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Abstract :

This study aimed to examine the impact of business intelligence on
improving the quality of health services by applying it to a sample of hospital
institutions in the east of Algeria, with business intelligence as an independent
variable and its various dimensions represented in (data sources, data warehouse,
data mining, immediate analytical processing, information display techniques) and
the quality of health services as a dependent variable. The study retrieved 400
questionnaires, of which (380) were valid for analysis, and concluded that there is
a positive correlation and impact between the three dimensions of business
intelligence combined (data warehouse, immediate analytical processing, and
information display techniques) and the quality of health services among
hospitalized patients in the studied institutions. The study revealed that there are no
statistically significant variations in the attitudes of patients regarding business
intelligence and the quality of health services due to personality changes (gender,
length of hospital stay, age, educational level, occupation, and the number of

hospital visits).
Keywords: Business Intelligence, quality of health services, Hospital Institutions.

JEL classification codes: M13, L15, K32, L8.
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Layal) 3140 iy (3o :(03) a8, (3alall

(Cpmasms BN Jalas) ATLGuy) S Gl Gaa /1

anall 2] A pally i) jalias y cbad BLEN) Jalas

Corrélations
- N ™ < n [{e]
L) () Q ) O 7]
) ) ) ) ) ) j
© © © © © ©
S S S S S o 1
£ £ £ £ £ £ )
o o o o o o
phrase1 Corrélation de 1 -,644" -,487" 287" ,368" -,324" ,198"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase2 Corrélation de -,644" 1 ,245" -,268" -,011 ,363" 416”7
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 829 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase3 Corrélation de -, 487" ,245" 1 -,683" -,543" ,755” ,166™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase4 Corrélation de 287" -,268" -,683" 1 ,354™ -, 729" ,050
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,331
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase5 Corrélation de ,368" -,011 -,543" ,354" 1 -,643" ,326™
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 829 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase6 Corrélation de -,324" ,363" , 755" -, 729" -,643" 1 275"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380
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Corrélation de ,198™ 416" ,166™ ,050 ,326™ 275" 1
Pearson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,331 ,000 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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aal ALY Appally il § agheea Say load BUEYT Jalaa v/

Corrélations

phrase7
phrase8
phrase9
phrase10
phrase11
phrase12
phrase13
phrase14
£ 3 iaua

phrase7 Corrélation 1] -639"| -689"| 564" | -228" 068 079| -410" 074

de Pearson

Sig. ,000| 000 ,000| ,000| ,188| ,124| ,000| ,153

(bilatérale)

N 380| 3s0| 380 380 380| 380| 380| 380| 380
phrase8 Corrélation 639" 1| 3257 | -a48"| 3837| -2767| 1237| 2497| 191"

de Pearson

Sig. ,000 ,000| 000 ,000| ,000| ,016| ,000| ,000

(bilatérale)

N 380| 380| 380 380 380] 380| 380| 380| 380
phrase9 Corrélation -689" | 325" 1| -436"| 323" 091 039| 303"| 278"

de Pearson

Sig. 000|000 000| ,000| ,076| 451| ,000| 000

(bilatérale)

N 380| 3s0| 380 380 380| 380| 380| 380| 380
phrase10 Corrélation 564" | - 448" | -436" 1| -1457 172" 3117| -024| 418"

de Pearson

Sig. 000| ,000| 000 005| ,001| ,000| ,646| ,000

(bilatérale)

N 380| 3s0| 380 380 380| 380| 380| 380| 380
phrase11 Corrélation 208" | 3837|3237 - 145" 1 023 128°| 3607 612"

de Pearson

Sig. 000| ,000| ,000| 005 656| ,012 ,000[ 000

(bilatérale)

N 380 380| 380| 380 3s80| 380 380| 380| 380

phrase12 Corrélation 068 -276" 091| 1727 023

—_

-1997| -1217| ,282"

de Pearson

Sig. 188 000| ,076| ,001| 656 000| 018 000

(bilatérale)

N 380 380| 380| 380 380| 380 380| 380| 380
phrase13 Corrélation 079 123" 039 311" 128" | -199" 1] 1517|596

de Pearson

Sig. 124 o016| 451 ,000| ,012| 000 ,003| ,000

(bilatérale)

N 380 380| 380| 380 380| 380 380| 380| 380
phrase14 Corrélation 410" | 2497| 3037| -024| 360"| -121°| 151" 1| 508"

de Pearson

Sig. ,000| ,000| ,000| ,e46| ,000| ,018| ,003 ,000

(bilatérale)

N 380 380| 380| 380 3s0| 380 380| 380| 380
gisiwa  Corrélation _o74| 1917| 2787| 4a187| 6127| 2827| 5967| 508" 1

de Pearson

Sig. 153| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| ,000| 000

(bilatérale)

N 380 380 380 380 380 380 380 380 380

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

n © N~ () o o
- - - - - N
L) L) L) L) L) [ 3
0 0 0 0 0 0 :
o s s o s o a
£ £ £ £ £ £
o Q) Q) o Q) o
phrase15 Corrélatio
n de 1 -,492" ,100 -,325" -,065 ,030 ,037
Pearson
Sig.
(bilatérale ,000 ,053 ,000 ,206 ,558 478
)
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase16 Corrélatio
n de -,492" 1 ,300™ 473" 4717 ,297" ,613"
Pearson
Sig.
(bilatérale ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
)
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase17 Corrélatio
n de ,100 ,300” 1 577 ,118° ,384" ,587"
Pearson
Sig.
(bilatérale ,053 ,000 ,002 ,021 ,000 ,000
)
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase18 Corrélatio
n de -,325" 473" 577 1 ,369” ,609” ,670”
Pearson
Sig.
(bilatérale ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
)
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase19 Corrélatio
n de -,065 4717 118" ,369” 1 ,568" ,733"
Pearson
Sig.
(bilatérale ,206 ,000 ,021 ,000 ,000 ,000
)
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase20 Corrélatio
n de ,030 ,297" ,384™ ,609” ,568" 1 ,804”
Pearson
Sig.
(bilatérale ,558 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
)
N 380 380 380 380 380 380 380
i) Corrélatio
n de ,037 ,613" 587" ,670™ ,733" ,804" 1
Pearson
Sig.
(bilatérale 478 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
)
N 380 380 380 380 380 380 380

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

-— N ™ < n © N~
o o o o o oN N
[ [ [ [ [ [ )
7] 7] 7] 7] 7] 7] 7] 3
] ] ] ] ] ] ©
S S S S S S S
£ £ £ £ £ £ £ v
ol ol ol ol ol o o
Phrase Corrélation de 1 670" 387 | -571" 726" 549" | 318 221"
21 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 670" 1 108" | 758" 658" 7747 | -389"| 331"
22 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 387" 108" 1] -125 421" 231" 192"| 558"
23 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 571" 758" _125° 1 526" 708" | -632"| 346"
24 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,015 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 726" 658" 4217 | - 526" 1 485" | 4757|349
25 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 549" 774" 231" | 798" 485" 1] -566"| 369"
26 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 318" - 389" 192" | -632" 475" - 566" 1| 161"
27 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 380 380 380 380 380 380 380 380
4allaall  Corrélation de 221" 3317 558" | 346" 349" 369" | 161" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002
N 380 380 380 380 380 380 380 380

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

00 o o -— N ™
N N ™ [32) ™ ™
) ) (] ] ] (] Q
7] 7] 7] 7] 7] 7]
© © © © © © %
| &9 | &9 | &9 | &9 | 49 | &9
£ £ £ < < £
1 1 1 -1 -1 1
Phrase28 Corrélation 1 628" 551" 258" 370" 659" 495"
de Pearson ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase29 Corrélation 628" 1 501" 582" 574" 217" 635"
de Pearson ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase30 Corrélation . . o . o o
de Pearson -,551 ,501 1 ,687 ,751 ,689 ,914
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase31 Corrélation . o o . o o
de Pearson -,258 ,582 ,687 1 ,875 ,170 ,855
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
(bilatérale)
N 380 380 380 380 380 380 380
Phrase32 Corrélation - - . o . .
de Pearson -,370 ,574 ,751 ,875 1 ,408 ,928
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 380 380 380 380 380 380 380
phrase33 Corrélation 659" 217" 689" 170" 408" 1 604"
de Pearson ’ ’ ’ ’ ’ ’
Sig. ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
(bilatérale)
N 380 380 380 380 380 380 380
- gorrelatlon - 495" 635" 914" 855" 928" 604" 1
e Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilatérale)
N 380 380 380 380 380 380 380

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Corrélations

< T} © ~ 0 o o -—
[3e} [3e)} ™ [y ™ 32 <t <
Q Q Q @ Q Q [ (4] .
) ) ] ) ) ] ] ] N
@© @© © @© @© © @© © a
| &9 | &9 | &9 | 49 | &9 | &9 | &9 | &9 0
£ £ £ £ £ £ £ £
[«1 [«1 o ol [«1 o o o
Phrase Corrélation de 1| .ses”| 796" 126° 108 | 6647| 166" | 4257| 788"
34 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,014 ,036 ,000 ,001 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 868" 1 843" | 1677| 1817| e917| 205°| 435°| 838"
35 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 796" | 843" 1 102°| 1497|6757 2077| 5147 832
36 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,047 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 126'| 167" 102" 1 820" | -1207| 274" 023| 470"
37 Pearson
Sig. (bilatérale) ,014 ,001 ,047 ,000 ,012 ,000 ,653 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 108 | 1817| 1497| 820 1| -120'| 378" 1627| 526
38 Pearson
Sig. (bilatérale) ,036 ,000 ,004 ,000 ,012 ,000 ,002 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 664" | 6917| 6757 -1297| -120° 1 _084| 260" 574"
39 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,012 ,012 ,103 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 1667 | 2057| 2077| 274| 378°| -084 1 542" | 526"
40 Pearson
Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,103 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Phrase Corrélation de 4257 | 435" 5147 023| 1627| 2607 542 1| 645
41 Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,653 ,002 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380
LXYTN I(Dlorrela’uon de 788" | 838”| 8327| 4707| 26| 5747| s5267| 645 1
earson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380 380 380

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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Corrélations

las £ e il | dalleall | Lage 3aga ALy

baa I(:)Jorrela’uon de 1 338" 071| 259" 404" 208" 509"
earson

Sig. (bilatérale) ,000 ,169 ,000 ,000 ,000 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

£ 5ha gorrelatlon de 338" 1 .085| 779" 253" 136" 529"
earson

Sig. (bilatérale) ,000 ,098 ,000 ,000 ,008 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

=il Conélation de o71|  -085 1| 1427|  -070 -049| 316
earson

Sig. (bilatérale) ,169 ,098 ,006 175 ,345 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

Aallaall gorrelatlon de 259" 779" 142" 1 313" 305" 677"
earson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

gl s gorrelatlon de 404™ 253" _070| 313 1 725" 791"
earson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 175 ,000 ,000 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

XYY gorrelatlon de 208" 136" -049| 305" 725" 1 750"
earson

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,345 ,000 ,000 ,000

N 380 380 380 380 380 380 380

pad go”e'at'on de 509 529 316" | 677 791 750 1
earson

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 380 380 380 380 380 380 380

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 380 100,0
Exclue 0 ,0
a
Total 380 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
721 41

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 380 100,0
Exclue 0 ,0
a
Total 380 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,798 33
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Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 380 100,0
Exclue 0 ,0
a
Total 380 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,632 8

Laal) cilaadd) sags aalil) ysiall &Ly S LAl
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Au)dl) die ailad

(04) ?5) caladl

Al 7Y

Cial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 239 62,9 63,1 63,1
<l 140 36,8 36,9 100,0
Total 379 99,7 100,0
Manquant  Systeme 1 3
Total 380 100,0
datyl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide ¢l 247 65,0 65,0 65,0
b 79 20,8 20,8 85,8
U ee 54 14,2 14,2 100,0
Total 380 100,0 100,0
g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 20a30 77 20,2 20,2 20,2
31a40 189 49,7 49,7 70,2
41a50 90 23,6 23,6 93,7
plus50 24 6,3 6,3 100,0
Total 379 99,7 100,0
Total 380 100,0
& Fieual)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — osS 76 20,0 20,0 20,0
s 114 30,0 30,0 50,0
sl 134 35,3 35,3 85,3
Lle clal ) 56 14,7 14,7 100,0
Total 380 100,0 100,0
3l
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  Moin5 203 53,4 53,4 53,4
6a10 84 22,1 22,1 75,5
11a15 63 16,6 16,6 92,1
Plus16 30 7,9 7,9 100,0
Total 380 100,0 100,0
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Ayl 30 glaas Aualdl) Aojlimall cild)ni )y Anlusal) cillaugiall :(05) ad Galal)

Statistiques

phrase1 phrase2 phrase3 phrase4 phrase5 phrase6 dbas
N Valide 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,99 3,30 3,45 3,06 3,44 3,44 3,2829
Ecart type 1,168 1,096 1,121 1,256 ,944 1,096 1,25885
Statistiques
phrase
phrase7 | phrase8 | phrase9 | phrase10 | phrase11 | phrase12 13 phrase14 | §2sise
N Valide 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Hianquan 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,41 2,64 3,21 2,97 3,57 3,22 2,95 3,17 | 3,1461
Ecart type 1,087 1,040 1,058 1,175 1,059 1,247 1,232 1,131 ,42963
Statistiques
phrase15 | phrase16 | phrase17 | phrase18 | phrase19 | phrase20 i)
N Valide 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 2,84 3,14 3,28 3,17 3,47 3,38 3,2351
Ecart type 1,094 1,172 1,194 1,165 1,229 1,011 ,66490
Statistiques
phrase21 | phrase22 | phrase23 | phrase24 | phrase25 | phrase26 | phrase27 | 4alall
N Valide 380 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,48 3,40 4,01 3,43 3,47 3,40 3,27 3,4932
Ecart type 1,154 1,225 ,964 1,154 1,036 1,120 1,208 | ,36677
Statistiques
phrase28 | phrase29 | phrase30 | phrase31 phrase32 | phrase33 U= e
N Valide 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,79 3,88 3,27 2,92 3,05 2,45 3,2250
Ecart type ,761 ,888 1,190 1,180 1,244 1,347 ,70858
Statistiques
phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase3 | phrase4 | phrase4
4 5 6 7 8 9 0 1 53 g
N Valide 380 380 380 380 380 380 380 380 380
Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,15 3,34 3,49 3,29 3,11 2,46 2,65 298| 3,0595
Ecart type 1,011 1,135 1,029 1,223 1,255 1,382 1,085 1,243 | ,75046
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,2082 ,043 ,041 , 73503
a. Prédicteurs : (Constante), Jlas
ANOVA-?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,228 1 9,228 17,080 ,000P
Résidus 204,222 378 ,540
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), _:las
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,081 ,480 2,250 ,025
las ,603 ,146 ,208 4,133 ,000

a. Variable dépendante : 325>

Ll JASYN) Lo A A i A1V
J

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,1362 ,018 ,016 , 74449
a. Prédicteurs : (Constante), g 2sise
ANOVA-?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,940 1 3,940 7,108 ,008P
Résidus 209,510 378 ,554
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), g2 st
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,313 ,283 8,184 ,000
& 3 ginae ,237 ,089 ,136 2,666 ,008

a. Variable dépendante : 325>
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,0492 ,002 ,000 ,75056
a. Prédicteurs : (Constante), il
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,504 1 ,504 ,895 ,345b
Résidus 212,945 378 ,563
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), <l
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,237 ,191 16,904 ,000
i) -,055 ,058 -,049 -,946 ,345

a. Variable dépendante : 325>

(Yornd! I ALY) dasl 31 G i) Loyl V1

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,3052 ,093 ,091 , 71555
a. Prédicteurs : (Constante), il
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,908 1 19,908 38,882 ,000°
Résidus 193,542 378 ,512
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), dalladll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 877 ,352 2,491 ,013
Aalladl) ,625 ,100 ,305 6,236 ,000

a. Variable dépendante : 325>
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Récapitulatif des modéles

(Jarnd! AEY) LslBt ds i) Loyl V7

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 , 7252 ,525 ,524 ,51771
a. Prédicteurs : (Constante), u==
ANOVA-?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 112,135 1 112,135 418,370 ,000°
Résidus 101,315 378 ,268
Total 213,450 379
a. Variable dépendante : 325>
b. Prédicteurs : (Constante), o=_c
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,584 124 4,712 ,000
U= e ,768 ,038 ,725 20,454 ,000

a. Variable dépendante : 325>

(T test islar] jla) AW dd )1 drep 41

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne | Ecart type standard
shae 380 3,2829 ,25885 ,01328
g siua 380 3,1461 ,42963 ,02204
) 380 3,2351 ,66490 ,03411
EENIES] 380 3,4932 ,36677 ,01881
R 380 3,2250 ,70858 ,03635
Test sur échantillon unique
Valeur de test =3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
sbas 21,304 379 ,000 ,28289 ,2568 ,3090
g 3 saae 6,627 379 ,000 ,14605 ,1027 ,1894
) 6,892 379 ,000 ,23509 ,1680 ,3022
EENER) 26,215 379 ,000 ,49323 ,4562 ,5302
R 6,190 379 ,000 ,22500 ,1535 ,2965
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
SREN Intergroupes 8,680 32 ,271 1,180 ,236
Intragroupes 79,741 347 ,230
Total 88,421 379
Aouial) Intergroupes 12,213 32 ,382 ,694 ,895
Intragroupes 190,763 347 ,550
Total 202,976 379
el Intergroupes 24,308 32 , 760 1,152 ,267
Intragroupes 228,900 347 ,660
Total 253,208 379
sl Intergroupes 37,277 32 1,165 1,261 ,162
Intragroupes 320,670 347 ,924
Total 357,947 379
Ak o) Intergroupes 28,213 32 ,882 ,897 ,631
Intragroupes 340,945 347 ,983
Total 369,158 379
(R (M [ WES - RIT S [- N
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
SREN Intergroupes 5,324 16 ,333 1,454 114
Intragroupes 83,097 363 ,229
Total 88,421 379
Touial) Intergroupes 2,600 16 ,163 ,294 ,997
Intragroupes 200,376 363 ,552
Total 202,976 379
el Intergroupes 13,340 16 ,834 1,262 ,219
Intragroupes 239,868 363 ,661
Total 253,208 379
sl Intergroupes 17,972 16 1,123 1,199 ,266
Intragroupes 339,975 363 ,937
Total 357,947 379
Ak ) Intergroupes 8,965 16 ,560 ,565 ,909
Intragroupes 360,193 363 ,992
Total 369,158 379
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