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 عرفـــــــــــــــــــــــــــــــــانكر و ـــــــــــــــــش 
 

ربنا ونشكره على كل نعمه التي لا تحصى، نحمـده علـى توفه ـه وكرمـه وف ـله، وعلـى نحمده 
 تهسهره لنا إكمال هذا البحث المتوا ع.

نت دم بجزهل الشكر والعرفان لمؤطرنا الأستاذ الدكتور برني مهلود، الذي كان لنا بمثابـ  السـند 
رشـاد، فبـار  لنا من توجههـا  ونصـا    في هذا البحث، نشكره على كل ما قدمه وسـع  بـال واش

 الله في علم  وعمل ، وجعل  الرحمن خهر منبر للتعلم والمعرف .
الذي تشرفنا بالتمدرس على هدهـه، والـى كـل مـن كما نت دم بالشكر الى كل الطاقم البهداغوجي 

 .هساهم في نه   مركزنا الجامعي
هكونــوا  ــمن الحــالا   كمــا لا ننســى شــكرنا الخــاع الــى العمــال المســت لهن، الــذهن قبلــوا  ن

المدروســ  فــي هــذا العمــل، وســمحوا بتثمــهن م ــمونه التطبه ــي، والــى الســهد دعــدو  عنتــر 
 الذي كان سببا في تواصلنا معهم.

 
 الى كل من ساهم من قرهب  و بعهد في خروج هذا العمل إلى النور

 شكرا لكم جمهعا
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 كرهمهنـــــال إلى والدي  
 إلى زوجـــــــــــــــــتي وابــــــــــــــنتي خدهج 

 إلى  خواتي الــس ،  بنا ــــهن وبناتـــــــــــــهن
 إلى كـــــــــــــــــل من  عز
 . هدي هـــــــــــــــــذا العمل
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 عزهزهن،  مي الغاله  و بي الكرهمال إلى والدي  
 تي رفه   دربي التي دوما بالنص  عونيإلى زوجـــــــــــــــــ

 دتياإلى  ولادي سر سع
 و خواتي وجمهع  فراد عا لتي وكل  صدقا ي الذهن عرف  في مشواري إخوتيإلى 

 أهدي هذا العمل.
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 :لخعـــــــــــــــم
 تة  الترةر رفهةو  الواة ئ ح ثية  الرقرية  فةإ لدة دي غةي     دور بيئة  الفرة  الدراسة  للةم رفرفة هذه هدفت 
ودلاقتهة  بترةور  حبيئة  الفرة  الرقرية ل وغةو  الةم فهة  لة ر  حالتثو  الرقرإر هي  بيئ  الفر ح الرقرن  و للم 

 غفود الأدر   الرستقل . ودوره  فإالوا ئ  
رةة  الفرةة   الرسةةتقلي  للدراسةة  تةة  ا دترةة د دلةةم قداي الرق بلةة  رةة  لاةةلا  الاتيةة ر ثلاثةة  قنةةوا   الثةة نإ فةةإ اللةة 

 دلةم دلاقةته  ب لواة ئ  التقليدية ح وا ةراء رقة بلات رفهة ح ورة  ثة  تثلية  رثتةول الرقة بلات لنغة  الةم بن ء  
ح ثية  تبةي  لواة ئ التقليةد  لرفهةو  الرف دهة  ق  بيئة  الفرة  الرقرية  قةد قدة دت ب لففة  غةي     نتي   د رة 

  ففلا ق  الفر  الرستق  ك   قثد قو ه هذا التغير.
 .الرقرن ح بيئ  الفر  الرقري ح الوا ئ  والره  الثريح الفر  الرستق  ه :ــفتاحــلما  المــالك 
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 abstract: 
 This study aims to learn about the role of the digital work environment in 

reformulating the concept of jobs, where what is the working environment, 

digitization and transformation and its relationship to job development and its role 

in the rise of independent businesses. In the second part of the study relied on the 

interview tool by selecting three Types of independent workers based on their 

relationship with traditional jobs, interviewing them and then analyzing the 

content of interviews to reach a general conclusion that the digital working 

environment has already reformulated the traditional concept of jobs, as it has 

already been shown that independent work has been one of these changes. 

Keywords: digitization, digital work environment, freelance jobs and professions, 

independent work. 
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    ةةةةةةةدرةةةةةةةةةةةةةةرق

 

 أ

 مـــــــــــــــ دمــــــــــــــــ 
ركنةةةت رةةة  بنةةة ء قر ةةةي   ديةةةدي ل نلةةةر  الت  ريةةة   حقويةةة  بنيةةة  تثتيةةة  رقريةةة   لةةةبك  ارنترنةةةت الف لريةةة كرسةةةت

والغةةةةن دي ح برةةةة  فةةةةإ ذلةةةةب الرسةةةة هر  فةةةةإ  ةةةةذ  الرسةةةةتثرري ح وتثسةةةةي  تن فسةةةةي  ا قتغةةةة د لةةةةدل كثيةةةةر رةةةة  
 الرؤسس ت.

  التثدي ت والارو  والتغيةراتح رة  اهةور بيئة   ديةدي ق ئرة  دلةم الفرة  الرسةتقوقد ك   لزار  قر   ك  هذه 
ب سةةتلادا  التكنولو يةةة  الرقريةةة ح والتةةةإ ركنةةت رةةة  لالةةة  ف ةةة ء  ديةةةد لرر رسةة  الواةةة ئ  بقوادةةةد  ديةةةدي تفترةةةد 

ح   فةت  ب للةك  الةذهيكلة  قسةوا  الفرة ب لأس س دلم تكنولو ي  الرفلور تح وكرست هذه البيئ  الرقري  لدة دي
  رةؤثرا ليغبح الفر   الرستقلو  اليةو  آف ق   ديدي لرر رس  الفر  الرستق   نب  الم  ن  رع الوايف  التقليدي 

 ثقيقي  فإ سو  اللغ  وثركي  ا قتغ د الف لرإ.
 طرح الإشكاله : - 1

لتةإ الف لرية  وا نارا لث    ا در   الرستقل  لبيئة  درة  رقرية  رريةزي وثديثة ح وفةإ اة  ا زرة ت ا قتغة دي 
 .ك نت آلارته  قزر  كورون  ور  ثرلته ر  تدادي ت دلم قر   الوا ئ  واللغ 

 رر  تقد  ررثه فإ  ارلك لي  التإ نسفم الم رف ل ته  تترث  فإ التس ؤ  الرئيسإ الت لإ:
 التحول نحو العمل المست ل؟و  ما دور به   العمل الرقمه  في إعادة مفهوم صهاغ  الوظا ف *
  ي  وتبسيره  قكثرح نررح التس ؤ ت الفردي  الت لي :لتو يح هذه ارلك لالتساؤلا  الفرعه :  - 2
 ر  الرقغود ببيئ  الفر  وكي  قثر التثو  الرقرإ فيه ؟ -
 ر  الذ  قدرته بيئ  الفر  الرقري  للرؤسس ت والأفراد؟ -
 تأثير بيئ  الفر  الرقري  دليه ؟ ر  هإ ارو  اهور الره  والوا ئ  وكي  ترورت رع الزر  ور  -
 كي  س هرت بيئ  الفر  الرقري  فإ تروير الفر  الرستق ؟  -
 كي  قثر الفر  الرستق  دلم رفهو  الوايف  التقليدي ؟  -
 ر  ردل انتل ر رر رس  الفر  الرستق  وكي  قثرت   ئث  كورون  دلم هذا النو  الثدي  ر  الوا ئ ؟  -
 فر ها  البحث: - 3

 ولرث ول  ار  ب  د  التس ؤ ت الررروث  فإنن  نقترح الفر ي ت الت لي :
  ( الفر ه  الر هسه :

لو يةة  الرفلورةة ت رةة  تثويةة  نرةةر التفكيةةر فةةإ الواةة ئ  لةةدل الأفةةراد رةة  الفرةة  و   الترةةور الكبيةةر فةةإ تكنرك ةة
لرك سةة  ا قتغةة دي  و الرسةةتق  بهةةد  تثقيةة   رلةة  رةة  الةةم التو ةةه نثةةو الفرةة  الثةةر قدالاةة  الرؤسسةة ت ل

 .وا  تر دي 



  ةةةةةةةدرةةةةةةةةةةةةةةرق

 

 :سفي  للإ  ب  د  هذه التس ؤ ت انرلقن  ر  الفر ي ت الت لي ب( فر ها  البحث: 
  سةهلت بيئة  الفرةة  الرقرية  رلاتلةة  الواة ئ  التةةإ يقةو  بهة  الأفةةراد وسة هرت فةةإ رةنح ررونةة  فةإ ارنت  يةة -

 والفر  بلك  د  .
 د. دففت بيئ  الفر  الرقري  للم تروير الفر  الرستق  ر  لالا  توفير الرفدات والرنغ ت اللازر  ل فرا -
 لرر رسيه رق رن  ب لواي  التقليدي . والدلا  الر لإرنح الفر  الرستق  ه رل  كبيرا ر  الثري   -
فة وت تةأثير   ئثة  كورونة  دلةم انتلرت رر رس  الفر  الرستق  بلك  كبيةر لاةلا  السةنوات الألايةري فيرة  ت -

 الفر   الرستقلي .
 رن  لهذا الرو و  انرلاق  ر  ا دتب رات الت لي :  ء الاتي  سباب اختهار المو وع:  - 4
 .الر ب  الللاغي  فإ تقدي  رو و  ثدي  و ديد ورتن س  رع ر    تلاغغن  -
 .تزايد ددد الأفراد الذي  ير رسو  الفر  الرستق  -
 .قزر  كورون  ور  لالفته ر  تزايد تن رإ وتيري الفر  الرستق  -
 .الرس هر  فإ اثراء الركتب  ال  رفي  ببثثن  الرتوا ع -
 .الترور التكنولو إ الرقرإ الذ  لهده الف ل  الثدي  -
 يلإ: التإ يرك  تثديده  بر تهد  هذه الدراس  للم تثقي  ددي قهدا  و  هداف البحث:  - 5
  .التفر  دلم واقع الرقرن  وقهريته ح فإ ا  تنو  وتغير بيئ  الفر  -
 .لدر ء ناري ل رل  ودقيق  دلم رو و  الفر  الرستق  -
 .تسلير ال وء دلم قغث   الره  والوا ئ  الرستقل ح ونق  تثدي ته  ورثفزاته  -
الةةةم رلاتلةةة  الفراقيةةة  التةةةإ التفةةةر  دلةةةم قهةةة  الرلةةة ك  التةةةإ قةةةد تغةةة د  الفرةةة   الرسةةةتقلي ح ب ر ةةة ف   -

 .وا هته 
 تاهر قهري  الرو و  فإ: همه  البحث:  - 6
 .تفتبر الدراس  رهر   رتب ره  بف ل  اللغ  والوا ئ  الثري -
 .لبراز دور التثو  الرقرإ فإ التأثير دلم بيئ  الفر  -
 .لبراز رس هر  بيئ  الفر  الرقري  فإ لال  الفر  الرستق  -
 .لبراز الريزات التإ رنثه  الفر  الرستق  لرر رسيه والتثدي ت التإ يوا هونه  -
 .لبراز تأثير   ئث  كورون  دلم الفر  الرستق  -
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 : إت سدت الغفوب ت فإ هذا البث  فير  يل صعوبا  البحث: - 7
 .النقص الكبير فإ الررا ع ب للغ  الفربي  رق رن  ب للغ ت الأ نبي  -
  .تثفا بفض الفر   الرستقلي  فإ تقدي  بفض البي ن ت لا غ  الر لي ح الرتفلق  بردالايله  -
          التلاو  ر  دد  رر بق  ال  نة  الناةر  رةع ال  نة  التربيقةإ بسةب  ادترة د الررا ةع ب للغة  الأ نبية  فةإ  -

  رةدي الواقع التربيقإ تترل  الدراسالفغ  النار  وا دتر د دلم الفر   الرستقلي  فإ ال زائر وتربيقه  رع 
 لن  ز قكبر.

 منهج البحث: - 8
رةة  ق ةة  ارلرةة   ب وانةة  هةةذا الرو ةةو ح قرنةة  ب  دترةة د فةةإ ال  نةة  الناةةر  دلةةم الرةةنه  الوغةةفإ التثليلةةإ 
القةة ئ  دلةةم قسةة س الوغةة  والتثليةة  لر ةةرو  اةة هري رفينةة  فةةإ اةةرو  ورواقةة  رثةةددي وذلةةب بةة لر و  الةةم 

 ا بث   والدراس ت ذات الفلاق  ب لبيئ  الرقري  والوا ئ .رلاتل  
قرةة  فةةإ ال  نةة  التربيقةةإ فلقةةد ادترةةدن  دلةةم قسةةلو  الرسةةح ا  ترةة دإ رةة  لاةةلا  الرقةة بلات الللاغةةي  لفئةة  

 رفين  ر  الفر   الرستقلي .
غةةةي    رفهةةةو  يئةةة  الفرةةة  الرقريةةة  فةةةإ لدةةة دي تةةة  التركيةةةز فةةةإ هةةةذه الدراسةةة  دلةةةم قثةةةر بإطـــار الدراســـ :  - 9

 الوا ئ  وتأثيره  دلم نل ر الفر  الرستق ح ودليه يرك  تللايص لر ر دراس  الرو و  فإ:
 يترث  فإ: الإطار المفاههمي:- ( 
 .دراس  رفهو  وقبف د بيئ  الفر  الرقري  وتأثيره  فإ الفر  الرستق  -
 .لسق ر ال  ن  النار  لبيئ  الفر  الرقري  دلم الرر رس  الففلي  للفر  الرستق  -

 :الإطار الزماني - ب(
ديةده  ية  بفةده ويركة  تثيرتبر ارر ر الزر نإ للرو و  بفترتي  ف غلتي  الأولم ر  قب  التثو  الرقرةإ والث ن

 .نترنيتوالألفي  الث لث ح ق  رع ترور استفر   الثواسي  ببداي  الأ
 الإطار المكاني: - ج(

 الركة نإ رةرتبر ببيئة  افترا ةي  د لرية  اررة رنارا لأ  الفر  الرستق  ير رس ر  لالا  رنغ ت رقري  فإ  
 ليست له  ثدود  غرافي  واقفي .

فر ي تهح ت  تقسيره الم رقدر ح وفغلي ح  بغرض ار  ب  دلم للك لي  البث  والاتب رههكل البحث:  - 10
 ولا تر .

 ثي  يت ر  الفغ  الأو  ارر ر النار  للبث ح والذ  ي   قربع رب ث  تترر  دلم التوالإ الم:
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لتةإ ار هي  بيئ  الفر ح ر  لالا  لدر ء  رل  ر  التف ري ح وكذا ابراز ركون ته  ا س سةي ح وقهة  ا بفة د  -
 ررقت دلم بيئ  الفر ح ث  الترر  لأه  الفوار  الرؤثري فيه .

 الرقرنةة  والتثةةو  الرقرةةإح ثيةة  قةةدرت قهةة  الرفةة هي  الرتفلقةة  برو ةةو  الرقرنةة ح ب ر ةة ف  الةةم رفرفةة  قهةة  -
 الرزايةة  التةةإ  ةة ءت بهةة  الرقرنةة ح ثةة  تةة  الترةةر  الةةم التثةةو  الرقرةةإ و ةةرورته رةة  لاةةلا  تقةةدي  قهةة  الفن غةةر

  التإ تلاص 
لارةةوات الأس سةةي  التةةإ تسةةب  درليةة ت التثةةو ح التثةةو  الرقرةةإح كرترلبةة ت اللازرةة  للتثةةو  الرقرةةإح وكةةذا ال

 ب ر  ف  الم الترر  الم قه  رزاي ه.
رض دبيئ  الفر  الرقري ح ثي  ت  تقدي  تف ري  للبيئ  الرقري ح ث  تف ري  تلاص بيئ  الفر  الرقري ح رع  -

 .الفر  الرقري  قه  اللاغ ئص التإ تريز هذه البيئ ح رع ذكر رزاي ه ح وكذا اللرور الأس سي  لن  ح بيئ 
بيئةة  الفرةة  الرقريةة  والواةة ئ ح رةة  لاةةلا  سةةرد لر هيةة  الواةة ئ  والرهةة  وترورهةة  ت ريلايةة ح وكيةة  قثةةرت  -

ور دالرقرن  دلم رفهو  البيئ  والره ح كر  ت  التركيز فإ هذا ال زء دلم الفر  د  بفدح وكذا التفةر  دلةم 
 بيئ  الفر  الرقري  فإ غفود ا در   الرستقل .

 الفغ  الث نإ فترث  فإ ال  ن  التربيقإح ر  لالا  ت رنه قربع رب ث  تتن و  دلم الترتي :قر  
  الفرة  الرسةةتق  لاةةلا    ئثةة  كورونةة ح وتةأثير ال  ئثةة ح وذكةةر الرراثةة  التةةإ رةر بهةة  الفرةة  الرسةةتق  لاةةلا -

 ال  ئث ح رع الترر  الم رستقب  ا در   الثري لا غ  بفد ال  ئث .
وايفة  والفرة  الرسةةتق  رة  رناةور د رة  رسةتق ح رةة  لاةلا  الترةر  لر هية  الفرة  الرسةةتق  رق رنة  بةي  ال -

 ة ف  الرر رس فإ هذه الث ل ح وكذا التفر  دلم بيئ  الفر  الرقري  التإ يت  فيهة  هةذا النةو  رة  الفرة ح ب ر
 الم رفرف  رناور الف ر  الرستق  للوايف  رق رن  ب لفر  الرستق .

رة  لاةلا  الترةر  رق رن  بي  الوايف  والفرة  الرسةتق  رة  رناةور رواة  ثة لإ يرة رس الفرة  الرسةتق ح  -
ا النةو  لر هي  الفر  الرستق  الرر رس فإ هذه الث ل ح وكذا التفر  دلم بيئ  الفر  الرقري  التإ يت  فيه  هةذ

   ب لفر  الرستق .ر  الفر ح ب ر  ف  الم رفرف  رناور الف ر  الرستق  للوايف  رق رن
رة  لاةلا  الترةر   رق رن  بي  الوايف  والفر  الرستق  ر  رناور روا  رستقي  ير رس الفر  الرستق ح -

ا النةو  لر هي  الفر  الرستق  الرر رس فإ هذه الث ل ح وكذا التفر  دلم بيئ  الفر  الرقري  التإ يت  فيه  هةذ
 الرستق  للوايف  رق رن  ب لفر  الرستق .ر  الفر ح ب ر  ف  الم رفرف  رناور الف ر  

قرةة  اللا ترةة  فقةةد ت ةةرنت ل  بةة  رلاتغةةري دةة  ارلةةك لي  الررروثةة ح وكةةذا النتةة ئ  الرتوغةة  اليهةة  رةة  لاةةلا  
 البث ح ل  ف  الم نت ئ  الاتب ر الفر ي ت ور رود  ر  التوغي ت الرقترث  وآف   البث . 

 
 



   

 

 
 

 :الفصل الأول
به   العمل الرقمه  وتغهر 

 مفهوم الوظهف 
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 :ههــــدـــــــــــــــــتم
ة  الرغةرلث  دغةر فإاليو  نث   الفرة  ت والرفة هي ح لا غة  تلةب الرتفلقة  ب لوايفة  والرهنة  و تغيةرت فيةه   

ركةة   ح بةة  غله  الروافةةو  لاةةلا  سةة د ت الفرةة ركةة   الفرةة  لةةيس ر ةةرد رسةة ث  ر ديةة  يلةة وبيئتةةهح وقغةةبح
قغةةبثت  ح ثيةة يثت  ةةه الروافةةو فوريةة  للةةم كةة  رةة  الفرةة  اليةةو  دبةة ري دةة  بيئةة  رتغةةل  دائرةة  تةةوفر وغةةو  

 وكةذلب الترييةز بةي ح وا ةث  الةذ  يةت  فيةه الفرة  ب لففة   يةر الركتة  الففلةإ والركة   اللارور الف غل  بةي 
ري رتريةةزي اليةةو ح تترلةة  اسةةتراتي ي  رقريةة   ةةدي درةة  بيئةة    الوغةةو  الةةم ناةةرا لأح الثية ي الللاغةةي  والرهنيةة 

 .القفز نثو البيئ  الثديث و  بتغيير ك  قنر ر البيئ  التقليدي 
 ي  دين ريكي  فإ ا  التغيرات والترورات التكنولو  وقكثر  للولوج الم ف  ء فف   الرقرن  رفت ث تقغبث ثي 
 رلحح ر   ه  قلاالر لإ وا ستراتي إ والتأثيرات والرلا رر التإ فر ته  الدو  ذات النفوذ حر   ه  ي والفلر

  .واتس   قرر ده فإ ا  تن رإ الفولر   ل سوا  الف لري  ت الرثتكري رؤسسررثل  فإ ال
  ح رةالفف لة ديد رة  الرةر  ال ديةدي و بأكرله  وارداري الفلي  التواغ  والتف و  ب لف الرقري  الف رل  يرك  للقولو 

قغةةةث   الرهةةة  كةةة  رةةة  رلةةة رك  الربيفيةةة  وتردرةةة  رنت ةةة  تت ةةة وز ر رودةةة ت الفرةةة  درةةة  دلاقةةة ت لاةةةلا  
 .فإ لد دي غي    رفهو  دغر  للوا ئ الرستقل ح 

  رة  لاةلاح الفرة  بيئة لستراتي ي  رقرية  ل ح والثكور الرؤسس ت الرائدي فإ ر    الأدر   ر  الفديدوقدرت  
تثوية  ا ز ورفوقة ت ا تغة  ح رة  لاةلا  ورلاتل  ثةو   ترؤسسلادره  الال رع بذك ء بي  التقني ت التإ تست

 ر.الكف ءي والنرو وا بتك ب  تفزز ت رب  الروا  للم ت ر 
ودلةم هةةذا يهةةد  هةةذا الفغةة  للتفةةر  دلةةم ر هية  بيئةة  الفرةة  وركون تهةة  الأس سةةي ح و ةةروري التثةةو  الرقرةةإ 
ورزايةة هح وكةةذا التفةةر  دلةةم بيئةة  الفرةة  الرقريةة  ولاغ غةةه ح ربةةرزي  ارتبةة ر هةةذه البيئةة  رةةع لةةتم الواةة ئ  

 .والره  الرستقل  دلم و ه اللاغوص
 ذلب   ء هذا الفغ  فإ قربع رب ث :وبن ءا دلم 

 .بيئ  الفر  ر هي  الربث  الأو :
 .الربث  الث نإ: الرقرن  والتثو  الرقرإ

 .الربث  الث ل : بيئ  الفر  الرقري 
 .الربث  الرابع: بيئ  الفر  الرقري  والوا ئ 
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 به   العملماهه  المبحث الأول: 
تةةوفير السةةلار  والغةةث  للفنغةةر البلةةر  فةةإ ركةة   ب التةةإ تهةةت هةة  الروا ةةيع رةة  ق بيئةة  الفرةة  يفةةد رو ةةو 

  زءا رهر  ر  استراتي ي  ق  اداريح ذلةب لأ  هةذه الرسةأل  ذات رسة س رب لةر بةأه وهإ بذلب تفتلإ الفر ح 
 .ر  يرلكه ارنس   وهو غثته وثي ته

وهةةذا رةة  لاةةلا  الترةةر     وال وانةة  الرتفلقةة  بهةة حرةة  لاةةلا  هةةذا الربثةة  سةةنث و  تثديةةد رفهةةو  بيئةة  الفرةةو 
قبةة   رةةدلا  رهة ر هةذا الربثة  بةةوقبف دهة ح وكةذا رلاتلةة  الفوارة  الرةةؤثري فيهة ح ثية  يفت لركونة ت بيئة  الفرةة 

 الترر  لفه  بيئ  الفر  الرقري  
 

 المطلب الأول: مفهوم به   العمل
سنترر  فإ هذا الررل  لو ع رفهو  دقي  ول ر  لبيئ  الفر  فإ ا  الرف هي  الكثيري والتإ تلاتل  ثس  

 .والرتنود الرتفددي  الاتلا  الر   ت والقر د ت والوا ئ 
سةةتلاد  لأداء رهرةة  رفينةة  ثتةةم تالروقةةع الةةذ   ( هةةإWork Environment) ب رن ليزيةة بيئةة  الفرةة  ل  

ربنم  ا نته ء رنه ح وتلر  بيئ  الفر  الرك   ال غرافإح والرن ر  التإ تثير ب لفر ح رث  روقع الرك ت  قو
 .الفر الرنلأيح كر  قد تلر  ركون ت قلارل رث  رستول ال و  ءح والرريزات ار  في  اللا غ  فإ 

 ...الخره النة س للفرة ح رثة  الرؤسسة ح قو الرغةنعح قو الركتة وتفر  بيئ  الفر  بأنه  الرك   الذ  يسةتلاد
ر رود  ر  الفن غر التإ  تنلر بي و   ص به ح وهإ التإ تفر بيئ  الفر  هإ ك  رؤسس  تر رس نل ر لا

 واردوالرةالثةراريح رث : ار  ءيح در    الروارد الر دي  فإ:تثدد نل ر بيئ  الفر ح ثي  تترث  هذه الفن غر 
 البلري ح الرستهلكو ح الرن فسو ...الخح

 1تلر  هذه الألايري ك  الارو  الس ئدي دالا  الرؤسس  ولا ر ه ح والتإ له  تأثير دلم سلوب الف رلي .
تلير بيئ  الفر  لرلاتل  الفن غر الركون  لرثير الفر ح وتترثة  هةذه الفن غةر فةإ الفن غةر التنايرية  كر  

التنايرةإ والقية دي والفن غةةر الر دية  الرلةكل  للرثةةير الفرلةإ رة  ق هةةزي  ا تغةة  ك لهيكة  التنايرةإ وربيفة  
 2للفر .وقدوات الفر  وربنم الفر ح وهإ بذلب تلك  البيئ  الفيزيقي  والتنايري  

 الوايف حر رود  رتغيرات وقثدا  قد تتكو  دالا  رثير رفي  وهو الرؤسس  او  وهن ب ر  درفه  دلم قنه 
 ا لارل.وك  بيئ  در  تلاتل  د   حوقكيدالرسؤول  التثك  به  وبلك  رب لر  للإداريويرك  

 
 

                                                           
ر ل  ل  ف ت ا قتغ دي ح   رف   رداي ح ال زائرح ، الإداري للموظفهن بالإبداعقهاس  ثر عناصر به   العمل وعلاقتها رثرد  بور  وآلارو ح :  1

 . 204ح ص2020ح سن  1الفدد
    ح 2  رف  سري ، ر ل  قنسن  للبثو  والدراس ت ،العلاقا  الإنسانه  كمدخل لتحسهن المناخ في به   العملد بثر  غ برح  رنمحد لارروش :  2

 .20ص ح 2018ح سن  2ال زائرح الفدد
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ويسةةتريع الرةةدير الفةة   ح وهةةإ كةة  ركةة   يتوا ةةد فيةةه ا لةةلا ص للفرةة  رق بةة  الثغةةو  دلةةم الرةة   والةةرز  
 1. به سلوبه رع الروافي  والأوارر التإ يلير ق رلي  ولال  بيئ  رلاتلف  ر  لالا  التثك  فإ اداء الف

 
 به   العمل  مكونا المطلب الثاني: 

الفرةة  النفسةةةي   الرترثلةة  فةةةإ بيئةة  الفرةة  الر ديةةة ح وبيئةة  الةةم ركونةة ت بيئةةة  الفرةة  سةةنترر  فةةإ هةةذا الررلةةة 
 .يو الح لا غ  تلب التإ تتفل  بر    دراستن  ح وهإ قه  الفن غر الركون  لبيئ  الفر وا  تر دي  والرفنوي 
 الفر  بأنه  تتكو  ر  لقي ح هر : ( بيئ Armstrong)ثدد ثي  
  العمل الماده  به    ولا:

وار ةةة ءيح والنا فةةة ح   ح ك لتهويةةة رؤسسةةةوتلةةةتر  دلةةةم الاةةةرو  الرن لايةةة  السةةة ئدي فةةةإ ركةةة   الفرةةة  دالاةةة  ال
ح هةذه الاةرو  ذات الةخالراثة .  ل ة ي ح ودةدد سة د ت الفرة ح وفتةراتو غر الفرة ح ورسة ث ت الفرة ح وا

 قدائه . رد البلري  فإ الفر  وف دلي وتأثير فإ سلار  وغث  الروانفک س ل
 العمل النفسه  والاجتماعه   ثانها: به 

لرةوارد اوتلتر  دلم الرن خ ا  تر دإ الف   وربيفتهح والروابر ا  تر دي ح والفلاق ت اللرولي  الس ئدي بةي  
لةم دالف رلي ح فهذه ال وان  له  انفكة س كبيةر  ي الغراد ت التنايري  الرو ودي بالبلري  فإ رك   الفر ح و 
 فلاقة ت بةي  الررؤوسةي  ح ويرك  تثديد نر   هذه ال وانة  ب لرؤسسر  يفر  فإ ال الن ثي  النفسي  لدل ك 

   بف ه  ببفض.رؤسسر لس لداري ال ق ت الرؤس ء بررؤوسيه ؛ ودلاق تودلا حبف ه  ببفض
السةلار  تلةير للةم ثر ية   ق ذ ل تلةتر  دلةم دنغةر  السةلار  والغةث بأ  بيئ  الفرة   ( Carrell ) وثدد

فةةةإ ركةةة   الفرةةة ح وهةةةذا الأذل تاهةةةر  الرةةةوارد البلةةةري  رةةة  الأذل وال ةةةرر الةةةذ  تسةةةببه لهةةة  ثةةةواد  رثترلةةة 
 . خ.... الوا لاتن   نتي ته فوراح ك لكسور بك ف  قنواده ح وال روح والثرو ح

الرسةةتلادر  فيةةه كةة   تح  ربيفةة  الفرةة ح قو الفةةرد نفسةةه قو الت هيةةزاتوهةةذه الثةةواد  وارغةة ب ت لرةة  بسةةب  
 للةةم ثر ية  الرةةوارد البلةةري  رةة  والراففة ت وتوغةةيلات الكهربةة ء والغة ز..... الةةخ. قرةة  دنغةةر الغةث ح فيلةةير

   فةلاوالتإ يكو  سببه  لر  الرن خ الر د   الأرراض ال سدي  والنفسي  الرثتر  لغ بته  به  فإ رك   الفر ح
   تثةةد  فةةورا لنرةة  رةةع رةةرور الةةزر ح لذ تةةت  ارغةة ب  بهةة  نتي ةة  وهةةذه الأرةةراض حقو الفةةرد قو ربيفةة  الفرةة 

 ق  ثدوثه  ليس آني  لنر  تثد  بلك  تراكرإ. التفرض الرسترر لرسبب ته ح وهذا يفنإ
بيئة  الفرة  تت ةر  ق  لداري   بةي  ثية  رتبر قس سة  بإدارتهة  بلةك  غةثيحح بأ  بيئ  الفر  تة (Noe)وي ر  
 ا تإ:
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 اسةةة  بيئةةة  الفرةةة  الر ديةةة  والنفسةةةي وتلةةةر  دلةةةم در  :به ـــ  العمـــل نظـــام متكامـــل هتكـــون مـــن المـــدخلا  -1
  السةلار  والغةث   وتغري  البةرار  الرن سةب  لتةوفيررؤسسوا  تر دي  وربيف  الأدر   التإ تر رس دالا  ال

 فإ رك   الفر  
 تفبةر دة  الةددري  الرة د  والرفنةو  اللازرةي  ر رود  ر  الرسةتلزر ت التةإفيه ح وتلتر  هذه البرار  دلم 

 الفف لي ت والرر رس ت التةإ تبةذ  فةإ سةبي  و ةع بةرار  السةلار  لن  ح هذه البرار  والأنلر ح وتلتر  دلم
دارية  )تناةي ح وتو يةهح ورت  والغث  رو ع التربية  ح بفة والتنفيةذح وتتكةو  هةذه الفف لية ت رة  قنلةر  فنية  وا)

 وتقيي (.
 الفكسةةي ح وترثةة  والرلار ةة تح وترثةة  نتةة ئ  تنفيةةذ بةةرار  السةةلار  والغةةث  فةةإ ركةة   الفرةة . وقلايةةراح التغذيةة 

  والغةةث  فةإ ركةة   الفرةة ح فنتةة ئ تثلية  نتةة ئ  تقيةةي   هةود لداري بيئةة  الفرةة  ورةةدل توفيرهة  لفن غةةر السةةلار 
القةةوي التةةإ اهةةرت فةةإ  هةةود لداري بيئةة  الفرةة   وانةة التثليةة  تسةة دد فةةإ تلافةةإ الثغةةرات التةةإ ثةةدثت وتقويةة   

 الق در .
  كةة    قيةة رؤسسةق  قنةةه   يو ةد درةة  فةإ قيةة   :عمــل عملهــ  ذا  طــابع عمــومي وشــموليإدارة به ـ  ال - 2

قغةبح يتو ة  دلةم  نو  ودر ة  رة  رة  اللارةوري وانرلاقة  رة  ذلةب هوربيف  الفر  فيه  ل  ق  يغ ثب نودي 
ود رك   الفر ح وق  تلر  هذه ال هة ق  تبذ   هدا فإ رس ديه  لتوفير السلار  والغث  فإلداري بيئ  الفر  

 يقودن  للم نتي   رف ده :   وك  ر  يفر  فيه  وهذارؤسس ريع قنوا  الوا ئ  فإ ال
 ت رؤسسةةةلةةة  تفةةةد ق غةةةري دلةةةم الرةةةوارد البلةةةري  فةةةإ ركةةة   قدر لهةةة ح ق  رسةةةأل  تةةةوفير السةةةلار  والغةةةث  لل -

 ت والواةةة ئ  دلةةةم الاةةةتلا  رؤسسةةةال الغةةةن دي  قو فئةةة  رفينةةة  رةةة  الأدرةةة   فثسةةة  بةةة  تلةةةر   ريةةةع قنةةةوا 
 قنواده .

إ رسة ديه  ف لفر لذ تتكو   هود لداري بيئ  ا: إدارة به   العمل جهود ذا  طابع إداري وفني بآن واحد - 3
 لتوفير السلار  والغث  فإ رك   الفر  ر  نودي : 

فةإ وثةده    تكفة ل هود اردارية   حالنودة   رتكة رلا  الأولم وتسة دده  وهةذا  و هود فني  تدد  هود لداري  
لابراء ورهندسي  فنيي  رلاتغي  فإ رس ئ  السلار  والغث  فتثديد در   تلو  الهةواء  ب  تثت ج للم  هود

  الرثة  رن سةب  دلةم سةبي فإ رك   الفر  وتوزيع ار ة ءي بلةك   يةد فيةهح واقتةراح وسة ئ  الثر ية  ال وتنقيته
 قرور تثت ج للم  هود فني  رتلاغغ .

الفرة   لذ يتو ة  دلةم لداري بيئة  :لهس بإمكان إدارة به   العمل ال  اء التام علـى المخـاطر المحتملـ  - 4
برك   الفرة ح وهةذا    دلم الرلا رر الرو ودي والرثير ق  تألاذ فإ ثسب نه  بأنه ليس برقدوره  الق  ء تر ر

فةإ هةذه الث لة   حبلةك  ك رة  فيهة ن ت  دة  رر رسةته  قلارة ر   يركة  تللم ق  هن ب بفةض الأدرة   ينةررده 
هةةذه الأدرةة   للةةم قدنةةم ثةةد رركةة   دلةةم لداري بيئةة  الفرةة  ق  تسةةفم للةةم تلافيةة  الر ةة ر الن ت ةة  دةة  رثةة 

 1ف لسيرري الت ر  دليه   ير رركن .
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 وهن ب ر  قس  بيئ  الفر  الم: 
  ماده  به   عمل ولا: 

وهإ ك  لإء يو د دالا   رف  الوايف  رلروس ور دي ح ك ر  ءي والتهوي  والنا ف  و غر الفر  ورس ث  
 .الغرف ح وال  ي ح وددد س د ت الفر  الرثدديح وفترات الراث ح لأ  ك  هذه الرثددات
 لةةةهر ربرةة  تزيةةةد رةةة  والفوارةة  الر ديةةة  لهةة  رةةةدل تةةةأثير كبيةةر دلةةةم ربيفةةة  الرةة دي الوايفيةةة  الرقدرةةة  آلاةةر كةةة 

 ر  . الرستول الوايفإ وربر  تهبر به ق
 : به   عمل نفسه  ومعنوه  ثانها:

هإ ك  ر  يؤثر دلم نفسي  الروا  رة  دلاقة ت ا تر دية  رة  قبة  اغةث   الفرة  والةزرلاءح ثية  سةو  
 1 .قثن ء تأدي  الره   الوايفي  قكبريلال  رن خ رلائ  لراث  نفسي  

 
  بعاد به   العملالمطلب الثالث: 

 بةةي  دةةدي قفةةراد دلةةم قبفةة د  يةةوالوايف تلةةك  ر رودةة  رةة  الفلاقةة ت الرهنيةة تفترةةد بيئةة  الفرةة  الن  ثةة  التةةإ 
 .بف د وتنوده نارا لتفدد ه ته الأح وسنث و  الترر  اليه  بلك  دقي  ور ر ح قس سي 

 المصداقه   ولا:
دة  ررية  تقيةي  اردراب اللاة ص فةإ  حالثقة  وارقنة    ارداري ر  ثية  هإ قي س ردل رؤي  الروافي  لغد

يلةةر  تثقيةة  ا تغةة   الففةة   بةةي  ارداري والرةةوافي  دةةدي  ح ثيةة ي  دنةةد تنفيةةذ ا تغةة   رةةع ارداريالرةةواف
 قبف دح ر  قهره :

 ق  يفل  الروافو  ك ف  الفن غر الرؤثري دلم ن  ح الرنلأي.  -
 الرنلأي ورؤيته  نثو قهدافه . ق  يترك  الروافو  ر  فه  قهريته  فإ  -
 ق  يركز الروافو  دلم نل ر ته  وره ره  دو  الث    للم الثغو  دلم تفسيرات ر  ارداري. -

 الاحترام ثانها:
ح دةة  رريةة  تقيةةي  الرسةةتوي ت اللا غةة  فةةإ الةةدد ح والرد يةة  حر اثتةةرا  ارداري لك فةة  الرةةوافي هةةو تثديةةد رقةةدا

ص والتفةة و  التةةإ يثغةة  دليهةة  الروافةةو  قثنةة ء تفةة رله  رةةع ارداريح كرةة  يلةةر  الةةدد  تةةوفير الرةةواردح والفةةر 
 اللا غ  ب لتدري ح وتقدير ارن  زات الوايفي .

 العدال  ثالثا:
رةةةةع سي سةةةة ت وتغةةةةرف ت ارداري دةةةة  رريةةةة  تقيةةةةي  هةةةةإ رةةةةدل لدراب الفدالةةةة  رةةةة  قبةةةة  الرةةةةوافي ح والررتبرةةةة  

ارنغةةة  ح والثي ديةةة ح والرسةةة واي دالاةةة  بيئةةة  الفرةةة  ب  دترةةة د دلةةةم تثقيةةة  التةةةواز  فةةةإ التف رةةة  رةةةع  ريةةةع 
 الروافي  ولاغوغ  فإ ر    تقدي  الرك فآت.
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 الفخر رابعا:
ه  ةة تاكةة  رواةة  رةةنه   هةةو لةةفور  ريةةع الرةةوافي  بةة لفلار قثنةة ء تنفيةةذه  لفرلهةة  دةة  رريةة  تقيةةي  رلةة در

 بيئ  الفر  الررتبر  رع الرنلأي.ح ور رود  الفر  قو الفري  الذ  يفر  رفهح و وايفته
 الزمال  خامسا:

هةةإ لةةفور ك فةة  الرةةوافي  ب لزر لةة  رةةع زرلائهةة  فةةإ بيئةة  الفرةة  دةة  رريةة  تقيةةي  الألفةة ح وربيفةة  الر ترةةع 
 1. اللا ص فإ روقع الفر  دالا  الرنلأي

 
 العوامل المؤثرة في به   العمل  الرابع:المطلب 

 تح وكةةةذا اقبةةة   الرةةةوافي  دلةةةم الفرةةة  رؤسسةةةل  الفرةةة  دلةةةم التثسةةةي  فةةةإ ارنت  يةةة  لةةةدل الألةةةلا ص قو ال
  ورة  بةي  هةذه الفوارة  رؤسسةوتثفيزه ح يرتبر قس س  بفوارة  تةؤثر دلةم  ةو وركة   بيئة  الفرة  اللا غة  ب ل

 :إرنه  ر  يل فإ بيئ  الفر  نذكرالتإ تؤثر بغف  رب لري و ير رب لري 
 النواحي التنظهمه   ولا:

 فإ الهيك  التنايرإ ورستول سلرته وتلقيه الأوارر ورريق  لغداره له . وقع الروا وهإ ر 
 النواحي الإداره  ثانها:

 ويقغد به  قسلو  ردير ارداري وسلوكه رع الروافي  ه  هو تثفيز  رس ند ق  تقريفإ رث يد. 
  النواحي الفهزه ه  ثالثا:

 وهةةإ الرسةة ث ت الركتبيةة  رةة  رةة و ت الفرةة ح الروكيةةتح ار ةة ءيح التهويةة ح ودورات الريةة ه والنا فةة  الف رةة 
 الروافي  فإ ك  ركت . وددد
 والبدلا  الرواتب والابداع الاداري رابعا:

 الروا .  التإ يفر  به  رؤسسوله  دور كبير فإ ا رتب ر التنايرإ والو ء الرؤسسإ لل 
  الاتصالا  والروابط بهن الموظفهننمط  خامسا:

ق  هةة  يو ةةد ناةة   آلةةإ وتقنةةإ يسةة دد دلةةم الرراسةةلات بةةي  الرةةوافي  وبةةي  رسةةتوي ت ارداري الةةثلا  الفليةة  
 والوسرم والدني  )التنفيذي (.

  النواحي التدرهبه  والتعلهمه  والث افه  للموظفهن سادسا:
  رؤسسةبرفنم ه  يو د ثوافز للروافي  الرهتري  بتفليره  وتثقفيه ح الأرةر الةذ  يرتقةإ بيئة  الفرة  لتغةبح 

  ت الألارل.رؤسسرتفلر  ترفع ر  الودإ الف   وب لت لإ الرفرف  الف ر  الرن فس  لل
  مؤسسشعار ال سابعا:

ثس سه  ب  نتر ء قكثر كقوي تن فسي .    ه  هو  دير بتفزيز الثق  للروافي  وا)
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 الوظهفيالأمان  ثامنا:
 ودإ ارداري الفلي  ب لثف ا دلم الروافي  واستبق ئه  ودد  التلالإ دنه . 

  مؤسسموقع ال تاسعا:
ه  هو دالا  الردينة  ق  لا ر هة ح دالاة  ر ترةع رةدنإ ق  قةرو  وهة  يتكبةد الرواة  دنة ء السةفر ق    وهة   

 هن ب رواغلات د ر .
 العملساعا   عاشرا:

 .ه  هإ رويل  ررهق  ق  رفقول  وه  هإ دلم فترتي  ق  فتري
تفرةة  كن ثيةة  لي  بيةة  تسةة دد دلةةم تنريةة  الرةةوافي  وزيةة دي لنتةة  ه ح قو ق  تكةةو   المعــاههر العشــرةفكةة  هةةذه 

دكةةس ذلةةب كن ثيةة  سةةلبي  تلافةةض رةة  الةةروح الرفنويةة  وب لتةة لإ انلافةة ض ارنت  يةة  والتوغةة  للةةم دةةد  و ء 
 1ترسإ بيئ  الفر  رنفري و ير   ذب  و ير غثي  للروافي .  ح ثتمالروا وانتر ء 
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 والتحول الرقمي الرقمن المبحث الثاني: 
 نتلةة ر اله ئةة  ل نترنةةت قدل للةةم اهةةور رفهةةو  الت ةة ري ا لكترونيةة  والتةةإ سةةهلت بةةدوره  فةةإ تفةة رلاتل  ار

  بة حفقةرالر ة   الت ة ري ا لكترونية  فةإ هةذا  ر  تقتغةثية   حر    الأدر   وتقليص الزر  وال هد والتكلف 
 .ور ت ت والرؤسس ت والأفراد والثكرؤسسقغبثت تفتح قفقه  قر   ال

الفرلية ت  فةإ ر رة درلي    يسةته   بهة   تا هتر   به  قكثر فأكثر وقغبث مور  هن    ءت الرقرن  وتن ر
 إح ح فأغةةبثت الرقرنةة  اليةةو  درليةة  قس سةةي  للتثةةو  الفرلةةإ والتكنولةةو غةة دي  السةة ئدي فةةإ ا ونةة  الألايةةريا قت

 ف لا دلم الرزاي  الفديدي التإ   ءت به .
وسةةنث و  ابةةراز قهةة  ال وانةة  التةةإ تلاةةص الرقرنةة  والتثةةو  الرقرةةإ فةةإ هةةذا الربثةة ح كرةةدلا  لرو ةةو  بيئةة  

  .الفر  الرقري 
 

 ومزاهاها اهه  الرقمن مالمطلب الأول: 
و ع تف ري  دقيق  ول رل  للرقرن ح رع الترر  لأه  رزاي ه ح  سةير  دلةم رسةتول سنلاص فإ هذا الررل  

  تلب ارنت  ي ح الم   ن  الرزاي  الفديديح   سيرا قتغ د الكلإ وكذا دلم وا ئ  الرؤسس ت وتأثيره  دلم 
 .الرتفلق  ب لنرو ا قتغ د 

  ولا: مفهوم الرقمن 
  تفريةةةةة  وقثةةةةة ر الاةةةةةتلا  ثةةةةةو  حالرفةةةةة هي  والرقةةةةة ييس ثولةةةةةه رغةةةةةرلح مالرقرنةةةةة م رغةةةةةرلح ثةةةةةدي  تب ينةةةةةت 

 رث :الرغرلث ت ارن ليزي  
Digitalization, Digitization, Digital Transformation م 

فةةإ ر ةة  ت قلاةةرل ولفلةةه رةة  الرركةة   لتبةة ساح بينرةة  اهةةر الترييةةز بيةةنه  وا ةةحكةة    ففةةإ بفةةض الر ةة  ت
لةةم فةةيرك  تر رتةةه للةةم مترقيريةةهم د Digitalizationللةةم مرقرنةةهم بةةوز  مففللةة مح قرةة   Digitizationتر رةة  

قيرية م ر انلافة ض رتوسةر اسةتفر   رغةرلح مالتوز  متففيلي .م ولاةلا  السةنوات اللارةس دلةري الألايةريح لةوثا 
 الألايري.بينر  ازداد استفر   رغرلح مالرقرن مح ث  تغ دد استفر   رغرلح مالتثو  الرقرإم فإ الأدوا  

ليةةد الأدرةة   والفرليةة ت وتةةوفير فةةرص  ديةةدي لتو  لتغييةةر نرةة ذجوالرقرنةة  مهةةإ قي ةة  اسةةتلادا  التقنيةة ت الرقريةة   
 . مالثروي وللتنري  الرستدار 
 نهة  درلية  استنسة خ راقية  رة  تثوية  الوثيقة  رهرة  كة   نودهة  وود ؤهة  للةم سلسةل قكر  درفةت الرقرنة  دلةم 

الرفلورة تح رة   نةإ درة  فكةر  وركتبةإ لتناةي يواكة  هةذا الفرة  التق (ح Chaine numérique ) رقرية 
 . ررقر ق   فهرسته  و دولته  وترثي  رثتول النص ال
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درلي  الرقرن  بأنه  الفرلي  التإ ر  لالاله  يت  لال  ( RCIP )فت اللبك  الكندي  للرفلور ت ثو  الترا در  و 
 .1  سو ( انرلاق  ر  وثيق  ورقي لثغور رقري  )برفنم رثتول دلم ا

ر سةةث  او ا هةةزي بواسةةر  كةة ريرات  واد رقريةة  رةة  قغةةو  ر ديةة نهةة  انلةة ء رةةقدلةةم  وتفةةر  اليونسةةكو للرقرنةة 
لةب ذ يلر  الرثتول الرقرإ انل ء وتب د  الرثتول والوغةو  اليةه بإلةك   رقرية ح برة  فةإ ذلالكتروني  قلارلح 

 .توص الرقري  وا لف   والتربيق الفيديو والركتب ت والنغالدورات د  رري  ا نترنت والرر  
 يةةةة  لقرةةةة   تكنولو  (OECD)   التفةةةة و  ا قتغةةةة د  والتنريةةةة رؤسسةةةةوالتفريةةةة  اللةةةة ئع والرسةةةةتلاد  رةةةة  قبةةةة  

 :1998دليه فإ د    الرفلور ت وا تغ  ت الرتف 
 رفلور ت للكتروني م ي ن ت والالبنه مرزي  ر  غن د ت التغنيع واللادر ت التإ تقو  ب رع ونق  ودرض أب 
ولت نةةةة  اللالةةةةر فةةةةإ الرفةةةة هي  فأنةةةةه يلةةةةير للةةةةم النرةةةة   الواسةةةةع والةةةةذ  يغرةةةةإ  ريةةةةع الأنلةةةةر  ا قتغةةةة دي   

سةة س وا  تر ديةة  والتنايرةة  الق ئرةة  دلةةم التكنولو يةة  الرقريةة  دلةةم قنهةة  الرقرنةة ح وينلةةأ هةةذا الترييةةز دلةةم ا
لةةةم اللةةةك  الرقرةةةإ؛ والتثويةةة  الرقرةةةإ وتربيةةة  الرقرنةةة  دلةةةم  ريةةةع تثويةةة  البي نةةة ت رةةة  النرةةةوذج الترةةة ثلإ ل
  .ذلب النل ر ا قتغ د ( الفرلي ت التنايري  وا  تر دي  )بر  فإ

وبنةةة ء دلةةةم رةةة  تقةةةد ح فرةةة  الرركةةة  ا  يةةةت  ثغةةةر نرةةة   ا قتغةةة د الرقرةةةإ دلةةةم انةةةه ذلةةةب ال ةةةزء رةةة  النةةة ت  
  دلةةةم السةةةلع قو ت الرقريةةة  رةةةع نرةةةوذج قدرةةة   قةةة ئا قتغةةة د  الرلةةةت  بلةةةك  قس سةةةإ قو  زئةةةإ رةةة  التقنيةةة 

 اللادر ت الرقري  
ويلاثا ر  هذا التفري  ب نه لر  ك  ر  القر   الرقرإ والأس سةإ ويسةتنت  رة  ذلةب بة   القرة   الرقرةإ  

هةةو  ةةزء رةة  ا قتغةة د الرقرةةإح تلاتلةة  الرقرنةة  دةة  ا قتغةة د الرقرةةإ والقليةة  رةة  يريةةز هةةذا ا لاةةتلا  فةةإ 
فةد الرقرنةة  كة لرركز الأسةة س فةإ ثةةي  ق  ا قتغة د الرقرةةإ يفةد كنةةواي فةإ الرركةةزح وتسةرم الرقرنةة  تفسةيرهح وت

اثي نةة  فةةإ قرةة   تكنولو يةة  الرفلورةة تم قو قرةة   تكنولو يةة  الرفلورةة ت وا تغةة  ت اذ تنةةت  وتقةةد  التقنيةة ت 
 2 .واللادر ت الأس سي  للاقتغ د الرقرإ

 مزاها الرقمن   ثانها:
ح استنت  البنب الدولإ ق  تثسي  وتيري النرو وزية دي التلةغي  وتثسةي  2016فإ تقرير التنري  فإ الف ل  لف   

اللاةةدر ت هةةإ قبةةرز الرةةؤثرات ا قتغةة دي  الرتوقفةة  للتثةةو  الرقرةةإ رةة  لاةةلا  تثفيةةز ا بتكةة رح وزيةة دي الكفةة ءي 
ي  تثتي  رقري  رلائر  ونسب  توغي  رقرإ وتثسي  اللرو  قو ا ثتواء ا  تر دإ. وثتم فإ ث ل  توفر بن

د ليةةة ح فةةةإ  تثقيةةة  تلةةةب الرنةةة فع يترلةةة  تةةةوفير دةةةدد رةةة  الفوارةةة  الألاةةةرل قرلةةة  دليهةةة  رسةةةرم مالركرةةةلات 
الرترثلةةة  قس سةةة  فةةةإ التلةةةريف ت التةةةإ ت ةةةر  در ةةة  د ليةةة  رةةة   (Analog Complements)الرنةةة اريم 

                                                           
ح سن  6ر ل  ا ستراتي ي  والتنري ح   رف  تيب زيح ال زائرح الفدد  حدور الرقمن  في تحسهن خدما  المرفق العموميسفد الله رليدح ق لإ لا لدح :  1

 .182ح ص 2020
 الر ل  الفراقي  لبثو  السو  وثر ي  الرستهلبح   رف ، 2030تسخهر الرقمن  لتح هق اهداف التنمه  المستدام  نغ  ثسي  نفر  وآلارو ح :  2

 .103ح ص 2019ح سن  1النهري  بغدادح الفرا ح الفدد 
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الرن فس  وتل ع دلم ا بتك رح والره رات التإ تستفيد ر  التقني  والرؤسس ت اللا  ف  للرسة ءل ح لذ قنةه فةإ 
 ا  دد  توفر 

ارو  الرن فس  هن ب اثتر   لتركز القوی ا قتغ دي  بي  قيةد  قلة  رة  القر دة ت والأفةرادح وبةدو  رهة رات 
ي  يرتلكةو  تلةةب الرهة رات والةةذي    يرتلكونهة ح وبةةدو  سةتزداد در ة  التفةة وت فةإ الةةدلا  وفةإ الفةةرص بةي  الةةذ

دلم ثي ي الأفراد بد  ر  و  رس ءل  فإ  هن ب اثتر   استلادا  تلب التقني  لسيرري قل  دلم رثرك ت ا قتغ د
 1تركينه  ر  الفرص ورفع قدراته . 

فةرص  ا قتغة د  وتلالة  تسة ه  الرقرنة  فةإ تثقية  النرةو :مزاها الرقمن  على مستوى الاقتصـاد الكلـي - 1
درةة   ديةةديح ف ةةلا دةة  ذلةةب تةةرتبر الرقرنةة  ارتب رةة  وثيقةة  ب  بتكةة ر بةة  وتلةة ع قي ةة  دلةةم اسةةتلادا  الرةةوارد 
البلةري  والربيفيةة  وا قتغةة دي  بةةذك ء قكثةةرح ودلةةم الةةر   رة   ةةف  النرةةو ا قتغةة د  الفةة لرإ فةةإ السةةنوات 

فإ الرئ  ر  ل رة لإ التواية  فةإ  3.9 يف ح ق  ر  يرث رليو  وا 5.9الألايريح ا  ا  الرقرن  س هرت فإ 
   لقدرته  ب لرق رن  رع الغن د ت الألار  ق  لرك ني  الرقرن  كأداي للتنري  والتروير هو نتيح الو ي ت الرتثدي

دلةةم التةةأثير فةةإ كةة  ر ةة   رةة  ر ةة  ت الثيةة ي فةةإ دولةة  رةة ح رثةة  التلافيةة  رةة  ثةةدي الفقةةرح وا رتقةة ء ب ةةودي 
  واللاةةدر ت الغةةثي  وتقةةدي  اف ةة  لللاةةدر ت الثكوريةة ح وتقةةدي  اف ةة  الأنلةةر  ا قتغةة دي ح وتسةةهي  التفلةةي

رةةةورات رترلبةةة ت الثيةةة ي اليوريةةة  للرةةةوارني ح ولةةةذا فرةةة  ال ةةةرور  و ةةةع اسةةةتراتي ي  رةةة  لةةةأنه  ق  ت فةةة  الت
 .التكنولو ي  رت ث  لل ريع

 سةةتلادا   الأبفةة د ناةةر رةة  لالالةةه للةةم الأثةةر رتفةةدد  يوفيرةة  يتفلةة  بتفريةة  الأهةةدا  الرثةةددي للرقرنةة ح والةةذ
ان  تكنولو ي  الرفلور ت وا تغ  ت وادتر ده  فإ الر ترع. ودلم و ه التثديدح ق  هذا الرفهو  يلر  ال و 
ك تح رلاتلف  رث  القدري دلم تثر  التك لي ح وروثوقي  البنم التثتي ح وقدري تلب الدو  فإ الوغو  للةم اللةب

 الرقري .دري  الروارد البلري  لتروير الرنت  ت واللادر ت واستلادا  وت
ويت ح رر  سب  ق  رن فع الرقرن  ليست اقتغ دي  فثس  ب  تلتر  دلم ر   ت الارل ورنهة  ا  تر دية  
نة  والسي سي  اي  ح ا  ا  تركيز الناةر دلةم رفهةو  الرقرنة  ا قتغة دي   ة ء لنتي ة  ق   ريةع رؤلةرات الرقر

يةةة س رةةة  اهريةةة  النةةة ت  الرثلةةةإ تفةةةو  الةةةم زيةةة دي فةةةإ رفةةةد ت النةةة ت  الرثلةةةإ ار رةةة لإ وذلةةةب لرةةة  لهةةةذا الرق
بوغةفه اف ة  رر ةع الترثية  قةوي اقتغة د الدولة  ولفة  الغ ية  رة  اسةتلاداره هةو رفرفة   (  GDP)ار رة لإ 

 .نسبإ ب لرق رن  رع الدو  الألارلوبي   ردل اهري  اقتغ د الدول  ال
تقلة  رة  رسةتول البر لة   نهة قكري  فإ النرو اقتغ د ح ف لا د  ف لا د  ذلب تؤد  الرقرن  الم زي دي ترا

وتثس  ر  نودي  الثية ي وكةذلب تةدد  وغةو  الرةوارني  الةم اللاةدر ت الف رة  كرة  تسةرح الرقرنة  للثكورة ت 
  2 .اللف في  والكف ءي لر رلفر  فإ ب 

                                                           
 الرابر: حودد  دوره فإ التنري  الفربي   ح الفغ  الف لر ا قتغ د الرقرإ2020التقرير ا قتغ د  الفربإ الروثد :  1

https://bit.ly/3a0HWDwwww.org.ae   08:45ح الس د  2022فيفر   26ت ريخ ا رلا.  
 .103ص ، مرجع سبق ذكرهنغ  ثسي  نفر ح :  2

https://bit.ly/3a0HWDw
http://www.org.ae/
http://www.org.ae/
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لاةلا   يسةه  التثةو  الرقرةإ فةإ زية دي النرةو ا قتغة د  رة  :زهادة النمو الاقتصـادي مزاها الرقمن  في - 2
إ الزيةةة دي فةةةإ ا سةةةتثر رات الرقريةةة  ق  ا سةةةتثر رات فةةةإ الرفةةةدات الرقريةةة  وتقنيةةة  الرفلورةةة ت وا تغةةة  ت وفةةة

ورة  لاةلا  الزية دي فةإ (  Capital Deepenin)البرر ية ت الث سةوبي ح وهةو رة  يسةرم تفرية  رقس الرة   
 ارنت  ي  الن ت   د  تثسي  كف ءي استلادا  دوار  ارنت ج وا بتك رات. 

نلةة ء  ويسةة ه  التثةةو  الرقرةةإ فةةإ النرةةو ا قتغةة د  رةة  لاةةلا  لثةةدا  تغيةةرات فةةإ سلاسةة  القيرةة  الث ليةة  وا)
التثةةو  الرقرةةإ الةةذ  كرةة  ق   حكةةري ل درةة   قكثةةر كفةة ءي واسةةتدار رغةة در  ديةةدي للقيرةة  وتربيةة  نرةة ذج ربت

 يلر  ك  الرؤسس ت الثكوري  ولادر ته ح يفتبر دنغرا دادر  للنرو ر  لالا  ل ف ء اللةف في  وتفزيةز الثقة 
رةة  ر حراد وقرةة   الأدرةة   و فلهةة  قكثةةر سةةهول فةةإ الرفةة رلات والفلاقةة ت التف قديةة  وتقريةة  اللاةةدر ت رةة  الأفةة

بنيةة  الأس سةةي  للاقتغةة د الرقرةةإ فةةإ النرةةو رةة  لاةةلا  رةة  يلافةةض تكلفةة  الرفةة رلات والرفلورةة ت. كرةة  تسةة ه  ال
ه قو ر  يسرم قي أ قثر اللبك ح لذ قنة (  (Network Externalitiesيسرم قثر الفوار  اللا ر ي  لللبك  

كلرةةة  زاد دةةةدد الرسةةةتلادري  قغةةةبثت اللةةةبك  رغةةةدري قكبةةةر رثةةةدا  القيرةةة  وا سةةةتف دي رةةة  الرفلورةةة ت التةةةإ 
 تتيثه .

نةوا  فإ  الرس هر  فةإ النرةو ا قتغة د  تكةو  دة دي قدلةم فةإ ث لة  البنية  التثتية  الرقرية  رة  الأب لت لإح و  
 الألارل ر  البني  التثتي ح  سير  د  رري  نلر الرفلور ت وزي دي الكف ءي التنايري  للرنلآت.

 .  ت دلم ارنت جرفلور ت وا تغوفإ ررا ف  لأه  الدراس ت التإ قيرت تأثير زي دي رقس ر   تقني ت ال
فةةةإ  10ق  زيةةة دي فةةةإ ث ةةة  ا سةةةتثر ر فةةةإ تقنيةةة  الرفلورةةة ت وا تغةةة  ت بنسةةةب   ( Kretschmer)  بةةةي  و 

 فإ الر ئ . 0.6 للم 0.5فإ الرتوسر للم نرو فإ الن ت  برفد  يتراوح ر  بي   تؤد الر ئ  
ح دةةدد رةة  الدراسةة ت الثديثةة  ق  ترةةوير البنيةة  التثتيةة  لتقنيةة  الرفلورةة ت وا تغةة  ت ترةة  ن ثيةة  قلاةةرلح بينةة

ر  لالا  توسيع استلادا  النر   الفريض وزي دي ددد رستلادرإ ارنترنتح يس ه  بلك  رؤثر فإ زي دي نرةو 
 الن ت  الرثلإ ار ر لإ للفرد. 

لتقدير الفلاق  بي  رؤلةر رركة  يفبةر دة  ح (2004-2015دول  لالا  الفتري )  73لرلت  وتوغلت دراس 
رؤلةر فردةإح يلةير للةم ق  ق  زية دي  64رؤلةرات رئيسة  و 8ردل ترةور الناة   اريكولةو إ الرقرةإح ي ة  

 فإ الر ئ  فإ نرو نغي  الفرد ر  ل ر لإ 0.13 فإ الر ئ  تؤد  للم زي دي بنسب  1فإ ذلب الرؤلر بنسب  
  .الن ت  الرثلإ

للةةم  تةةؤد فةةإ الر ئةة   10دولةة  ق  زيةة دي فةةإ رؤلةةر الترةةور الرقرةةإ بنسةةب   150لةةرلت بينةةت دراسةة  قلاةةرل و 
فةةإ الر ئةة  فةةإ الةةدو   يةةر  0.5زيةة دي فةةإ نرةةو نغةةي  الفةةرد رةة  ل رةة لإ النةة ت  الرثلةةإ بنسةةب  تتةةراوح بةةي  

ف دهة  فإ الر ئ  فإ الدو  الرتقدر ح وتوغةلت للةم نتي ة  د رة  ر 0.62الرتقدر  فإ التثو  الرقرإح وثوالإ 
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ق  ا ثة ر اري  بية  للتثةو  الرقرةإ دلةم النرةو والتلةغي  وا بتكة ر تزيةد رةع التقةد  فةإ تنفيةذ سي سة ت التثةةو  
 1الرقرإ.

ـــا - 3 ـــي تطـــوهر وظـــا ف الإدارة بالمؤسســـ  مزاه ـــ  ف اسةةةتررار  سل  الواةةة ئ  ارداريةةة  يفتبةةةر قسةةة  :الرقمن
بفف لي  د لي ح نارا  دتر ده  دلم الرقرن ح وفير  يلإ سو  يت  تو يح رلاتل   لالرؤسس ت وقد  دت تؤد

 الوايفإ:هذه الوا ئ  بلكله  الثإ والرناورح وكي  س هرت الرقرن  فإ درلي  التروير 
فلورة ت نتي   للترورات اله ئل  فإ ر   ت تكنولو ي  الر مساهم  الرقمن  في تطوهر عمله  التخطهط: - ( 

  والتن فسي  الف لي  قغبح التلارير يت  بةأكثر فف لية  وقة در دلةم رواكبة  رلاتلة  الرسةت دات والترةوراتح ثية
ورسةةةتقبلا  يةةة لةةةذ  يفنةةةإ تثديةةةد رةةة  يةةةراد درلةةةه آنقغةةةبح التلارةةةير بهةةةذا اللةةةك  يفةةةر  بةةة لتلارير ا لكترونةةةإ ا

رفلورةة تإ رةة  دالاةة  ولاةة رج الرؤسسةة  وبتفةة و  رلةةترب بةةي  القرةة  والق دةةدي ب رفةة دي رةة   دف ب  دترةة د دلةةم تةة
رةةر اللةةبك  ارلكترونيةة  لروا هةة  رترلبةة ت الأسةةوا  الرتغيةةري وث  ةة ت الزبةة ئ  وتف ةةيلاته  الرثترلةة  ووفقةة  للا

  .رويل  الأرد ذات ررون  د لي  وت زئ  وا ث  وسهل  للارر آني  وقغيري الأرد
يرح : يفتبةةر التناةةي  وايفةة  لدارية  ركرلةة  لوايفةة  التلارةةهم  الرقمنــ  فــي تطــوهر عملهــ  التنظــهممســا - (ب 

 ثي  تثوله للم واقع ق ب  للتنفيذ. 
لك  بونتي   للتغيرات والترورات الكبيري فإ ر    استلادا  تكنولو ي  الرفلور تح قغبثت درلي  التناي  تت  

إح قكثر كف ءي وفف لي ح وق دري دلم رس يري رلاتل  الرست دات. ثي  قغبح التناي  يفر  ب لتناي  ا لكترونة
ررية  اللةبك  الدالالية  فةإ الرؤسسة ح و  وهو تناةي  رةر  يسةرح ب  تغة   والتفة و  بةي   ريةع الفة رلي  رة  

يفرةة  دلةةم لةةب ق  هةةذا سةةيؤد  للةةم ت ةة وز هرريةة  ا تغةة  ت الرو ةةودي فةةإ قلةةك   التناةةي  التقليةةد ح كرةة  
سلبيي  للم رل ركي  فف لي  وذلب رة  لاةلا  رلة ركته  فةإ تغةري  الرنت ة ت التةإ  قي تثوي  الزب ئ  ر  رتل

 .ر الث سو  فتقو  الرؤسس  بإنت  هدونه  دبيرلبونه  والاتي ر اللاغ ئص التإ يثد
ــــه - (ج ــــ  التوجه ــــ  فــــي تطــــوهر عمله يركةةةة  تو ةةةةيح رةةةةدل رسةةةة هر  ارداري : مســــاهم  الإدارة الالكترونه

 :ا لكتروني  فإ تروير درلي  التو يه ر  لالا  النق ر الت لي 
 .وقنلرته  تو يه  هود الف رلي ذلب لو توفير ك  ه ئ  ر  الرفلور ت يوري  فإ ك  وقت  -
 .  اللبك  الدالالي   ر  لالاتوفير ا تغ   الرسترر بي  الق دي والررؤوسي -
 .دبر لبك  ا كسترانت لرك ءتوفير ا تغ   الرسترر بي  الق دي والروردي  وال -
 .   بلادر ت وقس لي  ورنت  ت  ديديك رتي ا بتك ر؛زي دي القدري دلم  -
 زي دي القدري دلم التثفيز وان  ز الره  .  -
 زي دي الر ب  فإ الرب دري ر  ق   ث  الرلكلات.  -
 .لرتغيريازي دي الره   والررون  فإ التكي  رع البيئ   -
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  .قف   والزب ئ  بلك زي دي لادر  الف رلي  والروردي   -
ــ  الرقابــ : - (د ركةةز دلةةم يؤلاةةذ دلةةم الرق بةة  التقليديةة  قنهةة  ت مســاهم  الإدارة الالكترونهــ  فــي تطــوهر عمله

 ثية  نت  ب لرق رنة  بةي  الأهةدا  والرفة يير الرثةددي رة  هةالرق ب  بفد التلارير والتنفيةذ وتالر  إح ثي  تأتإ 
 روتغثيثهح لك  نتي   للترو  ا نثرا والأداء الففلإ ر  ن ثي  قلارل لتثديد الف وي الزرني  بي  اكتل   

تكنولو يةة  الرفلورةة تح قغةةبثت درليةة  الرق بةة  تةةت  بلةةك   يةةد وكةة ء. وبةةذلب قغةةبح يرلةة  الكبيةر فةةإ ر ةة   
دليه  اس  الرق ب  ا لكتروني : فهإ تسرح ب لرق ب  الفوري  برس ددي اللبك  الدالالي  للرؤسس ح ور  ث  تقلةيص 

ح رة  نثرا  قو  بةأو الف وي الزرني  بي  ا نثرا  وتغثيثهح كر  قنه  درلي  رسترري رت ددي تكل  د  ار
بي  الرديري  والف رلي  والروردي  والرستهلكي ح وهذا ر  يزيد ر  قةدري الرق بة   بيبلالا  تدف  الرفلور ت والتل

سير القرارات الرتنود  وتغثيح الألارة ء فةإ ك فة  و  ارلكتروني  دلم توفير لرك ني  رت بف  الفرلي ت الرلاتلف 
  1 .قنوا  الرؤسس ت

فلورةة ت ر ةة  تبةة ي  الدراسةة ت الرت ثةة  ثةةو  تةةأثير تقنيةة  الر :التــأثهر علــى الإنتاجهــ مزاهــا الرقمنــ  فــي  - 4
نهةة  قوا تغةة  ت دلةةم لنت  يةة  الفرةة  وارنت  يةة  الكليةة  لفوارةة  ارنتةة جح رةة  ثيةة  الرنه يةة ت والنتةة ئ ح  ل  

ي ة بإ دلةةم نرةةو لالغةتح بلةةك  دةة  ح للةم ق  ا سةةتثر ر فةةإ تقنية  الرفلورةة ت وا تغةة  ت  لةه تةةأثير كبيةةر وا)
د  لنت  يةةة  الفرةةة  وارنت  يةةة  الكليةةة  لفوارةةة  ارنتةةة ج رةةة  لاةةةلا  زيةةة دي كفةةة ءي اسةةةتلادا  هةةةذه الفوارةةة  نتي ةةة  لةةةد
 ح القدرات ا بتك ري  للرنلةآت وترةوير تغةري  رنت  تهة  وتلة يفه  دلةم ادترة د قسة لي   ديةدي رداري الأدرة 

ر لة  وتثسي  روقفه  فإ الأسوا  الدولي ح ذلب ف لا د  زية دي اسةتلاداره  للفوا نلارار فإ الت  ري اللا ر ي  
 الر هري.

ات نت دراس ح ب ستلادا  بي ن ت الرسوث ت التفغيلي  ثو  رر رس ت الأدرة   واسةتثر ر بي  الرث  ح بي  ففلم س 
رليةة ت اتلاةة ذ  ت التةةإ تفترةةد فةةإ درؤسسةة  كبيةةري ردر ةة  فةةإ البورغةة ح ق  الرؤسسةة 179تقنيةة  الرفلورةة ت   

نت  ي  قدلم بنسب  تتراوح ر  بي    ئة  ررة  فةإ الر 6للةم  5القرار دلم القوادد ال لار  للبي ن ت لديه  لنت ج وا)
م ق  ك   رتوقف  ب لنار للم استثر راته  الألارل واستلاداره  لتقني  الرفلور ت لالغت الفديد ر  الدراس ت للة

لورةةة ت وا تغةةة  تح دلةةةم  ةةةرار الرؤسسةةة ت الر ليةةة  والبثثيةةة  القر دةةة ت ذات ا سةةةتلادا  الكثيةةة  لتقنيةةة  الرف
   ت اللادر تح له  انت  ي  قدلم نتي   قي   رفاره  ب ستثر رات تكريلية  قكبةر لتثسةي  نرة ذج الأدرة رؤسسو 

 و ودي ارداري. 
وبغف  د ر ح فةإ  تةأثير اسةتلادا  تقنية  الرفلورة ت وا تغة  ت دلةم لنت  ية  القر دة تح كرة  فةإ الرنلةآتح 

القةدري قكبةر  تكةو  هةذهيتوق  دلم قدرته  دلم التةأقل  ودر ة  ررونتهة  فةإ تفةدي  رر رسة  قدر لهة ح ودة دي رة  
لرفلورةةة ت ثةةةو  الأسةةةوا  وقذوا  ولايةةة رات لةةةدل الرنلةةةآت الكبيةةةري التةةةإ تتةةةوفر لهةةة  الرةةةوارد الك فيةةة  للنفةةة ذ للةةةم ا

يكةو  اسةتلادا  التقنية ت الرقرية  قدرة  فةإ القر دة ت التةإ تفرة  فةإ  حالرستهلكي  و ستقر   الفر ل  الر هري
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 تح وتل ع دلم اهةور الرنلةآت الغةغيري والرتوسةر  ذات رؤسسبيئ  تن فسي  تتريز بسهول  دلاو  ولاروج ال
ستند نل ره  دلم قوادد البي ن ت ال لار  والثوسب  السث بي  والرنغ ت الرقري  القدرات التن فسي  الف لي  والر

ويغرةإ نرة   نلة ره  الأسةوا  الرثليةة  والأ نبية . ويفةزل ذلةب الكةو  الرنلةةآت ال ديةدي دة دي رة  ترتلةب ريةةزي 
ي ته  بسرد  نسبي  فإ استلادا  التقني ت ال ديديح ف لا د  توفر رس ث  ك في  لديه  للنرو وتوسيع نر   درل

 1 .للاروج ر  السو  فإ ث   فلله فإ ث   ن  ثه ح وتقليص ث   درلي ته  قو ا
 

 التحول الرقمي رورة المطلب الثاني: 
بفةةةةد التفةةةةر  دلةةةةم رغةةةةرلح الرقرنةةةة  وقهةةةة  ريزاتةةةةهح نسةةةةتفرض فةةةةإ هةةةةذا الررلةةةة ح التثةةةةو  الرقرةةةةإ و ةةةةروري 

لةك  كبيةر دلةم بيئة  ح الةذ  قثةر بلاروات هذا التثو استلاداره ر  لالا  رفرف  رراث  تروره وفوائدهح وكذا 
 الفر  الرقري .

 قمير التحول ال مفهوم  ولا:
التكنولو يةة  التثةةو  الرقرةةإ هةةو درليةة  تسةةريع الفرةة  اليةةورإ رةة  لاةةلا  اسةةتغلا  الترةةور الكبيةةر الث غةة  فةةإ 

 ر  دو  الث  ة  للةمالفري  هو زي دي ددد قد  ء  الارلبفب ري و  حوقف  بلك  قسر   الفرلاءالرقري  للادر  
وتزيةةةد يةة  تقةةة  الألارةة ء للةةةم زيةة دي الكفةةة ءي فةةإ لاةةةر سةةير الفرةةة  بث وهةةةذا يةةؤد توايةة  دائةةة  لأ  لةةلاصح 

  .ارنت  ي 
درةة   يركةة  ا  تن ةةز رقريةة ح دةةدا الأدرةة   التةةإ ق  هةإ ا  نةة ت ةةر  فةةإ الفةة ل  رةة  ثول لة  ا درةة   التةةإ وق

 زء ر  هذا الف ل   كو ي ا در   ق م ر   هذه الث ل  ي   دلداح فإ   وهإ رثدوديتترل  و ود ريدانإ 
لتكنولو ية  الرقرية  للثغةو  دلةم درة  اكو  ق در دلم الفر  بغوري رقري  ر  لالا  اسةتغلا  يا  و  الرقرإ
 2 . يد

 متطلبا  التحول الرقمي  ثانها:
 :إتترث  الرترلب ت الأس سي  للتثو  الرقرإ فير  يل

هةة  فةةإ الف رةة  الأ تفتبةةر البنيةة  التثتية  لتقنيةة ت الرفلورةة ت وا تغةة   لبلةد رةة : والاتصــالت نهــا  الإعــلام  -1
نتلةة ر تثديةد قدرتةه دلةةم ا نتقة   للةةم ا قتغة د الرقرةةإ ثية  تلةةك  كث فة  اللارةةور اله تفية  الث بتةة  والنق لة  وا

   التثتي  للبيئ  الرقري الأنترنيت ر  الرقور ت الأس سي  للبني  ق هزي الثواسي  الللاغي  وردی استلادا 
وفر ر  ا ثتي   ت الأس سي  للإنت  ي  والتن فسي  ا قتغ دي  ثي  يتفةي  دلةم الثكورة ت ق  تة :التعلهم -2

فرةةة  اليةةةد الف رلةةة  الرةةة هري واربداديةةة  قو رقس الرةةة   البلةةةر  القةةة در دلةةةم ادرةةة ج التكنولو يةةة ت الثديثةةة  فةةةإ ال
الرفلورةةة ت وا تغةةة  ت ف ةةةلا دةةة  الرهةةة رات اربداديةةة  فةةةإ الرنةةة ه  وتنةةة رإ الث  ةةة  للةةةم درةةة  تكنولو يةةة  

 . التفليري  وبرار  التفل  ردل الثي ي
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ي  والتةإ تقةو  دلةم قسةس اقتغة دي  قوية  تسةتريع تةوفير كة  الأرةر الق نونية  والسي سة :الحاكمه  الرشهدة -3
تهةةد  للةةم  فةة  تكنولو يةة  ا تغةة  ت التةةإ تهةةد  للةةم زيةة دي ارنت  يةة  النرةةوح وتلةةر  هةةذه السي سةة ت التةةإ 

 فسةي  والرفلور ت قكثر ات ث  ويسرح وتلافيض التفريف ت ال رركي  دلم رنت  ت التكنولو ية  وزية دي القةدري التن
 للرؤسس ت الغغيري والرتوسر .

 ناةةة   ففةةة   رةةة  الةةةروابر الت  ريةةة  رةةةع الرؤسسةةة ت الأك ديريةةة  و يرهةةة  رةةة  :الابتكـــار )البحـــث والتطـــوهر( -4
 . ت التإ تستريع رواكب  ثوري الرفرف  الرتن ري  واستيف به  وتكييفه  رع ا ثتي   ت الرثلي رؤسسلا

الذ  يلر  الروارد الر لي  اللازر  لنلةر تكنولو ية ت  ديةدي وددة  ترةوير بةرار  تفليرية   ديةدي  :التموهل -5
 1رع رستقب  الفر .  توافقيقكثر 
 مراحل التحول الرقمي ثالثا:
 ددي رراث  يرر به  التثو  الرقرإح ور  بي  قبرز هذه الرراث  نذكر ر  يلإ:هن ب 

تغ  الرؤي  كي  يبدو ن  ح بيئ  الفر  الرقري  ر  لالا  تو يح قيرته ل ريع  :و ع  ساس للرؤه  - 1
  تثةو  ح والغةرض رة  ق  رؤسسةالرل ركي  للإل ري للم وا دتر د دلةم القيرة  النه ئية  التةإ يثققهة  التثةو  لل

 التثو  نه ئي  التإ تسه  فإ تثقي  اهدا والغ ي ت ال
  رؤسسةل  اللاروي الت لي  هإ و ع ا سةتراتي ي . وقةد تتربة  ا سةتراتي ي  دلةم ال :و ع الاستراتهجه  - 2

  للم قلاةرل بنةإ دلةم رؤسسكك ح وقد يتفي  ق  تكو  لا غ  بك  لداري. وقد يلاتل  و ع ا ستراتي ي  ر  
 ي  والأغو  والروارد وا ثتي   تالتنايرالأهدا  

 ح تسة دد الرقة ييس فةإ قية س ال وانة  الق بلة  للقية س الكرةإ لرلةرو  التثةو  :و ع الم اههس المعهاره  - 3
وتلةةر  قي سةة ت الأداء التةةإ سةةتثبت ن  ثهةة  الرتزايةةد رةةع رةةرور الوقةةت. ل  الرقةة ييس التةةإ تقةةيس لرةة  رفةة يير 

 للةم كة ك  رؤسسةالرلةرو ح والالأداء قو القي  الرثقق  للفر  قو كليهر  تقد  قف   الأفك ر ثو  كيفية  انتقة   
 و ع قف  .

لنت  ي    ت ق  القول الف رل  الرل رك  هإ الأكثررؤسسيفتقد الكثير ر  ق دي ال :ت دهم الخبرة للموظفهن - 4
تإ  ت الرؤسسوكف ءيح لذلب فإ  تثسي  ت ربته    لب  ر  يكو  هدف  ث سر  لفرلي  التثو  الرقرإ. وتتفو  ال

للم قدلم رستوي ت الأداء وت  وز رن فسيه  فةإ ر ة  ت لادرة   لديه  روافي  رددوري  ب لتقني  فإ الوغو 
 .الفرلاء وتقدي  اللادر ت وتنفيذه 

ناةةرا لأ  درليةة  التثةةو  تت ةةر  كةة  ناةة   وكةة  رواةة ح فةةإ  اسةةتراتي ي  تثقيقهةة   :المخطــط التنظهمــي - 5
ثدو  التغيير.  ي   ق  تثدد كيفي  تأثيره  دلم ك  اغث   الرغلث  ودد  قدرته  دلم الر إ قدر  دند

 ة    قدوي للفة رلي  بهة ح وق  يكةو  قد ة ؤه  رسةؤولي  قيرؤسسيبدق التغيير ر  القر  وي   ق  تكو  قي دي ال
 .  لزي دي لرك ني  تثقي  الن  حرؤسسقر   بف ه  البفض وقر   ال

                                                           
  رف  اللهيد ثر  للا رح كلي  الفلو  ح professo exر ل ح  متطلبا  بناء ال درا  والمهارا  التعلهمه  في به   رقمه  متغهرة، ،رثردالب   :  1

 .81ص ح2020ا قتغ دي  ودلو  التسييرح   رف  الواد ح ال زائر سن  
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ال هةد  يةر  تفر  الأدوات الرقري  بلك  رلاتل ح وله  تأثير كبير دلةم الفرة ح ثية  يثقة  :الإجراءا  - 6
 .قكبر قدر ر  ارنت  ي  دندر  يقتر  بأدوات رقري  قكثر ررون  واست  ب  وتثقي  التف و  لروتينإحا

تألاةةذ  فبةةد  رةة  ذلةةب ح ت الكبةةرل بسةةير  بفةةد ا  رؤسسةةوال  ترؤسسةةلةة  تفةةد رفلورةة ت ال :المعلومــا  - 7
الرفلورةة ت الألاةةرل ذات الغةةل  ا سةةتنب ر الةةرؤل  وتةةدر ه  رةةعتثلةةيلات البي نةة ت رةةدلالات البي نةة ت اللاريةة  

 والأفك ر وتقدي  استنت   ت رهر  وق بل  للتنفيذ. 
لاةزي  دلةم ا سةتر    والت قة دريكبيةري   تيف سةقةدري ال  الأنار  ال ديدي الرف ل   الرفلور ت لذ تترل  قي   

 وا ستلادا .
  رؤسسةالسةبف  الأولةم رة  التثةو  الرقرةإح تغةبح البفةد قية   ارداري ب ستكلة   وفهة  الأ ةزاء  :الت نه  - 8

يةةةت  تنفيةةةذ رنغةةة ت الفرةةة  الرقرةةةإ ثليةةة  فةةةإ الفديةةةد رةةة  ح تقنيةةة  التةةةإ يركنهةةة  القيةةة   ب لفرةةة  ةةة هزي لتثديةةةد ال
  ت ال ديةدي  رؤسسةح وي ةر  تكييفهة  رة  قبة  الورفةع الكفة ءيلتثسةي  ارنت  ية   وال ه ت الرترةوري ت رؤسسال
 .لتثسي  التف و  وتب د  الرفرف  ت الدولي  رؤسسوال

قو  بإرك ني  تثسي  رنغ ت الفر  الرقرإ وهن ب ث   قدر كبير ر  ال هود التإ تبذ  ل بر  ادتق دوهن ب 
الرتهو  وتربيقه تدري ي  كثق ف   ديدي ورريق  ثديث  لرر رس  الأدرة  . ثية  لنةه يةأتإ روافقة  تر رة  لفغةرن  

 1.يورروث تن  ورريق  درلن  ال ديد
 خطوا  التحول الرقمي  رابعا:

  ق و  يرك دلم الو ع الراه   وا) راء تثسي يرك  ق  يبدق التثو  الرقرإ ر  لالا  بن ء استراتي ي  رقري  
 .در    الث لي  لتثديد قف   هيك يتثق  ذلب ل  ر  لالا  قي س اررك ني ت الرقري

رع تثديد دوائ  التك ر  الرقرإ الفر  لار  لة رل  ورثكرة   ا ستثر ربفد ذلب يت  تثديد الرترلب ت للارر 
لك ف  الارو  ولتدفع بف ل  التثو  للم الرس ر الرنلةود. وقلايةراح و ةود لداري التغييةر للتثةو  الرقرةإ رترلة  

 2.ا ستراتي ي رئيسإ للوغو  للم الأهدا  
 فير  يلإ: واتن غر هذه اللارتت لم دثي  الرقرن ح  اللاروات الرنه ي  للقي   بفرلي  قه وسنو ح 

نهةة  ل  البي نةة ت التةإ يةةت   رفهة  فةةإ هةذه الررثلةة  تفتبةر لارةةوي ذات قهرية  كبيةةري لأ: التخطـهط المهــداني - 1
وي ةة  دراسةة  الغةةفوب ت واررك نةة ت  الرلةةرو حتسةة دد دلةةم اتلاةة ذ القةةرارات الرغةةيري  الرةةؤثري دلةةم ررتكةةزات 

  وك  الر   ت التإ له  دلاق  ب لرلةرو  ال ةر   ن ة ح هةذه الفرلية  الرقرية ح كرة  قنةه  بةد رة  تأسةيس لالية
 يقا  لتغفي  و ربل  رلاتل  الرفلور ت ب ر  ف  للم تفيي  ارر ر اردار  والتنايرإ للرلةرو  رةع تسةرير

 .قرن الر  استراتي ي اللار  وتثديد نرر 
ل  الرقريةةة  تفتبةةةر درليةة  رفقةةةدي يترلةةة  كثيةةةرا رةةة  ال هةةةد وتسةةةتغر  رةةةدي زرنيةةة  : اختهـــار المـــواد للرقمنـــ - 2

رويلةة ح وتثتةة ج لرةةوارد ر ليةة ح ب ر ةة ف  للةةم اللابةةري والكفةة ءي الف ليةة ح لهةةذا فةةإ  الرؤسسةة  رر لبةة  بتو ةةيح رةة  

                                                           
1 : the evolution of the digital workplace, https://bit.ly/3a5i09P accessed on 24/02/2022 at 06:03. 
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وترتبر درلي  ن  ح  لتثقيقه حالتإ تسفم  والأهدا وربيف  هيكلته ح وردل قهريته ح  بلري حترلكه ر  روارد 
 .بو وح ودق  الأهدا  التإ تريد الرؤسس  تثقيقه  ي ا لاتي ر 

 لروردي  بر  قبرزه  ا ستف ن   ل  الق ئ  بهذه الفرلي  يكو  وف  قو ه رتفددي: البدء في عمله  الرقمن  - 3
كةةةذلب قةةةد  الأ هةةةزي الرقريةةة ح وارتفةةة   قسةةةف رناةةةرا لةةةنقص اللابةةةري  ح(اللاةةةواصاللاةةةدر ت قو الرتفةةة رلي   )وسةةةر ء

تقتغةةر الرؤسسةة  دلةةم لرك ن تهةة  قو ا دترةة د الرلةةترب بينهةة  وبةةي  الرةةورد فيةةت  هةةذا ا تفةة   دلةةم لارةة  درةة  
 .رن  ددي تقني ت ك لرسح ال وئإتثدد فيه ك  النل ر ت والأدر  ح كر  ق  للرق

ــار خطــ  المهتادا - 4 ــالترمهــز واخته ونيةة  الهةةد  رنةةه هةةو  فةة  الرفلورةة ت قو الوثةة ئ  فةةإ بيئتهةة  ارلكتر : ات
رهيكل  بثي  تكو  هذه الوث ئ  دب ري دة  ر رودة  رة  الررةوز يتثةد  بهة  الث سةو  ويفهرهة  رةع  يةره رة  

تستفر  لوغ  الرغ در ارلكتروني ح وهإ رفلور ت رتغل  ب لغوري الةنصح  الريت دات الثواسي ح قر  لار  
 ر.ت ثي  قو نص ثالغوتح الفيديو قو الرسور ت الرقري  فإ لك  كلر ت رف

بي نةةة ت تهةةةد  للةةةم وغةةة  الرفلورةةة ت لغةةةرض تسةةةهي  اسةةةتر  ده ح والتفةةةر  دلةةةم  هةةةإ  تةةةكرةةة  ق  الريت دا 
 ددي قنوا  نذكر رنه  ر  يلإ:   للمتغدره  بلك   يدح وتنقس  الريت دار
تستلاد  لوغ  قو تفري  رغةدر الرفلورة ت رة  ق ة  تسةهي  البثة  وا سةتر    : ا الوصفه تالمهتادا - ( 

نل ءح الرنلأح اللك ح ت ريخ ار حدن غر رث : الفنوا  وتتكو  ر درلي  الفهرس  التقليدي   وهإ تلبهوارداري 
 .الر د  والوغ التغري  الرو ودي ح اللغ  

هةإ رفلورة ت تسةتلاد  لفةرض وتغةفح الرغة در الرقرية ح وتت ةر  رفلورة ت دة   :ا البنانهـ تالمهتادا - (ب
 .التناي  الدالالإ للرغدر الرقرإ ك لغفث ح القس ح الفغ ح الكل   وفهرس الرثتوي ت

ري وقغةةي والرف ل ةة  رويلةة هةةإ الرفلورةة ت التةةإ تهةةد  للةةم تسةةهي  كةة  رةة  ارداري  ا الإدارهــ :تــالمهتادا - (ج
رةر اللةو ح لةك  الرلة  نت كنةو  الر سةحح در ة  الو ةوحح الأ ة  للر رودة ت الرقرية ح وتثتةو  دلةم رفلورة 

   .وثقو  النلر وال غرح البرار  الرستفرل  فإ لنت  ه  ب ر  ف  للم رقور ت الرلكي 
  للةم ررثلةه الذكر الفني  رنه  والتقني ح نغةقثن ء ا نته ء ر  الرراث  الس لف  : إتاح  الوثا ق المرقمن  - 5

 .ب  هذه الوث ئ  والرفلور تح والتإ د دي ر  تفرض دلم الروقع اللا ص ب لرؤسس 
الثفا الرقرإ قهري  كبيري كونه يتريز بغف  ا رتداد دبر زر  بفيد الرد ح : الحفظ الرقمي استراتهجه  - 6

والر هةودات الربذولة ح والثفةا يكةو  دلةم الرفرية ت التةإ تة  تثويلهة  فلابد ق  يتثلم ب ل دي  نارا للتك لي  
 1 .قو لنل ؤه  رقري ح و بد ر  رراد ي ربيف  الأ هزي الرستلادر  فإ درلي  الثفا وتق دره 

 فوا د التحول الرقميخامسا: 
 ت رؤسسةالتثو  الرقرإ له فوائد دديدي ورتنود  ليس فقر للفرةلاء وال رهةور ولكة  للرؤسسة ت الثكورية  وال 

وينارهةة ح ويفرةة  دلةةم تثسةةي   التلةةغيلي قي ةة  رنهةة  قنةةه يةةوفر التكلفةة  وال هةةد بلةةك  كبيةةر ويثسةة  الكفةة ءي 
يلالةة  فةةرص التقةةدي  لاةةدر ت ال ةةودي وتبسةةير ار ةةراءات للثغةةو  دلةةم اللاةةدر ت الرقدرةة  للرسةةتفيدي . كرةة  

                                                           
 .260ص ، مرجع سبق ذكره، ثفر ر  سريرح سهم الثرزاو :  1
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بدادي  بفيةداربتكري  الرؤسسة ت الثكورية   الرقرةإ ويسة دد التثةو  دة  الرةر  التقليدية  فةإ تقةدي  اللاةدر تح وا)
لةةريث  قكبةةر رةة   والوغةةو  للةةمفةةإ نرةة   قوسةةع  وا نتلةة ررنةةه دلةةم التوسةةع   ت وك فةة  الرسةةتفيدي رؤسسةةوال

 .الفرلاء وال رهور
 العوا ق التي تعرقل عمله  التحول الرقمي سادسا:

ونةةذكر   ترؤسسةةب لاتغةة ر تو ةةد الفديةةد رةة  الفوائةة  التةةإ تفرقةة  درليةة  التثةةو  الرقرةةإ دالاةة  الرؤسسةة ت وال
 رنه : 

الاة  نقص الكف ءات والقدرات الرتركن  دالاة  الرؤسسة  والقة دري دلةم قية دي بةرار  التثةو  الرقرةإ والتغييةر د -
 .الرؤسس 

 غودي لهذه البرار  تثد ر  نروه .الرر  يزاني تالرنقص  -
ي   يفتبر قثةد قكبةر الفوائة  ق  حي    ستلادا  الوس ئ  التكنولو يالتلاو  ر  رلا رر قر  الرفلور ت كنت -

 1 .لاغوغ  لذا ک نت الأغو  ذات قير  د لي 
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 بحث الثالث: به   العمل الرقمه  الم
  يةةةت  تقييةةةد بيئةةة  الفرةةة  الرقريةةة  بثةةةدود الركتةةة  الففلةةةإح ثيةةة  تثةةة فا دلةةةم رلةةة رك  فف لةةة  للرفلورةةة ت بةةةي  

الترةةر  اليةةه فةةإ هةةذا الربثةة  رةة    رةة  سةةنث و قغةةث   الواةة ئ ح وكةةذا التفةة و  بيةةنه  برريقةة  ربتكةةريح وهةةذا 
اتهة  ئغه  وريز ر  ف  الم قه  لاغ لالا  لدر ء رف هي  دقيق  لك  ر  البيئ  الرقري  وبيئ  الفر  الرقري ح ب 

 .ولاروات الن  ح الوا   اتب ده 
 

 الرقمه البه   المطلب الأول: 
يركةة  تفةةددت تفةة ري  البيئةة  الرقريةة  بتفةةدد نلةة ر ت الفرةة  وتلاغغةة ت وتو هةة ت قغةةث   الرهةة  الثةةريح و  

 .يرل  دليه  ب لبيئ  التكنولو ي  تقدي  التفريف ت الت لي  للبيئ  الرقري  والتإ
ك   ور  رالبيئ  الرقري  هإ البيئ  التإ ركون ته  ورثتواه  التكنولو ي  الرقري ح ويتغ  الرستفيد به  ر  ق   

ق  ث سو ح ويستلاد  الب ثة  دة  الرفلورة ت رةر  رفينة   سةتر    الررا ةع والرغة در التةإ يبثة  دنهة ح 
 ا نترنت رسرم البيئ  الرقري .  ق  قنه  بيئ  ا نترنتح وب لت لإ يرك  ق  نرل  دلم لبك

البيئةةة  الرقريةةة  هةةةإ ر رودةةة  رةةة  الفن غةةةر رتف وتةةة  الرهةةة   وا لاتغ غةةة ت والةةةدر  ت الوايفيةةة  والقن دةةة ت  
 والكف ءات الفلري  الرتف دل  فير  بينه  وف  رناور  رن  ز ره   رثددي. 

لةةر  واللاةةدر تح التةةإ تكتسةةإ ر بفةة  رةةزي  رةة  الأن ح ادتب رهةة البيئةة  الرقريةة ورةة  بةةي  التفةة ري  التةةإ تلاةةص  
ح رقريةةة  تبفةةة  للوسةةة ئ  واررك نةةة ت الرت ثةةة ح وتتف دةةة  فيهةةة  الفديةةةد رةةة  التقنيةةة ت التةةةإ تسةةة ه  فةةةإ تغييةةةر رلارةةة

اللادر ت الرقدر ح وقنه  ترتكةز دلةم لةبك ت الرفلورة ت ودلةم رقسةه  لةبك  ارنترنةتح وكةذا رلاتلة  رلار ة ت 
 .ت ت هيزي  وبرر ي ح والتإ تاهر نتي   للترورات الث غل تكنولو ي  الرفلور ت ر  قدوات وتقني 

نس   وبفب رات قلارل فإ  البيئ  الرقري  هإ نتي   لتربيق ت التكنولو ي  الرلاتلف  فإ الرؤسس تح وتف د  ار 
 ه للتغيرات التكنولو ي  ال ديدي.وردل تقبل

 فإ البيئ  الرقري  هإ:ق  الركون ت الأس سي  التإ ي   توفره   ( Tellie،تهلي ) ويرل 
  .الرفلور ت دلم اللك  الرقرإ -
  .التكنولو ي ت الثديث  لنق  الرفلور ت وا تغ   -
 1 .الوس ئ  التقني  الرستفرل  ر  قب  الرستفر  للوغو  للم الرفلور  -
 
 
 

                                                           
ي  لدراس ت الركتب ت ر ل  ببليوفيل، المكتبا  الجامعه  الرقمه  كنموذج للتحول نحو العمل في البه   الرقمه رث   ف يز قثرد سيدح درر ثوتيهح :  1
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ر البيئة  الرقرية  والتةإ يرلة  دليهة  الةبفض ب لبيئة  التكنولو ية ح بأنهة  ر رودة  رة  الفن غة وهن ب ر  در  
فةة  و  حوالةةدر  ت الوايفيةة  والقن دةة ت والكفةة ءات الفلريةة  الرتف دلةة  فيرةة  بينهةة  وا لاتغ غةة ترتف وتةة  الرهةة   

 .رناور  رن  ز ره   رثددي
نسة   قلارل فإ  البيئ  الرقرية  هةإ نتي ة  لتربيقة ت التكنولو ية  الرلاتلفة  فةإ الرؤسسة تح وتف دة  ار يوبفب ر  

ورةةدل تقبلةةه للتغييةةرات التكنولو يةة  ال ديةةدي وقةةد ثقةة  ارنسةة   دلةةم رةةدل الفغةةور الر  ةةي  ترةةورا ه ئةة  فةةإ 
  ث ة  الرفلورة ت الرت ثة  لا غ  فإ و ود لبك  الأنترنت التإ زادت رة وا تغ  تر    تقني  الرفلور ت 

ت ثةة  الةةدلاو  للةةم الرفلورةة ت الرق ريةة  وتفةةدد قلةةك له ح ق  ق  لةةبك  الأنترنةةت تفةةد البيئةة  الرث ليةة   ثت ةة   وا)
والتةةإ تقةةو  بتةةوفير قوديةة  ورغةة در الرفلورةة ت دلةةم وسةة ئر رقريةة  رلازنةة  فةةإ قوادةةد رفلورةة تح بثيةة  تتةةيح 

ررتبرةةة  بقوادةةةد الرفلورةةة ت وبهةةةذه  رلار ةةة ت رةةة  لاةةةلا  هةةةذه الأوديةةة والثغةةةو  دلةةةم  ا رةةةلا للرسةةةتفيدي  
الرريق  ترك  الب ثثي  ر  الثغو  دلم قودي  ورغ در الرفلورة ت فةإ ق  وقةت ورة  ق  ركة   تتةوفر فيةه 

 .نه ي ت ررفي  ررتبر  بتلب القوادد الرفلور تي 
التةإ تكتسةإ ر بفة  رقرية  تح رر  سب  يركة  ادتبة ر ق  البيئة  الرقرية  دبة ري دة  رةزي  رة  الأنلةر  واللاةدر 

للوسةة ئ  واررك نةة ت الرت ثةة ح وتتف دةة  فيهةة  الفديةةد رة  التقنيةة ت التةةإ تسةة ه  فةةإ تغييةةر رلارةةح اللاةةدر ت تبفة  
الرقدر ح وقنه  ترتكز دلم لبك ت الرفلور ت ودلةم رقسةه  لةبك  الأنترنةتح وكةذا رلاتلة  رلار ة ت تكنولو ية  

 1. لتإ تاهر نتي   للترورات الث غل ثي ح واالرفلور ت ر  قدوات وتقني ت ت هيزي  وبرب
 

 وخصا صها : به   العمل الرقمه لثانيا المطلب
يلةةفر الروافةةو  الةةذي  يفرلةةو  فةةإ بيئةة  الفرةة  الرقريةة  دلةةم قنهةة  فةةإ بيئةة  درةة  الأكثةةر تثفيةةزا وف دليةة  فةةإ 

ه رة  تثرلة الفر  الرقرية ح ورة ال زء رو و  بيئ  نتن و  فإ هذا وسح التثك  والأداء والسرد  فإ اتلا ذ القرار
 .ذكر اللاروات الرنه ي  لن  ثه  لاغ ئص وريزات قس سي ح رع

 مفهوم به   العمل الرقمه  ولا: 
  تسةتلاد  ق هةزي وبرر ية ت رؤسسةم رغرلح يرك  ر  الن ثي  الفني  ق  يلةر  قية   رنغ  الفر  الرقري “ل  

اءات التثو  الرقرإ للرث ذاي بي  التقنية  والرةوافي  وا) ةر الث س  ا لإح ولك  الرفهو  الأس سإ هو استلادا  
 الفر  لتثسي  الكف ءي التلغيلي  وتثقي  قهدا  و  ي ت الفر .

بفب رات قبسرح هو رك   در  ي د فيةه الروافةو   ريةع الرفلورة ت وار ةراءات التةإ يثتة  و  لليهة  رن ة ز 
 والثغو  دلم الرس ددي والرفلور ت ر  زرلائه . قدر له  بن  حح ويركنه  تب د  رف رفه  بسرد  وسهول 

ل  الربةة دا الأس سةةي  لرنغةة  الفرةة  الرقرةةإ هةةإ التك رةة  والتفةة و . و  يقتغةةر الأرةةر دلةةم لت ثةة  البي نةة ت 
 :رث  الرنفذيحلتكو  رتوفري ر  لالا  رنغ  رركزي  قس سي ح ر   ريع قنار  البرر ي ت 

                                                           
رفهد دل  الركتب ت وا رلي ح قس  تقني ت قرليفي ح   رف   ،ظل البه   الرقمه  دكتوراه استرجاع المعلوما  العلمه  والت نه  فيلثوارإ دتيق ح :  1

 .42ح ص2014ح سن  2قسنرين  
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(ERP، CRM ،BI) . ور  للم ذلب ب  يت  قي  تل يع التف و  وتب د  الرفرف  دبر الرواقع الرلاتلف 
 ت الثديث  دلم هذه الرب دا لتسهي  وغةو  روافيهة  للةم الرفلورة ت بررونة ح ررة  يةؤد  للةم رؤسستفترد ال

تفزيةةةز رلةةةة ركته  ور ةةةة ه . وبفبةةةة ري قلاةةةةرلح و ةةةةع ناةةة   ي ةةةةر  تةةةةوفير الرفلورةةةة ت الغةةةةثيث  ل لةةةةلا ص 
 1.الرن س  التوقيت سبي  فإ الرن

  يةةزا  هةةذا  الغةةن د تحبينرةة  تقةةود بيئةة  الفرةة  الرقريةة  ا   ر رودةة  واسةةف  رةة  الرلةة ريع فةةإ الفديةةد رةة  
  ريفهةة حالرفهةةو  فةةإ سةةي   الاهةةورح ثيةة  هنةة ب الفديةةد رةة  التفريفةة ت لبيئةة  الفرةة  الرقريةة  وبف ةةه  يلةةر  

 بينر  يركز البفض الألار دلم  وان ح رثددي ر  الرفهو . 
 ريةةةع التقنيةةة ت التةةةإ  والةةةذ  يلةةةر يركةةة  ادتبةةة ر بيئةةة  الفرةةة  الرقريةةة  هةةةإ الترةةةور الربيفةةةإ لركةةة   الفرةةة  

الرةةةةوارد البلةةةةري  وتربيقةةةة ت الأدرةةةة    فةةةةإ تربيقةةةة تيركةةةة  ق  تتركةةةةز  سةةةةتلادره  الروافةةةةو  لأداء واةةةة ئفه حي
 ت واللةةبك ت للرؤسسةة ا  تر ديةة لبريةةد ارلكترونةةإ والرراسةةل  الفوريةة  وقدوات الوسةة ئر الأس سةةي  وغةةو  للةةم ا

 .والبواب ت الدالالي 
والبيئة ت نغة ت والأدوات ينص قثد التفريف ت دلم ق  بيئ  الفر  الرقري  تتكةو  رة  ر رودة  لة رل  رة  الر

 والرنت  .الرقدر  برريق  ق بل  للاستلادا  والرتر سك   الفرلي 
فرلةةو  فيهةة ح يركةة  تلاغةةيص للةةم البيئةة  التةةإ ي ب ر ةة ف التفريةة  دلةةم ت ربةة  الرواةة  قو الفةةرد  يركةةز هةةذاو 

 2 .الرؤسس يد بر  يتن س  رع اثتي   ت رقرإ   رك   در 
لةنه    الأفكة ر وايفةد اقتةراح تفرية  دقية  لبيئة  الفرة  الرقرية  قرةرا غةفب  لأنةه رفهةو  واسةع ي رةع بةيكر  قنه 
إ( فإ هذا الر    ا   دلةم ق  رغةرلح بيئة  الفرة  الرقرية  )قو ركة   الفرة  الرقرة ويتف  اللابراءح الرلاتلف 

 ح رةة  لاةةلا  رؤسسةةبهةةد  تثسةةي  الأداء رةة  ال ال ديةةديحتثةةو  ركةة   الفرةة  رةة  لاةةلا  التقنيةة ت  يلةةير للةةم
 الت  ري .ورع الفرلي ت  الرقرإحال رع بي  الأللا ص رع التثو  

ولةةيس رةة  الرفقةةو   قريةة  توثيةةد  ريةةع القةةوی الف رلةة  ثةةو  رنغةة  رركزيةة   يةةر ر ديةة حالفرةة  الر  بيئةة وتتةةيح 
اسةةتلادا  رغةةرلث ت دنةةد الثةةدي  دةة  رفهةةو  بيئةة  الفرةة  الرقريةة ح   تلةةر  الرفهةةو  الغةةثيحح ورةة  بينهةة  

 به .ا نترنتح قو ر رود  الكت ح قو ر رود  الأدوات التإ يرك  الرس  
بسةةةير فةةةإ الواقةةةعح بةةة  تفتبةةةر  سةةةر دقيةةة  بةةةي   افترا ةةةإفرةةة  الرقريةةة  بركتةةة  لنةةةه رةةة  اللارةةةأ رق رنةةة  بيئةةة  ال

الروافي  وقدوات درله  اليوري  وقلاذ التثدي ت فإ بيئ  رركزي ح رروثه  هو تفزيز الررونة  والتفة و  وتقةدي  
 3 .ت  ر   ستلادار ت رث لي 

ر رود  ر  التقني ت التإ تسرح للرثتر  ب لوغو  للم  ريع رفلور ت درله والتواغ   وهن ب ر  ادتبره  
داري الرسةةتندات  والتفةة و  فةةإ هةةذه الرلةة ريع والأنلةةر . تةةدر  بيئةة  الفرةة  الرقريةة  بلةةك  دةة   رثةةرب بثةة  وا)

                                                           
1 : the evolution of the digital workplace, op cit. 
2 : understanding the digital workplace :https://bit.ly/3Ntg49N  accessed on 22/03/2022 at 11 :45. 
3 : environnement de travail numérique https://bit.ly/3MBxpNB    , Access éd on 23/02/2022 at 21 :34. 

https://bit.ly/3Ntg49N
https://bit.ly/3Ntg49N
https://bit.ly/3MBxpNB
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الرنةةةز   ررةةة  يسةةةرح ب لفرةةة  فةةةإح ثيةةة  يرثةةة  ترةةةورا ل ةةة في  لللةةةبك  الدالاليةةة   .رؤسسةةةللواللةةةبك  ا  تر ديةةة  
 1 .والفر  الرر  فإ الزر   والرك  

 ( Paul Millerقةةد  ) 2009تةة  اسةةتلادا  رغةةرلح بيئةة  الفرةة  الرقريةة  لسةةنوات دديةةديح وفةةإ دةة   كرةة  قنةةه 
واسةع للتقنية ت الرربقة   بيئةإالرغرلح بوغفه ناة   (  Digital Workplace Group )رؤسس ر رود 

فكةةري بيئةة   الفرةة  الرقرةة  واسةةتررت فةةإ الترةةور لسةةنوات دديةةدي ترةةورت ح الفرةة ح رنةةذ ذلةةب الثةةي  ف ةة ءدلةةم 
 ق در .

ية  تثسة  رة  رلة رك  الرةوافي  بيئ  الفرة  الرقرية  ت فة  رة  الرركة  الفرة  برةر   ديةدي وقكثةر كفة ءي. ث
وهةةذا يفنةةإ قنةةه يركةة  قبةةو  بيئةة  ح والتقنيةة ت التةةإ تركةةز دلةةم الفرةةلاءويفةةزز الأسةة لي  ح الثركةة  لةةديه   ولافةة 
رة  التقنية ت الرقرية  والرنغة ت  والةذ  ي رةع ر رودة ح ربيفإ للفر الرقري  ب دتب ره  رك   الترور ال الفر 

 2 .والأدوات التإ يثت  ه  الروافو  لأداء ره ره 
 ثانها: خصا ع به   العمل الرقمه  

فةإ بيئة  الفرة  الرقرية ح  بفةض ال وانة  الرهرة (  همس روبرتسـونج ) استكلة  الس بق  ري  لتف رل  ار  
 لكلت لاغ ئص تتريز به  هذه البيئ  نذكر رنه :

  بثية الغةل حالفر  الرقري  لبك  ارنترنت والتربيق ت والأدوات ذات  تت  وز بيئ ي   ق   :الشموله  - 1
 .الففلإ ورك   الفر وقنار  الأدر    الللاغي  وا تغ  حتغرإ  ريع قدوات ارنت  ي  

فإ ق  وقت ر  الأوق تح هن ب دةدد   يثغةم رة  الرلة ريع قيةد التنفيةذ فةإ رؤسسة  كبيةريح  :التماس  - 2
يرك  ق  تتدالا  هذه الرلة ريع   لبة  وتتسةب  فةإ ثةدو  ارتبة ب. ي ة  تنسةي  ركونة ت ركة   الفرة  الرقرةإ 

 . روري بثي  تلاغيص الروارد قد يكو   يكو حلتقدي  نت ئ  رثرري وذات رغزل لك  رلرو  
يفهرةو  لذا كة نوا يفرفةو  و  قيةديه حيترتع روافيب ب لفف  بإرك نية ت رائفة  فةإ رتنة و  : قابل  للاستخدام - 3

فقةةر كيفيةة  اسةةتلاداره . ثيةة  تةةوفر بيئةة  الفرةة  الرقريةة  القيةة   بت ةة ر  تسةةتلاد  بسلاسةة  وبسةة ر  ويركةة  ق  
 .تتر ب  رع رر رس ت الفر  الففلي  وسلوكي ت الروافي 

ركةة   الفرة  الرقرةإ بف ةة  الأدوات والأنارة  الأريةةري  تو ةع ارنت  يةة  الللاغةي  فةإ قلةة  :الإنتاجهـ  - 4
 3.اسري  والهيئ ت الرددور  التإ تركز  ريفه  ثو  رس ددي الروافي  دلم القي   بفرله 

 
 
 
 

                                                           
1 : espace numérique de travail https://bit.ly/39EZUv2   Access éd on 21/03/2022 at 21 :07 
2 : qu’ est-ce qu’ une digital workplace   https://bit.ly/3Lpj1Xv ,   Access éd on 22/03/2022 at 07 :36 
3 : understanding the the digital workplace, op cite 

 

  

https://bit.ly/39EZUv2
https://bit.ly/3Lpj1Xv
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 به   العمل الرقمه   الثالث: مزاهاالمطلب 
  فةإ تثسةيوالةدور التةإ تلفبةه لا غة  لذا دلرنة  رك نة  البيئة  الرقرية   حيغف  ثغر رزاي  بيئ  الفر  الرقري 

لرزايةة  ارنت  يةة ح وزيةة دي الررونةة  بةةي  الرةةوافي  وتثفيةةزه ح وكةةذا تقلةةيص قيرةة  النفقةة ت التلةةغيلي ح و يرهةة  رةة  ا
 :إيل فير الكثيري والتإ ث ولن  ثغره  

 تح هق الر ا والمحافظ  على است رار به   العمل  ولا:
الرتفلقةةة  بتقنيةةة   الرلةةةكلاترةةة  لاةةةلا  تسةةةهي  ثيةةة ي الرةةةوافي  وتقليةةة  الوقةةةت الةةةذ  يةةةت  تر ةةةيته فةةةإ بثةةة  

  .وب لت لإ الثد ر  ارثب ر وتثسي  ارنت  ي  والكف ءي حالرفلور ت قو الرترلب ت
 وتحسهن الاتصال الداخلي ا مؤسسوالا  مؤسسإنشاء ث اف  تعاونه  في الثانها: 

يفترةةةد دليهةةة  وكةةةذلب لنلةةة ء لةةةبك   وثق فةةة  دالاليةةة ورةةة  لةةةأ  التفةةة و  ق  يةةةؤد  للةةةم بنةةة ء ناةةة   دالالةةةإ قةةةو   
تفةةد  لة ثيةة  كبيةريح فةةإ دة ل  تنتقة  فيةةه الرفلورة ت بسةةرد   حية  واتغةة  ت دالالية  ولا ر يةة  قوية ا تر دية  قو 

  تسرح الأنار  التإ توفره  بيئ القدي ح ثي  ا دلم قسلو  ا تغ    ت ق دري دلم تثر  تكلف  الثفرؤسسال
  ةي   الثغةرحالنسةي   )دلةم سةبي  الرثة      رةع الثةد رة  رلاة رر وفف لة حالفر  الرقري  بتب د ت سةريف  

 ور  للم ذلب(.  ارلكترونإحرس ئ  البريد 
 للتغلة و  بسةرد حيفةد الفرة  دة  بفةد قرةرا  يةداح لكة  الرسة ف  الف غةل  بةي  الفرية  يركة  ق  تثةد رة  فف ليتةه 

تةةة  ت هيةةز قرةةة ك  الفرةة  الرقريةةة  ا   بةةأدوات تف ونيةةة  رلاتلفةة  بف ةةةله  يركةة  للرتفةةة وني  الرلةةكل  دلةةم هةةةذه 
الرلاتلفي  الفر  فإ وقت واثد قو التف د  ثو  ر رود  بي ن ت روثدي ورلترك  رن سب  بلك  لا ص للفرة  

 بفد.د  
يركةة   بثيةة  حتندات والبي نةة ت فةةإ سةةث ب  آرنةة وب لتةة لإ يركةة  تلاةةزي   ريةةع الرسةة  هةةو الثةةوالفرةة  التفةة ونإ 

رةع ا سةتف دي رة  ارداري ال يةدي لثقةو  الوغةو   يريةدو حللرستلادري  ا تغ   ورواغةل  الفرة  رتةم وكية  
  رةة  ق ةة  الثفةة ا دلةةم سةةري  الرسةةتندات واسةةترراري رسةةتلاد حوالرراقبةة  الدقيقةة  للإ ةةراءات التةةإ يقةةو  بهةة  كةة  

 .الره  
  ت قنوات اتغ    ديدي. تتيح لب البق ء دلم اتغ   رع زرلائبرؤسستفتح ال الرقرإحب ستلادا  رك   الفر  

د والرديري  وفإ  ريع الأوق تح كر    پستريع الروافو  تفويت الألاب ر اله ر  لأنهة  دفنةت فةإ غةندو  وار 
 .( Digital Workplace ) ررتلئ

ت دوات التفةةة و  فةةةإ الوقةةةالرراسةةةل  الفوريةةة  قو رةةةؤتررات الفيةةةديو قو ق تقةةةد  قدوات اتغةةة   ربتكةةةري وسةةةريف  رثةةة 
 ص ك  هذا يقل  ر  الوقت الذ  يق يه الألةلاح قو الرس ئ  ارلاب ري  للر ترع رفلور ت ارنترانت الففلإ قو

 . رؤسسفإ البث  د  الرفلور ت ويثس  اللف في  دالا  ال
 والتعاون عن بعدن لل هام بالعمل توفهر المرون  للموظفه ثالثا:

ثيةةة  يركةةة   حليغةةةبح فةةةإ كةةة  ركةةة   تقريبةةة  حثةةةدود الركتةةة  الففلةةةإ بةةةذلب ولقةةةد ترةةةور رقةةةر الفرةةة  رت ةةة وزي 
للروا  الوغةو  والتواغة  رةع درلةه فرية  الفرة  دة  ررية  اتغة له ب رنترنةت. وترثة  هةذه الرسة ث   يةر 
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بيئ  در  يرك  الوغو  لليه  فإ ق  رك   وفةإ  الرثدودي بلك  رث لإ قثد قه  رزاي  رنغ ت الفر  الرقرإ
 ق  وقت. ولقد   ءت فإ الوقت الرن س  فإ سي   قزر  غثي  د لري .

نقلةة  نوديةة  ثقيقيةة  ح  (رؤسسةةفةةإ ق  ركةة   ورتةةو يريةةدو  )وفقةة  لقوادةةد ال الرةةوافي حتفةةد لرك نيةة  درةة   كرةة 
رة   و  لب ح ررتبر  ب لرك  ح بلك  تقليد ر  الرثغوري افترا ي  لفتري رويل  والتإ تفح للفديد ر  الرؤسس ت

 .تكو  قق  ف دلي 
 تتبع جمهع  نواع المعاملا  والوصول إلى المعلوما  وتبادلها رابعا:

ز لة  يفةد هةذا الألايةر يركة الواقةعحيأتإ قسة  تكنولو ية  الرفلورة ت فةإ الرقدرة  بسةب  ربةدق رسة ث  الفرة . فةإ 
 دلةةم لداري ناةة   التلةةغي  ولكةة  دلةةم اررةةداد الرب لةةر والرسةةتهد  للتربيقةة ت والبي نةة ت واللاةةدر ت ال ةةروري 

  ي  تقريب  فإ رريق  قداء الفر .رر  يؤد  للم تثقي  لف في  رث ل حر لوث  رفلور ت ردر   فإ الرتغفحدب
 تعزز خصوصه  العمهل خامسا:

لبك  دالالي  آرن  وتثقي  الروافي  ثو  ا رتث   والتواف ح وثغو  ق  للاص يتف ر  رع  ر  لالا  توفير
 1 .ل راءات الفر  دلم تفزيز الأر  اللا ص به

 ه ت لهل التكالهف التشغهل سادسا:
يركةةة  لافةةةض الفديةةةد رةةة   الفيةةةديوحرةةةؤتررات دنةةةد ارركةةة  ( ب)رةةة  لاةةةلا  اسةةةتبدا  ا  تر دةةة ت و هةةة  لو ةةةه 

اسةتلادا  الةور  لغة لح الرلفة ت  (رث  النق  قو لغ   رفة  رلاغغة . رة  لاةلا  التلالةإ )قو تقلية  التك لي ح
 .الرقري 
ولةةراء الر بفةة ت  الةةور حرز   :رثةة  قي ةة  تقليةة  قو ثتةةم للغةة ء بفةةض بنةةود ارنفةة   بلةةك  كبيةةر الرركةة ورةة  

 لتلازي . ل رلف ت دو  نسي   الرس ث  الرلاغغ وقي   تلازي  ال حوغي نته  ولاراريش الثبر
 وسهول  الوصول الههاتطوهر تبادل المعرف   سابعا:

 ح ثيةة  ل  رسةةأل  نقةة  رؤسسةةركةة  ق  يلةةك  رثيةة  الرواةة  لاسةة ري كبيةةري للرفرفةة  وب لتةة لإ الأداء فةةإ اللذ ي 
رس ت فهإ ذات قهري  ث سر  فإ رفرف  تلقي  الوافدي  ال دد الرر  لاي لي حالرفرف  بفيدي ك  البفد د  كونه  
  .ال يدي والألار ء التإ ي   ت نبه 

يق ةةإ الروافةةةو  سةة د ت فةةةإ البثةة  دةةة  الرفلورةة ت لأنهةةة  ربفثةةري فةةةإ قرةة ك  رلاتلفةةة : رثرةة ت اللاةةةدر ت 
 USBكربيةوتر وثتةم النسةخ والرواقع والتربيق ت ورس ئ  البريد ارلكترونةإ والرلفة ت الرثفواة  دلةم ق هةزي ال

  الرربود . ورثرك ت ققراص
رثةة   للرفلورةة تحيركةة  ق  يتسةةب  ذلةةب فةةإ فقةةدا  ارنت  يةة  لأيةة   ب سةةتلادا  رغةةدر رركةةز   حوبرةةرور الوقةةت
ت ثته  للروافي  فإ ق  وقت. رع سهول  الوغو  تأتإ   حرؤسساللبك  لنترانت  يرك  تناي   ريع الوث ئ  وا)

سهول  الرل رك . ل  تفد الرفرف  رقتغري دلم قفراد قو رت  قو ققس   رفين  ثي  تسرح الأدوات الرقرية  رثة  
يركةةة  تلازينهةةة   بةةةدوره  والتةةةإ والرفرفةةة ح وقف ةةة  الرر رسةةة ت قنارةةة  لداري الرفرفةةة  للرهنيةةةي  بتوثيةةة  لابةةةراته 

                                                           
1 : the evolution of the digital workplace, op cite. 
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الث ليي  والرستقبليي . يرك  ق  ت ع هذه الرفرف  الأس س القوي د رلة  قكثةر  الروافي حورل ركته  رع  ريع 
نت  ي   1.كف ءي وا)

 رفع مستوى الأمن المعلوماتي ثامنا:
لللارةر فةإ  ا سةتراتي ي يرث  التك ثر الرسترر للبي ن ت رلا رر  سير  يركة  ق  تفةرض سةلار  الرفلورة ت  

ل  قنةةه   لبةة  رةة  ح رفلورةة تإالرقرةإ لةةيس رلاغغةة  ل رةة  البفةض الأثيةة  ح دلةةم الةةر   رةة  ق  ركةة   الفرةة  
رث  لنل ء رستوي ت وغو  رثددي رسبق  للم بي نة ت رفينة  ح يلتر  دلم الفديد ر  الريزات الرثيري للاهتر  

  ت ب لأدوات الرلاتلفة  رةع تفزيةز قرة   كلرة  ک ر  قو ثتم نا   لداري الرفرف  لتسريع ا تغ تفدي قو س   
وتةةأري  ح تثتيةة  السةةلكي ورراقبةة  البنةةم الح يركةة  قي ةة  ررادةة ي اللايةة رات الألاةةرل: ثر يةة  التوغةةيلاتح الرةةرور
 2 .الرتفلق  ب لروافي ح ور  للم ذلب البي ن ت
 الحوكم  المركزه  تاسعا:

التةإ تنةت    لبة  دة  تثبيةت الرسةتلادري  لبةرار ه   يةر الرفترةدي يركة  ق  تلالة  رلاة و   التكةوي حانثراف ت 
 نبةة  للةةم  نةة  رةةع تفرةة  رسةة ث ت الفرةة   ح ثيةة  ت ق نونيةة وثتةةم رسةةؤولي (Shadow IT) كبيةةريحقرنيةة  

دلةةم ل ةةف ء الرركزيةة  دلةةم الثوكرةة  رةة  لاةةلا    يةة  الرفلورةة ت اللا غةة  ب لرؤسسةة ترتةة  ر لاةةدر ت تكنولو 
لةم درة  ل ةراء التث ية   وهةذا يقلة  الرثلي  الرفتردي والرف ةل  لةديه السر ح للرستلادري  بإ  ف  والتربيق ت 

للاة ص بهة  قو اسةتلادا  ردير  تكنولو ية  الرفلورة ت وو ةع الرسةتندات السةري  فةإ ثسة   رلة رك  الرلفة ت ا
ذه هةةلةة  يةت  التثقةة  رنهة  والتةةإ   تثرةإ الرلكيةة  الفكرية  بلةةك  غةثيح. ب سةةتلادا   الرلةة ريع التةإ بةرار  لداري

ق   يرك  لتكنولو ي  الرفلور ت قي   تتبع سلوب الرستلاد  لرفرفة  ق  الرسةتلادري  يسةتلاد  الرركزي حارداري 
 .نو  ر  التربيق ت

 الاقتصاد )التوفهر( في تكالهف التخزهن عاشرا:
زي  تلاح وكذا الرس ث  ب ها  الثر  لتثقي  الأداءتستهلب ق هزي الكربيوتر الركتبي  ا فترا ي  بلك  قس سإ 

 إةةةةةةةةةةةةةةةةةلتير  قثن ء مذروي ا ستهلابم ايفد تلارير السف  قررا غفب ح   س ذلبب ر  ف  للم  حالأرث  والروثوقي 
ي ة  قي ة  ررادة ي رترلبة ت الترقيةع  ح لذناة   فةإ وقةت واثةدالرسةتلادري  ب ل تثد  دندر  يتغة  الفديةد رة 

ي بةد  رة  لدار لأنهة  تفر  رس ث ت الفر  دلم تقلية  رترلبة ت التلاةزي   ح يره  ر  رترلب ت الأداء الرثدديو 
رةةة  لوثةةة ت الرفلورةةة ت فةةةإ  تةةةوفر الوغةةةو  للةةةم التربيقةةة ت والرثتةةةول واللاةةةدر ت وتقةةةديره حقنارةةة  التلةةةغي  

 .الرستفرض
 النشر السلس عبر الأجهزة الحادي عشر:

بنة ء  للةم ق   هة ز رثلية حق ت رست ة ف  تربي اء ك نت رثرول  قو افترا ي  قويؤد  نلر نفس ر رود  سو 
للم تقلي  الأدب ء ارداري  بلك  كبير. دندر  يت  تسلي  التربيق ت  الأ هزيحدلم دور الرستلاد  قو الروقع قو 

                                                           
1 : qu’ est-ce qu’ une digital workplace, op cite. 
2 : environnement de travail numérique, op cite. 
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 حللرسةةةتلاد  دلريةةة  ودرليةةة  ر  لفرةةة  ت ةةثيةةة  ت ةةر  رسةةة ث ت ا البي نةةة تحالةةم  وقدو  الث  ةة  للةةةم دريةةة  
 .ه ز قو نا   التلغي بغض النار د  نو  ال 

 يمرون  الصهان  والتدفق العال الثاني عشر:
تسرح رس ث ت الفر  بنه  قكثر دق  للغي ن  وت  وز الأدر   والتف فإ ر  الكوار  رق رن  بأسةرح الركتة  

غةلاح رة  الرركة  لو  الر دولة حالتثتية  ا فترا ةي  الر دولة  قو  يةر  البني  لالا  نوافةذ الغةي ن قو التقليدي  
 قو استبدا  قو تثدي  التربيق ت الرلاتلف  دو  التأثير دلم  وان  قلارل ر  ت رب  الرستلاد .

الأرثةة   تف قيةة ت لكةة  تربيةة  قو دلةةم رسةةتول بيئةة  الفرةة  رةة  ق ةة  ا رتثةة    ارت ثةة  الف ليةة  كةة  تكةةوي ير 
 1 .رستول اللادر 
 اهوالتحكم فهخبرة الموظف والمشارك  لزهادة إنتاجه  الموظفهن وتحسهن  داء الأعمال  الثالث عشر:

  بيئة  الفرة الةدالاليو  فةإثي  ق  الروافو  ه  الفرةلاء  اليو ح  ت للم بن ء ثق ف  در  قوي رؤسسالتثت ج  
ثية  يركة   الرقرية حالرقري ح رر  ي فه  فإ رركز ق  استراتي ي  لتثوي  الأدر  . ب ستلادا  رس ث  الفرة  

ت   رة  تثسةي  الفلاقة ررة  يركةنه بفف لية ح ت الوغو  للم التفليق ت الواردي رة  روافيهة  ورف ل تهة  رؤسسلل
فةةإ  ور ةة ه ثيث  لتفزيةةز رلةة رك  الرةةوافي  رؤسسةة  للةةم لي ةة د الرريقةة  الغةة وتثتةة ج كةة ح  رؤسسةةدالاةة  ال
 تدرب هذه الث    تف نإ ر  قل  الرل رك  بي  روافيه  وتدفع الثر .  ت التإ  رؤسسالواقع ال

و ت بيئ  الفرة  الرقرية ح ت فلهة  دلةم دراية  بكة  التثة استراتي ي ل  تزويد الروافي  بت رب   يدي ر  لالا   
 كته والتإ يرك  ق  يكو  له  تأثير كبير دلم التفر  دلم الروافي  ورل ر  والثق في حالر دي  والتكنولو ي  

وت ربة   الرفلورة تحت لة  بيئة  الفرة  الرقرية  ركسةب  لة رلا فةإ الكفة ءي رة  ثية  سةهول  الوغةو  للةم  نف ح
ض وهةإ بفة الأغةلي حالتغفح ال يدح وتقلي  ددد الأدوات التإ ي   لتق نه  قو ثتم وا ه  اله ت  الرثرو  

  له  لنت  ي  الفر ح هذه الزي دي فإ ارنت  ي التفزيز فإاللاغ ئص الرئيسي  لرك   الفر  الرقرإح تهد  للم 
 .   تدادي ت لي  بي  دلم الفرلاءقي

 :(deloitte )  مؤسسوفق   قي   بيئ  الفر  الرقري  ور   ر  رزاي 
 است طاب المواهب   ولا:
 .بإرك نه  الفر  بفيدا د  الركت  % ر  الروافي  يلات رو  وايف  رنلاف   الأ ر لذا ك  64 

 اجه  الموظف إنت ثانها:
% رق رنة  ب لرؤسسة ت 7 ت التإ لديه  لبك ت ا تر دي  قوي  دلم ارنترنت هإ قكثةر لنت  ية  بنسةب  رؤسسال

 .التإ   ترتلكه 
 

                                                           
1 : déployer un environnement de travail numérique: https://bit.ly/3FZz2SV  Access éd  on 21/03/2022,at 
22 :01. 
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 ار اء الموظف ثالثا:
% 20ق  هنة ب زية دي بنسةب   التإ ق رت بررح قدوات الوس ئر ا  تر دية  وتثبيتهة  دالالية  ت رؤسسو دت ال 

 .الروافي فإ ر   
 الاحتفاظ بالموظفهن رابعا:

 .ب لرئ  78ب لروافي  تغ  للم  زي دي رق بل  فإ ا ثتف ا برل رك  الروا ح هن بدندر  ترتفع  
  دوا  الاتصال والتعاون خامسا:

يف   الف رلو  فإ الوقت الث  ةر قدوات ا تغة   والتفة و  الأثةد ح ودلةم و ةه التثديةد الرراسةل  الفورية   
 1 .رق رن  ب لأدوات التقليدي  رث  البريد ارلكترونإ

 
 رابع: شروط نجاح به   العمل الرقمه المطلب ال

فةإ   ج للرور قس سةي  تكةو  سةبب  رب لةرب لنار لأهري  بيئ  الفر  الرقري ح ورزاي ه  الفديديح فهإ قي   تثت
ذه ن ةة ح البيئةة  الرقريةة ح وت فلهةة  بيئةة  درليةة  تسةةتريع بهةة  التةةأقل  رةةع لةةتم التثةةدي ت الرف غةةريح ورةة  قبةةرز هةة

 :إر  يل اللرور نذكر
 الرؤه  ولا:  

يكةةو    وقهةدا  التثةةو  الرقرةإح وق  الرقرةإ رةةع قهةدا  الأدرة   الت  ريةة الفرةة  ي ة  ق  تتوافة  لارةة  ركة  
يكو  الهد   ي   ق كر   الوايف حالفر  اللا غ  بأغث   بيئ  فإ لغلاح الر ب  د  سب   هن ب ت  و 

نت  يته ح ر  لالا   .  الفر  د  كث  رع قغث   الرغلث هو زي دي رل رك  الروافي  وا)
 الاستراتهجه  ثانها:

ربةة درات تنسةيقإ لرلاتلةة  ا قتراثةة ت وال لنلةة ء لا ررة  رريةة  ورلارةةر لةةم قغةةث   الواة ئ  والرهةة ي ة  د
 ك  ر : دبر  الرقري التإ تلاص بيئ  الفر 

 ر ت.والترويرح والتسوي  والربيف تح ودد  الفرلاءح والتغنيعح والروارد البلري  وتكنولو ي  الرفلو  البث  
 خبرة الموظف ثالثا:

قو ح يةةز ت ربةة  الرواةة  تفز   بةةد رةة  ئإ لركةة   الفرةة  الرقرةةإح ولكةة تثسةةي  لادرةة  الفرةةلاء هةةو الهةةد  النهةة 
رةةةدير  الفقةةة رات  رةةةعوالفرةةة  ح لةةةدل قغةةةث   الواةةة ئ لةةةد قةةةوات تكنولو يةةة  الرفلورةةة ت رريةةة  ث وذلةةةب دةةة 

رة  ر رسة ث  للتركيةز الفةرد ح يتةوفكةذا والرراف  رنل ء رس ث ت درة  ذكية  تفةزز قنلةر  الفرة  التفة ونإح و 
ودر ه  فةإ رقية س  حالتفر  دلم رس هر ت الروافي  ون  ثه  للرديري تسرح ح لنل ء بواب  للكتروني لالا  

 .تكنولو ي  الرفلور ت
 
 

                                                           
1 : understanding the digital workplace, op cite. 
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 التغههر التنظهمي رابعا:
قبة   تثديد ق دي لداري التغيير الةذي  يركةنه  توقةع الفقبة ت وتلافيفهة  فإالثري ير   الكثير ر  قغث   الره  

 رث : سير الفر  وو ع القوادد رقري  فإق  تغبح رل ك ح ر  لالا  در  تقني ت رك   الفر  ال
د  رل دات ا ستلادا  وا)  .الوا   اتب ده  اري الرفلور تح وقف   الرر رس ترف يير التكنولو ي ح وا)

 التدرهب  خامسا:
 . م: مل  ل  نترك  ر  تدري  الأللا ص ب لسرد  الك في ح قغبح الرثتول قديه  بسرد (جهس)يقو   
درةةة ء الألةةةلا ص لايةةة رات زه حثتفةةة ا بةةة لروافي  وتثفيةةةب سةةةتررار دلةةةم ا يسةةة دد نهةةة  الةةةتفل  والترةةةور و   وا)

 1رثب ت قنفسه  فإ ر    التكنولو ي .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  .11:37ح الس د  2022ر رس  23ت ريخ ا رلا : ، https://bit.ly/3wE70rF  استراتي ي  رك   الفر  الرقرإ::  1
  

https://bit.ly/3wE70rF
https://bit.ly/3wE70rF


 لوايف فهو  ارالفغ  الأو                                                       بيئ  الفر  الرقري  وتغير 

  

 

 بع: به   العمل الرقمه  والوظا فالمبحث الرا
رلاتلفة  البفد ق  تررقن  فةإ الرب ثة  الثلاثة  الأولةم للبيئة  الفرة  بلةك  دة   ثة  بيئة  الفرة  الرقرية  والرفة هي  
 ف  للم الرتفلق  ب لوا ئ  التقليدي  والرقري  نث و  فإ هذا الربث  لبراز ر هي  الوا ئ  وتروره  ت ريلاي  ل 
فر ةته   الوا ئ  الرقري  وقنواده  وتأثير البيئة  الرقرية  دلةم الواة ئ  الرسةتقل  وكةذا التغيةرات الرلاتلفة  التةإ

الرسةةور ت البي نيةة  التةةإ تبةةرز رةةدل انتلةة ر الفرةة  الرسةةتق  الرقرنةة  دلةةم سةةو  الفرةة ح كرةة  سننلةةر دةةددا رةة  
 والأر ك  التإ ير رس رنه .

 
 المطلب الأول: ماهه  الوظا ف والمهن وتطورها تارهخها

درفةةةت الرهةةة  دبةةةر التةةة ريخ ارنسةةة نإ ترةةةورات دديةةةدي فةةةإ ثةةةي  يركةةة  لدرةةة ء الفديةةةد رةةة  التفةةة ري  للرهةةة   
لتةإ اوالوا ئ  بلك  د   وفق  لأنوادهة  ورريقة  رر رسةته  وال هةد الربةذو  فيهة  ورة  بينهة  الرهة  الرقرية  او 

  رةسةنترر  لليةه   الأنةوا  وهةو رة  تفترد دلم الرقرن  وكذا الرهة  او الواة ئ  الرسةتقل  والتةإ لهة  الفديةد رة
 لالا  هذا الربث .

  ولا: التطور التارهخي للوظا ف والمهن و نواعها  
سةةنترر  لأبةةرز الرثرةة ت الت ريلايةة  للرهةة  والواةة ئ ح رةةع ذكةةر قبةةرز الأنةةوا  التةةإ تكتسةةإ بهةة  هةةذه الرهةة  

   لبرازه.والوا ئ ح وهذا ر  سنث و  
ر ةةةر د رهةة  بدائيةةة  بسةةير    تثتةةة ج للةةةم سةة ب  ت الواةةة ئ  فةةإ وقةةةك نةةت  التطــور التـــارهخي للمهـــن: - 1

ريع تفقيدات قو قدوات كثيريح قر  فةإ الوقةت الةراه  فقةد قغةبثت الرهة  رفقةدي وفيهة  فةرو  دقيقة   ةد ا و  يسةت
ةة  فةةإ ق   وقةةت و  ةة  ب ريةةع  وانبهةة   حففةةإ السةة ب  كةة   تفل ةة  الرهةة  سةةهلا  ورت ث  بثسةة  لتق نهةة  ل   رةة  كةة   رلر 

دي لر بةة ح لكةة  رةةع ترةةو ر الةةزر  والاتةةرا  الأدوات والتقنيةة ت الرتريةةزي قغةةبح تفل ةة  الرهةة  يةةت  فةةإ رراثةة  دديةةا
ورلاتلفةة ح وقهرهةة  الدراسةة  فةةإ ال  رفةة  ب لاتيةة ر التلاغةةص الةةذ  يلاةةص الرهنةة ح قو الةةذه   للةةم ردرسةة  فيهةة  

سةتول   ب ريةع  وانة  الرهنة  دلةم الرالرس ر الرهنإ  لاتي ر الرهن  التإ ت واف  الروهب ح وبفده  تةت  ارث رة
رف هةد التكةوي  الرتلاغغة  و  لغي   ال  رفة تو  النار  ور  ث  يأتإ دور التربي  الررنه ح قر  فإ الس ب  

  فقد ك   الره  تر رس بلك  رب لر بر رد الرلاثاة  الفينية  او الترةر  البسةير حو   تسةبقه  دراسة ت نارية
 . ر   تقدي  رنتوج ذ   وديو  تق  الروهب   لزي دي ا و  يب  يت  ا دتر د دلم سنوات اللابر 

تلاتل  قنوا  الرهة  الاتلاف ة  كبيةر ا رة  قبسةره  للةم قدقةده  وبثسة  ث  ة  ارنسة   لهة ح و  : نواع المهن - 2
ور  قه  قنواده  الره  التإ تثت ج للم التربي  اليةدو  الرب لةرح وبسةب  ذلةب ترةو رت ثتةم قغةبثت تفترةد 

و ي بدنيةة  ولابةةري ورهنةة  الن ةة ري والثةةداديح ورنهةة  رهةة  تثتةة ج للةةم قةة اللاي رةة  دلةةم ا  ت الرلاتلفةة  رثةة : رهنةة 
ك فيةة  كةةإ يةةت  لتق نهةة  ب ر ةة ف  للةةم الأدوات اللازرةة  لهةة  رثةة  رهنةة  الزرادةة  التةةإ ينرةةو  تثتهةة  الفديةةد رةة  
الره  الألارل رث  الثغ د والثراث  والقر  والتفبئ  والتغلي ح ب ر  ف  للم تغنيع الأرفر  ر  الرنت  ت 

   بلةك  رئةيسح ورنهة  رة  يثتة ج للةم دراسة  نارية  وتةةدري  الزرادية ح وهةذه كل هة  رهة  ثيوية  يثت  هة  ارنسة
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درليي ح ورنه  رة  ي ركة  رر رسةته ب لتةدري  فقةر. قلةهر الرهة  التةإ تثتة ج للةم دراسة  نارية  وتةدري  درلةإ 
والرةة  البيرةةر  ورهنةة  الهندسةة  ب ريةةةع فرودهةة ح ب ر ةة ف  للةةم رهنةة  الرفلةة  ورهنةةة   الرةةة  البلةةر  رهنةة 

لإ و يره  ر  الرهة  التةإ ي ة  ق  يلتثة  فيهة  اللةلاص ب لدراسة  قو   ثتةم ي ر رسةه ح الرث رإ ورهن  الغيد
وفةةإ ذات الوقةةت تو ةةد بفةةض الرهةة  التةةإ تفترةةد فقةةر دلةةم اللابةةري والتةةدري  الفرليةةي  قو دلةةم الروهبةة  رثةة : 

  .رهن  الكت ب  ورهن  التغري  والرس  والن  ري والغن ء والت  ري والترثي  والثلاق  و يره 
درفةةت رلاتلةة  الرهةة  ترةةورات دديةةدي دبةةر التةة ريخ فر ةةته  دوارةة  دديةةدي ك لث  ةة ت الرتغيةةري ل فةةرادح رةةدل  

دح بة  وتة  توفر الرواد ا ولي ح التلريف ت والقواني  و يره  ر  الفوار  ر   فله  تنتق  ر  البس ر  للم التفقي
القةةةر  الر  ةةةإ والربةةةرر ي  رةةةع لالةةة   لالةةة  الفديةةةد رةةة  الرهةةة  ال ديةةةدي كرهندسةةةإ البنةةة ء والغةةةي دل  ررلةةةع

 تلاغص ا دلا  ا لإ قواسر القر  ذاته.
وترتةة ز بفةةض الرهةة  ب لبسةة ر  فةةإ الرر رسةة  و  لبةة  رةة  تفترةةد دلةةم روتةةي  يةةورإ لا غةة  رةة  تفلةة  ب لأدرةة   
الركتبي ح فير  تثت ج ره  قلارل للم تدري  رتلاغص ر  ق   تثقي  رردودي  قكبر ولافض للتك لي  وربث  

تح وفةةإ الوقةةت الثةة لإ قغةةةبح للكثيةةر رةة  الرهةة  دور تنايرةةإ وقغةةةبثت لهةة  قةةواني  تنارهةة  ثتةةم تةةةت  للوقةة
بغةةةوري قف ةةة ح ثيةةة  تو ةةةح هةةةذه القةةةواني  الوا بةةة ت الررلوبةةة  رةةة  ررةةة رس الرهنةةة  والررنودةةة ت التةةةإ يرنةةةع 

 1ت  وزه  قو الفر  به ح وبي نت الثقو  ك ف . 
 ثانها: تعرهف المهن والوظا ف

إ ف ونفر  هن تدلا  فإ تنفيذه   والأدوات التإيرك  لرلا  تف ري  رفين  دلم الره  وفق  لرريق  رر رسته  
 .والره  الرقري   التقليديالتفري  ب  الره  

ولة  يةز  ير رسةه  لتأدية  درة  رة  قو  الثةر  الرلاتلفة  التةإ ر رسةه  ارنسة   ي قغةد بهة  تعرهـف المهـن: - 1
ترةد لنفسه قو للآلاري ح وي رك  ق  تكو  الرهن  يدوي ح بثي  ي   ق  تةت  ب ليةد قو رهة  تفتقدي  لادر  رفين  

والفقةة ح قو رهةة  تثتةة ج للةةم قةةوي بدنيةة ح قو رهةة  تثتةة ج للةةم دةةدي قدوات كةةإ يةةت  لن  زهةة ح ورهرةة   دلةةم الفكةةر
 اح كرة  ق   سةتغن ء دنهة  قبةد  الاتلفت قنوا  الره  التإ ي ر رسه  ارنس   فإ   لك   رهن  قهريته  التإ   يرك  ا 

لالاله  الره  هإ برث ب  الوايف  التإ يؤديه  ارنس   قو النل ر الذ  ي ر رسه فإ ثي ته اليوري  بثي  يت  ر 
ه  تقةةدي  لاةةدر ت اثترافيةة  ورتقنةة  كةةإ يسةةتفيد النةة س رنهةة  ويألاةةذو  رةة  يثت  ونةةه بأسةةه  الرةةر ح وتةةوفير ا لةةوقت

 د   يستريع ق  يقو  بك ف  الأدر  ح وهذا يترل  تنو   الره .و هده ح لا غ  ق   الللاص الواث

نتةة ج اللابةةرات الفرليةة  والناريةة  التةةإ اكتسةةبه   رةة  قهةة  التفةة ري  قو الرفةة هي  التةةإ توغةة  بهةة  الرهةة  قن هةة  
فإ ر  ٍ  ر  بهد  ارتق   وتقدي  لادر  للآلاري ح ب ر  ف  للم الوايفة  التةإ يفةيش رنهة  ارنسة  ح  ارنس  

ورةة  الرفةةرو  ق   الرهةة  فةةإ الوقةةت الثةة لإ قغةةبثت تةةت  بنةة ء  دلةةم دراسةة  ناريةة  دلريةة  بثتةة  رةة   ريةةع 

                                                           
 ح 2022قفري   28 : ت ريخ ا رلاح https://bit.ly/3yo9xIWد تك  الثغ  ح تدقي  دبد الغنإح التفبير د  الره ح الرابر: :  1
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ال وان ح ور  ث   يأتإ دور التربي  الفرلإ  كتس   اللابري اللازر  وتربية  رة  تة   دراسةته ثتةم يةت  ارن ة ز 
 1بأف   غوريح وبفده  تترو ر الرهن .

ه ري قنوا  الفر  الذ  يثت ج لقدر كبير ر  التدري ح قو لقدر كبير ر  الرنو  ر   ويرك  تفري  الره  بأنه 
فإ ر    ر ح قو بلك  قد  تفد الرهن  هإ دب ري د  رر رس  تترل  ر رود  رة  الرهة رات والرفة ر  التةإ 

 .يت  اكتس به  ر  لالا  التفلي  واللابري الفلري 
تقو  دلم اللابري فإ الق نو  وتربيق تةهح دلةم الةر   رة  و ةود يت  تفري  الرهن  ق نوني   بأنه  هإ الرهن  التإ 

الفديد ر  الرر  لتثديد رفهو  الرهني ح ودلم الر   ر  و ود الفديد ر  الرر  ر  ق   تثديةد الرهنية  فةإ  
كلر  الرهن  لالا  الوقت الراه  تثت ج للم استرداد رفن ه  الثقيقإح بفد ا ستلادا  الر لا  له  لالا  الوقت 

راه ح ق  ق  الرهن  ك نت تفةد رة  الكلرة ت اله رة  التةإ قغةبثت  يةر دقيقة  لاةلا  الوقةت الةراه ح وقةد بةدق ال
 2يرل  تلب الكلر  دلم الفديد ر  الر   ت الري  ي  والره  والثر  اليدوي .

رةةة  الفرةةة  الرقرةةةإ هةةةو تسةةةلاير التكنولو يةةة  الرقريةةة  الرتةةةوفري فةةةإ الفةةة ل  فةةةإ لاد :تعرهـــف العمـــل الرقمـــي - 2
ا للا ص للفر  فإ ال  ن  الرقرإح ر  لالا  تقدي  او تلقإ لادر ت ر  دة  ررية  رواقةع رلاغغة  لةذلب 
رثةةة  روقةةةع لادرةةة  نةةةت. اللاةةةدر ت الرقدرةةة  قرةةة  تكةةةو  رةةة  اغةةة  الفةةة ل  الرقرةةةإح ق  لنهةةة  لاةةةدر ت رقريةةة  رثةةة  

 يرهةةة ح قو لاةةةدر ت و  البرر ةةة  او التغةةةري  الرقرةةةإ او انلةةة ء تربيقةةة ت الهواتةةة  او تربيقةةة ت ا هةةةزي الث سةةةو 
الارل يرك  تقديره  ر  لالا  التكنولو ي  الرقري  رث  التفلةي  الرقرةإ دة  بفةد قو تقةدي  ا ستلة رات دة  بفةد 

 3.التر ر  التإ تت  ر  لالا  التكنولو ي  الرقري و  او لادر ت التثرير
 ثالثا: الوظا ف الرقمه  و نواعها

 وا ئ  يت  توفيره  ر  لالا  تربي  تكنولو ي  الرفلور ت الوا ئ  الرقري  دلم قنه  روكفلرتغن  رؤسس  
م وتلر  هذه الوا ئ  بلك  د   قداء الرهة   الرسةتندي للة حوا تغ  ت دلم نل ر قو درلي   ديدي قو ق ئر 

ح الرفلور ت والتإ تبنإ قةدرات الفةرد للفرة  رسةتقبلا. ويركة  تغةني  هةذه الواة ئ ح التةإ تنرةو بةوتيري سةريف 
 ت اللارس الت لي :للم الفئ 

تلةةر   وظــا ف هــتم توفهرهــا فــي صــناع  تكنولوجهــا المعلومــا  والاتصــالا  والخــدما  المســتندة إلههــا: -1
 ت الهواتة  رؤسسةالوا ئ  الرسري  فإ هذه الغن د  رث  تفهيد ل راءات الأدر   وتكنولو ية  الرفلورة تح و 

دلةم  وتلةر  هةذه الواة ئ  حالتثتية  للاتغة  ت دري ة  النرة   الرثرول ح البرار ح الأ هزيح وتروير البنية 
 سبي  الرث  ح رلترلإ رراكز ا تغ   ورسؤولإ الأنار  والربرر ي  وررور  الوي . 

تو د وا ئ  رقري  فةإ والاتصالا  في مختلف ال طاعا :  وظا ف معتمدة على تكنولوجها المعلوما  - 2
دةةةة ت الرد يةةةة  الغةةةةثي ح والزرادةةةة ح والتفلةةةةي ح وت ةةةة ري الت زئةةةة ح كةةةة  قرةةةة   رةةةة  ا قتغةةةة د برةةةة  فةةةةإ ذلةةةةب قر 

                                                           
1 : on web site :https://www.merriam-webster.com/dictionary/labor Accessed on 28/04/2022 , at 21:00.  
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والغةةةن د ت التثويليةةة . وتلةةةر  الأرثلةةة  دلةةةم ذلةةةب لداري الرر لبةةة ت وارداري التللايغةةةي  فةةةإ قرةةة   الرد يةةةة  
دةةداد الفةةواتير ورراقبةة  الرلاةةزو  فةةإ قرةة   ت ةة ري الت زئةة ح والأدرةة   الرغةةرفي  ارلكترونيةة  وسةةداد  الغةةثي ح وا)

 لرثرو  فإ قر   اللادر ت الر لي . ت دبر اله ت  االردفود
تفلة  تكةو  الواة ئ  فةإ هةذه الفئة  افترا ةي  فيرة  يول إلههـا و داؤهـا عبـر الإنترنـ : وظا ف هتم الوصـ - 3

بفرليةة  لي ةة د الوايفةة ح وقدائهةة ح ثةة  تق  ةةإ الأ ةةر نايةةر قدائهةة . وتلةةر  هةةذه الأدرةة   غةةن د  الألفةة   دبةةر 
ال رهةةور رق بةة  ق ةةر. وتةةأتإ هةةذه الواةة ئ  رةة  رنلةةآت  الغةةغرلح واسةةتله   الثلةةو  رةة ارنترنةةتح والأدرةة   

والثكورةة ت. وتكةةو  هةةذه الواةة ئ  دةة دي تكريليةة ح لكنهةة   الأدرةة   الغةةغيري والرتوسةةر ح والرؤسسةة ت الكبيةةريح
 تتس  بقدر كبير ر  الررون  ثي  يرك  قداء الفر  فإ ق  وقت ور  ق  رك  . 

ــتم تو  - 4 وادةة  تةةوفر ر رودةة  واسةةف  رةة  الرواقةةع ارلكترونيةة  قنفهرهــا عبــر المواقــع الإلكترونهــ : وظــا ف ه
 ديةةدي تر رةة  رةة  الواةة ئ . ويفرةة  الكثيةةر رةة  هةةذه الرواقةةع كسةةو  لأ  لةةلاص ب دتبةة ره غةة ث  رت ةةر رةة  

 لالا  الت  ري ارلكتروني  دلم سبي  الرث  :
 (EBay ،Alibaba  ،) الرواد الدراسي  ر  لالا  الرواقع التفليري ح  قو لرفل  يكو  فيه ردرس لرلاتل 

وفةةإ لرةة ر ما قتغةة د التلةة ركإم ا لاةةذ فةةإ ا تسةة  ح تتةةيح بفةةض ، Udemy،  (Skill shareرثةة : ) 
قةراض رةوارده  ووقةته  ورهة راته  . الرواقع ارلكتروني  للرستلادري  لرك ني  اكتس   دلا  ر  لالا  رلة رك  وا)

سن د الره  .   وتتراوح هذه اللادر ت ر  بي  رل رك  السي رات وارق ر  رع الأقرا  وا)
قو رقةدر  للاةدر ت ارق رةة   (Lyftو Uber) ق  يفرة  سة ئق  رة  لاةلا  رةوقفإ وافترا ةي ح يركة  لأ  لةلاص

 ( taskrabbit(ح قو د ر  توغي  قو د رلا رتفدد الثر  ر  لالا  روقع )  airbnbر  لالا  روقع ) 
هنةة ب كةة  وفيةةةر رةة  البي نةة ت الكبيةةري الن لةةةئ   :وظــا ف هــتم توفهرهـــا مــن خــلال رواد الأعمـــال الرقمهــ  - 5

والرت ث  لل رهور ر  رلاتل  الغةن د ت والثكورة تح وهةو رة  يتةيح فرغة  لتناةي  رلة ريع الأدرة   الرقرية . 
الطابعا  ثلاثه  الأبعاد وب لرث ح يؤد  انلاف ض تكلف  آ ت التغنيع الرقري  وق هزي الكربيوتر الغغيري رث  )

( للةم لت ثة  الفرغة  ري ة د وايفة  وبةدء رلةرو  واكتسة   دلاة  ردوهنـو والراسـبهري بـايوقاطعا  اللهـزر واآ
لأ  للاص ق در دلم البرر   والتغري  والتغنيع والبيع. كر  ق ثم تفلة  هةذه الرهة رات قسةه  وقيسةر رة  

ل  وا ستف دي ثو  الف  )فاب لاب(لالا  الوغو  للم رراكز التكنولو ي  فإ قفريقي  ورلاتبرات التغنيع الرقرإ 
رةةة  ر رودةةة  رتنودةةة  رةةة  الةةةدورات التدريبيةةة  الر  نيةةة  دبةةةر ارنترنةةةت. ويركةةة  قي ةةة  تفبئةةة  الترويةةة  الربةةةدئإ 

 1 .(Goteo.و Indiegogoو Kickstarter )بينه  لأنلر  ا در   ر  لالا  الرواقع ارلكتروني  ور  
 

 والمهن المطلب الثاني:  ثر الرقمن  على مفهوم الوظهف  
 ت والثكورةةة ت فةةةإ رؤسسةةقبةة  الرسةةةتهلكي  وال رةة  رةةةر بةةرزت الرقرنةةة  قو التبنةةإ اللةةة ر  لللاةةدر ت الرقريةةة  

السنوات الألايةري كرثةرب اقتغة د  رئةيس يفرة  دلةم تسةريع النرةو وتسةهي  لالة  فةرص الفرة ح وتتفةدد قو ةه 
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والتلةةغي  و يرهةة  وهةةو رةة  التةةأثير للرقرنةة  دلةةم الواةة ئ  رةة  قرةة   وانةة  دةةدي دلةةم  ةةرار ارنت  يةة ح البر لةة  
 سنترر  لليه ر  لالا  هذا الربث .

 دور الرقمن  في تحسهن الإنتاجه   ولا:
ةة  فةةإ رسةة ددي غة نفإ السي سةة ت دلةةم تثفيةةز النرةةو ا قتغةة د  والتوايةة .  يركة  ق  تلفةة  الرقرنةة  دور ا رهر 

ر رنة خ ا قتغة د  الفة لرإ  ية  بوز قند كورب نإ قنةه دلةم الةر   رة  الرؤسسيقدر تثلي  ا قتغ د القي سإ ل
يي  رلا 6رلي ر دو ر قرريكإ للن ت  ا قتغ د  الف لرإ ولالقت  193الرواتإح فقد وفرت الرقرن  دفف  بقير  

 .2011فرغ  در  دلم رستول الف ل  فإ د   
 د  و اقتغةورع ذلبح فإ  تأثير الرقرن  ثس  البلد والقر   رتف وت لذ تترتع ا قتغ دات الرتقدرة  بفوائةد نرة

فةإ الر ئة ح دلةم الةر   رة  قنهة  ترية  للةم التلالة  دة  ا قتغة دات الن لةئ  فةإ لالة  فةرص  25قدلم بنثو 
الفرةةة  بهةةة رش رر ثةةة  ويفةةةود السةةةب  الرئيسةةةإ  لاةةةتلا  آثةةة ر الرقرنةةة  للةةةم الهي كةةة  ا قتغةةة دي  للاقتغةةة دات 

 يركة  ق  ذلةبحرلرةوس دلةم النرةو. ورةع  الرتقدر  والن لةئ ح تفرة  الرقرنة  دلةم تثسةي  ارنت  ية  ولهة  تةأثير
لةم تكو  النتي   فقدا  الوا ئ  لأ  الفر  الأق  ره ري وذات القير  الر ة ف  الرنلاف ة  ترسة  للةم اللاة رج ل

 الفر ل  قرلاص.  الن لئ  ثي الأسوا  
ز ي  تت ةة و يركةة  لوا ةةفإ السي سةة ت ا سةةتف دي رةة  هةةذه ا ثةة ر الرتف وتةة  للرقرنةة  رةة  لاةةلا  ثلاثةة  تةةدابير رئيسةة

 قدواره  الث لي  فإ و ع السي س ت واللوائح. 
 ي   دليه  لنل ء لارر رقرن  للقر د ت الرستهدف  التإ ير بو  فإ تفاي  تأثير الرقرن  فيه . - 1
 ي   ق  تل ع تنري  القدرات والفوار  التركيني  اللازر  لتثقي  لارر الرقرن  هذه. - 2
ي ةة  دلةةم غةة نفإ السي سةة ت الفرةة  ب لتنسةةي  رةةع الغةةن د  والرسةةتهلكي  والوكةة  ت الثكوريةة  رنلةة ء  - 3

  ف   اللادر ت الرقريةيل ع دلم زي دي استي (ICT)نا   ليكولو إ ل ر  لتكنولو ي  الرفلور ت وا تغ  ت 
 واستلاداره .

 ثانها: اآثار المختلف  للرقمن  
 رقرن  آث ر رلاتلف  دلم ر رود  ر  ال وان  نذكر رنه : نت  د  ا ستفر   الرتزايد لل

رنة  ح كة   للرق2011لالة  واة ئ  ففةإ دة   ثي  ق  الرقرن  تس ه  فإ : والتشغهلالتأثهر على البطال   -1
 .تأثير قكبر دلم فرص الفر  فإ ا قتغ دات الرقري  الرقيدي والن لئ 
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وتستثوذ لر  و نو  آسي  وقرريك  اللاتيني  دلم رفا  نرو الفر ل  فإ الف ل  وركنت الرقرن  ر  لال  قكثر 
رلايي  فرغ  در ح دلم الفكس رة  ذلةبح الرقرنة  قةدرت القلية  رة  نرةو الفر لة  فةإ قرريكة  اللةر لي   4ر  

 1وقوروب  الغربي . 
نةوات قهرهة  تسةهي  لت ثة  الرفلورة ت دة  قسةوا  الفرة  ويؤثر التثو  الرقرإ دلم التلةغي  رة  لاةلا  دةدي ق

فةةإ  ةة نبإ الفةةرض والرلةة  وتثسةةي  الرواءرةة  بينهرةة  وزيةة دي كفةة ءي البثةة  دةة  الواةة ئ ح  سةةير  رةة  لاةةلا  
الرنغ ت الرقري  الرتلاغغ ح وكذلب د  رري  زية دي الرلة  دلةم الفر لة ح ثية  ل  التثةو  ال ةذر  الةذ  

د رلبةة ت ي  وارداري ووسةة ئ  ارنتةة ج نتي ةة  للترةةورات التقنيةة  الرقريةة  الكبيةةري يولةةتلةةهده نرةة ذج الأدرةة   والتناةة
 Broadband ديدي دلةم الرهة رات الف لية . رة    نة  آلاةرح فةإ  زية دي اسةتلادا  ارنترنةت دةريض النرة   

ا  تؤد  للم زي دي فإ الفر  الثر قو للثس   اللا صح ب لنسةب  لةذو  الرهة رات الف لية  والرتركنةي  رة  اسةتلاد
  التقنيةة ت الثديثةة . نتي ةة  لةةذلبح انتلةةرت فةةإ قسةةوا  الفرةة  ثةةو  الفةة ل  اةة هري الفقةةود قغةةيري الأ ةة  قو الفرةة

  التثةو  الرقرةإ يركة  ق  يتسةب  ح وفةإ الرق بة ح فةإ( (Gig Economyالثةر بةد  رة  الواة ئ  الدائرة  
فةةإ ارقةةلا  رةة  الرلةة  دلةةم الفديةةد رةة  الواةة ئ  لا غةة  فةةإ الأدرةة   الروتينيةة  والرتكةةرري التةةإ   تترلةة  
اء رهةة رات د ليةة  والتةةإ يركةة  ق  تقةةو  بهةة  ا  ت بةةأكثر كفةة ءي وققةة  تكلفةة ح فةة   ت لهةة  قةةدري قف ةة  دلةةم قد

 ا لي  قف   فإ رف ل   كري ت كبيري ر  الرفلور ت. الفديد ر  الوا ئ  الل ق ح والثواسي  
ر  ن ثي  قلارلح فإ  الترورات الثديث  فإ ر    الذك ء ا غةرن دإ يركة  ق  ت فة  الروبوتة ت قف ة  فةإ 
الةةتفل  وت فلهةة  يثلةةو  رثةة  البلةةر فةةإ الرسةةتقب  القريةة  لا غةة  فةةإ الر ةة  ت التةةإ تترلةة  الدقةة  فةةإ الأداء 

 الألار ء البلري ح قو التإ تسه  بلك  كبير فإ تلافيض الرغ ري  وزي دي السرد  فإوالتقلي  ر  اثتر  ت 
 ارن  زح ر   و ود تب ي  كبير فإ تقديرات ردل وسرد  لثلا  البلر ب لروبوت ت.

ي فإ الر ئ  ر  الوا ئ  الث لي  قد تتفرض للزوا  تدري ي  بسب  زية د 47وتفيد بفض الدراس ت بأ  ثوالإ  
قرةةإح وتفيةةد بفةةض الرؤلةةرات ببةةدء انلافةة ض الرلةة  دلةةم الفر لةة   يةةر الرةة هري فةةإ الةةدو  الرتقدرةة  التثةةو  الر 

 والن ري  دلم ثد سواءح ثي  ترا فت ثغ  الفر ل  ر  الن ت  الرثلإ نتي   لأترت  بفض الره ح كر   
 ة  الركتبية  ورف ل ترا فت نسب  الره  ذات الره رات الرتوسر ح التإ تؤد  د دي ره   روتيني  رثة  الأدرة  

 الرفلور تح ب لرق رن  رع الره  ذات الره رات الف لي . 
دا  وهذا يفنإ رزيدا ر  ا ستقر   فإ سو  الفر ح وب لت لإ زي دي فإ اللارس واي فةإ توزيةع الةدلا  نتي ة  فقة

 وا ئ  لذو  الره رات الرتوسر  الرنتري  فإ الأ ل  للم الربق ت الوسرم والفقيري.

                                                           
1 :  KARIM SABBAGH, ROMAN FRIEDRICH, BAHJAT EL-DARWICHE, MILIND SINGH ALEX KOSTER,    

Booz & Company, Digitization for Economic Growth and Job Creation, Regional and Industry Perspectives, 

Year :2017, page:35. 
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فةإ الر ئة  فةإ رؤلةر التثةو  الرقرةإ  10دولة  ثةو  الفة ل  للةم ق  زية دي بنسةب   150س  لةرلت ولالغت درا
فةإ الر ئة ح بة لر   رة  و ةود تبة ي  بةي  رلاتلة  الةدو  وذلةب  0.84لافض رفد  البر لة  فةإ الرتوسةر بنثةو 

 ليه.لغلت ثس  رستول التثو  الرقرإ الذ  و 
دولةةة  لفريقيةةة ح ق  اهةةةور ارنترنةةةت   السةةةرد  ارتةةةبر بتثسةةة   12وو ةةةدت دراسةةة  قلاةةةرل لةةةرلت ر رودةةة ح  

 رفد ت التواي  فإ قسوا  الفر  الرثلي  لا غ  ب لنسب  لذو  الره رات الف لي . 
كر  لالغت دراس  غدرت د  البنب الةدولإ رةؤلاريح للةم ق  زية دي در ة  التثةو  الرقرةإح الرق سة  رة  لاةلا  

  السةةك   البةة لغي  الةةذي  يسةةتلادرو  ارنترنةةت الةةدفع الفةةواتيرح تةةؤد  للةةم انلافةة ض رفةةد ت البر لةة  فةةإ نسةةب
لةدفع رلاتل  البلدا  الرلرول  فإ الفين  ثي  ل  زي دي قدره  نقر  رئوي  واثةدي فةإ نسةب  اسةتلادا  ارنترنةت ا

   فإ رفد  البر ل . نقر  رئوي 0.27و 0.15الفواتير فإ بلد ر  تؤد  للم انلاف ض قدره بي  
يتوقةة  الأثةةر الغةة فإ للتثةةو  الرقرةةإ دلةةم التلةةغي  دلةةم لاغةة ئص سةةو  الفرةة  ودلةةم رةةدل قةةدري ا قتغةة د 
دلم التةأقل  رةع ذلةب التثةو . فكلرة  زادت در ة  ا سةتفداد وا سةتلادا  الرقرةإح وزاد رسةتول الرهة رات فةإ قةوي 

   الف رلي  بي  القر د تح زاد التأثير اري  بإ دلةم الفر  ودر   ررون  تلريف ت قسوا  الفر  وسهول  انتق
 1التلغي .

البة ثثي  دة  درة  فةإ  ث لي  رواقع دديةدي تسة دد تو دالعمل: ي فر تها الرقمن  من سوق التغهرا  الت -2
رلبة ت الفرة  التقليدية   ةزءا رة  الر  ةإح ثية  كة    الفثور دلم وايف  دلةم  ةرار روقةع لينكةدل ح لتغةبح

 ر  الرنتار ق  يثد  الذك ء ا غرن دإ الرزيد ر  التغييرات دلم سو  الفر . 
ونلةةرت غةةثيف  مفيلةةتم الألر نيةة  تقريةةرا سةةلرت رةة  لالالةةه ال ةةوء دلةةم التغييةةرات التةةإ قثةةدثته  الرقرنةة  دلةةم 

ي واثدي قررا رركن . ودوض كت ب  ررل  درة  قو وايفة ح سو  الفر ح لذ قغبح الفثور دلم وايف  دبر نقر 
 يرك  الفثور دلم وايف  ر  لالا  الولوج للم لثدل اللبك ت ا  تر دي  قو تغوير رقرع فيديو.

وق لت الغثيف  ل  الرقرن  قثدثت تغييرات دلم رر  البثة  دة  الفرة  ودلةم كيفية  اردةلا  دة  دةروض 
  قررا قغبح ارد ء ب لوث ئ  دلم  رار السيري الذاتي ح وكت ب  رر ل  الفرالفر . وبف   الأس لي  الرقري ح 

  دة ير  رور . ونتي   لهذه الثوري الرقري ح ل ةأ رسةؤولو الرةوارد البلةري  للةم اللةبك ت ا  تر دية  للبثة  
قورد الرةةوافي . وقكةةدت فيلةةت ق  اللةةبك ت ا  تر ديةة  ت ةة  كةة   هةة ت ا تغةة   الرهنيةة . وفةةإ هةةذا الغةةددح 
ح ق  قرري  تروستح الأست ذ الرلاتص فإ لداري الروارد البلري  لةدل كلية  الأدرة   ب  رفة  فورتفة    الألر نية 

يفتبرا  رة  قف ة  الرواقةع للبثة  دة  درة . وي ة  دلةم كة  لةلاص يريةد لفةت  موقعي لهنكدإن وشهنغ () 
  تكتفةةإ بزيةة ري اللةةبك ت ا  تر ديةة   ."انتبةة ه رسةةؤولإ الرةةوارد البلةةري  لنلةة ء ثسةة   دلةةم هةةذي  الرةةوقفي  

  .الرهني 
وقلةة رت الغةةثيف  للةةم ق  اللابيةةر الرلاةةتص فةةإ لداري الرةةوارد البلةةري  تروسةةت ددةة  للةةم دةةد  ا قتغةة ر دلةةم 

 ق ئلا: اللبك ت ا  تر دي  الرهني  فقر
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ذه بهة ) تـوهتر (لذ يركننإ لنل ء ردون  اثترافي  ثس  كة  فئة  رهنية  قو ادراج الترةورات ال ديةدي دلةم روقةع 
الرريق  يرك  اثراء الرل  الللاغإ و ذ  اهتر   رسؤولإ الرةوارد البلةري   دلةم هةذا النثةو لذا دثةر ر لة  
الفر  دلم  ه  اتغ   يتب د  البي ن ت رع هذه ال ه ح وتفتبر هذه الرريق  قف   رة  ارسة   الرر لة  دو  

للب ثةة  دةة  درةة  ق  يفبةةر دةة  اهتر رةةه بفةةرض  ا تغةة   برسةةؤولإ الرةةوارد البلةةري  وفةةإ هةةذه الث لةة  يركةة 
وقو ةةثت الغةةثيف  قنةةه يركةة  واتســاب وروبوتــا  الدردشــ ( الفرةة  دةة  رريةة  نقةةري واثةةدي وربةةح الوقةةت ) 

  لرةة لبإ الفرةة ح الةةذي  يل ةةؤو  للةةم اللةةبك ت ا  تر ديةة ح اسةةتلادا  قنةةوات الثةةوار الرقريةة . وترةةنح الفديةةد رةة
لتفبيةر دة  اهترة ره  بفةروض الفرة  ورةرح قسةئل  دة  ررية  لادرة   ت البة ثثي  دة  الفرة  فرغة  ارؤسسةال

 رس ئ  واتس  .                                      
ورةة   هةة  قلاةةرلح يةةوفر بفةةض قربةة   الفرةة  دلةةم رةةواقفه  روبوتةة ت دردلةة  وبةةرار  تتواغةة  بلةةك  آلةةإ رةةع 

اري ال رفيةة  ا تث ديةة  الألر نيةة  رةة لبإ الفرةة  وت يةة  دةة  قسةةئلته . فةةإ هةةذا السةةي  ح ق لةةت د ةةوي ر لةةس لد
 ستقب م.رداري الروارد البلري  ر رتين  نير   لنه مر  الرنتار ق  يت  استلادا  هذه الثلو  بلك  ركث  فإ الر

وت بفت الغثيف  ق  الفديد ر  رنغ ت ر لبإ الفر  الرقري  ب درت بتسةهي  ل ةراءات لرسة   رلبة ت الفرة ح 
ل  التثفيزي  دلم لاي رات. ودوض كت ب  ررل  در ح يرك  ار  ب  دلم الأسئورنح رستلادريه  الرزيد ر  ال

 لبك  ارنترنت.
رةة د قنةةه ميركةة  ادت "آي بوتنســهال"  رؤسسةةرةةديري فينةةر  تق لةة الاصــطناعي:الــذكاء  لتغهــرا  التــي فر ــهاا-3

  . وللتثبةت رة  رةدل رلاءرة رؤسسةتقني  الذك ء ا غرن دإ للرق رن  ا لية  بةي  رلفة ت الررلةثي  ورلبة ت ال
 الررلح رع الوايف  فإ  رسؤولإ الروارد البلري  يثت  و  للم  رل  ر  البي ن تم. 

وقفةة دت فينةةر بةةأ  متقنيةة  الةةذك ء ا غةةرن دإ قةةد تكةةو   يةةر ن  فةة  فةةإ الاتيةة ر الرةةوارد البلةةري م. وفةةإ السةةي   
قتغةة د  يقةةد  الرسةة ددي فقةةرح وق  الاتيةة ر ذاتةةه ق ةة فت فينةةر قنةةه ي ةة  دلةةم ا نسةة   ق  يةةدرب ق  الةةذك ء ا 

 1 .الروافي  يبقم ر  ره   البلر
 ثالثا: العمل عن بعد على مستوى العالم

 ثرولة والهواتة  الرا نترنيةت  وانتلة ر اسةتفر  رع الترور التكنلو إ الرتف ق  لالا  السنوات القليل  الر  ةي  
كرغةدر للةدلا  يزيةد لةيئ  فلةيئ  رةع الاةتلا  فةإ رفةد  ارقبة   دلةم الفرة  الرسةتق  قلاةذ  والثواسي  اللوثي 

  نتل ر بي  رلاتل  دو  الف ل .  ا
كذا و  ر   الترور التكنلو إ الذ  تفرفه قورب و  ير رس الفر  د  بفد بلك  رتف وت فإ رلاتل  دو  الف ل و 

ا درةة     يةةزا   لةةبك ت الهةة ت  الرثرةةو  رةةثلا ل  ل  ا نلاةةرار فةةإ هةةذا النةةو  رةة و  ترنيةةتنتةةوفر الةةربر ب لأ
٪  رة  القةوي الف رلة  الأوروبية  تتكةو  رة  3.8 وفق  لرستل ر ا در   روبرت فلاش فةإ  اقة  رة  و  رثتلر  

ب لرئةة  ارةة   14  قهةةو و  رقرةة  رلاتلفةة  ترةة   (هروســتا    )الفةة رلي  لثسةة به  اللاةة ص فيرةة  تفرةةإ لثغةة ئي ت
للةةةم ق  ثلةةة  ح دلةةةم سةةةبي  الرثةةة  ح Up work ق رتهةةة ب لنسةةةب  للو يةةة ت الرتثةةةدي ا رريكيةةة  فتلةةةير دراسةةة  
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تتفل  ب لأللا ص الف رلي  قكثر ر  ارتب ره   (يوروست ت)الأرريكيي  يفرلو  لثس به  اللا ص كر  ق  قرق   
ب لفةة رلي  لثسةة به  اللاةة صح فلةةيس كةة  الرسةةتقلي  يفرلةةو  لثسةة به  اللاةة ص    بف ةةه  يرتلكةةو  قدرةة له  

ح لرفرفةة  دةةدد الفةة رلي  الرسةةتقلي  فةةإ قوروبةة و  ر رةةنه  لةةدل قلةةلا ص آلاةةري حاللا غةة  فةةإ ثةةي   يفرةة  الكثيةة
 :ا دتر د دلم قثد  تقرير ر  رنغ  فلا يف   السيد 

 (Report  Fiverr Freelance Economic Impact) 
هةةؤ ء هةة  الألةةلا ص الرهةةري فةةإ اللاةةدر ت  ح و  اللاةة صيتبنةةم الفلرةة ء تفريف ةة  رلةة به   للفةة رلي  لثسةة بهثيةة  

 .1دو ر 1000وليس لديه  دقد در  ودلاله  قكثر ر  ح اربدادي  والتقني  والت  ري 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .15:00 الس د ح 2022قفري   28ت ريخ ا رلا : ، https://bit.ly/3L5fpK2: الفر   الرستقلو  فإ قوروب  ندري رر  نتوقعح الرابر:  1
 
 

https://bit.ly/3L5fpK2
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 العمال المست لون في  وروبا  :(01)رقم الشكل 

 
Source: on website https://firstsiteguide.com/freelance-stats ,accessed on 

30/04/2022 AT 23:11 

 
 
 
 
 

https://firstsiteguide.com/freelance-stats
https://firstsiteguide.com/freelance-stats
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 العمل عن بعد  الثالث:المطلب 
زله  للفرةة   ت فةةإ  ريةةع قنثةة ء الفةة ل  دلةةم لرسةة   روافيهةة  للةةم رنةة رؤسسةةال COVID-19 دنةةدر  ق بةةر

 .افترا ي  ح ك   للفر  د  ب فد لثا  كبيري
نةز  ك   ا ندف   لرنح الروافي  لرك ني  الوغو  للم  ريع الأدوات التإ يثتة  و  لليهة  للفرة  رة  الر نف ح

سةةرد   رةة  قغةةبح وا ةةث   للفديةةد رةة  الفةةر  الف رلةة  فةةإ  ال ريةةعحولكةة  بفةةد ق  اسةةتقر  اللةةإءحرف  ئ ةة  بفةةض 
إ كثيةةر رةة  فةة -ركةة  ق  يكونةةوا رنت ةةي  ورركةةزي  دنةةدر    يكونةةو  فةةإ الركتةة  الركتةة  هةةو ق  الرةةوافي  ي

 قكثر ر  ذلب. بدق قغث   الفر  فإ ك  رك   يدركو  ق  الفر  د  بفد رنت  ب لفف . الث  تح
   نب   الرنز حتثق  ر  ق ئر  رزاي  الفر  ر   ب فدحسواء كنت تبث  د  وايف  د  ب فد قو تفر  ب لفف  د  

 . ت التإ توا  وا ئ  د  ب فدرؤسسللم  ن  رع بفض قف   ال
  ولا:  هم فوا د العمل عن بعد 

نةةدرج  ح ثيةة  سةةنث و  ق فةةد بر رودةة  رةة  الرزايةة  للفةة رلي يترتةةع الفرةة  دةة  ب   رويةة حكرةة  درفنةة  رنةةذ زرةة  
والةبفض ا لاةر قةد يفةتح دينيةب  ب لففة حبف ةه  قةد تكةو  دلةم دراية  بةه  والتةإ قف   رزاي  الفر  رة  الرنةز 

 .قكثر دلم تأثير الفر  د  ب فد دلم قغث   الفر  والروافي  وا قتغ د والكوك 
ةة  ب ةةداو  زرنيةة   تــوازن  ف ــل بــهن العمــل والحهــاة: - 1   ررةة ررنةة حتةةأتإ الفديةةد رةة  الواةة ئ  دةة  ب فةةد قي  

نه ئةه ثسة    ر لرة  ق  درلهة  ركترة  ويةؤد  للةم نتة ئ  قوية . ر بةته حيفنإ قنه يرك  للفة رلي  بةدء يةوره  وا)
يركةةة  ق  يكةةةو  هةةةذا الةةةتثك  فةةةإ  ةةةدو  درلةةةب   يقةةةدر بةةةثر  دنةةةدر  يتفلةةة  الأرةةةر بتلبيةةة  اثتي  ةةة ت ثي تةةةب 

 .الللاغي 
ي  سواء ك   الأرر يتفل  بإنزا  الأرف   للم الردرس ح قو ل راء بفض الرهر تح قو ث ور فغ  للي ق  البدن

از  الغةةب حح قو التوا ةةد فةةإ الرنةةز  الرق بةة ح فةةإ  هةةذه الرهةة   )والرزيةةد ( يسةةه  تثقيةة  التةةو  دبةةر ارنترنةةت فةةإ
 .بينه  دند الفر  ر  الرنز 

ق  ر  يقر   -دقيق   27.1 -وقت التنق  فإ ات  ه واثد فإ الو ي ت الرتثدي يبلغ رتوسر  إجهاد: قل  - 2
ي  والفودي رنهح وهو قرر ي ي  ثق  . وفق   لرركةز التةأرر  س د  ك  يو  يت  ق  ؤه  فإ الذه   للم الفر  

س د  دة لقي  فةإ ثركة  الرةرور كة  دة  .  41س د  فإ التنق  و 100دلم السي راتح يق إ الرك   ثوالإ 
 .دقيق  قو قكثر فإ ك  ات  ه 90يوا ه بفض الرك   مالرتررفي م قوق ت تنق  قرو  بكثير تغ  للم 

ر رة  هةو ل  قثةد ال وانة  السةلبي  للوغةو  للةم الفرة  والفةودي رنةهح يةرتبر قكثة لك  ل  د  الوقت فةإ التنقة 
لتنق  اوتاهر الأبث   ق  ح دقيق  ر  التنق  فإ ات  ه واثد يوري   برستوي ت رتزايدي ر  التوتر والقل  30ر  

 :قري   للم الفر  ك  يو  يرتبر برلكلات غثي  رث  10لرس ف  
 ارتف   نسب  الكوليسترو  -
 ارتف   نسب  السكر فإ الد  -
 زي دي لارر ارغ ب  ب  كتئ   -
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يس ددب التلالإ د  التنق  د  ررية  الفرة  الرسةتق  رة  الرنةز  قو رة  ق  ركة   آلاةر فةإ ددة  غةثتب  -
 الفقلي  وال سدي .

يتيح لب توفير الوقت التركيز دلم الأولوي ت لا رج الفر ح رث  الثغو  دلم قسر ل ة فإ رة  النةو  فةإ  -
 .الغب حح قو ق  ء الرزيد ر  الوقت رع الف ئل ح قو رر رس  التر ري ح قو تن و  و ب  فرور غثي 

نرة   قوسةع رة  فةةرص تترثة  لثةدل الفوائةد الكبيةري للفرة  دةة  ب فةد فةإ الوغةو  للةم  :اسـت لال الموقـع - 3
 الفر  التإ   تقتغر دلم الروقع ال غرافإ. يرك  ق  يكو  هذا رفيد ا بلك  لا ص للب ثثي  د  در  الذي 

 .يفيلو  فإ الر ترف ت الريفي  والبلدات الغغيري ثي  قد   يتوفر الفديد ر  الوا ئ  الرثلي  الرت ث 
ةة  السةةفر ل  دةةد  و ةةود روقةةع درةة  رثةةدد يفنةةإ قنةةهح فةةإ فتةةري رةة   قبةة  ال  ئثةة ح يركةة  للفةة رلي  دةة  بفةةد تر ر 

فل  والفيش كبدو رث  رقري   بينر  يترتفو  برهن  ذات رغزل. دلم الر   ر  ق  نرر الثي ي البدو  الك ر  ر
 .ث لي  ح ثي  تبدق الثدود فإ ا نفت حح ل  قنه    تزا  ريزي رثددي

ةةة  رةةة  يركةةة  ل لةةةلا ص الةةةذي  يتفةةةي  دلةةةيه  التنقةةة  بلةةةك  ر تكةةةررح رثةةة  الأزواج الفسةةةكريي ح ا سةةةتف دي قي  
الثغةةو  دلةةم وايفةة  دةة  ب فةةد يركةة  القيةة   بهةة  رةة  ق  ركةة  ح دو  الث  ةة  للةةم البةةدء رةة   ديةةد فةةإ قسةةف  

 .   ديدي رع ك  لارويرؤسس
فةعح الررتب ر  ف  للم ذلبح يفد الفر  د  ب فد رريق  رائفة  لت نة  رنة ر  اري ة ر الررتفةع والةره  الفقة ر  

رةع  إ ردينة  ذات تكلفة  رفيلةي  د لية لا غ  ب لنسب  للوا ئ  )رث  التكنولو ي ( التإ ك نت تترل  الفيش ف
 .الفر  د  ب فدح ل  تفد ر رر ا للفيش ب لقر  ر  رنرق  ث ري  كبرل للثغو  دلم وايف  تثبه 

اللةةةرو  رةةة  لاةةةلا  توايةةة   ت رةةة  تبنةةةإ التنةةةو  و رؤسسةةةيرك ةةة  الفرةةة  دةةة  ب فةةةد ال تحســـهن الشـــموله : - 4
والتةةإ قةةد  -قلةةلا ص رةة  لالفيةة ت ا تر ديةة  واقتغةة دي  و غرافيةة  وثق فيةة  رلاتلفةة  ورةة  و هةة ت ناةةر رلاتلفةة  

يكو  ر  الغف  تثقيقه  دندر  يقتغر التواي  دلم رنرق  رثلي  رفين    يريةده  ال ريةع قو   يسةتريع 
 .تثرله . الفيش ب لقر 

ر الفر  ر  الرنز  فإ الر ترف ت التإ يلفرو  فيه  ب لراث  والدد ح تلات  ور  لالا  تفيي  روافي  يركنه 
 . ت دد  التنو  والر ترع والأسريرؤسسال

ترنح وا ئ  الفر  د  ب فد الأللا ص الذي  قد ي دو  غفوب  فةإ الفثةور دلةم درة  ث بةت فةإ وايفة  فةإ 
يثتةةة  و  للةةةم  ةةةدو  زرنةةةإ رةةةر ح الفرغةةة  الروقةةةعح رثةةة  الألةةةلا ص ذو  ارد قةةة  قو رقةةةدرإ الرد يةةة  الةةةذي  

ي ب ةة  للةةم الركتةة . كرةة  قنةةه يرةةنح الفرةة    لرت بفةة  قهةةدافه  الرهنيةة  دو  الث  ةة  للةةم القلةة  بلةةأ  التنقةة  ذه ب ةة  وا)
 1 .الررون  للوغو  للم رواديد الربي  ورواديد الرد ي  الغثي  الألارل فإ ق  وقت

 
 

                                                           
1 : Emily Courtney, the benefits of working from home, n ligne: https://ec.europa.eu/eurostat /web/products-

eurostat-news/ -/EDN-20190430-1   Accessed on 06/03/2022 at 02:22. 

 

https://ec.europa.eu/eurostat%20/web/products-eurostat-news/%20-/EDN-20190430-1
https://ec.europa.eu/eurostat%20/web/products-eurostat-news/%20-/EDN-20190430-1
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 رةخلالها الاعمال الحي تمارس من الف اءا  الت :(02)شكل رقم 

 
 

Source: ogi djuraskovic, https://www.flexjobs.com/blog /post/benefits-of-

remote-work/  Accessed on 06/04/2022 at 12:22 

 
 

 الرقمه  في صعود الأعمال المست ل المطلب الرابع: دور به   العمل 
ه  رنثت الأدوات التإ لالقته  الرقرن  ر  ثواسي  وانترنيةت وهواتة  رثولة  للفرة   رنفةذا  ديةدا لأداء واة ئف
هةم بفيدا د  الرك ت  وديو  الرسؤولي  ارداريي  وقغبح ر  الررك  القي   ب لأدر   رة  الرنةز  او رة  الرق

 سرح بغفود رفتبر ل در   الرستقل  دلم رستول الف ل .او ر  ق  ف  ء درورإ وهو ر  
 

https://www.flexjobs.com/blog%20/post/benefits-of-remote-work/
https://www.flexjobs.com/blog%20/post/benefits-of-remote-work/
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  ولا: به   العمل الرقمه  والوظا ف المست ل 
سرثت بيئ  الفرة  الرقرية  بو ةع قر ةي  رن سةب  لرر رسة  ا درة   الرسةتقل  برلاتلة  قنوادهة  ويركة  تثديةد 

  هةةو نتي ةةح و (بةةوز قنةةد كوربةة نإ)  الفلاقةة  بةةي  بيئةة  الفرةة  الرقريةة  والواةة ئ  الرسةةتقل  دبةةر رؤلةةر الرقرنةة  رةة
 ر  الرؤلرات لقي س السر ت الرئيسي : ب ستلادا  دددرستول رقرن  البلد  والتإ تثس  رركب 

 وذلب ر  ثي : الوجود في كل مكان: - 1
 .ردل ترتع الرستهلكي  ودلاو  الأسف ر بنف ذ د لرإ للم اللادر ت الرقري  والتربيق ت -
 .ردل توفر اللادر ت الرقري و  القدري دلم تثر  التك لي  -
 الن س. فله  رت ث  لةكثير ر  رسفري فإ نر   ي -
 . ودي اللادر ت الرقري  الرت ث  الموثوقه : - 2
 .الردل الذ  يرك  ق  تغ  لليه اللادر ت الرقري  والوغو  لليه  فإ الوقت الثقيقإ السرع : - 3
هةذه  سهول  استلادا  اللاةدر ت الرقرية  وقةدري الةنا  البيئية  الرثلية  دلةم تفزيةز تبنةإ :سهول  الاستخدام - 4

 اللادر ت.
رؤلةةر الرقرنةة   ح ثيةة  ق ر ت الرقريةة  فةةإ ثيةة ته  وقدرةة له الرسةةتلادري  دلةةم درةة  اللاةةد قةةدري المهــارة: - 5

للتفةةر  دلةةم ررثلتةةه ح الأكثةةر تقةةدر   100رةةع ارلةة ري للةةم  ح 100للةةم  0رسةةتول الدولةة  دلةةم رقيةة س رةة  
 1 .الرقري  الرتريزي

  .قو الرتقدر ح انتق لي ح ن لئ ح : رقيديالتنمه  -6

 تأثهر به   العمل الرقمه  على الوظا ف المست ل ثانها: 
د سةةنترر  هنةة  للةةم البفةةو  تتفةةدد قنةةوا  التةةأثير الةةذ  تسةةببت فيةةه بيئةة  الفرةة  الرقريةة  دلةةم الواةة ئ  الرسةةتقل 

لةم ديؤد  الم تبف ت اقتغ دي  حو دلةم الةر   رة  اللةفبي  الرتزايةدي لهةذا اللةك  رة  الفر لة  الذ  و  الق نونإ
لةة  يةةت  و   يةةر رو ةةودي فةةإ  الفديةةد رةة  قةةواني  الةةدو ح لةة كل  الفرةة  دةة  بفةةد او الفرةة  الرسةةتق  ورةة  للةةم ذلةةب
إ  دقود القة نو  الرةدنيدلا  رفا  قرب   الفر  فإ ح تثديد الو ع الق نونإ للروافي  الذي  يفرلو  د  بفد.

ي  رع الروافي  بد   ر  دقود الفر  تقني  دلاق ت الفر  بي  قرب   الفر  وهذه الفئ ت ر  الروافي   رور 
تع ولك  قي    ل ريع الرل ركي  فإ هذه الفرلي . ي   ق  يكو  الروافو  ق دري  دلم الترح ليس فقر للدول 

و ه اللاغوصح دند تناي  الرك فآت الفر ح قو  وقب  ك  لإء ب ريع ثقو  الفر  الفردي  وال ر دي  دلم 
رةةة  ال ةةةرور  ق  تألاةةةذ فةةةإ ا دتبةةة ر  ةةةر ن ت دلةةةم الأ ةةةورح الرنغةةةوص دليهةةة  فةةةإ الفلاقةةة ت التف قديةةة  

دفةع ق ةور  وا تف قي ت والتلريف ت الث لي ؛ ربدق دد  الترييز والفدال ح ويلف  دقد الفر  دور ا رهر   فإ تناةي 
 . در  الرستق

  دند استلادا  قنار  الأ ور التثفيزي  الفردي ح ي   ق  يؤلاذ فإ ا دتبة ر الو ةع الرهنةإ للرثتةر  الرسةتق
 وقهريته وتفقيده ر  وايف  الفر  والفوار  التإ يفترد دليه  الروا .

                                                           
1 : KARIM SABBAGH, ROMAN FRIEDRICH, BAHJAT EL-DARWICHE, MILIND SINGH ALEX KOSTER, 

Booz & Company, op.cite, page 36. 
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دا دلاوي دلم ذلةبح رة  السةر ت الرهرة  فةإ ترتية  الرك فةآت ق  ال ةزء الرتغيةر رنهة  يركة  ق  يكةو  ررنة   ة
ن ةةة ح التثةةةو  الرقرةةةإ لةةةةيفترد ا قتغةةة د الأوكرانةةةإ رةةةثلا دلةةةم لنلةةة ء رلةةة  آليةةة  تنايريةةة  وترتيةةة  رلائةةة  رةةة  

 الأ ر.
وب لتةة لإح فةةإ  ا ثترةة  ت الرثترلةة  للتقلبةةة ت فةةإ الفرةة  هةةإ: تةةدهور رسةةةتوي ت الرفيلةة  للسةةك   الةةذي  يةةةت  

وج سو  وير ا قتغ د قثد اللرور ارلزاري  لتزااستغلاله ح والبر ل ح والوف ء  ير الفف   لوا ئ  الفر ح وتر
 ةةر ن ت  درةة  رةةر  هةةو لنلةة ء الرف هةةد النوديةة  للةةدد  ا  ترةة دإ لل ةة رفيي  رةة  ق ةة  تثقيةة  التةةواز  بةةي 

 .التواي  وررون  السو  ث ل  تسرم مالأر  الرر م فإ الرتثدثي  ب للغ  ارن ليزي 
د   ترةور آلية ت للثر ية  الرةوافي  رة  تقلة  الفر لة ؛ واثةةثكورة ت بفةض البلةدا )"المرونـ "   "الأمـن"(دو  

ر  هؤ ء ا لية ت هةإ ل ةف ء الرة بع الرؤسسةإ دلةم رينة ء الةدد  ا  ترة دإ للرةوافي  الةذي  يفرلةو  دلةم 
 .)الفر ل  الفر ي ( قس س  ير رنتا 

 لتواية فإ تقلية  اسةتقرار اوتفتبر الرس وا الرتفلق  ب لتفلي  الرهنإ للرل ركي  فإ سو  الفر  د رلا  رؤثر ا 
سةةو  الفرةة ح ب لاتغةة رح رلةةكل  التناةةي  التلةةريفإ للفلاقةة ت بةةي  قغةةث   الولهةة  تةةأثير سةةلبإ دلةةم واةة ئ  

بلةأ  اسةتثدا  رتفهةد الفر  والروافي  الذي  يفرلةو  دة  بفةدح يركة  للفة رلي  لثسة به  اللاة ص ق  يقةرروا 
 .لفقود الررود ارلكتروني 
ح سيوفر الفقد فرغ  ثقيقي  ر ف ء اللردي  دلم دلاقة ت الفرة  الق ئرة  بةي  الرةرفي رتر   در  للكترونإ 

تؤسس ثقو  والتزار ت الروا  رةع غة ث  الفرة  ي ة  اسةتلادا  التوقيةع الرقرةإ ارلكترونةإ ويكةو  رركنة  
 يره  الفر  و  قي   فإ نه ي  التواي  الفقودح والتفري  ب لقواني  الرفي ري  الرثلي  الرفترديح وقوارر غ ث 

 ر  ارقرارات الوث ئقي .
 هةةة  الفرةةة  رةةة  لاةةةلا  تبةةة د  الرسةةةتندات ارلكترونيةةة  و  فةةةإ لةةةك  للكترونةةةإ ينغةةةح ب لتف دةةة  رةةةع الرواةةة  

ب لتواز  رع الرستندات الورقي  وهكذاح فإ  التناي  الق نونإ للاغ ئص تناي  الروافي  الرستقلي  فإ الرسودي 
ثلا بة ت  ةروري   ل ةر   اثترارةه وتفزيةزه وتنفيةذه الربة دا والثقةو  الأس سةي  يفد ق نو  الفرة  فةإ قوكرانية  رة

فإ ر    الفر : ثري  تكوي  ال رفي ت وا دترا  الفف   ب لث  فإ ل راء رف و    ر دية  ؛ب ر ة ف  للةم 
 1ثقو  الرلكي  للروافي .و  الثقو  الللاغي  الألارل  ير الرتفلق  ب لرلكي 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1 : legatine Irina. Freelancer as non-standard from of employment. University of Ukraine.year2017. page158. 
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  :خلاص  الفصل 
الةدور  ق  لهرة  يت ح ر  لالا  هذا الفغ ح ق  لبيئ  الفرة  بغةف  د رة  وبيئة  الفرة  الرقرية  بغةف  لا غة 

الكبيةةر فةةإ التةةأثير دلةةم دةة ل  اللةةغ  والتوايةة ح وتغييةةر قنرةة ر الرهةة  الثةةري والرسةةتقل ح رةة  لاةةلا  رلاتلةةة  
وي  ق   لبلورت ا در   ورثفزا الركون ت وا بف د والرزاي  التإ  فلت البيئ  الرقري  دلم و ه اللاغوصح رك

رغةةةداقي  رةةة  ذ  قبةةة ح نتي ةةة  ارن ةةة زات  قكثةةةرلسةةةو  الفرةةة ح ثيةةة  قغةةةبثت هةةةذه الرنغةةة ت الرقريةةة  اليةةةو  
 .الرثقق  والتإ لرلت ا ل  القر د ت الثيوي 

 تلقد رنثت بيئ  الفر  الرقري  الت  نس فإ تناي  الفر ح ر  لاةلا  ا سةتغلا  الرثكة  لتكنولو ية  ا تغة  
والرفلورةةةة تح ورنثةةةةت بةةةةذلب الدقةةةة  الف ليةةةة  فةةةةإ تثديةةةةد بي نةةةة ت سةةةةو  الفرةةةة  ررةةةة  رةةةةنح للةةةةدو  والثكورةةةةة ت 

 .ذا النل ر الرقرإ الرتريزله قكثر تح ا رتي ح الكبير وثفزه  دلم تددي  رؤسسوال
ديث  ل  رث  هذه ارن  زات دلم لتم الأغفديح ك   رؤلر لي  بإ لدفع د ل  ا قتغ د نثو آف    ديدي وث

 رس  رف لره  ا قتغة د الرقرةإح الةذ  قغةبثت الرؤسسة ت الف لرية  تثاةم ب لفن ية  بترةويره لرة  لةه رة  قربة ح
 .ونت ئ  تفود ب لف ئدي لرلاتل  الهيئ ت الدولي 

تفتبةةةر النقلةةة  ا سةةةتراتي ي  للفرةةة  الرقرةةةإح لا غةةة  فةةةإ زيةةة دي الواةةة ئ  وتنويفهةةة  الفيغةةة  الرئيسةةةإ فةةةإ بفةةة  
 .الكبيري فإ د لرن  اليو  ورلاتل  التثدي تلتم  الفلرإ نثو بيئ  سلير  ر  ا بدا  وا بتك ر
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 تمـــــــــــــــــههــــد: 
وانتلةة ر رد  الأنترنيةةت سةة ورةةع ترةةور حلو يةة  فةةإ رتنةة و  الغ لبيةة  رةة  الأفةةرادو   قغةةبثت الوسةة ئ  التكنبفةةد ق

  ا هترة   ب لفرة  الرسةتق  كتو ةه  ديةد لرر رسة  وايفة  تثقة  الأرة  ح ازداددبر رلاتلة  دو  الفة ل  لبك ته 
   ئث  كورون  الأثر دلم هذا التو ه. ح فير  ك    نتل روا  تر دإالر لإ 

 دن كرة  ادترة حلهذا البثة  ث ولنة  لبةراز تةأثير   ئثة  كورونة  دلةم الفرة   الرسةتقلي  فإ هذا ال  ن  التربيقإ
لنتةة ئ  لةة رل  ورلروسةة ح وهةةذا رةة  لرسةةتقلي ح ثتةةم يتسةةنم لنةة  الوغةةو  دلةةم تثديةةد فئةة ت رفينةة  رةة  الفرةة   ا

  دلاقتةه بهة  ثية  نارتةه للوايفة  التقليدية  و لو ع الف رة  الرسةتق  رة ق  رل  ر  الرق رن ت وف لالا  ا راء 
 ل  و دت.

ذا الفغةة  رةة  لاةةلا  تقةةدي  قربةةع رب ثةة ح ورةة  هةةذه الرنه يةة  فةةإ الفرةة  وغةةلن  فةةإ ا لايةةر لتثديةةد لارةة  لهةة
 ت سدت فإ:

 .الربث  الأو : الفر  الرستق  لالا    ئث  كورون 
 .الربث  الث نإ: رق رن  بي  الوايف  والفر  الرستق  ر  رناور د ر  رستق 

 .الربث  الث ل : رق رن  بي  الوايف  والفر  الرستق  ر  رناور روا  ث لإ ير رس الفر  الرستق 
 .الرستق  الفر  ير رس روا  س ب  رناور ر  والفر  الرستق  الوايف  ي    الرابع: رق رن الربث
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 العمل المست ل خلال جا ح  كوروناالمبحث الأول:  
لقةةد كرسةةت   ئثةة  كورونةة  فةةإ ت سةةيد وتففيةة  الفرةة  الرسةةتق  الةةذ  كةة   يقتغةةر فقةةر دلةةم نلابةة  رفينةة  رةة  

الت سيد ر  لالا  دفع الرؤسس ت للروافي  فإ الفر  د  بفدح ر  لالا  الفر  لا رج الروافي ح وك   هذا 
كرة  ق رةت رؤسسة ت  ثيز الرؤسس  الذ  قغبح يلك  تهديد  ر دإ للروافي ح وكةذا ثف اة  دلةم سةلارته ح

ذه وتلاللةةت هةة قلاةةرل بتسةةريح  زئةةإ و رةة دإ لروافيهةة ح نتي ةة  ا بفةة د وا ثةة ر ا قتغةة دي  والر ليةة  لل  ئثةة ح
 ق الفتريح قفك ر  ديدي لدل البفضح ثفزته  لفسخ دقوده  رع رؤسس ته ح والتو ه رب لري لف ل  الفر  الرست

 .وهذا ر  نث و  الترر  اليه فإ هذا الربث 
  

 جا ح  كورونا في العمل المست ل تأثهرالمطلب الأول: 
ه  رنثم  ديد فإ التبلةور الةم آفة   فر ةتلقد ك   ل  ئث  كورون  الأثر الكبير فإ  ف  الفر  الرستق  يألاذ 

 بيئ  الفر  الثديث ح وهذا ر  سنث و  رفرفته فإ هذا ال زء ر  الفر 
  ولا: التخلي التدرهجي عن الوظا ف الدا م  

للةةةةم تقلةةةةيص درةةةة    والغةةةةثإ التةةةةإ فر ةةةةته  الثكورةةةة ت والرؤسسةةةة تح قدت تةةةةدابير التب دةةةةد ا  ترةةةة دإ لقةةةةد
  رؤسسةةق ةرت  ح ثيةة الف رلةة  الرسةتقل  وفقةة  لدراسة  سةةنوي  للقةوی ح وهةذاالواة ئ  الرؤقتة  التقليديةة  رة  الفرةة 

Up work 6000آراء  ك ليفورنية ح فةإ اسةترلا  لةر بو ي   كلاراوهإ رنغ  للوا ئ  الرستقل  فإ س نت  ح 
فةةإ الر ئةة  رةة   34بةةدق  ح ثيةة 2020يوليةةو 7ويةةو يون 15رةة  بةةي   الررتةةدي د رةة  رسةةتق  ورواةة  فةةإ الفتةةري

دنةدر  ق لة  فيةروس كورونة  رة رسح لا غة  الفر  بهذه الغف  فةإ قوائة   حلرله  ا سترلا  الروافي  الذي 
  .ق ل  رنغ ت الفر  الف دي ح وغ ثبه لل  لبه كلإ رس ا قتغ د الف لرإ

  رؤسسةةلوفقة  و فتةةري سةت  قلةةهرح  فةإ الفرةة  لثسة به  اللاةة ص فةإ الرةةوافي ب لر ئةة  رة   10بةةدق ثةوالإ وففةلا 
Up work  اللاةةة صح فةةةإ ثةةةي  لثسةةة به  الةةةذي  قغةةةبثوا يفرلةةةو  % رةةة  الفةةة رلي  28وغةةةلت النسةةةب  الةةةم

  .19نتي   قزر  كوفيد  للم التوق  د  الفر  الثر الأرريكي ح% ر  القوي الف رل  10ا ررت نسب  
 زادت ثغ  القول الف رل  الرستقلي  لقد آد  قوزيريب: مح Up work  رؤسسوق   كبير ا قتغ ديي  فإ 

لكة  تكةوي  هةذه  الر ئة حفةإ  36فإ الر ئ  للم  35ر   الر  إحبلك  رفي  رق رن  ب لف    2020فإ د   
 .لقوي الف رل  قد تغير بلك  كبيرما

 ك رةة حرسةةتقلي  بةةدوا  فرةة   يركةة  تغةةني  الفةة رلي  لثسةة به  اللاةة ص كقنةةه كبيةةر ا قتغةة ديي   كرةة  ق ةة  
وقغةةث    الرلةة ريعحفةةإ  الفةة رلي وكةةذا  التوايةة ح ت رؤسسةةتةةوافه  الةةذي  رةةؤقتي  الفرةة   ب ر ةة ف  الةةم ال

 .فإ الوا ئ  التقليدي ثتم الر   ت و رلاتل   والأللا ص الذي  يفرلو  فإ رزي  ر  الثريحالأدر   
 كربرر  ددي ررات فإ اللهر للم الفر ثلي  ي  التوغ ق   قوزيريب: ميرك  ق  يلاتل  الفر  الرستق  ر و 

  تو د رريق  واثدي يرك  ق  يؤثر بهة  الوبة ء  الف رل حقو رث س  بدوا  ك ر م. مبسب  هذا التنو  فإ القول 
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رلة  دلةم ازدية د الو  ديةدي فةإ الفرة  فةرص  تةوفر بفةض القةول قدت للةم ح وناةرا لأ دلم الفرة  الثةر ككة 
 ر.نو  آلا فقد لاف ت نفس القول الرل  قي   دلم اللا صحلثس به   نو  واثد ر  الف رلي 

لاذ فإ قليس ر  الرستغر  ق  الفر  الثر  م Up work  رؤسسلالرئيس والردير التنفيذ   براو ح ه يد ق   
ح الةةةدلا فةةةإ  ق  الرهنيةةةي  الرسةةةتقلي  يسةةةتفيدو  رةةة  تنويةةةع لثغةةة ئي  بي نةةة ت تاهةةةر بفةةةدر  قلا غةةة   ا رتفةةة  ح
 .ارنت  ي م فإ وزي دي ررون لرلت 

 ثو  الفر  الرستق  دنده ح ر يلإ: Up work  رؤسسور  بي  قه  النت ئ  الرتوغ  اليه  ثس  
رليةةو  لةةلاص  2بزيةة دي قةةدره   الر  ةةي ح 12رليةةو  د رةة  قرريكةةإ بفرةة  رسةةتق  فةةإ الألةةهر ا   59قةة    -

 دلم قس س سنو  ل  تكوي  القول الف رل  الرستقل  
لفرة   ارة   لر ئة  ب 96وق  الفرلية ت الت  رية  و  للرسةتقلي  ال ةدد هرة  فةإ التكنولو ية  والتروية قه  رهنتةي   -

 الرستقب   يقولو  لنه  سيففلو  الرزيد ر  الفر  الثر فإ الرستقلي  ال دد فإ تلب الوا ئ ح
يفكةرو  ا      ئثة  كورونة  لر ئ  ر  الفرة   الةذي  ليسةوا رسةتقلي  و ةدد فةإ الفرة  دة  بفةد بسةب  ب 58 -

 .اللا ص فإ الرستقب  فإ الفر  لثس به 
 قغبح الفر  الثر وسيل  للبق ءح لا غ  رع الغ ء رلايي  الوا ئ  الدائر  لالا  ال  ئث  -

 ثانها: الف ا  الأكثر إقبالا على العمل المست ل
 ر : قست ذ دل  ا  تر   ب  رف  نور  ك رولين  فإ تل ب  هي  الذ  يركز دلم لابري الف ک ليبيرجح وق   آرنإ

د ق  قدتقةو  بينر  ي د آلارو  قنه  تفتقر للةم الأرة  الةوايفإ توفره ح يث  البفض ا ستقلالي  والسيرري التإ م
رةةة  لذا كةةة    ي ةةة الأدرةةة  ح وق  ذبيتهةة  تلاتلةةة  ثسةةة  الفرةةةرح ثيةةة  ين ةةةذ  اللةةةب   قكثةةر للةةةم د رةةة  ريةةة دي 

كة  النة س يقورةو  بةذلب بث قدتقةد ق  الكثيةر رة و  حللاص ر  يقو  بهةذا الفرة  ب دتبة ره وايفتةه الرئيسةي  ق   
 م ال روري

فإ  ال  نة  اري ة بإ النرةوذج الفرة  الرسةتق  هةو ق  لاةدر ت الف رة  يةت  اكتسة به   الفر حب لنسب  لأغث   
الف رلةة  قةةد    ال  نةة  السةةلبإ هةةو ق  القةةوي : مكرةة  قةة   كةة ليبيرج يةة حالرزادو  الث  ةة  للةةم تةةوفير التةةدري  قو 

وق ةة   ق  النرةةوذج  ةة هز للاسةةتغلا  لا غةة  دلةةم الرنغةة ت التةةإ تةةتثك  فةةإ  مح تكةةو  رسةةتقري دنةةد الث  ةة 
 1. الفر   وقغث   الفر  الرف رلات ا قتغ دي  بي 

 
 الثاني:  رورة الانت ال الى العمل المست ل مع استمرار الجا ح  المطلب

رع استررار ال  ئث ح قغبح لزار  دلم ك  غ ث  رهن  ووايف  البث  د  سب  الرث فا  دلم رك نته فةإ 
اة  التقلبة ت ا قتغة دي  التةإ لةةهده  الفة ل  الرف غةرح  ةراء تةدابير الوق يةة  رة  ال  ئثة  وتةدادي ته  السةةلبي ح 

                                                           
1  : on web site : https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/how-the-

coronavirus-has-changed-freelancing.aspx?loc=mena accessed on: 30/05/2022, on 18:30.   

  

https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/how-the-coronavirus-has-changed-freelancing.aspx?loc=mena
https://www.shrm.org/resourcesandtools/hr-topics/talent-acquisition/pages/how-the-coronavirus-has-changed-freelancing.aspx?loc=mena
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وقغةبح ا نتقةة   الةةم الفرة  الرسةةتق  فةةإ اة  الرفريةة ت ال ديةةديح قكثةر رةة   ةةروريح وهةذا رةة  نثةة و  الترةةر  
 اليه

  ولا: دوافع اللجوء للعمل المست ل
كةة   الفةة رلو  دائةة  لاةةلا    ئثةة  كورونةة ح  بلةةك  رؤقةةت قو واةة ئفه حرلايةةي  الألةةلا ص ثةةو  الفةة ل  بفقةةدا   

 ح ثية و  ر  بي  الرت رري  بلدي ر  هذه الأزر  الغثي  وا قتغ دي لثس به  اللا ص والف رلو  الرتف قد
فةةةإ بفةةةض الغةةةن د ت )رثةةة   ح كرةةة  هةةةو الثةةة  دةةةدي درةةةلاءغةةة لح ول وددلةةةم قسةةة س دقةةة و   لبةةة  رةةة  يفرلةةة

 فقةةةد الفةةة رلو  لثسةةة به  اللاةةة ص الفديةةةد رةةة  الفقةةةود وفةةةرصثيةةة  رستث ةةةرات الت ريةةة  والفنةةةو  والري  ةةة (ح 
 .الفر 

رويلةةة  الرةةةدل الورةةةع ذلةةةب فةةةإ  ا ثةةة ر  حالرؤقتةةة  رةةة  الكنديةةة  ددرةةة  ر ليةةة  لفرةةة   الواةةة ئ قةةةد در ةةةت الثكو لو 
قةد يترلة  الأرةر رةنه  البثة  دة  ح الف رلي  لثس به  اللا ص قد تت ة وز فقةدا  رغةدر دلالهة دلم  لل  ئث 

 .رت  وزا الررون  التإ يترتع به  الفديد ر  الف رلي  فإ الوا ئ  الرؤقت  استقراراحقلك   تواي  قكثر 
  والتإ ر  الرتوقع ق  تنرو بلةك وا ئ  والره حر رود  الكر  ق  دوا  ال  ئث  ورو  فترته  قد يؤثر دلم 

 ع الوبة ءلذلب ر  الره  ق  نفهة  كية  يركة  للفة رلي  لثسة به  اللاة ص التف رة  رة حالسنوات الق در  كبير فإ
 .والبق ء لي  بيي 

 ثانها: تكتل العمال المست لهن وتطوهر مهاراتهم
ق  يالةةةوا لي ةةة بيي   ح لاةةةلا  ال  ئثةةة حاللاةةة ص غةةةررت دراسةةة  لفثةةةص كيةةة  يركةةة  للفةةة رلي  لثسةةة به  ثيةةة 

ثلاثة   ولةرلت هةذه الدراسة ح رلاتل  الغدر توكي  يركنه  التف ر  رع  د  الوا ئ ورغرري  فإ بثثه  
فو  ويسةتري الرسةتقلو  للبقة ء دلةم ثقة الفرة   التةإ قةد يسةتلادره  م و س  مالروارد الرهني وقرل  دليه  ا وان  

ح ثية  يسةتلاد  قغةث   ا درة   ر رودة  رة  رةوارد الفرة ح وتكةو  لهة  استكل   فرص درله ر  لالاله  
 الثري  فإ التنق  بي  وا ئفه  ر  لالا  ثلا  رغ در:

   ب لره   والوا ئ الدوافع الدالالي  للقي  - 1
 تس دده  دلم قداء الوايف  الره رات التإ  ور رود  ر اللابري  - 2
 والأغدق ء الذي  يقدرو  التل يع والرس ددي والدد  ح ررثل  فإ الزرلاءالفلاق ت الرهني  - 3

د  فإ الثغو  لكر   استبي   ثو  بثثه  ح ر  لالا  ر  الف رلي  الرستقلي  الكنديي  87 ولرلت الدراس 
 كورون . در  قثن ء   ئث 

قاهر التثلي  ارثغ ئإ ق  اللغ  ك   ققول رورد للف رلي  لثس به  اللا ص للبق ء واثقةي  ورتثرسةي  فةإ و 
وا سةةتب قي  لةةدل الفةة رلي  لثسةة به   الرهةة رات ررتبرةة  قي ةة  برسةةتول الثقةة  ح ثيةة  ك نةةتالبثةة  دةة  وايفةة 

 اللا ص
س ه  ب ل روري بلك  لي  بإ فإ ثق  الفة رلي  لثسة به  اللاة ص واسةتب قيته  فةإ ورع ذلبح فإ  الفلاق ت   ت

قةةد يكةةو  هةةذا لأنهةة  سةةرفوا قلابةة را رثبرةة  دةة  فقةةدا  قغةةدق ئه  وزرلائهةة  لواةة ئفه  لاةةلا    دةة  درلةة البثةة 
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كلرةة  زادت لةةبك  الألةةلا ص اللا غةة  ثيةة   ح و  ئثةة  كورونةة  ك نةةت قكبةةر دليةة  دلةةم ذلةةبحالأوقةة ت الغةةفب 
الرسةتقلو  الفرة   يفقةد  لةذلب قةدنتي ة   حسةلبي الفكة ر ا سةيئ  و الزادت اثتر لي  سةر ده  الألابة ر  ر حبللاص 

 .الفديد ر  زرلائه  وقغدق ئه  فقدوا الفر  سر   ق  الثق  لا غ  بفد
وفإ ا  هذه ا ثغ ئي ت والتغيرات التإ رست الفر  الرستق  لا غ  اثنة ء ال  ئثة ح ك نةت هنة ب رثة و ت 

 ح لأغث   ا در   الثري لالا  ال  ئث  ترثلت فإ: ريئ 
 .التزود برق رع فيديو تفليري  دبر ا نترنت لر رود  رهر  ر  الفر   الرستقلي  -
بةةروز التفةة ؤ  واللةةغ  للفرةة   الرسةةتقلي  فةةإ الررةةةوح للفةة  دور القيةة دي فةةإ ا درةة  ح النةة ت  دةة  ترةةةور  -

 .تالره را
 .الثغو  دلم تأري  ل ر  دلم ا در   التإ ير رسونه  -
 .زي دي الر ب  فإ التثد ح والبفد د  الأفك ر السلبي  -
 .ا ستثر ر فإ الوقت ر  لالا  تروير الره رات -
القي   بدورات دالالي  تفليري  وتكويني  وتثسسي  بي  الفر   الرستقلي  لروا ه  لتم ا زر تح والبث  د   -

 1.وا ئ   ديدي
 

 المطلب الثالث: المراحل التي مر بها العمل المست ل خلال الجا ح 
لح  ةةربت الرغةة ل  اهةةور الفرةة  الرسةةتق  لاةةلا  ال  ئثةة ح وفةةرض رك نتةةه بفةةد التةةدادي ت ا قتغةة دي  التةةإ 

ت  ت الثكوري ح ل  يك  انتل ره بغف  رب لريح ب  تلاللتةه فتةرات ررثلية  سة هررؤسسالالثس س  والرئيسي  فإ 
 فإ توسفه وانتل رهح وسنث و  الترر  لهذه الرراث 

 العمل عن بعد من المنزل  ولا:
  يةتكي ح وكةذاكورونة  الرث فا  دلم لنت  ي  الوا ئ  واسترراري  ا درة   لاةلا  فتةري   ئثة  ا ت  ه نثو  ل

تلاللتةةه فةةإ الرق بةة  رر لةة  للفرةة   الرةةوافي  لةةدل هةةذه الرؤسسةة ت  حالرؤسسةة ت بسةةرد  رةةع درليةة ت ار ةةلا 
البلةدا   % رة  الرةوافي  يفرلةو  دة  بفةد فةإ40ر   رة  يقة ثية  قغةبحح ب روري نقة  ا درة   الةم الرنةز 

 فةةةإ   يةةةر رسةةةبوق يةةة تثول إ ررثلةةة وهةةة ال  ئثةةة حقثنةةة ء    التفةةة و  ا قتغةةة د  والتنريةةة رؤسسةةةالأد ةةة ء فةةةإ 
 .دين ريكي ت الفر 

 بال وى العامل  ثانها: الاحتكا 
تةة  دةةددا رةة  الأسةةئل  ثةةو  اللةةك   فةةإ الرك رةة  لاةةلا  دةةد  توا ةةده  للرةةوافي ث  ةة  الرؤسسةة ت قثةة ر لزالةة  

 :هو  السؤا  الأكثر للث ثفإ   الدولي حر  و ه  نار الت  ري  حالقول الف رل  فإ الرستقب الذ  ستبدو دليه 
 الف رلي  لثس به  اللا ص فإ اللا رج؟ ه  يرك  ق  يؤد  الرزيد ر  الفر  د  بفد للم زي دي استلادا 

                                                           
1: on web site : HTTPS://THECONVERSATION.COM/HOW-TO-NAVIGATE-A-FREELANCE-CAREER-DURING-THE-

COVID-19-CRISIS-150602 ACCESSED ON: 30/05/2022, AT 18:30. 

 

https://theconversation.com/how-to-navigate-a-freelance-career-during-the-covid-19-crisis-150602
https://theconversation.com/how-to-navigate-a-freelance-career-during-the-covid-19-crisis-150602
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الوغةو  للةةم   لبة  رةة  يكةو  تفيةي  قلةةلا ص رة  بلةةدا  قلاةرل لرلة ريع قغةةيري الأ ة  قرلاةص قو يةةوفر ثية  
 قكثر ر  تفيي  روافي  ر  القول الف رل  الرثلي . ر رود  رتنود  ر  الره رات

  ح ورك ةالثةدود رلاتلة  دبةر التسةويقي زي دي الت ة ري اللادر ت ر  سرح ا تغ   ب رنترنت وزي دي سرد  ولقد 
الرهةة رات الذاتيةة   غةة ثبه الةةتثك  ال يةةد فةةإو رةة  فةةرض ناةة ره  الةةدالالإ وقسةةلو  درلهةة  الرسةةتقلي  الفرةة   

ورثفةةةزا قويةةة  لزيةةة دي  و فةةة  الفرةةة  دةةة  بفةةةد رركنةةة  وال ر ديةةة ح ررةةة  دةةةزز الثقةةة  لةةةدل اغةةةث   الرهةةة  الثةةةري
   .الردالاي 

 الاستثمار في التطور الرقمي والرقي بالأعمال الحرة ثالثا:
  ورنغ ت الفر  دبر ا نترنت دلم  رار ك  ر : رواقع الوي  س هرت

(Freelancer, guru, peopleperhour , upwork)  دلم زي دي فرص الدلاو  لف ل  ا در   الثةريح
فةإ الفرةلاء   و لرةوافي  الرسةتقليل والتإ س ددت وس ئ  ا تغة   الثديثة  فةإ بلةوا هةذا الرقةإح ثية  سةرثت

هة  التةإ تركت لتفليقة بنة ء دلةم التقييرة ت وا وهةذا ر  لالا  قدوات تفزيز الثق  بينه ح حالاتي ر بف ه  البفض
ح روثوقة الدفع الةرةر  ب لفر  دبةر ارنترنةتلرنغ ت ددي  توفرح ثي  قغبح ر  الررك   ء الس بقو رؤسسال

 رر  سهلت للكثير ر  الروافي  ر  الثري  الررلق  فإ التنق  دبر رنغ ت الفر  الرتنود .
و ةدت البي نة ت التةإ ثية  ح م اله ةري دة  بفةد يسرإ اللابير ا قتغ د  ريتل رد ب لدوي  هذه الا هري   م و

وهةو رؤلةر اقتغة د  يقةيس ح التة بع لرفهةد قكسةفورد للإنترنةت بواسر  رؤلةر الفرة  دبةر ارنترنةت تت   رف
ق  دةدد الرهة   ح الفرض والرل  دلةم الفر لة  الرسةتقل  دبةر ارنترنةت دبةر البلةدا  والرهة  فةإ الوقةت الففلةإ

الرلة ريع  ي ديةز ح ررة  سة ه  فةإ 2019للةم  2016ر ارنترنةت قةد ازداد رة  الفر  دب الرنلوري دلم رنغ ت
 1واللادر ت الت  ري  والتسويقي .

 
 المطلب الرابع: مست بل العمل المست ل بعد الجا ح  

نارا للرك ن  التإ ثققه  الفر  الرستق  بةي  قغةث   الرهة  والواة ئ ح وبةروز قسة لي  درة   ديةدي فر ةته  
  اةورع ترةور الرهة رات الفردية  وال ر دية ح كة   لزارة  الناةر فةإ رسةتقب  ا درة   الثةري فةإ القول الف رل ح 

 .اثتر   زوا  ال  ئث 
  ئثة ح دبةر ارنترنةت فةإ الو ية ت الرتثةدي قثنة ء ال  يرة   الرسةتقلالف فةإ ثديثة  ال لفديةد رة  الدراسة توفقة  لو 

 دا تفسةةير الزيةة دي رةة  لاةةلا  زيةة دي اسةةتلا الفتةةريح ولقةةد تةة زادت الررونةة  لةةديه  فةةإ ا درةة   الرن ةةزي لاةةلا  تلةةب 
 .ا لكتروني  قعاالرو رلاتل  الفر ل  دبر ارنترنت كبدي  للوا ئ  فإ 

                                                           

 
1 : on web site: https://www.weforum.org/agenda/2020/10/covid-19-foreign-freelancers-jobs/    

Accessed on: 30/05/2022, at 18:30. 

 

https://www.weforum.org/agenda/2020/10/covid-19-foreign-freelancers-jobs/
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ح ررةة  ا ةةررت الفديةةد رةة   ت الرت ةةرري رةة  الوبةة ءرؤسسةةال الث غةة  فةةإ الفرةة  قثةةر دلةةم ا نلافةة ض كرة  ق 
 ارةةؤلار  هةةذه الواة ئ  لكة  فقةدا  حبةر  يةر قس سةةي التةةإ تفت واة ئ رةة  ال الفديةدالتلالةةإ دلةم   ت للةمرؤسسةال
   يفترةد دلةم  يةزا والةذ  دبةر ارنترنةت الفرة  الرسةتق  ح رة  لاةلا   لكلا  ديدا نسبي  لتوفير الواة ئ كو  

ا رتف   دلم الردل  ورع ذلبح فر  الرثتر  ق  يسترر الفر  الرستق  د  بفد فإح اقتغ د  ير رقرإ رر 
 حالروي 
ق  الوبة ء يركة  ق  يتسةب  فةإ تفزيةز الفرة  دة  بفةد دلةم  Deloitte  رؤسسةاسترلا  ثةدي  لقاهر ثي  
  الروي .الردل 

 ل  تثقي  استرراري  الفر  الرستق  فإ الارو  الراهن ح وفير  بفد ال  ئث  يترل  ر  يلإ:
 الثري.  د دل  بي  روافإ ا در   الرر لب  ب لثر ي  ا  تر دي ح وتوفير ارو  در - 1
 ت اقتةراح رةر  ثديثة  وربتكةري للثغةةو  دلةم بي نة ت الةدلا  رب لةري رةة  رنغة ت الفرة ح لتسةهي  درليةة - 2

 .ا قتر   ال ريبإ بغف  د دل  وق نوني 
 1.دلم الره رات الرقري  ا ستثر ر فإ التدري  ا ستراتي إ - 3

 للم يريلو  الرنز  ر  يفرلو  الذي  الروافي  ق  فدحب د  الفر  ر    فإ الأبث  الكثير ر   قاهرتكر  
 للةم  زئية    ذلةب وير ةع الفرة ح غة ث  رقةرات فةإ يفرلو  ك نوا دندر  دليه ك نوا رر  قرو  لس د ت الفر 

 رة للف ا دتي دية  ال وانة  فةإ التغيرات بسب  وقي     الفر ح بأنلر  الفر  رك   للم ا نتق   وقت استبدا 
  .الللاغي  والثي ي بأ ر الفر  بي  الثدود و وح ودد 

 ورك   هذا الترور السريع لنل ر الفر  الرستق  الم:
 .زي دي الر ق ت الفردي  وال ر دي  لدل الفر   الرستقلي  - 
 .تروير الره رات الرقري  والتكنولو ي  لدل رستلادرإ ا در   الثري -
 . ت والرؤسس ترؤسسر  ال استرراري  للنل ر ت الت  ري  وتسيير ال وان  ارداري  لدل كثير -
 .زي دي القدري ارنت  ي  و ر   وفري ووغو  الرنت  ت لكبرل الرؤسس ت ا قتغ دي  -
 زي دي اللاو  دلم السلار  الغثي . زي دي الرل  دلم الرنت  ت دبر لبك  ا نترنتح بسب  -
  .زي دي الودإ والتفكير اري  بإ لرف ل  الفر  الرستق ح ورس  رري   ديد نثو الف دلي  فإ التنفيذ -

 الرنز  ر  يفرلو  الذي  الروافي  در  س د ت بلأ  ودإالن  رت الكثير ر  الدراس ت ذات البثقاهكر  
 رة  ب لرئة  38 قة   ثية  ل  في ح س د ت يفرلو  الرنز  فإ الف رلي  ق  حقي     19 -كوفيد   ئث  بسب 

 )ب لرئة  27 ( درة   قربفة  كة  رة  واثةد د رة  ويةذكر قرةو  لسة د ت للفرة  در ة  قكثةر قنه  الرست يبي 
 .الفر  رترلب ت لتلبي  فرا ه  قوق ت فإ يفرلو  قنه  لل  ئث  نتي   الرنز  ر  يفرلو  رر 
 

                                                           
1 : https://www.weforum.org/agenda/2020/10/covid-19-foreign-freelancers-jobs/    op , cite  

https://www.weforum.org/agenda/2020/10/covid-19-foreign-freelancers-jobs/
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 قو ثةده دلةم فةرد لكة  تفقةد التةإ ا  تر دة ت فةإ قرةو  وقتة    الروافةو  ير ةإ حثديثة  لدراسة  وفقة   وقي ة  
 1فر .ال بي  ال سد  الفغ  بسب  الفري ح وغو  لتس يلات

 ى مردود عملهم  ثناء جا ح  كورونانسب  نظرة العمال المست لهن عل (:03)شكل رقم 

 
Source: by Natalia, https://bit.ly/3PFOrOb Access éd on 03/03/2022, at 19:03 

 
(ح نسةةب  ناةةري الفرةة   الرسةةتقلي ح قثنةة ء رر رسةةته  لنلةة ره  قثنةة ء 03يو ةةح هةةذا الرسةة  البيةة نإ )لةةك  رقةة   -

لةلاص ير رسةو   544ال  ئث ح وردل تأثير ال  ئث  دلم رردوده  الفرلإح ثي  ت  قلاةذ دينة  تقريبة  دلةم 
ت النسة  رة  لةلاص  لاةرح والرلاثةا فةإ هةذه النسة ح هةو ق  النسةب  الفر  الرستق ح بثي  تب ينةت وتف وتة

هةإ النسةب  التةإ قلاةدت ثغة  الأسةد وذلةب نفة ح : ح والذي  فيه  ق ة بوا بةةب لرئ  72.00الكبيري والتإ تقدر   
                                                           

ح تر ر  بس   قبو الذه ح الرفهد الفربإ للغث  والسلار  الرهني ح 19العمل عن بعد خلال جا ح  كوفهد   الفر  الدولي ح رؤسسالدلي  الفرلإ ل:  1
 .5ح ص 2020درل ح سوري ح سن  

 
 

https://bit.ly/3PFOrOb
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ر  لالا  ت  و  الفر   الرستقلي  رع رردوده  الذ  ك    يد فإ فتري ال  ئثة ح لا غة  رة  ن ثية  ا رتية ح 
 .والتثك  فإ الفر  وكذا ال  ن  الر لإ الذ  يفتبر  وهر تثفيز  فإ نل ره  النفسإ

 ح وذلةةب بسةةب  دةةد  ر ةة ه  ودةةد  قنةة دته  برةةردوده  فةةإ الفرةة  الرسةةتق  قثنةة ء ال  ئثةة ح : ق  رةة  ق ةة بوا بةةة
 النسةب ب لرئ ح وهإ نسب  رنلاف   تر ر  ب لرق رنة  رةع النسةب  الأولةمح وهةإ تقريبة  نفةس  14.40فبلغت نسب  
تغةة     و  قدر  رفةة ح لةة : ب لرئةة ح ف لةةذي  ق ةة بوا بةةة 13.50:   قدر  ثيةة  بلغةةت نسةةبته  بةةة: التةةإ ق ةة بوا بةةة

نف ح وهذا دلية  دلةم رةدل اسةت  ب  الفرة   الرسةتقلي  للفرة  فةإ وسةر : نسبته  الم نغ  نسب  ر  ق  بوا بة
 به .ال  ئث ح ر   الرل ك  والغفوب ت التإ رروا 
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 من منظور عامل مست ل والعمل المست ل: م ارن  بهن الوظهف  ثانيالمبحث ال 
رة   ه نثو الفر  الرستق  لاروي تلإ الوايف  التقليدي  لك  فةإ ثة  ت رفينة  يل ة  الفديةد د دي ر  يكو  التو 

سنترر  لليه ر  لاةلا  هةذا  وهو ر فإ وايف   ودو  الفر الأفراد نثو رر رس  الفر  الرستق  بلك  رب لر 
سةنث و  التفةر  دلةم البيئة  الرقرية  التةإ يفرة  فيهة  و  حرسةتق  ر  لالاله د  د ر  والذ  سنتثد الربث  

 .دلم الوايف  نه ئي  ودد  ا دتر دالفر  الرستق  بلك  رب لر  وقسب   الاتي ريستفرله   والرنغ ت التإ
 

 ماهه  العمل المست ل الممارس الأول:المطلب 
 الفر  الرستق  الرر رس. وكذا نو سنترر  ر  لالا  هذا الررل  للم تلاغص الث ل  الردروس  

 العمل المست ل و سباب اختهارتخصع الحال  المدروس    ولا:
 وتترثة  قسةب   الفيزية ءالف ر  الرستق  رث  الدراس  هةو لاةري   ة رفإ يرتلةب لةه دي الدراسة ت التربيقية  فةإ 

 يلإ:فير   2015تو هه للم الفر  الرستق  بدء ر  قوالار سن  
 .وهإ التغري يتن س  رع هوايته الرف ل   -
كر  وغفه  لا غ  فةإ القرة    الوايف  دبودي  والتثرب ويبفده د يرنثه الفر  د  بفد ثري  فإ الفر   -

 .اللا ص
 .ا ستقلالي  فإ اتلا ذ ق  قرار يلاص ثي ته -
 .ثتك ب الرتواغ  رع الأفراد لا ر  ا بتف د د  ا  ويركنه ر الفر  ر  الرنز  ين سبه  -
 .وقسر  وقت هد  بأق الثغو  دلم رق ب  ر د   يد  -

 العمل المست ل الممارس ثانها: نوع
 و  يةةزا  (logos)اللةة رات  وب ل ةةبر تغةةري يتلاغةةص الف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  فةةإ ر ةة   التغةةري  

 رلاتل  دو  الف ل  ثس  الرل .  ت ر رؤسسو ير رس الفر  د  بفد فإ هذا الر    قي  يتف ر  رع افراد 
 

 به   العمل الرقمه  التي هتم فهها العمل المست ل  الثاني:المطلب 
نلةةأته ح سةةنترر  رةة  لاةةلا  هةةذا الررلةة  للةةم تفريةة  بيئةة  الفرةة  الرقريةة  التةةإ يرةة رس فيةةه الفرةة  الرسةةتق ح 

 .و وابره  الاتغ غ ته 
 :ب لنسب  للف ر  الرستق  رث  لدراس  فإ  بيئ  الفر  الرقري  التإ ير رس فيه  نل ره تنقس  للم ر  يلإ

 الوسا ل المستخدم  ولا: 
 التإ استلادرت ر  رر  الف ر  الرستق ح رث  قيد الدراس . والبرار للم الرفدات  وهن  سنترر  
 كربيةوترري  التإ ير رس فيه  نلة ره دلةم  هة ز قتثتو  بيئ  الفر  الر  :((hardware سوف الهارد  - 1

قي ة  رة   وه ت  نقة  ل  ف  للم اتغ   سريع ب للبك   حآلار رراز وغوري ر غوت  ر هز بأثد  بر ق 
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 وسةةريع وقي ةة  تسةةهي بإن ةة ز الرلبيةة ت بلةةك  كةة ء  وكلهةة  تسةةرحالفئةة  الرتقدرةة  رةةرتبر هةةو ا لاةةر ب للةةبك ح 
 دالا  الور  او لا ر ه. والفرلاء سواءالتواغ  رع بي  الف ر  الرستق  رث  الدراس  

 رة  بةد  (linux)يفترد الف ر  الرستق  رث  الدراسة  دلةم ناة   تلةغي  لينةوكس :(softwaroـ البرامج ) 2
   هةةةذا الألايةةةر يفةةةرض دليةةةه تثةةةديث ت   تتن سةةة  رةةةع رترلبةةة ت درلةةةه ل ةةة ف  للةةةم  (windows)وينةةةدا وز
 .واللذا  سنأتإ دلم لرثهر  تب د  (inks cape) ك  سكبرن ر  اين

 .ولاغ ئغهنا   يلإ للم تفري  ال وسنترر  فير  (:linux)نظام لهنوكس  - ( 
 نا   لينكس هو نا   تلغي  رفتوح الرغدر يستلاد  فإ ق هزي الكربيوتر (linux): تعرهف نظام لهنوكس -

وهةةو رةةددو  دلةةم كةة  رنغةة  كربيةةوتر رئيسةةي  تقريب ةة  ررةة   والأ هةةزي الرثرولةة  واللاةةواد  والثواسةةي  الرركزيةة 
 .ي فله قثد قكثر قنار  التلغي  ددر   دلم نر   واسع

 linux(: المنص  الرقمه  04شكل رقم )

 
Source: https://bit.ly/3x1rSKZ  accessed on 31/05/2022, on 13:55 

 وديوبهرزاي  النا    وسنترر  للم :خصا ع نظام لهنوكس -
 يتريز هذا النا   برزاي  دديدي نذكر رنه  ر  يلإ: التي تمهز نظام لهنوكس: المزاها *
وتت ةر  برو ة  تةرلايص برنة ر  رفتةوح الرغةدر  Linux تة  لغةدار نةواي المصـدر:وجود برامج مفتوح  _ 

رةةةة   وتت ةةةةر  الفديةةةةدرةةةةع الفديةةةةد رةةةة  اللايةةةة رات فةةةةإ كةةةة  فئةةةة  تقريب ةةةة .  التربيقةةةة تحا غةةةةدارات رئةةةة ت  رفاةةة 

https://bit.ly/3x1rSKZ
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ةةة  بةةةةرار   لةةةةدد   الرغةةةنف ح ت رؤسسةةةةرثةةةة  بةةةرار  تلةةةةغي  الأ هةةةزي التةةةةإ توفرهةةة  ال اثتك ريةةة حا غةةةدارات قي  
 .ق هزته 

دلةةم دكةةس ناةة رإ ر يكروسةةوفت وينةةدوز قو رةة ب   تو ةةد رسةةو  تةةرلايص فةةإ ناةة    :تكــالهف التــرخهع_ 
ه لينكس. بينر  يتوفر دد  النا   ر  لالا  رسو  ر  الفديد ر  ب ئفإ نا   لينكس رع ا  نا   التلغي  نفس

  ررية  تثويةة  ر ة نإ للنسةخ وا سةتلادا . وقةةد زادت بفةض رؤسسة ت تكنولو يةة  الرفلورة ت رة  رةةدلاراته  دة
 .برار  اللا د  اللا غ  به  ر  نا   تلغي  ت  ر  للم لينكس

 ا رةة ويفتبةةر ن حناةة   ليةةنكس ناةة   تلةةغي  روثوق ةة  ورةةددور    يةةد ا بتغةةثيث ت الأرةة   يفتبةةر المصــداقه :_ 
ةة  رةة ليةةنكس ويتف رةة  حررةة  يفنةةإ قنةةه يركةة  تلةةغيله فةةإ رفاةة  الاةةرو  رسةةتقر ا ع الألارةة ء دنةةد تلةةغي  قي  

 .غير الرتوقف الالبرن ر  والردلالات 
يريةةةة  هةةةةذا الناةةةة   والبةةةةرار  رفتوثةةةة  الرغةةةةدر الألاةةةةرل للةةةةم التثةةةةدي  بلةةةةك  رتكةةةةرر رةةةة  ق ةةةة   التوافــــق: _

 .رع ا ثتف ا ب لوا ئ  الأس سي  والوايفي حتغثيث ت الأر   
  ليةنكس لتكةوي حبي  رئ ت ارغدارات الرت ث  وآ   التربيق ت واللاي رات اللانه ئي  تقريب   خهارا  عدهدة:_ 

 ر  الررك  تثسي  لينكس لأ  تربي  تقريب  . تقريب  حوت ريفه وتلغيله دلم ق  نا   قس سإ ل  هزي 
 ر يلإ:كغيره ر  الأنار ح تريز هذا النو  ديو  نذكر رنه   العهوب الموجودة في النظام: *
ت والذ  قد يكو   يد ا لتثسي  لينكس لتربيق  لينكسح  يو د لغدار قي سإ ر   عدم وجود معهار ثاب :_ 

 .يؤد  النر   الواسع ر  اللاي رات للم تفقيد الدد  نتي   لذلب ويرك  ق  رفين ح
فةإ  الةدد  لةيس  التةرلايصحبينرة  يركة  للرؤسسة  الثغةو  دلةم ليةنكس ر  ن ة  دو  رسةو   تكالهف الـدعم:_ 

 دد  ردفود . دقود رث  ت رؤسسروزدإ لينكس لل ويقد  رفا  حر  ني  
  يركة  اسةتلادا  بةرار  لنت  ية  سةرح الركتة  رثة  ر يكروسةوفت اوفةيس دلةم ق   الاحتكاره :البرمجها  _ 

 1وقد   تتوفر البرار  ا ثتك ري  الألارل لأنار  لينكس الأس سي . لينكسحث سو  يفر  بنا   
 ولاغ ئغه.يلإ للم تفريفه  سنترر  فير : و)inks cape(نظام انكسكاهب:  - ب(
ويلتغ  هو رثرر للرسو  الرنه ي  هدفه الرفل  ق  يغبح قداي رسوري ت قوي  : اهبكتعرهف برنامج انكس -

 2ولينوكس. ويندوزددد ر  برر  التلغي  دلم  رارا  دلم
تتريةز الرسةوري ت بدر ة  و ةوح د لية   ةدا للغةوري فةإ ث لة  تكبيرهة  لأنهة   :هبسـكاكنخصا ع برنـامج ا -

تفترةةد دلةةم رفةة د ت تغةة  ركونةة ت الغةةوريح دلةةم دكةةس رسةةوري ت  يةةر الرت هةة  التةةإ يركةة  ق  ت ةةيع 
رلارثه  فإ ث ل  تكبيره  لأنه  تفترد دلم وغ  ك  بكس  فإ الغوريح قي   الرسةوري ت الرت هة  ققة  فةإ 

                                                           
 .20:00ح الس د  2022ر    24رلا : ت ريخ ا ، bit.ly/3yXgeCj ر لب رثردح الرابر: :  1
 .20:40ح الس د  2022ر    24ت ريخ ا رلا :  ،https://www.almrsal.com/post/819918تسني ح الرابر: :  2

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F3yXgeCj%3Ffbclid%3DIwAR1Qq6bN_uGR0o4rdCBFXDsaNlshs_Lh7JAUh7KQ7nSxCNmAx9dMvIleWtg&h=AT1GFwn989MQCCNRkZfn_-U-wnqAzx-P3MlocvsCz979JWZ-DaX4oUP69u9YlCvpOm6Q0MrMsCpTq59DwiSzCz8M1D7T58aWDMLGwJ003H7WoT9DfKmHdj5ELSGDSsqLZpw
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F3yXgeCj%3Ffbclid%3DIwAR1Qq6bN_uGR0o4rdCBFXDsaNlshs_Lh7JAUh7KQ7nSxCNmAx9dMvIleWtg&h=AT1GFwn989MQCCNRkZfn_-U-wnqAzx-P3MlocvsCz979JWZ-DaX4oUP69u9YlCvpOm6Q0MrMsCpTq59DwiSzCz8M1D7T58aWDMLGwJ003H7WoT9DfKmHdj5ELSGDSsqLZpw
https://www.almrsal.com/post/819918
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م الث سو  بغوري كبيري لأنه  تقو  بتلازي  الرف د ت الرستلادر  فإ رس  ركون ت الغوريح ث   التلازي  دل
 1 بينر  الرسوري ت  ير الرت ه  تقو  بتلازي  ك  بكس  فإ الغوري دلم ثدي.

 الأرةة ك  الفروريةة  او ثتةةم رةة  اللةة ر  دنةةدر  وقثي نةة  رةة قرةة  الفرةة  الرسةةتق  فإنةةه يرةة رس   لبةة  رةة  الرنةةز  
 يتفلةة  الأرةةر ب سةةتفر   الهةة ت  النقةة   فةةإ التواغةةة  رةةع الفرةةلاء قو  سةةتقب   الرلبيةة ت او تفةةديله  او ثتةةةم

افةةإ ق  هنةة ب ررونةة  فةةإ قداء الفرةة  بثيةة    يةةرتبر بثيةةز  غر  وب لتةة لإ نلاثةةاللاتفةة   دلةةم رةةر  الةةدفعح 
 رثددي قو وسيل  رثددي.

 المنصا  المستخدم : ثانها
 (99designs) يستفر  الف ر  الرستق  رث  الدراس  رنغ 

رنغةة  د لريةة  للرغةةرري  ا ثتةةرافيي ح ثيةة  يةةربر بةةي  فنةة نإ هةةإ  :(99designs) تعرهــف المنصــ  - 1
وهةةو قثةةد قكبةةةر قسةةوا  التغةةري  دةة  بفةةةد فةةإ الفةة ل ح يةةةوفر  ح ت ثةةةو  الفةة ل رؤسسةةال رافيةةب والرغةةرري  وال

روقةةع  ح كرةة  ق بةة  تغةةرير ته ح وبنةة ء  دلةةم لابةةرته للروهةةوبي  والرغةةرري  فرغةة  للثغةةو  دلةةم قربةة ح رق 
99Designs  يركة  الفرة  بلةك  رب لةر  هةذا الروقةعح و يثق  ربث   هة ئلا  للرغةرري  فةإ  ريةع قنثة ء الفة ل

ترة   الرللاةص )وغة  قو تفليرة ت الرلةرو (ح قو الرلة رك  فةإ الرسة بق ت. ثية  يقةو   رع رغةر  للتفة و  وا)
 الرغررو  بتقدي  تغرير ته ح ويلات ر الرلتر  التغري  الذ  يف له ث  يدفع ثرنه.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .20:45ح الس د  2022ر    24ح ت ريخ ا رلا : https://itwadi.com/inkscapeفهدح الرابر: :  1

https://itwadi.com/inkscape
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 ( 99designs(: منص  المصممهن الاحترافههن )50الشكل رقم )

 
Source :https://99designs.com:/ accessed on 22/05/2022, at 18:10 

اثةة  تفترةةد الرنغةة  او الروقةةع دلةةم قسةةلو  الرسةة بق ت  لاتيةة ر ق  درةة  وفةة  الرر  :المنصــ خصــا ع  - 2
 الت لي :

كة  دب ري د   ول  تأهيلي ح هذه ال ول  تكو  رفتوثة  لقي   ر  الرس بق  تكو   4قو  :  ول  التغفي ت -ق( 
الرغةةرري  بثيةة  يركةةنه  الرلةة رك  فةةإ الرسةة بق  ودةةرض تغةةريره  ثسةة  رترلبةة ت الفريةة . يقةةد  الفريةة  

 .رلاثا ت دلم التغرير ت الرستلر 
رلةة ركي   6قيةة    لاتيةة ر  4يكةةو  لةةدل الفريةة  بفةةد ذلةةب ثتةةم : الاتيةة ر الرتةةأهلي  للتغةةفي ت النه ئيةة  -  (

كثد ققغم لل ولة  النه ئية . فةإ هةذه الررثلة  تغةبح الرسة بق  ر ةرون ح ق  ق  الفرية  لة  يكةو  قة در ا دلةم 
 .رل  استرداد ثرنه 

ررو  رةةع الفريةة ح ال ولةة  النه ئيةة  تسةةترر ل يةة   الثلاثةة  الت ليةة ح ويفرةة  لالالهةة  الرغةة: ال ولةة  النه ئيةة  -ج( 
 .تإ ت  الاتي ره لو ع آلار اللرس ت دلم التغرير ت ال

دنةةد انتهة ء ال ولةة  الألايةةريح يبقةةم لةدل الرلةةتر  قسةةبود   كثةد ققغةةم ليرا ةةع التغةة ري   :الاتية ر الفةة ئز -د( 
 1ويلات ر الف ئز فإ الرس بق .

 

                                                           
 .20:30ح الس د  2022ر    24ح ت ريخ ا رلا : https://bit.ly/3NxDoTFقيه  السكر ح الرابر: :  1

https://99designs.com/
https://99designs.com/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3NxDoTF%3Ffbclid%3DIwAR0BGCHb8Wc_oKZt41UJtUIF9lXr_aFQFQK0uRimMTI8pNsAdlm7OEjxX-M&h=AT1GFwn989MQCCNRkZfn_-U-wnqAzx-P3MlocvsCz979JWZ-DaX4oUP69u9YlCvpOm6Q0MrMsCpTq59DwiSzCz8M1D7T58aWDMLGwJ003H7WoT9DfKmHdj5ELSGDSsqLZpw
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 منظور العامل المست ل للوظهف  م ارن  بالعمل المست ل  الثالث:المطلب 
دةةد  و  الرسةةتق  للتو ةةه رب لةةري للةةم الفرةة  الرسةةتق سةةنترر  فةةإ هةةذا الررلةة  ل سةةب   التةةإ دففةةت ب لف رةة  

 .لم الغفوب ت التإ توا هه فإ درلهقي   لو  التفكير فإ الوايف 
  سباب تف هل العمل المست ل على الوظهف   ولا: 

نرة  الرلةةكل  فةإ الراتةة  فهةو  ةةد  الدراسة  لةةيسالفرة  فةإ ال زائةةر ثسة  الف رةة  الرسةتق  رثةة   هةو الرلةةكل  وا)
 ت قو رؤسس ئي  ثي  يركنب الفر  الثر او الرستق  ر  الثغو  دلم د ئد ر لإ قكثر رر  ت نيه لدل ال

 قي سإ. وفإ وقتا فراد 
 ت الثكوري  قو الأفراد رؤسسفإذا ر  ت  درض در  ثر دلم ق  للاص ثتم ل  ك   ت  را ق  يفر  دند ال

 .ورستقبلهلم الفور بأنه سي يع وقته سي ي  د
ثقة  لةه رة  ثس  الف ر  الرستق  رثة  الدراسة  فإنةه سةيرفض ق  دةرض درة  فةإ وايفة  تقليدية   نهة  لة  ت

 ثقه له الفر  الرستق .
 صعوبا  العمل المست ل ثانها:
ية  رق بة  ر ةم غةفب  ولكة  ث لية  تو ةد رنتةدي ت لبيةع الفرةلات ا لكترون فيرة التثويلات الر لي  ك نت  - 1

 .الدين ر وبسفر السو  الرواز 
 الثر.قس س الفر   وهإا نترنيت تنقرع  - 2
 .ناري الر ترع دلم ا  اد ر  الرستق  بر   - 3

 ر كورونا على العمل المست ل هثالثا: تأث
ب لنسةةب  للف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  فةةإ    ئثةة  كورونةة  قثةةرت لي  بةة  فةةإ ر ةة   درلةةه ثيةة  زادت ليراداتةةه 

 الرل  زاد دلم التلاغص الذ  يفر  فيه. وثسبه فإ الر لي  
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مــن منظــور موظــف حــالي  والعمــل المســت لهن الوظهفــ  بــالمبحــث الثالــث: م ارنــ   
 همارس العمل المست ل

ب  سةو  الفةر  بينهرة و  الترر  للم رلاتل  الرتغيرات التإ تثك  رناةور الف رة  الرسةتق  للوايفة  التقليدية بفد 
ركيةز نثة و  فةإ هةذا الربثة  الت الاتي ر التو ه رب لري للم الفر  الرستق  بد  ر  الوايف  او ال رةع بينهرة ح

 رس الفرةة  الرسةةةتق ح رةة  لاةةةلا  الفرةةة  الرسةةتق  رةةة  رناةةور رواةةة  ثةة لإ يرةةةو  دلةةم الرق رنةة  بةةةي  الوايفةة 
كةةةذا رناةةةور الف رةةة  و  بيئةةة  الفرةةة  الرقريةةة  التةةةإ يرةةة رس فيهةةة و  التفةةةر  دلةةةم ر هيةةة  الفرةةة  الرسةةةتق  الررةةة رس

رسةو  هن  ستترثور الدراس  ثو  اثد الروافي  الثة ليي  الةذي  ير و  الرستق  للوايف  رق رن  ب لفر  الرستق ح
 درلا رستقلا ب لروازاي رع الوايف .

البدايةة  ك نةةت  قفةةلا حلقرةة ت فةةإ  ، ينةةإ ريةةببإن ةة ز  2014الف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  نلةة ره سةةن   قبةةد
بدق الفر  الرستق  دبر ا نترنيت  2018وفإ  والل راتحلن  ز بفض التغرير ت  ورسلس  ث فل   الفر  فإ

ث  بنفسه فتقو  به  الف ر  الرستق  ر ب لأدر  يستريع القي    ول  يك  اهفررفق  غدي  ك   لديه ثس   فإ 
 الدراس  بد  دنه رق ب  نسب  ر  الأرب ح.

 
 ماهه  العمل المست ل الممارس الأول:المطلب 

 الفر  الرستق  الرر رس. وكذا نو سنترر  ر  لالا  هذا الررل  للم تلاغص الث ل  الردروس  
 العمل المست ل و سباب اختهارتخصع الحال  المدروس    ولا:

 ويفرةة  فةةإلاةةري    رفةة  فةةإ ر ةة   ا لكترونيةةب  وهةةو رهنةةدسفةةإ رق بلةة  رةةع الف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  
ر    هندس  الغوت برؤسس  لذادي  فإ وايف  رستقري تبي  ق  قبةرز سةب  لتو هةه للةم الفرة  الرسةتق  هةو 
ارتلاب ره رات رفين    ي   لبق ؤه  رقيدي قو لا رلة  فةإ نرة    ةي  ررة   فلةه يتو ةه للةم الفرة  الرسةتق  

ر   فه  دبر بيئ  ادياتو رتفددي و قير   ديدي فإ ر   ت قلارل  وب لت لإ تقدي ر  ق   استغلا  هذه الره ري 
ر ة   او تلاغةص  واثتي   ته  فإرقري  لف ئدي قللا ص يستغلو  رنت  ت تلب الره ري فإ تربيق ته  الفرلي  

 .و ت  ر قللاغإ ك    حر 
د  تركة  رة  تواية  هةذه الرهة رات برق بة  رة  تفةتح آف قة ثسبه فإ  بيئ  الفر  الرقري  التإ توفر سوق  ثري ف

  زيوقثي نة  ررتةفه للتو ه للم الفر  الثر ل  ف  للم اثتك كه بألةلا ص ثققةوا قرب ثة  ر لية  رقبولة  وهو ر  دف
الو ةةةع الرةةة د  ثيةةة    يركةةة  ا دترةةة د فقةةةر دلةةةم دلاةةة  الوايفةةة  رةةة  ا ةةة   وكةةةذا تثسةةةي فةةةإ هةةةذا الر ةةة   

 تثغي  رلاتل  ا ثتي   ت ر   ا  الوايف  التإ ير رسه  توفر دلالا  يدا.
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 العمل المست ل الممارس نوعثانها: 
فيديوح رونت ج ال د  ح والتغري  بلك يتنو  الفر  الذ  ير رسه الف ر  الرستق  رث  الدراس  بي  ا نفو رافي  

يفة  ب نهة   ر ح وهنة  ن ةدل فةلا  والرؤثرات الغةوتي الل راتح رف ل   الغورح لن  ز تغرير ت ثلاثي  الأبف د 
 د  . والغوت والغوري بلك بتفل  ب لسينر   وك  ر ر  تترثور ثو  تلاغص السرفإ البغ

 
 به   العمل الرقمه  التي هتم فهها العمل المست ل  الثاني:المطلب 

نلةةأته ح سةةنترر  رةة  لاةةلا  هةةذا الررلةة  للةةم تفريةة  بيئةة  الفرةة  الرقريةة  التةةإ يرةة رس فيةةه الفرةة  الرسةةتق ح 
 .و وابره  الاتغ غ ته 

 تعرهف به   العمل الرقم  التي هتم فهها العمل المست ل   ولا:
 ر رودةةة  لةةة رل  رةةة  الرنغةةة ت والأدوات والبيئةةة ت الفرليةةة  الرقدرةةة  برريقةةة  ق بلةةة  تفتبةةةر بيئةةة  الفرةةة  الرقريةةة 

 للاستلادا  والرتر سك  والرنت  .
 : ره تنقس  للم ر  يلإب لنسب  للف ر  الرستق  رث  لدراس  فإ  بيئ  الفر  الرقري  التإ ير رس فيه  نل

 ر هةةز كربيةةوترتثتةةو  بيئةة  الفرةة  الرريةة  التةةإ يرةة رس فيهةة  نلةة ره دلةةم  هةة ز  الوســا ل المســتخدم : - 1
وغةوري  وبر قة  غةوت (rames)رة  الرارة ت  لةريث  16و 7بأثد  التقني ت ر  رف ل  سريع رة  فئة  ق  

قي ةة  رةة  الفئةة  الرتقدرةة  رةةرتبر هةةو ا لاةةر  وهةة ت  نقةة  آلاةةر رةةراز ل ةة ف  للةةم اتغةة   سةةريع ب للةةبك   رةة 
التواغة  رةع بةي  الف رة  الرسةتق   وسةريع وقي ة  تسةهي بإن ة ز الرلبية ت بلةك  كة ء  وكله  تسرحب للبك ح 

 دالا  الور  او لا ر ه. والفرلاء سواءرث  الدراس  
 الأرةة ك  الفروريةة  او ثتةةم رةة  اللةة ر  دنةةدر  وقثي نةة  رةة قرةة  الفرةة  الرسةةتق  فإنةةه يرةة رس   لبةة  رةة  الرنةةز  

 يتفلةة  الأرةةر ب سةةتفر   الهةة ت  النقةة   فةةإ التواغةةة  رةةع الفرةةلاء قو  سةةتقب   الرلبيةة ت او تفةةديله  او ثتةةةم
ق  هنةة ب ررونةة  فةةإ قداء الفرةة  بثيةة    يةةرتبر بثيةةز  غرافةةإ  وب لتةة لإ نلاثةةاللاتفةة   دلةةم رةةر  الةةدفعح 

 رثددي قو وسيل  رثددي.
 ت ارذادية القنةواو  يفترد الفر  الرستق  فإ هةذه الث لة  دلةم لن ة ز لة رات لقنةوات اليوتيةو  لمنصا :ا - 2
 رةةةؤثرات تتفلةةة  برف ل ةةة و  الرسلسةةةلاتح قلةةةك   ثلاثيةةة  الأبفةةة دح رةةةؤثرات غةةةوتي و   ينيريةةةب ل فةةةلا  حالتلفزيةةة و 

 الث لةة  الردروسةة و  غةة ث  الرلبيةة  يرهةة  رةة  الرلبيةة ت التةةإ لرةة  ا  تةةت  بلقةة ء رب لةةر بةةي  و  يةةديوالفو  الغةةور
انترنيتح هن  نث  نتثد  دة  و  غ ث  الفر ح او د  رري  ا تغ   برلاتل  الوس ئ  الرت ث  ر  ه ت و 

غة  ر  دندر  تأتإ الرلبي  ر  اللا رج فهن  يت  ا دتر د دلم رواقةع رتلاغقالتف رلات الإ تت  دالا  الور  ح
هةةإ و  رريقتةةهو  ثتةةم  ةةر   الةةدفعو  قةةود التةةإ تثكةة  الرفةة رلاتآ  وورب التةةإ ت ةةر  رلاتلةة  الفو  رثةة  فةة يفر

 قه  الرنغ ت التإ يتف ر  رفه  الف ر  الرستق  رث  الدراس .
 التعرهف بالمنصتهن ثانها:

 .سنث و  فإ هذا ال زء تقدي  تفري  رو ز ب لرنغتي 
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 وهإ الرنغ  الأولم التإ سنث و  تفريفه .: fiverrمنص   - 1
 1خ روقةع فة يفر دلةم يةد ريكة  كوفرة   ولة   ويني ةر بتة ري تأسـس: حهـث  (fiverr)  منصـب تعرهفال - ( 

. اسةةتوثم ويني ةةر فكةةري الروقةةع الق ئرةة  دلةةم رفهةةو  لنلةة ء رنغةة  للكترونيةة  دلةةم الويةة  2010فبرايةةر دةة   
 للتبةة د  الت ةة ر  تسةةرح للرسةةتلادري  ببيةةع ولةةراء لةةتم اللاةةدر ت الرقريةة  التةةإ دةة دي  رةة  يقةةدره  رتف قةةدو  فةةإ

ري. وتت ةةر  اللاةةدر ت الرت ثةة  دلةةم الروقةةع الكت بةة  والتر رةة  وتغةةري  ال رافيةةب وتثريةةر ر ةة   الأدرةة   الثةة
 رق رع الفيديو والبرر   والتسوي  الرقرإ. 
 fiverr(: منص  التبادل التجاري 06الشكل رقم )

 
Source: www.fr.fiverr.com accessed on 28/05/2022, at 18:10 

دو رات ويركة  ق  تغة  للةم آ   الةدو رات رةع  5تبدق لادر ت ف يفر ر  : fiverr خصا ع منص  -ب( 
 .ل  ف  الريزات الرلثق  فإ ث   ك نت رتوفري ر  قب  غ ث  اللادر 

الرتةوافري دلةم الروقةع للةم قكثةر ح ووغةلت دةدد اللاةدر ت 2010ق رل  الروقع فإ قوائ  لهر فبرايةر رة  دة   
كر   ح2011% رنذ د   600ونرم ث   رف رلات الروقع بنسب   ح2012رليو  لادر  بثلو  د    1.3ر  

روقةع زية ري  200روقةع زية ري فةإ الو ية ت الرتثةدي وقدلةم  100وغ  تغني  الروقع للةم قكثةر  ةر  قكثةر 
 .2013فإ الف ل  لالا  قوائ  د   

ح كرة  قغةدر تربيقة   للهواتة  2013آ  قو لس لاة ص بةه دلةم آ  سةتور فةإ ديسةربر  قغدر الروقع تربية 
 .2014التإ تفر  بنا   قندرويد دلم  و   بلا  فإ ر رس 

http://www.fr.fiverr.com/
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رليةو  دو ر  ةر  لثةدل  ةو ت رة  التروية   30د  ثغةوله  دلةم  2014لالا  ق سرس  وقدلنت ف يفر
رليةةةو  دو ر. ب لةةةر روقةةةع قرةةة زو  ب تلاةةة ذ  50رةةة  الرسةةةتثرري . وبةةةذلب وغةةة  ر رةةةو  ترويةةة  الروقةةةع للةةةم 

ح زدة  قرة زو  قنهة  قة روا 2015للاص ر  رقدرإ لاةدر ت فة يفر فةإ قكتةوبر  1,114ل راءات ق نوني  بث  
 بكت ب  تقيير ت رزيف  دلم النسلا  الأرريكي  ر  روقفه.

الر رةةو  الكلةةإ رليةةو  دو ر بفةةد  ولةة   ديةةدي رةة  الترويةة ح وبةةذلب بلةةغ  60ثغةةلت فةة يفر دلةةم ربلةةغ كرةة   
  فةإ الوقةةت نفسةه دة  توسةةف  الرت ةر رةة  يسةرح للبةة ئفي  رؤسسةةرليةةو  دو ر. وقدلنةت ال 110لتروية  الروقةع 

 1.دو ر 5بتسفير لادر ته ح بأسف ر قدلم ر  ربلغ 
  تفتبر ر  قه  الرنغ ت الرقري ح وسنثو  تقدي  تفري  دقي  ثو  هذه الرنغ: Upworkمنص   - 2
قثد قلهر رنغ ت الفر  الثر فإ الف ل  فةإ يورنة   Up workيفد روقع : upworkالتعرهف بمنص   - ( 

 رةة  يقةة ر   ق  ورب  رةةع رؤسسةةح لقةةد اسةةتر دت 1999فةةإ سةةن   Up workالثةة لإ. رنةةذ تأسةةيس رنغةة  
 رليو  دو ر د  رري  بيع بفض قسهره  للرستثرري  اللاواص. 168

 up workمنص  العمل الحر  (:70الشكل رقم )

 
Source: www.upwork.com, accessed on: 22/05/2022, at 18:30 

لأغث   الفر  الثر  رن سب رنغ  ر  الرنغ ت الهذه التفد : upworkخصا ع منص   -ب( 
ح ور  للفثور دلم در ح ثي  يتيح للفرلاء ريزي نلر قوائ  الوا ئ  التإ يريدو  الرس ددي فإ لن  زه 

 .ت  بدق استقب   رقترث ت الفرلاء الرستقلي  الدي  ير بو  فإ الفر  لديه 
 ره  ريزي اقتراح قسف الر   وقي  لأغث   الأدر   الثريح القدري دلم ربح  Upwork كر  تتيح رنغ ة 

 .دلم ريزاني  الفري  بن ء اللا غ 
                                                           

1 : on website, https://bit.ly/38GBLV0 ,accessed on 20/03/2022 at 08:51. 

http://www.upwork.com/
https://bit.ly/38GBLV0
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كر  تثتو  رنغ  ق  ورب قي   دلم الفديد ر  الفرلاء الذي  يرثلو  الفلار ت الت  ري  الكبرل فإ ة 
  Fortune. 1و Microsoft تإ رؤسسالف ل ح رث  

 
 منظور العامل المست ل للوظهف  م ارن  بالعمل المست ل  الثالث:المطلب 

رةة  رناةةور  والوايفةة  وال رةةع بينهرةة الرسةةتق   وسةةلبي ت الفرةة رةة  لاةةلا  هةةذا الررلةة  سةةنترر  ري  بيةة ت 
 الرتبف  لتف د  بفض السلبي ت. قي   الم الثلو  لالا  الترر  وذلب ر الف ر  الرستق  رث  الدراس  

  ولا: إهجابها  الجمع بهن العمل المست ل والوظهف 
 والفر  الرستق  تتلالله ددي لي  بي ت يرك  لي  زه  فير  يلإ:ل  ال رع بي  الوايف  

ورية  قةدرا رفتبةرا رة  الةدلا  الرة لإ الةذ  يغرةإ ا ثتي  ة ت الي والفر  الرسةتق يوفر ال رع بي  الوايف   -1
 ت هيزات تس دد فإ تروير الفر  الرستق  او البيئ  الرقري  التإ يت  الفر  ر  لالاله . ويسرح ب قتن ء

فة  ء كة   الفرة  قثنة ء دوا  الوايسةوا ودلةري  سة د يرك  استقب   الرلبي ت ر  الفرلاء دلم ردار قربع  -2
 و لا ر ه ار  لن  ز الرلبي ت فيكو  فإ قوق ت لا رج الوايف .ق
سةت سة د ت  الفتةرات والتةإ تت ةر  لنسب  للث لة  الردروسة  فةإ  الوايفة  التةإ تلةتغ  بهة  تفرة  بناة   ب -3

 يفرإ ه رش ثري  لرر رس  الفر  الرستق . وليلي  وهو ر بي  غب ثي  وسرم  در  تتوز  ر 
وررثلةةي  للوايفةة  الرر رسةة  دلاقةة  رب لةةري ب لفرةة  الرسةةتق  ثيةة  يةةت  التف رةة  رةةع للاغةةي ت سةةنير ئي    -4

لهة  ب لثغةو  دلةم رلبية ت بلةك   يسةرحللم اللادر ت التإ تقةدره  الث لة  الردروسة  رة   واللا ص يثت  و 
 .قسه 

و زيةة دي ق  الررةة رس ت ةةر  الوايفةة  نودةة  رةة  ال ةةر   الرةة لإ فةةإ ثةة   ركةةود الفرةة  الرسةةتق  فةةإ الر ةة  -5
 .الرن فس  فيه

 سلبها  الجمع بهن العمل المست ل والوظهف  ثانها:
 ق  يلالةوا رة  سةلبي تح سةنث و  الترةر  اليهة  فةإ هةذه   يركة كر  ق  ال رةع بةي  الوايفة  والفرة  الرسةتق ح 

 .النق ر
فةةإ بدايةة  الفرةة  الرسةةتق  رةة  الغةةف   ةةدا الثغةةو  دلةةم رلبيةة ت ب دتبةة ر البروف يةة  اللاةة ص ب لث لةة   -1

و الرتفةةةةر ي  دكةةةةس قيتو ةةةةه الفرةةةةلاء للةةةةم قغةةةةث   اللابةةةةري الردروسةةةة    يثتةةةةو  دلةةةةم ادرةةةة   سةةةة بق  فيرةةةة  
 .الروافي 

ال ةةغر النفسةةإ وار هةة د الكبيةةر نتي ةة  ال رةةع بةةي  الوايفةة  والفرةة  الرسةةتق  يثةةر  رةة  سةة د ت الف ئلةة   -2
 .نه رالف ر  الرستق  رث  الدراس  يغبح يفر  لي   والترفيه   

  دد  القدري دلم الثغو  دلم رلبي ت كثيري بسب  ا لتةزا  ب لوايفة  ب لتة لإ يغةبح الف رة  الرسةتق  ققة -3
 رلب  لللادر ت ر  الف ر  الرستق  بلك  ك ر .رغداقي  و 

                                                           
1 : on web site  https://bit.ly/3yQyQDY , accessed on:03/03/2022, at 19:05.   

https://bit.ly/3yQyQDY
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بلةك  كبيةر قو ينفةد   وقثي نة  يةنقصدد  ثب ت الدلا  الرثغ  ر  الفر  الرستق  فأثي نة  يكةو  رسةتقرا  -4
 ل  ف  للم غفوب  تثوي  الأروا .

رةةة  الأثيةةة     يةةةت  تثغةةةي   وفةةةإ كثيةةةر ةةةر   الثغةةةو  دلةةةم الف ئةةةد رةةة  الفرةةة  قثي نةةة  يكةةةو  غةةةفب   -5
 الفرلاء.ا تف   بسب  تلاد  

 تغبح الوايف  قولوي  دلم الفر  الرستق  دندر  يت  ا لاتي ر بينهر  نتي   ارو  ق هري. -6
رة  التثفاة ت    الفرة  الةذ   وتقةديره  للكثيةرهذا الفر  يستنز  الر قة  بسةب  رفةض الفرةلاء للفرة   -7

 .  تفه  اثتي   ت السو قري   يدا وب لت لإ فلابد اه  الفتراه  يدا قد   ير 
 لعمل المست ل مع الوظهف لحلول ل مان ممارس   ف ل الثالثا: 

 هن ب ددي ثلو  ترك  ر  رر رس   يدي ر  ثي  ال رع بي  الفر  الرستق  والوايف 
وورب رةة  ا ةة   ةةر   تثغةةي  ا تفةة   وقي ةة  التقليةة  رةة   وآ اسةةتفر   الرواقةةع الرفروفةة  رثةة  فةة يفر  -1

 رل  التفديلات دلم الفر  الررلو .
يةةه الرن ةةزي يةةت  تو  وكثةةري ا درةة  غةة  رةةع تةةراك  اللابةةري  تناةةي  الوقةةت بةةي  الوايفةة  والفرةة  الرسةةتق  لا - 2
 .وال هدر  يقلص الوقت ري  للم رنغ  الرنتو  ت بد  ر  التف وض رب لري رع غ ث  اللادر  رالف
رة  ق نونية  رر رسة   )التأكةداهور تربيق ت رث  بريد  رةو  سةهلت التف رة  فةإ ر ة   تثوية  الأرةوا   - 3

 .لي  للرؤسس ت الرغرفي  الفروري (الفر  الرستق  ب ستلادا  التربيق ت الر 
 رابعا: تأثر كورونا على العمل المست ل 

تإ فإ    ئث  كورون  تسببت ففلا فإ ركود بسير فإ ر    الرلبي ت ال ب لنسب  للف ر  الرستق  رث  الدراس 
اسةتقب    فةإفرسةأل  دةد  قدرتةه  حذكةره وكرة  سةب الرسةتق   ويرة رس الفرة لكة  ب لنسةب  لةه كرواة   حتقلغةت

رلبيةةة ت كثيةةةري بسةةةب  التفةةةرا للوايفةةة  ك نةةةت فةةةإ غةةة لثه    ال ةةةغر دليةةةه رةةة  رةةةر  الفرةةةلاء قةةة  بسةةةب  
رةة   وتثغةةي  رةةدالاي ر ةة  ذلةةب ك فيةة  ب لنسةةب  لةةه رن  زهةة   والتةةإ تبقةةمبيةة ت بلةةك  دةة   انلافةة ض دةةدد الرل

 لالاله .
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 المبحث الرابع: م ارن  بهن الوظهفـ  والعمـل المسـت ل مـن منظـور موظـف مسـت هل 
 همارس العمل المست ل

نثةة و  فةةإ هةةذا الربثةة  التركيةةز دلةةم الرق رنةة  بةةي  الوايفةة  والفرةة  الرسةةتق  رةة  رناةةور رواةة  رسةةتقي   
التةةإ   يرةة رس الفرةة  الرسةةتق ح رةة  لاةةلا  التفةةر  دلةةم ر هيةة  الفرةة  الرسةةتق  الررةة رس وبيئةة  الفرةة  الرقريةة

ثةد ير رس فيه ح وكذا رناور الف ر  الرستق  للوايف  رق رن  ب لفرة  الرسةتق ح وهنة  سةتترثور الدراسة  ثةو  ق
 الروافي  الس بقي  الذي  تفر وا لرر رس  الفر  الرستق  بفد ا ستق ل  ر  الوايف .
 ك نةةت 2014  ةة نفإ لةةهريتلاغةةص الف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  فةةإ ر ةة   تغةةري  الغرافيةةبح ثيةة  فةةإ 

  الفر  رفهة  كة   غةفب  بسةب  ق ولا ر ه   يرالبداي  ب لفر  دلم رلبي ت تلاص الرر بع دالا  و ي  ريل  
قيرةةة  الفرةةة  رةةة  رةةةر  قغةةةث   الررةةة بع ثةةة  بفةةةده  تةةة  التو ةةةه الةةةم الرواقةةةع  والتقليةةة  رةةة   ينقةةةص الرةةةدالا

 .الرتلاغغ  دبر رلاتل  دو  الف ل  ب لق رات اللارس
    الدراس  فإ الأس س ك   ير رس رهنة  التفلةي ح وفةإ بداية  درلةه الرسةتق  ثة و  التوفيةالف ر  الرستق  رث

   ر تر رث  استف د ر  ا ث ل  دلم ا ستيدا  برل  رنه لردي سنتي  ث  استق    والفر  الرستق بي  الوايف  
   ك ر . ليتفرا للفر  الرستق  بلك  2017الوايف  سن  

 العمل المست ل الممارسالمطلب الأول: ماهه  
 سنترر  ر  لالا  هذا الررل  للم تلاغص الث ل  الردروس  وكذا نو  الفر  الرستق  الرر رس.

  ولا: تخصع الحال  المدروس  و سباب اختهار العمل المست ل
  الرقرية  تبةي  ق ارلكترونية فإ رق بل  رع الف ر  الرستق  رث  الدراس  وهو رهندس لاري    رف  فةإ ر ة   

قبرز سب  لتو هه للم الفر  الرستق  هةو كبةر السةو  وكثةري الفةرص لةيس دلةم الرسةتول الرثلةإ فثسة  بة  
دلةم الرسةتول الفة لرإ اية  يةت  اسةتقب   رلبية ت رةة  رلاتلة  دو  الفة ل  فةإ ر ة   التغةري  الةذ  يتلاغةةص 

 فيهح ل  ف  للم تثسي  الردالاي .
 مارسثانها: نوع العمل المست ل الم

يتنةةةو  الفرةةة  الةةةذ  ير رسةةةه الف رةةة  الرسةةةتق  رثةةة  بةةةي  تغةةةري  الغرافيةةةبح ا لةةةك   ثلاثيةةة  ا بفةةة دح رف ل ةةة  
الغورح فإ البداي  التغلت فإ ر    التر ر  لردي ثلاث  قلةهر لكة  توقفةت بسةب  غةفوب  الفرة  لا غة  رة  

 تفل  ب لتدقي  وقل  الردالاي .
 

 المطلب الثاني: به   العمل الرقمه  التي هتم فهها العمل المست ل 
 ح سنترر  ر  لالا  هذا الررل  للم تفري  بيئ  الفر  الرقري  التإ ير رس فيه الفر  الرستق ح وكذا نلأته

 والاتغ غ ته  و وابره .
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  ولا: تعرهف به   العمل الرقم  التي هتم فهها العمل المست ل 
 :للف ر  الرستق  رث  لدراس  فإ  بيئ  الفر  الرقري  التإ ير رس فيه  نل ره تنقس  للم ر  يلإب لنسب  

هةز رية  التةإ يرة رس فيهة  نلة ره دلةم  هة ز كربيةوتر ر قتثتةو  بيئة  الفرة  الر  الوسا ل المسـتخدم : - 1
قي ة  رة  الفئة  بأثد  وبر ق  غوت وغوري ر  آلار رراز ل  ف  للةم اتغة   سةريع ب للةبك  وهة ت  نقة   

الرتقدر  ررتبر هو ا لار ب للبك ح وكله  تسرح بإن  ز الرلبي ت بلك  ك ء وسريع وقي   تسةهي  التواغة  
 رع بي  الف ر  الرستق  رث  الدراس  والفرلاء سواء دالا  الور  او لا ر ه.

رةةة  ر ركةةة ت  ل ةةة ف  للةةةم ذلةةةب يرتلةةةب الف رةةة  الرسةةةتق  رثةةة  الدراسةةة  دةةةددا رةةة  الكرةةةرات اللا غةةة  ب لتغةةةوير
  ودي د لي . وفيديوه ت ذاتد لري  رلاتلف  ر هزي بفدس ت ر  رلاتل  ا ث    تسرح ب لتق ر غور 

 الأرةة ك  الفروريةة  او ثتةةم رةة  اللةة ر  دنةةدر  وقثي نةة  رةة قرةة  الفرةة  الرسةةتق  فإنةةه يرةة رس   لبةة  رةة  الرنةةز  
 سةةتقب   الرلبيةة ت او تفةةديله  او ثتةةةميتفلةة  الأرةةر ب سةةتفر   الهةة ت  النقةة   فةةإ التواغةةة  رةةع الفرةةلاء قو  

ق  هنةة ب ررونةة  فةةإ قداء الفرةة  بثيةة    يةةرتبر بثيةةز  غرافةةإ  وب لتةة لإ نلاثةةاللاتفةة   دلةةم رةةر  الةةدفعح 
 رثددي قو وسيل  رثددي.

القيةةة   بفرليةةة  و  الفيةةةديوه تو  يفترةةةد الفرةةة  الرسةةةتق  فةةةإ هةةةذه الث لةةة  دلةةةم رف ل ةةة  الغةةةور المنصـــا : - 2
التغةة ري  الرلاتلفةة  سةةواء دبةةر اللقةة ء الرب لةةر رةةع رةة لبإ اللادرةة  او دبةةر دةةدد رةة  الرنغةة ت كةةذا و  الرونتةة ج

 ق  او دبر نغ  فرييلانسر دوت كو .آ  وورب التإ ت  الترر  لهر  فإ الث ل  الس بو  دلم  رار ف يفر
 com.rFreelanceمنص  ثانها: 

 الرنغ ت الرقري  التإ   يرك  ا ستغن ء دنه سنث و  تقدي  تفري  رو ز بهذه الرنغ ح والتإ تفتبر ر  
 نةتحر نتالفرة  الثةر دلةم ا  هةو قكبةر وققةد  روقةع فةإ ر ة   Freelancer روقةعهو : تعرهف المنص  -1

ث  فتح الب   قر   رئ ت  يرك  لأ  غ ث  ره ري التس ي  فإ الروقعح ور ( روقع فر   نسر )لالا   فر  
 .الرلرود ت التإ تنتار ر  ينفذه  فإ ك  الر   ت

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.alrab7on.com/freelancing/
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 ( Freelancerمنص  مجال العمل الحر ) (:80الشكل رقم )

 
Source : www.frelancer.com , accessed on : 02/06/2022,at: 23:10. 

 
 يلإ: ددي لاغ ئص نذكر رنه  ر  Freelancer لرنغ  المنص :خصا ع   - 2
تح يركة  لأغةث   الرلةةرود ت اي ة د كةوادر اثترافيةة  فةإ كة  الر ةة   Freelancerرة  لاةلا  روقةةع  -ق( 

 رلرود ته  بأف   رستول ررك . رتر  
الرتلاغغةة  فةةإ الرلةةرود ت الكبيةةري )ولكنةةه  رنغةة ت الفرةة  الثةةر روقةةع فةةر   نسةةر هةةو برث بةة  قثةةد -  (

 يلر  ك  قث    الرلرود ت ثتم الره   الغغيري(.
نةة  يةةوفر ثلقةة  وغةة  اثترافيةة  بةةي  كةة  رةة  قغةةث   الرلةةرود ت الةةذي  لةةديه  رلةةرود ت قو رهةة   رفي -ج( 

 ويريدو  تنفيذه ح والرستقلي  الذي  لديه  ره رات فإ ر   ت رفين  ويريدو  تثقي  قرب ح ر  لالاله .
هح يةذه  دلم سبي  الرث  : هن ب غ ث  بيزنس يريد لنل ء روقع للكترونإ لترثية  البيةزنس اللاة ص بة -د( 

برر إ وررور  الرواقةع بفةرض لروقع فر   نسر ليفرض رلروده ب لرواغف ت التإ يريده ح ور  ث  يقو  ر
 الأسف ر التإ تن سبه ح وفإ النه ي  يقو  غ ث  الرلرو  ب لاتي ر قثد الرستقلي  ويبدق تنفيذ الرلرو .

الر ةة  ت  فةةإ روقةةع فةةر   نسةةر يركنةةب تقريبةة   اسةةتغلا  ق  رهةة ري ترتلكهةة ح فةة لروقع يغرةةإ الكثيةةر رةة  -ه( 
 ت دلاةة   البي نةة تح اللاةةدر ت الق نونيةة ح ولاةةدرل والربيفةة تح سةةوي الت حوالتر رةة ودلةةم رقسةةه : ر ةة  ت الكت بةة  

 الروارد البلري ح تغري  وتروير الرواقع.
 
 
 
 

http://www.frelancer.com/
https://www.alrab7on.com/freelancing/freelance-platforms/
https://www.alrab7on.com/freelancing/freelance-platforms/
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 المطلب الثالث: منظور العامل المست ل للوظهف  م ارن  بالعمل المست ل 
الرسةةتق  رةة  لاةةلا  هةةذا الررلةة  وبرةة  ق  الف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  تلالةةم دةة  الوايفةة  ول ةةأ الةةم الفرةة  

رب لريح فلا بد ر  درفت قسب   تلاليه د  الوايف ح والغفوب ت التةإ وا هتةه فةإ درلةه الرسةتق ح ب ر ة ف  
 .الم رث ول  رفرف  ردل تأثير كورون  دلم درله

   ولا: الأسباب التي دفعته الى تر  الوظهف  واللجوء للعمل المست ل 
  الرستق  لكةإ يتةرب وايفتةه رة  ق ة  الل ةوء لهةذا النةو  رة سنث و  الترر  لأه  الأسب   التإ تدفع ب لف ر 

 ا در  .
لةم دوتفرا للفر  الرستق  لفد  قدري الوايف   2017ترب الف ر  الرستق  رث  الدراس  الوايف  رنذ سن   -1

 .توفير ث  ي ته الأس سي  وللغفه بر    تلاغغه الذ  ل  يسترع تربيقه فإ وايفته
  .إ يرتلكه  الف ر  الرستق  رث  الدراس  ك نت بث    للم ر  يقدره الره رات الفديدي الت -2
 فةةتح للف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  آف قةة  دديةةدي للتف رةة  رةةع قلةةلا ص رةة  الةةتثك  فةةإ اللغةة  ارن ليزيةة ح -3

 .رلاتل  دو  الف ل 
 .كلر  ك   س  الف ر  الرستق  غغيرا كلر  ترك  ر  التثك  فإ هذا الر    بلك  قكبر -4

 ثانها: الصعوبا  التي واجهته في بداه  العمل المست ل
  ر  بي  الغفوب ت التإ قد توا ه الف ر  الرستق  فإ بدايتهح نذكر ر يلإ:

 .دو رات بدو ر واثد 10الرن فس  لديدي ر   ك  السو  وهن ب ر  يقو  ب لفر  الذ  ارل  فيه  - 1
 .  تلفرسيث و  ق  يسر  رنب س د ت رويل  دو  ق  ثي  الفر  ب لرنز  يثوله الم رقر للفر -2
  .الأ  ن  يقدرو  الفر  قكثر ر  ال زائريي   -3
ث  ثي  ي رر الف ر  الرستق  ر حرريكي  رثلا دي  لا غ  بينن  وبي  الأسوا  ا التف وت فإ الثز  الس -4

 .رتألاريالدراس  لس د ت 
 .و ر  يدفع الرق ب  لللادر  لذا ل  يك  را ي  دنه ه لأنه ر  يف لو  الرلتر حقغث   الرواقع كثيرا -5

 ثالثا: تأثر كورونا على العمل المست ل 
ب لنسةةب  للف رةة  الرسةةتق  رثةة  الدراسةة  فةةإ    ئثةة  كورونةة  تسةةببت ففةةلا فةةإ ركةةود فةةإ ر ةة   الرلبيةة ت التةةإ 

كةة   يسةةتقبله  قبةة  تقلغةةت لكةة  ب لنسةةب  لةةه ثيةة  زادت الرن فسةة  كثيةةرا وفقةةد قكثةةر رةة  نغةة  الرلبيةة ت التةةإ 
 ال  ئث .
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 :خلاص  الفصل 
وا ئ  والره  بغةف  د رة ح ودلةم الأدرة   الرسةتقل  بغةف  لقد قثرت   ئث  كورون  بلك  كبير دلم قداء ال

 ح   كةة   هةةذا التةةأثير بنسةة  رتف وتةة ح لا غةة  لةةدل قغةةث   الرهةة  الثةةريح والواةة ئ  الرسةةتقللا غةة ح ثتةةم وا) 
لرتسة ر  لابري درلي  فإ ريدا  اللغ  والفر  الرقرإ القة ئ  دلةم التكنولو ية  الثديثة ح والترةور ا اكتسبواالذي  

 ية  درة   الرسةتقل  رواكبة  هةذا التسة ر  فةإ تكنولو لذ ك   لزارة  اليةو  دلةم قغةث   الأللرنغ ت ا لكتروني ح 
 الثقةة  والتفةة و  بيةةنه  لروا هةة يةة  وال ر ديةة ح ف ةةلا دلةةم تفزيةةز الرفلورةة ت رةة  لاةةلا  زيةة دي الرهةة رات الفرد

 الغفوب ت والتثدي ت ال ديديح فإ ا  التقلب ت الفديدي فإ بيئ  الفر  الرقري .

 
 

 
 

 



                                    

 

 
 
 

 خــــــــــــــــــاتم 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



لاةةةةةةة ترةةةة                                      

 

74 

 خلاص  عام :
دلةةةةم رلاتلةةةة  رنةةةة ثإ الثيةةةة ي تةةةة  فةةةةرض رنرةةةة   ديةةةةد  حوالرتسةةةة ر  لتكنولو يةةةة  ا تغةةةة  رةةةةع الترةةةةور اله ئةةةة  

 بة را رت ورة  حبفةدالفر  الركتبةإ للةم الفرة  دة   ا قتغ دي  بر  فيه  الوا ئ  التإ درفت انتق   كبيرا ر 
رةة  تغييةةر الفديةةد رةة  الرفةة هي  الررتبرةة   وكلهةة  ركنةةت حالفرةة  الثةةر الرسةةتق  وقفةةراد للةةمبفقةةود رةةع رؤسسةة ت 

دةةة  وا بتفةةة د  حالرر رسةةة  والثريةةة  فةةةإالر ليةةة     سةةةتقلالياتثقيةةة     نةةة  رةةة  ح لاةةة صبلةةةك  دةةة    ب لواةةة ئ
  .كر  سر ه  الفديد ر  الفر   الرستقلي  رث  الدراس  حدبودي  الوايف 

و الرسةةةتق  تثةةةدي  كبيةةةرا للفرةةة   الثةةةر قوايفةةة  التقليديةةة  للةةةم الفرةةة  فةةةإ الوقةةةت ذاتةةةه لةةةك  هةةةذا التثةةةو  رةةة  ال
  ةةر   اثتةةرا  ح وكةةذاتفلةة  ب لتزارةة ت الفرةةلاءح  ةةر   الةةدفع رق بةة  اللاةةدر ت الرقدرةة يرةة  فيالرسةةتقلي  لا غةة  

 .واني  التإ تثك  هذا الر    ال ديد نسبي الق وكذا  برلتزار ت الرتب دل  ا 
لهةذا  كثةر فةإ الرنغة ت الرقرية  الرةؤرريرستق  الةتثك  قالرر رسي  للفر  الاليو  لزار  دلم ا فراد  وقد قغبح

 ب للك  الذ  ي ر  ثقو   ريع الأررا . تالرر رس ر  ق    بر هذه  وكذا التكت  ح  الوا ئ رالنو  
رتفةة وت ثسةة   تق  بنثةةوسةةبلةةك  كبيةةر دلةةم الفرةة  الر رةة  سةةب  بةةرزت   ئثةة  كورونةة  كف رةة  قثةةر ورةةع كةة 

 .ق والفر  الرستر  ثي  التفرا قو التن و  بي  الوايف  التقليدي  رستق ح   القر   وو في  الف ر  الربيف
التبفيةة  الق نونيةةة   والةةتلالص رةة  قكبةةرر ليةةة   وتثقيةة  دوائةةدفةةةإ رر رسةة  الوايفةة   قكبةةرل  البثةة  دةة  ثريةة  

قغةةبثت كلهةة   ولةةبك ت ا تغةة  حالتكنلةةو إ الرهيةة  لرفةةدات  ورةةع الترةةور والكي نةة ت ا قتغةة دي للرؤسسةة ت 
ب لتة لإ و  ر ة  التثةدي ت الكثيةري التةإ توا هةه حلفر  الرستق  دبر الف ل لتقد  دفف  كبيرا  و  تزا دوار  قدرت 

واثإ نةسةيكو  لةه تةأثيرات رتفةددي دلةم رلاتلة   وهو رة  حلرفهو  الوايف  دبر الف ل   ديد ر   و عق سنكو 
الرؤسسةةة تإ التقليةةةد  الةةةذ  تفودنةةة  دليةةةه رةةةو  الفقةةةود دبةةةر رن فسةةة  الفرةةة  الثةةةر للفرةةة   حا قتغةةة د الفةةة لرإ

 .الس بق 
 

  يلإ:ه  النت ئ  الرتوغ  لليه  ر  ك   ر  بي  ق :نتا ج الدراس 
 فإ:تترث   :النتا ج النظره   ولا:
  .لبلري اللم ثر ي  الروارد  والغث  والذ  يليردنغر  السلار   ل  بيئ  الفر  تلتر  دلم -
 ودوار  نفسي  وا تر دي .دوار  ر دي   بيئ  الفر  نا   رتك ر  ينقس  للم -
 .و لي  ب  فيه سلب  ق والتإ تؤثرالرؤثري فإ بيئ  الفر    هن ب الفديد ر  الفوار -
  اليونسةةةكو التفريةةة  رؤسسةةةفيرةةة  قةةةدرت  حناةةةرا لثداثةةة  رفهةةةو  الرقرنةةة  فقةةةد تفةةةددت التفةةة ري  اللا غةةة  بةةةه -

 .اللا ص به 
زئةةإ رةة  التقنيةة ت و   ج ا قتغةة د  الرلةةت  بلةةك  قس سةةإ قنتةة  ا قتغةة د الرقرةةإ هةةو ال ةةزء رةة  ا نرةة  -

 .الرقري 
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رات ا قتغةةة دي  الن ت ةةة  دةةة  التثةةةو  الرقرةةةإ تترلةةة  تلةةةريف ت ت ةةةر  در ةةة  د ليةةة  رةةة  لةةةتثسةةةي  الرؤ  -
 .ا بتك ر وتل ع دلم حالرن فس 

 .رتف وت والدو  بلك  وا  تر دي  ل فرادنواثإ الثي ي ا قتغ دي  رن  فإ رلاتل  ققثرت الر  -
قتغة د الف رة  الأهة  فةإ تثديةد القةدري دلةم ا نتقة   للةم ا  هةإ حت لبلةد رة البنية  التثتية  لتقنية ت الرفلورة  -
 .رإقالر 
 .ت ث واررك ن ت الرلتإ تكتسإ ر بف  رقري  تبف  للوس ئ  ا واللادر ترقري  هإ رزي  ر  الأنلر  لالبيئ  ا -
 .لي الكف ءي التلغي والروافي  لتثقي بيئ  الفر  الرقري  هإ استلادا  التثو  الرقرإ للربر بي  التقني   -
 .بفد والتف و  د ر  رزاي  بيئ  الفر  الرقري  توفير الررون  للروافي  للقي   ب لفر   -
 .لفر دلم ا لأللا صالو ي  الرقري  الرتوفري فإ الف ل  فإ لادر  و ير التكنقرإ هو تسلاالفر  الر  -
 .كلي  لرر رس  الوا ئ  الثري ديد  كلك الفر  د  بفد  حقت  توفر الفديد ر  الرواقع ا لكتروني  -
 .وفرت الرقرن  رلايي  فرص الفر  ثو  الف ل  -
القر دةةة ت ثسةةة  ترةةةور بيئةةة  الفرةةة  ثسةةة  و  تتفةةة وت رر رسةةة  الفرةةة  دةةة  بفةةةد دبةةةر رلاتلةةة  دو  الفةةة ل  -

 .الرقري 
 . يره و  الرق هإو  ن ز  للم الأر ك  الفروري رر رس  الفر  الرستق  ر  الرتلاتل  قر ك   -
  .سرثت بيئ  الفر  الرقري  بو ع بيئ  رن سب  لرر رس  ا در   الرستقل  -
الرسةتق  رة  ق ة   ةر   ثقةو   ريةع تو هت الفديةد رة  الةدو  نثةو تقنةي  الرفة رلات التةإ تثكة  الفرة   -

 .الأررا 
 فإ: وترثلت :التطبه ه  جثانها: النتا 

الأسةةب   الرئيسةة  للتو ةةه نثةةو الفرةة   ح رةة الثغةةو  دةة  ثريةة  قكبةةر فةةإ الفرةة و  تثسةةي  الرةةدالاي  الر ليةة  -
 .الرستق 

  .الوايف  وثده  ل  تفد ك في  لتثقي  ا ستقلا  الر لإ -
و الفر  ا لتزا  بقوادد رثددي ر  بي  قسب   التو ه نثو  ري فإ الوايف  التقليدي هق   ا رتب ر برواديد در -

 .الرستق 
 رة نثةو الفر  قسب   التو ه  حتربيق ت تثوي  الأروا و  لو ي  الثديث  بأسف ر رن سب و توفر الوس ئ  التكن -

 .الرستق 
  بهةة  بةةي  رلاتلةة  دو  الفةة ل ح ثيةة  قةة ئريالو  قكبةةر للفلاقةة ت بةةي  رةة لبإ اللادرةة  رةةنح الفرةة  الرسةةتق  قفةة  -
 .ا تر دي  رلاتلف و  غبح ر  الررك  التف ر  رع للاغي ت ذات رستوي ت ر دي ق
 .الغ لب  فإ التف رلات لأنه  حه  دوار  ن  ح الفر  الرستق اللغ  ارن ليزي  ر  ق -
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ر وربةتتكو  قس س  رة  ثواسةي  ذات قداء و  تك د تتل به بيئ  الفر  الرقري  لدل الث  ت الثلا  الردروس  -
الةةةتثك  ال يةةةد فةةةإ و  بهةةةد  التواغةةة  رةةةع الفرةةةلاء حهواتةةة  ذكيةةة  ررتبرةةة  ب للةةةبك و  حنترنيةةةتدةةة لإ بلةةةبك  الأ
 .الرنغ ت الرقري 

رع ترور الفرة  الرسةتق  و هةت الفديةد رة  الألةلا ص نثةو هةذا و  ال غور الكبيري التإ يفيله  الروافو  -
 .الألاير

  ردل التفرا للفرو  ثرت بلك  رتف وت دلم الرر رسي  للفر  الرستق  وفق  لربيف  القر  ن  ق  ئث  كورو  -
 .الرستق 

رقةةةةدرإ اللاةةةةدر ت لا غةةةة  رةةةة  تفلةةةة  ب ةةةةر  الةةةةدفعح و  قةةةةدرت  ةةةةر ن ت للفرةةةةلاء  قلترنغةةة ت الفرةةةة  الرسةةةة -
 .التلافي  ر  التلادب ت التإ يقو  به  بفض الفرلاءو  حالتفديلات الررلوب  دلم اللادر 

درفت بفض قر دة ت الفرة  دلةم  ةرار التغةري  ركةودا لاةلا    ئثة  كورونة  رة  قثةر سةلب  دلةم الفة رلي   -
 .فإ هذا القر  

 .زاد الرل  دلم قر د ت قلارل لالا    ئث  كورون  دلم  رار تغري  اللف رات -
 .توفير ال هدو  ه رل  كبيرا لتناي  الوقتالفر  الرستق  رنح  -

 وترثلت فإ: الفر ها ثالثا: نتا ج اختبار 
ــىالفر ــه   - رلاتلةة  الواةة ئ  التةةإ يقةةو  بهةة   سةةهلت وسةة هرت فةةإ بيئةة  الفرةة  الرقريةة  افتر ةةن  ق  :الأول

ح ح وقد قثبتت الدراسة  غةث  هةذه الفر ةي فإ رنح ررون  فإ ارنت  ي  والفر  بلك  د   والرؤسس تحالأفراد 
وفتثةةةت اسةةةتثر ر  يةةةد فةةةإ  فةةةإ دةةة ل  الوايفةةة  واللةةةغ حرةةة  لاةةةلا  رةةة  وفرتةةةه البيئةةة  الرقريةةة  رةةة  رزايةةة  دديةةةدي 

 ارنت  ي .
للةةةم اهةةةور الفرةةة  الرسةةةتق  رةةة  لاةةةلا  تةةةوفير  دففةةةت بيئةةة  الفرةةة  الرقريةةة  افتر ةةةن  ق  :الثانهـــ الفر ـــه   -

والرنغةة ت اللازرةة  ل فةةرادح ولقةةد قثبتةةت الدراسةة  غةةثت هةةذه الفر ةةي ح رةة  لاةةلا  الةةتثك  ال يةةد فةةإ الرفةةدات 
 .للفر   الرستقلي  الرنغ ت الرقري 

ــ الفر ــه  ال - سةةيه الةةدلا  الرةة لإ لرر ر فةةإ ه رلةة  كبيةةرا رةة  الثريةة   رةةنح الفرةة  الرسةةتق   افتر ةةن  ق :ثالث
 .ح وهذا لرسن ه واقفي  ودرلي  ر  لالا  الدراس  التربيقي رق رن  ب لواي  التقليدي 

رةةة  رر رسةة  الفرةة  الرسةةتق  بلةةك  كبيةةر لاةةلا  السةةنوات الألايةةري في افتر ةةن  ق  انتلةة ر :الرابعــ الفر ــه   -
ت ثبتت الدراس  غةث  الفر ةي ح رة  لاةلا  التةدادي ح ولقد قتف وت تأثير   ئث  كورون  دلم الفر   الرستقلي 

 .الكبيري التإ لالفته  كورون  دلم    القر د ت بر  فإ ذلب ا قتغ د الف لرإ
 النت ئ  التإ توغلت اليه  الدراس ح يرك  تقدي  التوغي ت الت لي :دلم  وء  اقتراحا  الدراس :

 .الرقإ الفلرإ والفرلإقس س الترور و  لأنه الث  دلم ا هتر   بتكنولو ي  الرفلور ت  -
 و الةرا بي  فةإ رر رسة  الفرة  الرسةتق  للةم ترةوير رهة راته  فةإ اسةتفر   روري ل وء الفر   الرسةتقلي  ق -

 . له الرنغ ت الرلاغغ 
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ال زائةةر  ورةة  بينهةة الرتةةألاري فةةإ هةةذا الر ةة    ح لا غةة  تلةةب ةةروري لغةةلاح الناةة   الرغةةرفإ دالاةة  الةةدو  -
  لتسهي  درلي ت الدفع ا لكترونإ رع الفرلاء.

فةةةإ  والتةةةإ تتسةةةب  ةةةروري ت ةةة ر  الفرةةة   الرسةةةتقلي  فةةةإ لةةةك  ر رودةةة ت لروا هةةة  الفةةةر  الهنديةةة  رةةةثلا  -
 كبير. الفر  بلك تلافيض قسف ر دروض 

إ فة  يسةتفيد رنهة  غل  برو و  الدراس  والتإ يركة  ق بفض الرقترث ت التإ له يرك  ادراج : آفاق الدراس 
 و ع دراس ت وروا يع رستقبلي  ر  بينه :

 الرستق  فإ  ر   ثقو  الرتف قدي .دور رنغ ت الفر   -
.ال زائةةةةةةةةر نروذ ةةةةةةةة  -ر ت ديةةةةةةةةد البنيةةةةةةةة  التثتيةةةةةةةة  للةةةةةةةةبك  ارنترنيةةةةةةةةت فةةةةةةةةإ ترةةةةةةةةوير الفرةةةةةةةة  الرسةةةةةةةةتق  قثةةةةةةةة -
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 قا م  المراجع
 :المراجع باللغ  العربه   ولا:

 الكتب
قبو الذه ح  ح تر ر  بس  19العمل عن بعد خلال جا ح  كوفهد   الفر  الدولي ح رؤسسالدلي  الفرلإ ل - 1

 .2020هني ح درل ح سوري ح سن  للغث  والسلار  الرالرفهد الفربإ 
  المذكرا  والرسا ل

رفهد دل   ،قمه دكتوراه استرجاع المعلوما  العلمه  والت نه  في ظل البه   الر لثوارإ دتيق ح  - 1
 .2014ح سن  2ح   رف  قسنرين  الركتب ت وا رلي ح قس  تقني ت قرليفي 

 ر  الأوسرح كلي ح   رف  الل ثر به   العمل على الابداع الإداري ماجستهر ،رثرد سفد فهد الرلور - 2
 .2011الكويتح سن   ا در  حلداري 

  المجلا 
ح soprofes exح ر ل  متطلبا  بناء ال درا  والمهارا  التعلهمه  في به   رقمه  متغهرة، ،رثردالب    -1

 .2020  رف  اللهيد ثر  للا رح كلي  الفلو  ا قتغ دي  ودلو  التسييرح   رف  الواد ح ال زائر سن  
د  ر ل  الب  الرقمن  ومدى تأثهرها على الفعاله  التنظهمه ،ثفر ر  سريرح سهم الثرزاو ح  -2

  .2016ا  تر دإح   رف  لانلل ح ال زائرح سن  
ل  قنسن  ر  ،العلاقا  الإنسانه  كمدخل لتحسهن المناخ في به   العملد بثر  غ برح  رنمحلارروش -3 

 .2018ح سن  ح ال زائر2  رف  سري ، للبثو  والدراس ت
ي البه   فالمكتبا  الجامعه  الرقمه  كنموذج للتحول نحو العمل رث   ف يز قثرد سيدح درر ثوتيهح  -4

  .2020  ح سنال زائرو ي  تبس ح  والرفلور تحر ل  ببليوفيلي  لدراس ت الركتب ت ، الرقمه 
تي ي  ح ر ل  ا سترادور الرقمن  في تحسهن خدما  المرفق العموميسفد الله رليدح ق لإ لا لدح  -5

 .2020سن   والتنري ح   رف  تيب زيح ال زائرح
 ل  ر، للموظفهنقهاس  ثر عناصر به   العمل وعلاقتها بالابداع الإداري رثرد  بور  وآلارو ح  -6

 .2020ي ح ال زائرح سن  ل  ف ت ا قتغ دي ح   رف   ردا
و  الر ل  الدولي  لنلر البث،  همه  به   العمل في تح هق الابداع الوظهفيرنم لا لد دكرح  -7

 .2020سن   ن  ح كلي  لداري ا در  ح لبن  حوالدراس تح   رف  ال 
الر ل  الفراقي  ، 2030تسخهر الرقمن  لتح هق اهداف التنمه  المستدام  نغ  ثسي  نفر  وآلارو ح  -8

.2019النهري  بغدادح الفرا ح سن   لبثو  السو  وثر ي  الرستهلبح   رف 
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 باللغ  العربه : المواقع الالكترونه 
1- https://www.almrsal.com/post/819918 
2- https://bit.ly/3NxDoTF 
3-  https://bit.ly/3wE70rF 
4- https://bit.ly/3a0HWDwwww.org.ae 

5- https://bit.ly/3Ntj5qG 
6- https://bit.ly/3wubvGy   
7- https://bit.ly/3L5fpK2  
8- https://bit.ly/3yo9xIW  

10- https://bit.ly/3a5DyTP   
11- https://bit.ly/3FCIWK0 
12-  bit.ly/3yXgeCj  
13-https://itwadi.com/inkscape 

https://www.almrsal.com/post/819918
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fbit.ly%2F3NxDoTF%3Ffbclid%3DIwAR0BGCHb8Wc_oKZt41UJtUIF9lXr_aFQFQK0uRimMTI8pNsAdlm7OEjxX-M&h=AT1GFwn989MQCCNRkZfn_-U-wnqAzx-P3MlocvsCz979JWZ-DaX4oUP69u9YlCvpOm6Q0MrMsCpTq59DwiSzCz8M1D7T58aWDMLGwJ003H7WoT9DfKmHdj5ELSGDSsqLZpw
https://bit.ly/3wE70rF
https://bit.ly/3wE70rF
https://bit.ly/3a0HWDw
http://www.org.ae/
http://www.org.ae/
http://www.org.ae/
https://bit.ly/3Ntj5qG
https://bit.ly/3wubvGy
https://bit.ly/3L5fpK2
https://bit.ly/3yo9xIW
https://bit.ly/3a5DyTP
https://bit.ly/3FCIWK0
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F3yXgeCj%3Ffbclid%3DIwAR1Qq6bN_uGR0o4rdCBFXDsaNlshs_Lh7JAUh7KQ7nSxCNmAx9dMvIleWtg&h=AT1GFwn989MQCCNRkZfn_-U-wnqAzx-P3MlocvsCz979JWZ-DaX4oUP69u9YlCvpOm6Q0MrMsCpTq59DwiSzCz8M1D7T58aWDMLGwJ003H7WoT9DfKmHdj5ELSGDSsqLZpw
https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F3yXgeCj%3Ffbclid%3DIwAR1Qq6bN_uGR0o4rdCBFXDsaNlshs_Lh7JAUh7KQ7nSxCNmAx9dMvIleWtg&h=AT1GFwn989MQCCNRkZfn_-U-wnqAzx-P3MlocvsCz979JWZ-DaX4oUP69u9YlCvpOm6Q0MrMsCpTq59DwiSzCz8M1D7T58aWDMLGwJ003H7WoT9DfKmHdj5ELSGDSsqLZpw
https://itwadi.com/inkscape


 ق ئر  الررا ع                                             

 

81 

 الإنجلهزه باللغ   عثانها: المراج
Books 
1- KARIM SABBAGH, ROMAN FRIEDRICH, BAHJAT EL-DARWICHE, 

MILIND SINGH ALEX KOSTER, Booz & Company, Digitization for Economic 

Growth and Job Creation, Regional and Industry Perspectives, Year :2017 
 

Articles 
1- legatine Irina. Freelance as non-standard from of employment. University of 

Ukraine.year :2017 

English Sites 

1-  https://bit.ly/3PFOrOb  
2-  https://bit.ly/38GBLV0  
3-  https://bit.ly/3yQyQDY 
4-  https://bit.ly/3x1rSkz  

5-  https://bit.ly/3a5i09P 

6-  https://bit.ly/3Ntg49N 

7-  https://bit.ly/3MBxpNB  

8-  https://bit.ly/39EZUv2  

9 - https://bit.ly/3Lpj1Xv  

10- https://bit.ly/3FZz2SV  
11- https://99designs.com  

12- https://ec.europa.eu    

13- www.frelancer.com 

14-  www.fr.fiverr.com 
15- https://firstsiteguide.com  
16-  https://www.flexjobs.com   

17- https://www.merriam-webster.com  
18- https://shrm.org  

19-  https://theconversation.com  

20- www.upwork.com 

21- https://weforum.org  
 
 
 
 
 
 

https://bit.ly/3PFOrOb
https://bit.ly/38GBLV0
https://bit.ly/3yQyQDY
https://bit.ly/3x1rSkz
https://bit.ly/3a5i09P
https://bit.ly/3Ntg49N
https://bit.ly/3MBxpNB
https://bit.ly/39EZUv2
https://bit.ly/3Lpj1Xv
https://bit.ly/3FZz2SV
https://99designs.com/
https://ec.europa.eu/
http://www.frelancer.com/
http://www.fr.fiverr.com/
https://firstsiteguide.com/
https://www.flexjobs.com/
https://www.merriam-webster.com/
https://www.merriam-webster.com/
https://shrm.org/
https://theconversation.com/
http://www.upwork.com/
https://weforum.org/
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 الم ابل دلهل (: 01الملحق رقم )

 

 : الدراس الأسئل  الرو ه  للفر   الرستقلي  رث  

 (؟والرك  ح الزر   الأسب  )الرستق  كي  تو هت للم الفر   -

 ر  نو  الفر  الرستق  الذ  تر رسه؟ -

 ه  ثق  لب استقلالي  ر لي ؟ -

 ه  هن ب قسب   قلارل لتو هب نثو رر رس  الفر  الرستق ؟ -

 تر ر (؟ وايف  تقليدي   الرستق  الذ  ل  ير رس رللف  ب لنسب )قفراد و قل  تفكر فإ الفر  لدل لرك ت   لر -

 الرستق ؟ وتفر ت للفر لر ذا تركت الوايف  التقليدي   -

ا  للف رةةة  الرسةةةتق  الةةةذ    يةةةز  ب لنسةةةب )والوايفةةة  التقليديةةة  كيةةة  اسةةةترفت الرزاو ةةة  بةةةي  الفرةةة  الرسةةةتق   -
 ير رس وايف  تقليدي (؟

 ر  هإ غفوب ت رر رس  الفر  الرستق ؟ -

 دلم رر رستب للفر  الرستق ؟كي  قثرت   ئث  كورون   -

 ر  هإ الرنغ ت التإ تستفرله ؟ -

 ر  هإ آف   رر رستب للفر  الرستق ؟ -

 

 


