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الفعال�ة    تهدف تعز�ز  في  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  دور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه 
لك من خلال تب�ان مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة  وذ   �میلة,التنظ�م�ة �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  

تها وصورها وأ�عادها, واعتمدنا  والتعرف على أ�عادها, ومفهوم الفعال�ة التنظ�م�ة والتعرف �مجالا
التحلیلي وهو المنهج المناسب لوصف الموضوع المراد دراسته وتم اعتماد  و على المنهج الوصفي  

)  40الاستب�ان �أداة رئ�س�ة للحصول على الب�انات اللازمة والذي تم توز�عه على عینة حجمها (
الأسالیب   من  مجموعة  �استخدام  الب�انات  تحلیل  وتم  الحزم  عامل,  برنامج  �اعتماد  الإحصائ�ة 

 ). (spssالإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة 
الدراسة   اوصلت  المسؤول�ة  بین  ترا�ط�ة  علاقة  وجود  التنظ�م�ة  إلى  والفعال�ة  لاجتماع�ة 

 . �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة میلة دارات العموم�ةللإ
 :المفتاح�ةالكلمات 

 التنظ�م�ة,الإدارات العموم�ة, مدیر�ة الخدمات الجامع�ة میلة. ل�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة, الفعا
 

Summary : 

This study aims to identify the role of social responsibility in enhancing 

organizational effectiveness in the Directorate of University Services in 

Mila, by clarifying the concept of social responsibility and identifying its 

dimensions, and the concept of organizational effectiveness and 

identifying its fields, images and dimensions.  Adopting the questionnaire 

as a main tool to obtain the necessary data, which was distributed to a 

sample size of (40) workers, and the data was analyzed using a set of 

statistical methods using the statistical packages for social sciences 

program (SPSS) . 

The study concluded that there is a correlation between social 

responsibility and organizational effectiveness of public administrations 

in the Directorate of University Services Mila. 

Key words : 

Social responsibility, organizational effectiveness, public administrations, 

university services directorate mila . 
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  مقدمة
 

 

 

 أ  

التي تعتبر في   المسؤول�ة الاجتماع�ة  العموم�ة و�داراتها على  السنوات الأخیرة المؤسسات  ر�زت في 
  ، ف أنشطتهاــــــالوقت الراهن من أهم القضا�ا التي تسعى مختلف المؤسسات إلى ممارستها وتطب�قها عبر مختل

إلى جاهدة  تسعي  �شت  فالمؤسسات  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  أجل ضمان    ىتجسید  من  من    ستمرارهااأ�عادها 
الخاصة   الاجتماع�ة  المشاكل  حل  في  المساهمة  خلال  من  المجتمع  رفاه�ة  تحقیق  أخرى  جهة  ومن  جهة 

 �المجتمع الذي تنشط ف�ه. 
التزام   المسؤول�ة الاجتماع�ة  تعتبر  تقو   أوحیث  إ  �ه م  نشاط طوعي  إلى  یهدف  تأثیر  المؤسسة  حداث 

�ما تلعب المسؤول�ة الاجتماع�ة دورا مهما ومحور�ا في التواصل    ،المجتمعو   البیئةو   إ�جابیي على الموظفین
ى تلك الفئات وتحسین الفعال�ة  لد مع المجتمع وفئاته المختلفة والإسهام في تعز�ز الصورة الذهن�ة والإ�جاب�ة  

 التنظ�م�ة للمؤسسات عبر الوصول إلى الأهداف المنشودة.
على   المؤسسة  قدرة  تعكس  التنظ�م�ة  استرات�ج�اتهافالفعال�ة  الموضوعة ضمن  أهدافها  وذلك   ،تحقیق 

و�أ  لاستغلال ممكن  وقت  أقل  في  المتاحة  والموارد  التكال�ف  الوسائل  و�أقل  ممكنة  من خلال  قصى سرعة 
 والعلاقات الإنسان�ة الجیدة. الاتصالتوفیر شروط 

ماع�ة ودوره في  ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسل�ط الضوء على موضوع المسؤول�ة الاجت
في التنظ�م�ة  الفعال�ة  الجامع�ة  تعز�ز  الخدمات  أجل    ،�میلة  مدیر�ة  منهما  من  �ل  علاقة  �شف  محاولة 

 . ر�الأخ
 إشكال�ة الدراسة:  .1

�حت   الاهتمامإن   أص�ح  التنظ�م�ة،  والفعال�ة  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  من  �ل  لمفهوم  على  المتزاید  م 
یتوافق مع تطبیق هذین المفهومین �ما أنهما �عتبران عا�المؤسسات تغییر س�اساتها و  ملین  سترات�ج�اتها �ما 

 . ها�تستمرار وامن عوامل �قاء المؤسسة 
هو    <<�مكن طرحه وحصره على النحو التالي:    وعل�ه فالسؤال الجوهري الذي نسعى إلى بلورته ما 

مدیر�ة  حالة  دراسة  العموم�ة  الإدارات  في  التنظ�م�ة  الفعال�ة  تعز�ز  في  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  دور 
  >>الخدمات الجامع�ة میلة  

 وللإجا�ة على الإشكال�ة تم طرح التساؤلات التال�ة: 
 والفعال�ة التنظ�م�ة؟ ما المقصود �المسؤول�ة الاجتماع�ة  -
αهل تت�ع ب�انات الدراسة التوز�ع الطب�عي عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة (  - ≤  )؟0،05
الشخص�ة   - الب�انات  إلى متغیر  التنظ�م�ة �عزى  الفعال�ة  لمتغیر  هل هناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة 

 الخبرة المهن�ة)؟  ، المستوى التعل�مي ،الفئة العمر�ة ،والوظ�ف�ة (نوع الجنس
الخدمات   - مدیر�ة  في  التنظ�م�ة  والفعال�ة  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  أ�عاد  بین  ارت�اط  علاقة  هناك  هل 

 ؟ �میله الجامع�ة  
  



  مقدمة
 

 

 

 ب   

 فرض�ات الدراسة:  .2
 تساؤلات الدراسة قمنا بوضع الفرض�ات التال�ة: ىللإجا�ة عل

αالدلالة الإحصائ�ة ( تت�ع ب�انات الدراسة التوز�ع الطب�عي عند مستوى  - ≤ 0،05.( 
إحص - دلالة  ذو  فروق  التنظ�م�ة  هناك  الفعال�ة  لمتغیر  الشخص�ة  �ائ�ة  الب�انات  متغیر  إلى  عزى 

 الخبرة المهن�ة). ، المستوى التعل�مي ،الفئة العمر�ة ،والوظ�ف�ة (نوع الجنس
مدیر�ة الخدمات الجامع�ة   هناك علاقة ارت�اط بین أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة في -

 . �میله
 أس�اب الدراسة:  .3

الأمر   ،إن أي موضوع یبني في الأساس على مجموعة من الأسس حیث یبدأ �الإحساس �مشكلة ما
المشكلة لهذه  إ�جاد حل  الرغ�ة في  �خلق  �أن    ،الذي  القول  �مكن  یتم    اخت�ار ومن هنا  الدراسة لا  موضوع 

لل�احث  قوي  حافز  تكون  التي  الأس�اب  من  مجموعة  على  یبني  و�نما  عشوائ�ة  فإن    ،�صفة    اخت�ار وعل�ه 
 موضوع الدراسة یرت�ط �أس�اب ذات�ة وأخرى موضوع�ة نوجزها ف�ما یلي:  

 الأس�اب الذات�ة:  -أ
عز�ز الفعال�ة التنظ�م�ة للإدارات الرغ�ة الشخص�ة في دراسة موضوع "دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في ت

 العموم�ة".
 للدراسة. أساس�ات التعمق وال�حث أكثر في المفاه�م ودلالتها میدان�ا �متغیرات  -
 كسب معرفة نظر�ة وتطب�ق�ة تفیدنا في المجال المهني مستقبلا.  -
 الأس�اب الموضوع�ة:  -ب

 كون موضوع الدراسة یندرج ضمن تخصص "إدارة أعمال". -
لقلة  إضافة   - التنظ�م�ة نظرا  والفعال�ة  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  إلى موضوع  جدیدة  معارف ومعلومات 

 وجود المراجع.
 الفعال�ة التنظ�م�ة.  زمحاولة معرفة الدور الذي تلع�ه المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز� -
 قابل�ة الموضوع للدراسة العلم�ة والمیدان�ة.  -

 أهداف الدراسة: .4
 ". "�مدیر�ة الخدمات الجامع�ة میلةالتعرف على مستوى المسؤول�ة الاجتماع�ة لدي الأفراد العاملین  -
 ". "�مدیر�ة الخدمات الجامع�ة میلة التعرف على مستوى الفعال�ة التنظ�م�ة لدي الأفراد العاملین -
العا - لدى  التنظ�م�ة  الفعال�ة  تعز�ز  في  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  دور  وتحدید  "�مدیر�ة    ملین معرفة 

 الخدمات الجامع�ة میلة". 
مستوى    اقتراحات تقد�م   - من  وتز�د  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  مستوى  تحسین  في  تساهم  أن  شأنها  من 

 "�مدیر�ة الخدمات الجامع�ة میلة".  لدى العاملین الفعال�ة التنظ�م�ة
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 أهم�ة الدراسة:  .5
تستمد هذه الدراسة أهمیتها من خلال إلقاء الضوء على موضوع "دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز  

لقي   الذي  العموم�ة"  للإدارات  التنظ�م�ة  والدارسین  اهتماما الفعال�ة  ال�احثین  مختلف  من  �مكن    ،�بیرا  �ما 
 تقس�م هذه الأهم�ة إلى جانبین:

العلم�ة:   -أ الدراسة أهمیتها العلم�ة من أهم�ة موضوعي المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة  تستمد هذه  الأهم�ة 
تزاید    ،التنظ�م�ة تعز�زها  الاهتمامحیث  وسبل  التنظ�م�ة  الفعال�ة  �موضوع  المؤسسات  تعتبر    ،لذي  �ما 

 المساهمة في إثراء المعرفة العلم�ة نظرا لنقص الدراسات حول الموضوع.
العمل�ة: -ب أهم�  الأهم�ة  الفعال�ة  تكمن  تعز�ز  في  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  دور  إبراز  محاولة  في  الدراسة  ة 

�ما أن المقترحات    ،�میلهالتنظ�م�ة من وجهة نظر الم�حوثین والتعرف على واقع مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  
  راق الاستغالمتوصل إلیها قد تساعد في تبني أسالیب و�سترات�ج�ات من أجل تحسین مستوى العاملین ورفع  

 الوظ�في لدیهم. 
 المنهج والأدوات المستخدمة في الدراسة:  .6

الفرض�ات والإجا�ة على الإشكال�ة    اخت�ار�النظر إلى طب�عة الموضوع محل الدراسة وحتى نتمكن من  
وذلك    اعتمدنا  ،المطروحة والتحلیلي  الوصفي  المنهجین  بین  المزج  على  هذه  دراستنا  على    �الاعتماد في 

 التال�ة: الأدوات والمصادر 
النظري: -أ ما تناولته المراجع والمصادر العر��ة   على  المسح المكتبي من أجل الوقوف  استعمالتم    الجانب 

الدراسة العلم�ة ومذ�رات التخرج  ،والأجنب�ة �خصوص موضوع  المقالات والمجالات  أ�ضا    واستعملنا  ،و�ذا 
 .الانترنیت المسح الإلكتروني (معلوماتي) عن طر�ق ش�كة 

التطب�قي:   -ب الجامع�ة    استب�انأسلوب    استعمالتم  الجانب  الخدمات  مدیر�ة  في    واعتمدنا   -میلة -شمل 
 ).SPSSتحلیل النتائج على برنامج التحلیل الإحصائي (

 الدراسات السا�قة: .7
اسات السا�قة ذات الصلة الجانب النظري للموضوع لابد من مراجعة الأ�حاث والدر   استكماللغرض  

لذا   ،منها في الدراسة الحال�ة  الاستفادةتناولته هذه الدراسات من متغیرات والتي �مكن  ا  وتقد�م م  �الموضوع
  سیتم عرض �عض الدراسات السا�قة التي تناولت متغیر من متغیرات الدراسة.

�عنواندراسة   -أ عم  ابري  الت"  ،سام�ة  الفعال�ة  تعز�ز  في  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  للإدارات  دور  نظ�م�ة 
تهدف هذه الدراسة في مجملها للتك�ف    :2017،مجلة الدراسات المال�ة والمحاسب�ة والإدار�ة  ،"العموم�ة

لتفعیل   تأتي في محاولة  والتكنولوج�ا و�لها  العولمة  �میز عصر  الذي  السر�ع  النمو والتطور  مع حر��ة 
 جتمع. دور نظر�ة الإدارة والتنظ�م في تعز�ز مظاهر العصرنة والوفاء �متطل�ات الأفراد والم 

 أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي: 
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أن تفعیل م�ادئ المسؤول�ة الاجتماع�ة ضمن المؤسسات العموم�ة من شأنه أن �حقق أهداف التنظ�م   -
 داخل�ا وخارج�ا؛ 

 تحقیق طموحات المؤسسات الخاصة وضمان استمرار�تها؛ -
تقد   - الخدمات عبر  العدالة والكفاءة وترق�ة  �أسرع وقت و�أقل   ،�مها على أحسن وجهتعز�ز مؤشرات 

 تكلفة. 
  الاجتماع�ة الجزائر للمسؤول�ة    منظمات الأعمال في  استجا�ةدراسة مقدم وهی�ة �عنوان: " تقی�م مدى   -ب

  : 2013  ،جامعة وهران  ،أطروحة د�توراه  ،دراسة تطب�ق�ة على عینة من مؤسسات الغرب الجزائري""
  الاقتصاد�ة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة المسؤول�ة الاجتماع�ة في عینة من المؤسسات  

حیث تعرضت الدراسة في جانبها النظري إلى مفهوم المسؤول�ة   ،الواقعة في �عض ولا�ات الغرب الجزائري 
 والذي توصلت من خلاله إلى أن:  ،الاجتماع�ة

المؤسسة   • مراعاة  �عني  جدید  المفهوم  أنشطتها   ةوالبیئ�  الاجتماع�ة  الات للانشغهذا  أداء  عند 
 تها مع المجتمع. قوفي علا والاجتماع�ة الاقتصاد�ة

الاجتماع�ة • المسؤول�ة  لمفهوم  الجزائر�ة  المؤسسة  موقع  على    ،معرفة  الإ�جاب�ة  أثارها  إبراز 
 لمصلحة.على المجتمع وعلى مختلف أصحاب ا ،المؤسسة

 أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي: 
هناك عدة دوافع من أنها أن تحفز منظمات الأعمال على ممارسة برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة لأنها   -

 تعزز من سمعة المؤسسة وأن تحسن من أدائها المالي في الأجل الطو�ل. 
 التحقق والتثبت من الأداء الاجتماعي المحقق.تعتبر المراجعة الاجتماع�ة ضرور�ة من أجل  -
كما �شفت الدراسة على غ�اب تبني برامج المسؤول�ة الاجتماع�ة من طرف المؤسسات الاقتصاد�ة   -

 المساعدات الخیر�ة والأعمال التطوع�ة. ،أغلبها تأخذ طا�ع اله�ات  ،عینة الدراسة
رفع الفعال�ة التنظ�م�ة للمؤسسة (دراسة حالة    الهاشمي �عنوان: "دور العمل�ة التدر�ب�ة في  عاج�دراسة   -ت

لغاز ماجستیر  ،)الأغواتفرع    سون  الجزائر  ،مذ�رة  إلى  :  2010-2009  ،03جامعة  الدراسة  هدفت 
إسترات�ج�اتها  استغلال تحقیق  نحو  والمضي  المؤسسة  خطى  التدر�ب�ة    ،وترس�خ  �العمل�ة  الاهتمام  ز�ادة 

التنظ�م�ة الفعال�ة  لتحقیق  ومدخل  المؤسسة موضوع   ،كمصدر  في  التنظ�م�ة  الفعال�ة  مستوى  على  التعرف 
 الدراسة. 

 أهم النتائج التي توصلت إلیها الدراسة ما یلي: 
 ؛ مؤسسات من خلال أ�عادها الأساس�ةتتحدد فعال�ة ال -
 ؛ لتحسین أ�عاد الفعال�ة التنظ�م�ةات نظام التدر�ب هتمام �محرجالا على المؤسسة  -
   ؛محدد أساسي لتحقیق الفعال�ة التنظ�م�ة في المؤسسات   ،الكفاءات والمهارات الفرد�ة -
 بتنظ�م العمل�ة التنظ�م�ة.   اهتمامهمز إنما هو نت�جة لعدم غاتدني مستو�ات الأداء لمؤسسة سونل -
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 تقس�مات الدراسة:  .8
 فصلین نظر�ین وفصل تطب�قي:  ،الدراسة إلى ثلاث فصولتم تقس�م 

الأول: • وتم تقس�م هذا الفصل إلى ثلاث   ،جاء �عنوان "الإطار المفاه�مي للمسؤول�ة الاجتماع�ة"  الفصل 
جاء الم�حث الأول �عنوان "مدخل للمسؤول�ة الاجتماع�ة" وتناول   ،م�احث و�ل م�حث إلى ثلاث مطالب 

أما الم�حث الثاني فقد    ،أهمیتها وأهدافها  ،مفهومها وخصائصها  ،�ة الاجتماع�ةالتطور التار�خي للمسؤول
أما ف�ما  ،ومعاییر ق�اس المسؤول�ة الاجتماع�ة وتم تقس�مه إلى ثلاث مطالب  ،أ�عاد  ،جاء �عنوان مجالات 

 اع�ة.متطل�ات وتحد�ات المسؤول�ة الاجتم ،�خص الم�حث الثالث فتناول العناصر التال�ة: إسترات�ج�ات 
الثاني: • "  الفصل  �عنوان  النظري جاء  التنظ�م�ة"  التأصیل  الفصل    ،للفعال�ة  لدراسة عناصر  خصص هذا 

 . الفعال�ة التنظ�م�ة
 و�تمثل في الإطار المفاه�مي للدراسة المیدان�ة الفصل الثالث:  •
 صعو�ات الدراسة:  .9

ومن بین الصعو�ات التي واجهتنا أثناء ق�امنا    ،كل ال�احثین تواجههم صعو�ات عند ق�امهم �أي دراسة
 �إعداد هذه الدراسة ما یلي: 

 ؛ سا�قة التي تناولت المتغیر�ن معاحداثة الموضوع وغ�اب الدراسات ال -
 ؛ لخاصة �موضوع الفعال�ة التنظ�م�ةنقص المراجع ا -
 ؛م�ة المعلومات المجمعةضیق الوقت المتاح مما یؤثر على � -
 بین متغیرات الدراسة في الجانب النظري والتطب�قي. الصعو�ة في الر�ط  -

 

 



 

 
 الفصل الأول: 

الإطار المفاھیمى 
 للمسؤولیة الاجتماعیة 

      
 



 جتماعية الإطار المفاهيمي للمسؤولية الا                     الفصل الأول
 

 2 

 تمهيد:
الراهن الوقت  في  المفاهيم  أبرز  من  للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  وتطورت   ،تعد  ظهرت  والتي 

بل أصبح   ،نتيجة لتزايد الضغوط على المؤسسات حيث أصبح هدفها لا يتوقف على تحقيق الأرباح فحسب 
 ؛ العاملة والمجتمع الذي تعمل فيه الأمر يتعدي إلى تبني هذه المؤسسات دور إيجابيا اتجاه القوى 

وذلك بين مصلحة المؤسسة من   ،ت أشار العديد من الباحثين إلى ضرورة إحداث توازن داخل المؤسسا
أخرى   ،جهة جهة  من  المجتمع  الاجتماعية    ،ومصلحة  بالمسؤولية  الاهتمام  خلال  من  إلى  ذلك  يتحقق  ولا 

بشتى أبعادها وتبني إستراتيجيات أكثر فعالية لتحسين سمعتها في الوسط الذي تنشط فيه واعتبارها جزءا من  
نحو تطبيق المسؤولية الاجتماعية في مجالاتها المختلفة من  سياستها. وهو ما دفع المؤسسات إلى السعي  

عامة  بصفة  ومجتمع  طبيعية  وبيئة  المصالح  الن  ،أصحاب  لتحقيق  جوهري  والبقاء  كأساس  والضمان  مو 
 ؛ والاستمرارية

الاجتماعية   المسؤولية  مفهوم  وأسباب  مفاهيم  مختلف  إلى  التطرق  الفصل  هذا  خلال  من  وسنحاول 
لمفهوم وتناول أساسيات المسؤولية الاجتماعية من مجالات وأبعاد ومعايير قياسها وفي  ومراحل تطور هذا ا

ما   إلى  التعرض  وسيتم  وتحدياتها  والاجتماعية  المسؤولية  نجاح  ومتطلبات  إستراتيجيات  إلى  نتطرق  الأخير 
 سبق ذكره من خلال المباحث التالية:  

 مدخل للمسؤولية الاجتماعية.  المبحث الأول:
 أبعاد ومعايير قياس المسؤولية الاجتماعية.  ،مجالات  الثاني: المبحث

 . متطلبات وتحديات المسؤولية الاجتماعية ،استراتيجيات  المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: مدخل للمسؤولية الاجتماعية
للمؤسسات  الاجتماعية  المسؤولية  موضوع  تناول  يتم  سوف  المبحث  هذا  خلال  يتوجب    ،من  حيث 

استعراض الخلفية التاريخية لنشوء المسؤولية الاجتماعية مع التركيز على تعريفها وأهم خصائصها والأهداف  
 التي درستها.

 المطلب الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية  
لتطور المستمر بل لها الصفة الديناميكية والواقعية وا  ،إن المسؤولية الاجتماعية بطبيعتها ليست جامدة

ورغم    ،كي تتواءم بسرعة وفق مصالحها وبحسب المتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والايكولوجية
الأحداث   لتداخل  وذلك  للمؤسسة  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  لتطوير  دقيقة  مراحل  تحديد  يصعب  ذلك 

أن يلمس تغيرات مهمة وإضافات نوعية أدت إلى غير أن المتتبع لهذه الأحداث يستطيع    ،وتأثيراتها المتبادلة
وتجدر الإشارة هنا إلى أن هذا التطور يعود في الأساس إلى نظرية العقد الاجتماعي عن    ،إثراء هذا المفهوم

طريق تحديد مسؤوليات العقد الاجتماعي حيث كان ينظر للمسؤولية الاجتماعية على أنها عقد بين المؤسسة  
تحديد   ويتم  )المسؤوليات والمجتمع  الاجتماعي  العقد  مسؤوليات  تحديد  عن طريق  الاجتماعي  الأداء  مجال 

 1وأهم مراحل التطور ما يلي:  ،(تلتزم بها المؤسسة لصالح المجتمعالتي 
الصناعية:   •  ،تتميز هذه المرحلة بوجود استغلال غير عقلاني لجهود العاملين والموارد البشريةالثورة 

حيث تم تشغيل الأطفال والنساء لساعات طويلة وفي ظروف عمل قاسية وأجور متدنية نستنتج من  
ولا وجود اهتمام بالعاملين والمجتمع والوعي    ،هذا الوضع أن المالكين هم المستفيدون بالدرجة الأولى 

والموا الشاسعة  والمساحات  المياه  ووفرة  بدايتها  في  الثورة  لكون  يرجع  وهذا  غير  البيئي  الطبيعية  رد 
 المستغلة لم تثر انتباه المجتمع؛

بدافع زيادة كفاءة استغلال الموارد وخاصة القوى العاملة اتجه البحث في هذه المرحلة في كيفية  
تحسين إنتاجية العاملين وكان ذلك من خلال دراسة الوقت وطريقة انجاز العمل الأفضل بالتركيز على  

بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة للعاملين مقابل جهد كبير يبذلونه  تحفيز العاملين  
 لإعطاء إنتاج كبير؛ 

المؤسسات:   • تتميز هذه المرحلة بتخصص العامل بجزء من العمل ولا يحتاج إلى  مرحلة تضخم حجم 
وهذا الأمر    ،ت تدريب طويل لكي يتقنه واستنزاف موسع للموارد الطبيعية نظرا لتضخم حجم المؤسسا

 يعني عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؛
أفكار الاشتراكية:   • تأثير  التطور المهم في هذه المرحلة يتمثل في كون أفكار الاشتراكية ما هي  مرحلة 

حيث هذه  ،إلا تحدي للمؤسسات الخاصة بضرورة تحمل مسؤولية أطراف أخرى بالإضافة إلى المالكين
 

  ،مذكرة ماجستير   ، "حالة سوناطراك"ادية في تحقيق التنمية المستدامة  المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتص  ، الطاهر خامرة  1

  ، 2007-2006  ، الجزائر   ، ورقة-جامعة قاصدي مرباح   ، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية  ، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة  ، قسم العلوم الاقتصادية 

 . 78ص
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العلا من  عناصر  الأفكار  من  الكثير  تبني  التي  الغرب  في  المؤسسات  دفعت  التي  البارزة  مات 
والضمان    ،المسؤولية والتقاعد  العمل  بظروف  يتعلق  ما  العاملين  مطالب  ابرز  من  كانت  حيث 

 الاجتماعي وإصابات العمل والاستقرار الوظيفي؛ 
المؤسسات  الكساد العالمي الكبير وانهيارل حصو  مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية: •

الصناعية وتسريح آلاف العاملين أدى إلى اضطرابات كثيرة مما تطلب تدخل الدولة لحماية مصالح  
العاملين وإيجاد فرص عمل بديلة لهم، حيث ظهرت نظرية كينز الشهيرة التي تدعو إلى تدخل الدولة 

لك أساسا إلى إهمال إدارة المؤسسات الاقتصادية خاصة  بحد معقول لإعادة التوازن لاقتصادي ويرجع ذ 
الصناعية منها لبض مسؤوليات تجاه أطراف متعددة من المستفيدين جعلها في تضارب مع مصالح  

الا في  الأخذ  دون  المنتجات  من  كمية  أكبر  تسويق  كان  هدفها  أن  بحيث  المستهلك  هؤلاء  عتبار 
 ؛ومصالحه المتعددة

ذكره علاوة ع ما سبق  أرضية كل  بناء  إلى  أدى  تنتشر  بدأت  التي  الاشتراكية  أفكار  تأثير  لى 
 للتوجيهات الأولى لتأصيل أفكار وتحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية؛ 

الصناعي: • والتوسع  الثانية  العالمية  الحرب  بعد  ما  النقابات    مرحلة  دور  المرحلة  هذه  في  تعزز 
القوا وسن  العمل  بتحسين ظروف  بالمطالبة  في والضغط  مشاركتهم  وتعزز  العاملين  تحمي  التي  نين 

 ؛ ه المرحلة أيضا النظام الاشتراكيمجلس الإدارة كما تعزز في هذ 
إن هذه الأحداث انعكست بشكل كبير على المؤسسات حيث تم تحديد حد أدنى للأجور وإشراك  

وقوانين معالجة حوادث   والصحي  الاجتماعي  التأمين  بالإدارة ونظم  العمل وظهور جمعيات العاملين 
حماية المستهلك خاصة في الدول الغربية وهذا ما يفسر نقلة نوعية في تبني المسؤولية الاجتماعية من  

 ؛ بل المؤسسات وليس طرحا نظريا فقطق
الضغط:   • تجسدت الاحتجاجات في المراحل السابقة إلى بروز جماعات الضغط حيث  مرحلة جماعات 

قوة   الأخيرة  الفترة  في  المؤسسات أصبحت  قرارات  في  تأثيرها  حيث  من  بها  يستهان  تمثل    ،لا  حيث 
جمعيات حماية    ،جماعات الضغط مصالح شريحة واسعة من المستفيدين كجمعيات حماية المستهلك

إن تأثير هذه الجماعات يتمثل في فرض خياراتها لكي تأخذ    ،جمعيات السلام الأخضر... الخ  ،البيئة
سات مباشرة أو في شكل ضغط على الحكومات ينعكس على المؤسسات بعين الاعتبار من قبل المؤس

مباشر غير  تطوير    ،بشكل  تم  حيث  تجسيدا  أكثر  المرحلة  هذه  في  الاجتماعية  المسؤولية  أصبحت 
صا تلك تتعلق بالتنمية معايير واضحة ومؤشرات قياس كمية تطلبها كثير من المنظمات الدولية خصو 

 ؛المستدامة
المع • اقتصاد  المعلوماتية:  مرحلة  تتسم هذه المرحلة بتغير طبيعة الاقتصاد وبروز ظواهر  رفة وعصر 

مثل: العولمة والخصخصة واتساع نمو قطاع الخدمات وازدهار تكنولوجيا المعلومات وانتشار شبكات  
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من الانتهاكات    حيث ولدت صناعة المعلوماتية وشبكة الانترنت قيما وجرائم جديدة وأنوع  ،المعلومات 
 اوزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للاقتصاد الجديد؛والتج

كل هذا أدي بالمؤسسات الاقتصادية باتجاه تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا وأن انهيار  
من   الاجتماعية  بالمسؤولية  التزاماتها  عدم  نتيجة  الأمريكي  الاقتصاد  في  العملاقة  المؤسسات  بعض 

ال المحاسبي عن موقفها  الإفصاح  السهم  حيث  قيمة  تعظيم  الحقيقية وتضخيمها بهدف  مالي وأصول 
 بشكل غير صحيح الأمر الذي ألحق أضرار بالمالكين والمستهلكين والمجتمع على حد سواء. 

 المطلب الثاني: مفهوم المسؤولية الاجتماعية وخصائصها  
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية:  أولا: 

وتختلف بالاختلاف وجهات النظر في تحديد شكل هذه    ، الاجتماعيةانتشرت عدة تعاريف للمسؤولية  
المسؤولية. فبعض المهتمين يرى أن المسؤولية الاجتماعية بمثابة تذكير لمؤسسات بمسؤولياتها وواجباتها إزاء  

إليها تنتسب  التي  المبادرات   ،مجتمعاتها  مجرد  يتجاوز  لا  المسؤولية  هذه  مقتضي  أن  آخرون  يري  بينما 
 الاختيارية التي تقوم بها المؤسسات بإرادتها المنفردة اتجاه المجتمع ومن بين أهم التعريفات:

"التزام أصحاب النشاطات الاقتصادية بالمساهمة  :ي المسؤولية الاجتماعية على أنهايعرف البنك الدول
وبدوافع ذاتية في التنمية المستدامة من خلال العمل مع مكونات المجتمع المحلي لتحسين مستوى معيشة  

 1الناس بأسلوب يخدم الاقتصاد والتنمية معا". 
أنها: على  العالمية  التجارية  الغرفة  عرفتها  المنظمات    كما  تطوع  في  تساهم  التي  المحاولات  "جميع 

وبالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات    ،أخلاقية واجتماعيةلتحقيق التنمية بسبب اعتبارات  
 2الحسنة من رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونيا". 

"المسؤولية الاجتماعية للمنظمة كسلوكيات    :1997عام    Murray and vogel يرى ماري وفوكل   
جيدة   حضارية  اجتماعية  لمعاملة  تسعى  والتي  المنظمة  بأنشطة  يتعلق  ما  كل  في  اجتماعية  أبعاد  لها 

 3".بدون القصد المباشر للكسب الماليلأصحاب المصالح 
ي تعمل فيه لتزام على منظمة الأعمال اتجاه المجتمع الذ اأنها: "1985عام     holmesأشار هولمز   

الخدمات  وتحسين  الفقر  محاربة  مثل  الاجتماعية  الأنشطة  من  كبيرة  بمجموعة  المساهمة  عن طريق  وذلك 
 4الصحية ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغيرها".

 
  ، ندوة الثلاثاء الاقتصادية الرابعة والعشرون حول التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية  ، المسؤولية الاجتماعية لقطاع الأعمال   ، رسلان خضور  1 

 . 6ص ،26/04/2011 ،سوريا  ، دمشق
 . 162ص ، 2009  ، الأردن-انعم ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة  ، الطبعة الأولى ،أخلاقيات العمل  ، بلال خلف السكارنة  2
إبراهيم 3 السورية   ، قدري  المساهمة  الشركات  تطبيقية على  دراسة  الأداء:  المسؤولية الاجتماعية في  أعمال   ، دكتوراه  أطروحة  ، أثر  إدارة  كلية    ، قسم 

 . 32ص  ، 2015 ، سوريا   ، جامعة دمشق ، الاقتصاد 
حاجي  4 وكريمة  شريفي  بخطوة   ، مسعودة  تبدأ  ميل  ألف  رحلة  المعاصرة:  الأعمال  منظمات  في  التنظيمية  والثقافة  الاجتماعية  مقدمة    ، المسؤولية 

 .  3ص ، 2020فيفري  15إلى14 ، الجزائر ، جامعة بشار  ،للمشاركة في الملتقي الدولي الثالث: منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية
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ع واعتبار  بأنها: "الإقرار بأن نشاطات الأعمال لها تأثير على المجتم  2005عام   prideويري أيضا  
 1".  اذ قرارات الأعمالذلك التأثير في اتخ 

لتزام وسلوك المنظمة اتجاه المجتمع الذي امن المفاهيم السابقة يتضح أن المسؤولية الاجتماعية هي: "
وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة من الأنشطة الاقتصادية واعتبارات أخلاقية واجتماعية مثل:    ،تعمل فيه

 مكافحة التلوث خلق فرص عمل وغيرها وذلك من أجل تحقيق التنمية المستدامة".  
 ثانيا: خصائص المسؤولية الاجتماعية 

 ا: لاجتماعية مجموعة من الخصائص منهتتضمن المسؤولية ا
المجتمعات  .1 بين  تختلف  لا  الاجتماعية  لديهم    ،المسؤولية  البشر  اتجاه  فجميع  اجتماعية  مسؤوليات 

 ؛ المجتمع
وهو    ،لوجي للإنسان والتكوين الاجتماعيالمسؤولية الاجتماعية للفرد تعكس التوازن بين التكوين البيو  .2

مؤهل   والخلقي  البيولوجي  تكوينه  بحكم  الإنسان  أن  ناحية  من  يعني  المسؤولية    لأنما  يتحمل 
إِنَّا  يقول تعالى: }   ،رك والقادر على إدراك المسؤوليةيؤكد ذلك امتلاك الإنسان للعقل المد   ،الاجتماعية

مَاوَاتِ وَالْأَرْضِ وَالْجِبَالِ فَأَبَيْنَ أَنْ يَحْمِلْنَهَا وَأَشْفَقْنَ مِنْهَا وَحَمَ  نْسَ عَرَضْنَا الْأَمَانَةَ عَلَى السَّ إِنَّهُ    ۖ  انُ  لَهَا الْإِ
                       2. 72مصدر سورة الأحزاب الآية {. كَانَ ظَلُومًا جَهُولاً 

با .3 تختلف  الاجتماعية  وتقاليد المسؤولية  وحضاراته  المجتمع  البدائي   ،هختلاف  المجتمع  ومسؤولية 
ومسؤولية المجتمع المدني تختلف عن مسؤولية المجتمع الغير    ،ختلف عن مسؤولية المجتمع المتقدمت

 لمجتمع الغير اسلامي؛وكذلك تختلف عن مسؤولية ا ،مدني 
 المسؤولية الاجتماعية تستمد قوتها وجدارتها وسلطتها من نظام المجتمع؛  .4
 3ية. بقاء المجتمع ومؤسساته الاجتماع المسؤولية الاجتماعية مستمرة أي أنها تستمر ب .5

 أهمية وأهداف المسؤولية الاجتماعية : مطلب الثالثال
 : أهمية المسؤولية الاجتماعية  أولا

المردود    تتجسد أهميتها من خلال  إيجابية  نفرز عدة أوجه  المسؤولية الاجتماعية يمكن أن  بالنسبة لأهمية 
 والمجتمع والدولة: المتحقق للجهات الثلاثة الرئيسية ونعني بها هنا العاملين المؤسسة 

 
 
 

 
عيد  1 الشيخ  سليمان  محمد  الاجتماعية  دور    ، إبراهيم  المسؤولية  ممارسات  عن  الإفصاح  في  الصناعية  الشركات  على    -خصائص  ميدانية  دراسة 

 . 721ص  ، 2017 ، جامعة قناة السويس  ، 02العدد ، 08المجلد ، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية  ، الشركات الصناعية العاملة في فلسطين 
وآخرون 2 دريدي  بن  الاجتما  ، منير  التطبيقيةالمسؤولية  والممارسات  النظرية  المقاربات  بين  والشركات  للمؤسسات  الأولى  ، عية  المركز   ،الطبعة 

 .  216ص  ، 215ص   ، 2019 ،ألمانيا-برلين  ، الديمقراطي العربي للدراسات الإستراتيجية والسياسية والاقتصادية
جامعة    ،  20العدد  ، مجلة البحث العلمي في الآداب   ،تير علم الاجتماعماجس  ،دور المسجد في تنمية المسؤولية الاجتماعية  ، سعد صالح تركي التركي 3

 .  216ص  ، 2019 ، الملك فيصل، المملكة العربية السعودية 
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 بالنسبة للعاملين: .1
 1ي: تماعية بالنسبة للعاملين فيما يلتتمثل أهمية المسؤولية الاج 

 توفير مناخ عمل  مناسب للأفراد؛  -
 توفير فرص كبيرة لتأهيل وتطوير الأفراد؛ -
 العمل على تمكين العاملين من خلال زيادة مشاركتهم في اتخاذ القرارات.  -

   للمؤسسة:بالنسبة  .2
 2تكمن أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في الآتي: 

 تحسين صورة المؤسسة في ترسيخ المظهر الإيجابي خاصة لذي العملاء والعاملين كافة؛  -
 ونشر التعاون والترابط بين جميع الأطراف؛ ،تحسين بيئة العمل السائدة في منظمة الأعمال -
الفرض   - تكافؤ  مبادئ  الاجتماعية وسيادة  العدالة  مبادئ  توفير  الناجم عن  الاجتماعي  الاستقرار 

 الذي يعتبر جوهر المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال.
   بالنسبة للمجتمع: .3

على   المؤسسات  اهتمام  جراء  للمجتمع  يتحقق  الذي  العائد  معين  إن  نمط  بتبني  أنواعها  اختلاف 
 3للمسؤولية الاجتماعية فأنه يمكن تلخيصه كالآتي: 

قبل   - من  بالانتماء  المجتمع مع خلق شعور عالي  مختلف شرائح  بين  الاجتماعي  التكافل  زيادة 
 الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة كالمعوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة والشباب وغيرهم؛ 

الذي  الاستقر  - الفرص  تكافؤ  الاجتماعية وسيادة مبدأ  العدالة  نوع من  لتوفر  نتيجة  الاجتماعي  ار 
 هو جوهر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات العمل؛ 

 تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية الثقافية؛  -
المجت - مؤسسات  بين  التام  الاندماج  بأهمية  الوعي  ذات  ازدياد  الفئات  ومختلف  المختلفة  مع 

 المصلحة؛
التثقي - زيادة  من  انطلاقا  السياسية  التنمية  مستو تحسين  على  الاجتماعي  بالوعي  الأفراد   ى ف 

 وهذا سيساهم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية؛ ،والمجموعات والمؤسسات 
كون المسؤولية الاجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدق في   -

 التعامل فإن هذه الجوانب تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع على مختلف المستويات.
 بالنسبة للدولة:   .4

 
خميلي   1 المراعي  ، فريد  بشركة  الاجتماعية  المسؤولية  تطبيق  مقترحا  -واقع  والإدارية   ،   -نموذجا  والمحاسبية  المالية  الدراسات    ، 06المجلد  ، مجلة 

 .  425ص  ، 2019ديسمبر ، الجزائر ، جامعة أم البواقي  ، 03العدد
أمين 2 محمد  المواطنة    ، بوذماع  سلوك  تنمية  في  العاملين  تجاه  الاجتماعية  المسؤولية  عمال  أثر  لدى  للصلب  التنظيمية  القطرية  الجزائرية  -الشركة 

 . 507ص  ، 2021 ، 3العدد ، 12المجلد  ، مجلة الاقتصاد الجديد  ، -جيجل
الطبعة    ،المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال )الأعمال والمجتمع(  ،صالح مهدي محسن العامري  -طاهر محسن منصور الغالبي   3

 .53ص ،2010 ،عمان ،وزيعدار وائل للنشر والت  ،الثالثة
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 1ن تلخيص الأهمية التي تحققها المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة فالنقاط التالية:يمك
تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقافية   -

 والاجتماعية الأخرى؛ 
عوائد   - تعظيم  إلى  الاجتماعية  بالمسؤولية  الالتزام  بأهمية  يؤدي  المؤسسات  وعي  بسبب  الدولة 

 المساهمة العادلة والصحيحة فيتحمل التكاليف الاجتماعية؛
الدولة  - التي تجد  المجالات  البطالة وغيرها من  التكنولوجي والقضاء على  التطور  المساهمة في 

الاقتصادية   المؤسسات  تحمل  عن  بعيدا  جميعا  بأعبائها  القيام  على  قادرة  غير  نفسها  الحديثة 
 لخاصة دورها في هذا الإطار.ا

 نيا: أهداف المسؤولية الاجتماعية ثا
 2تحاول المؤسسة من خلال تطبيقها للمسؤولية الاجتماعية أن تبين على أنها تسعي إلى: 

 إثبات القدرة على تقديم المنتج أو الخدمة على الدوام بما يتفق مع متطلبات العملاء؛ .1
 والعاملين عن طريق التنفيذ الفعال للنظام؛ زيادة رضا العملاء  .2
 تحسين القدرات والأداء العام للعمل لتلبية حاجيات وتوقعات عملائها وأصحاب المصالح الآخرين؛  .3
وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من قبل المؤسسة من أجل التعريف بالسياسة والأهداف البيئية   .4

 والمجتمعية والامتثال لها؛
ليل من المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها العمال فيما يخص السلامة والصحة في العمل  الحد والتق .5

 والمجتمع على حد سواء مما يخفض عدد الدعاوي القضائية؛ 
 القدرة نحو التميز وبدأ وتنظيم وتنفيذ الميزة التنافسية.  .6

 3وهناك أهداف تشترك كل المؤسسات في العمل على تحقيقها: 
 المادي للمؤسسة؛تحقيق الربح  .1
 تقديم منتجات وخدمات جيدة بأسعار معقولة تتناسب مع المستوي الاقتصادي للمستهلكين؛  .2
 الاستجابة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه المجتمع وجماهيره؛  .3
 تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة؛  .4
 تقديم صورة مقبولة للمؤسسة وعلامتها التجارية.   .5

 
الجزائرية    ، مساعدية عماد 1 الاقتصادية  المؤسسات  في  المسؤولية الاجتماعية  تحقيق  البشرية في  الموارد  تنمية  إستراتيجية  دراسة حالة بعض  -دور 

جامعة فرحات عباس    ، علوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  ،ماجستير في إطار مدرسة الدكتوراه في علوم التسييرة  مذكر  ،   -المؤسسات
 . 68ص  ، 2014-2013 ، 01سطيف

الياس وإسماعيل عيسي 2 لفئة ذوي الاحتياجات الخاصة في عناصر المزيج    ، وارد حسين والعيداني  الموجهة  تطبيقات أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

الجزائرية( الخدمية  المؤسسات  )حالة  للخدمات  التجارية  ، التسويقي  والدراسات  البحوث  تيسمسيلت   ، 01العدد   ، 04مجلد  ، مجلة    ، الجزائر  ، جامعة 

 74ص  ، 2020مارس
 . 36ص ، سابق مرجع  ، منير بن دريدي وآخرون 3
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سؤولية الاجتماعية للمؤسسات ضمن عملياتها واستراتيجياتها يحقق لها مجموعة  و بالتالي فإن دمج الم
 1من الأهداف منها ما يلي: 

الأخرى  .1 الفئات  المالكين ومصالح  بين  المصالح  تعارض  في حل  تكون    ،المساهمة  أن  يمكن  حيث 
ادة الثقة وعدم  المسؤولية الاجتماعية والمبادرات الطوعية وخاصة المستمرة منها مدخلا فعالا في زي

 تعارض المصالح؛ 
التي   .2 المعقدة  المشاكل الاجتماعية  لتجنب  تدابير وقائية  بمثابة  بالمسؤولية الاجتماعية  يعتبر الالتزام 

 وهذه التدابير يجب أن تتطور باستمرار وفي ضوء احتياجات المجتمع لها؛  ،ستحدث عاجلا أم آجلا
للمجتمع .3 أرقي  حياة  ونوعية  أفضل  بيئة  السلبية  ح   ،تحقيق  التأثيرات  المؤسسة  تتحمل  أن  يجب  يث 

 لنشاطها ولا تتركها على عائق الدولة فقط؛ 
حيث أن المؤسسة تتمتع بقوة اجتماعية كبيرة وأن قراراتها تؤثر   ،التوازن بين قوة المؤسسة ومسؤولياتها .4

فإنها بذلك    ،عالممولين وفئات أخرى من فئات المجتم  ،الموردين  ،العاملين  ،المستهلكين  ،على البيئة
هؤلاء كل  اتجاه  المسؤولية  يؤدي   ،تتحمل  والمسؤولية  القوة  بين  التوازن  في  اختلال  أي  حدث  وإن 

 بالضرورة إلى نتائج سلبية؛ 
قيام المؤسسات بأداء الأدوار المطلوبة منها في ظل مسؤولياتها الاجتماعية مع الاستجابة لحاجات   .5

د  لها أعلى  المتجددة يؤمن  المجتمع  التغيرات   ،رجات الاستقرارورغبات  قادرة على مواجهة  ويجعلها 
 وبالتالي يجعلها أكثر قابلية للبقاء والاستمرار. ،والتحديات التي تفرضها معطيات الحال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
مشري 1 بولاي   ، حسناء  الاقتصادية  المؤسسات  لبعض  ميدانية  "دراسة  الاجتماعية  المسؤولية  مفهوم  تبني  في  الاجتماعية  المحاسبة  نظام  أثر  ة  دراسة 

 . 21-20ص  ، 2014-2013 ، 1جامعة سطيف  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، دكتوراه في العلوم الاقتصادية  أطروحة ، سطيف"
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 أبعاد ومعايير قياس المسؤولية الاجتماعية ،المبحث الثاني: مجالات
ومعايير قياسها    ،فيه فإن المسؤولية الاجتماعية لها أساسيات متعلقة بها من مجالات وأبعاد   مما لاشك

 وهذا ما سنراه بشيء من التفصيل. 
 المطلب الأول: مجالات المسؤولية الاجتماعية  
 1 تتمثل مجالات المسؤولية الاجتماعية فيما يلي:

 الموردينأولا: المسؤولية الاجتماعية اتجاه 
عهم تستفيد من  العلاقة بين المنظمة والموردين هي إحدى المحددات الهامة لنجاحها فبعلاقتها الحسنة م

هامة تنافسية  المسؤولية    ،ميزة  ثقافة  لنشر  الموردين  مع  الروابط  تقوية  الأعمال  منظمات  على  يجب  كما 
 المنظمة اتجاههم تتمثل فيما يلي: ومسؤولية  ،الاجتماعية بينهم

 تحصل عليها المنظمات المنافسة لها؛ اختيار أفضل مورد يمكنه منح تسهيلات في الدفع قد لا -
 توطيد العلاقة بين المنظمة وبين مورديها بحرصها على الالتزام بالاتفاقيات المبرمة؛ -
 التعامل بينها لأطول فترة ممكنة. منح التسهيلات المتبادلة بين الطرفين لضمان استمرارية   -
 المسؤولية اتجاه المساهمين ثانيا: 

 للمنظمات مسؤولية قانونية تجاه المساهمين قبل أن تكون أدبية وأخلاقية وهي تتمثل في:
 الحصول على المعلومات الخاصة بالمنظمة في الوقت المناسب وبصورة منتظمة؛  -
وإحاطتهم علما بالقواعد   ،الاجتماعات العامة للمساهمينفي  السماح لهم بالمشاركة الفعالة والتصويت   -

 التي تحكم اجتماعاتهم من أهمهما قواعد التصويت؛ 
 معاملة المساهمين معاملة متكافئة ومنحهم حقوقهم المالية بكل شفافية؛  -
 الحق في المشاركة والحصول على معلومات عن القرارات المتصلة بالتغيرات في المنظمات.  -
 المسؤولية اتجاه المجتمع ثالثا: 

مع  والمشاركة  المجتمع.  لأفراد  العام  الدفع  تقدم  التي  الخدمات  في  الأنشطة  من  النوع  هذا  يتمثل 
 الحكومة في تقديم تلك الأنشطة بغرض القضاء على المشكلات الاجتماعية منها: 

يث تتحقق شراكة  خلق حوار مشترك بين منظمات الأعمال والقوى الفاعلة في المجتمعات المحلية بح -
 كاملة تسعى للحفاظ علي حقوق كافة الأفراد؛

احتياجات  - وتوفير  لتمويل  الحكومية  غير  والمنظمات  الخيرية  والجمعيات  للمؤسسات  التبرعات 
 الأعضاء والأهالي المحتاجين؛

 
وهيبة  1 ا  ، مقدم  الغرب  مؤسسات  من  عينة  على  تطبيقية  دراسة  الاجتماعية  للمسؤولية  الجزائر  في  الأعمال  منظمات  استجابة  مدى    ، لجزائريتقييم 

 . 86ص   ، 2014-2013 ،الجزائر ، جامعة وهران ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ، في علوم التسييرأطروحة دكتوراه 
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المحتاجين - للطلبة  تبرعات  من  والفنية  التعليمية  المعاهد  دراساتهم    ، إقامة  مواصلة  علي  وتشجيعهم 
 لعليا في الداخل والخارج وإقامة مختبرات بحث في الجامعات.ا

 رابعا: المسؤولية اتجاه البيئة:
الأ المحددات  أحد  هي  البيئة  المستدامةحماية  التنمية  لتحقيق  من    ،ساسية  يتجزأ  لا  جزء  أيضا  وهي 

الأعمالالم لقطاع  الاجتماعية  علي  ،سؤولية  الأجيال    حفاظا  لحق  وضمانا  التدهور  من  الطبيعية  الموارد 
من    ،يمكن لمنظمات الأعمال أن تلعب دورا بارزا في حماية البيئة  ،الموارد القادمة في نصيب عادل من تلك  

 خلال تحسين أدائها البيئي واستخدام تقنيات وأساليب الحد من التلوث ومن بين الأنشطة البيئية: 
 والحد من انبعاث الغازات؛ ،تطورا لا تؤثر بالمحيط  استخدام تكنولوجيا أكثر -
 استخدام قوانين البيئة للحد من التدهور البيئي؛  -
  إيجاد وسائل بديلة أو طاقة بديلة للمحروقات مثل الطاقة الشمسية وغيرها. -

 1بالإضافة إلى مجالات أخرى تتمثل فيما يلي:  
 أولا: المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين: 

تشمل هذه الفئة مجموع الأشخاص الذين يعملون في المؤسسة سواء إداريين أو تقنيين أو فنيين وغيرهم  
حيث أن لهم مصالح مهمة في المؤسسة لا تقتصر على الرواتب فقط    ،ممن يربطهم عقد عمل مع المؤسسة

توفير ظروف   ،ترقيةتوفر فرص    ،بل تتعداها إلى العديد من التوقعات ومن أمثلة ذلك رواتب وأجور مجزي 
العمل وأدوات  المكتبي  والأثاث  بالمكان  تتعلق  مناسبة  الأجر  ،عمل  مدفوعة  المؤسسة    ،إجازات  تتفهم  أن 

والاجتماعية الشخصية  النفسي  ،ظروفه  الاستقرار  إلى  يؤدي  الذي  الوظيفي  الأمن  تقد   ،توفير  يتلقي  يرا  أن 
 ؛ملموسا نظير جهوده وإنجازاته

 تماعية اتجاه الزبائن: ثانيا: المسؤولية الاج 
المنظمات   لكل  كبيرة  أهمية  ذات  منتجات    ،تعتبر  تقديم  هو  للعملاء  الموجه  الاجتماعي  الأداء  ومن 

مناسبة ونوعيات  بأسعار  الخدمة  ،وخدمات  أو  المنتج  استخدام  بشأن  واضحة  إرشادات  والالتزام    ،وتقديم 
 ؛واحترام قواعد المنافسة الشريفة زام الأخلاقيبإضافة إلى الالت ،بمعالجة الأضرار التي تحدث بعد البيع

 ثالثا: المسؤولية الاجتماعية اتجاه المنافسين: 
الآخرين بمصالح  الإضرار  وعدم  ونزيهة  عادلة  بمنافسة  الالتزام  ضرورة  في  سحب    ،وتتجلى  وعدم 

 ير نزيهة؛ العاملين من الآخرين بطريقة غ
سواء   طبيعتها  اختلاف  على  المؤسسات  خدماتيةإن  أو  تجارية  أو  صناعية  مطالبة    ،كانت  فإنها 

الاجتماعية بالمسؤولية  نفس  ،بالالتزام  للمؤسسة  بالنسبة  تلعبه  الذي  الكبير  أو  للدور  للمجتمع  بالنسبة  أو  ها 
 . الدولة

 
بوسالم أ 1 بقباقي   ، بوبكر  ومسعودة  أودينة  الخالق  الإسلامية  ، عبد  للمصارف  العلمية  الاجتماعية    الأبعاد  المسؤولية  مجال  البنك  -في  تجربة  عرض 

 . 5ص - 4ص   ، 2019  ، 02العدد ،02المجلد  ،بةمجلة دراسات متقدمة في المالية والمحاس  ،   -( 2017-2016الإسلامي الأردني)
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 أبعاد المسؤولية الاجتماعية   المطلب الثاني:
المسؤولية   لأبعاد  التقسيمات  من  العديد  المضمون هناك  نفس  على  يحتوي  أغلبها  إلا    ، الاجتماعية 

  حددها في شكل هرمي وشملت ما حيث    ،وسنستند إلى منهج كارول في تحديد أبعاد المسؤولية الاجتماعية
 : يلي

 لبعد الاقتصادي: أولا: ا
اقتصادي مردود  لتحقيق  وفعالية  بكفاءة  العمل  هو  للمؤسسات  والأساسي  الأول  الهدف  وبالتالي    ،إن 

تقديم   يتحقق من خلال  المسؤولية الأولى للإدارة وهذا  النشاط يعني تحقيق أرباح  تحقيق أرباح من ممارسة 
لها   يتبني  الأرباح  تحقيق  تستطيع  لا  المؤسسة  إن  الزبائن  قبل  من  والمرغوبة  المطلوبة  والخدمات  السلع 

 تويات الأخرى؛  الاستمرار في الأسواق وبالتالي لا وجود للمسؤوليات في المس
إما    ،لا يشير البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية إلى الربح كجانب من جوانب الأعمال التجارية

وق المستهلك والاستثمار  يشير إلى الالتزام بممارسات أخلاقية داخل المؤسسة كمنع الرشوة والفساد وحماية حق
ب  ،الأخلاقي تقوم  أن  المؤسسات  فعلي  السياق  هذا  والسلوك وضمن  والشفافية  المساواة  مبادئ  وتطبيق  تبني 

  الأخلاقي واحترام الأطراف المعنية ويمكن النظر للبعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من حيث:
العادلة:   - وذلك من خلال منع الاحتكار وعدم الضرر بالمستهلكين واحترام قواعد المنافسة المنافسة 

 افسين بالطرق غير المشروعة؛ وعدم إلحاق الأذى بالمن 
من خلال الاستفادة من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن يوفرها إضافة إلى  التكنولوجيا:   -

 استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلتحق بالمجتمع والبيئة؛ 
 1 وهي دعم الاقتصاد المحلي.المساهمة:  -
 البعد القانوني: ثانيا: 

في  يقتضي   المجالات  لمختلف  المُنظَمَة  والتشريعات  بالقوانين  والطوعي  الواعي  الالتزام  البعد  هذا 
البيئة    ،وحماية الأطفال صحيا وثقافيا  ،كاحترام قوانين حماية المستهلك من المواد الضارة  ،المجتمع وحماية 

لص من مخلفات المنتجات بعد والتخ  ،وصيانة الموارد الطبيعية وتنميتها  ،عن طريق منع التلوث بشتى أنواعه
سواء عن طريق التقليل   ،كما يقتضي البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية تحقيق العدالة والسلامة  ،استهلاكها

وإعطاء فرص العمل لذوي    ،من إصابات العمل أو تحسين ظروف العمل ومنع عمل المسنين وصغار السن
 2الاحتياجات الخاصة.

  

 
  ،مجلة دراسات وأبحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة   ، ضرورة تبني المسؤولية الاجتماعية لتحقيق التنمية المستدامة  ، جمال بن عروس ونادية هيمة 1

 . 258ص  ، 2017 ،6العدد
 . 53ص ، 2016 ، الأردن-عمان ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، الطبعة العربية   ، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ، محمد فلاق  2
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 :لبعد الأخلاقيثالثا: 
والمستثمرين المستهلكين  قبل  من  إقراره  تم  الذي  السلوك  البعد  هذا  والمنظمات   ،يمثل  المجتمع  عامة 

تعمل جنبا إلى جنب مع الأبعاد    ، ذاتها والتي هي بمثابة أعراف وتقاليد وقيم متوازنة ومتجددة بذات الوقت 
لذا لابد من مراعاة المعايير الأخلاقية والضوابط التي تستند إليها    ،القانونية في ترسيخ المسؤولية الاجتماعية

الأعراف   ومراعاة  التوظيف  على  الفرص  تكافؤ  ومبدأ  الاستهلاكي  الجانب  في  الصواب  من  الخطأ  لتحديد 
 ليد ومكافحة المخدرات والممارسات الأخلاقية؛والقيم الاجتماعية من عادات وتقا

وباختصار يمكن القول أن المسؤولية الأخلاقية تشمل النشاطات والممارسات المنتظرة أو الممنوعة من 
القوانين  ،المجتمع في  المدرجة  غير  المستهلكون   ، إنما  يعتبره  ما  تمثل    ، والمساهمون   ،والمستخدمون   ،وهي 

 1دلا.شرعيا وعا ،والمجتمع المدني
 لبعد الخيري )الإنساني(:رابعا: ا

تحسين   في  يساهم  بما  للمجتمع  والمساعدات  الإعانات  وتقديم  الخير  بعمل  المؤسسة  قيام  به  يقصد 
أيضا يدخل تحت المسؤولية الخيرية    وخاصة للفئات الفقيرة في المجتمع  ،نوعية الحياة لسكان هذا المجتمع

بالتبرع   قيامها  للفقراء وللأطفالللمؤسسة  الرعاية الصحية  تقدم  التي  للمستشفيات  وتقديم    ،للجمعيات الأهلية 
 2 المساعدات للمعاقين والأيتام والأرامل على سبيل المثال. 

 والشكل أدناه يوضح ذلك: ،( وظف هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل carrollالملاحظ أن ) 
  

 
1  Mohamed Chegrani ، Social responsibility and its role in achieving compétitive advantage ، Département 

Management Sciences ، Faculty of Economic Sciences and Commercial Sciences and Management Sciences ، Ziane 

Achour University ، Djelfa ، 2018-2019 ، p 40. 
ابوالنصر 2 محمد  القياسية    ،مدحت  المواصفة  والمنظمات  للشركات  الاجتماعية  الأولى  ، ISO2600المسؤولية  للتدريب    ، الطبعة  العربية  المجموعة 

 . 39ص  ، 2015 ،القاهرة ،والنشر
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 للمسؤولية الاجتماعية: (: هرم كارول 1الشكل رقم )

 
العامري المصدر:   محسن  مهدي  وصالح  الغالبي  منصور  محسن  الاجتماعية    ،طاهر  المسؤولية 

  ، 2010  ،عمان  ،دار وائل للنشر والتوزيع  ،الطبعة الثالثة   ،وأخلاقيات الأعمال )الأعمال والمجتمع(
 . 83ص 

 عايير قياس المسؤولية الاجتماعية المطلب الثالث: م
وإتباعها  لا   استخدامها  يمكن  التي  المعايير  منظومة  والدارسين حول  الباحثين  بين  اتفاق موحد  يوجد 

الباحثين يؤكدون    ،لقياس درجات الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات  الغالبية من هؤلاء  لكن 
 1 على ضرورة اعتماد المعايير التالية والتي تمثلت فيما يلي:

 الأداء الاجتماعي للعاملين بالمؤسسة:  معيارأولا: 
ويشمل جميع تكاليف الأداء بخلاف الأجر الأساسي الذي تقدمه المؤسسة للعاملين فيها بغض النظر  
عن مواقعهم التنظيمية أو نوع أو طبيعة أعمالهم انتماء العاملين وتقوم المؤسسة بالالتزام بتوفير كافة العوامل 

 
  ،3العدد    ،9المجلد    ،مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعية  ،يةالمسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات العمل دراسة مفاهم  ، سالم يعقوب و قواسمية العلمي  1

 . 105ص ، 2021

../../compaq
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ا حالة  وتعميق  لخلق  والاهتمام  اللازمة  الثقافي  وتحسين وضعهم  وتدريبهم  الصحية  بحالتهم  كالاهتمام  لولاء 
 بمستقبلهم عند انتهاء فترة خدماتهم وما إلى ذلك؛

 معيار الأداء الاجتماعي لحماية البيئة: ثانيا: 
تعمل   الذي  المحيط  المجتمع  أفراد  لحماية  بها  المضحي  الاجتماعي  الأداء  تكاليف  كافة  ويشمل 

اخل نطاقه الجغرافي حيث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيئة المحيطة والمتولدة من أنشطتها  المؤسسة د 
الطبيعية    ،الصناعية والأعشاب  والمزروعات  البحرية  والبيئة  الهواء  تلوث  حماية  تكاليف  على  تشمل  وهذه 

 وتلوث المياه وما إلى ذلك.  
 1لاجتماعية:  وهناك معايير أخرى يتم من خلالها تقييم المسؤولية ا 

 عيار الأداء الاجتماعي للمجتمع:ثالثا: م
في   الترشيد  من خلال  والمستدامة  الاجتماعية  التنمية  في  المؤسسات  إسهام  درجة  من خلال  ويكون 
المشاركة والإسهام الفعال في برامج الرعاية الصحية والتعليمة ومكافحة الفقر والبطالة من خلال المساهمات 

 الثقافية والرياضية والخيرية ومشاريع التوعية الاجتماعية؛ للمؤسسات 
 معيار الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاج: رابعا: 

تفاعل المؤسسات بطريقة ايجابية مع قضايا البحوث العلمية بمختلف أشكالها بما يخدم ضمان التقدم  
ية المبدعين والمبتكرين وتأمين البنية  وذلك من خلال رعا  ،وتحقيق التميز في عموم ميادين الحياة  ،والازدهار

وهنا تراعي المؤسسة في هذا   ،المناسبة والمستلزمات الضرورية التي تمكنهم من استثمار المعرفة بشكل فعال
وتكاليف البحث والتطوير    ،المعيار كافة التكاليف التي تنصب في خدمة المستهلكين من رقابة وجودة الإنتاج

 ير العاملين وغيرها من الخدمات التي تحقق الرضا الوظيفي. والمتابعة والتدريب وتطو 
  

 
  ، الجزائر   ، جامعة تبسة  ، 27العدد    ، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية   ، المعايير  ، الأبعاد   ، المسؤولية الاجتماعية: المفهوم  ،سميرة لغويل ونوال زمالي 1

 . 307ص ، 2016
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 متطلبات وتحديات المسؤولية الاجتماعية إستراتيجيات،المبحث الثالث:  
 المطلب الأول: إستراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية 

تتخذ العديد من الإستراتيجيات للتعامل مع   ،في إطار توجه المنظمات نحو تبني المسؤولية الاجتماعية
 يمكن التميز بين أربع إستراتيجيات:  ،المسؤولية الاجتماعية وبين طواعيتها وإلزامها بتطبيق هذا المفهوم

 ستراتيجية الممانعة: إ أولا:
للمنظمة الاجتماعي  للدور  تقليدية  نظرة  الإستراتيجية  هذه  ملزمة   ،تمثل  غير  أنها  إدارتها  ترى  حيث 

طرف أي  اتجاه  الاجتماعي  الدور  ممارسة  عن  المصالح  ومسؤولة  أصحاب  أطراف  أن  ،من  الغاية    كما 
الوحيدة من وجودها هو تحقيق العوائد والأرباح من خلال ممارسات اقتصادية فاعلة وكفؤة وأن القيام بهذا 

مال من خلال الممارسات المفيدة اجتماعيا والتي تمثل ناتجا هو المسؤولية الوحيدة للأع  ،الدور الاقتصادي
محتملا أن   ،عرضيا  يفترض  لا  تكاليف  تمثل  لكونها  الاجتماعية  الأنشطة  على  تنفق  لا  الإدارة  فأن  لذلك 

وعليها أن ترفض القرارات التي لا    ، لهذا يجب على المنظمة أن تكون مجمل قراراتها اقتصاديا فقط  ، تتحملها
 1ات الأرباح والعوائد المالية حتى لو كانت جيدة من الناحية الاجتماعية؛ تلبي معطي

 الإستراتيجية الدفاعية:  ثانيا:
الإستراتيجية هذه  اجتماعي   ،بموجب  كدور  المفروض  القانوني  الأدنى  بالحد  القيام  المؤسسة    ، تتبني 

القانونية المسائل  في  الوقوع  أو  الانتقادات  من  يحميها  الذي  على    ،بالقدر  المؤسسة  تركز  الحالة  هذه  في 
عال مالي  أداء  لتحقيق  الزبائن  تغيير سلوك  المنافسة وحالات  بمتطلبات  المرتبطة  أن    ،الجوانب  يمكن  كما 

ير قانونية معتمدة فقط. وتقع هذه  تستجيب للضغوط الناشئة من قبل جماعات الضغط وحماية البيئة وفق معاي 
الإستراتيجية المتبناة من قبل المؤسسات التي ترى أن الدور الاجتماعي كلفة لا يفترض تحملها في المستوى  

 2الثاني من هرم المسؤولية الاجتماعية أي المسؤولية القانونية؛  
 إستراتيجية التكيف:  ثالثا:

المسؤولية   أنماط  أفضل  خلال    ،الاجتماعيةتمثل  من  الاجتماعية  بالأنشطة  المؤسسة  تساهم  فهنا 
القانونية الناحية  يتجاوز شروط  أخلاقي  بحس  والمرتبطة  المختلفة  الجوانب  على  الملاحظ    ،الإنفاق  أن  كما 

بالمتطلبات  تفي  العادة  في  تكون  الاستراتيجيات  من  النمط  هذا  تتبنى  التي  المؤسسات  إدارات  على 

 
الاقتصاد الإسلا  ، فضالة خالد  1 للبنوك الإسلامية  دور  المسؤولية الاجتماعية  إرساء  الجزائري  -مي في  البركة  بنك  دكتوراه  وحة  أطر  ، -دراسة حالة 

lmd ،   83ص   ، 2019-2018 ، الجزائر ،جامعة أكلي محند أولحاج البويرة  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، قسم العلوم التجارية . 
بلهادي  2 ال  ، وسيلة  بعض  دور  في  تطبيقية  )دراسة  المصالح  أصحاب  مع  العلاقات  تعزيز  في  والمتوسطة  الصغيرة  للمؤسسات  الاجتماعية  مسؤولية 

العلوم الاقتصادية   أطروحة  ، ة سطيف(المؤسسات بولاي في  التسيير  ، دكتوراه علوم  العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم    -جامعة فرحات عباس  ، كلية 
 . 61ص  ،2019-2018 ، الجزائر ، 1سطيف
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لاقتصادية والقانونية وبالتالي تراعي المسؤوليات الأخلاقية من خلال الاهتمام بالقيم والأعراف  ا  والمسؤوليات 
 1والسلوكيات المقبولة اجتماعيا ويركز عليها المجتمع الذي تعمل فيه؛  

 إستراتيجية المبادرة )التطوعية(: رابعا:
وتأخذ المؤسسة زمام المبادرة في    ،المسؤولية الاجتماعيةتعتبر هذه الإستراتيجية الأكثر ممارسة لمفهوم  

الاقتصادية المسؤوليات  من  كل  لتلبية  مصممة  وتكون  الاجتماعية  المتطلبات  والأخلاقية   ،توفير    ، القانونية 
الخارجية   للضغوط  الاستجابة  إمكانية  وكذا  إليها  توجه  التي  الاتهامات  مع  للتعامل  الاستعداد  لديها  ويكون 

تجاه    ،والتهديدات  بمسؤولياتها  تلتزم  الاستراتيجيات  من  النوع  هذا  تستخدم  التي  المؤسسات  أن  من  انطلاقا 
وع من الاستراتيجيات ينبغي أن تتمتع بدرجة  كما أن الإدارات التي تتبع مثل هذا الن  ،الأعمال التي تقوم بها

 2حرية كافية.  
 المطلب الثاني: متطلبات نجاح المسؤولية الاجتماعية  

حتى تنجح هذه المؤسسات في تطبيق المسؤولية الاجتماعية هناك العديد من المتطلبات الرئيسية التي  
 3دمة هذه المتطلبات ما يلي:يجب إعدادها وتنظيمها قبل الشروع في إطلاق هذه البرامج وفي مق

وأن تكون هناك قناعة ويقين من   ،ضرورة إيمان المؤسسة بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع -
المنظمات  ابتداء من أصحاب  فيها  التنفيذيين  ،قبل كل مسؤول  بمديريها  بالموظفين    ،مرورا  وانتهاء 

وهو أمر لا    ،اه المجتمع الذي تعيش فيهوأنه أمر واجب على كل شركة اتج  ،حول أهمية هذا الدور
 تتفضل به الشركة على مجتمعها بل تفتخر به وتعتبر واجبا عليها؛ 

أن تقوم المؤسسة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتبناه والقضية الرئيسية   -
لل ستقدمها  التي  والمبادرة  معالجتها  في  المساهمة  على  بالعمل  ستهتم  الانتقاد التي  من  بدلا  مجتمع 

 والشكوى للسلبيات الموجودة؛
كما يتم   ،أن يصبح هذا النشاط جزءا رئيسيا من أنشطة المنظمات بتم متابعته من قبل رئيس المنظمة -

التجاري  النشاط  مخططات    ،متابعة  توضع  كما  تماما  تحقيقها  المطلوب  المخططات  له  وتوضع 
 المبيعات وغيرها من الأنشطة التجارية؛ 

 
  -وحدة الدار البيضاء-دراسة حالة مجمع صيدال  -دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية    ، بوسلامي عمر 1

العاصمة  التسييرماجستير    مذكرة  ، الجزائر  التسيير  ، في علوم  والتجارية وعلوم  الاقتصادية  العلوم    ، الجزائر  ،1سطيف  ،جامعة فرحات عباس  ، كلية 

 . 79ص   ، 2012-2013
أطروحة دكتوراه الطور    ، -دراسة حالة بعض المؤسسات الجزائرية-دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية الميزة التنافسية في المؤسسة    ، قرفي شافية  2

التسيير  ، قسم علوم التسيير  ،   LMDالثالث   ص    ، 2016-2015  ، الجزائر  ، 1حات عباس/ سطيف جامعة فر  ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

131 . 
الملتقي الدولي الثالث حول منظمات    ، الركائز الأساسية لنجاح المؤسسة الاجتماعية في منظمات الأعمال  ، أم كلثوم جماعي وسمير بن عبد العزيز 3

  -10ص  ، فيفري15-14 ، الجزائر ، جامعة بشار   ، ية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجار ،قسم علوم اقتصادية ،الأعمال والمسؤولية الاجتماعية

 .  11ص
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لهذا   - كاملا  تفرغا  متفرغا  مسؤولا  تخصص  أن  المؤسسة  على  الأهداف    النشاط،يجب  له  وتحدد 
ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمنح الصلاحيات المطلوبة وأن يكون له دور    ،والمخططات المطلوبة

 رئيسي وفاعل على مستوى الشركة.
 1بالإضافة إلى:  

وكأنها منتج تجاري يجب الاهتمام    ،الحرص على تقديم هذه البرامج بأداء قوي ومتميز وجودة عالية -
 بها وتقديمه بشكل متميز يساهم في خدمة المجتمع وتحقيق أهدافه؛ 

الحرص على أن تسعي هذه البرامج الاجتماعية على التعاون والتنسيق مع ما هو موجود من برامج   -
 وأنشطة مشابهة؛

ولمن حولها وليس المهم    كل مؤسسة أو شركة صغيرة أو كبيرة قادرة على أن تقدم شيئا لمجتمعها -
 حجم البرنامج الذي يقدم بل الأهم أن يتم تقديم شيء يستفيد منه المجتمع مهما كان حجمه.

 المطلب الثالث: تحديات المسؤولية الاجتماعية  
الاجتماعية بالمسؤولية  التزامها  التي    ،أثناء  والخارجية  الداخلية  التحديات  من  العديد  المديرين  يواجه 

ت دون  للمؤسسات تحول  الاجتماعية  المسؤولية  من  الأهداف  أهم    ،حقيق  إلى  التطرق  يتم  سوف  هنا  ومن 
 2المعوقات التي تواجهها المؤسسات سواء معوقات داخلية أو خارجية: 

 أولا: التحديات الداخلية للمسؤولية الاجتماعية:  
 الوضعية المالية والموارد المتاحة:  .1

حيث تعتبر المسؤولية الاجتماعية تكاليف يتوجب    ،الوضعية المالية للشركةتستند قيمة التبرعات إلى  
لتغطيتها الكافية  الموارد  الصعبة  ،توافر  الاقتصادية  الأوقات  في  كبيرة  التحديات  تكون  الصعب   ،لهذا  فمن 

كمية    مما يتطلب تحديد   ،إنفاق المؤسسات على برامج المسؤولية الاجتماعية في الأوقات الاقتصادية السيئة
 الأموال المنفقة في هذه البرامج.

 اتخاذ قرارات المسؤولية الاجتماعية:   .2
 تواجه المؤسسة مشاكل في عملية اتخاذ القرارات بشأن برامج المسؤولية الاجتماعية حيث:

 ؛ من الصعب إقناع شخص أو مساهم حول مدى صحة قرار معين أو فكرة معينة -
 المسؤولية الاجتماعية؛  الإدارية الأخرى في اتخاذ قرارات بعض الإدارات تهمل اشتراك المستويات  -
 تحديد المبادرات التي ينبغي اختيارها لمساندة القضية الاجتماعية؛  -
  العلم أن بعض القضايا الاجتماعية مع    ، صعوبة تحديد القضية الاجتماعية التي يجب مساندتها -

 ويكون لهذا القرار أعظم الأثر على البرامج والنتائج.  ،أهم من البعض الآخر
 

 متاح على:   ، المسؤولية الاجتماعية للشركات  ، حسين عبد المطلب الأسرج 1

https://www.researchgate.net/publication/275022499   17:43على الساعة  25/03/2022تاريخ الاطلاع.       

كلية    ، مذكرة ماجستير في علوم التسيير   ، -دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادية    -أثر المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي    ، مرزوقة أمال 2 

 59ص  -57ص   ،2015-2014 ، 1جامعة سطيف  ، يرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
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 فهم احتياجات المسؤولية الاجتماعية وطلباتها: .3
المصالح لفهم أهداف واحتياجات أصحاب  إيجاد معلومات حول   ، في محاولة  إلى  المؤسسات  تحتاج 

 مجالات المساهمة التي يمكن أن تقدمها. 
 قلة الوعي الداخلي: .4

العليا   الإدارة  بفلسفة  مرتبط  الواقع  في  هو  الذي  والأخلاقية  الاجتماعية  بالمسؤولية  الإحساس  ضعف 
 ة. وضعف الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعي ،اتجاه المجتمع والبيئة المحيطة

 حجم الشركات:  .5
وهذا   ،الشركات الصغيرة لا تستطيع القيام بأي شيء بطريقة واضحة مثلما تقوم بت الشركات الكبيرة

 يعود إلى أن الشركات الصغيرة ليس لديها الالتزام أو الوقت لفعل ذلك. 
 درجة الثقة الداخلية: .6

يقتنع   أن  يجب  الذي  الأول  الجمهور  يعتبر  الداخلي  الاجتماعيةالجمهور  المسؤولية  حتى    ،ببرامج 
 تضمن الثقة والاتساق الداخلي.

 عدم توافر الخبرة اللازمة للقيام ببرامج المسؤولية الاجتماعية:  .7
حيث نجد العديد من المؤسسات توكل مهام التكفل بالأمور الاجتماعية والأخلاقية لإدارات وأقسام ذوي 

 على قسم خاص بإدارة العلاقات العامة. كما أن بعض المؤسسات لا تحتوي  ،خبرة ناقصة
 ثانيا: التحديات الخارجية للمسؤولية الاجتماعية: 

 هناك العديد من المعوقات الخارجية:  ،إضافة إلى التحديات الداخلية للمؤسسة 
 الموقع التشريعي:  .1

تع المؤسسات  تعد  السابقةلم  الإستراتيجيات  وفق  مؤسسة   لب  ، مل  كل  على  الضروري  من  أصبح 
 ؛وإلا لن تكون مشاريعها فعالة ،تحسين إستراتيجيتها حسب الموقع التشريعي الذي تعمل فيه

 الثقة الخارجية: .2
المال ثقة أصحاب  الصعب كسب  مع    ،من  ليس  قوية  ثقة  لبناء  تسعى  أن  المؤسسة  على  لابد  لهذا 

 ؛ ة والمرتبطة بهاطراف خارج المؤسسبل مع كل الأ ،جمهورها الداخلي
 توقعات المجتمع:  .3

العديد من المؤسسات    ،سواء المؤسسات الخيرية أو المجتمع ككل  ،فيما يخص العلاقة مع المستفيدين
   ؛هذه الأفراد المتعددة وتوقعاتهم تصادف تحديات فيما يخص تحديد حاجيات 

 ضعف التواصل بين المؤسسة والمجتمع المدني:  .4
  ، البنوك من المقترحات وطلبات الدعم التي تتقدم بها مؤسسات المجتمع المدنييشتكي مسؤولي أحد  

ذلك بأن هذه الطلبات تكتب بإيجاز شديد ومخل لا يفي بتوضيح الصورة الحقيقية للمشروع والنتائج المتوقعة  
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ة  مما يخفض من كفاء ،  وهو يعبر عن ضعف وتهلهل عملية التواصل بين المؤسسة والمجتمع المدني  ،منه
 ؛تحقيق الهدف المنشود من برنامج المسؤولية الاجتماعية 

 المعوقات القانونية:  .5
بل تحتمه    ، كون المسؤولية الاجتماعية هي التزام أخلاقي طوعي من قبل المديرين لم تفرضه القوانين

العامة المجتمعية  المنفعة  لدى    ،ضرورات  الاجتماعية  بالمسؤولية  الاهتمام  ضعف  إلى  أدى  الذي  الأمر 
 إضافة إلى أننا نجد غياب في العديد من المؤسسات دستور اجتماعي وأخلاقي. ،المدراء
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 خلاصة الفصل: 
لقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية تتبوأ حيزا ومساحة كبيرة من الأهمية على جميع الأصعدة  

وتحظي باهتمام رفيع المستوى من قبل منظمات الأعمال لكونها تعمل على تحسين   ،والمجالات المحلية
فليكن لأي منظمة أن تحاول تعزيز فرص نجاحها في مجتمعها   ،مستوى المعيشة والارتقاء برفاهية المجتمع

 من خلال زيادة الاهتمام بعرض الدور الاجتماعي. 
 للمسؤولية الاجتماعية نستنتج أن: اهيميالمفوبعد دراستنا لهذا الفصل والمتعلق بالإطار 

 تعرف المسؤولية الاجتماعية على أنها التزام المؤسسة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه. -
 الخيري. ،الأخلاقي ،القانوني ،تتمثل أبعاد المسؤولية الاجتماعية في: البعد الاقتصادي -
 ع. المؤسسة والمجتم ،للمسؤولية الاجتماعية أهمية بالنسبة للدولة -

 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 الفصل الثاني: 

الإطار المفاھیمي     
 للفعالیة التنظیمیة
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 تمهید:
الأعمال   ورجال  وال�احثین  والإدارة  المجتمع  من  �ل  جانب  من  التنظ�م�ة  الفعال�ة  دراسة  أهم�ة  تنشأ 

 حیث �حرص �ل منهم للتعرف على مستوى أداء المؤسسة.   ،وغیرهم ممن ترت�ط مصالحهم �المؤسسة
�ما تحتاج    ،المؤسسات المشار�ة في تطوره وازدهارهفالمجتمع حر�ص على معرفة مستوى الفعال�ة في  

التنظ�م�ة   التنم�ة  والتخط�ط لإحداث  التسییر  مستوى  على رفع  العمل  بهدف  ذلك  على  التعرف  إلى  الإدارة 
المؤسسة لاستمرار�ة  مؤسساتهم    ،المطلو�ة  في  الفعال�ة  بدراسة  یهتمون  �المؤسسة  العاملین  أن  حین  في 

الوظ�في فیها و�ش�اع حاجاتهم للانتماء إلیها. ومن هنا ینشأ الاختلاف بین ال�احثین  للاطمئنان على مستقبلهم  
إلیها ینتمي  التي  المدرسة  حسب  �ل  التنظ�م�ة  الفعال�ة  صورة  في  �الجانب    ،والمفكر�ن  یهتم  من  فمنهم 

له في هذا  وهذا ما سنتناو   ،وآخر على الجانب الثقافي  ،الاقتصادي ومن منهم یر�ز على الجانب الاجتماعي
 الفصل المكون من ثلاث م�احث �ما یلي: 

 ماه�ة الفعال�ة التنظ�م�ة.  الم�حث الأول:
 . مؤشرات ق�اس الفعال�ة التنظ�م�ة ،أ�عاد  ،عوامل الم�حث الثاني:
 متطل�ات ومعوقات ز�ادة الفعال�ة التنظ�م�ة.  الم�حث الثالث:
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 التنظ�م�ةالم�حث الأول: ماه�ة الفعال�ة  
و�مكن القول �أن من أولى    ،بدأ الاهتمام بدراسة الفعال�ة التنظ�م�ة في الخمسینات من القرن المنصرم

الصعو�ات التي تواجه الدارس لموضوع الفعال�ة التنظ�م�ة هو الوصول إلى تعر�ف محدد لهذا المفهوم �قبل  
ولعل ذلك راجع إلى تعدد المداخل في تناول موضوع الفعال�ة    ،�ه ال�احثون �أساس للدراسة في هذا المجال

مفاه�م أخرى   ،التنظ�م�ة �احث    ومن  ،وتداخلها مع  وتعدد مؤشراتها من  مداخلها  اختلاف  أ�ضا  الصعو�ات 
وذلك من خلال توض�ح    ، وسنحاول في هذا الم�حث إبراز الملامح المتعلقة �موضوع الفعال�ة التنظ�م�ة  ،لآخر

 وأخیرا أهم طرق تعز�ز فعالیتها. ،ثم ب�ان مداخلها واستعراض أهمیتها وأهدافها ،مفهومها

 عال�ة التنظ�م�ة ومداخلهاالمطلب الأول: مفهوم الف
 أولا: مفهوم الفعال�ة التنظ�م�ة 

المجال  هذا  في  �احث  لكل  حیث  لل�احثین  �النس�ة  �ثیرة  معاني  �حمل  التنظ�م�ة  الفعال�ة  مفهوم  إن 
 وف�ما یلي سنتناول جملة من المفاه�م:  ،مصطلحاته الخاصة بهذا المفهوم

 1لمختارة ومدى النجاح في تحقیق هذه الأهداف".تعرف الفعال�ة على أنها: "مدى ملائمة الأهداف ا
 2) الفعال�ة على أنها: "الدرجة التي تستط�ع فیها المؤسسة تحقیق أهدافها".Barnardو�عرف برنارد (

) الفعال�ة على أنها: "القدرة على تحقیق الأهداف مهما �انت الإمكان�ات Khemakhemكما �عرفها (
) التي تهدف فقط إلى ق�اس  Efficienceمع�ار" أي (  -نسم�ه نحن "الفعال�ة  المستخدمة في ذلك". هذا ما  

 3مدى تحقیق الأهداف �غض النظر عن الإمكان�ات التي استخدمت في تحق�قها. 
) میلز  وتطلعات   Miles)�عرفها  لرغ�ات  الإش�اع  من  الأدنى  الحد  تحقیق  على  "القدرة  أنها:  على 

  ، الز�ائن  ،وجماعات المصالح والملاك  ،هذه الأطراف تضم: الأفراد   ،بها  الأطراف ذات العلاقة الإسترات�ج�ة
 4المنافسین".  ،الموردین

�ما  ،الفعال�ة على أنها: "قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها 1964) عام (Etzioniحیث �عرف أ�ضا 
فرق بین الكفاءة والفعال�ة وأشار إلى أن الكفاءة تقاس من خلال �م�ة الموارد المستخدمة لإنتاج وحدة واحدة 

 5من المخرجات". 
من التعار�ف السا�قة نجد أن الفعال�ة التنظ�م�ة هي قدرة المؤسسة على تحقیق الأهداف التي أنشأت 

�ذلك قدرتها على الحفاظ على نظام فعال للأنشطة والعمل�ات  و   ،والنتائج المطلوب الوصول إلیها  ،من أجلها
 

 .19ص  ، 2004 ، عمان-الأردن ، دار المعتز للنشر والتوزیع  ، الطبعة الأولى ، إدارة الموارد البشریة ، محمد ھاني محمد  1
التنظیمي  ، نادي أمینة كاري وبن عمر عواج 2 الثقافي والصراع  التنوع  إدارة  التنظیمیة بین  آفاق علمیة  ، الفعالیة  جامعة    ، 05العدد  ، 13المجلد  ، مجلة 

 . 247ص  ، 2021 ، الجزائر   ، تلمسان
حبیب  3 بن  الرزاق  الم  ، عبد  وتسییر  الرابعة   ، ؤسسة اقتصاد  المركزیة  ، الطبعة  الساحة  الجامعیة  المطبوعات  عكنون  -دیوان    ،2009  ،الجزائر  ، بن 

 . 127ص
دراسة حالة مؤسسة سونلغاز (وحدة    -دور القیادة التبادلیة في تعزیز الفعالیة التنظیمیة بالمؤسسة العمومیة    ، أحمد مصنوعة وعبد الله قویدر الواحد  4

 . 427ص  ، 2020 ، الجزائر   ، جامعة حسیبة بن بوعلي بالشلف ، 05العدد ، 10المجلد  ، یجیة والتنمیة مجلة الاسترات ، -الشلف)
  ،مجلة اقتصادیات شمال افریقیا  ،-دراسة تطبیقیة على المستشفیات العمومیة-تقییم مستوى الفعالیة التنظیمیة للمستشفیات في الجزائر    ، سنوسي علي  5

 . 293ص  ، العدد السابع 
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والاستخدام    ،الداخل�ة التك�ف  التر�یز وعلى  على  قدرتها  ومدى  المطلوب  العمل  �أداء  الخاصة  والإجراءات 
 الأمثل لكافة الوسائل المتاحة في البیئة الداخل�ة والخارج�ة. 

 ثان�ا: مداخل الفعال�ة التنظ�م�ة 
الإداري المتصل �الفعال�ة التنظ�م�ة إلى وجود العدید من المداخل والنماذج النظر�ة التي  �شیر الأدب  

بل    ،ذلك أنه لا یوجد تنظ�م أمثل یناسب جم�ع المؤسسات والظروف  ،حاولت تحدید هذا المفهوم وعناصره
النشاط نتائج فعالة وفقا لمعط�ات معینة (طب�عة  التنظ�مات  البیئة  ،لكل نوع من  الكفاءات    ،ونوع�ة  مستوى 

علیها تتوفر  الفعال�ة  ،التي  لتقی�م  واحد  مع�ار  على  اتفاق  یوجد  لا  لدراسة   ،لذا  المداخل  من  نوعان  هناك 
 وهما المدخل التقلیدي والمدخل المعاصر والمتمثلة ف�ما یلي:  ،الفعال�ة التنظ�م�ة

   لمداخل التقلید�ة للفعال�ة التنظ�م�ة:ا .1
والتي تحصل    ،إذ أنها تستعمل مواردها الأول�ة  ، أجزاء مختلفة من المؤسسةر�زت هذه المداخل على  

البیئة إلى منتجات (أي   ،علیها من  المدخلات) من خلال عمل�ات معینة  الموارد (أي  تلك  تقوم بتحو�ل  ثم 
 وهذه المداخل الثلاثة هي:  ،مخرجات) لكي یتم طرحها مرة أخرى إلى البیئة

 مدخل الهدف:  -أ
مدخل   التنظ�م�عد  فعال�ة  على  للحكم  شیوعا  المداخل  أكثر  تقی�م    ،الأهداف  في  المدخل  هذا  و�هتم 

وط�قا لهذا المدخل فإنه   ،الفعال�ة بدرجة تحقق الأهداف أكثر من الاهتمام �الوسائل التي استخدمت لتحق�قها 
الم عناصر  من  �عنصر  وجودها  تبرر  منظمة  فكل  �الرشد  یتسم  أنه  على  التنظ�م  إلى  بتحقیق  ینظر  جتمع 

 أهداف تتناسب مع إحت�اجات ورغ�ات المجتمع �كل أو لجزء منه؛ 
و�التالي فإن ق�اس فعال�ة أي مؤسسة �جب أن �كون مبن�ا على مدى تحق�قها للأهداف التي وجدت  

 من أجلها؛ 
أمیت أیتزونى" یرون أن    ،جروس  ،وط�قا لهذا المدخل نجد أن عدیدا من الكتاب مثل "ج�مس برا�س

 1ة المؤسسة تتمثل في قدرتها على تحقیق أهدافها. فعال�
 مدخل موارد النظم: -ب

مخرجات   لإنتاج  تحو�ل�ة  عمل�ات  وفیها  مدخلان  إلى  تحتاج  مفتوحة  أنظمة  هي  المنظمات  �اعت�ار 
ولكن الحكم على الفعال�ة من خلال مع�ار    ،معینة تر�ز على الأهداف فقط �مع�ار لق�اس فعال�ة المؤسسة

�ع لا  للمؤسسةالهدف  الكل�ة  الصورة  من  جزء  سوى  فقط  ،طي  المخرجات  على  یر�ز  المؤسسة    ،لأنه  إن 
إلى مخرجات   المدخلان  هذه  وتحو�ل  المدخلان  الحصول على  قدرتها على  تق�م من حیث مدى  أن  ین�غي 

المخرجات  هذه  هذا   ،وتوز�ع  ظهور  إلى  أدى  ما  وهذا  والاستقرار  التوازن  حفظ  على  قدرتها  إلى   �الإضافة 
 المدخل للنظر إلى الفعال�ة التنظ�م�ة؛ 

 
 .451ص  ، 2011 ، عمان  ، دار الصفاء للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ، إدارة المنظمات  ،الدین عبد الغني محمودعلاء  1
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ولكنه یؤ�د على أنها مجرد عنصر واحد في مجموعة معقدة   ،إن مدخل النظم لا یلغي أهم�ة الأهداف
الفعال�ة معاییر  المدى    ،من  على  ال�قاء  فرص  ز�ادة  على  استعملت  التي  المعاییر  على  یؤ�د  المدخل  فهذا 

ؤسسة على الحصول على الموارد والمعاییر الخاصة �المحافظة على  الطو�ل مثل المعاییر الخاصة �قدرة الم
الموارد الاجتماع�ة وال�شر�ة و�ذاك الاهتمام �الموارد التي تعكس قدرة المؤسسة على التفاعل بنجاح مع بیئتها 

 وعل�ه فإن هذا المدخل یر�ز على الوسائل والغا�ات عند الحكم على الفعال�ة التنظ�م�ة؛  ،الخارج�ة
و�ذا ما عمل أي منها   ،و�فترض هذا المدخل أن المنظمات تتكون من أنظمة فرع�ة متفاعلة مع �عضها

�كل المؤسسة  أداء  على  یؤثر  فسوف  جیدة  غیر  بین    ،�صورة  الإ�جابي  التفاعل  تتطلب  الفعال�ة  أن  �ما 
وأنه لابد من إحلال الموارد التي تستهلكها في عمل�اتها الإنتاج�ة من أجل المحافظة على   ،المؤسسة و�یئتها

 1ال�قاء. 
 مدخل التطور التنظ�مي الداخلي (الذاتي):  -ت

یر�ز هذا المدخل على قدرة المؤسسة على تطو�ر ذاتها بذاتها �مع�ار للحكم على مدي فعالیتها في  
عاد، و�تم التأكید على المتغیرات الإنسان�ة والبیئة التي تؤثر في المؤسسة  إطار سلو�ي متعدد المتغیرات والأ�

التي تحكم أدائها وتحدید علاقتها مع   الداخل�ة والعوامل  وتتأثر بها وذلك من خلال وعیها �طب�عة عمل�اتها 
 بیئتها الخارج�ة، لذا یر�ز هذا النموذج على تطوي ممارسیها العمل�ة من أجل تعز�ز: 

 الإشرافي الذي �ظهر اهتماما �العاملین؛السلوك  -
 روح الفر�ق والعمل �ه بین العاملین �الإدارة؛ -
 عدم الفصل بین مفهوم الكفاءة والفعال�ة؛ -
عدم ملائمة هذا المدخل لق�اس الفعال�ة في حالة المنظمات غیر الر�ح�ة أو الخدمات�ة وذلك لاستناد  -

 على المعلومات الكم�ة؛ 
ع - التر�یز  في  على الم�الغة  أثر  له  �كون  الذي  الأمر  المصادر،  استقطاب  المتمثلة  المدخلات  لى 

 المخرجات؛
تعدد مكونات النظام الداخل�ة منها والخارج�ة، �عني تعدد ق�مها واختلاف وجهات النظر ف�ما �جب   -

 أن �كون عل�ه أهداف المنظمة ووسائل تنفیذها، واخت�ار وتطبیق مقای�س الفعال�ة؛ 
 2لى أن المنظمات خال�ة من الصراعات والمعوقات الداخل�ة. الافتراض القائم ع -

 

 

 
المجلة الجزائریة للعلوم    ،E.MORIN & A.SAVOIEالتشخیص التنظیمي ودوره في تحسین الفعالیة التنظیمیة: نموذج    ، بلبشیر وشعبان فرجقواریة   1

 . 827ص  ، 2021 ، الجزائر   ، جامعة آكلي محند أولحاج بالبویرة ، 01العدد ، 09د المجل ،الاجتماعیة والإنسانیة
ماجستیر في علم اجتماع العمل  مذكرة    ، -دراسة میدانیة بمؤسسات التعلیم الثانوي-البیئة المدرسیة وانعكاساتھا على الفعالیة التنظیمیة    ،زبیدة مشیر 2

 . 53ص  -52ص  ، 2008-2007 ، الجزائر  ، جامعة الجزائر ، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة  ، قسم علم الاجتماع ، والتنظیم 
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 المداخل المعاصرة للفعال�ة التنظ�م�ة:  .2
التقلید�ة المداخل  منه  تعاني  الذي  للقصور  أكثر   ،نت�جة  مداخل  تقدم  إلي  الحدیثة  الكتا�ات  اتجهت 

شمول�ة لتحدید فعال�ة المنظمات، واعترفت هذه المداخل بتعدد أهداف المنظمات وتعدد أطراف التعامل معها، 
 من أهم هذه المداخل ما یلي:

 مدخل أطراف التعامل (جمهور المستفیدین):   -أ
داف أصحاب المصلحة من المتعاملین وأصحاب  یر�ز هذا المدخل على الأخذ في الاعت�ار رغ�ات وأه

 1المصلحة في �قاء المنظمة ونموها من أهم أصحاب المصالح المتعاملین مع المنظمة: 
 الموردون: هدفهم التزام المنظمة �سداد ق�مة الموارد الم�اعة لها؛  -
 المستهلكون: هدفهم الحصول على أعلى جودة �أقل الأسعار؛ -
 ى أعلى أجور وأفضل ظروف عمل ممكنة؛ العمال: هدفهم الحصول عل -
 الملاك: هدفهم تحقیق أعلى معدلات عائد على استثماراتهم؛ -
 المدیرون: هدفهم الحصول على أعلى مرت�ات وأكبر قدر من السلطة والنفوذ؛ -
 الحكومة: هدفهم الالتزام �القوانین واللوائح؛ -
�ة والاجتماع�ة وحما�ة البیئة من  المجتمع: هدفهم مشار�ة المؤسسة في عمل�ات التنم�ة الاقتصاد  -

 التلوث وز�ادة رفاه�ة المواطنین. 
المختلفة المصالح  أهداف أصحاب  تعارض  هو  المدخل  هذا  في  الأساس�ة  مما  �صعب عمل�ة    ،والمشكلة 

لذلك غال�ا ما یثار السؤال: من هو الطرف الذي �جب أن تسعي المنظمة إلى تحقیق أهدافه    ،ق�اس الفعال�ة
 وقد قدم هذا المدخل النماذج التال�ة التي �مكن أن تساعد المؤسسة في الإجا�ة عنه:  ،أولا

   :النسبي للتعامل  یرى أنه على المؤسسة أن تعطي أوزان متساو�ة نسب�ا للأطراف المختلفة  النموذج 
 أي أن �ل أصحاب المصالح المختلفة لهم نفس الأهم�ة النسب�ة؛  ،معها

   :ثم تحاول أن تش�ع أهدافه  ،یري أن المؤسسة �جب أن تحدد أقوى أطراف التعامل معهانموذج القوة
 و�التالي لابد من إرضاء هذا الطرف أولا حتى ولو على حساب الأطراف الأخرى؛ ،واحت�اجاته أولا

 ال فالمؤسسة وفقا لهذا النموذج علیها أن ت�حث عن    ،هو عكس نموذج القوةعدالة الاجتماع�ة: نموذج 
النموذج هو تقلیل    ،ثم تحاول أن تش�ع أهدافه واحت�اجاته أولا  ،أقل الأطراف رضا والهدف من هذا 

للتعامل المختلفة  الأطراف  رضا  عن    ،عدم  راض  فهو  الطرف  هذا  من  شكوى  أي  ترد  لم  فإذا 
وفي حالة ظهور أي شكوى فعلي المؤسسة أن تعالج أس�اب هذه الشكوى أولا حتى تضمن   ،المؤسسة

 . رضا جم�ع الأطراف

 
 . 222-221ص  ، 2012 ، عمان  ، دار الرایة للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى  ، الجدید في القیادة الإداریة ، أسامة خیري 1
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   :وأ�ضا تتغیر    ،وهو �فترض أن أهم�ة أطراف التعامل المختلفة تتغیر �مرور الزمنالنموذج التطوري
المنظمة ح�اة  دورة  من  المختلفة  المراحل  الم   ،خلال  �كون  قد  النشأة  مرحلة  أهم  ففي  هم  ستهلكون 

أطراف التعامل و�التالي لابد من إعطاء عنا�ة خاصة لهم إلى أن تستط�ع المؤسسة إن تثبت وجودها  
 في السوق.

 مدخل الق�م المنافسة: -ب
ینطلق مؤ�دو هذا المدخل من افتراض عدم وجود مع�ار مثالي وحید لق�اس الفعال�ة �حیث یتفق عل�ه  

هداف التي یهدف التنظ�م إلى تحق�قها ولا على أولو�ات �عضها على  الجم�ع إذا ل�س هناك إجماع على الأ
�عتمد    ،إذ أن مع�ار الفعال�ة مع�ار شخصي  ،ولهذا یر�ز على مفهوم التنافس بین الأولو�ات   ،ال�عض الأخر

 على الق�م الشخص�ة للقائمین على عمل�ة التقی�م؛ 
متنافسة یتم التحیز لها بدرجات متفاوتة  و�فترض �ل من (كو�ن ورو�اخ) وجود عدد �بیر من الق�م ال

القرار �صنعون  ومن  التنظ�م�ة  الس�اسات  وواضعو  العمل  وأصحاب  التنظ�میین  الممارسین  قبل  �ل    ،من 
 والتي تعكس بدورها على إدراكه لمفهوم المنظمة الفعالة أو الغیر فعالة؛ ،حسب اهتماماته وقناعاته

بدراسة توجهات المدیر�ن في العدید من المؤسسات وأمكنهما التمییز    1983عام  وقد قام �و�ن ورو�اخ  
 بین نوعین من التوجهات هم:

والعمل على ز�ادة �فاءتهم    ،ورفاهیتهمو�عني اهتمام إدارة المؤسسة برضا العاملین    التوجه الداخلي: -
 ومهاراتهم في العمل؛

  ، التوجه الخارجي: و�عني اهتمام إدارة المنظمة بدعم مر�ز المنظمة في تعاملاتها مع البیئة الخارج�ة  -
 والعمل على تنم�ة علاقات قو�ة مع أطراف التعامل الخارجیین. 

  :نماذج ق�اس الفعال�ة التنظ�م�ة لهذا المدخل 
   الإنسان�ة:  نموذج مرن العلاقات  ه�كل  استخدام  مع  للإدارة  الداخلي  التوجه  �كون    ،و�عكس  وف�ه 

العمل ورفع رضاهم عن  العاملین  وتطو�ر  التنم�ة  هو  الإدارة  هي    ،هدف  ذلك  في  وسیلتهم  وتكون 
 الاهتمام بتدر�ب العاملین وز�ادة عوائدهم المال�ة؛ 

   :المفتوح النظام  وتهدف المؤسسة    ، للإدارة مع استخدام ه�كل مرن و�عكس التوجه الخارجي  نموذج 
إلى  المؤسسة  وتسعى  الخارج�ة.  البیئة  من  اللازمة  الموارد  على  والحصول  النمو  تحقیق  إلى  ف�ه 

 تحقیق هذه الأهداف من خلال تنم�ة علاقات طی�ة مع أطراف التعامل في البیئة الخارج�ة؛ 
   :الرشید الهدف  رة مع استخدام ه�كل جامد. وتهدف المؤسسة و�عكس التوجه الخارجي للإدانموذج 

وفقا لهذا النموذج إلى ز�ادة الإنتاج�ة والكفاءة والر�ح�ة. وتسعي المؤسسة إلى تحقیق هذه الأهداف 
 من خلال وضع خطط واسترات�ج�ات لتحقیق الأهداف؛
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   :دف المؤسسة و�عكس التوجه الداخلي للإدارة مع استخدام ه�كل جامد. وته نموذج العمل�ات الداخل�ة
من  الهدف  هذا  تحقیق  إلى  المؤسسات  وتسعي  الداخلي.  الاستقرار  تحقیق  إلى  النموذج  لهذا  وفقا 

 1خلال وضع نظم جیدة للاتصال والمعلومات وصنع القرارات. 
 مدخل إدارة الجودة الشاملة:  -ت

العلاقة القر��ة وال�عیدة  یؤ�د هذا المدخل على أن فعال�ة المنظمة تشمل مؤشرات لكل الأطراف ذات  
  ، حیث یهتم بثلاثة عناصر أساس�ة هي الز�ائن والتحسین المستمر واعتماد نمط عمل الفرق   ،بنشاط المنظمة

من   تجسیده �ل  �التر�یز على  (Motteson & Pounder & Ivancevichوقد ساهم في  یتصل  "ف�ما   (
إذ من اللازم إ�جاد    ,الخدمات التي �قدمها التنظ�م  من  الز�ائن فإن ذلك �عني الاهتمام �احت�اجات المستفیدین

ولا �قتصر مفهوم    ,تلفة للتعرف على رغ�اتهم وآرائهمعلاقات قو�ة معهم من خلال عمل الاستقصاءات المخ
الخارجي الجمهور  أفراد  على  الموظ  ،المستفیدین  أ�ضا  �شمل  غیرهمبل  على  عملهم  �عتمد  الذین  أما    ,فین 

بل    ،ي أن لا �قتصر التحسین على التأكد من مطا�قة الخدمات أو السلع للمواصفات التحسین المستمر ف�عن
أما مضامین عمل الفر�ق   ,لع والعمل�ات التي تتم من خلالهایتم بذل قصارى الجهود لتحسین الخدمات والس

التنظ�م في  المختلفة  المستو�ات  بین  التقلید�ة  الحواجز  �سر  والاستشار�ین  ،فتعني  التنفیذیین  و�ین    ،و�ین 
من خلال تشكیل جماعات عمل تتحمل المسؤول�ة المشتر�ة عن النوع�ة الشاملة للخدمات    ،الوحدات المختلفة

 المقدمة والسلع المنتجة"؛ 
و�ؤ�د الجدید لإدارة النوع�ة الشاملة على أهم�ة التعاون بین �افة الأطراف ذات العلاقة �المهمة بدءا 

والمهندسین من   والمب�عات   ،المصممین  ال�شر�ة  الموارد  و�دارة  الإنتاج  خطوط  وموظفي  �الموردین    ، ومرورا 
و�ذلك فإن هناك ضرورة لاهتمام الجم�ع في التنظ�م �التعلم من خلال ال�حث المستمر    ,ووصولا إلى الز�ائن

ع�ة والاهتمام بها ل�ست  مع ضرورة التأكد من أن مسألة النو   , طرق عمل وسلع وخدمات جدیدة أفضل  عن
بل جزءا من �ل خطوة في العمل وجزءا هاما من الوصف    ،قض�ة فن�ة متعلقة �أشخاص معینین دون غیرهم
 2الوظ�في والتي على �ل موظف أن یتأكد منها.  

 
 
 
 
 
 

 
الخیر  1 أبو  إبراھیم  حسن  وعلا  ، راویة  المنتجة  الجامعة  متطلبات  توافر  غزة مدى  بمحافظات  التقنیة  الكلیات  في  التنظیمیة  بالفعالیة  مذكرة    ، قتھا 

 . 82ص  ، 2016 ، فلسطین  ،عمادة الدراسات العلیا ، كلیة التربیة  ، قسم أصول التربیة  ،ماجستیر
بغداد   ، رضیوي خوین  2 والإنسانیة في جامعة  العلمیة  الكلیات  بین  مقارنة  المنظمة: دراسة  وفاعلیة  التنظیمیة  الإدارة والاقتصاد  ، الثقافة  العدد    ، مجلة 

 . 11ص  ، 2009  ، العراق ، الخامسة والسبعون 
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 المطلب الثاني: أهم�ة وخصائص الفعال�ة التنظ�م�ة 
 الفعال�ة التنظ�م�ة وأهم الخصائص التي تتمیز بها ف�ما یلي: سنتناول في هذا المطلب �ل من أهم�ة 

 أولا: أهم�ة الفعال�ة التنظ�م�ة: 
 1�مكن تلخ�ص أهم�ة الفعال�ة التنظ�م�ة ف�ما یلي:  

تحتاج المجتمعات الحدیثة �مختلف أنواعها ونظمها الس�اس�ة والاقتصاد�ة والاجتماع�ة إلى المنظمات  -
 ، المنظمات تمكننا من تحقیق الأهداف التي نعجز عن تحق�قها �أفراد   لسبب رئ�سي وهام وهو أن هذه

فالمنظمات إنما تنشأ وتنمو لتأد�ة رسالة معینة والق�ام بوظ�فة محددة ن�ا�ة عن المجتمع الذي یولیها  
النمو   على  و�ساعدها  ح�اتها  على  ی�قي  وأدبي  مادي  دعم  من  إل�ه  تحتاج  ما  �ل  هذا  مقابل  في 

عندما �عترف بوجودها و�منحها الدعم    -أو جمهورها-بدیهي أن مجتمع أي مؤسسة  ومن ال  ،والتطور
الذي تحتاجه فإنه یتوقع منها أن تكون على مستوى عال من الفعال�ة فتقوم �كل ما عهد �ه إلیها على  

وجه فاعلیتها    ،أكمل  تكون  تأد�ة رسالتها  وأهملت  بدورها  الق�ام  على  المؤسسات  تلك  ما عجزت  فإذا 
المؤسسات    ،ضةمنخف فاعل�ة  رهن  المجتمع  فاعل�ة  أن  إذ  �كل  المجتمع  على  بدوره  یؤثر  ذلك  فإن 

  العاملة ف�ه؛
 �الإضافة إلى الأهم�ة التال�ة:

للتنظ�م الحر�ي المتجدد المحقق لأهدافه - التنظ�م�ة الصفة الأساس�ة  الفعال�ة  ثم فالفعال�ة    ،تعتبر  ومن 
 وهي أخیرا مع�ار الحكم على نجاحه؛ ،التنظ�م�ة هي مبرر وجود التنظ�م واستمراره وتطوره

على  - المؤسسات  �عض  تعتمد  لذا  للمؤسسة  الكلي  للأداء  تقی�م  �مثا�ة  التنظ�م�ة  الفعال�ة  ق�اس  �عتبر 
 ق�اس فعالیتها التنظ�م�ة �وسیلة لتقی�م أدائها؛ 

ول�س نجاحا وتفوقا في جانب    ،رمومتر إداري لق�اس مدى نجاح المؤسسة وتفوقهاتعتبر أ�ضا �مثا�ة ت -
فهي خاص�ة    ،و�نما نجاحات وتفوقات المؤسسة في شتي جوانبها ومجالات نشاطها  ،واحد من جوانبها

 2كل�ة وشمول�ة تصف وتلخص الأ�عاد الممیزة للمؤسسة.
 ثان�ا: خصائص الفعال�ة التنظ�م�ة 

 3من أبرز خصائص الفعال�ة التنظ�م�ة ما یلي:  
 فهي ظاهرة مستمرة على مدي الزمن؛الاستمرار�ة:  -
 الثقاف�ة....الخ؛ ،الاجتماع�ة ،تتضمن العدید من الأ�عاد والصور الاقتصاد�ةالشمول�ة:  -

 
مجلة الباحث في    ، الفعالیة التنظیمیة في ظل التوجھات الاداریة الحدیثة مركز البحث في العلوم الاسلامیة والحضارة الأغواط (الجزائر)  ، سمیة سعال 1

 . 89ص  ، 2018سبتمبر  ، 35العدد   ،العلوم الانسانیة والاجتماعیة
ماجستیر في  مذكرة    ، دور القیادة التحویلیة في تحقیق الفعالیة التنظیمیة في المدارس الخاصة بقطاع غزة "دراسة میدانیة"  ، عزام محمد حسن العثماني  2

 .   46ص  ، 2017 ، فلسطین  ، جامعة الأقصي بغزة  ،القیادة والإدارة
ماجستیر في  مذكرة    ، -  2008-2004دراسة حالة: سونلغاز فرع الأغواط    -دور العملیة التدریبیة في رفع الفعالیة التنظیمیة للمؤسسة    ، بعاج الھاشمي 3

 . 23ص  ، 2010-2009 ، الجزائر ، 3جامعة الجزائر  ،كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر ،علوم التسییر
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المجتمعالتنو�ع:   - منها  ومتنوعة  مختلفة  جهات  منها  تستفید  �التنظ�م  ،حیث  العاملین    ، الأفراد 
 المساهمین..الخ؛

لدیها علاقات غیر واضحة بین الأ�عاد حیث تستدعي ال�حث المعمق للكشف عن محتو�ات    التعقید: -
 هذه الأ�عاد؛ 

المؤسسة النسب�ة:   - �مكن إصدار حكم على فعال�ة مؤسسة ما �صورة مطلقة’ حیث إن مفهوم  إذ لا 
و  موقعها  �اختلاف  �ختلف  فعال�ة  الفعالة  تقو�م  یتم  الذي  والوقت  خدماتها  من  والمستفیدین  أهدافها 

 المؤسسة ف�ه.

 المطلب الثالث: صور الفعال�ة التنظ�م�ة  
 أولا: الصورة الاجتماع�ة 

�اعت�ار المنظمة نسق من العلاقات القائمة على أ�عاد تفاعل�ة واجتماع�ة �ما أكدته مدرسة العلاقات 
إل�ه   یذهب  نماذجالإنسان�ة وما  قانون�ة ول�ست  فالمدرسة ل�ست مجرد نصوص وقواعد   ، رونودسان سولیو" 

اجتماع�ة معقدة وأصیلة    ،وه�اكل رسم�ة �ذالك روا�ط  أنها  الذي   ،بل  بها  الخاص  تار�خها  لها  فالمؤسسة 
الداخل�ة والخارج�ة المطروحة علیهم الفاعلون الاجتماعیون �رد فعل منهم على الإشكالات    وعل�ه   ،�صنعه 

النسق الاجتماعي للمؤسسة لا �حقق طموحاته إلا من خلال علاقات اجتماع�ة بین الفاعلین �ه من خلال 
 1أشكال من الصور �مكن أن نحصرها �ما یلي: 

المناخ الاجتماعي القائم في المؤسسة بین أعضائه الذي �ستند على التشار��ة والمشاورة في اتخاذ   -
 القرارات المختلفة؛ 

قات الاجتماع�ة السائدة داخل التنظ�م المبن�ة على التعاون بین الأجزاء لتحقیق التكامل  طب�عة العلا  -
 . ن�ة على وحدة الهدفالتنظ�مي �نسق �حتوي مجموعة من الأقسام والوحدات المب

 ثان�ا: الصورة التنظ�م�ة 
 ترت�ط �البناء التنظ�مي وتأخذ عدة أشكال:

التنظ�مي الذي تحدد عل�ه   :احترام العلاقات الرسم�ة  - القائم من خلال اله�كل  التدرج الهرمي  فمبدأ 
السلطة تسلسل  وفق  التنظ�م  في   ،معالم  الرسم�ة  �العلاقات  یتعلق  ف�ما  خاصة  الوظ�في  والتخصص 

 التنظ�م؛ 
فإن لكل قسم من    ،سامالعلاقات بین المصالح: �اعت�ار التنظ�م مجموعة مجزأة من الوحدات أو الأق  -

فعمل�ة التنسیق بین الأقسام تتطلب انس�اب�ة ومرونة    ،الأقسام أهداف مت�اینة �حسب طب�عته ونشاطه
لخلق درجة �بیرة من التكامل لتجنب �ل مظاهر التوتر والصراع    ،كبیرة بین مختلف الأقسام والوحدات 

 داخل التنظ�م�ة؛ 
 

تخصص علم إجتماع    ، ماجستیرذكرة  م  -دراسة میدانیة بمؤسسة توزیع الكھرباء والغاز بالجلفة  -القیادة الإستراتجیة والفعالیة التنظیمیة    ، قویدر ثامر 1
 . 82ص ، 2014 -2013 ،جامعة زیان عاشور بالجلفة ، كلیة العلوم الإجتماعیة والإنسانیة   ، تنظیم وعمل
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التنظ�مي  - اله�كل  اله�كل: أي قدرة  المح�طة    مرونة  البیئة  والتك�ف مع متطل�ات وقیود  التأقلم  على 
 �المنظمة للتحكم في �ل المع�قات التي تعترض عمل�ة تحقیق الأهداف.

 ثالثا: الصورة الاقتصاد�ة 
تقدمها التي  والخدمات  المنتجات  ونوع�ة  تطورها  ومدى  الأهداف  تحقیق  درجة  مدى  وذالك   ،تشمل 

ضمانا لمكانة المنظمة في مجال أو قطاع النشاط لاعت�ارات �فرضها التوجه الاقتصادي السائد ومتطل�ات 
الخارج�ة أن    ،البیئة  لابد  الذي  المؤسسة  في  القائم  التسییر  نجاعة  مدى  على  یتوقف  العوائد  تلك  وتحقیق 

 یتصف �العوامل التال�ة: 
ن تقس�م العمل �إمكانها أن تكون أكثر فعال�ة من التي  المؤسسات التي تحتوي على درجة عال�ة م  -

 بها درجة منخفضة من تقس�م العمل؛
 المؤسسات التي بها درجة عال�ة من الآل�ة تكون أكثر فعال�ة من التي بها بها آل�ة ضع�فة؛   -
ینقصها    - التي  تلك  من  فعال�ة  أكثر  تكون  الوظ�في  التخصص  على  تعتمد  التي  المؤسسات 

 1التخصص.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 . 216ص  ، مرجع سابق ، أسامة خیري 1
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 .ومؤشرات ق�اس الفعال�ة التنظ�م�ة ،أ�عاد ،الم�حث الثاني: عوامل
 المطلب الأول: العوامل المؤثرة في الفعال�ة التنظ�م�ة 

تأثیر في تحدید الفعال�ة التنظ�م�ة ل�س على سبیل الحصر  �مكن أن نقدم مجموعة العوامل التي لها  
 1ف�ما یلي: 

 درجة التخصص وتقس�م العمل المعتمدة في المؤسسة؛ -
 أسالیب تكنولوج�ا الإنتاج �ث�فة رأس المال أو �ث�فة العمالة؛ -
 درجة الالتزام �اللوائح والإجراءات التي تض�ط السلوك التنظ�مي؛ -
 المستو�ین الرأسي والأفقي؛ التنسیق على  -
 وحدة السلطة الآمرة والتي تؤدي إلى عدم وجود مر�ز قرار متعدد؛ -
 تفو�ض السلطة �شكل متوازن بین مختلف المستو�ات التنظ�م�ة؛  -
اعتماد المر�ز�ة واللامر�ز�ة حسب الحاجة التنظ�م�ة دون إفراط أو تفر�ط فالمر�ز�ة تفید في �ل ما هو   -

 �ة مفیدة في �ل ما هو روتیني؛ إسترات�جي واللامر�ز 
أثناء   - أخطائها  معالجة  في  للمؤسسة  الذاتي  الض�ط  نظام  وطب�عة  الخارج�ة  البن�ة  مع  التعامل  فلسفة 

 التفاعل مع البن�ة الخارج�ة؛ 
 القدرة على التك�ف والاستجا�ة للتغیرات التي تحدث على مستوى البیئة؛  -
 عقاب؛ نظام الرقا�ة والمتا�عة المعتمد في شكل جزء و  -
 ش�كة الاتصال المتكاملة �ممر لتدفق المعلومات الضرور�ة لمختلف القرارات المتخذة؛ -
 القدرة على تعبئة الموارد ودرجة الحرف�ة التي تتمیز بها المؤسسة. -

 المطلب الثاني: أ�عاد ق�اس الفعال�ة التنظ�م�ة 
م وجود تعر�ف جامع لها وتعدد انطلاقا من المفهوم المتعدد للفعال�ة التنظ�م�ة من فرد إلى أخر وعد 

التنظ�م�ة من أر�ع زوا�ا تمنح لنا الأ�عاد التي �مكن بها    ،المداخل التي تهتم بدراستها  الفعال�ة  �مكن تحدید 
الاقتصادي ال�عد  في:  والمتمثلة  التنظ�م�ة  الفعال�ة  الاجتماعي  ،ق�اس  النظامي  ،ال�عد  الثقافي  ،ال�عد   ، ال�عد 

الاقتصادي   ال�عد  یرت�ط  �ما  الأ�عاد  هذه  مختلف  بین  الانسجام  خلال  من  التنظ�م�ة  الفعال�ة  تتحقق  حیث 
الكمي الطا�ع  ذات  �المتغیرات  الطا�ع   ،والنظامي  ذات  �المتغیرات  والثقافي  الاجتماعي  ال�عد  یرت�ط  ف�ما 

 2النوعي.  
 
 

 

 
عل 1 الوھاب بن  عبد  التنظیم    ، ي  فعالیة  بتحقیق  وعلاقتھ  التغییر  (  -مشروع  للزجاج  الجزائریة  بالشركة  میدانیة  بوھران ALVERدراسة  رة  مذك  ، ) 

 . 71ص   ، 2015-2014  ، الجزائر   ، 2جامعة وھران  ،كلیة العلوم الاجتماعیة ، ماجستیر في علم النفس 
 . 54ص -52ص   ، 2015 ، العدد السادس  ، مجلة دراسات في علم اجتماع المنظمات  ، مخبر علم اجتماع المنظمات والمناجمنت  ، فریال سیفون 2
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 ال�عد الاقتصادي للفعال�ة التنظ�م�ة أولا: 
انطلاقا من النظر�ات التي تقوم على مبدأ الرشید والعقلان�ة والتر�یز على موضوع التنظ�م أي العمل 
من زاو�ة الماد�ة وهذا لاعتماد على تقس�م العمل والتخصص �ذا أكدت هذا النظر�ات على الطا�ع المغلق  

لذلك الفعال�ة التنظ�م�ة ینظر لها من أ�عادها    ،لنظام المؤسسة وح�اد العنصر ال�شري أي النظرة الآل�ة للفرد 
وتقلیل  النتائج  تعظ�م  على  العمل  أخر  �معني  أو  والمخرجات  المدخلات  بین  العلاقة  أساس  على  الماد�ة 
التي تشكل أرصدتها   والتحلیل�ة  العامة  المحاس�ة  المؤسسة على  تعتمد  النتائج  التكال�ف. وللوقوف على هذه 

لتفاعل بین متغیراتها. �ما �مكن أن تظهر الرشاد في عدة صور: الرشاد الإنتاج�ة  صور للواقع التنظ�مي وا
) من �ون  weberوالرشادة اله�كل�ة لدي فیبر(  ،)Fayolوالرشادة الإدار�ة لدي فایول (  ،)Taylorلدي تایلور(

 المؤسسة حیز للإنتاج فإن عوامل الفعال�ة التنظ�م�ة تتمثل ف�ما یلي: 
 ل؛التخصص وتقی�م العم -
 اله�كل التنظ�مي الرسمي؛ -
 هرم�ة السلطة؛  -
 نطاق الإشراف.  -

هذه  عن  لتعبیر  ضرور�ة  یراها  التي  المؤشرات  �ختار  أن  التنظ�م  عن  المسؤول  أو  للمسیر  و�مكن 
 العوامل في شكل نتائج أو تكال�ف.

 ال�عد الاجتماعي للفعال�ة التنظ�م�ة ثان�ا: 
التنظ�م�ة على تحقیق التوازن بین متطل�ات العمل�ة الإنتاج�ة الماد�ة  نر�ز في هذه على دراسة الفعال�ة  

من خلال الرؤ�ة المشتر�ة للأهداف ولا یتحقق هذا إلا    ،و�ین العوامل الإنسان�ة المرت�طة �النشاط الإنتاجي
القرارات  اتخاذ  في  العمال  مشار�ة  خلال  أهم�ة    ،من  أوضحت  وال�حوث  الدراسات  من  الكثیر  هناك  حیث 

القرار وانعكاس ذلك على م الموظف والعامل في  القرارات لأهم�ة دور  اتخاذ  الموظفین في  العاملین  شار�ة 
والعامل مهما �كن عندما �ستشار في اتخاذ القرار وحل المشكلة الادار�ة خصوصا القرارات   ،أدائه وفعالیته

  ، ة وثقة مدیره أو المشرف عل�هفهذا الفرد �شعر �أهم�  ، والمشكلات التي تخص مصلحة أو قسمه أو وحدته
وحول أهم�ة المشار�ة في اتخاذ القرار هناك أ�ضا عوامل أ�ضا عوامل أخرى تساعد    ، و�ذلك ثقة مؤسسة ف�ه

 في فعال�ة القرار نذ�ر منها على سبیل المثال: 
 عند مشار�ة أكثر من شخص في القرار فإن هناك أكثر من بدیل أو عدة بدائل؛  -
  ، المدیر�ن أو المشرفین   إن أكثر من القرارات أو حل المشكلات یدرك عمقها الموظفین أكثر من إدراك -

 فتأتي القرارات أكثر فعال�ة وواقع�ة؛
دق�قة - �اف�ة وغیر  والمشرفین غیر  المدیر�ن  لدى  المعلومات  تكون  تعزز    ، قد  فمشار�ة الآخر�ن  ولهذا 

 و�نعكس ذلك على نوع�ة القرارات وفعالیتها؛ ،الثقة �المعلومات أو تصححها
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�ما تز�د من درجة الولاء    ،امل الثقة والدافع�ة إلى العملإن مشار�ة جماعة العمل في القرار تدعم ع  -
 والانتماء للمؤسسة ف�شعر العامل أنه جزء فعال في المؤسسة.

 ال�عد النظامي للفعال�ة التنظ�م�ة ثالثا: 
شامل   وتصور  تفسیر  إعطاء  في  والنیو�لاس�ك�ة  الكلاس�ك�ة  الدراسات  میز  الذي  للقصور  نت�جة 

وذلك راجع إلى عدم ث�ات واستقرار الظاهرة التنظ�م�ة وفي هذا   ،في الفعال�ة التنظ�م�ةللمتغیرات والتي تتحكم  
وضع�ة   إلى  �كون  أن  �جب  مما  المثال�ة  الفعال�ة  تفسیر  لمحاولة  والتوف�قي  النظامي  الاتجاه  برز  الس�اق 

للمؤسسة في علاقتها    حق�ق�ة ما هو موجود فعلا ومنه تسعي الفعال�ة التنظ�م�ة إلى تعظ�م المكانة التفاوض�ة
مع البیئة �ما تؤ�د أن مؤشرات الفعال�ة التنظ�م�ة لا �مكن تعم�مها لارت�اطها مكان الظاهرة موضوع الدراسة.  

 و�شیر إلى أن أبرز العوامل المرت�طة �موضوع الفعال�ة التنظ�م�ة حسب هذا المنظور تتمثل في:
 القدرة على التك�ف مع متطل�ات البیئة الخارج�ة؛  -
 لمتغیرات اله�كل�ة وتأثیرها على تصم�م اله�كل التنظ�م�ة؛ا -
 ال�حث عن التوازن دینام�كي مع البیئة نت�جة للمواقف التي تواجه عمل المؤسسة؛  -
 القدرة على تنو�ع الأنشطة واستحداث التغیرات التنظ�م�ة الملائمة �مواجهة البیئة؛  -
الا - ومدى  المؤسسة  أعضاء  بین  القائمة  العلاقات  والتطو�ر  طب�عة  التغییر  أساس  تشكل  ستقرار 

 المستمر�ن في المؤسسة. 
 ال�عد الثقافي للفعال�ة التنظ�م�ة: را�عا: 

أص�ح في الوقت الراهن ال�عد الثقافي متغیر أساسي في العمل�ة التنظ�م�ة �عامل من عوامل تنظ�م�ة  
 تر�ط الأنظمة الفرع�ة للعمل�ة التنظ�م�ة. والقدرة على التك�ف مع البیئة الخارج�ة �ما انها تشكل الحلقة التي  

�حیث" ما �مز تنظ�م المؤسسات ال�ا�ان�ة عن     z) في نظر�ةQuchiوهذا ما عبر عنه ال�احث �وشي (
المؤسسات الأمر�ك�ة جانب الفعال�ة یتمثل في ال�عد الثقافي"؛ ولذلك حتى تتحقق الفعال�ة التنظ�م�ة للمؤسسات 
الأمر�ك�ة في مواجهة المؤسسات ال�ا�ان�ة هو ل�س في تطبیق النموذج ال�ا�اني �حذافیره و�نما تك�ف�ه مع ثقافة  

لأمر�كي ومصطلح الثقافة التنظ�م�ة �عني: "مجموعة الق�م الكبرى التي تم تطو�رها بداخل المؤسسة  المجتمع ا
و�مكن تعر�فها أ�ضا على أنها: "مجموعة المعاني المشتر�ة التي �حملها أعضاء    ،و�ؤمن بها مختلف أفرادها"

 المؤسسة والتي تمیزها عن غیرها من المؤسسات".
المؤسسة والتي على وتشمل مجموعة الاعتقادات   بها أعضاء  یؤمن  التي  المشتر�ة  والق�م  والتوقعات 

 الأعضاء الجدد أن یتك�فوا معها ومن أهم هذه الجوانب التنظ�م�ة المشتر�ة نجد:  
 درجة المسؤول�ة والاستقلال�ة التي یتمتع بها الفرد؛ -
 القدرات بین مختلف الأقسام ولإدارات؛ -
 از الأهداف المسطرة؛التوجیهات التي تسمح �متا�عة انج -
 مجموعة القواعد والإجراءات التي تسمح �الإشراف والتحكم في السلو��ات؛ -
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 درجة الانتماء للمؤسسة �كل؛ -
 طب�عة أنظمة التعو�ض ومدى وضوحها؛  -
 قدرة المؤسسة في فض نزاعاتها من خلال الحوار الصر�ح؛ -
 ش�كة الاتصالات السائدة. -

أهم�ة في تحقیق ال�عد الثقافي للفعال�ة التنظ�م�ة �ما أص�ح في    وعل�ه �ل هذه الجوانب التنظ�م�ة لها
و�تحقق هذا   ،الوقت الراهن من أهم الق�م الثقاف�ة التي تحقق الفعال�ة التنظ�م�ة هو الإبداع والتجدید المستمر

 الأخیر بوجود بیئة تنظ�م�ة المتكونة من عدة متغیرات تشجع على الإبداع. 

 المطلب الرا�ع: مؤشرات الحكم على الفعال�ة التنظ�م�ة  
التنظ�م�ة   الفعال�ة  تحدید  في  المؤشرات  من  تر�ی�ة  استخدام  ضرورة  على  الواقع�ة  نظر  وجهة  تؤ�د 

 1و�مكن تصن�فها في مجموعتین:  
 وترت�ط �صفة أساس�ة �المخرجات و�علاقات المؤسسة �البیئة الخارج�ة؛  المؤشرات الخارج�ة: •
 الداخل�ة. وترت�ط أساسا �مدخلات المؤسسة وظروفها المؤشرات الداخل�ة: •

ولو    ،أما عن مؤشر الفعال�ة الكل�ة للمؤسسة هو: ع�ارة عن مر�ب من المؤشرات الداخل�ة والخارج�ة
إلیها أو یؤخذ منها حسب ظروف �ل مؤسسة ف�ما یلي أهم    ،أنها مجرد عناصر مقترحة �مكن أن �ضاف 

 مؤشرات الفعال�ة التنظ�م�ة �ما یوضحها الجدول الموالى:
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ھشام 1 التشغیل  ، كربوش  في  الجامعي  التكوین  والأرط  ، فعالیة  التربیة  وعلوم  النفس  علم  لقسم  تنظیمیة  مذكرة  مقاربة  السلوك  وفونیا  في  ماجستیر 
 . 77ص  -76ص  ، 2007-2006  ، الجزائر ، -قسنطینة-جامعة الإخوة منتوري  ،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، رد البشریة التنظیمي وتنمیة الموا
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 ): مؤشرات الفعال�ة التنظ�م�ة 02رقم ( شكلال

 الفعال�ة التنظ�م�ة 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 تتمثل ف�ما یلي  :أولا: المؤشرات الخارج�ة
إن المؤسسة التي تزود بیئتها �المخرجات (السلع والخدمات) التي یرتفع علیها  إنتاج السلع والخدمات:   -

 تؤ�د مبرر وجودها �عنصر فعال في المجتمع التي ظهرت ف�ه؛ ،الطلب في هذه البیئة
في    الجودة: - فعالیتها  على  مؤشر  �عد  وخدمات)  (سلع  المؤسسة  مخرجات  جودة  مستوى  ارتفاع  إن 

شر�ة   تحققه  الذي  الفائق  للمنتجات    IBMالنجاح  الفائقة  الجودة  على  �عتمد  للحسا�ات  الأمر�ك�ة 
 المصاح�ة للب�ع؛ 

الر�ح:   - و�دونها من الصعب   ،كلما حققت المؤسسة الأر�اح �لما ساعد ذلك في �قائها ونموهاتحقیق 
ومع ذلك فإن شدة التر�یز على الأر�اح قد یؤدي إلى �عض    ،على المؤسسة تحقیق الكثیر من أهدافها

 التصرفات غیر المستح�ة مثل طرد العمالة أو تحمیل الأفراد �أع�اء عمل زائد عن الحدود المقبولة؛
التك�ف:   - على  تالقدرة  المرونة  �قدرة من  المؤسسة  تتمتع  أن  للتقل�ات في  �جب  الاستجا�ة  مكنها من 

فالمؤسسة المتك�فة توصف �أنها مؤسسة "عضو�ة" أي جزء لا یتجزأ من البیئة التي    ،المتطل�ات البیئ�ة

 المؤشرات الداخل�ة المؤشرات الخارج�ة

 إنتاج السلع والخدمات. .1
 الجودة.  .2
 تحقیق الأر�اح.  .3
 القدرة على التك�ف. .4
 النمو.  .5
 تحقیق أهداف جدیدة. .6
 المسؤول�ة الاجتماع�ة  .7
 ال�قاء. .8

 التخط�ط وتحدید الأهداف.  .1
 المهارات العمل�ة للمدیر. .2
 المهارات الاجتماع�ة للمدیر. .3
 كفاءة استخدام الموارد المتاحة. .4
التحكم في سیر الأمور داخل  .5

 المؤسسة.
 المشار�ة في اتخاذ القرارات.  .6
 تدر�ب وتنم�ة الأفراد.  .7
 الإدارة السل�مة للصراع. .8
 الحوادث.  .9

 الغ�اب. .10
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فیها تكون   ،تع�ش  المناسب  الوقت  في  البیئ�ة  التقل�ات  عن  مستمرة  معلومات  على  حصلت  و�لما 
كد من صدق وث�ات هذه المعلومات ذلك أن  المؤسسة أكثر قدرة على التك�ف �ما �جب علیها أن تتأ

 وجود وحدات فعالة ل�حوث التسو�ق وتطو�ر المنتجات داخل المؤسسة �ساعد على تحقیق هذا الهدف؛ 
و�مكن استدلال على نمو   ،�عتبر الكثیر توقف المؤسسة عن النمو من علامات عدم فعالیتهاالنمو:   -

  ، المب�عات .  الممتلكات   ،طاقة المصنع  ،وى العاملةالمؤسسة �الز�ادة في �عض العوامل مثل: حجم الق
 والحصة التسو�ق�ة؛  ،الأر�اح

جدیدة:   - أهداف  �النس�ة لمر�ز رعا�ة    ،تسعى المؤسسة الفعالة إلى تحقیق أهداف جدیدة وهامةتحقیق 
إن تحقیق    ،الش�اب (مثال) �كون إنشاء مراكز صح�ة لعلاج المدمنین من الش�اب هو هدف جدید وهام

 هذا الهدف �عد مؤشرا على فعال�ة المؤسسة(مر�ز الش�اب في هذا المثال)؛
الاجتماع�ة:   - لمسؤول�ة  و�عبر عن ا  ،أص�ح لهذا المؤشر أهم�ة خاصة في السنوات الأخیرةالمسؤول�ة 

وجود   تسبب  التي  الاجتماع�ة  المشكلات  لحل  المؤسسة  تبدلها  التي  الجادة  �المحاولات  الاجتماع�ة 
 المؤسسة في ظهورها؛ 

عندما تنجح المؤسسة في ال�قاء لمدة طو�لة فإن معنى ذلك أن منتجات هذه المؤسسة تلاءم    ال�قاء: -
البیئة التي تع�ش فیها ال   ،متطل�ات  تي تعمل في نفس المجتمع منذ أر�عین عاما  إن شر�ة المقاولات 

 هي شر�ة ذات سمعة طی�ة في إنجاز المهام التي تسند إلیها بواسطة هذا المجتمع. 
 تتمثل ف�ما یلي:  :ثان�ا: المؤشرات الداخل�ة

الأهداف:   - وتحدید  التنظ�م�ة  التخط�ط  الفعال�ة  لأهدافها    -ترت�ط  المؤسسة  تحقیق  �مدى  تقد   -�ما 
فإن   تحدید  وعل�ه  علي  قدرتها  هو  المؤسسات  فعال�ة  على  الحكم  في  المستخدمة  المؤشرات  اهم  من 

 الأهداف وقدرتها علي تخط�ط المسار الذي من خلاله یتم تحقیق هذه الهداف؛ 
حتى تتحقق الفعال�ة التنظ�م�ة فإنه لابد من أن یتوفر لدى أعضاء المؤسسة  المهارات العمل�ة للمدیر:   -

لمهارات والخبرات الفن�ة التي تتعلق �ك�ف�ة إنجاز الأعمال اللازمة لتحقیق أهداف  خاصة من المدیر�ن ا
 المؤسسة؛

للمدیر:   - الاجتماع�ة  المدیر�ن المهارات  من  المؤسسة  أعضاء  لدى  الاجتماع�ة  المهارات  توافر    ، أن 
مل أو في  �ضمن توفیر الدعم والمساندة إلي المرؤوسین عند مواجهة التعثرات (العق�ات) سواء في الع

ح�اتهم الخاصة إضافة إلي ذلك فالمدیر الاجتماعي �ستط�ع تولید الحماس لدي الأفراد في العمل حتى  
 یبذلوا قصارى جهدهم من أجل تحقیق أهداف المؤسسة؛ 

وهذا المؤشر یؤ�د على ضرورة أن تكون تكلفة المداخلات منخفضة  كفاءة استخدام الموارد المتاحة:   -
 ات؛مقارنة �عوائد المخرج

المنظمة:   - داخل  الأحداث  سیر  في  المؤسسةالتحكم  داخل  الأفراد  الس�طرة على سلوك   ، أي ضرورة 
 وعلى ضرورة توز�ع السلطة على عدد من الأفراد بدلا من تر�یزها في ید شخص واحد؛
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القرارات:   - اتخاذ  في  یرى �ثیرا من ال�احثین وحتى المدیر�ن أن مشار�ة العاملین في اتخاذ المشار�ة 
 لقرارات التي تؤثر م�اشرة في أعمالهم تؤدي إلى تدع�م الفعال�ة التنظ�م�ة؛ ا

الأفراد:   - وتنم�ة  لتنم�ة  تدر�ب  اللازمة  التدر�ب�ة  البرامج  المؤسسة  توفیر  أهم�ة  على  یؤ�د  مؤشر  هو 
 مما س�عود �النفع علي المؤسسة؛ ،قدرات الأفراد والارتفاع �مستو�ات أدائهم

السل�مة للصراع - أن نجاح المنظمة في تقلیل مستو�ات الصراع داخلها (سوء بین الإفراد أو بین  :الإدارة 
 الأقسام ) و�ذلك في التخف�ف من الآثار السلب�ة للصراع مؤشرات دالة على فعال�ة المنظمة؛

والمؤسسة التي لا   ،للس�طرة على الحوادث أهم�ة �بیرة من الناحیتین الإنسان�ة والاقتصاد�ة  الحوادث: -
ال�شر  تستهین تتعرض   �ح�اة  ما  نادرا  مؤسسة  هي  والأمن  للسلامة  جید  نظام  وجود  إلى  تفتقر  ولا 

 أو إلى دفع تعو�ضات مال�ة ضخمة وذلك �عزز من فعالیتها التنظ�م�ة؛  ،للمسائلة القانون�ة
المؤسسة  الغ�اب:   - فعال�ة  انخفاض  على  الدالة  المؤشرات  أهم  من  �عد  الغ�اب  معدلات  ارتفاع  إن 

 والعكس. 
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 الم�حث الثالث: متطل�ات ومعوقات ز�ادة الفعال�ة التنظ�م�ة 
 المطلب الأول: متطل�ات ز�ادة الفعال�ة التنظ�م�ة 

وتنشأ أمامها فرص للعمل وتحقیق الأر�اح    ،یتوفر للمنظمة عدید من الموارد الماد�ة والتقن�ة وال�شر�ة
وقیود   ،والمنافع محددات  مع  تتعامل  الموارد   ،�ما  تلك  �خصائص  المغرفة  للمنظمة  یتوفر  أن  الأهم    ،ولكن 

فتطبیق المعارف الجدیدة تتطلب سنوات من   ،وتحر�كها لخدمة الأهداف التي تسعي إلیها  ،وأسالیب است�عابها
التطو�ر و�حوث  هذه    وقدر  ،التحري  تطبیق  �مكن  ��ف  لكشف  الإدارة  جانب  المبدع من  الخ�ال  من  �بیر 

وعلى �ل فهناك عدة متطل�ات �جب توفرها من أجل  ، المعرفة النام�ة لتنظ�م الجهود ال�شر�ة داخل المؤسسات 
 1ز�ادة الفعال�ة التنظ�م�ة منها: 

 اللامر�ز�ة والتفو�ض: أولا: 
ومنحهم درجة من الحر�ة   ،العاملین من الرقا�ة المشددة في المؤسسات التقلید�ةوهما طر�قتان لتحر�ر  

المسؤول�ة الخاصة وتحمل  أنشطتهم  توج�ه  ذلك إش�اع    ،في  والنفس�ةوالأهم من  وفي   ،حاجاتهم الاجتماع�ة 
) وشر�ائهم  مؤسستي  تقدم  الإدارة  Sears Roeuck & Companyهذا  تفرضان  فهما  مهما:  مثالا   (

 �الأهداف وتضخمان عدد العاملین الذین یراجعون المدیر �ي لا ی�قي لد�ه وقت لمراجعتهم أو توجیههم؛ 
 توس�ع العمل:  .1

فهما تشجعان تقبل المسؤول�ة لدى أدنى    ،) ودیترو�ت إد�سون (I.B.Mرواده هما شر�تي: أي.بي.أم   
 �ة؛و�وفر الفرصة لإش�اع الحاجات الاجتماع�ة والنفس ،مستو�ات التنظ�م

 تقی�م الإدارة: .2
والمراق�ة للتفت�ش  منتج خاضع  و�أنه  الفرد  إلى معاملة  تمیل  الأداء  لتقی�م  التقلید�ة  البرامج  بینما    ،إن 

لنفسه أهداف  وضع  في  الفرد  تشرك  مناهج  تت�ع  الحدیثة  دوري   ،البرامج  �شكل  أداءه  تقی�م  و�لعب    ،وفي 
أن التأثیرات المصاح�ة لهذا المنهج على حاجات تحقیق    �ما  ،المسؤول الأعلى الدور الق�ادي في هذه العمل�ة

جدا �بیرة  أنسول   ،الذات  وشر�ة  میلز  جنرال  شر�ة  المناهج:  هذه  مثل  تت�ع  التي  الشر�ات  أمثلة  ومن 
 للك�ماو�ات. 

 
 
 

 
كتوراه الطور  د  أطروحة  ، -دراسة میدانیة في البنوك الجزائریة-أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة على الفعالیة التنظیمیة    ، مازري منیرة 1

  ، 2018-2017  ، الجزائر   ، جامعة محمد خیضر بسكرة  ، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، الثالث في علوم التسییر في تسییر المنظمات
 . 198ص  -197ص
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 1كما أن هناك متطل�ات آخري �مكن أن نلخصها ف�ما یلي: 
 الإدارة �الاستشارة والمشار�ة: ثان�ا: 

یوفر هذا الأسلوب الظروف الملائمة لتشج�ع العاملین �ي �قوموا بتوج�ه طاقاتهم الخلاقة نحو  حیث  
المنظمة مهمة    ،أهداف  فرصة  یوفر  تهمهم  التي  القرارات  اتخاذ  عمل�ة  في  للمشار�ة  لهم  المجال  فإفساح 

 لإش�اع حاجاتهم النفس�ة والاجتماع�ة؛ 
 تس�طر الأهداف وصناعة القرار: ثالثا: 

�قوم بتسطیر الأهداف أفراد أو جماعات داخل المنظمة الأمر الذي �جعل هذه الأهداف عرضة للتغیر  
ولذلك من الخطأ اعت�ار الأهداف الرسم�ة على أنها   ،من وقت لآخر مما قد �عوق عمل�ة صنع القرار واتخاذه

ومحدودة المنظمة  ،ثابتة  تشغیل  واقع  أن  داخلها   حیث  الفعلي  �الأداء  مرت�طة  أخرى  أهداف  إلى  �شیر    ، قد 
وسواء تطا�قت الأهداف التشغیل�ة الواقع�ة مع الأهداف الرسم�ة أم لا فهي مشتقة منها لكونها إنتاج إدراك 
تلك الأهداف الرسم�ة من قبل المورد ال�شري من خلال أنماط التفاعل المستمر داخلها والمتمیز �التغیر مما  

 وفي هذا الس�اق �مكن ذ�ر ثلاثة أس�اب لتغیر أهداف المنظمة وهي:  ،�التالي إلى تغیر الأهداف یؤدي
 تفاعل المنظمة مع بیئتها م�اشرة من خلال علاقاتها البیئ�ة التنظ�م�ة؛  -
 التغیرات التنظ�م�ة الداخل�ة؛  -
 الضغوط غیر الم�اشرة للبیئة العامة. -

الاتصالرا�عا:   فعال�ة  و�مكن  �مكن  :  ز�ادة  التنظ�م  داخل  الاتصالات  ش�كة  لتحسین  إجراءات  �عدة  الق�ام 
 إ�جازها ف�ما یلي: 

 إنشاء قنوات إضاف�ة لتسهیل سیولة وتدفق المعلومات في مختلف المستو�ات والاتجاهات؛ -
لمناقشة    ،إنشاء لجان مشتر�ة تظم عناصر وممثلین من مختلف المصالح ومستو�ات اله�كل التنظ�مي -

 الأفكار والقرارات وتسهیل تنفیذها؛ 
وتناقش خلالها قضا�ا التنظ�م التي    ،تعقد �لما دعت الحاجة إلى ذلك  ،تنظ�م اجتماعات عامة دور�ا -

 وتقد�م الحلول؛  ،�كتتفها الغموض 
الاعتماد على مسیر�ن أكفاء في مواقع العمل التي �عتمد تنفیذ المهام فیها على الاتصالات �مختلف   -

 نواعها؛ أ
العكس�ة - التغذ�ة  الحصول على  المشرفین  ،تسهیل عمل�ة  إلى  الصاعدة  العمال  �انشغالات   ، والاهتمام 

 والعمل على تفهمها والاستجا�ة لها ما أمكن.

 
الدین تاوریریت 1 التنظیمي    ، نور  التقییم  التنظیمیة من خلال  الفعالیة  التنظیمي  -قیاس  للتقییم  بناء نموذج متكامل  دكتوراه في  أطروحة    ، مساھمة في 

-2005  ،جامعة محمود منتوري قسنطینة  ، كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة   ، قسم علم نفس وعلوم التربیة   ،العلوم في علم نفس العمل والتنظیم
 . 167ص  -166ص ، 2006
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عدیدة تواجه صعو�ات  التنظ�م�ة  الفعال�ة  لز�ادة  الأفكار  هذه  مثل  الكاف�ة    ،ولكن  الأهم�ة  منح  �عدم 
�ما أن الإدارة �ثیرا ما تعمل على �سب الممثلین النقابیین عن    ،على الفعال�ةللاتصالات مما ینعكس سل�ا  

 ؛حتى �قوموا �التواطؤ مع الإدارة ،طر�ق مختلف الإغراءات �الترق�ة والسكن....
 ، )ة الكلاس�ك�ة ( الإدارة �الس�طرةحیث نجد أن الإدارة تتبني الأفكار ولكنها تط�قها ضمن إطار النظر� 

والتفو�ض ل�س طر�قة فعالة لممارسة   ،فالمشار�ة تص�ح شكل�ة حین تطبق و�أنها وسیلة للتحایل وخداع الناس
 ، الإدارة �الس�طرة لذا �جب على الإدارة أن تتجه هي ذاتها نحو تحقیق أهداف المنظمة ( الإدارة �الأهداف )

جد أفكارا مبدعة تط�قها بنجاح في أثناء  ومثل هذه الإدارة لابد أن ت  ،ول�س الحفاظ على سلطتها الشخص�ة
 تقدمها ال�طيء من أجل تحسین فعالیتها التنظ�م�ة. 

 المطلب الثاني: معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة  
 1تنقسم معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة إلى ثلاث أنواع 

 تتمثل ف�ما یلي:  المعوقات النفس�ة:أولا: 
 وز�ادة عدد العاملین الذین �ستقیلون من المنظمة؛  ،انخفاض الروح المعنو�ة للعاملین -
 وز�ادة شدة الإجراءات التأدیب�ة؛  ،ز�ادة طل�ات النقل من المنظمة أو أقسامها -
 ز�ادة الشكاوي من العاملین أو من المتعاملین مع المنظمة؛ -
 تفشي ظاهرة التأخر عن مواعید العمل الرسم�ة؛ -
العاملین   - �الاطمئنان في أماكن العمل وذلك �حكم عدة تراكمات نفس�ة مما  نقص شعور الأفراد 

نتج عنه غ�اب الرضا والضجر من �ل شيء والرغ�ة الشدیدة في التغیب �لها عوامل تساهم في  
 تخف�ض الإنتاج ولأداء وتبتعد المؤسسة عن تحقیق أهدافها؛

ا �منع الاستفادة من اولئك  انعدام التفاهم في �ثیر من الأح�ان بین إطارات المؤسسة وعملها مم -
 المؤهلین و�سمح �ظهور سلب�ات عدیدة تمنع جودة المنتوج وانعدام الشعور �الرضا؛ 

 معاناة أغلب العاملین من أسلوب الأمر من قبل مسئولیهم �غض النظر عن خطئها أو صوابها.  -
 وتتمثل ف�ما یلي:  المعوقات التقن�ة:ثان�ا: 

المؤسسات الاقتصاد�ة الإنتاج�ة مما �ساهم في وقوع حوادث    انعدام الأمن الصناعي في �ثیر من -
 العمل وهذا یؤثر على �فاءة العاملین و�نعكس على أدائهم و�نتاجهم؛ 

حیث  - من  العامل  معنو�ات  ورفع  الأداء  قدرة  على  م�اشرة  �صفة  یؤثران  والتحفیز  التكو�ن  نقص 
تفتقر إلى هذا العامل المهم الذي   ،شعورهم �المشار�ة في تطو�ر العمل إلا أن المؤسسات تكاد 

 �عتبر مق�اسا لكفاءة الأداء.
 

أطروحة دكتوراه الطور الثالث في علم    ، -دراسة میدانیة بمؤسسة كوسیدار أدرار -الثقافة التنظیمیة وأثرھا على فعالیة التنظیم  ، عبد القادر الانصاري  1
 . 89ص  -88ص   ، 2019-2018 ،جامعة محمد بوضیاف المسیلة ، كلیة العلوم الإنسانیة  ، النفس 
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 المعوقات التنظ�م�ة ثالثا: 
أن المؤسسات الاقتصاد�ة الوطن�ة ما تزال عاجزة عن التك�ف مع    ،لقد تبین من خلال دراسات عدیدة

 التغیرات الكبرى الحاصلة محل�ا وعالم�ا و�ظهر هذا من خلال:
حیث �كون نطاق الإشراف فیها غامضا    ،إن أشكال التنظ�م السائدة في مؤسساتنا تشو�ها الفوضى -

 مع عدم احترام هرم التنظ�م و�ذلك تداخل السلطات؛ 
والإدارة   - الإنتاج  عمل�ات  مختلف  إعاقة  إلى  یؤدي  مما  المؤسسة  في  التنظ�مي  الاتصال  صعو�ة 

 داخلها؛
بین   - والتفاعل  التعاون  وجود  والعاملینعدم  س�اسات   ،الإدارة  غالبیهم  معرفة  عدم  عنه  ینتج  مما 

المؤسسة لأي    ،وأهداف  �مكن  الذي  ال�س�ط  القدر  معلوماتهم  تتعدى  لا  الأح�ان  من  �ثیر  في  إذ 
 . شخص خارج المؤسسة معرفته
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 خلاصة الفصل: 
من خلال فصل الفعال�ة التنظ�م�ة یتضح لنا الاختلاف في وجهات النظر والأفكار بین الكتاب       

أخذت الفعال�ة التنظ�م�ة عدة صور تحت تأثیر الإطار الفكري والفلسفي   الاختلافوالمفكر�ن ونت�جة هذا 
و�قي الاختلاف   ،�عد التنظ�ميإلى جانب ال ،تتمثل في الصورة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والتنظ�م�ة  ،لل�احثین

حیث أن جل   ،في هذه الدراسات في تحدید أنجح صورة �مكن أن تحقق التفوق للمنظمات و�لوغ أهدافها
ال�احثین و�ذا المفكر�ن اتفقوا على أن أهم عنصر في ه�كل الفعال�ة التنظ�م�ة هو العنصر ال�شري وضرورة  

اف المنظمة المنشودة.تنمیته وتدر�بهم من أجل العمل على تحقیق أهد   

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 الفصل الثالث: 
دراسة حالة المسؤولية 
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في مديرية الخدمات 
 الجامعية بميلة
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 تمهید:
ال�حث  لموضوع  النظر�ة  الجوانب  أهم  إلى  السا�قین  الفصلین  التطرق في  الفصل    ،�عد  هذا  سیتم في 

بواسطة   علیها  الحصول  تم  التي  الب�انات  عرض  خلال  من  وذلك  الواقع  على  نظر�ا  دراسته  تم  ما  إسقاط 
تعز�ز    الاستب�ان في  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  دور  وتحلیل  ق�اس  منها  الغرض  أسئلة  مجموعة  یتضمن  الذي 

الجامع�ة   الخدمات  �مدیر�ة  التنظ�م�ة  على  وتوض   ،-میلة-الفعال�ة  الدراسة  فرض�ات  صدق  مدى  �ح 
ومن ثم الق�ام بتحلیل وتفسیر النتائج المتحصل علیها وذلك �استخدام أسلوب التحلیل الإحصائي   ،المؤسسة

spss، :ومن أجل ذلك تم تقس�م هذا الفصل إلى ثلاث م�احث تتضمن ما یلي 
 المؤسسة محل الدراسة.تقد�م  الم�حث الأول:
 منهج�ة الدراسة المیدان�ة.  الم�حث الثاني:
 عرض النتائج وتحلیلها.  ،الفرض�ات  واخت�ارب�انات التحلیل  الم�حث الثالث:
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 الم�حث الأول: تقد�م المؤسسة محل الدراسة
و�لى مختلف المهام والمصالح    ،سنتطرق في هذا الم�حث إلى تعر�ف مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلة

 الخاصة �المدیر�ة �الإضافة إلى اله�كل التنظ�مي لها. 

 -میلة -مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �تعر�ف  الالمطلب الأول: 
النشأة حدیثة  میلة  لولا�ة  الجامع�ة  الخدمات  مدیر�ة  الوزاري   ،تعتبر  القرار  �مقتضي  أنشأت  حیث 

والمعدل والمتضمن إنشاء مدیر�ات الخدمات الجامع�ة وتحدید مقرها   2009جو�ل�ة    07المشترك والمؤرخ في  
 و�ذلك قائمة الإقامة التا�عة لها ومشتملاتها. 

 -میلة -المطلب الثاني: اله�كل التنظ�مي لمدیر�ة الخدمات الجامع�ة 
 ): یوضح اله�كل التنظ�مي للمدیر�ة 03الشكل رقم (

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

وثائق المؤسسة المصدر:  

 

 

مدیر الخدمات  
 امعیةالج

قسم المالیة  
والصفقات  
  

الموارد  قسم 
 البشریة 

قسم المراقبة   قسم المنح 
 والتنسیق 

المیزانیة  مصلحة 
 والمحاسبة 

مصلحة تسییر  
 المسارات 
 

مصلحة الصفقات  
 العمومیة 

مصلحة متابعة  
عملیات البناء  

 والتجھیز

مصلحة التكوین  
 المستوى  وتحسین

مصلحة تقدیم  
 المنح 

مصلحة تجدید  
 المنح 

مصلحة  
النشاطات العلمیة  

 والثقافیة 

مصلحة    
 الإیواء 

 

 

مصلحة      
 النقل

مصلحة    
 الإطعام 
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 لمطلب الثالث: مهام ومصالح الأقسام التا�عة للمدیر�ةا
 قسم المال�ة والصفقات العموم�ة أولا: 
 �عتبر قسم المال�ة والصفقات العموم�ة العصب المالي للمدیر�ة.  

 �أخذ على عاتقه المهام التال�ة: مهامه:  -أ
 ؛ صرف المیزان�ةتسییر الموارد المال�ة للمدیر�ة فله مهمة رقاب�ة في   -
 ؛تسییر أجور عمال وموظفي المدیر�ة -
 ؛والإقامات  الاهتمام �عقد الصفقات العموم�ة المتعلقة �النقل والإطعام لتمو�ن المدیر�ة -
 ؛ ذ المشار�ع الاستثمار�ة للمدیر�ةمتا�عة عمل�ة تنفی -
 ؛ بناء المنشآت الخدمات�ة الجدیدة متا�عة عمل�ة -
 ؛د�ةالمدیر�ة و�ل المؤسسات الخدمات�ة التا�عة لها �كل مستلزماتها الماالعمل على تجهیز  -
 ؛ئة استثمارات المدیر�ة والإقامات مراق�ة عمل�ات الص�انة وتهی  -
 التنسیق بین المصالح المكلفة �عمل�ات متا�عة إنجاز وص�انة المشار�ع والمنشآت التا�عة للمدیر�ة.  -

 مصالح وهي:  3�شمل على   مصالحه: -ب
ا • والمحاس�ة:مصلحة  الأجو   لمیزان�ة  تسدید  من  المیزان�ة  �إعداد  یتعلق  ما  �كل  نفقات  تهتم  ودفع  ر 

 ؛ الاستغلال والتجهیز
مناقشة العروض   ،للإعلان عن المناقصات   ، تهتم �إعداد دفتر الشروط  مصلحة الصفقات العموم�ة: •

 ؛ومتا�عة إتمام الصفقات  ،فصل فیهاوال
البناء   • عمل�ات  متا�عة  المنشآت    والتجهیز:مصلحة  إنجاز  المقاولین عبر �ل مراحل  �مراق�ة  تهتم 

 التا�عة للمدیر�ة والإقامات الجامع�ة.  ستثمارات الاو 
 قسم الموارد ال�شر�ة ثان�ا: 

إطارات   من  المدیر�ة  تصرف  تحت  الموضوعة  ال�شر�ة  الإمكانات  على  ال�شر�ة  الموارد  قسم  یرتكز 
 لدیها لضمان حصول الطلاب على أفضل الخدمات الجامع�ة. و�فاءات تسهر على تقد�م أفضل ما 

 تتمثل ف�ما یلي: مهامه:  -أ
 ؛ إعداد وتنفیذ إسترات�ج�ة التوظ�ف من خلال تحدید الاحت�اجات ال�شر�ة للمدیر�ة (العدد والمؤهلات) -
 ؛إعداد خطة انتقاء العمال والموظفین -
 ؛متا�عة المسار المهني لكل موظف -
 . توى الثقافي للعمالالعمل على الرفع من المس -

 هناك مصلحتین وهما: مصالحه:  -ب
المهن�ة:   • المسارات  تسییر  وتهتم �متا�عة وتقدیر المسار المهني للعمال وتنقسم بدورها إلى  مصلحة 

الإشراف على    ،المهن�ة   متحانات الا  ،الأقدم�ة  ،فرعین یهتم الأول �التوظ�ف الداخلي و�شمل الترق�ات 
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التمهین ول  ،عقود  التأدیب�ة  اللجان  على  الإشراف  و�ذا  التر�ص  الطعنعقود  التوظ�ف   ،جان  و�ذا 
 ؛الم�اشر

المستوى: • وتحسین  التكو�ن  المدیر�ة  مصلحة  مستوى  على  الموظفین  أداء  مستوى  برفع    ، وتهتم 
الجدد  للموظفین  �النس�ة  التكو�ن سواء  ترق�ة من خلال    ،ومتا�عة  على  تحصلوا  الذین  الموظفین  أو 

 دورات تكو�ن�ة لصالح العمال والموظفین.  تنظ�م
 قسم المراق�ة والتنسیق ثالثا: 

 یتكفل هذا القسم �ما �أتي:مهام قسم المراق�ة والتنسیق:  -أ
ا - لمدیر�ة  التا�عة  الجامع�ة  �الإقامات  الخاصة  الجامعي  النقل  مخططات  الجامع�ة  إعداد  لخدمات 

 ؛ومتا�عة تنفیذها
الخدمات   - نشاطات  الخد متا�عة  لمدیر�ة  التا�عة  الجامع�ة  المقدمة من طرف الإقامات  مات الجامع�ة 

 ؛الجامع�ة ومراقبتها وتنس�قها
ال - لنشاطات  المخصصة  والمال�ة  والماد�ة  ال�شر�ة  الوسائل  استعمال  لعقلنة  تدبیر  �ل  خدمات اقتراح 

 ؛ الجامع�ة
ب�قها �عد الموافقة علیها من طرف  دراسة برامج النشاطات العلم�ة والثقاف�ة والر�اض�ة والسهر على تط  -

 مدیر الخدمات الجامع�ة. 
 : المصالح التا�عة لقسم المراق�ة والتنسیق تتمثل ف�ما یلي: مصالحه -ب

 ؛ مصلحة النقل •
 ؛ مصلحة الإطعام •
 ؛ مصلحة الإیواء •
 مصلحة النشاطات العلم�ة والثقاف�ة والر�اض�ة.  •
 قسم المنحرا�عا: 
 قسم المنح مهمة تقد�م المنح للطل�ة الجامعین الذین �ستوفون الشروط اللازمة. ىیتول 

 مهامه:  -أ
 ؛ استلام ودراسة ملفات المنح المودعة من طرف الطل�ة -
 ؛ معالجة ومتا�عة ملفات الطل�ة المستفیدین من المنحة -
 ؛ ضمان عمل�ة تجدید ملفات المنح -
 ؛ الدفع المنتظم للمنح -
 . الأجانب والتكفل بهامعالجة منح الطل�ة  -
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 تتمثل مصالح هذا القسم ف�ما یلي: مصالحه:  -ب
تهتم هذه المصلحة بدراسة الملفات المودعة لدى مصالح المدیر�ة وتقد�م المنح    مصلحة تقد�م المنح: •

 ؛صة للاستفادة لأول مرة من المنحة�النس�ة للطل�ة الجدد خا
المنح: • تجدید  تهتم هذه المصلحة بدراسة ملفات المنح �النس�ة للطل�ة القدامى اللذین سبق    مصلحة 

 ة. لهم الاستفادة من المنحة للسنوات السا�ق
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 الم�حث الثاني: منهج�ة الدراسة المیدان�ة  
تتطلب دراسة ظاهرة أو مشكلة ما توفر ب�انات ضرور�ة عن هذه الظاهرة أو المشكلة لتساعد ال�احث  

سیتم في هذا الم�حث تحدید منهج�ة إجراء الدراسة المیدان�ة من خلال    إذ   ،القرار المناسب اتجاهها  في اتخاذ 
 .طر�قة ال�حث وأدوات التحلیل ،تحدید مجتمع وعینة ال�حث 

 المطلب الأول: أسلوب الدراسة 
تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي �حاول وصف العلاقة بین المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة  

ولواحقها (الإقامات الجامع�ة) والذي �مثل أسلو�ا لوصف    -میلة -مدیر�ة الخدمات الجامع�ة    التنظ�م�ة في
و�ستخدم هذا المنهج    ،تصن�فها وتحلیلها و�خضاعها للدراسة  ،ومن خلال جمع المعلومات   ،الظاهرة �ما و��فا

معلوما على  الحصول  من  و�مكننا  دقیق  �شكل  الظاهرة  و لوصف  عن  �عات  الظاهرة  تلك  تصن�فها  قع  د 
 وتحلیلها وتفسیرها.  

 :مصدر�ن أساسیین للمعلومات  استخداموقد تم 
الثانو�ة:   المصادر  حیث تم معالجة الإطار النظري لل�حث ومصادر الب�انات الثانو�ة التي تتمثل  أولا/ 

العلاقة ذات  والأجنب�ة  العر��ة  والمراجع  الكتب  والتقار�ر   ،في  والمقالات   الأ�حاث   و�ذلك  ،والدور�ات 
 ؛لعة في مواقع الانترنت المختلفةوال�حث والمطا ،والدراسات السا�قة التي تناولت موضوع الدراسة

من خلال   الأول�ةلمعالجة الجوانب التحلیل�ة لموضوع ال�حث تم جمع الب�انات ثان�ا/ المصادر الأول�ة:  
م تحك�م الإست�انة من قبل  والتي صممت خص�صا لهذا الغرض وقد ت  ،ست�انة �أداة رئ�س�ة لل�حث الا

 . -میلة -ومن ثم وزعت على عینة الدراسة من عمال مدیر�ة الخدمات الجامع�ة   ،مختصین

 المطلب الثاني: مجتمع وعینة الدراسة  
میلة  ملین �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  فإن مجتمع الدراسة الأصلي یتألف من جم�ع العا  مجتمع الدراسة: .1

  100وقد تم معرفة العدد الكلي للعاملین من خلال مدیر قسم الموارد ال�شر�ة والتي قدر عدد العمال ب  
 عامل. 

الدراسة:   .2 یتم اللجوء لاخت�ار عینة من مجتمع الدراسة إذا تعذر إجراء الدراسة على جم�ع أفراد  عینة 
ال�حث  تمثیلا    ،مجتمع  ممثلة  تكون  �حیث  معینة  �طرق  تأخذ  الدراسة  مجتمع  من  جزء  هي  فالعینة 

 صح�حا للمجتمع �قصد التعرف على خصائص هذا الأخیر. 
�المر�ز الجامعي عبد   -میلة -ملین �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  ونظرا لتعذر الوصول إلى �افة العا

بوالصوف   الاعتماد على عینة من  ، -میلة-الحف�ظ  تتكون من    تم  �المدیر�ة  ال�شر�ة  عامل    50الموارد 
لعدم صلاحیتها    است�انات   5وتم است�عاد    ،منها  است�انة  45تم استرجاع    است�انة  50ومنه تم توز�ع    ،دائم

 من مجتمع الدراسة. 40و�ذلك �كون حجم العینة   ،للتحلیل
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 الدراسة   أدواتالمطلب الثالث: 
 الضرور�ة لدراستنا اعتمدنا عل الأدوات التال�ة:من أجل جمع الب�انات 

ست�انة وسیلة فعالة  لكون الااستخدمنا الاست�انة �أداة لجمع المعلومات اللازمة للدراسة وذلك    :الاستب�ان:  أولا
الشائعة    الأساس�ةأداة من أدوات ال�حث    وتعرف �أنها:  ،لجمع المعلومات وق�اس المتغیرات المرغوب دراستها

على    الاعتماد فبدون    ،وهي الوسیلة العلم�ة التي تساعد ال�احث على جمع الحقائق من الم�حوث   ،الاستعمال
 ست�انة لا �ستط�ع ال�احث جمع المادة العلم�ة والتقید �المواض�ع الأساس�ة ل�حثه.استمارات الا

 المستخدمة في التحقق من صدقها   وث�اتها: وف�ما یلي توض�ح لك�ف�ة بناء أداة الدراسة والإجراءات 
الاست�انة:أولا:   استمارة    تصم�م  ببناء  وقد    الأسئلةقمنا  المحددة  ال�حث  وأهداف  الفرض�ات  أساس  على 

 تضمنت هذه الاست�انة ما یلي:
التعر�ف�ة: - تضمنت التعر�ف �موضوع الدراسة �صورة مختصرة وطمأنت الم�حوثین �أن    الصفحة 

إضافة إلى توض�ح   ،المعلومات المتحصل علیها سر�ة ولا تستخدم إلا لأغراض ال�حث العلمي فقط
 ؛ جا�ةطر�قة الإ

 یتمثل في: الجزء الأول:  •
الأول: - و الب�انات  الیتضمن    المحور  عینة  الشخص�ة  أفراد  عن  عامة  (الجنسوظ�ف�ة   ،الدراسة 

 ؛ الخبرة المهن�ة) ،المستوى التعل�مي ،العمر
 ینقسم بدوره إلى ما یلي: الجزء الثاني:  •

الأ  - �المسؤول�ة الاجتماع�ة یتضمن (   :ولالمحور  تتعلق  ) ع�ارة مقسمة  16�حتوي على متغیرات 
) أ�عاد 04إلى  الاقتصادي  ،)  ال�عد  في  المتمثل  الأول  ال�عد   ،ال�عد  في  المتمثل  الثاني  ال�عد 

 ؛المتمثل في ال�عد الخیري و وال�عد الرا�ع  ،وال�عد الثالث والمتمثل في ال�عد الأخلاقي ،القانوني
ا - )  06�حتوي على متغیرات تتعلق �الفعال�ة التنظ�م�ة وهو المتغیر التا�ع و�تضمن (   :نيلثاالمحور 

 ؛ ة التنظ�م�ةع�ارات مرت�طة �أ�عاد الفعال� 
ال - التنظ�م�ة    :ثالثالمحور  والفعال�ة  الاجتماع�ة  �المسؤول�ة  تتعلق  متغیرات  على  �حتوي 

الاجتما08تتضمن( المسؤول�ة  ومعوقات  متطل�ات  من  و( )ع�ارات  التنظ�م�ة  والفعال�ة  )  08ع�ة 
 ع�ارات من متطل�ات ومعوقات الفعال�ة التنظ�م�ة  

درجة   لق�اس  الخمس  الأ�عاد  ذو  المتدرج  ل�كارت  مق�اس  استخدمنا  محور   الاستجا�ةوقد  من  لكل 
 المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة �ما هو موضح في الجدول التالي:

 ): توز�ع ل�كارت الخماسي 01الجدول رقم (

 غیر موافق تماما  غیر موافق  محاید  موافق  موافق تماما درجة الموافقة 

 + 1 + 2 + 3 + 4 + 5 الوزن 
 �الإعتماد على توز�ع ل�كارت  إعداد الطالبتین ر:المصد
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 الإحصائ�ة المستخدمة في الدراسة : الأسالیبان�اث
قمنا بتفر�غ و�دخال ب�اناتها في الحاسوب �استخدام برنامج    ،ست�انات المسترجعة�عد فحص جم�ع الا

الإحصائ�ة   له Sciences Statistical Paskage For Social"  الاجتماع�ةالحزمة  یرمز  والذي   "
 الإحصائ�ة التال�ة:  والاخت�ارات ) والذي �حتوي على مجموعة من الأسالیب SPSS( اختصارا

�التكرارات والنسب المئو�ة للتعرف على الخصائص الشخص�ة   الاستعانةتم التكرارات والنسب المئو�ة:   -
تحدید   و�ذا  الدراسة  عینة  لأفراد  التي  ع�ا   اتجاهأفرادها    استجا�ات والوظ�ف�ة  الرئ�سة  المحاور  رات 

 ؛ تتضمنها أداة الدراسة
الحسابي:    - فاض إجا�ات أفراد عینة الدراسة على �ل خو�ن  ارتفاعهذا المتوسط لمعرفة مدى  المتوسط 

وهو �ساعد   ،)والفعال�ة التنظ�م�ة  الاجتماع�ة  ع�ارة من ع�ارات متغیرات الدراسة الأساس�ة (المسؤول�ة 
حیث �عبر المتوسط الحسابي على ناتج قسمة    ،على ترتیب الع�ارات حسب متوسطها الحسابي  كذلك

المفردات هذه  عدد  على  الظاهرة  المفردات  ق�م  ع�ارة عن    ،مجموع  الحسابي  الوسط  أن  هذا  ومعنى 
 ؛عن الحالة المدروسة انط�اعا�عطي تلخ�ص لهذه الق�م و�كون ناتجها رقم واحد 

  ، من الاستب�ان  الجزء الثانيطول فئات مق�اس ل�كارت الخماسي المستخدم في  من أجل تحدید المدى:   -
ل�كارت (1المدىثم حساب   ق�مة لدرجات مق�اس  أكبر وأصغر  ثم تقس�مه على عدد   ،)4= 1-5بین 

) �عد ذلك تم إضافة  0.8= 5/ 4درجات المق�اس للحصول في الأخیر على طول الفئة الصح�ح أي(
) المق�اس  في  ق�مة  أقل  إلى  الق�مة  (1هذه  فئة  لأقل  الأعلى  الحد  لتحدید  وذلك   (+0.8 +1 =1.8  (

 : وهكذا أص�ح طول الفئات �ما یلي
 الخماسي ودلالاتها ): فئات مق�اس ل�كارت 02الجدول رقم (

 درجة الموافقة  الفئة الرمز  المستوى 
 منخفضة جدا ] 1.80  - 1[ 1 غیر موافق تماما

 منخفضة  ] 2.60  - 1.81[ 2 غیر موافق 
 متوسطة  ]  3.40  - 2.6[  3 محاید
 مرتفعة  ] 4.20  - 3.41[ 4 موافق 

 مرتفعة جدا ] 5  - 4.21[ 5 موافق تماما
 . على مق�اس ل�كارت الخماسي عتماد �الإإعداد الطالبتین  المصدر:

 

�ولمجروف   - الطب:  نوفمر س اخت�ار  للتوز�ع  تخضع  الب�انات  أن  من  ضروري    ،عي�للتأكد  لأنه 
 المعلم�ة تشترط أن �كون توز�ع الب�انات طب�ع�ا؛  خت�ارات الا فرض�ات �ما أن معظم لل

 
التوزیع الإحصائي، أو ھو الفرق بین الحد الأعلى للفئة الأخیرة والحد الأدنى للفئة الأولى أنظر: جلاطو  المدى: ھو الفرق بین أكبر وأصغر قیمة في  1

 . 70، ص2005جیلالي، الإحصاء مع تمارین ومسائل محلولة، دون طبعة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  



                                         الفصل الثالث                             دراسة حالة المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في تعزیز......                               
 

 54 

بین �ل فقرة والدرجة الكل�ة  الارت�اط: تم استخدامه لمعرفة درجة "Pearson" بیرسون   الارت�اطمعامل   -
 ؛ ست�انةالبنائي للإ والاتساق الداخلي الاتساقلل�عد أو المحور الذي تنتمي إل�ه وذلك للتأكد من صدق 

حیث   ، ست�انة استخدامه للتأكد من ث�ات الا تم":  Alpha Crombach"  معامل الث�ات "آلفا �رون�اخ  -
 1 :تطب�ق�ة �عتبر ث�ات أداة الدراسةأنه من الناح�ة ال

 ؛ )0.6إذا �ان معامل آلفا �رون�اخ أقل من (  ضع�فا: •
 ؛)0.7و   0.6إذا �ان معامل آلفا �رون�اخ یتراوح بین ( مقبولا: •
 ؛)0.8و   0.7إذا �ان معامل آلفا �رون�اخ یتراوح بین ( جیدا: •
 ). 0.8�رون�اخ أكبر من ( إذا �ان معامل آلفا   ممتازا: •

الواحدة T(  اخت�ار - للعینة  لفحص متوسط متغیر ما إذا �ان أصغر أو �ساوي أو أكبر من ق�مة  :  ) 
 ؛ " لهذه الدراسة ثلاثة لأنها تتوسط درجات الإجا�ةlikertوتساوي في مق�اس " ،ثابتة

المتعدد:    رالانحدا - �عین  الخطي  التا�ع    الاعت�ار�أخذ  المتغیر  أكثر على  أو  تأثیر متغیر�ن مستقلین 
تم   التنظ�م�ة  الاعتماد ولقد  الفعال�ة  على  �أ�عاده  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  أثر  لمعرفة  ثم    ،عل�ه  ومن 

 . اخت�ار الفرض�ات المتعلقة بهذا الخصوص 
 ست�انة) : اخت�ار أداة الدراسة (الاثالثا

ال الاهي  من خلالها ض�ط  یتم  التي  الدراسة عمل�ة  عینة  على  توز�عها  قبل  إلى   ،ست�انة  تؤدي  لأنها 
النتائج الب�انات �شكل سل�م ومن ثم تعم�م  یتم    ، الق�اس العلمي �ما �سمح �استغلال وتحلیل  ومن أجل ذلك 

 . وث�اتها لأداة مرحلتین هما: صدق ا اخت�ار أداة الدراسة على 

الأ -أ لكل العناصر التي �جب أن تدخل في �قصد �صدق أداة الدراسة شمول الاستمارة    :داةصدق 
ناح�ة من  ثان�ة  ،التحلیل  ناح�ة  من  ومفرداتها  فقراتها  من   ،ووضوح  لكل  مفهومة  تكون  �حیث 

 �ستخدمها. 
 �ما یلي:   ست�انةللاوتم التأكد من الصدق البنائي 

ست�انة فقد تم عرضها على مجموعة  من أجل التأكد من صدق الاالصدق الظاهري لأداة الدراسة:   .1
  ، ) وعل�ه فقد تم مراجعة02رقم  في موضوع الدراسة (الملحق    الاختصاص من الأساتذة من ذوي  

مناس�ا    اعتبروهتقو�م وتعدیل الاست�انة والتقید �الملاحظات التي قدمها الأساتذة المحكمون وفق ما  
أكثر وجعلها  الع�ارات  جودة  ل   لتحسین  ووضوحا  إعداد    ،لم�حوثیندلالة  الأخیر  في  ست�انة  الیتم 

  ؛ الدراسة في صورتها النهائ�ة
الدراسة .2 البنائي لأداة  إلى التأكد من   الانتقالتم    ،الصدق الظاهري للدراسة: �عد التأكد من  الصدق 

ومدى انتماء �ل فقرة لل�عد أو المحور    ،لفقراتها  الداخلي  الاتساقالصدق البنائي والذي �ق�س مدى  
) عامل. 40وذلك من خلال توز�ع نسخ منها على عینة استطلاع�ة مكونة من (  ،الذي تقع ف�ه

 
 . 50، ص2005الأردن، -)، الطبعة الأولى، دار الحامد عمانSPSSامج الإحصائي (محمود مھدي البیاتي، تحلیل البیانات الإحصائیة بإستخدام البرن 1
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على    الاعتماد تم   ،ستب�انحول فقرات محاور الا  إجا�اتهمولمعرفة مدى وجود التجانس الداخلي بین  
 " وقد جاءت النتائج �ما یلي:sig" ومستوى الدلالة " pearson"بیرسون  الارت�اطمعامل 

 ات محور المسؤول�ة الاجتماع�ة الداخلي لفقر  الاتساق -
�ل فقرة من فقرات أ�عاد محور    ارت�اط"بیرسون" لمعرفة درجة    ارت�اطحیث تم حساب معامل  

د الخیري) �الدرجة الكل�ة  ال�ع ،ال�عد الأخلاقي ،ال�عد القانوني ،المسؤول�ة الاجتماع�ة (ال�عد الاقتصادي
 :للمحور

 ال�عد الاقتصادي) �الدرجة الكل�ة لل�عدبیرسون لع�ارات ( الارت�اطاملات ): مع03الجدول رقم(
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  رت�اطالامعامل  رقم الع�ارة 

1 **0.827 0.000 
2 **0.445 0.004 
3 **0.813 0.000 
4 **0.925 0.000 

 . )0.05مستوى الدلالة المعتمد (دال إحصائ�ا عند  * ، )01.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد : إعداد الطالبتین المصدر
 

) رقم  الجدول  معاملات  3یبین  أن  مع    الارت�اط)  الاقتصادي  ال�عد  فقرات  من  فقرة  �ل  بین  بیرسون 
�ما أن جم�ع الق�م    ،)0،05الدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (

مما یدل على أن فقرات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة    ،) 0.01أقل من (  الاحتمال�ة
 .واستخدامهتطب�قه 

 بیرسون لع�ارات ( ال�عد القانوني) �الدرجة الكل�ة لل�عد رت�اطالا ): معاملات 04الجدول رقم(
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  رت�اطالامعامل  رقم الع�ارة 

5 **900.0 0.000 
6 **643.0 0.000 
7 **501.0 0.001 
8 **899.0 0.000 

 . )05.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (* ، )01.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  عتماد �الا: إعداد الطالبتین المصدر
 

بیرسون بین �ل فقرة من فقرات ال�عد القانوني مع الدرجة   الارت�اط) أن معاملات  4یبین الجدول رقم (
) المعتمد  الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ا  ودالة  موج�ة  فقراته  لجم�ع  الق�م    ،)0.05الكل�ة  جم�ع  أن  �ما 
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مما یدل على أن فقرات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة    ،) 0.01أقل من (  الاحتمال�ة
 .واستخدامهتطب�قه 

 ) �الدرجة الكل�ة لل�عدالأخلاقي): معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات ( ال�عد 05الجدول رقم(
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة معامل الارت�اط �ال�عد  رقم الع�ارة 

9 **888.0 .0000 
10 ** 520.0 0.001 
11 ** 473.0 0.002 
12 ** 901.0 0.000 

 . )05.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (* ، )01.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  عتماد �الا: إعداد الطالبتین المصدر
 

  مع الدرجة   الأخلاقيبیرسون بین �ل فقرة من فقرات ال�عد    الارت�اط) أن معاملات  5یبین الجدول رقم (
) المعتمد  الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ا  ودالة  موج�ة  فقراته  لجم�ع  الق�م    ،)0.05الكل�ة  جم�ع  أن  �ما 

مما یدل على أن فقرات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة    ،) 0.01أقل من (  الاحتمال�ة
 .واستخدامهتطب�قه 

 لع�ارات (ال�عد الخیري) �الدرجة الكل�ة لل�عد): معاملات الارت�اط بیرسون 6الجدول رقم (
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  معامل الارت�اط رقم الع�ارة 

13 **927.0 .0000 
14 **537.0 .0000 
15 **333.0 .0020 
16 **925.0 0.000 

 . )05.0المعتمد (دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة  * ، )01.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد : إعداد الطالبتین المصدر
 

بیرسون بین �ل فقرة من فقرات ال�عد الخیري مع الدرجة   الارت�اط) أن معاملات  6یبین الجدول رقم(
) المعتمد  الدلالة  مستوى  عند  إحصائ�ا  ودالة  موج�ة  فقراته  لجم�ع  الق�م    ،)0.05الكل�ة  جم�ع  أن  �ما 

مما یدل على أن فقرات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة    ،) 0.01أقل من (  الاحتمال�ة
 .واستخدامهتطب�قه 
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 الداخلي لفقرات محور الفعال�ة التنظ�م�ة  الاتساق -
�ل فقرة من فقرات أ�عاد محور    ارت�اط"بیرسون" لمعرفة درجة    ارت�اطحیث تم حساب معامل  

 : التنظ�م�ة �الدرجة الكل�ة للمحورالفعال�ة 
 ): معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات ( الفعال�ة التنظ�م�ة) �الدرجة الكل�ة لل�عد 07الجدول رقم(
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  معامل الارت�اط رقم الع�ارة 

17 **765.0 0.000 
18 0.015** 0.000 
19 **571.0 0.000 
20 **562.0 0.000 
21 **034.0 0.000 
22 **787.0 0.000 

 . )05.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (* ، )01.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد : إعداد الطالبتین المصدر
 

بیرسون بین �ل فقرة من فقرات أ�عاد الفعال�ة التنظ�م�ة مع   الارت�اط) أن معاملات 7یبین الجدول رقم (
�ما أن جم�ع الق�م    ،)0.05الدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (

مما یدل على أن فقرات هذا ال�عد صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة    ،) 0.01أقل من (  �ةالاحتمال 
 .واستخدامهتطب�قه 

 الداخلي لفقرات محور متطل�ات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة:  الاتساق -
�ل فقرة من فقرات متطل�ات ومعوقات    ارت�اط"بیرسون" لمعرفة درجة    ارت�اطحیث تم حساب معامل  

 : جة الكل�ة للمحورمحور المسؤول�ة الاجتماع�ة �الدر 
المسؤول�ة الاجتماع�ة) �الدرجة الكل�ة   تطل�اتالارت�اط بیرسون لع�ارات (م ): معاملات 08الجدول رقم(

 لل�عد
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  معامل الارت�اط رقم الع�ارة 

23 **903.0 .0000 
24 **427.0 .0020 
25 **641.0 .0000 
26 **879.0 0.000 

 . )05.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (* ، )01.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**

 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد : إعداد الطالبتین المصدر
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) رقم  الجدول  معاملات  8یبین  أن  المسؤول�ة    الارت�اط)  متطل�ات  فقرات  من  فقرة  �ل  بین  بیرسون 
�ما    ،)0.05الاجتماع�ة  مع الدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (

مما یدل على أنها صادقة لما وضعت لق�اسه و�التالي إمكان�ة    ،)0.01أقل من (   الاحتمال�ةأن جم�ع الق�م  
 .امهواستخد تطب�قه 

): معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (معوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة) �الدرجة الكل�ة  09الجدول رقم(
 لل�عد

 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  معامل الارت�اط رقم الع�ارة 
27 **885.0 .0000 
28 **666.0 .0000 
29 **720.0 .0000 
30 **870.0 0.000 

 ) 05.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (* ، )01.0مستوى الدلالة (دال إحصائ�ا عند **

 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد : إعداد الطالبتین المصدر
 

بیرسون بین �ل فقرة من فقرات معوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة مع    الارت�اطأن معاملات    یبین الجدول
الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إح المعتمد الدرجة  الدلالة  الق�م    ،)0.05(صائ�ا عند مستوى  �ما أن جم�ع 

 . واستخدامه لق�اسه و�التالي إمكان�ة تطب�قه صادقة لما وضعت  مما یدل على أنها )0.01( أقل من الاحتمال�ة
 :الداخلي لفقرات محور متطل�ات ومعوقات الفعال�ة التنظ�م�ة الاتساق -

�ل فقرة من فقرات متطل�ات ومعوقات    ارت�اط"بیرسون" لمعرفة درجة    ارت�اطحیث تم حساب معامل  
 محور الفعال�ة التنظ�م�ة �الدرجة الكل�ة للمحور. 

 ): معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (متطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة) �الدرجة الكل�ة لل�عد 10الجدول رقم(
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  معامل الارت�اط رقم الع�ارة 

31 **905.0 .0000 
32 **841.0 .0000 
33 **725.0 .0000 
34 **916.0 0.000 

 . )05.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (* ، )01.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة (**
 . spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد: إعداد الطالبتین المصدر
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) رقم  الجدول  معاملات  10یبین  أن  الفعال�ة    الارت�اط)  متطل�ات  فقرات  من  فقرة  �ل  بین  بیرسون 
�ما أن    ،)0.05التنظ�م�ة مع الدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (

الق�م   (  الاحتمال�ةجم�ع  من  إمكان�ة    ،)0.01أقل  و�التالي  لق�اسه  وضعت  لما  أنها صادقة  على  یدل  مما 
 .واستخدامهتطب�قه 

 ): معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة) �الدرجة الكل�ة لل�عد 11الجدول رقم(
 (الدلالة)  مستوى المعنو�ة �ال�عد  معامل الارت�اط رقم الع�ارة 

35 **898.0 .0000 
36 **541.0 .0000 
37 **470.0 .0020 
38 **903.0 0.000 

 . )05.0دال إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (* ،)01.0مستوى الدلالة (دال إحصائ�ا عند **
 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد : إعداد الطالبتین المصدر

 
) رقم  الجدول  معاملات  11یبین  أن  الفعال�ة   الارت�اط)  معوقات  فقرات  من  فقرة  �ل  بین  بیرسون 

�ما أن    ،)0.05التنظ�م�ة مع الدرجة الكل�ة لجم�ع فقراته موج�ة ودالة إحصائ�ا عند مستوى الدلالة المعتمد (
الق�م   (  الاحتمال�ةجم�ع  من  إمكان�ة    ،)0.01أقل  و�التالي  لق�اسه  وضعت  لما  أنها صادقة  على  یدل  مما 

 .واستخدامهتطب�قه 
 : ث�ات أداة الدراسة .1

�شیر مفهوم ث�ات أداة الدراسة إلى أن الأداة تعطي نفس النتائج أو نتائج متقار�ة إذا ط�قت أكثر من  
 ة؛مرة على نفس العینة وفي ظروف مماثل

  ، "  Alpha Crombachآلفا �رون�اخمن بینها "  اخترنا  ،أداة الق�اسوهناك عدة طرق للتحقق من ث�ات  
والمحاور التي لجم�ع الفقرات والأ�عاد    ،"Alpha Crombach  آلفا �رون�اخأین قمنا �حساب" معامل الث�ات "

 :�ما هو موضح  �الإضافة إلى حساب معامل الث�ات الكلي للأداة  ،ست�انةتتضمنها الا 
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 ". Alpha Crombachمعامل الث�ات "آلفا �رون�اخ  �استخدام) : ث�ات أداة الدراسة 12الجدول رقم (

 جودة الق�اس 
معامل ث�ات آلفا  

 كرون�اخ 
 محاور الدراسة  رقم الفقرة 

862.0 ممتاز   01-04 الاقتصاديال�عد    
أ�عاد المسؤول�ة  

 الاجتماع�ة 
892.0 ممتاز   05-08  ال�عد القانوني  
845.0 ممتاز   09-12 الأخلاقيال�عد    
811.0 ممتاز   13-16  ال�عد الخیري  
843.0 ممتاز   01-16  محور المسؤول�ة الاجتماع�ة  
775.0 جید   17-22  محور الفعال�ة التنظ�م�ة  

870.0 ممتاز   23-26  
متطل�ات المسؤول�ة  

 الاجتماع�ة 
متطل�ات  
ومعوقات  
المسؤول�ة  

تماع�ة الاج  
902.0 ممتاز   27-30  

معوقات المسؤول�ة 
 الاجتماع�ة 

941.0 ممتاز   31-34 ت  متطل�ا متطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة  
ومعوقات الفعال�ة 

 التنظ�م�ة 
880.0 ممتاز   35-38 ة معوقات الفعال�ة التنظ�م�    

884.0 ممتاز   01-38  الث�ات الكلي  
 .spssعلى إجا�ات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج  �الاعتماد : إعداد الطالبتین المصدر

 
) رقم  الجدول  من  بین  12نلاحظ  یتراوح  والمحاور  الأ�عاد  لجم�ع  �رون�اخ  آلفا  الث�ات  معامل  أن   (

ممتاز%94.1و   77.5%( إلى  جید  من  تتراوح  ث�ات  بدرجة  الأخرى    ،)  هي  الكلي  الث�ات  درجة  أن  �ما 
مما یدل على أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة ث�ات ممتازة    ،)%88.4حیث بلغ معامل الث�ات الكلي (  ،ممتازة
 لأغراض هذه الدراسة.   استخدامهاتبرر 
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 وتحلیلها  عرض النتائج  ،الفرض�ات  واخت�ار الب�انات تحلیل  الم�حث الثالث:
وهي وصف خصائص عینة الدراسة والتحلیل   ، الم�حث سیتم التر�یز على أر�عة نقاط أساس�ةفي هذا  

 عرض نتائج الدراسة وتحلیلها.  ،اخت�ار فرض�ات الدراسة ،الوصفي لإجا�ات أفراد عینة الدراسة

 المطلب الأول: وصف خصائص عینة الدراسة 
الدراسة من خلال تحلیل المحور الأول الذي �ضم في هذا المطلب سیتم تحدید خصائص أفراد عینة  

 الخبرة المهن�ة). ،المستوى التعل�مي ،الفئة العمر�ة ،الجنسنوع الب�انات الشخص�ة ( 
 الجنس أولا:

 ) یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس: 13رقم (الجدول 

 %النس�ة المئو�ة  التكرارات  الجنس

 57.5 23 ذ�ر
 42.5 17 أنثي 

 100 40 المجموع
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

 

 
 . spssعلى مخرجات    �الاعتماد من إعداد الطالبتین  المصدر:

 

من عینة الدراسة    %)57.5) أن عنصر الذ�ور �مثل ما نسبته (13یتضح من خلال الجدول رقم (
فنجد أن عدد الذ�ور یز�د على    ،) من الحجم الإجمالي للعینة%42.5وهي تفوق نس�ة الإناث التي تمثل ( 

 .كون في ید الرجال أكثرما �فسر هذا الت�این في النس�ة هو أن السلطة ت ،عدد الإناث �ستة مفردات 
 
 
 
 
 

57%

43%

نوع جنس أفراد العینة): 4(الشكل رقم 
ذكر
أنثى
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 ثان�ا: الفئة العمر�ة 
 توز�ع عینة الدراسة حسب الفئة العمر�ة ) یوضح 14الجدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  التكرارات  الفئة العمر�ة 

 12.5 5 سنة  30أقل من 
 65 26 سنة 40إلى أقل من   30من 

 22.5 9 سنة فأكثر  40من 
 100 40 المجموع

 . spssبرنامج على  عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر
 

 
 . spssعلى مخرجات    �الاعتماد من إعداد الطالبتین  المصدر:

 

) تتراوح أعمارهم مابین  %65) من أفراد العینة أي ما نسبته (26) أن (14نلاحظ من الجدول رقم ( 
أفراد من العینة التي تتراوح أعمارهم    )   9یلیها (   ،سنة وهي الفئة العمر�ة الغالب�ة على عینة الدراسة  40و   30
سنة بنس�ة    30) أما المرت�ة الأخیرة فعادت للفئة التي �قل عمرها عن  %22.5فأكثر بنس�ة ( سنة    40من  

في(  (5ممثلة  أفراد  تمكینها    ،)12.5%)  �مكن  شا�ة  طاقات  تتضمن  المؤسسة  أن  إلى  النتائج  هذه  وتشیر 
 مستقبلا لأن هذه الفئة تتمیز �القدرة على العمل والإبداع والتطو�ر �شكل أكبر. 

 
 
 
 
 
 

12%

65%

23%

الفئة العمریة لأفراد العینة): 5(الشكل رقم 

سنة30أقل من 
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 ثالثا:المستوى التعل�مي 
 ) یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب المستوى التعل�مي: 15الجدول رقم (

 %النس�ة المئو�ة  التكرارات  المستوى التعل�مي 

 2.5 1 مستوى مهني 
 37.5 15 مستوى ثانوي 
 60 24 مستوى جامعي 

 100 40 المجموع
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

 

 
 . spssبرنامج على  عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  المصدر:

 

یل�ه مستوى ثانوي   ،) �متلكون مستوى جامعي %60) �ظهر أن ما نسبته (15من خلال الجدول رقم ( 
العینة �ملكون مستوى مهني%) 2.5) ونس�ة ( %37.5بنس�ة ( العینة ذات   ،من  وهذا یدل على أن أغلب�ة 

 مستوى علمي جید.
 را�عا/ الخبرة المهن�ة 

 ) یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب الخبرة المهن�ة: 16الجدول رقم (
 % النس�ة المئو�ة  التكرارات  الخبرة المهن�ة 

 15 6 سنوات  5أقل من 
 55 22 سنوات  10إلى أقل من   5من 

 30 12 سنوات فأكثر  10من 
 100 40 المجموع

 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

2%

38%

60%

المستوى التعلیمي  لأفراد العینة): 6(الشكل رقم 

مستوى مھني 
مستوى ثانوي
مستوى جامعي
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 .spssبرنامج   على  عتماد لإ �ا من إعداد الطالبتین المصدر: 

 

تؤ�د القراءة النسب�ة لتوز�ع الخبرة المهن�ة لمفردات عینة الدراسة أن أغلب مفردات الدراسة لدیهم خبرة  
من   (سنوات    10إلى    5تتراوح  بها    %)55بنس�ة  �أس  لا  مهن�ة  خبرة  ذات  الدراسة  عینة  أن  یدل  وهذا 

وتمثل هذه النس�ة العاملین الذین تتراوح  %)  30خصوصا أن النس�ة التي تلي أعلى نس�ة م�اشرة هي نس�ة (
من   خبرتهم  فأكثر  10سنوات  (  ،سنوات  بلغت  التي  الثالثة  الفئة  نس�ة  تقل  %15وتدعمها  التي  للعاملین   (

 عینة الدراسة تتمتع �خبرة نوع�ة معتبرة.   اعت�ارسنوات و�التالي �مكن  5أعمارهم عن  

المطلب الثاني: عرض وتحلیل إجا�ات أفراد العینة حول محاور الدراسة(المسؤول�ة  
 الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة) 

سنقوم �استخدام �ل من المتوسط الحسابي    ،ست�انةأفراد العینة حول فقرات محاور الالتحلیل إجا�ات  
 :معرفة درجة موافقتهم على �ل فقرةوذلك ل ،والانحراف المع�اري 

 أولا/ عرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �محور المسؤول�ة الاجتماع�ة: 
) فقرة موزعة على 16و�تضمن (   ،�مثل محور المسؤول�ة الاجتماع�ة المتغیر المستقل في هذه الدراسة

أ�عاد 4( الحسابي    ،)  المتوسط  �حساب  قمنا  الدراسة  هذه  في  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  واقع  معرفة  أجل  ومن 
وفي الأخیر تم   ،الحساب�ة  موسطاتهاوالانحراف المع�اري لكل فقرة و�ل �عد و�ذلك ترتیب هذه الفقرات حسب  

 ة . ق�اس الاتجاه العام للمسؤول�ة الاجتماع�
  ف�ما یتعلق �ع�ارات ال�عد الاقتصادي: .1

ال�عد الاقتصادي (  وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف   ،)04إلى    01) فقرات من (04یتضمن 
 ي:�ما هو موضح في الجدول التال ،الحساب�ة موسطاتهاالمع�اري لفقرات هذا ال�عد وترتیبها حسب 

 
 
 
 

15%

55%

30%

الخبرة المھنیة  لأفراد العینة): 7(الشكل رقم 

سنوات5أقل من 
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 الحاسبي والانحراف المع�اري لفقرات "ال�عد الاقتصادي"): المتوسط 17الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 لترتیب ا

 0.847 4.28 تحرص المؤسسة على تحقیق المنفعة.  1
مرتفعة  

 جدا
1 

2 
تساهم المؤسسة في دعم الاقتصاد  

 المحلي.
 4 متوسطة  1.501 3.05

3 
المؤسسة للوصول إلى درجة عال�ة  تهدف 

 من الكفاءة في العمل.
 2 مرتفعة  1.033 4.10

4 
تعمل المؤسسة على تقد�م الخدمات 

 .ناس�ة�الجودة الم
 3 مرتفعة  1.250 4.03

 مرتفعة  9280. 4.150 ل�عد الاقتصاديا
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

 
  الاجتماع�ة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مستوى القبول �النس�ة لل�عد الأول من أ�عاد المسؤول�ة  

)  4.150(  ) �ان مرتفع �متوسطها الحسابي قدر ب الاقتصادي(ال�عد    -میلة -خدمات الجامع�ة  في مدیر�ة ال
(  وانحراف قدره  "   ،)0.928مع�اري  ب  المتعلقة  تلك  هي  الأول  الترتیب  في  جاءت  التي  الع�ارة  أن    حیث 

المنفعة تحقیق  على  المؤسسة  ب تحرص  قدر  الحسابي  �متوسطها  قدره   وانحراف)  4.28(  "   مع�اري 
حیث أن الع�ارة التي جاءت في    ،حیث أن مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع جدا  ،)0.847(

ه الثاني  "الترتیب  ب  المتعلقة  تلك  العمل"  ي  في  الكفاءة  من  عال�ة  درجة  إلى  للوصول  المؤسسة  تهدف 
حیث أن  مستوى قبولها لدى أفراد    ،)1.033مع�اري قدره (  وانحراف)  4.10(  �متوسطها الحسابي قدر ب 

مرتفع �ان  الدراسة  ب"    ،عینة  المتعلقة  تلك  هي  الثالث  الترتیب  في  جاءت  التي  الع�ارة  أن  تعمل  حیث 
الحسابي �متوسطها   " المناس�ة  �الجودة  الخدمات  تقد�م  على  قدره   وانحرافها)  4.03(   المؤسسة   المع�اري 

مرتفع  ،)1.250( �ان  الدراسة  عینة  أفراد  لدى  قبولها  مستوى  أن  الأخیر    ،حیث  الترتیب  في  جاءت  حیث 
" الع�ا ب  المتعلقة  المحلي"رة  الاقتصاد  دعم  في  المؤسسة  (   تساهم  قدره  حسابي    وانحراف )  3.05�متوسط 

 ) حیث أن مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان متوسط. 1.501( مع�اري قدر ب 
  ف�ما یتعلق �ع�ارات ال�عد القانوني: .2

 ) القانوني  ال�عد  (04یتضمن  من  فقرات  والانحراف    ،)08إلى    05)  الحسابي  المتوسط  یلي  وف�ما 
 �ما هو موضح في الجدول التالي: ،المع�اري لفقرات هذا ال�عد وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة
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 ): المتوسط الحاسبي والانحراف المع�اري لفقرات "ال�عد القانوني" 18الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

5 

تلتزم المؤسسة بتوفیر حقوق العمال 
من خدمات اجتماع�ة (كضمان النقل  

من و�لى موقع العمل وتقد�م  
 .تسهیلات للحصول على السكن...)

 3 مرتفعة  1.281 3.47

6 
تلتزم المؤسسة �ممارسة الأعمال 

تتوافق مع القوانین السار�ة في التي 
 المجتمع. 

 1 مرتفعة  1.027 3.85

7 
تسعى المؤسسة لاحترام وتطبیق  

ن النفقات العموم�ة في  قانو 
 . تعاملاتها

 2 مرتفعة  1.091 3.80

8 
تمتلك المؤسسة نظاما صارما 

 لمحار�ة الفساد الإداري.
 4 متوسطة  1.277 3.40

 مرتفعة  1.150 3.437 ل�عد القانوني ا
 . spssبرنامج على  عتماد الإإعداد الطالبتین �  :المصدر

 
) المتوسطات الحساب�ة والإنحرافات المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن  18(  یوضح الجدول رقم

أي بدرجة موافقة    ،]3.85-3.40حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال�عد بین [  ،فقرات ال�عد القانوني
"  ،مرتفعة ال�عد �ما یلي: في المرت�ة الأولى فقرة  تلتزم المؤسسة �ممارسة الأعمال    وجاء ترتیب فقرات هذا 

�متوسط حسابي (   " المجتمع  السار�ة في  القوانین  تتوافق مع    ) 1.027مع�اري قدره (   وانحراف )  3.85التي 
مرتفع �ان  الدراسة  عینة  أفراد  لدي  قبولها  مستوى  أن  المؤسسة    ،حیث  "تسعى  للفقرة  الثان�ة  المرت�ة  وعادت 

مع�اري قدره    وانحراف)  3.80" �متوسط حسابي بلغ (لاحترام وتطبیق قانون النفقات العموم�ة في تعاملاتها
تلتزم المؤسسة وجاءت الفقرة الثالثة "  ،الدراسة �ان مرتفع  ) حیث أن مستوى قبولها لدي أفراد عینة1.091(

بتوفیر حقوق العمال من خدمات اجتماع�ة (كضمان النقل من و�لى موقع العمل وتقد�م تسهیلات للحصول 
) حیث أن مستوى قبولها لدي  1.281مع�اري قدره (  وانحراف )  3.47" �متوسط حسابي بلغ (على السكن...)

تمتلك المؤسسة نظاما صارما لمحار�ة الفساد الإداري" وجاءت الفقرة الرا�عة "  ،�ان مرتفع  أفراد عینة الدراسة
) حیث أن مستوى قبولها لدى افراد عینة الدراسة 1.277مع�اري قدره (  وانحراف)  3.40�متوسط حسابي (

 ة. متوسط



                                         الفصل الثالث                             دراسة حالة المسؤولیة الاجتماعیة ودورھا في تعزیز......                               
 

 67 

   :الأخلاقيف�ما یتعلق �ع�ارات ال�عد  .3
ال�عد   ( 04(  الأخلاقي یتضمن  من  فقرات  والانحراف   ،)12إلى  09)  الحسابي  المتوسط  یلي  وف�ما 

 :�ما هو موضح في الجدول التالي ،الحساب�ة موسطاتهاالمع�اري لفقرات هذا ال�عد وترتیبها حسب 
 " الأخلاقي): المتوسط الحاسبي والانحراف المع�اري لفقرات "ال�عد  19الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

9 
تحترم المؤسسة العادات والتقالید 

والأعراف السائدة في المجتمع التي تنشط  
 ف�ه.

 2 مرتفعة  1.011 4.05

10 
تلتزم المؤسسة �مبدأ تكافؤ الفرص بین  

 جم�ع العاملین. 
 4 متوسطة  1.317 3.40

11 
توظف المؤسسة أفرادا من ذوي 

 الاحت�اجات الخاصة.
 1 مرتفعة  0.883 4.20

12 
تمتلك المؤسسة دلیل أخلاقي واضح 

 ومعلن لجم�ع العاملین لدیها.
 3 مرتفعة  1.074 3.78

 مرتفعة  0.932 3.912 خلاقيل�عد الأا
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

 
المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن    والانحرافات ) المتوسطات الحساب�ة  19(  یوضح الجدول رقم

أي بدرجة موافقة    ،]4.20-3.40حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال�عد بین [  ،فقرات ال�عد الأخلاقي
یليوجا  ،مرتفعة �ما  ال�عد  هذا  فقرات  ترتیب  ال ء  في  فقرة:  الأولى  أفر "  مرت�ة  المؤسسة  ذوي  توظف  من  ادا 

حیث أن مستوى قبولها لدي   )0.883مع�اري قدره (  وانحراف )  4.20الاحت�اجات الخاصة" �متوسط حسابي (
مرتفع �ان  الدراسة  عینة  "  ،أفراد  للفقرة  الثان�ة  المرت�ة  والأعراف وعادت  والتقالید  العادات  المؤسسة  تحترم 

) حیث أن  1.011مع�اري قدره (  وانحراف  )4.05(" �متوسط حسابي بلغ  السائدة في المجتمع التي تنشط ف�ه
تمتلك المؤسسة دلیل أخلاقي واضح وجاءت الفقرة الثالثة "  ،مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع

) حیث أن مستوى  1.074مع�اري قدره (  وانحراف)  3.78" �متوسط حسابي بلغ ( ومعلن لجم�ع العاملین لدیها
تلتزم المؤسسة �مبدأ تكافؤ الفرص بین جم�ع وجاءت الفقرة الرا�عة "   ،الدراسة �ان مرتفع  قبولها لدي أفراد عینة

) حیث أن مستوى قبولها لدى افراد عینة  1.011مع�اري قدره (  وانحراف)  3.40العاملین" �متوسط حسابي ( 
 الدراسة متوسط.
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  ف�ما یتعلق �ع�ارات ال�عد الخیري: .4

وف�ما یلي المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري  ،)16إلى13فقرات من ()  04یتضمن ال�عد الخیري (
 �ما هو موضح في الجدول التالي:  ،لفقرات هذا ال�عد وترتیبها حسب متوسطاتها الحساب�ة

 ) المتوسط الحاسبي والانحراف المع�اري لفقرات "ال�عد الخیري" 20الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

13 
تقدم المؤسسة تبرعات ومساعدات 

 للجمع�ات الخیر�ة.
 3 متوسطة  0.853 2.80

14 
تقدم المؤسسة المساعدات المال�ة  
 والعین�ة للمعاقین والأیتام والأرامل.

 2 متوسطة  1.013 3.03

15 
تقدم المؤسسة احتفالات لإح�اء  

 عامة. مناس�ات خاصة أو 
 1 مرتفعة  1.085 3.95

16 
تقدم المؤسسة إعانات وتبرعات 

 للمستشف�ات.
 4 متوسطة  0.840 2.75

 متوسطة  0.784 2.775 الخیري ال�عد 
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

 
المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن    والانحرافات ) المتوسطات الحساب�ة  20(  یوضح الجدول رقم

أي بدرجة موافقة   ،]3.95-2.75حیث تراوحت المتوسطات الحساب�ة لهذا ال�عد بین [  ،فقرات ال�عد الخیري 
"  ،متوسطة فقرة  الأولى  المرت�ة  في  یلي:  �ما  ال�عد  هذا  فقرات  ترتیب  احتفالات لإح�اء وجاء  المؤسسة  تقدم 

حیث أن مستوى قبولها    )1.085مع�اري قدره (  وانحراف)  3.95توسط حسابي ( مناس�ات خاصة أو عامة" �م
مرتفع �ان  الدراسة  عینة  أفراد  المال�ة    ،لدي  المساعدات  المؤسسة  تقدم  "تحترم  للفقرة  الثان�ة  المرت�ة  وعادت 

) حیث أن  1.013مع�اري قدره (  وانحراف)   3.03" �متوسط حسابي بلغ (والعین�ة للمعاقین والأیتام والأرامل
ساعدات تقدم المؤسسة تبرعات وموجاءت الفقرة الثالثة "  ،مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان متوسط

بلغ (للجمع�ات الخیر�ة ) حیث أن مستوى قبولها 0.853مع�اري قدره (  وانحراف)  2.80" �متوسط حسابي 
متوسط �ان  الدراسة  عینة  أفراد  "   ،لدي  الرا�عة  الفقرة  للمستشف�ات"  وجاءت  وتبرعات  إعانات  المؤسسة  تقدم 

ولها لدى افراد عینة الدراسة ) حیث أن مستوى قب0.840مع�اري قدره (  وانحراف)  2.75�متوسط حسابي (
 متوسط.
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 ثان�ا/ عرض وتحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة الخاصة �محور الفعال�ة التنظ�م�ة: 
الدراسة التا�ع في هذه  المتغیر  التنظ�م�ة  الفعال�ة  أ�عادها على (  ،�مثل محور    ، ) فقرات 06وتتضمن 

ومن أجل معرفة واقع الفعال�ة التنظ�م�ة في هذه الدراسة قمنا �حساب المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري 
وفي الأخیر تم ق�اس الاتجاه العام للفعال�ة    ،لكل فقرة و�ذلك ترتیب هذه الفقرات حسب متوسطاتها الحساب�ة

 التنظ�م�ة. 
 التنظ�م�ة ف�ما یتعلق �ع�ارات أ�عاد الفعال�ة  .1

التنظ�م�ةأتتضمن   الفعال�ة  ( 06(   �عاد  من  فقرات  الحسابي    ،)22  إلى  17)  المتوسط  یلي  وف�ما 
الحساب�ة متوسطاتها  حسب  وترتیبها  ال�عد  هذا  لفقرات  المع�اري  الجدول   ،والانحراف  في  موضح  هو  �ما 

 التالي:
 لفقرات "أ�عاد الفعال�ة التنظ�م�ة" ): المتوسط الحاسبي والانحراف المع�اري 21الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

17 
تقوم المؤسسة �مشار�ة العاملین في وضع  

 القانون الداخلي. 
 6 متوسطة  1.203 3.20

18 
تشج�ع المؤسسة موظفیها على العمل بروح  

 الفر�ق.
 1 مرتفعة  0.877 4.00

19 
للمؤسسة القدرة الكاف�ة على تلب�ة  

 احت�اجات العامل.
 5 متوسطة  1.240 3.27

20 
تتمیز المؤسسة به�كل تنظ�مي �ستجیب  

 لمختلف التغیرات البیئ�ة. 
 4 متوسطة  1.099 3.35

21 
قدرة المؤسسة في حل نزاعاتها من خلال  

 .الحوار الصر�ح
 2 مرتفعة  0.975 3.85

22 
المؤسسة على توض�ح أهدافها  تعمل إدارة 

 . وخططها �صفة دور�ة
 3 مرتفعة  1.254 3.37

 متوسطة  0.953 3.287 أ�عاد الفعال�ة التنظ�م�ة 
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  المصدر:

 

المع�ار�ة لإجا�ات أفراد عینة الدراسة عن    والانحرافات ) المتوسطات الحساب�ة  21(  یوضح الجدول رقم
التنظ�م  الفعال�ة  أ�عاد  ال  ،ة�فقرات  تراوحت  بین حیث  ال�عد  لهذا  الحساب�ة  أي   ،]4.00-  3.20[  متوسطات 

 :  ء ترتیب فقرات هذا ال�عد �ما یليوجا  ،بدرجة موافقة متوسطة
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 قدر ب   ط حسابي�متوس  فر�ق"موظفیها على العمل بروح ال  تشج�ع المؤسسة في المرت�ة الأولى فقرة " -
 ؛ حیث أن مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع )0.877(  مع�اري قدره وانحراف) 4(

" �متوسط حسابي بلغ  في المرت�ة الثان�ة فقرة "قدرة المؤسسة في حل نزاعاتها من خلال الحوار الصر�ح -
(  وانحراف )  3.85( قدره  �ان  0.975مع�اري  الدراسة  عینة  أفراد  لدي  قبولها  مستوى  أن  حیث   (

 مرتفع؛ 
-   " فقرة  الثالثة  المرت�ة  دور�ةفي  �صفة  وخططها  أهدافها  توض�ح  على  المؤسسة  إدارة  �متوسط  تعمل   "

) بلغ  (  وانحراف)  3.37حسابي  قدره  عینة 1.254مع�اري  أفراد  لدي  قبولها  مستوى  أن  حیث   (
 الدراسة �ان مرتفع؛ 

-  " فقرة  الرا�عة  المرت�ة  �متوسط  في  البیئ�ة"  التغیرات  لمختلف  �ستجیب  تنظ�مي  به�كل  المؤسسة  تتمیز 
ها لدى افراد عینة  ) حیث أن مستوى قبول1.099( ه  مع�اري قدر   وانحراف)  3.35(  قدر ب   حسابي

 ؛الدراسة متوسط
فقرة   - الخامسة  المرت�ة  العاملفي  احت�اجات  تلب�ة  على  الكاف�ة  القدرة  بلغ  "للمؤسسة  �متوسط حسابي   "

(  وانحراف )  3.27( قدره  �ان  1.240مع�اري  الدراسة  عینة  أفراد  لدي  قبولها  مستوى  أن  حیث   (
 متوسط ؛

وضع القانون الداخلي" �متوسط حسابي  تقوم المؤسسة �مشار�ة العاملین في  في المرت�ة السادسة فقرة "  -
 ) حیث أن مستوى قبولها لدى افراد عینة الدراسة متوسط. 1.203مع�اري قدره ( وانحراف) 3.20(
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 ثالثا/ عرض وتحلیل نتائج متطل�ات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة 
قل للدراسة,  �مثل المتغیر المستسوف یتم عرض نتائج المحور الثالث والذي  من خلال هذا العنصر  

 سنوضح ذلك من خلال الجدول التالي:
 ): یوضح نتائج متطل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة 22الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

23 
ضرورة إ�مان المؤسسة �قض�ة المسؤول�ة  

 الاجتماع�ة. 
 2 مرتفعة  1.167 3.65

24 
الحرص على تقد�م برامج �أداء قوي  

 وجودة عال�ة. 
 1 مرتفعة  1.228 3.68

25 
تخص�ص مسؤولا متفرغا �املا لهذا  

 النشاط.
 4 متوسطة  0.974 3.22

26 
تحدید المؤسسة رؤ�ة واضحة نحو الدور  

 الاجتماعي الذي تر�د أن تتبناه. 
 3 متوسطة  1.050 3.23

 مرتفعة  0.988 3.437 المسؤول�ة الاجتماع�ة متطل�ات 
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن مستوى القبول �النس�ة لمتطل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة في مدیر�ة  
الجامع�ة   ب   -میلة-الخدمات  قدر  الحسابي  �متوسطها  مرتفعة  قدره    وانحراف)  3.437(  �انت  مع�اري 

الحرص على تقد�م برامج  حیث أن الع�ارة التي جاءت في الترتیب الأول هي تلك المتعلقة ب "   ،)0.988(
عال�ة قدر ب �أداء قوي وجودة  الحسابي  �متوسطها  (  وانحراف)  3.68(  "  قدره  أن    ،)1.228مع�اري  حیث 

حیث أن الع�ارة التي جاءت في الترتیب الثاني هي تلك   ،مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع
ب  الاجتماع�ة  المتعلقة  المسؤول�ة  �قض�ة  المؤسسة  إ�مان  ب "ضرورة  قدر  الحسابي  �متوسطها   "  )3.65  (

(  وانحراف قدره  أن   ،)1.167مع�اري  مرتفع  حیث  �ان  الدراسة  عینة  أفراد  لدى  قبولها  أن    ،مستوى  حیث 
" ب  المتعلقة  تلك  هي  الثالث  الترتیب  في  جاءت  التي  الدور  الع�ارة  نحو  واضحة  رؤ�ة  المؤسسة  تحدید 

حیث أن    ،)1.050(  المع�اري قدره  وانحرافها)  3.23(   " �متوسطها الحسابيالاجتماعي الذي تر�د أن تتبناه
لدى قبولها  متوسط  مستوى  �ان  الدراسة  عینة  ب   ،أفراد  المتعلقة  الع�ارة  الأخیر  الترتیب  في  جاءت  حیث 

النشاط" لهذا  �املا  متفرغا  مسؤولا  (  "تخص�ص  قدره  حسابي  ب   وانحراف)  3.22�متوسط  قدر    مع�اري 
 أفراد عینة الدراسة �ان متوسط. ىولها لد ) حیث أن مستوى قب0.974(
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 نتائج معوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة ): یوضح  23الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

27 
عدم توافر الخبرة اللازمة للق�ام ببرامج  

 المسؤول�ة الاجتماع�ة. 
 1 مرتفعة  1.035 3.58

28 
ضعف الاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة  

 لدى المدراء. 
 4 متوسطة  1.181 3.12

29 
غ�اب میثاق اجتماعي وأخلاقي في 

 العدید من المؤسسات.
 2 مرتفعة  0.984 3.43

30 
ضعف عمل�ة التواصل بین المؤسسة 

 والمجتمع المدني. 
 3 متوسطة  0.979 3.38

 مرتفعة  0.883 3.475 معوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة 
 . spssبرنامج   على د عتمالإإعداد الطالبتین �ا  المصدر:

 

الجدول   المسؤول�ة    أعلاهومن  لمعوقات  �النس�ة  القبول  مستوى  أن  استخلاص  في    الاجتماع�ة�مكننا 
مع�اري قدره    وانحراف)  3.475(   �انت مرتفعة �متوسطها الحسابي قدر ب   -میلة-مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  

عدم توافر الخبرة اللازمة حیث أن الع�ارة التي جاءت في الترتیب الأول هي تلك المتعلقة ب "  ،)0.883(
 ، ) 1.035(  مع�اري قدره  وانحراف)  3.58(  " �متوسطها الحسابي قدر ب للق�ام ببرامج المسؤول�ة الاجتماع�ة

ي الترتیب الثاني هي تلك  والع�ارة التي جاءت ف  ،حیث أن مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع
)  3.43(  " �متوسطها الحسابي قدر ب "غ�اب میثاق اجتماعي وأخلاقي في العدید من المؤسسات   المتعلقة ب 

وأما الع�ارة    ،حیث أن  مستوى قبولها لدى أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع  ،)0.984مع�اري قدره (   وانحراف
" ضعف عمل�ة التواصل بین المؤسسة والمجتمع المدنيالتي جاءت في الترتیب الثالث هي تلك المتعلقة ب "

الحسابي( قدره  وانحرافها)  3.38�متوسطها  عینة    ،)0.979(  المع�اري  أفراد  لدى  قبولها  مستوى  أن  حیث 
متوسط �ان  الم   ،الدراسة  الع�ارة  الأخیر  الترتیب  في  جاءت  "�ما  ب  �المسؤول�ة  تعلقة  الاهتمام  ضعف 

) حیث أن مستوى  1.181(  مع�اري قدر ب   وانحراف)  3.12�متوسط حسابي قدره (  "الاجتماع�ة لدى المدراء
 أفراد عینة الدراسة �ان متوسط. ىقبولها لد 
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 را�عا/ عرض وتحلیل نتائج متطل�ات ومعوقات الفعال�ة التنظ�م�ة 
سوف   العنصر  هذا  خلال  للدراسة,  من  التا�ع  المتغیر  �مثل  والذي  الثالث  المحور  نتائج  عرض  یتم 
 سنوضح ذلك من خلال الجدول التالي:
 ): یوضح نتائج متطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة 24الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

31 
أكفاء في مواقع الاعتماد على مسیر�ن 

 العمل. 
 1 مرتفعة  1.269 3.93

32 
توفیر الظروف الملائمة لتشج�ع وتحفیز 

 العاملین. 
 2 مرتفعة  1.314 3.63

33 
امتلاك المؤسسة القدرة على رضا العمال 

 داخل وخارج بیئة العمل.
 3 متوسطة  1.347 3.32

34 
إنشاء قنوات إضاف�ة لتسهیل سیولة وتدفق 

مختلف المستو�ات المعلومات في 
 والاتجاهات.

 4 متوسطة  1.347 3.32

 مرتفعة  1.191 3.625 متطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة 
 . spssبرنامج   على عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  المصدر:

 

دمات أن مستوى القبول �النس�ة لمتطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة الخ  أعلاهنستنتج من الجدول  
ب   -میلة-الجامع�ة   قدر  الحسابي  �متوسطها  مرتفعة  (  وانحراف)  3.625(  �انت  قدره   ، )1.191مع�اري 

مواقع  الاعتماد على مسیر�ن أكفاء في  الترتیب الأول هي تلك المتعلقة ب "  حیث أن الع�ارة التي جاءت في
حیث أن مستوى قبولها لدي    ،)1.269(  مع�اري قدره  وانحراف)  3.93(  " �متوسطها الحسابي قدر بالعمل

"توفیر الظروف    والع�ارة التي جاءت في الترتیب الثاني هي تلك المتعلقة ب   ،أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع
العاملین لتشج�ع وتحفیز  الحسابي قدر ب الملائمة    ، ) 1.314مع�اري قدره (  وانحراف )  3.63(  " �متوسطها 

وأما الع�ارة التي جاءت في الترتیب الثالث هي    ،مستوى قبولها لدى أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع  حیث أن 
" إنشاء قنوات إضاف�ة لتسهیل سیولة وتدفق المعلومات في مختلف المستو�ات والاتجاهات "  تلك المتعلقة ب 

الحسابي قدره  وانحرافها)  3.32(   �متوسطها  عینة    ،)1.347(  المع�اري  أفراد  لدى  قبولها  مستوى  أن  حیث 
إنشاء قنوات إضاف�ة لتسهیل سیولة  �ما جاءت في الترتیب الأخیر الع�ارة المتعلقة ب "  ،الدراسة �ان متوسط

مع�اري قدر   وانحراف)  3.32(  �متوسط حسابي قدره  "وتدفق المعلومات في مختلف المستو�ات والاتجاهات 
 أفراد عینة الدراسة �ان متوسط.  ى) حیث أن مستوى قبولها لد 1.347( ب 
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 ): یوضح نتائج معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة 25الجدول رقم (

 الع�ارات  الرقم
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المع�اري 

 مستوى 
 الموافقة 

 الترتیب 

 3 متوسطة  1.231 3.35 عدم القدرة على التحكم في التكنولوج�ا.  35
 2 مرتفعة  1.176 3.48 تفشي ظاهرة التأخر عن العمل. 36

37 
نقص التكو�ن والتحفیز یؤثران �صفة م�اشرة  

 داء.على قدرة الأ
 1 مرتفعة  1.033 3.90

38 
عدم وجود التعاون والتفاعل بین الإدارة  

 والعاملین.
 4 متوسطة  1.256 3.25

 متوسطة  1.119 3.300 معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة 
 spss.برنامج على  عتماد لإإعداد الطالبتین �ا  :المصدر

 

التنظ�م أ تج من الجدول  تننس الفعال�ة  �النس�ة لمعوقات  القبول  �ة في مدیر�ة الخدمات علاه أن مستوى 
  ، )1.119(نحراف مع�اري قدره  ا) و 3.300(  �انت متوسطة �متوسطها الحسابي قدر ب   -میلة-الجامع�ة  

" الترتیب الأول هي تلك المتعلقة ب  التكو�ن والتحفیز یؤثران �صفة  حیث أن الع�ارة التي جاءت في  نقص 
الحسابي قدر ب الأداءم�اشرة على قدرة   �متوسطها  حیث أن    ،)1.033(  مع�اري قدره  وانحراف)  3.90(   " 

 ءت في الترتیب الثاني هي تلك المتعلقة ب والع�ارة التي جا ،مستوى قبولها لدي أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع
التأخر ظاهرة  العمل  "تفشي  ب عن  قدر  الحسابي  �متوسطها  (  وانحراف)  3.48(  "  قدره    ، ) 1.176مع�اري 

وأما الع�ارة التي جاءت في الترتیب الثالث هي   ،حیث أن  مستوى قبولها لدى أفراد عینة الدراسة �ان مرتفع
المع�اري قدره  وانحرافها) 3.35( " �متوسطها الحسابيعدم القدرة على التحكم في التكنولوج�اتلك المتعلقة ب "

متوسط  ،)1.231( �ان  الدراسة  عینة  أفراد  لدى  قبولها  مستوى  أن  الأخیر    ،حیث  الترتیب  في  �ما جاءت 
ب   المتعلقة  والعاملین " الع�ارة  الإدارة  بین  والتفاعل  التعاون  وجود  قدره  "  عدم  حسابي  ) 3.25(  �متوسط 

 أفراد عینة الدراسة �ان متوسط.  ى) حیث أن مستوى قبولها لد  1.256( مع�اري قدر ب  وانحراف

 ومناقشة فرض�ات الدراسة  اخت�ارالمطلب الثالث: 
والذي من خلاله سنقدم أهم    ،فرض�ات الدراسة  خت�اراسنحاول في هذا المطلب من الدراسة المیدان�ة  

ا إلیهاالنتائج  توصلنا  �عض    ، لتي  سنقوم    ، تراحات قالاوتقد�م  بد�ة  الأولى  �اخت�ار  لكن  الرئ�س�ة  الفرض�ة 
لاوفسمرن-ولمجروفك( أم  الطب�عي  التوز�ع  تت�ع  الب�انات  هل  لمعرفة  حالة    ،)  في  اخت�ار ضروري  وهو 

الاخت�ارات   معظم  لأن  الفرض�ات  طب�ع�ا  المعمل�ة اخت�ار  الب�انات  توز�ع  �كون  أن  اخت�ار    ،تشترط  ثم 
 وقد جاءت هذه الفرض�ات �التالي:  ،الفرض�ات الرئ�س�ة الثان�ة والثالثة  والفرض�ات الفرع�ة التا�عة لهم
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الأولى: .1 الرئ�سة  الفرض�ة  ات الدراسة التوز�ع الطب�عي عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة  تت�ع ب�ان  اخت�ار 
)α ≤ 0.05( . 

التي یت�عها توز�ع ب�انات الدراسة    الاحتمال�ةنهدف من خلال هذا الاخت�ار معرفة أي من التوز�عات  
 ونقصد بذلك التوز�ع الطب�عي من خلال الفرضیتین التالیتین: 

- Hoتت�ع  الب�انات التوز�ع الطب�عي عند مستوى المعنو�ة :  α ≤ 0.05)(.   
- H1عند مستوى المعنو�ة   : لا تت�ع  الب�انات التوز�ع الطب�عي α ≤ 0.05)(. 

أكبر    حتمال�ة الاالق�مة  على  إذ یتم قبول الفرض�ة الصفر�ة ورفض الفرض�ة البدیلة في حالة الحصول  
 والجدول التالي یوضح نتائج هذا الاخت�ار:  ،0.05من مستوى الدلالة  

 سمرنوف)-ولمجروفك( ): اخت�ار التوز�ع الطب�عي26الجدول رقم (
 الق�مة الاحتمال�ة  عدد الع�ارات  

 0.152 22 نة ت�االاسأداة 

 . spssعلى إجا�ات افراد عینة الدراسة ومخرجات نظام   �الاعتماد من إعداد الطالبتین  المصدر:
 

α  المعنو�ة) أكبر من مستوي  0.152نت�جة الق�مة الاحتمال�ة ( یتضح من خلال الجدول أعلاه أن   ≤
التوز�ع الطب�عي    ،)(0.05 تت�ع  الب�انات  العینة متقار�ة مما یؤ�د على  وهذا یدل على أن  و�جا�ات مفردات 

 صدق أداة الدراسة.
 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة:   .2

الت�این   تحلیل  إجراء  التا�عة   خت�ارلاتم  المتغیرات  على  المستقلة  المتغیرات  تأثیر  في  فروق    ، وجود 
الجنس  �اختلاف مثل:  الد�موغراف�ة  الخصائص  العمر�ة  ، �عض  التعل�مي  ،الفئة  المهن�ة   ،المستوى    ، الخبرة 

في التعرف على إمكان�ة وجود فروق في المتوسطات بین أكثر من مجموعة ولأكثر    الاخت�ارحیث �قوم هذا  
 من متغیر. 

- oH  : الب�انات متغیر  إلى  �عزى  التنظ�م�ة  الفعال�ة  لمتغیر  إحصائ�ة  دلالة  ذو  فروق  هناك  ل�س 
 الخبرة المهن�ة)؛ ،المستوى التعل�مي ،الفئة العمر�ة ،الشخص�ة والوظ�ف�ة (نوع الجنس

- 1H  :فروق ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الفعال�ة التنظ�م�ة �عزى إلى متغیر الب�انات الشخص�ة    هناك
 .الخبرة المهن�ة) ، مستوى التعل�ميال ،الفئة العمر�ة ،والوظ�ف�ة (نوع الجنس

حال   في  العدم�ة  الفرض�ة  رفض  على  تنص  الإحصائ�ة  من    الإحتمال�ة  ق�مةالالقاعدة    0.05أقل 
 وقبول الفرض�ة البدیلة. 

 الفرض�ة الفرع�ة الأولى:  -أ
- oH :؛متغیر الجنسر الفعال�ة التنظ�م�ة �عزى إلى ل�س هناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة لمتغی 
- 1H : الجنس عال�ة التنظ�م�ة �عزى إلى متغیرلمتغیر الفهناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة. 
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) للتحقق من  One Way Anovaتحلیل الت�این �اتجاه واحد (  خت�اراهذه الفرض�ة نستخدم    لاخت�ار
0.05)(   مدى وجود فروقات في متوسط إجا�ات الم�حوثین عند مستوى الدلالة ≥ α،  س. زى لمتغیر الجنتع  

 الجدول الموالى:  هاكما یبین
للفروقات في متوسط إجا�ات  )One Way Anova(تحلیل الت�این  خت�ارانتائج  ):27(  جدول رقم ال

 ال�عد لمتغیر الجنس 

 مصدر الت�این 
مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

   Fق�مة
 المحسو�ة 

الدلالة 
الإحصائ�ة  

sig 

الفعال�ة  
 التنظ�م�ة 

بین  
 المجموعات 

0.038 1 0.038 0.041 0.840 

داخل 
 المجموعات 

35.405 38 0.932   

    39 35.444 المجموع
 ).spssعلى برنامج ( �الاعتماد إعداد الطالبتین  المصدر:

 

) وهي  0.840للفعال�ة التنظ�م�ة �ساوي (  sigنلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة الإحصائ�ة  
0.05)أكبر من مستوى المعنو�ة المحدد (  ≥ α،    دلالة إحصائ�ة في    وفروق ذ ل�س هناك  و�ذلك نستنتج أنه

 ؛إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول الفعال�ة التنظ�م�ة تعزي لمتغیر الجنس
 من خلال ما سبق عرضه نرفض الفرض�ة الفرع�ة البدیلة ونقبل الفرض�ة الفرع�ة الصفر�ة. 

 الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:   -ب
- oH :؛ الفئة العمر�ة التنظ�م�ة �عزى إلى متغیر عال�ة ل�س هناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الف 
- 1H :الفئة العمر�ة عال�ة التنظ�م�ة �عزى إلى متغیرهناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الف. 

) للتحقق من  One Way Anovaلاخت�ار هذه الفرض�ة نستخدم اخت�ار تحلیل الت�این �اتجاه واحد (
�ما یبین    ،تعزى لمتغیر الفئة العمر�ةمدى وجود فروقات في متوسط إجا�ات الم�حوثین عند مستوى الدلالة  

 الجدول الموالى: 
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للفروقات في متوسط إجا�ات ال�عد  )One Way Anova(نتائج اخت�ار تحلیل الت�این : )28جدول رقم (
 لمتغیر الفئة العمر�ة 

 مصدر الت�این 
مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

   Fق�مة
 المحسو�ة 

الدلالة 
الإحصائ�ة  

sig 

الفعال�ة  
 التنظ�م�ة 

بین  
 المجموعات 

0.119 2 0.059 0.062 0.940 

داخل 
 المجموعات 

35.325 37 0.955   

    39 35.444 المجموع
 ).spssعلى برنامج (  �الاعتماد من إعداد الطالبتین المصدر: 

 

) وهي  0.940للفعال�ة التنظ�م�ة �ساوي (  sigنلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة الإحصائ�ة  
0.05)أكبر من مستوى المعنو�ة المحدد (  ≥ α،    دلالة إحصائ�ة في    وفروق ذ ل�س هناك  و�ذلك نستنتج أنه

 ؛ غیر الفئة العمر�ةلمت ى راسة حول الفعال�ة التنظ�م�ة تعز إجا�ات أفراد عینة الد 
 خلال ما سبق عرضه نرفض الفرض�ة الفرع�ة البدیلة ونقبل الفرض�ة الفرع�ة الصفر�ة.  من

 الفرض�ة الفرع�ة الثالثة:   -ت
- oH  : الف لمتغیر  إحصائ�ة  دلالة  ذو  فروق  هناك  متغیرعال�ة  ل�س  إلى  �عزى  المستوى    التنظ�م�ة 

 ؛ التعل�مي
- 1H :المستوى التعل�مي عال�ة التنظ�م�ة �عزى إلى متغیرهناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الف . 

) للتحقق من  One Way Anovaلاخت�ار هذه الفرض�ة نستخدم اخت�ار تحلیل الت�این �اتجاه واحد (
�ما    ،تعزى لمتغیر المستوى التعل�ميمدى وجود فروقات في متوسط إجا�ات الم�حوثین عند مستوى الدلالة  

 یبین الجدول الموالى:
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للفروقات في متوسط إجا�ات ال�عد  )One Way Anova(نتائج اخت�ار تحلیل الت�این  ):29جدول رقم (
 لمتغیر المستوى التعل�مي 

 مصدر الت�این 
مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

   Fق�مة
 المحسو�ة 

الدلالة 
الإحصائ�ة  

sig 

الفعال�ة  
 التنظ�م�ة 

بین  
 المجموعات 

2.354 2 1.177 1.316 0.280 

داخل 
 المجموعات 

33.090 37 0.894   

    39 35.444 المجموع
 ).spssعلى برنامج (  �الاعتماد من إعداد الطالبتین المصدر: 

 

) وهي  0.280للفعال�ة التنظ�م�ة �ساوي (  sigنلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة الإحصائ�ة  
0.05)أكبر من مستوى المعنو�ة المحدد (  ≥ α،  دلالة إحصائ�ة في    وفروق ذ   ل�س هناك  و�ذلك نستنتج أنه

   ؛�ة تعزي لمتغیر المستوى التعل�ميإجا�ات أفراد عینة الدراسة حول الفعال�ة التنظ�م 
 من خلال ما سبق عرضه نرفض الفرض�ة الفرع�ة البدیلة ونقبل الفرض�ة الفرع�ة الصفر�ة. 

 الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة:  -ث
- oH : ؛ الخبرة المهن�ة متغیر ل�س هناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الفعال�ة التنظ�م�ة �عزى إلى 
- 1H :الخبرة المهن�ة رعال�ة التنظ�م�ة �عزى إلى متغیهناك فروق ذو دلالة إحصائ�ة لمتغیر الف. 

) للتحقق من  One Way Anovaهذه الفرض�ة نستخدم اخت�ار تحلیل الت�این �اتجاه واحد (  خت�ارلا
�ما یبین    ،تعزى لمتغیر الخبرة المهن�ةمدى وجود فروقات في متوسط إجا�ات الم�حوثین عند مستوى الدلالة  

 الجدول الموالى: 
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للفروقات في متوسط إجا�ات ال�عد  )One Way Anova(نتائج اخت�ار تحلیل الت�این  ):30جدول رقم (
 لمتغیر الخبرة المهن�ة 

 مصدر الت�این 
مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسط 
 المر�عات

   Fق�مة
 المحسو�ة 

الدلالة 
الإحصائ�ة  

sig 

الفعال�ة  
 التنظ�م�ة 

بین  
 المجموعات 

0.584 2 0.292 0.310 0.735 

داخل 
 المجموعات 

34.860 37 0.942   

    39 35.444 المجموع
 ). spssعتماد على برنامج (لا من إعداد الطالبتین �ا المصدر: 

 

) وهي  0.735للفعال�ة التنظ�م�ة �ساوي (  sigنلاحظ من الجدول أعلاه أن مستوى الدلالة الإحصائ�ة  
0.05)أكبر من مستوى المعنو�ة المحدد (  ≥ α،  دلالة إحصائ�ة في  و  فروق ذ �س هناك  أنه ل   و�ذلك نستنتج

   ؛لمتغیر الخبرة المهن�ة ى �م�ة تعز إجا�ات أفراد عینة الدراسة حول الفعال�ة التنظ 
 من خلال ما سبق عرضه نرفض الفرض�ة الفرع�ة البدیلة ونقبل الفرض�ة الفرع�ة الصفر�ة. 

 اخت�ار الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة: .3

علاقة   هناك  یلي:  ما  على  الثالثة  الرئ�سة  الفرض�ة  المسؤول�ة    ارت�اطتنص  أ�عاد    الاجتماع�ة بین 
αعند مستوى الدلالة الإحصائ�ة    میلة�والفعال�ة التنظ�م�ة �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة   ≤ 0.05) .( 

- oH:    علاقة هناك  المسؤول�ة    ارت�اطل�س  أ�عاد  الخدمات    الاجتماع�ةبین  �مدیر�ة  للتنظ�م�ة  والفعال�ة 
αعند مستوى الدلالة الإحصائ�ة    میلة�الجامع�ة   ≤  ؛)(0.05

- 1H:    مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  والفعال�ة للتنظ�م�ة    الاجتماع�ةبین أ�عاد المسؤول�ة    ارت�اطهناك علاقة�
αعند مستوى الدلالة الإحصائ�ة    میلة� ≤ 0.05).( 

حیث أن المتغیر المستقل هو المسؤول�ة الاجتماع�ة والمتغیر    ،للانحدار) نتائج الت�این  31یبین الجدول رقم (
 التا�ع هو الفعال�ة التنظ�م�ة. 
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 ): نتائج تحلیل الت�این للانحدار (المتغیر التا�ع=الفعال�ة التنظ�م�ة)31الجدول رقم (

 النموذج 
مجموع  
 المر�عات

درجات  
 الحر�ة

متوسطات 
 المر�عات

  Fةق�م 
 المحسو�ة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

معامل  
التحدید
𝑹𝑹𝟐𝟐 

معامل  
 الارت�اط

R 

Durbin
-

watson 
 1.900 0.740 0.547 0.000 10.574 4.849 4 19.395 الانحدار 
الخطأ 
 المت�قي 

16.049 35 0.459      

       39 35.444 المجموع
 .spssعلى برنامج    �الاعتماد من إعداد الطالبتین المصدر: 

 
خت�ارات المستخدمة للتأكد من  لامن أبرز ا" �عتبر  Durbin- watson Test" اخت�ار "در�ان واتسون"

الانحدار خط  معادلة  في  الذاتي  الارت�اط  من    ،عدم  أقل  المؤشر  هذا  �كون  أن  �شترط  ما   ،2حیث  وهذا 
) وهي أقل من  1.900" (Durbin- watson" ) إذ بلغت ق�مة مؤشر31نلاحظه من خلال الجدول رقم (

و�مكن اخت�ار ملائمة نموذج الدراسة عن طر�ق تحلیل    ،مما یدل على عدم وجود مشكل الارت�اط الذاتي  ،2
 الت�این للانحدار.

 ) رقم  الجدول  الدلالة  31من خلال  مستوى  أن  نلاحظ   (F=0.000،    من أقل  یدل   0.05وهو  مما 
إحصائ�ة دلالة  ذو  النموذج  أن  التحدید    ،على  معامل  ق�مة  بلغت  أن   ،𝑅𝑅2= 0.547�ما  �عني    وهذا 

المستقل (المسؤول�ة  التغیر في المتغیر    تا�ع (الفعال�ة التنظ�م�ة) �فسر) من الت�این في المتغیر ال54.5%(
التأثیر لعوامل أخرى   ،الاجتماع�ة) �اقي  القول �أن "الفرض�ة الرئ�س�ة مقبولة"    ،في حین یرجع  وعل�ه �مكن 

" أن:  على  تنص  علاقة  والتي  المسؤول�ة    ارت�اطهناك  أ�عاد  للتن   الاجتماع�ةبین  �مدیر�ة  والفعال�ة  ظ�م�ة 
 . میلة�الخدمات الجامع�ة 

الأولى:الفرض�ة   -أ ال�عد   الفرع�ة  بین  ارت�اط  علاقة  هناك  یلي:  ما  على  الأولى  الفرع�ة  الفرض�ة  تنص 
مستوى   عند  �میلة  الجامع�ة  الخدمات  مدیر�ة  في  التنظ�م�ة  والفعال�ة  الاجتماع�ة  للمسؤول�ة  الاقتصادي 

αالدلالة الإحصائ�ة   ≤  : حیث تتمثل الفرض�ة الصفر�ة والفرض�ة البدیلة ف�ما یلي ،)(0.05
- oH:   ل�س هناك علاقة ارت�اط بین ال�عد الاقتصادي للمسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة

αالخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   ≤  ؛)(0.05
- 1H:    مدیر�ة في  التنظ�م�ة  والفعال�ة  الاجتماع�ة  للمسؤول�ة  الاقتصادي  ال�عد  بین  ارت�اط  علاقة  هناك 

αالجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   الخدمات  ≤ 0.05) (. 
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هذه الفرض�ة نستخدم نموذج تحلیل الانحدار المتعدد والنتائج المتحصل علیها موضحة في الجدول   خت�ارلا
 :التالي

 ): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد 32الجدول رقم (

 B ق�مة النموذج 
الخطأ  
 المع�اري 

Beta 
  Tق�مة

 المحسو�ة 
مستوى  

 sigالدلالة 
ال�عد 

 الاقتصادي 
0.258- 0.170 0.251- 1.521- 0.137 

 spss.على برنامج  �الاعتماد إعداد الطالبتین  المصدر:
 

أنه أعلاه  الجدول  من  هناك علاقة    نلاحظ  الاجتماع�ة    رت�اط ال�س  للمسؤول�ة  الاقتصادي  ال�عد  بین 
الجامع�ة الخدمات  مدیر�ة  التنظ�م�ة في  الدلالة    والفعال�ة  أكبر من    ،sig=0.137لأن مستوى    0.05وهو 

الفرض�  فإن  تنص ومنه  التي  الأولى  الفرع�ة  للمسؤول�ة  "   :على  ة  الاقتصادي  ال�عد  بین  ارت�اط  هناك علاقة 
 مرفوضة. "  والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلةالاجتماع�ة 

الثان�ة: -ب الفرع�ة  ال�عد   الفرض�ة  بین  ارت�اط  علاقة  هناك  یلي:  ما  على  الثان�ة  الفرع�ة  الفرض�ة  تنص 
القانوني للمسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة  

αالإحصائ�ة   ≤  حیث تتمثل الفرض�ة الصفر�ة والفرض�ة البدیلة ف�ما یلي:  ،)(0.05
- oH:   ل�س هناك علاقة ارت�اط بین ال�عد القانوني للمسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة

αالخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   ≤  ؛)(0.05
- 1H:    مدیر�ة في  التنظ�م�ة  والفعال�ة  الاجتماع�ة  للمسؤول�ة  القانوني  ال�عد  بین  ارت�اط  علاقة  هناك 

αالخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   ≤ 0.05) (. 
لاخت�ار هذه الفرض�ة نستخدم نموذج تحلیل الانحدار المتعدد والنتائج المتحصل علیها موضحة في الجدول 

 :يالتال
 ): نتائج تحلیل الانحدار المتعدد 33الجدول رقم (

 B ق�مة النموذج 
الخطأ  
 المع�اري 

Beta 
  Tق�مة

 المحسو�ة 
مستوى  

 sigالدلالة 
ال�عد 

 قانوني ال
0.503 0.168 0.607 2.995 0.005 

 . spssعلى برنامج  �الاعتماد إعداد الطالبتین  المصدر:
 

أن   أعلاه  الجدول  والفعال�ة  نلاحظ من  الاجتماع�ة  للمسؤول�ة  القانوني  ال�عد  بین  ارت�اط  هناك علاقة 
الجامع�ة الخدمات  مدیر�ة  الدلالة    التنظ�م�ة في  أقل من    ،sig=0.005لأن مستوى  فإن    0.05وهو  ومنه 
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على تنص  التي  الثان�ة  الفرع�ة  ال�عد  "   :الفرض�ة  بین  ارت�اط  علاقة  الاجتماع�ة  هناك  للمسؤول�ة  القانوني 
 مقبولة. "  والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلة

الثالثة: -ت الفرع�ة  الثالثة  الفرض�ة  الفرع�ة  الفرض�ة  علاقة    تنص  هناك  یلي:  ما  ال�عد    رت�اطاعلى  بین 
الج  الأخلاقي الخدمات  مدیر�ة  في  التنظ�م�ة  والفعال�ة  الاجتماع�ة  مستوى  للمسؤول�ة  عند  �میلة  امع�ة 

αالدلالة الإحصائ�ة   ≤  حیث تتمثل الفرض�ة الصفر�ة والفرض�ة البدیلة ف�ما یلي:  ،)(0.05
- oH:    للمسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة    الأخلاقي ل�س هناك علاقة ارت�اط بین ال�عد

αالخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   ≤  ؛)(0.05
- 1H:    ال�عد بین  ارت�اط  علاقة  مدیر�ة    الأخلاقيهناك  في  التنظ�م�ة  والفعال�ة  الاجتماع�ة  للمسؤول�ة 

αالخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   ≤ 0.05) (. 
لاخت�ار هذه الفرض�ة نستخدم نموذج تحلیل الانحدار المتعدد والنتائج المتحصل علیها موضحة في الجدول 

 :يالتال
 الانحدار المتعدد ): نتائج تحلیل 34الجدول رقم(

 B ق�مة النموذج 
الخطأ  
 المع�اري 

Beta 
  Tق�مة

 المحسو�ة 
مستوى  

 sigالدلالة 
ال�عد 

 خلاقي الأ
0.224 0.169 0.219 1.322 0.195 

 . spssعلى برنامج  �الاعتماد إعداد الطالبتین  :المصدر
 

أنه أعلاه  الجدول  من  الاجتماع�ة    نلاحظ  للمسؤول�ة  الاقتصادي  ال�عد  بین  ارت�اط  هناك علاقة  ل�س 
الجامع�ة الخدمات  مدیر�ة  التنظ�م�ة في  الدلالة    والفعال�ة  أكبر من    ،=0.195sigلأن مستوى    0.05وهو 

التي   الثالثة  الفرع�ة  الفرض�ة  فإن  "  تنصص ومنه  ال�عد  على  بین  ارت�اط  علاقة  للمسؤول�ة    الأخلاقيهناك 
 مرفوضة. "  الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلة

الرا�عة: -ث الفرع�ة  ال�عد    الفرض�ة  بین  ارت�اط  علاقة  هناك  یلي:  ما  على  الرا�عة  الفرع�ة  الفرض�ة  تنص 
�م�ة في مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة  الخیري للمسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ

αالإحصائ�ة   ≤  حیث تتمثل الفرض�ة الصفر�ة والفرض�ة البدیلة ف�ما یلي:  ،)(0.05
- oH:    التنظ�م�ة في مدیر�ة والفعال�ة  للمسؤول�ة الاجتماع�ة  الخیري  ال�عد  بین  ارت�اط  ل�س هناك علاقة 

αالخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   ≤  ؛)(0.05
- 1H:    مدیر�ة في  التنظ�م�ة  والفعال�ة  الاجتماع�ة  للمسؤول�ة  الخیري  ال�عد  بین  ارت�اط  علاقة  هناك 

αالخدمات الجامع�ة �میلة عند مستوى الدلالة الإحصائ�ة   ≤ 0.05) (. 
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لاخت�ار هذه الفرض�ة نستخدم نموذج تحلیل الانحدار المتعدد والنتائج المتحصل علیها موضحة في الجدول 
 :يالتال

 نحدار المتعدد لا ): نتائج تحلیل ا35الجدول رقم (

 B ق�مة النموذج 
الخطأ  
 المع�اري 

Beta 
  Tق�مة

 المحسو�ة 
مستوى  

 sigالدلالة 
ال�عد 

 خیري ال
0.304 0.151 0.250 2.017 0.051 

 spss.عتماد على نظام �الاإعداد الطالبتین  المصدر:
 

أنه أعلاه  الجدول  من  الاجتماع�ة    نلاحظ  للمسؤول�ة  الخیري  ال�عد  بین  ارت�اط  علاقة  هناك  ل�س 
الجامع�ة الخدمات  مدیر�ة  التنظ�م�ة في  الدلالة    والفعال�ة  أكبر من    ،sig=0.051لأن مستوى    0.05وهو 

" على  تنص  التي  الرا�عة  الفرع�ة  الفرض�ة  فإن  للمسؤول�ة ومنه  الخیري  ال�عد  بین  ارت�اط  علاقة  هناك 
 مرفوضة. "  الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة في مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلة
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 خلاصة الفصل: 
حیث تم تحدید الإطار    ،في هذا الفصل قمنا �إجراء دراسة میدان�ة تطب�قا لما جاء في الجانب النظري 
إضافة إلى تحدید العینة    ،المنهجي للدراسة الذي �ساعد على تحقیق أهدافها والإجا�ة على تساؤلات الإشكال�ة

المعلوم  ،المدروسة �جمع  قمنا  طر�ق  حیث  عن  ع  الاستمارةات  الخدمات  لى  الموزعة  �مدیر�ة  العاملین 
وهذا من أجل التوصل إلى نتائج    spss من خلال برنامج    من ثم تفر�غ الب�انات وتحلیلها  ،-میلة -الجامع�ة  

 خاصة �متغیري الدراسة والعلاقة بینهما. 
 ل هذه الدراسة إلى:لقد تم التوصل من خلا

 قبول الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى: تت�ع ب�انات الدراسة التوز�ع الطب�عي.  -
إحصائ�ة لمتغیر الفعال�ة التنظ�م�ة �عزي إلى  رفض الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة: ل�س هناك فروق ذو دلالة   -

 الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة.
قبول الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة: هناك علاقة إرت�اط�ة بین أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة   -

 �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة �میلة.
 
 
 

 



 

 

 

 خاتمـــــة 
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الدراسة هذه  خلال  من  التنظ�م�ة    ،حاولنا  والفعال�ة  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  موضوعي  على  الوقوف 
بینهما تر�ط  التي  العلاقة  من    ،ومعرفة  والكثیر  الجدل  حولها  أثیرت  التي  القضا�ا  أهم  من  لاعت�ارهم  وذلك 

النقاشات خاصة في المیدان الإداري والتنظ�مي داخل المؤسسة حیث أخذت توجها نظر�ا من خلال الإطلاع  
أ�انت على أن هناك علاقة   نتائج  إلى  المیدان�ة التي أفضت  الدراسة  للدراسة و�جراءات  النظري  ال�عد  على 

 ا�ط�ة بین المتغیر�ن. تر 
وأخیرا �مكن أن نتطرق إلى �عض النتائج والآراء �خلاصة لدراسة إشكال�ة دور المسؤول�ة الاجتماع�ة  

 في تعز�ز الفعال�ة التنظ�م�ة للإدارات العموم�ة مع اقتراح ال�عض من التوص�ات وآفاق الدراسة.

 أولا: النتائج 
ة إلى مجموعتین: الأولى خاصة �الجانب النظري والثان�ة  تم تقس�م النتائج التى توصلت إلیها الدراس

 خاصة �الجانب التطب�قي �ما یلي: 
 من خلال الإطار النظري للدراسة تم استخلاص النتائج التال�ة: النتائج النظر�ة: .1

 ، المجتمع  ،تتجسد أهم�ة المسؤول�ة الاجتماع�ة من خلال المردود المتعلق �الجهات الثلاث (المؤسسة -
 الدولة)؛ 

للمؤسسات  - �النس�ة  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  أ�عاد  في  أولو�ات  ال�عد    ،هناك  هو  الاقتصادي  فال�عد 
 الخیري؛  ،الأخلاقي ،الاسترات�جي ثم یل�ه ال�عد القانوني

المقترحة   - المعاییر  من  الكبیر  الكم  یؤ�ده  ما  وهذا  الصور  متعددة  ظاهرة  التنظ�م�ة  الفعال�ة  تشكل 
 لق�اسها؛ 

دد صور الفعال�ة التنظ�م�ة لأنها في غالب الأح�ان تفسر على أساس الدرجة التي تحقق فیها  رغم تع -
 المؤسسة أهدافها؛

كلما �انت الإجراءات الإدار�ة سل�مة وموضوع�ة مبن�ة على أسس علم�ة ومخطط لها مس�قا �لما   -
 زادت الفعال�ة التنظ�م�ة؛

 التنظ�م�ة في الادارات العموم�ة؛  المسؤول�ة الاجتماع�ة تساعد على تعز�ز الفعال�ة -
التنظ�م�ة   - والفعال�ة  الاجتماع�ة  المسؤول�ة  بین  إ�جاب�ة  علاقة  توجد  أنه  الدراسات  من  العدید  أثبتت 

 للمؤسسات. 
التطب�ق�ة:   .2 التى النتائج  المیدان�ة  الدراسة  خلال  تم    من  میلة  الجامع�ة  الخدمات  مدیر�ة  في  بها  قمنا 

 التوصل إلى مجموعة من النتائج وهي �التالي: 
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 النتائج الخاصة �محور الب�انات الشخص�ة: -أ
) بنس�ة  17) أكبر من عدد الإناث التي تراوح عددهم (%57.5) أي بنس�ة (23كان عدد الذ�ور ( -

 ؛ %)42.5قدرها (
 )؛%65بنس�ة (   40إلى أقل من   30من الفئة العمر�ة  ا�انو أغلب�ة العاملین  -
وهذا �عتبر    ،من إجمالي مجتمع الدراسة)  %60قدرت نس�ة المستوى التعل�مي �النس�ة الجامع�ة ب ( -

 مؤشر إ�جابي؛
 ). %55بنس�ة (   10إلى أقل من   5كما أن خبرتهم المهن�ة تراوحت من  -
 العینة الخاصة �محور المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة: نتائج إجا�ات أفراد  -ب
تفعة لل�عد الاقتصادي والقانوني والأخلاقي مع وجود مستوى متوسط لل�عد الخیري وجود مستو�ات مر  -

 ؛ -میلة-�مدیر�ة الخدمات الجامع�ة 
 ؛ -میلة -الجامع�ة  وجود مستوى متوسط لأ�عاد الفعال�ة التنظ�م�ة �مدیر�ة الخدمات  -
 ؛ -میلة-وجود مستوى مرتفع لمتطل�ات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة   -
 ؛-میلة -وجود مستوى مرتفع لمتطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  -
 ؛-ة میل-وجود مستوى متوسط لمعوقات الفعال�ة التنظ�م�ة �مدیر�ة الخدمات الجامع�ة  -
 النتائج الخاصة �اخت�ار فرض�ات الدراسة: -ت
 ؛ ب�انات الدراسة التوز�ع الطب�عي  تت�ع -
الشخص�ة   - الب�انات  إلى  �عزى  التنظ�م�ة  الفعال�ة  لمتغیر  إحصائ�ة  دلالة  ذو  فروق  هناك  ل�س 

 الخبرة المهن�ة)؛ ، المستوى التعل�مي ،الفئة العمر�ة ،والوظ�ف�ة (نوع الجنس
�مدیر�ة الخدمات الجامع�ة    ارت�اط�ة بین أ�عاد المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ةهناك علاقة   -

 �میلة؛ 
ل�س هناك علاقة ارت�اط�ة بین ال�عد الاقتصادي والأخلاقي للمسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة   -

 ؛�ة �میلة�مدیر�ة الخدمات الجامع 
القانون - ال�عد  بین  ارت�اط�ة  علاقة  التنظ�م�ة  هناك  والفعال�ة  الاجتماع�ة  للمسؤول�ة  الخیري  وال�عد  ي 

 .�ة �میلة�مدیر�ة الخدمات الجامع 

 ثان�ا: الاقتراحات والتوص�ات: 
 ضرورة اهتمام المؤسسة بتبني مفهوم المسؤول�ة الاجتماع�ة؛  -
 ؛ ضرورة عقد ندوات وملتق�ات متخصصة متعلقة �المسؤول�ة الاجتماع�ة -
 المؤسسات بنس�ة معینة من الأفراد ذوي الاحت�اجات الخاصة؛ضرورة توظ�ف  -
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ضرورة وجود إدارات متخصصة للمسؤول�ة الاجتماع�ة داخل المؤسسات تتولى تخط�ط وتنفیذ البرامج   -
الفعل�ات  والتنسیق مع الجهات ذات العلاقة وز�ادة الاهتمام �المسؤول�ة الاجتماع�ة والعمل على تعز�ز

 ل من أجل تحسین أدائهم. العما التنظ�م�ة لدى
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دراسة أثر نظام المحاسبة الاجتماعية في تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية "دراسة    ،حسناء مشري  .34
كلية    ،أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية  ،سات الاقتصادية بولاية سطيف"ميدانية لبعض المؤس

 . 2014-2013 ،1جامعة سطيف ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
مدى توافر متطلبات الجامعة المنتجة وعلاقتها بالفعالية التنظيمية    ،راوية حسن إبراهيم أبو الخير .35

بمحافظا  التقنية  الكليات  غزةفي  درجة   ،ت  على  الحصول  لمتطلبات  استكمالا  الدراسة  هذه  قدمت 
 .2016  ،فلسطين ،عمادة الدراسات العليا  ،كلية التربية ،قسم أصول التربية ،الماجستير

دراسة ميدانية لمؤسسات التعليم  -زبيدة مشير، البيئة المدرسية وانعكاساتها على الفعالية التنظيمية   .36
رسالة  -الثانوي  العلوم ،  كلية  الاجتماع،  علم  قسم  والتنظيم،  العمل  الاجتماع  علم  في  ماجيستر 

 . 2008-2007الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، الجزائر،  
الأ  .37 القادر  التنظيم    ،نصاري عبد  فعالية  على  وأثرها  التنظيمية  بمؤسسة    -الثقافة  ميدانية  دراسة 

جامعة محمد    ،كلية العلوم الإنسانية  ،الث في علم النفسأطروحة دكتوراه الطور الث   ،-كوسيدار أدرار
 .2019-2018 ،بوضياف المسيلة

العثماني  .38 حسن  محمد  المدارس    ،عزام  في  التنظيمية  الفعالية  تحقيق  في  التحويلية  القيادة  دور 
ميدانية" "دراسة  غزة  بقطاع  درجة   ،الخاصة  على  الحصول  متطلبات  لإتمام  الرسالة  هذه  قدمت 

 .2017  ،فلسطين ،جامعة الأقصي بغزة ،في القيادة والإدارةالماجستير 
دراسة    -دور الاقتصاد الإسلامي في إرساء المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية    ،فضالة خالد  .39

البركة الجزائري  كلية العلوم الاقتصادية    ،قسم العلوم التجارية  ،lmdأطروحة دكتوراه    ،  -حالة بنك 
 .2019-2018 ،الجزائر ،جامعة أكلي محند أولحاج البويرة ،والتجارية وعلوم التسيير

إبرا  .40 المساهمة    ،هيمقدري  الشركات  على  تطبيقية  دراسة  الأداء:  في  الاجتماعية  المسؤولية  أثر 
 .2015 ، سوريا ،جامعة دمشق ،كلية الاقتصاد  ،قسم إدارة أعمال ،أطروحة دكتوراه  ،السورية

دراسة حالة بعض  -دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية الميزة التنافسية في المؤسسة   ،قرفي شافية .41
الجزائرية الثالث    ،-المؤسسات  الطور  دكتوراه  التسيير  ،  LMDأطروحة  علوم  العلوم    ،قسم  كلية 

 . 2016-2015 ،الجزائر ،1جامعة فرحات عباس/ سطيف ،الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
دراسة ميدانية بمؤسسة توزيع الكهرباء والغاز -القيادة الإستراتجية والفعالية التنظيمية    ،امرتقويدر   .42

  ، والإنسانية    الاجتماعيةكلية العلوم    ،تخصص علم إجتماع تنظيم وعمل  ،مذكرة ماجستير  -بالجلفة  
 . 2014  -2013 ، جامعة زيان عاشور بالجلفة

مقاربة تنظيمية لقسم علم النفس وعلوم التربية    ،فعالية التكوين الجامعي في التشغيل  ،كربوش هشام .43
كلية    ،طوفونيا رسالة مكملة لنيل شهادة الماجستير في السلوك التنظيمي وتنمية الموارد البشريةالأر و 

 . 2007-2006 ،الجزائر ،-قسنطينة -جامعة الإخوة منتوري   ،العلوم الإنسانية والاجتماعية 
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دراسة ميدانية  -أثر تكامل إدارة المعرفة وإدارة الجودة الشاملة على الفعالية التنظيمية    ،ازري منيرةم .44
الجزائرية  البنوك  المنظمات   ،-في  التسيير في تسيير  الثالث في علوم  كلية  ،أطروحة دكتوراه الطور 

 . 2018-2017  ،ئرالجزا ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
أمال .45 المالي    ،مرزوقة  الأداء  على  الاجتماعية  المسؤولية  المؤسسات    -أثر  بعض  حالة  دراسة 

 ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،مذكرة ماجستير في علوم التسيير  ،  -الاقتصادية  
 . 2015-2014 ،1جامعة سطيف 

عماد  .46 الموار   ،مساعدية  تنمية  إستراتيجية  في  دور  الاجتماعية  المسؤولية  تحقيق  في  البشرية  د 
الجزائرية   الاقتصادية  المؤسسات -المؤسسات  بعض  حالة  إطار    ،  -دراسة  في  ماجستير  مذكرة 
جامعة فرحات   ،كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير   ،مدرسة الدكتوراه في علوم التسيير

 .2014-2013  ،01عباس سطيف 
وهيبة .47 دراسة    ،مقدم  الاجتماعية  للمسؤولية  الجزائر  في  الأعمال  منظمات  استجابة  مدى  تقييم 

الجزائري  الغرب  مؤسسات  من  عينة  على  علوم    ،تطبيقية  في  الدكتورة  شهادة  لنيل  مقدمة  رسالة 
 . 2014-2013  ،الجزائر ،جامعة وهران ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ،التسيير

ت .48 الدين  التنظيمي    ،اوريريت نور  التقييم  خلال  من  التنظيمية  الفعالية  بناء   -قياس  في  مساهمة 
قسم علم    ،أطروحة دكتوراه في العلوم في علم نفس العمل والتنظيم  ،نموذج متكامل للتقييم التنظيمي

التربية وعلوم  الاجتماعية  ،نفس  والعلوم  الإنسانية  العلوم  قسنطينة   ،كلية  منتوري  محمود    ، جامعة 
2005-2006 . 

دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تعزيز العلاقات مع   ،وسيلة بلهادي .49
أطروحة دكتوراه علوم في    ،أصحاب المصالح )دراسة تطبيقية في بعض المؤسسات بولاية سطيف(

الاقتصادية التسيير  ،العلوم  وعلوم  والتجارية  الاقتصادية  العلوم  فرحا  ،كلية  عباس جامعة    -ت 
 .2019-2018 ،الجزائر ،1سطيف

دراسة حالة: سونلغاز    -دور العملية التدريبية في رفع الفعالية التنظيمية للمؤسسة    ،بعاج الهاشمي .50
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم    ،مذكرة ماجستير في علوم التسيير  ،-  2008-2004فرع الأغواط  

 . 2010-2009 ،الجزائر  ،3جامعة الجزائر   ،التسيير
 خامسا: مواقع الأنترنيت 

 متاح على:  ،المسؤولية الاجتماعية للشركات  ، حسين عبد المطلب الأسرج .51
https://www.researchgate.net/publication/275022499    الاطلاع تاريخ 
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 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة 
 وزارة التعل�م العالي وال�حث العلمي
 -میلة-المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف  

 معهد العلوم الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر 
 قسم: علوم التسییر 

 تخصص: إدارة أعمال 
 

 استب�ان حول: 

 

 

 
 إعداد الطالبتین:                                                       إشراف الأستاذ:

 د/ قر�ن ر��ع.   .                                                     زال�ف �ر�مة •
 . سارة يبوقجان •

 تح�ة طی�ة و�عد: 
أن  إدارة أعمال" �شرفنا في إطار إعداد مذ�رة تخرج و استكمالا لدراستنا لنیل شهادة الماستر تخصص "

نضع بین أید�كم هذا الاستب�ان الذي یهدف إلى دراسة علم�ة �عنوان "دور المسؤول�ة الاجتماع�ة في تعز�ز  
راجین منكم مد ید   -دراسة حالة مدیر�ة الخدمات الجامع�ة میلة -التنظ�م�ة للإدارات العموم�ة الفعال�ة 

 ) أمام الإجا�ة المناس�ة. xالعون للإجا�ة على أسئلة الاستمارة وذلك بوضع علامة (
 نعلمكم أن المعلومات التي ستجمع لن تستعمل إلا لأغراض علم�ة. 
 تعاونكم....... شكرا جز�لا على  

 
 
 
 

 

 . م 2022  -2021السنة الجامع�ة: 

 

 تعزیز الفعالیة التنظیمیة للإدارات العمومیة دور المسؤولیة الاجتماعیة في 

 " دراسة حالة مدیریة الخدمات الجامعیة میلة " 
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 ): الإستب�ان 01الملحق (
 الجزء الأول: الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة 

 أنثي           ذ�ر        الجنس:      .1
 سنة فأكثر    40من         سنة 40إلى أقل من 30  من  سنة       30قل من أ الفئة العمر�ة: .2
 مستوي جامعي      مستوي ثانوي            مستوي مهني    التعل�مي:المستوى  .3
 سنوات فأكثر 10من       سنوات  10إلى أقل من 5من ت     سنوا  5قل منأ  :الخبرة المهن�ة .4

 الجزء الثاني: متغیرات الدراسة 
 المحور الأول: المسؤول�ة الاجتماع�ة: 

 الع�ارات  الرقم
موافق  
 تماما 

 محاید موافق 
 غیر 
 موافق 

غیر  
 موافق 
 تماما 

 ال�عد الأول: ال�عد الاقتصادي

1 
تحرص المؤسسة على تحقیق 

 المنفعة. 
     

2 
تساهم المؤسسة في دعم الاقتصاد  

 المحلي.
     

3 
تهدف المؤسسة للوصول إلى درجة 

 عال�ة من الكفاءة في العمل. 
     

4 
تعمل المؤسسة على تقد�م الخدمات 

  .المناس�ة�الجودة 
     

 ال�عد الثاني: ال�عد القانوني

5 

تلتزم المؤسسة بتوفیر حقوق العمال 
من خدمات اجتماع�ة (كضمان  

النقل من و إلى موقع العمل وتقد�م  
 .تسهیلات للحصول على السكن...)

     

6 
تلتزم المؤسسة �ممارسة الأعمال 

التي تتوافق مع القوانین السار�ة في 
 المجتمع. 

     

7 
تسعى المؤسسة لاحترام وتطبیق  

قانون النفقات العموم�ة في  
 . تعاملاتها

     



 

 99 

8 
تمتلك المؤسسة نظاما صارما 

 لمحار�ة الفساد الإداري.
     

 ال�عد الثالث: ال�عد الأخلاقي

9 
تحترم المؤسسة العادات والتقالید 

والأعراف السائدة في المجتمع التي  
 تنشط ف�ه. 

     

10 
تلتزم المؤسسة �مبدأ تكافؤ الفرص 

 بین جم�ع العاملین. 
     

11 
توظف المؤسسة أفرادا من ذوي 

 الاحت�اجات الخاصة.
     

12 
تمتلك المؤسسة دلیل أخلاقي واضح 

 ومعلن لجم�ع العاملین لدیها.
     

 ال�عد الرا�ع: ال�عد الخیري 

13 
تقدم المؤسسة تبرعات ومساعدات 

 للجمع�ات الخیر�ة.
     

14 
تقدم المؤسسة المساعدات المال�ة  

 والعین�ة للمعاقین والأیتام و الأرامل. 
     

15 
تقدم المؤسسة احتفالات لإح�اء  

 مناس�ات خاصة أو عامة. 
     

16 
تقدم المؤسسة إعانات وتبرعات 

 للمستشف�ات.
     

 المحور الثاني: الفعال�ة التنظ�م�ة 

 الع�ارات  الرقم
موافق  
 تماما 

 محاید موافق 
 غیر 
 موافق 

غیر  
 موافق 
 تماما 

17 
تقوم المؤسسة �مشار�ة العاملین في  

 وضع القانون الداخلي.
     

18 
تشج�ع المؤسسة موظفیها على العمل 

 بروح الفر�ق. 
     

19 
للمؤسسة القدرة الكاف�ة على تلب�ة  

 احت�اجات العامل.
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20 
المؤسسة به�كل تنظ�مي تتمیز 

 �ستجیب لمختلف التغیرات البیئ�ة. 
     

21 
قدرة المؤسسة في حل نزاعاتها من  

 .خلال الحوار الصر�ح
     

22 
تعمل إدارة المؤسسة على توض�ح  

 .أهدافها وخططها �صفة دور�ة
     

 التنظ�م�ة المحور الثالث: متطل�ات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة 
 أولا: متطل�ات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 الع�ارات  الرقم
موافق  
 تماما 

 محاید موافق 
غیر  
 موافق 

غیر  
 موافق 
 تماما 

 متطل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة 

23 
ضرورة إ�مان المؤسسة �قض�ة  

 المسؤول�ة الاجتماع�ة. 
     

24 
الحرص على تقد�م برامج �أداء قوي  

 عال�ة. وجودة 
     

25 
تخص�ص مسؤولا متفرغا �املا لهذا  

 النشاط. 
     

26 
تحدید المؤسسة رؤ�ة واضحة نحو  

الدور الاجتماعي الذي تر�د أن 
 . تتبناه

     

 معوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة 

27 
عدم توافر الخبرة اللازمة للق�ام  

 ببرامج المسؤول�ة الاجتماع�ة.
     

28 
الاهتمام �المسؤول�ة  ضعف 

 الاجتماع�ة لدى المدراء.
     

29 
غ�اب میثاق اجتماعي وأخلاقي في 

 العدید من المؤسسات.
     

30 
ضعف عمل�ة التواصل بین المؤسسة 

 والمجتمع المدني. 
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 ثان�ا: متطل�ات ومعوقات الفعال�ة التنظ�م�ة 

 الع�ارات  الرقم
موافق  
 تماما 

 محاید موافق 
غیر  
 موافق 

غیر  
 موافق 
 تماما 

 متطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة 

31 
الاعتماد على مسیر�ن أكفاء في 

 مواقع العمل. 
     

32 
توفیر الظروف الملائمة لتشج�ع  

 وتحفیز العاملین. 
     

33 
امتلاك المؤسسة القدرة على رضا 

 العمال داخل وخارج بیئة العمل.
     

34 
لتسهیل سیولة إنشاء قنوات إضاف�ة 

وتدفق المعلومات في مختلف 
 المستو�ات والاتجاهات. 

     

 معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة 

35 
عدم القدرة على التحكم في  

 التكنولوج�ا. 
     

      تفشي ظاهرة التأخر عن العمل. 36

37 
نقص التكو�ن والتحفیز یؤثران �صفة  

 م�اشرة على قدرة الاداء. 
     

38 
وجود التعاون والتفاعل بین  عدم 

 الإدارة والعاملین. 
     

 ): قائمة الأساتذة المحكمین لإستب�ان الدراسة02الملحق رقم (
 الجامعة التخصص الرت�ة  اسم ولقب الأستاذ الرقم
1 

 إدارة أعمال "أ"  أستاذ مساعد  عبد الهادي داودي 
المر�ز الجامعي عبد  

 الحف�ظ بوالصوف
2 

 تسو�ق  أستاذ محاضر "أ"   زموري �مال
المر�ز الجامعي عبد  

 الحف�ظ بوالصوف
3 

 نقود وتمو�ل  أستاذ محاضر "أ"  ولید  لط�ف
المر�ز الجامعي عبد  

 الحف�ظ بوالصوف
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 لأداة الدراسة): الصدق البنائي 03الملحق رقم (
 المحور الأول: المسؤول�ة الاجتماع�ة 

 ) �الدرجة الكل�ة لل�عد الاقتصادي (لل�عد بیرسون لع�ارات معاملات الارت�اط  
Correlations 

تعمل المؤسسة على تقدیم  

 الخدمات بالجودة المناسبة

. 

 البعد_الاقتصادي 

 .تحرص المؤسسة على تحقیق المنفعة

Pearson Correlation **,550 **,827 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

 .المؤسسة في دعم الاقتصاد المحليتساھم 

Pearson Correlation **,368 **,445 

Sig. (2-tailed) ,019 ,004 

N 40 40 

تھدف المؤسسة للوصول إلى درجة عالیة من الكفاءة  

 .في العمل

Pearson Correlation **,772 **,813 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

 تقدیم الخدمات بالجودة المناسبةتعمل المؤسسة على 

. 

Pearson Correlation **1 **,925 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 البعد_الاقتصادي 

Pearson Correlation **,925 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ) �الدرجة الكل�ة لل�عد القانونيمعاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (ال�عد 
Correlations 

تمتلك المؤسسة نظاما   

صارما لمحاربة الفساد 

 .الإداري

 البعد_القانوني

خدمات  تلتزم المؤسسة بتوفیر حقوق العمال من 

اجتماعیة (كضمان النقل من و إلى موقع العمل وتقدیم  

 (...تسھیلات للحصول على السكن

Pearson Correlation **,618 **,900 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

تلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التي تتوافق مع  

 .القوانین الساریة في المجتمع 

Pearson Correlation **,614 **,643 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

تسعى المؤسسة لاحترام وتطبیق قانون النفقات  

 ,العمومیة في تعاملاتھا

Pearson Correlation **,501 **,501 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 

N 40 40 

 .الإداريتمتلك المؤسسة نظاما صارما لمحاربة الفساد 

Pearson Correlation **1 **,899 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 البعد_القانوني

Pearson Correlation **,899 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 
 
 
 
 
 



 

 104 

 ) �الدرجة الكل�ة لل�عد الأخلاقيمعاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (ال�عد 
Correlations 

تمتلك المؤسسة دلیل   
أخلاقي واضح ومعلن  

 .لجمیع العاملین لدیھا
 البعد_الأخلاقي 

والأعراف  تحترم المؤسسة العادات والتقالید 
 .السائدة في المجتمع التي تنشط ف�ه

Pearson Correlation **,601 **,888 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

تلتزم المؤسسة �مبدأ تكافؤ الفرص بین جم�ع  
 .العاملین

Pearson Correlation **,519 **,520 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 

N 40 40 

المؤسسة أفرادا من ذوي الاحت�اجات توظف 
 .الخاصة

Pearson Correlation **,319 **,473 

Sig. (2-tailed) ,045 ,002 

N 40 40 

تمتلك المؤسسة دلیل أخلاقي واضح ومعلن  
 .لجم�ع العاملین لدیها

Pearson Correlation **1 **,901 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 ال�عد_الأخلاقي 

Pearson Correlation **,901 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ) �الدرجة الكل�ة لل�عد الخیري معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (ال�عد 
Correlations 

تقدم المؤسسة إعانات   

 .وتبرعات للمستشفیات

 البعد_الخیري 

 .تقدم المؤسسة تبرعات ومساعدات للجمعیات الخیریة

Pearson Correlation **,716 **,927 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

تقدم المؤسسة المساعدات المالیة والعینیة للمعاقین 

 .والأیتام و الأرامل

Pearson Correlation **,528 **,537 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 

N 39 39 

تقدم المؤسسة احتفالات لإحیاء مناسبات خاصة أو 

 .عامة

Pearson Correlation **,380 **,333 

Sig. (2-tailed) ,016 ,036 

N 40 40 

 .تقدم المؤسسة إعانات وتبرعات للمستشفیات 

Pearson Correlation **1 **,925 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 البعد_الخیري 

Pearson Correlation **,925 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 2-tailed level (). 
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 المحور الثاني: الفعال�ة التنظ�م�ة 
 ) �الدرجة الكل�ة لل�عد فعال�ة التنظ�م�ةالأ�عاد معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (

Correlations 

 الفعالیة_التنظیمیة 

 .تقوم المؤسسة بمشاركة العاملین في وضع القانون الداخلي

Pearson Correlation **,765 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 .تشجیع المؤسسة موظفیھا على العمل بروح الفریق

Pearson Correlation **,015 

Sig. (2-tailed) ,925 

N 40 

 .للمؤسسة القدرة الكافیة على تلبیة احتیاجات العامل

Pearson Correlation **,571 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 .تتمیز المؤسسة بھیكل تنظیمي یستجیب لمختلف التغیرات البیئیة

Pearson Correlation **,562 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 . نزاعاتھا من خلال الحوار الصریحقدرة المؤسسة في حل 

Pearson Correlation **,034 

Sig. (2-tailed) ,836 

N 40 

 .تعمل إدارة المؤسسة على توضیح أھدافھا وخططھا بصفة دوریة

Pearson Correlation **,787 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 40 

 الفعالیة_التنظیمیة

Pearson Correlation **1 

Sig. (2-tailed)  

N 40 
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 المحور الثالث: متطل�ات ومعوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة والفعال�ة التنظ�م�ة 

 �الدرجة الكل�ة لل�عد متطل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة) معاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (
Correlations 

تحدید المؤسسة رؤیة  

واضحة نحو الدور 

ترید أن  الاجتماعي الذي 

 .تتبناه

متطلبات_المسؤولیة_ا 

 لاجتماعیة 

ضرورة إیمان المؤسسة بقضیة المسؤولیة 

 .الاجتماعیة

Pearson Correlation ,589 **,903 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

 .الحرص على تقدیم برامج بأداء قوي وجودة عالیة

Pearson Correlation *,396 **,427 

Sig. (2-tailed) ,011 ,006 

N 40 40 

 .لھذا النشاط  تخصیص مسؤولا متفرغا كاملا

Pearson Correlation **,501 **,641 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 

N 40 40 

تحدید المؤسسة رؤیة واضحة نحو الدور  

 .الاجتماعي الذي ترید أن تتبناه

Pearson Correlation **1 **,879 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 متطلبات_المسؤولیة_الاجتماعیة

Pearson Correlation **,879 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ) �الدرجة الكل�ة لل�عد معوقات المسؤول�ة الاجتماع�ةمعاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (
Correlations 

ضعف عملیة التواصل بین  

 .المؤسسة والمجتمع المدني

معوقات_المسؤولیة_ا 

 لإجتماعیة 

عدم توافر الخبرة اللازمة للقیام ببرامج المسؤولیة 

 .الاجتماعیة

Pearson Correlation ,541 **,885 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

ضعف الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة لدى 

 .المدراء

Pearson Correlation **,668 **,666 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

غیاب میثاق اجتماعي وأخلاقي في العدید من 

 .المؤسسات

Pearson Correlation **,709 **,720 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

ضعف عملیة التواصل بین المؤسسة والمجتمع  

 .المدني

Pearson Correlation **1 **,870 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 ةلاجتماعیمعوقات_المسؤولیة_ا

Pearson Correlation **,870 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 ) �الدرجة الكل�ة لل�عد متطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ةمعاملات الارت�اط بیرسون لع�ارات (
Correlations 

إنشاء قنوات إضافیة  

لتسھیل سیولة وتدفق 

مختلف  المعلومات في 

 .المستویات والاتجاھات

متطلبات_الفعالیة_التن

 ظیمیة

 .الاعتماد على مسیرین أكفاء في مواقع العمل

Pearson Correlation ,660 **,905 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

 .توفیر الظروف الملائمة لتشجیع وتحفیز العاملین

Pearson Correlation **,751 **,841 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

امتلاك المؤسسة القدرة على رضا العمال داخل 

 .وخارج بیئة العمل

Pearson Correlation **,703 **,725 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

إنشاء قنوات إضافیة لتسھیل سیولة وتدفق 

 .والاتجاھاتالمعلومات في مختلف المستویات 

Pearson Correlation **1 **,916 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 متطلبات_الفعالیة_التنظیمیة

Pearson Correlation **,916 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 �الدرجة الكل�ة لل�عد معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة)  الارت�اط بیرسون لع�ارات (معاملات 
Correlations 

عدم وجود التعاون  

والتفاعل بین الإدارة 

 .والعاملین

معوقات_الفعالیة_التن

 ظیمیة

 .عدم القدرة على التحكم في التكنولوجیا

Pearson Correlation ,622 **,898 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

 .تفشي ظاھرة التأخر عن العمل

Pearson Correlation *,629 **,541 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 

N 40 40 

نقص التكوین والتحفیز یؤثران بصفة مباشرة على 

 .اداءلأقدرة ا

Pearson Correlation ,593 **,470 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 

N 40 40 

 .عدم وجود التعاون والتفاعل بین الإدارة والعاملین

Pearson Correlation **1 **,903 

Sig. (2-tailed)  ,000 

N 40 40 

 معوقات_الفعالیة_التنظیمیة

Pearson Correlation **,903 **1 

Sig. (2-tailed) ,000  

N 40 40 

 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 معامل ث�ات أداة الدراسة  ): 04الملحق رقم (
 :ل�عد الاقتصاديا ث�ات  .1

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,862 5 

 : ل�عد القانونيا ث�ات  .2
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,892 5 

 : ل�عد الأخلاقيا ث�ات  .3
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,845 5 

 
  الخیري: ل�عد ث�ات ا .4

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,811 5 

 الاجتماع�ة ث�ات المسؤول�ة  .5
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,843 5 

 فعال�ة التنظ�م�ة لا ث�ات  .6
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,775 7 
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 ث�ات متطل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة  .7
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,870 5 

 
 ث�ات معوقات المسؤول�ة الاجتماع�ة  .8

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,902 5 

 ث�ات متطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة  .9
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,941 5 

 ث�ات معوقات الفعال�ة التنظ�م�ة  .10
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,880 5 

 الكلي الث�ات  .11
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 
N of Items 

,884 38 
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 ): الوصف الإحصائي لعینة الدراسة وفق الب�انات الشخص�ة والوظ�ف�ة:05الملحق (
 الجنس 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 57,5 57,5 57,5 23 ذكر

 100,0 42,5 42,5 17 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 الفئة العمر�ة 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 12,5 12,5 12,5 5 سنة  30أقل من 

 77,5 65,0 65,0 26 سنة  40إلى أقل من  30من 

 100,0 22,5 22,5 9 سنة فأكثر 40

Total 40 100,0 100,0  

 التعل�مي  المستوى 
 

Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 2,5 2,5 2,5 1 مستوى مھني 

 40,0 37,5 37,5 15 مستوى ثانوي 

 100,0 60,0 60,0 24 أمستوى جامعي

Total 40 100,0 100,0  
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 الخبرة المهن�ة  
 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 

 15,0 15,0 15,0 6 سنوات  5أقل من 

 70,0 55,0 55,0 22 سنوات   10إلى  5من 

 100,0 30,0 30,0 12 سنوات فأكثر  10من 

Total 40 100,0 100,0  

   والانحرافات المع�ار�ة): المتوسطات الحساب�ة 06الملحق رقم (
 "�عد الاقتصاديالمتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لفقرات "ال .1

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic 
Std. 

Error 
Statistic 

تحرص المؤسسة على تحقیق  

 .المنفعة
40 1 5 4,28 ,134 ,847 

تساھم المؤسسة في دعم الاقتصاد 

 .المحلي
40 1 5 3,05 ,237 1,501 

تھدف المؤسسة للوصول إلى  

 .درجة عالیة من الكفاءة في العمل 
40 1 5 4,10 ,163 1,033 

تعمل المؤسسة على تقدیم 

 . الخدمات بالجودة المناسبة
40 1 5 4,03 ,198 1,250 

 92819, 14676, 4,1500 5,00 1,00 40 البعد_الاقتصادي 

Valid N (listwise) 40      
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 المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لفقرات "ال�عد القانوني"  .2
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

تلتزم المؤسسة بتوفیر حقوق العمال من  

خدمات اجتماعیة (كضمان النقل من و  

إلى موقع العمل وتقدیم تسھیلات  

 (...للحصول على السكن

40 1 5 3,47 ,203 1,281 

تلتزم المؤسسة بممارسة الأعمال التي  

 .تتوافق مع القوانین الساریة في المجتمع
40 1 5 3,85 ,162 1,027 

تسعى المؤسسة لاحترام وتطبیق قانون  

 ,النفقات العمومیة في تعاملاتھا
40 1 5 3,80 ,172 1,091 

تمتلك المؤسسة نظاما صارما لمحاربة  

 .الفساد الإداري 
40 1 5 3,40 ,202 1,277 

 1,15018 18186, 3,4375 5,00 1,00 40 البعد_القانوني

Valid N (listwise) 40      
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 الأخلاقي" �عد المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لفقرات "ال .3
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

والتقالید تحترم المؤسسة العادات 

والأعراف السائدة في المجتمع التي  

 .تنشط فیھ

40 1 5 4,05 ,160 1,011 

تلتزم المؤسسة بمبدأ تكافؤ الفرص بین 

 .جمیع العاملین
40 1 5 3,40 ,208 1,317 

توظف المؤسسة أفرادا من ذوي 

 .الاحتیاجات الخاصة
40 1 5 4,20 ,140 ,883 

تمتلك المؤسسة دلیل أخلاقي واضح 

 .ومعلن لجمیع العاملین لدیھا
40 1 5 3,78 ,170 1,074 

 93293, 14751, 3,9125 5,00 1,00 40 البعد_الأخلاقي 

Valid N (listwise) 40      

 الخیري" �عد المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لفقرات "ال .4
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

تقدم المؤسسة تبرعات ومساعدات  

 .للجمعیات الخیریة
40 1 5 2,80 ,135 ,853 

تقدم المؤسسة المساعدات المالیة والعینیة 

 .للمعاقین والأیتام و الأرامل
40 1 5 3,03 ,162 1,013 

احتفالات لإحیاء مناسبات  تقدم المؤسسة 

 .خاصة أو عامة
40 1 5 3,95 ,172 1,085 

تقدم المؤسسة إعانات وتبرعات 

 .للمستشفیات
40 1 5 2,75 ,133 ,840 

 78406, 12397, 2,7750 5,00 1,00 40 البعد_الخیري 

Valid N (listwise) 40      
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 "أ�عاد الفعال�ة التنظ�م�ة" المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لفقرات  .1
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

تقوم المؤسسة بمشاركة العاملین في 

 .وضع القانون الداخلي
40 1 5 3,20 ,190 1,203 

موظفیھا على العمل  تشجیع المؤسسة 

 .بروح الفریق
40 2 5 4,00 ,139 ,877 

للمؤسسة القدرة الكافیة على تلبیة 

 .احتیاجات العامل
40 1 5 3,27 ,196 1,240 

تتمیز المؤسسة بھیكل تنظیمي یستجیب  

 .لمختلف التغیرات البیئیة
40 1 5 3,35 ,174 1,099 

قدرة المؤسسة في حل نزاعاتھا من  

 . الحوار الصریحخلال 
40 1 5 3,85 ,154 ,975 

تعمل إدارة المؤسسة على توضیح  

 .أھدافھا وخططھا بصفة دوریة
40 1 5 3,37 ,198 1,254 

 95332, 15073, 3,2875 5,00 1,00 40 الفعالیة_التنظیمیة

Valid N (listwise) 40      
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 لمتطل�ات المسؤول�ة الاجتماع�ة المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري  .2
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

ضرورة إیمان المؤسسة بقضیة  

 .المسؤولیة الاجتماعیة
40 1 5 3,65 ,184 1,167 

بأداء قوي الحرص على تقدیم برامج 

 .وجودة عالیة
40 1 5 3,68 ,194 1,228 

ھذا   تخصیص مسؤولا متفرغا كاملا

 .النشاط
40 1 5 3,22 ,154 ,974 

تحدید المؤسسة رؤیة واضحة نحو الدور  

 .الاجتماعي الذي ترید أن تتبناه
40 1 5 3,23 ,166 1,050 

 98831, 15627, 3,4375 4,50 1,00 40 متطلبات_المسؤولیة_الاجتماعیة

Valid N (listwise) 40      

 المسؤول�ة الاجتماع�ة  عوقات المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لم .3
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

اللازمة للقیام ببرامج  عدم توافر الخبرة  

 .المسؤولیة الاجتماعیة
40 2 5 3,58 ,164 1,035 

ضعف الاھتمام بالمسؤولیة الاجتماعیة 

 .لدى المدراء 
40 1 5 3,12 ,187 1,181 

غیاب میثاق اجتماعي وأخلاقي في 

 .العدید من المؤسسات 
40 1 5 3,43 ,156 ,984 

ضعف عملیة التواصل بین المؤسسة  

 .والمجتمع المدني
40 2 5 3,38 ,155 ,979 

 88397, 13977, 3,4750 5,00 2,00 40 الاجتماعیةمعوقات_المسؤولیة_

Valid N (listwise) 40      
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 المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري لمتطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة  .4
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

الاعتماد على مسیرین أكفاء في مواقع  

 .العمل
40 1 5 3,93 ,201 1,269 

توفیر الظروف الملائمة لتشجیع وتحفیز  

 .العاملین
40 1 5 3,63 ,208 1,314 

امتلاك المؤسسة القدرة على رضا 

 .وخارج بیئة العملالعمال داخل 
40 1 5 3,32 ,213 1,347 

إنشاء قنوات إضافیة لتسھیل سیولة  

وتدفق المعلومات في مختلف المستویات 

 .والاتجاھات

40 1 5 3,32 ,213 1,347 

 1,19158 18841, 3,6250 5,00 1,00 40 متطلبات_الفعالیة_التنظیمیة

Valid N (listwise) 40      

 الحسابي والانحراف المع�اري لمتطل�ات الفعال�ة التنظ�م�ة المتوسط  .5
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic 

 1,231 195, 3,35 5 1 40 .عدم القدرة على التحكم في التكنولوجیا

 1,176 186, 3,48 5 1 40 .ظاھرة التأخر عن العملتفشي 

نقص التكوین والتحفیز یؤثران بصفة 

 .الأداء مباشرة على قدرة 
40 1 5 3,90 ,163 1,033 

عدم وجود التعاون والتفاعل بین الإدارة  

 .والعاملین
40 1 5 3,25 ,199 1,256 

 1,11975 17705, 3,3000 5,00 1,00 40 معوقات_الفعالیة_التنظیمیة

Valid N (listwise) 40      
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 سمرنوف)-): اخت�ار التوز�ع الطب�عي (كولمجروف07الملحق (
 نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الرئ�س�ة الأولى  .1

Test Kolmogorov-Smirnov pour un 
échantillon 

لأداةا   

N 40 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3.5911 

Ecart type .67306 

Différences les plus 

extremes 

Absolue .152 

Positif .140 

Négatif -.152- 

Statistiques de test .152 

Sig. asymptotique (bilatérale) .021c 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 
c. Correction de signification de Lilliefors. 
 

 ): تحلیل اخت�ار الفروق 08الملحق رقم (
 : نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الرئ�س�ة الثان�ة .1

  حسب الجنس: -

ANOVA 
 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig الفعال�ة التنظ�م�ة 

Between Groups ,038 1 ,038 ,041 ,840 
Within Groups 35,405 38 ,932   

Total 35,444 39    

 حسب الفئة العمر�ة:  -
 

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig الفعال�ة التنظ�م�ة 

Between Groups ,119 2 ,059 ,062 ,940 

Within Groups 35,325 37 ,955   
Total 35,444 39    
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  :حسب المستوى التعل�مي -
 

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig الفعالیة التنظیمیة 

Between Groups 2,354 2 1,177 1,316 ,280 

Within Groups 33,090 37 ,894   
Total 35,444 39    

  حسب الخبرة المهن�ة: -

 

ANOVA 

 .Sum of Squares Df Mean Square F Sig الفعالیة التنظیمیة 

Between Groups ,584 2 ,292 ,310 ,735 

Within Groups 34,860 37 ,942   
Total 35,444 39    

 ): اخت�ار تحلیل الت�این للانحدار09الملحق رقم (
 نتائج اخت�ار صحة الفرض�ة الرئ�س�ة الثالثة:   .1

ANOVAa 
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 19,395 4 4,849 10,574 ,000b 

Residual 16,049 35 ,459   
Total 35,444 39    

a. Dependent Variable: التنظیمیة _الفعالیة 

b. Predictors: (Constant), القانوني_البعد ,الاقتصادي_البعد ,الأخلاقي_البعد ,الخیري_البعد 

 نتائج اخت�ار صحة الفرض�ات الفرع�ة  .2
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients T Sig. 
Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta Zero-order Partial Part Tolerance VIF 

1 (Constant) ,909 ,639  1,424 ,163      
 2,110 474, 173,- 249,- 392, 137, 1,521- 251,- 170, 258,- الاقتصادي _البعد

 3,179 315, 341, 452, 677, 005, 2,995 607, 168, 503, القانوني_البعد

 2,118 472, 150, 218, 577, 195, 1,322 219, 169, 224, الأخلاقي _البعد

 1,188 841, 229, 323, 432, 051, 2,017 250, 151, 304, الخیري _البعد

a. Dependent Variable: التنظیمیة _الفعالیة 
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