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 دعاء
  نجحنا اِذا بالغرور نصاب تجعلنا لا اللهم

 أخفقنا إذا باليأس ولا
 .النجاح تسبق التي التجربة هو الإخف اق أن وذكرنا 

 أعطيتنا إذاتواضعنا   تأخذ ف لا نجاحا أعطيتنا إذا اللهم
 ف لا تواضعا

 .بكرامتنا اعِتزازنا تأخذ

 أصحابهو   آلهعلى  و  محمد نبينا على اللهم صلي

 والأخيار وسلم تسليما كثيرا.

  

 "آمين".                 

 



 
 
 

 كر وعرف انش
 عليه وسلم لله صلى لله رسول ق ال

 من اصطنع اليكم معروف ا فجازوه ف ان عجزتم عن مجازاته ف ادعوا له  «
 حتى تعلموا انكم قد شكرتم ف ان شكرتم ف ان الشاكر  

 »يحب الشاكرين  
 لله رسول صدق   

 وفقنا لله أن اول كلمة شكر هي للحق وحده الحمد لله والشكر
 ونستعينه ونسأله التوفيق فيه نحمده .......العمل هذا إتمام إلى 

  والعرف ان الثناء وخالص بالشكر كما نتوجه
 موجهة، خير كانت التي لبيض ليندة  المشرفة الأستاذة إلى

 الله كل خير،  جزاك الحاجة، وقت حاضرة كانت والتي وناصحة، 
 حسناتك، ميزان في جعلها الله

   الاستبيان محكمي للأساتذة الشكر بجزيل نتقدم كما
 "هولي رشيد"والاستاذ  "بودرجة رمزي  "، الاستاذ  "لطيف وليد"الاستاذ  

 ولكل عمال مؤسسة اتصالات الجزائر على مساعدتهم   
 العمل هذا في ساهم وحسن استقبالهم وتقديم يد العون ولكل من

 والتقدير الشكر ف ائق منا  لكم طيبة بكلمة ولو 
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 -يلةم -اتصالات الجزائر مؤسسة في الاجتماعية المسؤولية التعرف على  إلى سةراالد هذه هدفت
مل وتناولت الدراسة جانبين نظري وتطبيقي هذا الاخير ش  المؤسسةترقية خدمات  في تلعبه الذي والدور

ربعة دها الاعلى تحديد العلاقة بين متغيري الدراسة المتغير المستقل المتمثل في المسؤولية الاجتماعية بأبعا
 لدراسةااقتصادي قانوني اخلاقي وانساني والمتغير التابع المتعلق بترقية خدمات المؤسسة وقد تناولت هذه 

ضافة بالإ هل للمسؤولية الاجتماعية دور في ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائركالية المتمثلة في الاش
لاليات اماهي ، في مؤسسة اتصالات الجزائرواقع المسؤولية الاجتماعية  والى الاسئلة الفرعية التالية ما ه

ين بعلاقة ذات دلالة احصائية  هل توجد،التي تعتمدها مؤسسة  اتصالات الجزائر بميلة لترقية خدماتها 
 وللإجابة على الاشكالية الرئيسية و المسؤولية الاجتماعية و ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر

 مجتمعال حيث قمنا بمسح جميع مفردات،الوصفي  منهجال على ستناراد في اعتمدنا التساؤلات الفرعية
ئر اتصالات الجزا لمؤسسة الموظفين في والمتمثل عاملا 60 من يتكون البحث الاصلي للدراسة كون مجتمع

 الملاحظة على واعتمدنا كافية معلومات على الوصول بهدف الوصفية ساتراالد ضمن ستناراد وتندرج
 سؤال. 29والمكون من ، التخصص أساتذة طرف من المحكمة الاستبيان واستمارة

ترقية  في تساعدها المؤسسة اعتمدهت التي مبادئال أن سةراالد أظهرت: إليها المتوصل النتائج أهم ومن
 وكشفت الجيد والتسيير والتنظيم التعاون روح نشر خلال من الاجتماعية المسؤولية إطار في المؤسسة

 عتمد اساسيات لتدعيم مسؤوليتها الاجتماعية.تاتصالات الجزائر  مؤسسة أن سةراالد
 ترقية الخدمات المؤسسة العمومية.، المسؤولية الاجتماعية :الكلمات المفتاحية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstracts : 
This study aims to identify the social responsibility in Algeria Telecom - Mila - and the 

role it plays in promoting the services of the institution. 

The study dealt with two theoretical and applied aspects, the latter included determining 

the relationship between the two variables of the study, the independent variable represented in 

social responsibility in its four dimensions: economic, legal, moral and human, and the 

dependent variable related to the promotion of the services of the institution. To the following 

sub-questions: What is the reality of social responsibility in Algeria Telecom, what are the 

mechanisms adopted by Algeria Telecom to upgrade its services? Is there a statistically 

significant relationship between social responsibility and the promotion of Algeria Telecom’s 

services? To answer the main problem and subsidiary questions, we relied in our study on The 

descriptive approach, where we surveyed all the vocabulary of the original community of the 

study, as the research community consists of 50 workers, represented by the employees of the 

Algeria Telecom Corporation, and our study falls within the descriptive studies with the aim of 

obtaining sufficient information. 

Among the most important findings: The study showed that the principles adopted by the 

institution help it to promote the institution within the framework of social responsibility by 

spreading the spirit of cooperation, organization and good management. 

KEY WORDS: Social Responsibility, Upgrade Services, Public Enterprise. 
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تعتبر المسؤولية الاجتماعية من أهم المفاهيم الإدارية التي ظهرت في القرن العشرين عقب الثورة 
أصبحت المسؤولية الاجتماعية في الآونة الأخيرة موضوع الساعة الصناعية وما عاشته المؤسسات  فقد 

تعتبر بشكل عام  ذلك الأثر الذاتي الذي يحدث قرار ما على الأفراد والمجتمع وذلك من خلال ما تعرضه 
من أخلاقيات متضمنة أبعاد اجتماعية بيئية وثقافيه داخل المؤسسة أو مع المحيط الخارجي وتكمن أهمية 

الاجتماعية كونها تعمل على تحسين وترقية خدمات المؤسسة أمام المجتمع  وتحسين ظروف المسؤولية 
الخدمات واعطائهم صورة ايجابية  في الوقت الراهن فإن المؤسسات مطالبة أكثر من أي وقت بتحمل جزء  

ازن والتكامل من مسؤولياتها  تجاه المجتمع واعتماد رؤية جديدة من أجل التحسين  المستمر مما يحقق التو 
  .والتطوير  في الخدمات ونوعيتها

ا ويعد موضوع المسؤولية الاجتماعية من الموضوعات المهمة في كثير من الدول خاصة المتقدمة منه
ف على وادخلته ضمن استراتيجيتها ومن جانب اخر فان دور المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسات لا يتو 

  .معاحترام المجتيكسبها الثقة  بل يساهم في تحسين سمعة المنظمةمواطنين التأثيرها الايجابي للبيئة و 
سين ولية الاجتماعية تجاه العاملين وذلك لتحالتزامها بالمسؤ ن جهة اخرى فان اهتمام المؤسسة و وم

هناك و ، يشجع على بذل المزيد من الجهد والعطاء وبالتالي الولاء للمنظمة توفير مناخ ملائمجودة العمل و 
لية علاقة متداخلة بين تبني المؤسسة للمسؤولية الاجتماعية و ترقية خدماتها  فلذلك يعد تبني المسؤو 

عتها و زيادة لاجتماعية في ظل ترقية الخدمات و تجسيدها من خلال برامج فعالة يؤدي الى تحسين سم
فهي   اجيتهمل دائما وزيادة انتتساهم في تحسين معنويات العاملين ما يدفعهم لتقديم الافضالميزة التنافسية و 

ت الاحتياجاذات اثر رجعي ايجابي تساعد في التوفيق بين تحقيق الاهداف الاقتصادية للمؤسسة و تلبية 
اعتبارها مصدر للفرص كمثال حصول المؤسسة على تصريح لممارسة نشاط معين من الاجتماعية للمجتمع و 

  .تي قد يكسبها مكانة افضلمؤسسة الطرف السلطات غالبا ما يتعلق بسمعة ال
رها تأثيو وابعادها  اهميتهامن ماهية المسؤولية الاجتماعية و ومن هنا جاءت فكرة هاته الدراسة التي تتض

  .على مؤسسة اتصالات الجزائر ميلةعلى خدمات المؤسسة بالتطبيق 
 :إشكالية الدراسة .1

ا سة هذقمنا بدراجتماعية وانعكاسها عل المؤسسة نظرا للأهمية الكبيرة التي تتميز بها المسؤولية الا
 ي تلعبهاتصالات الجزائر بولاية ميلة لمعرفة الدور الذلمتمثلة في اوع في مؤسسة اقتصادية عمومية و الموض

 :الرئيسي التاليالمؤسسة وهنا يجدر طرح التساؤل  المسؤولية الاجتماعية في ترقية خدمات
 ة؟خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر ميلفي ترقية هل للمسؤولية الاجتماعية دور  -

 ومن اجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع اعتمدنا التساؤلات الفرعية التالية
  ؟في مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة ما هو واقع المسؤولية الاجتماعية -
  ؟اتصالات الجزائر بميلة لترقية خدماتهااهي الاليات التي تعتمدها مؤسسة م -
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قية خدمات مؤسسة اتصالات تر ائية بين المسؤولية الاجتماعية و علاقة ذات دلالة احص هل توجد -
 ؟الجزائر

 وللإجابة على جملة التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة مجموعة من الفرضيات كانت كالاتي
 :فرضيات الدراسة. 2

  :الرئيسة التاليةلمعالجة اشكالية الدراسة والاجابة على اسئلتها الفرعية فإننا نضع الفرضية 
 .دمات مؤسسة اتصالات الجزائر ميلةللمسؤولية الاجتماعية دورا مهما في ترقية خ -

 :فرضية الرئيسية الى فرضيات جزئيةوتتفرع ال
 تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر بميلة على اساسيات لتدعيم مسؤولياتها الاجتماعية  -
 دماتها تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر على مبادئ لترقية خ -
 ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائرائية بين المسؤولية الاجتماعية و توجد علاقة ذات دلالة احص -

 بميلة
 ؛ة وترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر بميل البعد الاقتصاديلاقة ذات دلالة احصائية بين توجد ع  
 ؛ وترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر بميلةالبعد القانوني بين  توجد علاقة ذات دلالة احصائية 
 وترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر بميلة البعد الاخلاقيبين  توجد علاقة ذات دلالة احصائية. 
 ؛اسباب اختيار موضوع الدراسة. 3
  ؛صلة الموضوع المختار بمجال تخصصي -
ة اتصالات ودورها في ترقية خدمات مؤسسالرغبة في دراسة ما تقدمه المسؤولية الاجتماعية الميل و  -

  ؛الجزائر
في  المكانة التي أصبحت تحتلها المسؤولية الاجتماعية وحاجة المؤسسة إليها لتحسين خدماتها خاصة -

 ؛العمومية المؤسسات
  .الدور الايجابي الذي تحققه وظائف المسؤولية الاجتماعية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر -
  :الدراسةاهداف  .4
 ؛الكشف عن مدى التزام ادارة مؤسسة اتصالات الجزائر بممارسة مبدأ المسؤولية الاجتماعية -
  ؛التعرف على أشكال المسؤولية الاجتماعية المطبقة على مستوى مؤسسة اتصالات الجزائر -
 ؛جتماعية في ترقية خدمات المؤسسةمعرفة مساهمة المسؤولية الا -
 ؛الاجتماعية في ترقية خدمات المؤسسةمعرفة علاقة المسؤولية  -
 .ماتهاية التي تساعد على ترقية خدمعرفة العناصر التي تستخدمها المؤسسة في إطار المسؤولية الاجتماع -
 :همية الدراسةأ. 5

 :من خلال قيمتها العلمية والنتائج التي ستحققهاتكمن أهمية الدراسة 
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 م علىتلجا اليها المنظمات اليو  التوجهات المعاصرة التيويعد الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية إحدى  -
وكذا  بناء علاقات قوية مع جميع الأطرافدف تحسين صورتها أمام الجمهور و اختلاف طبيعة نشاطها، به

 خاصة إبراز مدى أهمية المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات من خلال الأثر الذي تحدثه داخل المؤسسة
  ؛قدمة من طرف الموظفين لزيادة فاعلية المؤسسةمن ناحية الخدمات الم

معتها سسة التي تساهم في تحسين تحقيق اهداف المؤسنحو التميز والتنظيم والتنفيذ و  والحرص على التقدم -
   .استمرارهم في العملب المتعاملين وكسب ولاء العمال و جذو 
  :صعوبات الدراسة. 6
  ؛داري قيد التطبيقإ أكونه مبد  المراجع المتعلقة بالموضوع نقص المصادر و  -
 .الدراسة مجتمعلاساس في المعالجة الاحصائية لوالذي كان ا Spssالمامنا الجيد ببرنامج  عدم -
  :هيكل الدراسة. 7

ت ق واثباالتساؤلات التي طرحت فيما سبالاجابة عن الاشكالية الرئيسية و لتحقيق اهداف الدراسة و 
ة متكاملة تسبقها مقدمم البحث الى ثلاث فصول مترابطة و تحليلها تم تقسيالفرضيات المقدمة و صحة 

 ()الاشكالية التساؤلات الفرضيات
  سؤولية المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية وتناول فيه كل من مفهوم الم للإطارتم تخصيصه  :الأولالفصل

اعية المسؤولية الاجتم نطاق ،للمسؤولية الاجتماعية ات المفسرةالنظرييخية و الجذور التار  ،الاجتماعية
لية المسؤو استراتيجيات ئ المسؤولية الاجتماعية، ابعاد و عناصر المسؤولية الاجتماعية، مباد ،هميتهاأو 

لاقي الاخ لالاعتلاائد تبني المسؤولية الاجتماعية و مجالات المسؤولية الاجتماعية، فو الاجتماعية، اتجاهات و 
 .لاجتماعيةللمسؤولية ا

 من  وتناول فيه كل ترقية خدمات المؤسسةحت عنوان المسؤولية الاجتماعية و فقد جاء ت :الفصل الثاني
رقية اهمية الت ،ماهية الخدمات، مفهوم الترقية ،اهداف المؤسسة ،خصائص وانواع المؤسسة ،تعريف المؤسسة

تبني  أثر، ومؤشرات قياسها لدى المؤسسةتها مدى ممارسو  ةجتماعيالاممارسات المسؤولية  ،واهدافها
 المسؤولية الاجتماعية في ترقية خدمات المؤسسة 

 الات تقديم مؤسسة اتصقد تم اختياره الجانب الميداني للدراسة الميدانية والذي شمل  :الفصل الثالث
بار اختالدراسة، تحليل و  مجتمعالخاصة ب المنهجي للدراسة، عرض وتحليل البيانات الإطار ،ةالجزائر ميل
 الفرضيات 

  :نموذج الدراسة. 7
 اسة ع للدر العام للدراسة من خلال تحديد المتغير المستقل والمتغير التاب الإطاريحدد النموذج الموالي 
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 تمهيد: 
لتي ايكتسي موضوع المسؤولية الاجتماعية اهتماما متزايدا يوما بعد يوم جراء التغيرات الجوهرية 

 تجعلعبارة عن تركيب معقد وليس مفهوم بسيط وذلك بسبب احتوائه على جوانب ثقافية، دينية  وفه تمسه
 ضح بعدم وجود تعريف موحد يلقى الاجماع علىو ركن واحد، هذا الامر الذي برر و  الصعب وضعه في من

 الفصل الرغم من العديد من الدراسات والبحوث العلمية والجامعية التي تعرضت لهذا المفهوم ومن خلال هذا
 .فهومهااصرها والتطور التاريخي لمسنتطرق الى توضيح مفهوم المسؤولية الاجتماعية واهميتها وابعادها وعن
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 ماهية المسؤولية الاجتماعية الأول:المبحث 
 لمفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية وكذلك تطورهاطار ااول من خلال هذا المبحث تحديد الإسأح

 .التاريخي واسبابها
 مفهوم المسؤولية الاجتماعية الأول: المطلب

لعديد االمسؤولية الاجتماعية ذلك المفهوم الذي لم يكن يلفت الانتباه حيث شهد مفهومها لقد تجاوزت 
نماط التطورات المستمرة نتيجة للظروف والمتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وكذلك لتغير من ا

 الإدارة.واساليب 
 تعريف المسؤولية الاجتماعية  .1

ك بعد ذل تائج ما يصدر عنه من افعال فهي القدرة على ان يفيتعني استعداد يكتسبه الفرد لتحمل ن
 وأ الفرد مل الاستعداد المكتسب لدىايضا يشالحرة و  بإرادتهبالتزاماته الاجتماعية بواسطة الجهود الخاصة و 

في  المساهمة في حل المشكلات والعمل على المشاركةع الاخرين في اي عمل يقومون به و يدفعه للمشاركة م
ص  ،2004)محمد منير حجاب: سنة الجماعة ومحاولة الانسجام معهم  يقبل الدور الذي اقرته لهو  التنفيذ
488 (. 

هذا تمثل المسؤولية الاجتماعية إحدى المصطلحات المرتبطة بتدعيم المصلحة العامة داخل المجتمع و 
 ىال حد مع الجماعة يدفع الفردفالتو  سر تفوقها كعنصر اساسي مطلوب لتوطيد روابط العلاقات الانسانية،

قق بذل جهده من أجل إعلاء مكانتها، والمسؤولية الاجتماعية هي جزء من المسؤولية بصفة عامة، فهي تح
ة المعاملفي ضوئها الوحدة والتماسك للجماعة والأفراد، ومن ثم يشمل المجتمع ككل نظرا لما فرضه من 

سنة  )منال محمد عباس:حم بين الأفراد في المجتمع الواحد التفاعل والمشاركة الجادة التي هي صلة الر و 
 (.12، ص 2013

 :كما يعرفها بعض الباحثين ايضا ومنهم .2
 ROBBINS المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند الى اعتبارات اخلاقية مركزة على الاهداف :روبنز 

 ص ،2010الله بن منصور: )عبد التزامات بعيدة الامد تفي المؤسسة بما يعزز صورتها في المجتمعبشكل 
 ت بعيدةالتزاماالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند الى اعتبارات اخلاقية مركزة على الاهداف بشكل  .(45

 (45ص  ،2010الله بن منصور: )عبد الامد تفي المؤسسة بما يعزز صورتها في المجتمع
 تعريف ساندرا هولمس :SUNDRA HOLMES  التزام من طرف منظمات الأعمال اتجاه المجتمع

 مثل محاربة الفقر، تحسينالذي تعمل فيه، وذلك عن طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة 
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الخدمات الصحية، ومكافحة التلوث، وخلق فرص العمل، وحل مشكلة السكن والمواصلات وغيرها )مدحت 
 (.32ص  ، 2015النصر: و محمد اب

  أهمها:من ها بعض الهيئات الدولية و ما تعرفك .3
 لمجتمعاالسلوك الأخلاقي لمؤسسة ما اتجاه  :تعريف معهد الأمم المتحدة لبحوث التنمية الاجتماعية 

عمال وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية التي لها مصلحة شرعية في مؤسسة الأ
 (2004)مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية  وليس مجرد حاملي الأسهم.

 لالخ: التزام أصحاب النشاطات التجارية بالمساهمة في التنمية المستدامة، من تعريف البنك الدولي 
ذلك العمل في المجتمع المحلي على تحسين مستوى المعيشة بأسلوب يخدم التجارة والتنمية في آن واحد، ك

طور ية المسؤولية الاجتماعية على أنها جميع المحاولات التي تساهم في تعرفت الغرفة التجارية العالم
عتمد تتماعية اعتبارات أخلاقية واجتماعية، بالتالي فإن المسؤولية الاج المؤسسات لتحقيق التنمية اعتمادا على

 ،2013: )بلال خلف السكرانة. على المبادرات الحسنة من رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونا
 (163-162ص ص

 تهي مبادرا واختصارا لهذه التعاريف يمكن أن نتبنى هذا التعريف الجامع: المسؤولية الاجتماعية
 ويات:بعض الفئات في إطار أربعة مستو والتزامات المؤسسة والتي لها تأثير ايجابي على المجتمع أ
تمع اه المجالمنظمات أثناء أدائها لأنشطتها اتجاقتصادية، قانونية، أخلاقية وخيرية فهي عمل تطوعي تقوم به 

ئات فمن خلال برجمة مجموعة من الأعمال التي تساهم في تنمية العميل الداخلي والخارجي لها وكذا جميع 
 المجتمع بما يحقق أهدافها ويضمن استمراريتها.

 النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعيةو  الجذور التاريخية :المطلب الثاني
 الجذور التاريخية للمسؤولية الاجتماعية  ولا:أ

  :مرت المسؤولية الاجتماعية بعدة مراحل تتمثل في
 مرحلة الثورة الصناعية والادارة العلمية: .1
 لمية فيتمثل الثورة الصناعية حدثا بارزا في الحياة الانسانية، حيث كانت بداية استخدام المخترعات الع 

 ليةالجهود في تحسين ادائها الاقتصادي، من منظور الاهتمام بالبيئة الداخمنظمات الاعمال مركزة على 
 ذههانشاء مصانع جديدة وفي  وأرباح، ليعاد قسم منها في التوسع للعمل ومحاولة جني أكبر كمية من الا

 لالمرحلة كان هناك استغلال غير اعتيادي لجهود العاملين والموارد البشرية بشك لعام حيث كان تشغي
، لاطفال والنساء وعموم العاملين لساعات طويلة في ظل ظروف عمل قاسية واجور متدنية )طاهر محسنا

 .) 55 ص 2005منصور الغالبي، 
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لم يكن  المجتمع بالإضافة انه وأالاهتمام بالعاملين ولى هم المالكون و وكان المستفيدين بالدرجة الا
د والموار  وكانت وفرة المياه والمساحات الشاسعة بدايتها، لان الثورة الصناعية كانت في هناك اي وعي بيئي،

ة كفاءة ع زيادوبداف الأخرى،الطبيعية غير المستغلة لم تثر انتباه المجتمع الى خطورة التلوث والمشاكل البيئية 
 كيفية استغلال الموارد وخصوصا القوى العاملة اندفع البعض من رجال الأعمال والمالكين من مصانع لدراسة

ى الحركة وطريقة انجاز العمل الأفضل مع التركيز علعن طريق دراسة الوقت و تحسين انتاجية العاملين 
 د كبيرتحفيز العاملين بالوسائل المادية، وذلك من خلال تحسين الأجور المدفوعة للعاملين وذلك مقابل جه

ية جتماعا بسيطا  من المسؤولية الالإعطاء انتاج اكبر، وهنا نستطيع القول ان ادارات المنظمة قد وعت جانب
 .) 56ص  ،2005منصور الغالبي،  ،تجسد في تحسين اجور العاملين )طاهر محسن

 مرحلة العلاقات الانسانية .2
ل استغلا بدأ في هذه المرحلة الاهتمام بالمستفيد الأول والتقرب للمالكين وهم العاملون، نظرا لتزايد

صابات العمل الكثيرة... لعمل اأدى هذا إلى بروز تيارات تتطلب بتامين السالمة والأمان في  العاملين وا 
 اي ضرورة الاهتمام واعادة النظر في ظروف العمل، وقد كانت ثمرة هذا الشعور وتقليص ساعات العمل،

لى وهي دراسات حاولوا من خلالها معرفة تأثير الاهتمام بالعاملين وظروف العمل ع هوثورن"تجارب " وه
كين ح المالالنتاج وبذلك زيادة اربات اهتماما بالعاملين لغرض زيادة لإنتاجية، وقد ابدت المؤسساالإنتاج وا

 لحومصا ومن هنا نجد ان المسؤولية الاجتماعية هي تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة الذاتية
 .(76ص ، 2007ة، الأطراف الأخرى )الطاهر خامر 

 حجم المؤسسات:مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتضخم  .3
 والذي افرز انتاج كميات كبيرة، بابتكاره لخط الإنتاج  FORD HENRY ان التطورات التي ادخلها

لان ، صناعية وزيادة عدد العاملين فيهاوضخمة من السيارات ادى الى تضخم وكبر حجم المؤسسات ال
 ليتقنه، فضلا عن التلوث البيئيلا يحتاج إلى تدريب طويل و العامل يتخصص بجزء بسيط جدا من العمل 

لى الذي تزايد جراء العمليات الصناعية وما تبقى من فضلات الإنتاج والغازات التي انعكست بمجملها ع
رها، كذلك لا ننسى بداية الاستنزاف الموسع للمواد الطبيعية كالغابات وغي صحة وسالمة افراد المجتمع،

ص ، 2007 ،الاجتماعية من قبل المؤسسات. )الطاهر خامرة وبالتالي هذا يعني عدم مراعات المسؤولية
77) 
 تأثير الأفكار الاشتراكية: .4

تعد الأفكار الاشتراكية والشيوعية من العالمات البارزة التي دفعت منشئات الأعمال في الغرب إلى 
فبالنسبة للعاملين التي تخص المستفيدين باختلاف أنواعهم  تبني الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية،

وما يتعلق بظروف العمل والتقاعد والضمان الاجتماعي واصابات العمل والاستقرار الوظيفي كانت من ابرز 
المطالب التي ينادي بها العاملون في الغرب، وان كان هناك بعضها اعتمدته بعض الشركات الأمريكية قبل 
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جلى في كون الأفكار الاشتراكية هم في هذه المرحلة يتظهور الأفكار الاشتراكية والشيوعية، فان التطور الا
الشيوعية ماهي الا تحدي للمشاريع الخاصة بضرورة تحمل المسؤولية تجاه اطراف اخرى بالإضافة و 

 ( 77 ص ،2007 ،)الطاهر خامرة. للمالكين
 
 

 مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير والنظرية الكينزية: .5
ا متعددة من المستفيدين جعله أطراف اعية لبعض مسؤولياتها تجاهت الصنهمال ادارات المنظماإن ا

ت الصناعية المصالح، فان حصول الكساد الاقتصادي العالمي الكبير وانهيار المؤسسا تضاد مع هذه في
ايجاد و  دى الى اضطرابات كثيرة مما ادى الى تدخل الدولة لحماية مصالح العاملينأوتسريح الاف العاملين 

 بديلة له، حيث ظهرت نظرية "كينز" الشهيرة التي تدعوا الدولة بحد معقول لإعادة التوازنفرص عمل 
ية أرضي بدأت تنتشر ادى الى بناء الاقتصادي، كل ما سبق ذكره علاوة على تأثير افكار الاشتراكية الت

 (77ص  ،2007، للتوجهات الأولى لتأصيل افكار وتحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية. )الطاهر خامرة
 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي .6

 فقد تعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة في انطلاق مفهوم المسؤولية الاجتماعية بصورته الحديثة
 تخلصت كثير من الدول من الحكم الديكتاتوري والفاشي وسقطت الكثير من الأنظمة العسكرية واستبدلت

قابات اطية تؤمن بالمشاركة السياسية، ولقد توسع مفهوم الديمقراطية الصناعية وتعزز دور النبنظم ديمقر 
ي فوتعالت اصواتها بالمطالبة بتحسين ظروف العمل وسن القوانين التي تحمي العاملين وتعزز مشاركتهم 

ض ياتي وبدأت بعمجالس الإدارة خصوصا، وقد تعزز في هذه الفترة النظام الاشتراكي في الاتحاد السوف
م الدول تسير وفق النهج الشيوعي، وكل هذه الأحداث انعكست بشكل كبير على منظمات الأعمال في العال

 قوانينو كله، فالمشاركة بالقرار وتحديد حد ادنى للأجور واشراك العاملين ونظم التامين الاجتماعي الصحي 
ليها لعالم العربي كله نتاج التطورات المشار امعالجة حوادث العمل وظهور جمعيات حماية المستهلك في ا

 س طرحاسابقا، ان هذا يفترض نقلة نوعية حقيقية لتبني المسؤولية الاجتماعية من قبل منشئات الأعمال ولي
 (78ص  ،2007، نظريا فقط. )الطاهر خامرة

 مرحلة المواجهات الواسعة بين الإدارات والنقابات: .7
النقابات فأصبحت قوة ال يستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات هذه المرحلة تميزت بتعاظم قوة 

وزيادة الإضرابات وتعرض الكثير من المؤسسات الى خسائر كبيرة، كما كان لتطور وسائل  المؤسسة
الاتصال دورا في توعية المجتمعات في بعض الدول مثل بريطانيا والمانيا، هذا ما ادى الى تعميق الوعي 

نشر الوعي البيئي كمحاولة للحد من الى حماية البيئة و  وت اصوات تدعتماعية، كما تعالبالمسؤولية الاج
التلوث الحاصل جراء العمليات الصناعية التي اتسعت بشكل كبير، كما تميزت هذه المرحلة بكثرة القضايا 
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لمجتمع كعدم امام المحاكم ألسباب تتعلق بجوانب مهمة من الانتهاكات التي تقوم بها المؤسسات تجاه ا
اصابات العمل والانتهاكات  وصالحية المنتجات والأضرار بصحة وسالمة المستهلك كقضايا التسمم الغذائي ا

 (78ص  ،2007 ،البيئية المختلفة . )الطاهر خامرة
 مرحلة القوانين والمدونات الأخلاقية .8

وبدأت  ودساتير وأخلاقية،الاحتجاجات في المراحل السابقة في تشكيل قوانين و لقد تجسدت النداءات 
 الدول من قبل المؤسسات بصياغتها وتبنيها، وبدأت الأهداف الاجتماعية والاستعداد للالتزام بالقيم الأخلاقية

 COMPACTبالظهور في شعارات المؤسسات ورسائلها بشكل واضح، وهذا ما سعى إليه الميثاق العالمي

GLOBAL ة وتكريس مفاهيم التعاون بين قطاع الأعمال والذي يطرح مجموعة من المبادئ الرئيسي
حقوق الإنسان المبادئ والحقوق  المجتمعات التي تعمل فيها، وتركز هذه المبادئ على العناصر التالية:و 

 (78ص ،2007، )الطاهر خامرة .اسية في اعمال وحماية البيئةالأس
 :مرحلة جماعات الضغط .9

ستهان سابقة ولكنها اصبحت في الفترة الأخيرة قوة لا يبرزت هذه الجماعات بشكلها الأولي في مراحل 
بها من حيث تأثيرها في قرارات منظمات الأعمال، تمثل جماعات الضغط مصالح شريحة واسعة من 

 باء بلاالمستفيدين ومن امثلتها جماعات حماية المستهلك، جماعة حماية البيئة والمحافظة عليها وجمعية اط
ن جماعات الدفاع عن حقوق المرأة والطفل وجمعيات السلام الأخضر وغيرها واحدود، محامين بلا حدود ،

 تأثير هذه الجماعات يتجلى في تحريكها لمشاعر الجمهور المساند لها وفرض خياراتها لكي تؤخذ بعين
حيث اصبحت المسؤولية ر، مباش الاعتبار من قبل المنظمات مباشرة  بالتالي على المنظمات بشكل غير

ر مؤشرات قياس كمية تطلبها كثيوجا بحكم تطوير ومعايير واضحة و اعية في هذه المرحلة اكثر نضالاجتم
 جباريةمن المنظمات الدولية  وتجدر الإشارة الى ان كليات ومعاهد ادارة الأعمال تضمن برامجها مساقات ا

 (79ص  ،2007، تتعلق بتدريس المسؤولة الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال. )الطاهر خامرة
 مرحلة اقتصاد المعرفة وعصر المعلوماتية: .10

تتسم هذه المرحلة بتغيير طبيعة الاقتصاد وبروز ظواهر مثل العولمة والخصخصة وانتشار شبكات 
ي فان هذه المظاهر تحمل   قطاع الخدمات، والمعلومات وازدهار صناعة تكنولوجيا المعلومات واتساع نم

ا نتيجة لتخلي الحكومات عن دوره سطوة منظمات الأعمال العمالقة،طياتها مخاوف حقيقية وذلك لتزايد 
التقليدي في تقديم كثير من الخدمات بسبب اتساع نطاق ظاهرة الخصخصة وما حملته معها من تسريح 

ة ية وشبكوهنا البد من الإشارة الى ان صناعة المعلومات للعاملين وتغير هيكل الاقتصاديات في دول العالم،
بلوط:  )حسن ابراهيم .قد ولدت قيما جديدة وجرائم جديدة كذلك انواعا من الانتهاكات والتجاوزاتالأنترنت 
 (55ص  ،2012

 النظريات المفسرة للمسؤولية الاجتماعية  :ثانيا
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ية تباينت واختلفت النظريات المفسرة للدور الاجتماعي للمؤسسة من اقتصادي لآخر ومن مدرسة إدار 
 :المسؤولية الاجتماعية نذكر ما يلي لأخرى ومن أهم نظريات

أساسها"  هي نظرية رافضة لفكرة المسؤولية الاجتماعية": Shareholders النظرية النيوكلاسيكية" نموذج .1
الاقتصادي الأمريكي ميلتون فريدمان  و ، ورائد هذه النظرية ه"لا شيء سوى أعلى الارباح للمالكين

Friedman Milto عية الحائز على جائزة نوبل في الاقتصاد والذي يشير إلى أن ممارسة المسؤولية الاجتما
اهم ة المسيكون من خلال القرارات الموجهة لتحسين المردودية والربحية لفائدة المساهمين وأن مبدأ تعطي قيم

يارة . )فريد فهمي ز الهدف الاجتماعي المناسب للمؤسسات لأنه يعادل تعظي الثورة الاجتماعية للمؤسسةو ه
 (268ص  2009

  Meckling William & Jensen Michael: ظهرت نظرية الوكالة بفضل مساهمة الباحثاننظرية الوكالة .2

 إلا عقد تجاري، والوكالة معناه أن شخصا يسند واللذان يعتبران المؤسسة سوق حرة وعقد العمل ما ه
راء، عند قيام المساهمين بإسناد مهام التسيير إلى المدالحل بالنسبة للمؤسسة  ومصالحه لشص آخر كما ه

هذه  وتفسر هذه النظرية العالقة بين المسيرين والمساهمين في إطار حوكمة المؤسسات، كما بمكن أن تشمل
النظرية على مجموع أصحاب المصالح المتعاملين مع المؤسسة حيث تستند مسؤوليتها على المسيرين 

، لزبائنالاقات تعاقدية مع فئات عديدة من الجهات الفاعلة: المساهمين، الدائنين، باعتباره وكلاء تربطه ع
المستهلكين، الموردين، المستمعات المحلية والمنظمات غير الحكومية وحسب هذه النظرية فان أصحاب 

 (80ص  ،2006 ،)بورحلة علال المصالح لهم قدرة التأثير على القرارات الاستراتيجية للمسيرين.
يعتبر أصحاب المصالح مجال من المجالات المهمة التي  Stakeholder""s :نظرية أصحاب المصالح .3

لوكيات ر مباشرة بسالمنظمات التي تتأث والمجموعات أ وتمارس فيها المؤسسات دورا اجتماعيا وهم الأفراد أ
قات المؤسسة نتيجة لعلامن أدائها، وحسب هذه النظرية تعتبر و فائدة منها أ وولهم حصة أ ووجود المؤسسة

نما مجموع الفاعلي ن مختلفة بين مجموع أصحاب المصالح الذين لا ينحصرون فقط في مجموع المساهمين وا 
 ة.المشمولين بنشاطات وقرارات المؤسسة والمسؤولية اتجاه المجتمع تصبح مسؤولية اتجاه أصحاب المصلح

 (90ص  2007)طاهر محسن_ منصور الغالبي، 
  نطاق المسؤولية الاجتماعية واهميتها :لثالمطلب الثا

 نطاق المسؤولية الاجتماعية  أولا:
 :في تتعدد الجوانب التي تسعى المؤسسات إلى تنشيطها من خلال المسؤولية الاجتماعية حيث تتمثل

 :الجانب الثقافي
 دعم التطور الثقافي؛ 
 نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوانين في المجتمع؛ 
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  الثقافة الوطنية والتاريخية؛تعزيز 
 .التواصل الثقافي العالمي 
 :الجانب الاجتماعي .1
 احترام الأنظمة والثقافات المختلفة؛ 
 تعزيز القيم الأخلاقية والتكافل الاجتماعي؛ 
 مواجهة الكوارث والأزمات؛ 
 دعم الأنشطة الرياضية والصحية 
 :الجانب البيئي .2
  الإنتاجية؛الممارسات البيئية الصحيحة في العملية 
 تطوير بيئة العمل؛ 
 الالتزام البيئي تجاه المحيط من خلال التصرفات السليمة. 
 :الجانب القانوني .3
 الالتزام بالقوانين حتى يتم حماية المستهلك من الغش والتزييف؛ 
 الدين؛ والجنس أ وتأمين العدالة للأفراد من حيث عدم التمييز بينهم على أساس العرق أ 
 المحلية والوطنية خلال العملية الإنتاجية احترام القوانين. 
 :الجانب الاقتصادي .4
 إلى منع الاحتكار وعدم إلحاق الضرر بالمنافسين؛ والمنافسة العادلة التي تدع 
 احترام قواعد ومبادئ المنافسة؛ 
 العمل على مواكبة عجلة التقدم التكنولوجي؛ 
 ص ص ، 2009 :)صالح السحيناني حد سواء. دعم النشاطات والأنظمة الاقتصادية والاجتماعية على
8-7) 

 اهمية المسؤولية الاجتماعية  :ثانيا
هناك وجهات نظر متعارضة حول تبني المؤسسة لمزيد من الدور الاجتماعي، وعلى العموم هناك 

مؤسسات في اتفاق عام بكون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بحدود معينة تمثل عملية مهمة ومفيدة لل
ولة ع والد، ومن شأن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية تحقيق عدة مزايا بالنسبة للمجتمتها مع مجتمعاتهاعلاقا

  :والمؤسسة وأهمها ما يلي
 بالنسبة للمؤسسة: .1
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  تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال وخاصة إذا اعتبرنا أن المسؤولية
 غير مباشرة من وجود المؤسسة؛ وأطراف مباشرة أ تمثل مبادرات طوعية للمؤسسة اتجاه

 ؛تغيرات الحاصلة في حاجات المجتمعتمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوبا فعالا مع ال 
 يةكما أن هناك فوائد أخرى تتمثل في المردود المادي والأداء المتطور من جراء تبني هذه المسؤول. 
 بالنسبة للمجتمع: .2
  ية جوهر المسؤول ولتوفر نوع من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص وهالاستقرار الاجتماعي نتيجة

 ؛الاجتماعية للمؤسسة
 ؛تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع 
 سات ومختلف الفئات ذات المصالح؛ ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤس 
 رار الاستقبد وهذا يساهم لى مستوى الأفراالارتقاء بالتنمية انطلاقا من زيادة تثقيف والوعي الاجتماعي ع

 .والشعور بالعدالة الاجتماعية السياسي
 بالنسبة للدولة: .3
 فية تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقا

 ؛والاجتماعية الأخرى
  ديثة حوغيرها من المجالات التي تجد الدولة الالمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة

ي هذا بأعبائها جميعا بعيدا عن تحمل المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورها ف نفسها غير قادرة على القيام
 ؛الإطار
 ادلة ة العمساهميؤدي الالتزام بالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية ال

 (52ص  2005)طاهر محسن_ منصور الغالبي،  .التكاليف الاجتماعية تحمل والصحيحة في
 اساسيات المسؤولية الاجتماعية :المبحث الثاني

ابعاد  ،مبادئ ،مما لاشك فيه فان المسؤولية الاجتماعية لها اساسيات متعلقة بها من عناصر
 .واستراتيجيات وهذا ما سنراه بشيء من التفصيل 

 عناصر المسؤولية الاجتماعية الأول:المطلب 
 تتكون المسؤولية الاجتماعية من عناصر مترابطة ينمي كل منها الاخر ويرتبط به ويدعمه ويقويه

ن اي ممتكاملا يسعى لتحقيق تنمية وتقدم المجتمع دون قصور كما يشكلوا في النهاية اطارا  ويتكامل معه،
 ( 114ص ،2009 ،محمد عبد القادرطرف من الاطراف وتتمثل هذه العناصر في:) ميسون 
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لحرص اخالطه ويقصد به الارتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد، ذلك الارتباط الذي ي الاهتمام:-
 وعلى استمرار تقدمها وتماسكها وبلوغها أهدافها، والخوف من أن تصاب بأي ظرف يؤدي إلى إضعافها أ

 .تفككها
 .الهالثاني فهم الفرد للمغزى الاجتماعي لأفعالأول فهم الفرد للجماعة و  شقين،ينقسم إلى  وه الفهم:-

ساتها ويقصد بالشق الأول فهم الفرد للجماعة، أي فهمه للجماعة في حالتها الحاضرة من ناحية، وفهم لمؤس
 ومنظماتها وعاداتها وقيمها ووضعها الثقافي وتاريخها.

 رد أثاربه أن يدرك الف للمغزى الاجتماعي لأفعاله، فالمقصود فهم الفرد وأما الشق الثاني من الفهم، وه 
در تصرف اجتماعي يص ولأي فعل أ عيةالاجتماأي يفهم القيمة  قراراته على الجماعة،أفعاله وتصرفاته و 

 .عنه
عمال أ: يقصد بها اشتراك الفرد مع الآخرين في عمل ما يمليه الاهتمام وما يتطلبه الفهم من المشاركة-
 ة علىلمحافظالى أهدافها، وتحقيق رفاهيتها، و حل مشكلتها، والوصول إالجماعة في إشباع حاجاتها، و  اعدتس

فهم مام، الاعية الثلاثة: الاهتوهناك اهمية كبيرة للترابط والتكامل بين عناصر المسؤولية الاجتم استمرارها
ه فهم ادزدما اإلى فهم الجماعة، وكل  فردالمشاركة، لأن كلا منها ينمي الآخر ويدعمه، فالاهتمام يحرك الو 
 عمق من، كما أن الاهتمام والفهم ضروريا للمشاركة، والمشاركة نفسها تزيد من الاهتمام وتاهتمامه ادزدا

د حمد عبم) ميسون  .الفهم. ولا يمكن أن تتحقق المسؤولية الاجتماعية عند الفرد إلا بتوفر عناصرها الثلاثة
 ( 114ص ،2009 :القادر

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية :المطلب الثاني
 ترتكز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على تسع مبادئ رئيسية نلخصها في الآتي:

 المبدأ الاول: الحماية واعادة الاصلاح البيئي  
 ا يتعلقإلى أن تقوم المؤسسة على حماية واعداد اصلاح البيئة، والترويج للتنمية المستدامة فيم ويدع

 وادماج ذلك في العمليات اليومية. ،عمليات والخدمات والانشطة الاخرىلمنتجات والبا
 المبدأ الثاني: القيم والاخلاقيات 

ع متعمل بموجبه المؤسسة على تطوير وانفاذ المواصفات والممارسات الاخلاقية المتعلقة بالتعامل 
 اصحاب الحق والمصلحة.

 المسائلة والمحاسبة :مبدأ الثالث  
يستوجب إبداء الرغبة الحقيقية في الكشف عن المعلومات والانشطة بطرق وفترات زمنية لأصحاب 

 .الشأن لاتخاذ القدرات
 المبدأ الرابع: تقوية وتعزيز السلطات 
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لاء العمل على الموازنة في الاهداف الاستراتيجية والادارة اليومية بين مصالح المستخدمين والعم
 .الشأنوالمستثمرين والمزودين والمجتمعات المتأثرة وغيرهم من اصحاب 

 الاداء المالي والنتائجالمبدأ الخامس : 
 تحافظ في ذات الوقت على تعمل المؤسسة على تعويض المساهمين براس المال بمعدل تنافسي، بينما

لمدى على ا والممتلكات والاصول واستدامة هذه العائدات وان تكون سياسات المؤسسة هادفة الى تعزيز النم
 الطويل.

 المبدأ السادس: مواصفات موقع العمل  
ت أن ترتبط أنشطة المؤسسة بإدارة الموارد البشرية لترقية وتطوير القوى العاملة على المستويا

ي ف، بحسبان ان العاملين يمثلون شركاء قيمين في العمل بما يستوجب احترام حقوقهم ة والمهنيةالشخصي
 .تممارسات عادلة في العمل والاجور التنافسية والمنافع وبيئة عمل امنة وصادقة وخالية من المضايقا

 بدأ السابع: العلاقات التعاونيةالم 
والامانة مع شركة العمل وتعمل على ترقية ومتابعة المسؤولية يجب أن تتسم المؤسسة بالعدالة 

 الاجتماعية لهؤلاء الشركاء.
 الخدمات: أ الثامن: المنتجات ذات الجودة و المبد 

تحدد المؤسسة وتستجيب لاحتياجات وحقوق الزبائن والمستهلكين الاخرين وتعمل على تقديم اعلى 
 .الالتزام الشديد برضا وسلامة الزبائنمستوى للمنتجات وقيمة للخدمات بما في ذلك 

 المبدأ التاسع: الارتباط الاجتماعي:  
وهي تتميز بالحساسية ، توحة مع المجتمع الذي تتعامل معهتعمل المؤسسة على تعميق علاقات مف

ون وتلعب المؤسسة في هذا الخصوص دورا يتسم بالإيجابية والتعا، جات هذا المجتمعاتجاه ثقافة واحتيا
 :)عريوة محاد .والمشاركة حيثما يكون ممكنا في جعل المجتمع المكان الأفضل للحياة وممارسة الاعمال

 (55ص ، 2010
 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعيةو ابعاد  :المطلب الثالث

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية  أولا:
ؤولية اد المسالمعتمــدة لتحديـد أبعــيعتبـر المـنهج الــذي وضـع أسســه "كــارول" مـن أهم المنــاهج 

 :ربعـة أبعـاد وتتمثل في ما يليالاجتماعية لمؤسسات حيث حدد دراسة المسؤولية الاجتماعية ضـمن أ
 :البعد الاقتصادي .1
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ت العمل على انتاج السلع والخدما الهرم، وتعني أسفلوهي اساس المسؤوليات الاجتماعية للمنظمات في 
صادية في بمسؤولياتها الاساسية كوحدات اقت اي على الشركات الوفاء فيها ويبيعها بربح،التي يرغب المجتمع 

 .المجتمع
شباع  منذ الثورة الصناعية تعتمد شركات الاعمال كمؤسسة اقتصادية كبرى لإنتاج السلع والخدمات وا 

دخال ت  يةحسينات تكنولوجالحاجات وتوفير مناصب العمل والاجر العادل للعمال واكتشاف موارد جديدة وا 
 على المنتجات ودفع الضرائب لتلبية الاحتياجات العامة ...كل هذه الامور بالتزامن مع كسب الربح

وهي  ةالقاعدة الاساسي والمساهمين كخدمة للفرصة الاستثمارية ،أي أن تحقيق الارباح ه ولأصحاب العمل أ
باح لن أر  ية الاجتماعية ، بحيث انه بدون تحقيقالتي تبنى عليها بقية الامور والمستويات الاخرى للمسؤول

بح تعظيم الر  اي عدم التحول لمبدأ،ويلاحظ إن مبدأ الربح أصلا يجب أن يكون مقبول ،تكون هناك شركات 
 .حسب عقيدة مؤيدة النظرية الكلاسيكية الاقتصادية مثل "فريدمان " يذكر ان المسؤولية

 باحالا ر  ستخدام الموارد والمشاركة في الانشطة الرامية إلى زيادةالاجتماعية في الاعمال واحدة فقط وهي ا
 .وهذا ما يعني المشاركة في المنافسة المفتوحة والحرة دون غش

 :البعد القانوني .2
التزام و شجيع، يمثل التزام المنظمة بالقوانين، والتشريعات، والأنظمة التي تسنها الدولة التدي تعدد بمثابة ت 

نها أن لا ينتج عا، ومخرجاتها المقدمة للمجتمع، و المؤسسات بدأن تنتهج سلوك مسؤول، ومقبول في أنشطته
مجتمع فقط، بل يعمل على حماية أي ضرر، ولا ينعكس هذا السلوك على حدود علاقة المؤسسة مع ال

 .المؤسسات بعضها مدن بعض من جراء أساليب المنافسة غير العادلة التي قد تحصل
 :البعد الأخلاقي .3

فق تي تتيتمثل في ضرورة الالتزام المنظمات عند قيامها بوظائفها ومهامها باتباع الأسس والقواعد ال
لمجتمع ضرار باأواحترام اتفاقيات الرئيسية والفرعية دون إلحاق مع منظومه القيام والضوابط والعادات والتقاليد 

 .ومكوناته
 البعد الانساني  .4

وعية نيقصد به قيام المنظمة بعمل الخير وتقديم الاعانات والمساعدات للمجتمع بما يساهم في تحسين 
 لفقراءاية الصحية لالحياة لسكان المجتمع وقيامها بتبرع للجمعيات الأهلية وللمستشفيات التي تقدم الرع

اعية ظمة طو والأطفال وتقديم المساعدات للمعاقين والأيتام والأرامل وهذا البعد بمثابة خدمة تلتزم بها المن
 )قدري عثمان للمجتمع من خلال تحسين جوانب الحياة ونوعيتها والمساهمة في حل مشاكله ودعم قضاياه.

 (48،47 ، ص ص2015ابراهيم: 
ار وفي هذا الإط Carroll هرمية بين فيها هذه الأبعاد الأربع وكيفية تأثير كل واحد على مصفوفة

 (93ص  2005 :منصور الغالبي -)طاهر محسن .الآخر والشكل التالي يوضح ذلك طور
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 هرمالشكل Carrol  للمسؤولية الاجتماعية (: 02الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لقد وظفت هذه الأبعاد بشكل هرمي متسلسل لتوضيح طبيعة الترابط بين هذه العناصر من جانب ومن
ركة ؤولية الش، واستنادا الى ذلك تكون مسد على بُعد آخر يمثل حالة واقعيةجانب آخر فإن استناد أي بع

 .الاجتماعية الشاملة
 هي حاصل مجموع العناصر الأربعة، والتي أوردها: Carrollالتالية بشكل معادلة 

 
 
 

   اربعرابة رابح وبن داودية وهيبة، المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في التنمية عرض تج المصدر:
 4بعض الشركات العالمية، جامعة الشلف، بدون تاريخ ص 

 ةللمسؤولية الاجتماعية ضمن أبعاد المسؤولي العناصر الرئيسية والفرعية(: 01)الجدول رقم 
العنصر  البعد

 الرئيسي
 العناصر الفرعية

 )كون المؤسسة تحقق ربحا ةيالاقتصاد ةيالمسؤول

 للوفاء بالمتطلبات ةيقاعدة أساس مثليھذا  فإن

 (الأخرى

 أن ثيح :ني)طاعة القوان ةيالقانون يةالمسؤول

 أو خطأ حيمرآة تعكس ما ھو صح يھ نيالقوان

 (ةيالمجتمع وتمثل قواعد العمل الاساس في

 )عندما تراعي المؤسسةالأخلاقية  ةيالمسؤول

 حقو حياتھا فإنھا تعمل ما ھو صحارفي قر الاخلاق
 (وعادل وتتجنب الاضرار بالفئات المختلفة

 )إن التصرف كمواطن صالح ةيريالخ ةيالمسؤول
 ةينوع نيموارد المجتمع وتحس زيفي تعز ھماسي

 (اةيالح

المسؤولية + المسؤولية الاخلاقية المسؤولية الخيرية +  =المسؤولية الاجتماعية الشاملة 
 المسؤولية الاقتصادية + القانونية
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 الاقتصادي

 ؛منع الاحتكار وعدم إلحاق الضرر بالمستهلكين  المنافسة العادلة
  احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الضرر بالمنافسين بطرق غير

 .شرعية
المجتمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن  ستفادةا  التكنولوجيا

 يوفرها؛
 ئة.استخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق بالمجتمع والبي 

 
 
 
 

 القانوني

 عدم الاتجار بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها؛  حماية المستهلك
 حماية الأطفال صحيا وثقافيا؛ 
  الإنتاج.معالجة مخلفات وعوائد 

 منع تلوث الهواء والمياه والتربة؛  حماية البيئة
 التخلص من المنتجات بعد استهلاكها بطرق صحيحة؛ 
 منع الاستخدام التعسفي للموارد؛ 
 صيانة الموارد وتنميتها وتطويرها وكذلك استخدامها. 

 المذهب؛و الدين ،أو القومية أو الجنس أو منع التمييز على أساس العرق أ  حماية العاملين
 العناية بظروف العمل؛ 
 العجزو التصريح لدى الضمان الاجتماعي وتقديم إعانات عند الوفاة أ 
 تقليل إصابات العمل والعمل على القضاء التام عليها؛ 
 .العناية بالمرأة وخصوصيتها بالعمل 

المعايير  الاخلاقي
 الاخلاقية

   مراعاة الجوانب الاخلاقية 
  التوظيف؛ مراعاة مبدأ تكافؤ فرص في 
  .مراعاة حقوق الإنسان 

 الاعراف والقيم
 الاجتماعية

 احترام العادات والتقاليد؛ 
  اللاأخلاقيةمكافحة المخدرات والممارسات. 

تحسين نوعية  الخير
تحقيق و الحياة 
 الرفاهية

  مناسك العمرة والحج؛ لأداءتقديم تسهيلات 
  ومستشفيات؛المساهمة في إنشاء مرافق عمومية من مدارس 
 النقل العام؛ 
 .توفير قاعات للراحة 
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لى، طاهر محسن الغالبي، إدارة واستراتيجية منظمات الأعمال المتوسطة والصغيرة، الطبعة الأو  المصدر:
 92.-93ص ص:  ،2009للنشر والتوزيع، الأردن،  دار وائل
 :التعليق

 يتضح لنا مجموعة من العناصر الرئيسية والفرعية لكل بعد من أبعاد لاهمن خلال الجدول أع
لاحتكار ا المسؤولية الاجتماعية، فالبعد الاقتصادي يشتمل على عنصر المنافسة العادلة التي تعتمد على منع

قانوني ال البعد واحترام المنافسة؛ وعنصر التكنولوجيا التي تشمل على الاستفادة من التقدم التكنولوجي، أما
اختلاف أنواعها وكذا  يشتمل على عنصر حماية المستهلك من خلال عدم الإتجار بالمواد الضارة على

تخلص من والمياه والتربة؛ ال حماية الأطفال صحيا وثقافيا، وعنصر حماية البيئة من خلال منع تلوث الهواء
 ل منع التمييز على أساس العرقخلا المنتجات بعد استهلاكها بطرق صحيحة؛ وعنصر حماية العاملين من

 وفاة أالضمان الاجتماعي وتقديم إعانات عند الو  المذهب؛ التصريح لدى والدين أ والقومية أ والجنس أ وأ
ة المعايير الأخلاقية من خلال مراعاة الجوانب الأخلاقي العجز، أما البعد الأخلاقي يشمل على عنصر

والقيم الاجتماعية الذي يشمل مكافحة المخدرات والممارسات  مراعاة حقوق الإنسان وعنصر الأعرافو 
 تحقيق الرفاهية وذلك من خلالو عنصر تحسين نوعية الحياة  اللاأخلاقية، أما البعد الخير يشمل على

 .تقديم تسهيلات لأداء مناسك العمرة والحجو مدارس ومستشفيات،  المساهمة في إنشاء مرافق عمومية من
 
 
 
 

 جيات المسؤولية الاجتماعية استراتي :ثانيا
يجيات تتبنى المؤسسة إحدى الاستراتيجيات لتتعامل مع المسؤولية الاجتماعية، وتتفاوت تلك الاسترات

ية تراتيجما يعبر عنه بالاستراتيجية الدافعية وكذا رفضها، كما نجد اسو بين تبني المسؤولية الاجتماعية وه
  ما سيتم التفصيل فيه كالآتي:و يفية، وهالاستباقية التطوعية والاستراتيجية التك

لإيفاء لماعية وهي أن تأخذ المؤسسة القيادة في مجال المبادرة الاجت الاستراتيجية الاستباقية التطوعية: .1
 .بمستلزمات المسؤوليات الاقتصادية، القانونية، الأخلاقية، والخيرة

ت تطلباوهي أن تعمل المؤسسة وفق الحد الأدنى المقبول والمطلوب للإيفاء بم لاستراتيجية التكيفية:ا .2
 .المسؤولية الاقتصادية والأخلاقية والقانونية

لمفروضة نية ا: وتعني القيام بدور اجتماعي محدود، وما يتطابق مع المتطلبات القانو الاستراتيجية الدافعية .3
 .الأدنىمن أجل حماية المؤسسة من الانتقادات وبالحد 
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أن  سسات دونوتهتم هذه الاستراتيجية بالأولويات الاقتصادية للمؤ عدم التبني:  واستراتيجية الممانعة أ .4
منصور  -)طاهر محسن .تبقي على أي دور اجتماعي، ألن هذه المؤسسات تركز على تعظيم الأرباح

 (92ص  2007 :الغالبي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 معوقات المسؤولية الاجتماعيةاتجاهات فوائد و  :المبحث الثالث
في  وفي هذه المرحلة نتطرق الى مختلف الاتجاهات التي يتم من خلالها نشر المسؤولية الاجتماعية
 سؤوليةالمؤسسة و مجالاتها وكذلك فوائدها اهدافها التنموية و الاعتلال الاخلاقي الذي تواجه تطبيق الم

 الاجتماعية 
 المسؤولية الاجتماعيةمجالات اتجاهات و  الأول:المطلب 

 اتجاهات المسؤولية الاجتماعية  أولا:
ن لي )بن مسعود نصر الدييمكن شرح المسؤولية الاجتماعية للمنظمة من خلال ثلاثة اتجاهات كما ي

 ( 5-6ص ص  2012 :دكنوش محم
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 المساهمة المجتمعية التطوعية الاتجاه الاول : 
ة التي تكون فيها الحوار حول المسؤولية الاجتماعيويلقى هذا المجال معظـم الاهتمام في الدول 

جتمعية ومن الممكن أن يتضمن ذلك الهبات الخيرية وبرامج التطوع والاستثمارات الم ،نسبيا لمؤسسات حديثا
 المبادرات الأخرى ذات المردود المجتمعي. والتعليم أ وطويلة المدى في الصحة أ

 العمليات الجوهرية للأعمال وسلسلة القيمة :الاتجاه الثاني  
 غالباً ما تكون رؤية وقيادة الأفراد والمؤسسات الوسيطة ضرورية إدخال المسؤولية الاجتماعية

تحسين الظروف  للمؤسسات وتستطيع أي وتستطيع أي منظمة من خلال التفاعل مع موظفيها من خلال
مخلفات لك تطبيق إجراءات لتقليل استهلاك الطاقة وتقليل الومن ذ فرص التنمية المهنية .والاوضاع وتعظيم

 .ذات التأثير السلبي على البيئة
 وحوار السياسات والبناء المؤسسي حشد التأييد المؤسسي  :الاتجاه الثالث 

لذي اعلى الصعيد الداخلي تضع قيادات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الرؤية وتهيئ المناخ العام 
ا على العاملين من تحقيق التوازن المسؤول بين المتطلبات المتعارضة لزيادة الأرباح والمبادئ، أميمكن 

ة لتنميقضايا ا الصعيد الخارجي فإن الكثير من رؤساء الادارات وكبار المديرين يقودون مشاركة الأعمال في
 .المبادرات وغيرها من المبادراتيؤيدون و بمفهومها الأوسع 

 ت المسؤولية الاجتماعية مجالا :ثانيا
   :تنقسم مجالات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة حسب ما يلي

 :مجال المساهمات العامة .1
ترتبط أنشطة هذا المجال بمساهمات المؤسسة في تدعيم المؤسسات العلمية والثقافية والخيرية 

ل ض والعمل على حراوالأم مج الحد من الأوبئةرات الخاصة بالعناية الصحية وبوالمساعدة في التسهيلا
ملين مما ل للعاالمشاكل الإنسانية فيما يتعلق بتوظيف الأقليات والمعوقين والعناية بالطفولة وتوفير وسائل النق
ى التي تهدف إليؤدي إلى تخفيض الضغط على وسائل النقل العامة والاشتراك في برامج التخطيط الحضاري 

 :يلي مج الإسكان التي تختص بإنشاء المساكن وتجددها وفيمارافيذ بئم والمساعدة في تنراتخفيف معدل الج
 (6ص    2012  :)محمد فلاق قدور بنافلة

 أنشطة خاصة بمجال المساهمات العامة: 
 :م ، تدعيتدعيم المؤسسات العلمية، تدعيم الهيئات الخاصة بالرعاية الصحية البذل في سبيل الإنسانية

 .الهيئات التي تقوم بالأنشطة الثقافية
 توفير وسائل النقل للعاملينالمواصلات والنقل :. 
 :المساهمة في تنفيذ برامج الإسكان، إنشاء مساكن للعاملين الإسكان. 
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 :مكانياتض، توفير وسائل ران الأوبئة والأممج التي تحد مراتدعيم الب الخدمات الصحية ت وخدما وا 
 العناية والرعاية بالصحة.

 :رعاية ذوي العاهات، المساهمة في والمساهمة في رعاية المعوقين أ رعاية مجموعة معينة من الأفراد 
 .الطفولة والمسنين

 :مجال الموارد البشرية .2
تباع سياسة للترقية وتحقيق رضاهم الوظيفي تهم ار تدريب لكل العاملين لزيادة مهاإعداد برامج  ام نظ اتباعو وا 

أجور وحوافز يحقق لهم مستوى معيشي مناسب يتفق مع المستويات الموج ودة في المؤسسات الأخرى في 
ون القطاع، كما يتضمن هذا المجال أنشطة مساهمة المؤسسة في توفير فرص عمل متكافئة لجميع الأفراد د

 .تفرقة
لتدريب ارات االإهتمام بالناحية النوعية للموارد البشرية لذلك تحضي اعتبالتقنية إلى التأكيد و  التطورات أدت

م والتكيف مع طرق الإنتاج المتغيرة والمقدرة على الإبتكار بإهتمام خاص من قبل المؤسسات، كما تهت
 مور منظم معالجة هذه الأالتشريعات بحماية الموارد البشرية فتحدد سياسات التوظيف وشؤون العاملين، وتن

 حيث الشكل والمضمون، كم تستجيب المؤسسات لهذا المجال لما له من نتائج اقتصادية إيجابية، فتحقق
 ية،لإنتاجاسلامة العاملين في النواحي الصحية والنفسية ووقايتهم من أخطار المهنة يؤدي إلى زيادة كفاءتهم 

 :يةوفيما يلي أنشطة خاصة بمجال الموارد البشر 
 توفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع، قبول توظيف الطلاب أثناء العطلة سياسات التوظيف :

 .الصيفية، قبول توظيف الأفراد المعوقين
 ة : منح العاملين أجور ومرتبات تحقق لهم مستوى معيشي مناسب، إتباع سياستحقيق الرضا الوظيفي

 متساوية للترقي، إعداد ب ا رمج تدريب لزيادة مهارةللترقي تعترف بقدرات كل العاملين وتحقق فرص 
من  ن الحدالعاملين، المحافظة على الاستقرار للعمالة بالصيانة المستمرة للمعدات وجدولة الإنتاج بحيث يمك

 (7ص  ،2012 :)محمد فلاق قدور بنافلة .البطالة، تهيئة ظروف للعمل تتصف بالأمن
 
 

  مجال مساهمات الخدمة .3
كية ستهلاتتضمن هذه الأنشطة القيام البحوث التسويقية لتحديد الإحتياجات التي تتلاءم مع المقدرة الإ

علامهم بخصائص السلعة أ الخدمة وبطريقة إستخدامها، وبحدود المخاطر ومدة صلاحية  وللعملاء وا 
 ،2012 :وعلى ضوء ما تقدم يمكن تحديد أهم الأنشطة خاصة بمجال )محمد فلاق قدور بنافلة ،الإستخدام

 (8 ص
 ويمكن ايضا تقسيم مجالات المسؤولية الاجتماعية الى:
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لوب اسلعلاقات القائمة و وذلك من ناحية فلسفة العمل وأهدافه وسلطاته ومسؤولياته وا داخل المنظمة: .أ
 ؛والخدمات المقدمة للعاملين بالمنظمة تشغيل العاملين واجراء العمل

انت وتشمل الجهود المبذولة من جانب المنظمة تجاه الاط ا رف الخارجية لها سواء ك خارج المنظمة: .ب
قة البيئة المحلية والقومية علاوة على علا وأالجماهير بصفة عامة  وأالحكومة  وأالعملاء  وموجهة نح

 (149ص  2012ذياب عواد:  ) فتحي احمد .المنظمة بالمنافسين لها
 فوائد تبني المنظمة للمسؤولية الاجتماعية واهدافها  :المطلب الثاني

 فوائد تبني المسؤولية الاجتماعية  أولا:
مع إن قيام المؤسسات بدورها اتجاه المسؤولية الاجتماعية يضمن إلى حد ما دعم جميع أفراد المجت

لى بممارساتها والمساهمة في إنجاح خططها وأهدافها، علاوة علأهدافها ورسالتها التنموية والاعتراف 
من  المساهمة في سد احتياجات المجتمع المتغيرة ومتطلباته الضرورية، إضافة إلى خلق مناصب عمل جديدة

ى ريت علخلال إقامة المشاريع الخيرية والاجتماعية ذات الطابع التنموي وقد أظهرت معظم الدراسات التي أج
 الأداءو التي تتبنى المسؤولية الاجتماعية وجود صلة حقيقية بين الممارسات الاجتماعية للمؤسسة  المؤسسات

 .المالي الإيجابي
وفي هذا السياق فقد ازداد خلال العقد الأخير، عدد المؤسسات الكبرى التي أدركت فوائد إدارة أعمالها 

المؤسسات بصدور عشرات الدراسات الميدانية وفق الممارسات المسؤولية اجتماعية، وقد تعززت خبرات هذه 
استطلاعات الراي التي أكدت أن للمسؤولية الاجتماعية للمنظمات تأثير إيجابي على الأداء الاقتصادي و 

لمجتمع الأعمال، وأنها لا تؤذي المساهمين، بل في الواقع تعزز قيمة الأسهم ومكانة المؤسسات  ومع تعاظم 
فق المعلومات وسهولة الحصول عليها في الوقت الحاضر فإن المستهلكين باتوا أقدر تأثير الإعلام وازدياد تد

ما يعنى أن المؤسسات ذات و على تمييز المؤسسات ذات السمعة الجيدة في مجال المسؤولية الاجتماعية، وه
مية الاسم التجاري الجذاب بفعل السياسات المستجيبة اجتماعيا تستفيد من سمعتها الحسنة من أجل تن

مبيعاتها وخلق التزام أقوى لدى العملاء بسلعها وخدماتها. وبينما كانت الحكمة التقليدية تقضى بأن تسعى 
الخدمة، مثل السعر،  والمؤسسات إلى إرضاء العملاء من خلال حوافز ومزايا مادية محسوبة في السلعة أ

طاع، وأن تأخذ بالاعتبار الاحتياجات الخدمة دون انق والجودة، التغليف، الذوق، الأمان وتوفر السلعة أ
المختلفة للزبائن، فإن الدراسات أظهرت بالمقابل أن المواطنين باتوا يأخذون بعين الاعتبار قيم ومعايير أخرى 

الخدمة ذاتها، لكنها تقف ورائها، ويمكن التعرف عليها بفعل الوعي المت ا زيد  وغير متجسدة في السلعة أ
مثل ظروف وشروط العمل في المؤسسة ومدى ملائمتها وعدالتها للعاملين، وعدم  للمستهلكين والعملاء ،

مكونات معدلة جينيا،  والنساء كعمالة رخيصة، وعدم الإضرار بالبيئة، عدم وجود مواد أ واستغلال الأطفال أ
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ران ممارساتها والتزام نشاطات هذه المؤسسات في البلدان النامية بالمعايير الأخلاقية والإنسانية وعدم اقت
 بالفساد.

عروفة والى جانب المستهلكين الذين تتأثر مواقفهم من المؤسسات تبعا لممارساتها، فإن المؤسسات الم
 انبها،بسمعتها الجيدة واستجابتها لمسؤوليتها الاجتماعية تكون أقدر على كسب بقية مجتمع الأعمال إلى ج

أنها تفلح في الحصول على معاملة أفضل من جانب وعلى اجتذاب رؤوس أموال جديدة  هذا إضافة إلى 
على  الحكومات فالأخيرة تكون أكثر استعدادا لمنحها مزايا وأفضليات إضافية مثل الإعفاءات والتخفيضات

م ؤسسة لالرسوم والضرائب بدلا من إخضاعها للرقابة الصارمة ومع ذلك فإن فوائد المسؤولية الاجتماعية للم
ام اصة في البلدان النامية بسبب بعض جوانب الضعف المعروفة والتي تقف عائقا أمتستغل بصورة تامة وخ

هدت جهود المؤسسات في هذا المجال، فمثلا من الناحية السياسية فإن عددا كبيرا من البلدان النامية ش
 اضطرابات سياسية أدت إلى حدوث انهيار الاقتصاديات والاختلال الأمني، وهذا الوضع لا يشجع على

 لىخطرا ع الأجنبية، كما أن التدخل السياسي والفساد يشكلان والاستثمار سواءا بالنسبة للمؤسسات المحلية أ
ات ظهور ثغر  والجهود الخيرية التي تبذلها المؤسسات نظرا إلى المساعدات التي يساء استغلالها، أ

 وولين عن تحصيل الضرائب، أوالتلاعب الضريبي بالنسبة للمؤسسات بسبب فساد الموظفين المسؤ  للتهرب
 .المنظمات غير الحكومية كوسيلة لتحقيق المكاسب المادية وغيرها من أشكال الفساد الإداري استخدام

 ساتوفي المقابل وبسبب الانتشار الواسع للاستثمارات الأجنبية فإن الاستغلال الذي تمارسه المؤس
را، فإن ة وأخيمن المشاكل التي تعاني منها البلدان النامي الأجنبية على البلدان النامية ليس له حدود، وغيرها

 :ساسا على التزامها بمعايير محددةنجاح قيام المؤسسات بدورها في المسؤولية الاجتماعية يعتمد أ
 ؛لمجتمع(فراد االاحترام والمسؤولية، بمعنى احترام المؤسسة للبيئة الداخلية )العاملين( والبيئة الخارجية )أ 
  (37ص ،2010 :)ضيافي نوال. ، حماية البيئةالمجتمع ومساندتهدعم 

 اهداف المسؤولية الاجتماعية  :ثانيا
، 2017 ،هربيدو ) ياسر سعيد اب:تتمثل اهداف المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة في النقاط التالية

 (22-23ص ص 
  ؛ومتطلبات العملاءالخدمة على الدوام بما يتفق  وأاثبات القدرة على تقديم المنتج 
 ؛زيادة رضا الموظفين والعملاء عن طريق التنفيذ الفعال للنظام 
 ؛تحسين القدرات والأداء العام للعمال لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها واصحاب مصالح الاخرين 
 ية وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من قبل المؤسسة من اجل التعريف بالسياسة والاهداف البيئ

 ؛والمجتمعية والامتثال لها
 مل الحد والتقليل من المخاطر التي يمكن ان يتعرض لها الاف ا رد فيما يخص السلامة والصحة في الع

 ؛والمجتمع على حد سواء مما يخفض عدد الدعاوي القضائية
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  المساعدة في تطوير حوار أكثر فعالية مع الاط ا رف المستفيدة بمساعدة المؤسسة لجمع مختلف
 ؛تياجاتهم وتطلعاتهم، لتحسين ادارة وتحقيق التوازن بين الاداء الاجتماعي والاقتصادي والبيئياح
 ص ص ، 2017 :) ياسر سعيد ابوهربيد.تحقيق اهداف المؤسسةالتميز والتنظيم والتنفيذ و  ونح التقدم

23-22) 
 الاعتلال الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية :المطلب الثالث

اهرها وهي حالة من عدم السواء في أخلاقية المسؤولية الاجتماعية وحالة من العطب والخلل، ولها مظ 
  :لدى الفرد والجماعة وهي كما يلي

 ومن مظاهر اعتلال أخلاقية المسؤولية الاجتماعية عند الفرد: .1
  :رافتور في همة العمل  ووهالتهاون التمام عليه من الدقة و  على غير الوجه الذي ينبغي أن يكون دتهوا 

 .دليل على وهن البنيان النفسي الأخلاقي في الشخصية و، وهوالإتقان
 ما فسية بوهي برود يعتري الجهاز التوقعي التحسبي عند الإنسان كما يصيب سائر الأجهزة الن :اللامبالاة

 .يشبه التجمد
 ئهاحاضرا فيها معدودا من أعضا ويقصد بها العزلة النفسية وهي أن يكون الفرد في الجماعة :العزلة 

ييرها اغتراب عن اختياره، وهي موقف الانتماء إلى الجماعة ولكنه غائب عنها، إنه في عزلة من صنعه ومعا
 (120ص ، 2009: )ميسون عبد القادر .وقيمها

 ومن مظاهر اعتلال المسؤولية الاجتماعية عند الجماعة: .2
 :ليل د وياء، وهوالظواهر، وفي تقدير قيمة الأشخاص والأش توجس وتردد في تفسير الأحداث ووه التشكك

 ، ووهن الإلزام، وتزعزع الثقةعلى فوضى الاختيار
 :غ هر بال، وهذا التفكك مظيقع بين الأفراد من تنازع وتفرق ويتجلى هذا التفكك الاجتماعي فيما التفكك

 .والاهتمامالقائمة على الفهم الوضوح لوهن وضعف المشاركة 
  ساسموقف يغلب عليه التراجع والانحدار والتخلي عن المسؤولية تجاه الحياة، إح ووه :الغائبالسلب 
  لزامهبلا معنى بالضياع والإحباط، كما يغيب معه الإحساس بالواجب  .وا 
 :ال التخلي عن المسؤولية واعلان عن عدم قدرة الجماعة والفرد عن احتم ووه الفرار من المسؤولية

 (120ص ، 2009 :عبد القادر)ميسون  .أعبائها
 

  :ومن أهم العوامل الاجتماعية التي تؤدي إلى اعتلال أخلاقية المسؤولية الاجتماعية.  3
 الذي يعين الوجهة، ويحدد القيمة، وضوحه ولسلامة أدائه  والمعيار الاجتماعي ه :ضطراب المعيارا

اضطراب هذا المعيار يؤدي إلى انهيار الفهم به و هل الاحتكام إليه والالتزام لوظائفه الاجتماعية والحيوية، ويس
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وتشوش الاختيار وتعطل الالتزام، كما يؤدي إلى إ اهتزاز في ثقة الفرد وطمأنينته، وبذلك تضعف وتعتل 
 .أخلاقية المسؤولية الاجتماعية

 إما عيةجتماالااعتلال لأخلاقية المسؤولية  وتضليلًا ه وإن انتفاء الحرية تكبيلًا أ :تكبيل الحرية ،
 . الفرار منها والتخلي عنها، فلا مسؤولية بدون حرية وسقوطها، أ وبانتفائها أ

 :ى ارتباك الاقتصاد وتعرضه للفوضى، وعدم وضوح الفلسفة الاقتصادية، يؤدي إل ارتباك الاقتصاد
ة في فسي والثقاختلال في توزيع الموارد وعائد العمل الى الظلم الاجتماعي، وينعدم بذلك الاطمئنان الن

قية الحاضر والمستقبل، وينعكس ذلك على سلامة أخلاقية المسؤولية الاجتماعية، بل وعلى السلامة الأخلا
 . والنفسية في عمومها

  د، والفر  بين الدولةو عبث بالسلطة أي بالقوة المنظمة للعلاقات بين الحاكم والشعب، أ ووه :عبث السياسة
مام ا سيئ أوالتسيد والاستئثار بالسلطة، والتوجيه الشاذ مما يصنع نموذج أخلاقيومن مظاهره نزعة الاستبداد 

اه المجتمع ويشوش معاييره، ويجعل عملية الفهم والاختيار الحر صعبة ويعيق العمل المشارك ويدمر اتج
 (121ص ، 2009: )ميسون عبد القادر .الالتزام بالواجب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة الفصل
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لقد أصبحت المسؤولية الاجتماعية تتبوأ حيزا ومساحة كبيرة من الأهمية على جميع الأصعدة  
والمجالات المحلية، وتحظى باهتمام رفيع المستوى من قبل منظمات الأعمال لكونها تعمل على تحسين 

خر الطرف الاو مستوى المعيشة والارتقاء برفاهية المجتمع، فهي تتجسد في مبدا ربح الطرفين اي المنظمة 
ها للدولة االذي تتعامل معه مما يفتح المجال امام المنظمة للاستفادة من العديد من المزايا من خلال تشجيع 
ز فرص وكسب ثقة عمالها ما يكسبها مركزا يتعكس ايجابا على استثماراتها فليكن لأي منظمة أن تحاول تعزي

قات الدور الاجتماعي من اجل العمل على توطيد العلانجاحها في مجتمعها من خلال زيادة الاهتمام بعرض 
 الانسانية بهدف اعلاء مكانة المؤسسة وتحقيق اهدافها وخلق صورة جيدة لها 

 : ة نستنتج أنية الاجتماعيللمسؤول يميبعد دراستنا لهذا الفصل والمتعلق بالإطار المفاهو 
 ؛هيتعمل ف يالذ المجتمع ة على أنها التزام المؤسسة تجاهية الاجتماعيتعرف المسؤول 
  اتيجية ضمن استراتيتماعة الاجيق مفهوم المسؤولية لتطبيالمشاركة من العناصر الاساسالاهتمام الفهم و 

 ؛المؤسسة
 ؛ي، الإنساني، الأخلاقي، القانونيدة فى: البعد الاقتصاية الاجتماعيتتمثل أبعاد المسؤول 
 ؛لمؤسسة والمجتمعة بالنسبة للدولة، اية أهمية الاجتماعيللمسؤول 
 ة لها ضمن يالمتبن على المؤسسة يجابيا أثر وة على مبادئ شتى ما جعلها مفهوما ذيتقوم المسؤول

 ؛اتهايجياسترات
 ؛ة للمنظمةية والخارجيئة الداخليجمة تعود على الب ة فوائديللمسؤول 
 الواقعرورته على ارض يالحرص على ضمان سقه و يقرار معرقلات تواجه تطب وأ لكل مفهوم.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

مسؤولية  ال :الثاني  الفصل
ترقية خدمات  الاجتماعية و 

  المؤسسة  
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  :ديتمه
ق عوائد يتعمل على استثمار الطاقات بهدف تحق ية من المؤسسات التيتعتبر المؤسسة العموم

حة والمصل ق مبدا النفعين الداخل والخارج لتحقيواجتذاب الاموال والمستثمر  يتعمم الاقتصاد الوطن ةياقتصاد
ت يحظ يلذإن الاهتمام ا مها للمجتمع ية تقدية والعمل على استمرار يو يوالخدمات الحر المصالح يالعامة وتوف

دور  يممع تنا ر وذلك توافقايبة، بل إنه تناما بشكل كيد اللحظة الآنيكن وليبه الخدمات وانواعها المختلفة لم 
ا هذو عرفت الخدمات تطورا ملحوظا،  ثيالاقتصاد حو اة الأفراد، منظمات الأعمال يح ية الخدمات فيأهمو 

 يه ةيالمؤسسات العموم ية الخدمات فيث نجد أن ترقياة حير أنماط الحيتغو  يراجع إلى التقدم الاقتصاد
 المؤسسات ية الخدمات فيلى أن نوعدة مع  المكلف، بالإضافة إيإقامة علاقات جد يإرادة المؤسسة ف

 لفبمخت يعالة وضمان استقبال نوعم خدمة فيترتكز على تقدو ة ثقافة الاستقبال يلة ترقيوس ية هيالعموم
 ختلفمة وكفاءة يد من فعاليز ية يم الترقيمفاه يتبنو ق يالمستوى لقد ثبت أن تطب يم خدمات فيأشكاله وتقد
 . ةيالمؤسسات العموم يالخدمات ف
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 ةيالمؤسسة العموم يميالاطار المفاه الأول:المبحث 
 .لتعريف المؤسسة العمومية وكذلك خصائصها بالاضافة الى اركانها و انواعهامن خلاله سنتطرق 

 ةية المؤسسة العموميماه الأول:المطلب 
 ةيف المؤسسة العموميتعر أولا: 

 لغة:  .أ
 قاليو  ةياقتصادو ة أير يخو ة أيشركة ذات أسس علمو ة أيجمع يوتعن" Entreeprise"ترجمة لكلمة  يوه
وحسب القاموس ( 120، ص 1981شل: سنة يكزمين).. ة .ية ، تجار ية ، اقتصادية ، صناعيخدماتمؤسسة 
شركة و ة أيجمع يمؤسسة جمعها مؤسسات تعن ، ؤسسي، المؤسسة كلمة مشتقة من فعل أسس الشامل

   (517، ص  1997سنة  الشامل : يالقاموس العرب) .معهدو أ
 اصطلاحا: .ب
 مجموعةوالى حد ما ثابتة ملزمة ل ر، متبلورةيب للعمل والاحساس والتفكيعرفها علم الاجتماع بانها أسالي

 (479ص  ،1986لعلم الاجتماع:  سنة  يالمعجم النقد. )ةياجتماع
 ة:يف المؤسسة العموميتعر  .ج
 ة ية المعنو يص عامة تتمتع بالشخصأشخا ية هيل الطاهر" أن المؤسسة العموميعرفها الدكتور" خالد خلي 

من  صورة يوه يوالادار  ين الاستغلال المالرا ميمنحها القانون قدرا كبيالادارة مرفق عام ، و تنشئها الدولة 
 (54: ، ص 2011ل الظاهريخالد خل)  .ةية المرفقيمصدر اللامركز 

 ة يكز تشكل إحدى صور اللامر  يالت ةيالفنو ة اية الم رفقيد اللامركز يتجس ية هيوتعتبر المؤسسة العموم 
مثل ت يلتان الح ومة ية بيفة الادار يوظع اليبتوز  يقة من طرق الادارة تقضيتعرف بانها " طر  ية، والتيالادار 

دا ا لمبقين تحقيواطنالم يدين إلى أيالموظف يديمن أ يإلى نقل النشاط الادار  يتؤد ية، وهيالادارة المركز 
د يول. )يعلى المستوى الوطنة ياسية السيطمقراياسا على الديق يد المحلية على الصعيالادار  ةيمقراطيالد
 (04ص  ،2009: در جابريح

لقطاع ة لية الاساسيمكن ان نعرفها بانها الخليف يمكن أن نتبنى هذا التعر يف يواختصارا لهذه التعار 
دار يات ماديز بإمكانيرة تتميها بواسطة أشخاص تختارهم الجهة المسير فييكون التسيو  ،الدولة يأالعام  ة ية وا 

 ة.يوالإدار ة يلات والاعفاءات القانونيالدولة ومجموعة من التسهضخمة توفرها 
 ةيخصائص المؤسسة العموم :ايثان

 ة مجموعة من الخصائص أهمها:يللمؤسسة العموم
 (؛ةيالماد)ة ية المرفقية المصلحية الادار ية تمثل وتجسد فكرة اللامركز يالمؤسسة العموم  
 ؛ر الراجحةييوفقا للمعامنظمة عامة و ة مرفق عام ايالمؤسسة العموم 
 ؛ة العامةية المعنو ية بالشخصيتتمتع المؤسسة العموم 
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 ؛حدود القانون يف يوالادار  ية بالاستقلال الماليتتمتع المؤسسة العموم 
 قية لتحقة الاكثر كفاءة ومرونة ورشادة لتدخل الدوليميلة التنظية الاداة والوسيتعتبر المؤسسة العموم 

 رفالتص ةيوحر  يوالمال ية، نظرا لتمتعها بالاستقلال الادار ية والاجتماعيالاقتصاد ةية الوطنيأهداف التنم
 ؛أغراض وأهداف محددة يوتخصصها ف

 ل  ق مجالس إدارات وعمايوعن طر  ياللامركز  ية بواسطة الاسلوب الادار ير المؤسسة العموميتدار وتس
 ؛ولجان متخصصة دائمة ومؤقتة

 ةيها السلطات الادار يتمارس عل ية التية الوصائيوالرقابة الادار ة للسلطة يتخضع المؤسسة العموم 
 ة.يحكم المؤسسات العمومي يالذ يحدود النظام القانون ية فيالمركز 
 ة ية استهلاكيإنتاج سلع إنتاج يق أهداف عامة محددة، تتمثل عادة فية لتحقيتتخصص المؤسسة العموم
 العامة. م خدمات متنوعة وعامة لإشباع الحاجاتيتقد يوف
 ص ص 2008: سنة يعمارعوابد)ة مملوكة للدولة وتنشا أصلا بواسطة الدولة يالمؤسسة العموم ،

309-310 ) 
 ة يزات المؤسسة العموميمم :ثالثا

 همها:أزات ية بمجموعة من المميمز المؤسسة العمو يتتم
  مة ة العابه وتستخدم السلطيم القانون العام وأساليوتدار وفقا لتنظ يأن تكون من أشخاص القانون الادار
 ؛ق أهدافهايل تحقيسب يف
 ؛تقوم بها خدمات عامة يأن تكون الخدمات الت 
 ؛لةحسابها ورقابتها القواعد المتبعة بشان اموال الدو  يأن تعتبر أموالها أموال عامة وان تتبع ف 
  ؛ةين وقراراتهم قرارات إدار يين عموميعتبر موظفوها موظفيأن 
  ص  ،2009: سنة ير عبوديد منيز ) .ازات السلطة العامةيام العقود وان تتمتع بامتكون لها حق إبر يأن
2)  

 ةيكان المؤسسة العمومأر واع و أن :يالمطلب الثان
 ةيانواع المؤسسة العموم أولا:

 :ية إلى أربعة أقسام وهيتنقسم المؤسسة العموم
 : ية ذات الطابع الادار يالمؤسسة العموم .1

ا محضا تتخذها الدولة والمجموعة يعته إدار يتمارس نشاط طب يالمؤسسة الت ية هيالادار ة يالمؤسسة العموم
، ةية المعنو يالادار  ةية من خلال إعطائها الشخصيفقها الادار رالة لإدارة بعض ميكوسة( يمي)الإقلة يالمحل

ة يعقودها لقانون الصفات العموم ية وتخضع فين وقراراتها ادار يعتبر عمالها موظفيوتخضع للقانون العام و 
، هذا ة، الا ما استثنا بنصيمبدأ المجانو عملها ه ي، والاصل فيعاتها فتعرض امام القضاء الادار اما مناز 

ث الخضوع لنظام ية من حيغة الادار يبالص زيتميلهذا النوع من المؤسسات العامة  يان النظام القانون يعني
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ة أكثر ية الادار ي، وتعتبر المؤسسة العمومنشاطهاو قها ايتطب ي، سواء فير تسوده قواعد القانون الادا يار اد
 (7ص  ،2010ناصر لباد: سنة )ة يالمؤسسات العموم ٪ من مجموع 90وعا واستعمالا، اذ تمثل يالانواع ش

 ة:ية والتجار يالمؤسسة الاقتصاد .2
ت لنشاط الاف ا رد وقد ظهر ا مماثلا يصناعو ا ايتتخذ موضوعا لها نشاطا تجار  يالمؤسسات الت يوه

 ية فوبروز مبدا ضرورة تدخل الدول ،ةيجة للظروف الاقتصادية الاولى نتيهذه المؤسسات مع الحرب العالم
من سمى بالأيق ما ي، وتحقالاسعار يع الاحتكار والمغالاة ف، ولمنكمواجهة الازمات يدان الاقتصاديمال

 تلاءمي يالذرجع الى القانون ية للقانون الخاص يفالخضوع المؤسسات العامة الاقتصاد ،يالاقتصادو أ يالغذائ
تبر عيلا و  ة المترتبة عن نشاط المؤسسة،يسؤولحكم دعاوى الميه فهذا القانون يوعل عة هذا النشاط،يمع طب

ة متعلقة بكافالمنازعات ال يمختص بالنظر ف يفالقانون الخاص والقضاء العاد ن،يين عموميعمالها موظف
د يتحدلطا لمختو ارا مركبا ايالقانون المقارن مع يف يوالقضاء الادار  يهذه المسائل ، وقد وضع القانون الادار 

وقت لذات ا ية، والمؤسسات الخاصة فيالادار زها عن المؤسسة العامة يية ، وتميالمؤسسات العامة الاقتصاد
 ةية البحثيعة الاقتصاديالطب يتمثل في يموضوع يمادالمختلط من عنصر و ار المركب ايتكون هذا المعيو 

 يف ة الظاهرة والمعلنةيمية التنظي، والسلطة الادار ة كل مشروعيال يتجسد في يشخص ياتللنشاط وعنصر ذ
ا اص مثلهقواعد القانون الخ يتمثل في ية واخضاعها لنظام قانونيللمؤسسة العامة الاقتصاد يالنظام القانون

 (.2 ، ص2012/  2011بغداد كمال: سنة .)يخاضعة للقانون التجار مثل المؤسسات ال
 :يوالتكنولوج ية ذات الطابع العلميالمؤسسات العموم .3

ر انماط ي، تغ ياسيبل حتى الس ياسيبل حتى الس يوالاجتماع يلقد نجم عن التطور الاقتصاد
 يخماسوالبرنامج ال يهيالتوج القانونة، فبعد المصادقة على يف المؤسسات العموميلنظرة لتصن وا رييالتس
 المؤرخ 256/  99رقم  يذيوم التنفصدرت مباشرة المرس 1998 - 2008 يوالتكنولوج يالبحث العلم حول

، رهاييمها وتسيوتنظ يوتكنولوج يلمة انشاء مؤسسات عامة ذات طابع عيفيا كيمبن 1999نوفمبر  16 يف
طوة كخ ةية البعديت لنظام الرقابة المالالنوع من المؤسسا على خضوع هذا 11/  98ولقد نص القانون رقم 

 ى نشاطهاعل ، وهذا بهدف بعث نوع من المرونة يرها خاصة ذات الطابع الادار يز هذه المؤسسة عن غيتم
نون حدد القاي يالذ 2011نوفمبر  24 يالمؤرخ ف 396/  11 يذيصدر المرسوم التنف رايوادائها واخ يالعلم

منه ممتعا   3المادة  ياعترف ف يوالذ يوالتكنولوج ية ذات الطابع العلمية العمومللمؤسس يالاساس
: ص 2017 يالمصر  يزكر . )258/99و 56/99د المرسوم يوم الجدة والغى هذا المرسية الاعتبار يبالشخص

94 ) 
 :يوالمهن يالمؤسسة ذات الطابع العلم .4

من  32المادة  يفها فيوقد ورد تعر  ف ،يث التصنيالج ا زئر من ح يثة العهد فيمؤسسة حد يوه
 القانون
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المؤسسة  ة "يغة التاليبالص يم العاليلتعلل يهيالمتضمن القانون التوج 1999ل يافر  4 يالمؤرخ ف 05 -  99
ة يالمعنو  ةيم تتمتع بالشخصية للتعليسة وطنمؤس يه يوالمهن يوالثقاف ية ذات الطابع العلميالعموم

، معاهدالو  ةيالجامعة المركز الجامع :من القانون المذكور اشكالها 38ة المادنت ي"، وبيوالاستقلال المال
ر ييتخص تس يواعد التتعلق بالقي 297 - 11قم تحت ر  يذيمرسوم تنف 2011نوفمبر  24خ يوصدر بتار 

 اجراءم لز يعلى ان  ث نصت المادة الثالثة منهي، ح ينوالمه يوالثقاف ية ذات الطابع العلميالمؤسسة العموم
  (12 ص 2010ناصر لباد: سنة .)ة للمؤسساتيالمراقبة البعد

 ة ياركان المؤسسة العموم :ايثان
 قوم على:يو  :المرفق العام .1
 ما كانتن النفع العام مهيتام يالمرفق العام إلا لدواع أنشيأن الشخص العام لم  ية أيمرار مبدأ الاست 

 الظروف؛
 ؛اتهيخدم الصالح العام ومقتضيما ل بيوالتعدر ية للتطو يالعمومرافق ة الميمبدأ قابل 
 ن أمام القانون.يمساواة المواطن يمبدأ المساواة أمام المرافق العامة أ 
 العام: يالشخص المعنو  .2

 من أشخاص يح فالمؤسسة العامة شخص معنو يس كل مرفق عام مؤسسة عامة، إنما العكس صحيل
 يلتا لعامةاللمؤسسات  يه النظام المالأنشأته، وهذا ما أعد يات التيالبلدو ستقل عن الدولة أيالقانون العام، 

 ازات تضعها السلطة العامة.يكون متمتع بامتيإدارة مرفق عام  يتختص ف
قها، يجب تحقين ورغبة يرتكز على وجود غرض معيو ة فهية المعنو يص مرتبط بالشخصيالتخص أمبد

 اتيالبلدو الدولة ارتبط بفكرة اخرى تتعلق بارتباط المؤسسة العامة بيكما 
، راداتعبد الناصر ج. )اتيالبلدو بالأصل مرتبطة بالدولة ا يام بمهمة هيفقد أنشات هذه المنظمات للق

 (106،ص 2011: سنة يلبنان الشام
 هاية فية والمشكلات الاساسيوظائف  المؤسسة العمومو اهداف  :المطلب الثالث

 ة يهداف المؤسسة العمومأ أولا:
 :يليما  يموعة من الاهداف تتمثل فق مجية الى تحقيالعمومتسعى المؤسسة 

 ؛ة المصلحة العامة للمجتمعيتلب  
 ؛ةية والثقافير الخدمات الاجتماعييم وتسيتنظ يالمساهمة ف 
 ا ضمن لهيمن الربح  يقها لمستوى أدنية مرهون بتحقيث أن استمرار المؤسسة العموميق الربح، حيتحق

لاخرى صمد أمام المؤسسات ايع نشاطها حتى يتوس يف الممكنة وبالتاليالتكال ة رفع رأس مالها بأقليإمكان
 ؛ة الخسائرين مؤمنات لتغطيع الارباح وتكو يد وتوز يواستعمال الربح المحقق لتسد

 سة ع انتاج المؤسيبو ف اية تصر يمر عبر عمليق الدولة لنتائجها ية متطلبات المجتمع اذ ان تحقيتلب
 ؛متطلبات المجتمع يغطيو ة وهيالعموم
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 جعل العمال أكثر حاجةيشهده المجتمع ي يع الذيشة للعمال نظرا للتطور السر ين مستوى المعيتحس 
 د؛يلمنتج جد

 ؛ةينات الاجتماعيالتأم ينات ومرافق العمل وتتمثل فير التأميتوف 
 ؛م وتماسك العماليالسهر على تنظ  
  ؛ةية الثقافيهيالترفر الوسائل ين وكذلك توفيب العمال المبتدئيتدر 
 ؛يلة لضمان السلم الاجتماعيوس 
 ؛رهاييلإدارتها وتس يمقراطيبق الدق الطايتعم 
 (42: ،ص 2006 يلانيعجة ج) .خدمة البلاد يإنتاج ثروات ف 
 ةيوظائف المؤسسة العموم: ايثان

 ق مجموعة من الوظائف أهمها:ية على تحقيتعمل المؤسسة العموم
، ااتهيات الملائمة ومواصفاتها وكمد نوع المنتجيإدارة المؤسسة على تحدث تسهر يح إدارة الانتاج: .1

 ا.يمعنو و ا ايهم هنا كان المنتج ماديرها، ولا ير الاداء وغيية ومعايومراحل الانتاج والخطة الزمن
ار فة المؤسسة حرص على استثميداخل المؤسسة، وتكون وظ يتتعلق بالعنصر البشر  يوه إدارة الافراد: .2

 ها وحسن استغلالها والتكفل بانشغالها.ية الموجودة لديالبشر  الموارد
ات، لنفقا ديرشث تيرها من حييام بأنشطتها، وحسن تسير الاموال اللازمة للقي: وتتعلق بتوفليإدارة التمو  .3

 رها.يات وغير المشتر يوضبط الحسابات وتوف
 ات المناسبةيالمناسب وبالكملوقت ا يالسلع للجمهور فو ل الخدمات أي: وهدفها توصقيإدارة التسو  .4

 وبالجودة المطلوبة والسعر المعتدل.
ات يلمحتو ا فاظ على كافةنها الحين بالمنظمة ومن بي: تهدف على الحفاظ على الافراد العاملانةيادارة الص .5

 (29ص ،2003طاهر بن خرف الله: سنة )تها من التلف يوحما
 ةيالمؤسسة العموم ية فيالمشكلات الاساس :ثالثا

 رها أهمها:ية من عدة مشاكل تعرقل سيالمؤسسات العموم يتعان
نما هيست نظاما إدار يل يه ة:يروقراطيالب .1 جراءات عيقبل ذلك نمطا للتفك يا صرفا وا   ملر وقواعد وا 

 تعبر عن ية تتسم بمجموعة واسعة من الخصائص التيروقراطية، والبية شخصيصارمة وعلاقات رسم
 الادارة والعمل منها: ية فيأبعادها السلب

 ان القواعد قبل الافراد.  يء ايكل ش يالقواعد ه 
 (ر واحديلكل عمل مد)ة ية الصارمة والاحاديالهرم 
 ها.يدة والمحافظة علية الشدية، وكذلك السر ية الشخصيالقواعد الرسم 
د أبعا كون ذاتية، وهذا الفساد ية ودولية ووطنيظاهرة مستمرة وذات امتدادات محل ي: وهيالفساد الادار  .2

 اهمها:
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  دة الفسامكافح يالعامل الحاسم فو القسم الاكبر من الدول والمجتمعات وه يباعتباره ف :يالبعد القانون 
 .يمن خلال وضع عقوبات وغرامات للفساد الادار 

  د من الح يف ايا وقو ية باعتبارها عاملا اساسيم الاخلاقير والقييانتهاك للمعا يتمثل في: يالبعد الاخلاق
 الفساد.

عود يكار بتالا الابتكار والشراكات القائمة علىو أن هذا التحول نح :يالحاجة إلى الابتكار والتطور الادار  .3
لخاصة ة ايار والاد ةيت الفنراة والخبية العاليرة والتقنيكبث أصبحت تمتلك الموارد الي، حة المؤسساتيقيإلى حق

الاهم و ، ايجزئو ا أيد كليجدو ا ز من اجل الوصول إلى ما ه ينشاطا منظما ومتمبالتعامل مع الابتكار بوصفه 
تكار الاب ة منيزة التنافسيق المية للابتكار وتمكنها من تحقيجية استراتية إدار يمن امتلاك هذه الشركات لرؤ 

 (404، ص2011نجم عبود نجم: سنة )
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 ة الخدماتيترق :يالمبحث الثان
لخدمات بالاضافة معرفة طبيعة اكذا و وتصنيفها سنتطرق من خلال هذا المبحث لتعريف الخدمات 

   .دمات وسبل ذلك نظرا لاهتمام جل المؤسسات بذلكلمفهوم ترقية الخ
 ة الخدماتيماه الأول:المطلب 

 فهايتعر  أولا:
ناك أصبح ه منظمات الأعمال،عمل و اة الأفراد يل حيتسه يتلعبه الخدمات ف يجة للدور الفعال الذينت
 ين فيالعاملو ن يد من المختصيشجع العديعتها مما يطبو د مفهومها يتحدو دراسة الخدمة و را نحيتوجها كب

ن هذا إ أبعادهاالمختلفة.و عتها يطبو د مفهوم الخدمة ية الخاصة لتحدية، على إعطاء الأهميالمنظمات الخدم
ر يمثو معقد و شامل للخدمة أمر صعب و إن إعطاء مفهوم واحد تنوعها، و م يتعدد المفاه يالاهتمام ساهم ف

 م منها:يمنه سنعرض بعض المفاهو ، لنقاشاو للجدل 
  عرفSKINNER  جة لأعمال يحقق منفعة مباشرة للمستهلك كنتير ملموس يالخدمة على انها منتج غ

 اء.يالأشو للأفراد أ يكيكانيمو أ يجهد بشر 
  كما عرفHAROVITS إنتاج  ية فيسين العناصر الرئيالعلاقات ب يالخدمة على انها محصلة التداخل ف

ن من مكي يتكون الربع الذ يالت يهذه المحصلة هو ، يالدعم المادو الزبون، الأعوان  يالمتمثلة فو الخدمة 
 إرضاء الزبون.

  عرف وKOTLER  ر يبالضرورة غكون يقدمه طرف إلى طرف آخر على أن يالخدمة على انها فعل أداء
 .ةيرتبط خدام سلعة ماديقد و ء ية لشيملك يتتبع عنه أيلا و ملموس 
زات خاصة يقوم هذا القطاع بخلق منتجات لها مميهام،  يرى أن الخدمات قطاع اقتصاديهناك من و 

قا يسو تذلك  ير خاصة بها بما فييقة تسي، طر (ع،...الخين، الفناء السر ير قابلة للتخز ير ملموسة، غيغ)بها 
 .مؤسسات النقلو احة ينات، السيمن أهم المنظمات القائمة على هذا القطاع: البنوك، التأمو للخدمات، 

 :يليمكن القول عن الخدمة مايها يتطرقنا إل يف التيمن خلال التعار 
 ر ملموسيإنتاج غ يه
 ؛ةيع مباشرة أن تكون مصاحبة للسلع الماديتقدم للب 
 ؛ةيملك يها أيلا تكون عل 
  ؛لا الإحساسو مكن إدراك الخدمة يلا 
 نيجود طرفو تطلب إنتاج الخدمة ي. 
 ف الخدمات يتصن: ايانث

 ذاتو ة يف لا تعتبر كافيلكن تطور أنظمة التصنو ف الخدمات يتصن يت عدة محاولات فيلقد أجر 
الدراسات السابقة فقد اختار لفلوك ) و اعتمادا على الأبحاث  دةية جيجيتعرض أفكارا استراتو مة ما لم تقدم يق
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LOVE LOCK، محاولة للإجابة على واحد من و قد أشار إلى أن كل نظام هو ، فاتيخمسة انظمة من التصن
 ة:يالأسئلة التال

 عة عمل الخدمة؟يما طب 
 عملائها؟و ن مؤسسة الخدمة يما نوع العلاقة ب 
 الرقابة؟و المتاح للإنتاج  اللمجكم حجم ا 
 الطلب للخدمة؟و عة العرض يما طب 
 ل( الخدمة؟يم )توصيتم تقديف يك 

 : يليف الخدمات إلى ما يمكن تصنياستنادا إلى ما تقدم و 
راد ، اعتمادها على الإفو ث تتنوع على أساس إما على اعتمادها على المعدات أي: حةيث الاعتماديح من .1

 من قبلو أن ير الماهر يغو ن أيقبل العمال الماهر حسب أدائها من و تعتمد على الأفراد  يكما تتنوع الخدمات الت
 ن.يالمحترف

نما لا تتطلب يالخدمة ب يتؤد يث تتطلب بعض الخدمات حضور الزبون لكي: حث تواجد الزبونيح من .2
 .خدمات أخرى حضور الزبون

ة يخدمات فرد ية أيما إذا كانت تحقق حاجة شخصين الخدمات فيث تتباي: حث نوع الحاجةيح من .3
مة للأفراد يرة الفحوصات الجسيصفون تسعية، خدمات أعمال، كالأطباء يللأعمال، خدمات تجار حاجة و أ

الشركات كما أن شركات الخدمة تضع برامج  يختلف عن فحوصات منتسبين بشكل يالمرضى المراجع
 .ة عامةية( خدمات تجار يالأسواق التجار و )ة ية مختلفة لكل من الأفراد  خدمات شخصيقيتسو 
ة ) ياللاربحو ة أيأهدافهم( الربح يختلف مجهزوا الخدمات فيث ي: حالخدمة يأهداف مجهز ث يح من .4
 طلبهاي ية لمستشفى خاص تختلف عن تلك التيقيالعامة( )فالبرامج التسو و الخاصة أ)ة يث الملكيمن حو أ

ن )د. محمود جاسم الصميدعي، ردينة عثما .(ةية لا تعتبر من أهدافه الأساسيالربح) خاص ير يمستشفى خ
 (214،215، ص 2008يوسف: 
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 مةالخد عمل عةيطب(: 02) مرق الجدول

 الخدمة؟ يه ما و الخدمة؟ لعمل المباشر المستقبل هو من

 

 

 

 

 

 

 

 عةيطب يه ما

 الخدمة؟ عمل

 

 

 
 ملموسة نشاطات

 الممتلكات الأشخاص

 مباشرة موجهة خدمات
 :الأفراد أجسام نحو

 .ةيالصح ةيالعنا  -

 .الأفراد نقل  -

 اقةيالل مراكز  -
 .ةيالبدن

 .المطاعم  -

 

 للسلع موجهة خدمات
 ممتلكات

 :أخرى ةيماد

 .يالجو  الشحن  -

 انةيصو  حيتصل  -
 .ةيالصناع المعدات

 .ةيطر يالب ةيالعنا  -

 

 

 ملموسة رينشاطات غ

 نحو موجهة خدمات
 :الأفراد وعقول فكر

 .ميالتعل  -

 .ةيمعلومات خدمات  -

 .المسارح  -

 .المتاحف  -

 نحو موجهة خدمات
 ريغ ممتلكات
 :ملموسة

 .البنوك  -

 .ةيقانون خدمات  -

 .المحاسبة  -

 .سندات -

 .نيتام - 

ة يلأردناتونة يالز  ة، جامعةيت جامعة الزرقاء الأردنق الخدمايوسف، تسو ينة عثمان ي، رديدعيد. محمود جاسم الصم :المصدر
 .214، ص 2008ع، عمان الأردن، الطبعة الأولى، يالتوز و الخاصة دار المناهج للنشر 
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 عملائهاو ن المؤسسة صاحبة الخدمة ي: العلاقة ب(03) رقم الجدول
 عملائها و الخدمة مؤسسة نيب العلاقة نوع

 

 

 

 

 

 

 ميتقد عةيطب

 الخدمة

 ةيرسم علاقة وجديلا  ةيرسم علاقة وجدي 

 

 

 منتظمة اتيعمل

 .نيالتأم  -

 .الهاتف -

 الاشتراك 

 ةيالكل -

 .البنوك  -

 .الإذاعة محطة  -

 .الشرطة ةيحما  -

العام  قيالطر   -
 .عيالسر 

 .ونيالتلفز  -

 

 

 متقطعة اتيعمل

الاشتراك بالمجلات  -
 ات يالفضائو 

 

 مع الاشتراك بطاقات-
 النقل العامة وسائل
 .مثلا

 .ارةيالس استئجار  -

 .ديالبر  خدمات  -

 .الهاتف ريفوات دفع  -

 .نمايس مسرح،  -

 عامة، نقل وسائل - 
 .مطاعم

 ةيلأردنتونة اية، جامعة الز يق الخدمات جامعة الزرقاء الأردنيوسف، تسو ينة عثمان ي، رديدعيد. محمود جاسم الصم :المصدر
 215، ص 2008ع، عمان الأردن، الطبعة الأولى، يالتوز و الخاصة دار المناهج للنشر 

 خصائص الخدمات  :ثالثا
 ة: يثلاث خصائص أساس للخدمات

 مكننا لمسها، إحساسها، تذوقها قبل اقتنائها.يست ملموسة، لا ي: الخدمات لةياللاملموس .1
 راه:ية لكل ما يأهم يعطيو ة هته الخدمات فهين نوعيعن دلالات تب يبحث المشتر يمن تردده  ضيللتخف

 الأثمان.و ن، المعدات، الإعلام يالموظف المحل،
 ة الخدمة بناءا على عدة نقاط:يل ملموسيز ثقة الزبون بتفعيتعز  ية هيالمؤسسة الخدمات مهمة
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 ؛اتأكشاك متعددة الخدمو للمحل: مداخل متعددة، أروقة متعددة  يالخارجو  يكل الداخلي: الهالمحلات 
 ؛موحد يفيهم بسهولة: لباس وظيف علمكن التعر ي: نيالموظف 
 ؛المؤسسة سمات التطور يعطيرة مما متطو : المعدات 
 ؛ة مع نشاط المؤسسةيالصورة متماشو جب أن تكون جذابة يات  ي: المطو لإعلاما 
 ؛الخدمات المقدمةان رموز لكل يبعض الأح يفو ار اسم مناسب يجب على المؤسسة اختي :الشعار 
 :؛مناسبةو محددة  الأثمان 
 ع يصناعة ثم بو م يمكن تصميه، لا يتستهلك ف ينفس الوقت الذ يالخدمة تصنع ف ة التجزئة:يقابل عدم

 ؛مختلفة بخلاف المنتجات الملموسة مراحل يالخدمة ف
 ر يم تفكهين لديالزبائن على اتصال والزبائن الذو ن يجة مباشرة لكل ما سبق ذكره: الموظفينت يه :ريالتغ
 .ة منتوج مصنعيأقل تجانسا من نوع ة الخدمةينوع ات مختلفة من حالة إلى حالة أخرى إذنيسلوكو 

 ةيمفهوم الترق :يالثان المطلب
 ةيالترق فيتعر أولا: 

عدة أشخاص من مرتبة إلى مرتبة و قصد رفع شخص أيو ة، ياسم من فعل رقى،، ترق ية هي: الترقلغة .1
عدة و ة شخص أي، فترقيالجانب الاقتصادو ، يمس هذا الرفع عدة جوانب كالجانب الاجتماعيقد و أعلى، 

هنا ا فيالشخص ثر  تباراعو ة أية الاجتماعيإطار الترق يدخل فينة يالمدو ان البلدة أيمكانة أع يأشخاص ف
 (54، ص  1967محمد فؤاد مهنا  .)ةية الاقتصاديف ثروته كرافد من روافد الترقيتك
مرتب  أعلى و ة أخرى ذات مستوى أعلى ية إلى وضعيقصد بها انتقال الموظف من وضعي: اصطلاحا .2
مال، عة الأعيطب ير فيية كالتغيفيازات الوظيالامت يادة فية ز يمستقبلا كما قد تصاحب هذه الترقو ا يحال
 ، ثميفيالوظ السلمأدنى درجات  ية فياته المهنيبدأ حيمجال السلطة ، فالموظف  ية فيدرجة المسؤولو 
قافة ثتعتبر جزءا من و  تمع،لمجللفرد داخل اه لنسبة يأمر مرغوب ف ية هيالترقو زداد دخله، يو مركزه و علي
 (2000 ين محمد عبد الباقيصلاح الد.)تمعاتلمجا

 :ة فقهايالترق فيتعر  .3
 :ن فهناك من عرفها على انهاية عند المفكر يترقف الياختلف تعر 

 (؛2001أحمد ماهر: )للموظف  يفية المسار الوظيط ومنميلة لتخطيوس 
 ث السلطة، ية من حيفته الحاليأخرى ذات مستوى أعلى من مستوى وظفة يشغل الموظف لوظ ية هيالترق

 (.12، ص  2002: ، يغرب يعل)المركز. و ة يالمسؤول
ة يادة ماليفة إلى أخرى ذات مستوى أعلى مصحوب بز يانتقال الموظف من وظ ية هيالترق :ايإجرائ .4

ه ر مسار يتطو و ة يالموظف على تنمالسلطة الممنوحة تساعد و المستوى الأدنى  يادة فيبالدرجة الاولى وز 
 (.2: ، ص 2006 يرفيمحمد عبد الفتاح الص). يفيالوظ
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 يل فة تتمثيأن "الترقو ف واحد شامل وهيف السابقة نستنتج أن كل الفقهاء قد أجمعوا على تعر يمن التعار و 
 ".ة إلى أخرىيفته الحاليانتقال الشخص من وظ

ها يعلو ة يفة العمومية من أهم أعمدة الوظيلما كانت الترق: ية حسب موقف المشرع الجزائر يالترق فيتعر  .5
صد رة وهذا قية كبيبأهم ية، فقد أحاط المشرع الجزائر يالإدارات العمومو ر عمل المؤسسات يتوقف حسن سي

 من خلال ما تضمنته النصوص رظهيهذا ما و الرفع من مستوى أدائهم، و ن على بذل الجهد يع الموظفيتشج
مادة  هذا الصدد عرفت ال يفو ة، يالجزائر من خلال موضوع الترق ية فيفة العموميللوظ ة المؤسسةيالقانون
 54/ 85من المرسوم  02و  01/ 78من قانون رقم  117عملا بالمادة رقم  يلية كما يالترق  12/59

، يالتحاق بمنصب عمل أعلى حسب التسلسل السلم يف ةيأوت المذكور أعلاه، تتمثل الترق 15 يالمؤرخ ف
لدرجة ا يف ةين الترقيب يقد فرق المشرع الجزائر و ر السلك...ييبتغو السلك ذاته أ ير الرتبة فييتترجم إما بتغو 
:"تتمثل يليالرتبة كما  ية فيالترق 06الأمر رقم  يف –من الأمر  106ث عرفت المادة يالرتبة، ح ية فيالترقو 
نها لاعلى مالسلك ا يفو نفس السلك أ يالأعلى مباشرة فتقدم لانتقال من الرتبة إلى الرتبة و الرتب  يف ةيرقالت

ت فة اخرى   ذايشغله لوظيو ة ايا ماديمزاو إتاحة فرصة للموظف للحصول على فرص  ية هيمباشرة...فالترق
على انها  يعرفها المشرع الجزائر  دقو تعتبر حق من حقوق الموظف، و سلطة أو ة أيمسؤولو مستوى أعلى 

لك". ر السييتغو السلك ذاته أ ير الرتبة فييتترجم إما بتغو  يالتسلسل السلب ي"التحاق بمنصب عمل أعلى ف
 (.4ة: العدد يدة الرسميالجر )

 اهدافهاو ة ية الترقياهم :الثالث المطلب
 ةية الترقياهم أولا:

منفعة  هذا نظرا لما تحققه منو ها، ين فيالموظفو مهمة لكل من المؤسسة و ة يو ية حية عمليتعتبر الترق 
  :ةية هذه العمليتوضح أهم ياط التما سنذكر النقيفو ن، يعلى كلا الطرفتعود 

 يف ز الموظف على بذل مجهود أكبريتحفو ر الأداء يتطو  ية من أهم الوسائل المساهمة فيالترق تعتبر
، يسعى فقط للحصول على مقابل ماديمؤسسة لا  يأ يفو ات النوط به، فالموظف يالمسؤولو أداء المهام 

نما أو   يفيظداخل البناء الو  ضلق مكانة أفيتمكنه من تحق يطمح إلى الوصول إلى أعلى المناصب التيضا يا 
دارات الإو استمرار الخبرة، كما تمكنه من إشباع المؤسسات و  يفيالأمن الوظو تضمن له الاستقرار و للإدارة 
 (.276: ، ص2005ش يب شاو يمصطفى نج)ة يالعموم

 المؤسسة  ية فياهداف الترق :ايثان
 ق مجموعة من الأهداف أهما: ية إلى تحقيدان مؤسسة العموميم ية فياسة الترقيس تهدف

 النوع، إذا أن وجود نظام مخطط وو ث العدد ين من حياجات المؤسسة من الأفراد العاملية احتيتلب 
ق خطة يتحقمكن إدارة المؤسسة من ية ير موضوعييمعاو عتمد على أسس يالمؤسسة  يات فيللترق معروف

جاذبة شاة  الالعمل على الالتحاق بهذه المن  ين فياللازمة لها بسبب إقبال الأفراد الراغبو العمالة المطلوبة 
 ؛ها أحد عوامل الجذب هذهية فيلترقشكل نظام اي يالذو ها يللعمل ف
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 ف صر و ة تجبره على بقاء يا فالترقيخدمة المؤسسة لشغل الوظائف العل يضمان بقاء الأفراد الأكفاء ف
 ية فيالإدار و ة يمن أكسبتهم المهارات الفن ية مؤسسات أخرى، فباعتبار المؤسسة هيفرص ترق يالنظر ف

ن ذلك عو الوظائف الشاغرة  شغلصلح لينهم من يار من بيتقوم اخت يمجال أداء المهام والاعمال وبالتال
  ؛ةيالترق قيطر 
   ؛وظائفهم يجة التقدم المستمر فينة نتيبالطمأن شعورهمو ن يلدى العامل يخلق حافز قو 
 فة من المعر و ع مجالات الخبرة يتنو و ع ير مكان العمل، توسييشتهم دون الحاجة إلى تغيمستوى مع يوبالتال

 أحمد صقر)ن. ين الأفراد العاملية إضافة إلى التوصل إلى مستوى عال من الرضا بيخلال الحركة الأفق
 (؛147: ، ص 1983عاشور 

  سة أهداف المؤسسة، إذا أن المؤسو ن ين أهداف الأفراد العامليقة المنشودة بيق المواءمة الحقيتحق
اع حاجات تم إلا من خلال إشبيهذا لن و كفاءة، و ة يع أن تحقق أهدافها بفاعليتستط ية الناجحة التيالاقتصاد

لب تطي يلذن الأمر ايهتمامات العامللا ركائزمثل أحد الية يلا شك أن برنامج الترقو ها، ين فيالأفراد العامل
هداف أو ة تتحقق من خلالها مصلحة يرة من الموضوعية هذه لتكون على درجة كبية ببرامج الترقيضرورة العنا

 (؛2: ، ص 2002محمد مسعود بورغدة )ن المنشأة والأفراد على حد سواء.كل م
  ة يإلى إفساح فرص الترق يؤديز يالتحو ة يدا عن المحسوبيد بعيجو ة واضح يق برامج ترقيتطبو إن وجود
اء نتمشعورهم بالاو إلى إخلاصهم  يؤديو اتهم ، يادة معنو يإلى ز  يؤدي نيديلمجن ايالتقدم أمام العاملو 

 ؛هايعملون في يللمؤسسة الت
 ق يتحق ية الممنوحة رغبة منه فيالمعنو و ة يا الماديادة على المزايتطلعه وز  يتمثل هدف الفرد في
 رضاو ة ين الترقير الدراسات إلى وجود علاقة بية أعلى إذ تشيات أدبيمستو  يفو داخل المؤسسة  يالترقوو النم

ل م الأفضيتقد ية أفضل، وبالتالياجتماعو  ةيات ماديالارتقاء إلى مستو و التقدم و الموظف عن أدائه ورغباته نح
 داف المؤسسة.ق أهيل تحقيسب يف
 ب ن من الجوانين الموظفيالتوصل إلى مستوى عال من الرضا بد من يالجو ة الواضح يبرنامج الترق مكني
 (؛276: ، ص2005ش يب شاو يمصطفى نج)ة يالتال
 ؛فةيالرضا عن الوظ  
 ؛الرضا عن الراتب 
 ؛يفيالارتقاء الوظوو الرضا عن فرص النم  
  ؛ادةيالقو الرضا عن أسلوب الإشراف 
 ؛الرضا عن مجموعة العمل  
 ؛ةيالاجتماع يالرضا عن النواح 
 ة يتغط يتساهم ف ية فهين لشغل الوظائف العموميار الموظفيمصدر من مصادر اخت يه ةيالترق
معروف و الكم، كما أن وجود نظام مخطط و ث النوع ية من حية من الطاقات البشر ياجات الإدارة العمومياحت



 عية و ترقية خدمات المؤسسة  لمسؤولية الاجتماا       :                              الفصل الثاني     

~ 39 ~ 
 

تعلق يما يف هدافهاق أية تمكن إدارة المؤسسة من تحقير موضوعييعتمد على أساس معايالمؤسسة  ية فيللترق
العمل على الالتحاق بهذه المؤسسة  ين فير من الأفراد الراغبيذلك بسبب إقبال عدد كبو ف ياسة التوظيبس

ها أحد عوامل الجذب ية فيشكل نظام الترقي يالتو ها ية للعمل فيزات الجانبيمن اجل الاستفادة من هذه المم
 هذه.

ة ين موضوعات مختلفة، لأن الترقية بيالأهم يا فيعل حتل مرتبةية يرا نخلص إلى موضوع الترقيأخو 
أنواع  تعددو ا يرة من مزايه الأخيعل يهذا نظرا لما تنطو و لها، يسعى الموظفون دائما لنية يغاو تبقى هدفا 

 ة من منظمة إلى أخرى.يأنظمة الترقو 
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 ة خدمات المؤسسةيترقو ة  ية الاجتماعيالمسؤول: الثالث المبحث
ن مة  خدمات المؤسسة ية على ترقية الاجتماعير المسؤوليمن خلال هذا المبحث إلى معرفة تأث نهدف

ة يللمسؤو ن ابعاد ايها على خدماتها والعلاقة بية، واثر تبنية الاجتماعيخلال مدى ممارسة المؤسسات للمسؤول
 ة الخدمات للمؤسسة.يترق ية فيالاجتماع
 ة ية الاجتماعيممارسات المسؤول الأول: المطلب
 اتهاتزامد منها لاليد كتجسية واعتماد المؤسسات هذا الاتجاه الجدية الاجتماعيظهور مفهوم المسؤول بعد
 يف يخاصة العمال باعتبارهم الحجر الأساسو دة ية اتجاه مختلف الفئات المستفيوالاجتماع ةيالأخلاق

 يهذا الإطار سواء قبل بدء العامل بالعمل ف ية فيه تتبنى المؤسسة ممارسات اجتماعيالمؤسسة وعل
 .خلال فترة العمل وحتى بعد انتهاء عمله من المؤسسةو ن، أييعند التع المؤسسة

 ة قبل البدء بالعمليسات الاجتماعالممار  أولا:
 هة هذعية دراسة طبيفة إدارة الموارد البشر يف فإن من مهام وظيلة التوظيام بعميعامة وقبل الق بصفة

 جاد الشخص المناسبيث المؤهلات والخبرة والمهارات الخاصة، وتسعى إلى إيومتطلباتها من ح فةيالوظ
 لوسائلار...الخ، وتعتبر هذه ايدة كالإعلان، المقابلات والاختيتعتمد على وسائل عد يللمكان المناسب وه

سعى تفإن المؤسسة  ةيلاجتماعة ايسمى بالمسؤوليئة عرفت ما يب يستظهر به المؤسسة ولذلك وف يالوجه الذ
 .مختلف أنشطتها ية والنزاهة فين واعتماد الشفافيد هذا الدور اتجاه المرشحيإلى تجس

سة لمؤسا ية فيات إدارة الموارد البشر يعمل يار من العناصر المهمة فين والاختييإجراءات التع وتعتبر
طوة إن الخام لذلك، فين للقيد الأفراد المطلوبيجب شغلها وتحدي يد الوظائف التية تحديفبعد الانتهاء من عمل

ق يع تحقيمن خلالها تستط يالت ةضمان أن المؤسسة تتوفر على الأنظم يام بها هية الواجب القيالتال
 سنمح يدھم صالح.د ،يالغالب منصور محسن رھد.طا.)نية اتجاه المترشحية والأخلاقيالتزاماتها الاجتماع

 (.259 ص ، 2008 يالعمر 
 :الإعلان عن الأماكن الشاغرة .1

ن كالإعلان يد من الطرق لاجتذاب العامليالمؤسسة العد يالإعلان عن الأماكن الشاغرة ف شملي
 باعها،لة المستعملة فإن هناك مجموعة من القواعد الواجب إتيا ما كانت الوسيالصحف...الخ، وأو أ يالداخل

 يماعدورها الاجت ممارسةة يعلى إدارة الموارد البشر  ة تشتمل على مجموعة إجراءات فإنهيوكون هذه العمل
 ة وذلك من خلال:يام بهذه العمليخلال الق

 ؛المؤسسة يعن الأماكن الشاغرة ف صدق الإعلان 
  ؛ز بسبب العجزييالتمو أ يز الجنسيينوع من التم يالإعلان على أ ينطو يألا 
 ؛ةيعلنة ير أخلاقيعلى دلالة غ يطو تن يتجنب استخدام الكلمات الت  
 (.197، ص  2003 يكشوا ي.بار )إلى الإقصاء يلكنها تؤدو س لها صلة بالعمل ير لييعدم وضع معا 
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 :ةياستقطاب الموارد البشر و تعبئة  .2
 جابيمة انعكست بالإيف وكلما كانت سلية التوظيعمل يا فية التعبئة والاستقطاب ركنا أساسيعمل تمثل

ات والإجراءات فإن المؤسسة تحقق يمجموعة من الآل ة تشتمل علىيعلى المؤسسة، وباعتبارها عمل
 ة من خلال:يتها الاجتماعيمسؤول
 ؛ ن لشغل الوظائفين حقوق المرشحيأمحة وتية البحث الصحيالالتزام بعمل 
 ؛لةة والنزاهة والعداية التعبئة والاستقطاب بالشفافيأن تتسم إجراءات عمل  
  ؛نير مشروعة لجذب العامليغ بيأسالاحترام المؤسسات المنافسة وعدم إتباع  
 ؛اعتماد الثقة كأساس لهذا التعاملو د العاملة يتوفر ال ينزاهة التعامل مع المكاتب الت  
 ؛المكان المناسب" يلشخص المناسب فدا لمقولة "وضع ايالأكثر كفاءة تجسو ن الفضل ييالالتزام بتع  
 ؛عيالفرص للجمفاظ على مبدأ تكافؤ ع الطلبات المقدمة للحيالاطلاع على جم  
  ة  يقوأخلا ةين والالتزام بالرد وفق اعتبارات قانونية للمرشحيانات والمعلومات الشخصية البيالحفاظ على سر
 (.260 ص ، 2008 يالعمر  محسن يدھم صالح.د ،يالغالب منصور محسن رھد.طا)
 :فيالتوظو ار يالاخت .3

 يى فن داخلها وللفئات الأخر ية للعامليجابيعكس صورة المؤسسة الاي ية الوجه الذيهذه العمل تعتبر
 زيتعز  وجهبعض أ يليما  ية والعدالة والنزاهة، وفية والمصداقيجب أن تتسم إجراءاتها بالمسؤوليو  المجتمع
 ة:ية الاجتماعيالمسؤول
 ؛فية مسابقات التوظيمصداق  
 يز فيية عدم التمياتفاقز بكافة أشكاله واعتماد طرق واضحة وشفافة وعادلة ييز والتميالابتعاد عن التح 

 ؛1958الاستخدام الصادرة سنة 
 ؛ت لمقابلة وحسن الاستقباليوتوق ة احترام الموعديملائم للمقابلة من ناحو ر جيتوف 
 ؛ة والتخصصاتية الفنيلها من الناحار وتكامية لجنة الاختيموضوع  
 ؛نيات المرشحيستهانة بقدرات وشخصعدم الا  
 ضفاء صفة الصدق عل ةيالشخص ة بالاختباراتيالعنا   ؛هايوا 
 ؛من قبل اللجان المختصة يم النهائييف على أساس نتائج الاختبارات والمقابلات والتقيالتوظ 
 ة يالمحسوبو ف على أساس الوساطة أيالابتعاد عن التوظ. 

لعمل فة تقوم المؤسسة بإصدار عقد ايجاد الشخص المناسب للوظيار وا  ية الاختيالانتهاء من عمل وبعد
ب جيتفاوض بشأنه، و يو قبله الفرد أيمكن أن يما و ة للعمل وهيسيوضح الشروط والظروف الرئيث يللموظف ح

خلاق حدود الأ يكون فيو  ةيفتسم بالشفاين )المؤسسة والعامل( وأن يكلا الطرف يالعقد شروطا ترض يحو يأن 
 يالعمر  محسن يدھم صالح.د ،يالغالب منصور محسن رھد.طا)ات الآداب واللباقة يمقتض يراعية و يالمهن

  .( 262ص ، 2008
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 ة أثناء العمل بالمؤسسةية الاجتماعيممارسات المسؤول :ايثان
ذه ة، وهيفيعزز قدراتهم الوظية رغباتهم بما يها وتلبية مؤسسة الاهتمام بعامليبالصعب على أ سيل

ة يشيالمع اةيالعمل إضافة إلى متطلبات الح ير فيالرغبات لا تتعدى المعقول مما تتطلبه سبل الاحترام والتقد
ل المجا العامل، إضافة إلى إفساح ئلةة المعقولة لعايحتى مستوى الكفاو ة أيشة الرفاهيق معيتحقو ل نحيوالم

مؤسسة امت الم المستمر ، فما ديوالتعل ينية من خلال الدعم التكو يتهم ومكاسبهم الثقافير قابلين لتطو يللعامل
هداف أق يخدم نجاح وتحقية بما ية والبدنيالعقل من قدمون كل قدراية ومادام العاملون يعالتحقق أرباحاً 

 مؤسستهم.
 المؤسسة ياة العمل فيمام بجودة حلاهت ا: 

ها، ن بية أفضل للعامليفياة وظير المؤسسة لعوامل وأبعاد حياة العمل إلى توفيمفهوم جودة ح ريشيو 
أداء  ة تشبع حاجاتهم وتحققيفياة وظير حيتمكن من توف ية التيالبشر اسات الموارد يتطلب ذلك انتهاج سيو 

 أفضل للمؤسسة.
 اةيحق جودة يز الجهود المبذولة لتحقيتتبناه معظم المؤسسات وبترك يوالذ يللدور الاجتماع ديوكتجس

 ة:يجدر الإشارة إلى الأبعاد والعناصر التالي العمل
 ؛نيلأداء العامل ة المدعمةيلمعنو ة وايئير الظروف البيتوف 
 ؛لواسعة للعمال بمعناها ايالمشاركة الفعل  
  شباع طموحات العاملإثراء  ؛نيالوظائف وا 
 ؛يفير متطلبات الاستقرار الوظيوفت 
  ؛ةياته الشخصية وحية الفرد المهناين حيز الانسجام بيتعز 
 ؛عدالة نظم الأجور والمكافآت  
 ر؛ين والتطو ير فرص التكو يتوف  
  ؛اتهمين وخصوصية والحفاظ على كرامة العامليالاجتماعالعدالة 
 (.200، ص  2003 يكشوا يبار )ر فرق عمل متكاملة.يتوف 
 ن ظروف العمليتحس.أ

 نها منيإلى تحس يئة والسعية العامل سيث كانت وضعينات حيالاهتمام بظروف العمل خلال الست بدأ
تشمل و فراد، ن الأية بية ورفع الروح المعنو يادة الإنتاجيوز ن الكفاءة يها إذ تساعد على تحسيالأمور المتفق عل

والرطوبة وأوقات  ةية :كالإضاءة والتهو يالشروط الماد ين من الشروط هيظروف العمل مجموعت
قات تساعد على وجود نوع من العلا ية التيظروف العمل الاجتماعو ة أيالراحة....الخ، والشروط الاجتماع

 سلوك ن أنية وعلاقات الصداقة....الخ، وقد تبير الرسميمات غيالعمل كالتنظو ج جن الأفراد خار يوالصلات ب
ان عبد الرحم) .وخاصة الشعور بالرضا عن أعمالهم ةيعرة بهذه الظروف الاجتمايتأثر بدرجة كبيالأفراد 

 (.198، ص 1998 جانيھ
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 تتبناه المؤسسة اتجاه عمالها نذكر: يالذ يللدور الاجتماع ديوكتجس
 ؛اسبة ئة عمل منير بيرات المتنبأ مستقبلا، وتوفيتماشى والمتغياسة المؤسسة بما يرات على سييتغ إدخال 
 ؛ةيالسلامة والأمن للموارد البشر  تضمن 
 ؛الأعمال الخطرة  يالمؤسسات الكبرى مثل استخدام الآلات ف يثة خصوصا فيا الحديإدخال التكنولوج 
 ؛العمل يلضمان الصحة والأمن فورا ا متطيالمؤسسات نظاما رقاب يتبن  
 ؛ة أكثر من الاهتمام بالآلاتينسانالاهتمام بالعلاقات الإ 
 ن وتشمل:ية الأفراد العامليوضع برامج لرعا 
 ن. يللعامل ية تعمل على الرفع من المستوى الثقافيميتعلو ة يخدمات ثقاف 
 ات السفر  مية، تنظياضية والر يالاجتماع ية كإنشاء النواديالمعنو و ة ية للرفع من الروح النفسيهيخدمات ترف
 الانتقال. و الإسكان و ة يخدمات التغذ  يالرسمو دا عن الجيكذا بناء علاقات عمل بعو 
  ة. يالمالو ة أيمعالجة المشاكل القانون يمتخصص ف يإنشاء مكتب استشار 
 (.501  ص1979 شام،ھمحمود  يزك )ةية الصحيالرعاو  يخدمات الضمان الاجتماع 
 ة يتهدف إلى حما 1948ة الصادرة سنة ية النقابية الحر ية كممثل للعمال اتفاقيالاعتراف بالنقابات العمال
ن يحسض ساعات العمل، تين الأجور، تخفية للعمال كتحسياسية والسية والاقتصادية المصالح الاجتماعيوتنم

 ؛ظروف العمل
 ص  ، 2002، يعبد الغفار حنف)ب المناسبة لإدارة النزاعات داخل المؤسسة يالاهتمام بالبحث عن الأسال
45.) 
 :المكافآتو . الأجور ب

 هميلة وذلك للحفاظ عيتمنحها المؤسسة لمواردها البشر  يا التيالأجور والمكافآت من المزا باعتبار
 ةيمسؤولد فكرة اليملزمة بتجسهم، فإن المؤسسة ية روح الإبداع لدير قدراتهم وكذا تنميولائهم وتطو  ادةيوز 

 هذا الجانب من خلال: يف ةيالاجتماع
 سسة. ادة ثقتهم بنظام المؤ يزهم وز ين العمال لتحفيبرنامج الأجور والمكافآت ب يوالمساواة ف العدالة 

لح ن مصاعدا يتخدم مصالحها بع يبالطرق المناسبة لدفع الأجور والمكافآت، والابتعاد عن الطرق الت الالتزام
 ؛تطلباتهعة العمل وصعوبته وميلطب تم الاتفاق على استخدام الأسلوب المناسب وفقايدة لذلك يالفئات المستف

 1989ةالأجر الصادرة سن يز فيية عدم التمين النساء والرجال اتفاقيز بالأجور والمكافآت بييالتم عدم  
 .ةيالعمل الدول اتياتفاق
 :ريالتطو و ن يالتكو . ج

ضمان أن تحقق أفضل العوائد  ين بالنسبة للمؤسسة فية التكو يام بعمليللق يسيالسبب الرئ تمثلي
فترض على يالمؤسسة، ومن أجل هذا  يموظف يأكثر الموارد المهمة المتمثلة ف يالممكنة من استثمارها ف
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ن ضها، ولعل ميجب العمل على تخفيس تكلفة ين كونها استثمارا وليأن تنظر إلى أنشطة التكو  رةيالأخ هذه
 :يلية ما يجب على المؤسسة مراعاته من خلال ممارستها لجوانبها الاجتماعيأهم ما 
 ؛نيالدو العرق أو ن بغض النظر عن الجنس أين ضمن برنامج التكو يإدراج كل الموظف 
  ؛ يفين مستواهم الوظير العمال وتحسين لتطو ياستغلال برامج التكو 
  2008 يالعمر  محسن يدھم صالح.د ،يالغالب منصور محسن رھز ثقافة المؤسسة.)د.طايتعز ، 
 (  264ص

 . مشاركة العمال:د
ة يملث أنه من خلال هذه العيهم حياتخاذ القرارات المؤثرة عل يبالسماح للعمال بالمشاركة ف كونيو 

 داعالإب ادةيد الأفكار وز ين أكثر قدرة على توليتولد إحساس بالأمانة والثقة المتبادلة، فالعمال المشاركي
ة يميات أعلى من الالتزام بالأهداف التنظياة عمل أفضل تقود إلى إنتاج مستو ية حينوع قيتحق يوبالتال

 :ـها بية عليتها الاجتماعيد لمسؤولية.لذلك على المؤسسة وكتجسية العاليوالإنتاج
 ؛حدود الأخلاق يقها فيدة وتطبيلجدالمتابعة المستمرة لأفكار العمال ا  
 ؛ها كل فكرة مطروحةيعمل تحترم ف ئةيخلق ب 
 مكاناته لأداء العمل المكلف به وتشج يالثقة ف  عه على المشاركة.يالعامل وا 
 نيم أداء العاملييتق: 

 اميلقل يسيئتمثل السبب الر ية، وعادة ما يفة إدارة الموارد البشر يم الأداء من مهام وظيية تقيعمل تعتبر
 ل المعدل المناسب للأجر.يتعد يف -ديالوحس السبب يعلى الرغم من أنه ل بذلك

لك ذ يعنية، و يتتسم بالعشوائ ية منظمة مقارنة بالمناهج التيقة منهجيم الأداء طر يية تقيعمل وباعتبار
 يفضمن حدوث بعض التوافق، و يمن شأنه أن  يكل مرة والذ ير نفسها فييتم الحكم بناءا على المعايأنه 

 بعض أوجه الالتزام: رم الأداء نذكيية تقيات عملية من خلال آلية الاجتماعيد المسؤوليإطار تجس
 ؛م الأداءيير تقيية عند وضع معاية والذاتية والسلوكيالجوانب الموضوع ديتجس 
 ؛م الأداءيية تقيز خلال عملييلتمز وايعن التح الابتعاد 
 ؛ةيالراجح والمصداق يضاءها بالرأتصف أعيم يية التقيام بعمليلجنة للق ليتشك 
 من و ع يمتشددا مع الجمو ع أيم متساهل للجمييم والابتعاد عن تقيية التقيام بعمليعند الق ةيالموضوع

 (236ص ، 2008عبد الله بن منصور ، . )عيكون وسطا للجميالأفضل أن 
 ة المرأة العاملةيحما: 

 د منيمجال الأعمال عبر الزمن، والشاهد على ذلك أن العد يالنظرة إلى المرأة ودورها ف رتيتغ
ها أمام المرأة، وأن يوقت ما أصبحت الآن مفتوحة على مصراع يكانت محظورة ف يالعمل الت مجالات

عا يواضح لنا جمو ر.وكما هيب كبيها نصيرة فيكانت حكرا على الرجال أصبح للمد ية التيالمناصب الإدار 
دة يما زالت مق هماتهار أن مساين، غياديكافة الم يد من مجالات العمل فيل العداستطاعت المرأة أن تدخ
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ق يجدر الإشارة إلى بعض جوانب تحقيه يعلو المؤسسة و تمع أالمجفرضها ي يسواء التد من الاعتبارات يبالعد
 :يليمكن أن نذكر ما ية اتجاه المرأة العاملة و ية الاجتماعيالمسؤول
  ؛يمكان العمل خصوصا التحرش الجنس يابتزازها فو مكافحة كافة أشكال استغلال المرأة 
 ؛ك حقوق المرأةاسات المناسبة الواضحة والشفافة للحد من انتهايوضع الس 
 ؛اجات المرأة العاملةيمل على احتتشت ير الأماكن المناسبة التيتوف 
 (497- 496ص ص 2020:  ديد.عادل محمد زا)ر خدمات دور الحضانة. يتوف 
 ن:يإدماج المعوق 

ر ملموسة من أجل ية على اتخاذ تدابير الحكومية والمنظمات غية الدوليالمنظمات الحكوم شجعت
منظومة الأمم  يئات ذات الصلة فية وحث المؤسسات والهية التنميصلب عمل يالإعاقة ف منظور إدماج

ة ن بمراعايأنشطتها، وحثت الحكومات على معالجة وضع المعوق يالمتحدة على إدخال اعتبارات الإعاقة ف
ة ير حمايتوف ىها؛ وعليطرف ف يه ية التيذ معاهدات حقوق الإنسان السار يع الإجراءات المتخذة لتنفيجم

هذه و ة نحية الاجتماعيد للمسؤوليمة، وكتجسيجسو ز بصور متعددة أييعانون التمين قد ين الذيخاصة للمعوق
 :يليمختلف المجتمعات على المؤسسة مراعاة ما ينجدها ف يالفئة والت

 شكل يتهم من أيرهم من الأشخاص والنهوض بحماين وغين الأشخاص المعوقيضمان تكافؤ الفرص ب 
 ؛مجال العمل يز فييمن أشكال التم

 ؛لهم للعمليإلى تأه يؤدير بما يطو ن والتير التكو يتوف 
 ؛ةيومياتهم اليمواصلة حاعدهم على زات وأدوات خاصة تسير تجهيتوف  
 (206، ص  2006 :يكشوا يبار ) ة.ية الثقافيتساعد على دمجهم بالتمتع كالأند يات التيدعم الجمع 

 ة بعد العمل ية الاجتماعيممارسات المسؤول :ثالثا
 وأقالة الاستو التقاعد أو مكن من خلالها إنهاء العمل كانتهاء مدة العقد أي يد من السبل التيالعد ثمة
 يماعد لدورها الاجتيقة لفعل ذلك فإن المؤسسة وكتجسيعن العمال....الخ  ، ومهما كانت الطر  الاستغناء

 ها ب:ين انهوا عملهم بها علياتجاه العمال الذ
 ؛م المقدمة أثناء عملهم بالمؤسسةمنحهم مكافأة مقابل خدماته 
 ؛ديحهم فرص للعودة والتوظف من جدمن 
 ؛حالة الاستغناء عن خدماتهم يات فمنحهم مستحق 
 ؛ناتية والتأميتمرار الخدمات الطباس  
 ؛مؤسسات أخرى يات للتوظف فيتوصو لات أيمنحهم تسه 
 ؛دةيجاد وظائف جديإ ية فم المساعديتقد 
 ، 2000:رھد.أحمد ما)ة. ية وكذلك الإرشادات عن المقابلات الشخصير الذاتيكتابة الس يم العون فيتقد –

 (282 ص



 عية و ترقية خدمات المؤسسة  لمسؤولية الاجتماا       :                              الفصل الثاني     

~ 46 ~ 
 

  اسها لدى المؤسسةيمؤشرات قو ة ية الاجتماعيمدى ممارسة المسؤول :يالثان المطلب
 ة لدى المؤسسة    ية الاجتماعيمدى ممارسة المسؤول أولا:

ت اسايالس يتم ادماجها ف يضا بالأداء الاجتماعية والمعروفة اية الاجتماعيالمؤسسات للمسؤول ممارسة
سسات مكن من خلالها العمل على ضمان التزام المؤ ي يم والتية للتنظيالعامة للمؤسسات، إذ أصبحت تعد آل

 .هاة المعترف بية والإنسانير الأخلاقيية والمعايبالضوابط واللوائح القانون
ر مختلف يد من رجال الأعمال وأصحاب المؤسسات نظرا لتأثيتبناها العدية يالاجتماع ةيالمسؤول

 يفها الحق ين..، وعلى الرغم من أن المؤسسات لديالعاملن، يئة، المستهلكيأنشطتها وممارستها على الب
ها مجلس إدارت قومير ية التفكية للتمتع بروح الابتكار واستقلاليوضع أهداف وتطلعات طموحة ولها الحر 

ل مجا يتنشأ ف يالمسائل الت ية التوجه فية بغية الاجتماعيات والمسؤولينة تختص بالأخلاقين لجان معيبتكو 
 بيسالأم يتضمن تعم ية، كما أنه على إدارة المؤسسة الالتزام بالمسائلة العامة والتيجتماعالممارسات الا

اهن وقتنا الر  يست الإدارة فقط، ضف إلى ذلك وفيول ميتنظات اليع مستو ية لتشمل جمية الاجتماعيالمسؤول
ة العام ة وتعزز المصلحةيتبادر إلى الأنشطة الاجتماع ية، أية استباقيجينلاحظ أن المؤسسات تنتهج استرات

ة يأخلاقة واللايوتطور المجتمع والاستجابة لمتطلباته والقضاء على الممارسات اللاإنسانو ع نميق تشجيعن طر 
 يمهد ، صالحيطاهر محسن الغالب) .يالمجال العام وتخالف المفهوم العام لفكرة الأداء الاجتماع تضر يالت

 (12، ص  2007 يالعامر 
صورة ب يم أدائها الاجتماعييجب على المؤسسات تقيإلى ما سبق لا بد من الإشارة إلى أنه  وبالإضافة

ع الجهود ير من شأنها بناء الثقة مع مختلف أصحاب المصالح، وكذا تشجيمنتظمة، من خلال إعداد تقار 
 ،1991علام،  لينب محمد)ة. ية الاجتماعيمجال المسؤول ية إلى مراعات أهداف المؤسسة فية الراميالداخل
 (32 ص
 للمؤسسة  يس الاداء الاجتماعيتق ياهم المؤشرات الت :ايثان

 محمد جربوع، وسفيد. ) ة:ية الاجتماعيم المسؤولييتم من خلالها تقية يأربعة مؤشرات أساس هناك
 (248 ص 2007

 يالذ يالأساسف الأداء بخلاف الأجر يع تكاليشمل جميو  ن بالمؤسسة:يللعامل يالأداء الاجتماع مؤشر .1
ؤسسة عة أعمالهم وتقوم الميطبو نوع أو ة أيميها بغض النظر عن مواقعهم التنظين فيتقدمه المؤسسة للعامل

ة يالصح حالتهمن كالاهتمام بيالعامل ءق حالة الولاء وانتماير كافة العوامل اللازمة لخلق وتعميبالالتزام بتوف
 قبلهم عند انتهاء فترة خدمات وما إلى ذلك.والاهتمام بمست ين وضعهم الثقافينهم وتحسيوتكو 

ة أفراد يالمضحى بها لحما يف الأداء الاجتماعيشمل كافة تكاليو  ئة:ية البيلحما يالأداء الاجتماع مؤشر .2
ئة يث تحاول جاهدة رد الأضرار عن البيح يتعمل المؤسسة داخل نطاقه الجغراف يط الذيالمجتمع المح

ة يئة البحر ية تلوث الهواء والبيف حماية، وهذه تشمل على تكاليالصناعطة والمتولدة من أنشطتها يالمح
تضمن كافة يللمجتمع: و  يالأداء الاجتماع مؤشر اه وما إلى ذلكية وتلوث الميعيوالمزروعات والأعشاب الطب
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خدمة المجتمع مشتملة بذلك على التبرعات  يدف إلى إسهامات المؤسسة ف يف الأداء التيتكال
م يبرامج التعل يف الإسهامات فية ثم تكالير ية والخياضية والر ية والثقافيميوالمساهمات للمؤسسات التعل

 ة.يالاجتماع ةيع التوعيومشار  ين الاجتماعيوالتكو 
ن يتهلكخدمة المس يتنصب ف يف الأداء التيوتشمل كافة تكال ر الإنتاج:يلتطو  يالأداء الاجتماع مؤشر .3
ما  ف ضمانات المتابعةير ثم تكاليف البحث والتطو يف الرقابة على جودة الإنتاج وتكاليث تتضمن تكاليح

من  ةيعن المنافع المتأت اتحقق حالة الرض يرها من الخدمات التين وغير العاملين وتطو يع وتكو يبعد الب
 ن.يالخدمات المقدمة إلى المستهلكالمنتجات و 

 ة خدمات المؤسسةيترق ية فية الاجتماعيالمسؤول ياثر تبن :الثالث المطلب
 يالن أدائها الميللمؤسسات وب ياعن الأداء الاجتميد من البحوث والدراسات العلاقة بيالعد تناولت

  64على GRIFFIN &   MAHONدراسة قام بها  BESINSS & SOCIETYنشرت مجلة   ثيح
 حول قام بها يوكذا الدراسة الت ROMAN & HAYIBOR &AGLEنشرتها نفس المجلة   يوالت مؤسسة

ك لتل يوالأداء المال ين كل من الأداء الاجتماعية بيجابينفس الموضوع، وقد أشارت إلى وجود علاقة إ
 المؤسسات.
ة فقد قسم ية الاجتماعيها لمفهوم المسؤوليمكن ان تحققها المؤسسة جراء تبني يالت الفوائد

CONNOLLY   ر يشية يالة، فبالنسبة للفوائد المية والفوائد الاجتماعين هما الفوائد المالييسين رئيقسم إلى
ضات يقد تكون باهظة على شكل تعو  يف التيض التكاليوتخف ين الأداء الماليتحس يإلى أنها تتمثل ف

رر ف الضيتكال فعطالبوا المؤسسة بديمكن أن ين يئة والذين من أصحاب المصالح، وكذا حماة البيللمتضرر 
ة يعلاجتمار أما بالنسبة للفوائد ايات من خلال مبادرة إعادة التدو يف التخلص من النفايل تكالي، تقليئيالب

ؤسسة ة وتحسن العلاقة داخل المياتها الاجتماعين تحمل المؤسسة لمسؤولية بيجابيفنجد أن هنالك علاقة إ
، لمؤسسةز صورة وسمعة ايوالمؤسسة من جهة أخرى، وتعز  لاءة والإدارة والعمين من ناحين الإدارة والعامليب

ن يز ولاء الموظفيل، وتعز ية المؤسسة على المدى الطو يو يح يالصالح العام، المساهمة ف يالمساهمة ف
ل على قدرة المؤسسة من خلا يجابير الإين، والتأثية، والحفاظ على صحة وسلامة العامليوروحهم المعنو 

 ة وأرباح المؤسسة.ين مردوديتحس يوظائفهم وبتال ءأدان على يز العامليتحف
ئة ير بيتوقف على قدرة الحكومات على توفية للمؤسسات ية الاجتماعيأن نجاح برامج المسؤول إلا

 (4 ص 2008ن فؤاد، ياسميو نهال المغربل )  .ن العملية وعلى مرونة قوانيأعمال موات
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 :خلاصة
 امق مبدأ الصالح العية تسعى لتحقيهذا الفصل أن المؤسسة العموم يمن خلال ما تم عرضه ف نستنتج

 ية هيومن هنا نرى أن المؤسسة العموم يوالمجتمع من خلال استثمار واستغلال الاقتصاد الوطن الفرد
عبارة عن مجموعة من  يالمؤسسة الخاصة فه يالى الفرد والمجتمع على عكس ما نجده ف لاقربا

نجد  ثيق منفعة الزبون، حيهدف تحقية، ير ماديمة غينها لإنتاج قيما بيتتفاعل ف يالوسائل التو الأشخاص 
النسبة مؤثر هام ب يهو  مالإعلاو اقة يم ذات الصلة بالليالق ية ترقيالمؤسسات العموم ية الخدمات فيأن ترق
أخذ و ، نيالمكلف يشكاو و اجات ية احتيتطلعها المستمر إلى تلب يبالنسبة لمستقبل المؤسسة فو اكل يع الهيلجم

ة ية الاجتماعيالمسؤول يانشغالاتهم  كما أن حث المؤسسات على تبنو الإجابة على تساؤلاتهم و د يالمواع
 .ا على خدماتهايجابيإ كسنعيق التزاماتها مما يقودها إلى تحقي
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 :الثالث  الفصل
الجانب الميداني  

 للدراسة
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 د:يتمه
 ةيماعة الاجتيللمسؤول يمين، الاطار المفاهيتتضمن فصل يللدراسة والت يبعد أن تناولت الجانب النظر 

كما  ة خدمات المؤسسةية و ترقية الاجتماعيتضمن المسؤول يالذ يمن خلال الفصل الأول، أما الفصل الثان
 جوانبق اليهذا الفصل الثالث تطب يبة من موضوعنا، وسنحاول فية القر يدانيحاولت التعرف على الدراسة الم

ل ات الدراسة  من خلايللمؤسسة محل الدراسة، وتوضح مدى صدق فرض ياسة على الواقع العملة للدر يالنظر 
ها يصل إلر النتائج المتو يل وتفسيام بتحليالاعتماد على اسلوب الاستمارة والوثائق وسجلات المؤسسة ثم الق

مجموعة من  على ضوئها سنتمكن من طرح يدة و التيا جديره من قضايمكن لهذه الدراسة ان تثيوما 
 :يليات و قد خصصنا لهذه الدراسة مايالاقتراحات و التوص

 :لة يم حول مؤسسة اتصالات الجزائر ميتقد أولا 
 للدراسة  يالمنهج الإطار :ايثان 
 الدراسة مجتمعانات الخاصة بيل البيتحلعرض و  :ثالثا 
 ات الدراسة ياختبار فرضل و يتحل :رابعا 
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 ومهامها الجزائر اتصالات مؤسسة حول عام ميتقدأولا: 
 لةيم الجزائر اتصالات بمؤسسة فيالتعر  .1

 تنتشر لةيم ةيبلد نوفمبر بشارع ةيللولا يسيالرئ المقر يف لةيم الجزائر لاتصالات ةيالعمل الوحدة تقع
 . ةيالولا تراب كامل عبر فروعها

 ادائم عىتس يوه يالوطن براالت على المتواجدة المؤسسات أهم من ئرجزاال الاتصالات مؤسسة تعتبر
 الشركة على أكثر وللتعرف الخدمات وافصل أجود ميلتقد وذلك المنافسة جةينت السوق على نفسها لفرض

 دبع خاصة دةيج اتصالات لةيوس لوجود الحاجة جةيونت تهاراوتطو  نشاطاتها زراإب خلال من سنقدمها
 عيوست على عملت رةيالأخ وهذه والمواصلات ديبالبر  تسمى نيالمواطن تخدم عامة مواقف إنشاء تم الاستقلال

 ماك عام يوف الثابت الهاتف أدخلت ذلك بعد ديالبر  عبر بالاتصال تهتم وكانت 1963 لسنة الاتصال شبكة
 حوفت ب كان يالذ النقال الهاتف إدخال تم NMT 1993 والعولمة والانفتاح السوق لمتطلبات جةيكنت انه

 وكان هذا المنافسة لأجل المؤسسات إنشاء بالضرورة أصبح المنافسة على ةيولاسلك ةيسلك اتصالات سوق
 يوالت ةيالعموم سةؤسالم لاديم منه انبثق يالذ05 /2000/08: يالصادرة ف03 :2000 رقم  قانون بصدور

 نيمتعامل إلى والمواصلاتد يقطاع البر  فصل تم أن بعد 05 /2000/08خ يلها بتار  يانطلق نشاطها الفعل
 .الجزائر اتصالات المؤسسة وتعتبر الجزائر ديوبر  الجزائر اتصالات هما

ة يالاقتصاد ةيالتنم تلعبه يالذ ونضرا للدور الثابت الهاتف خصي هايف ديالوح يخيالتار  المتعامل
 سوق شهدهت يالذ للانفتاح وتبعا المجال هذا يف التأخر لتدارك المسطرة للأهداف وفقا ةيوالثقاف ةيوالاجتماع
 الجزائر اتصالات مؤسسة فان زبائنها اجاتيلاحت الاستجابة من ةيالجزائر  الدولة بها التزمت يالت الاتصالات

 :يوه الغرض ذات لها أخرى فروع نشاء ا يف جودة ذات خدمات ميتقد تضمنت متعددة نشاطات سجلت
 ؛الجزائر اتصالات :النقال الهاتف فرع 
 ت يساتل الجزائر اتصالات :يالصناع الأقمار عبر اتصالات فرعATS ATSAELITE؛ 
 للانترنت  الجزائر اتصالات الانترنت خدمات فرعDJAWAB. 

  رقم تحت يالتجار  السجل يف دةيمق ج د 1.00.000.00 مال براس أسهم شكل يف المؤسسة إنشاء
 الجزائر 16130 ةيالمحمد سيالخم اريد 05 رقم يالوطن قيبالطر  يالاجتماع مقرها والكائن203 .18083

 إلا والاتصال الإعلام اتيتكنولوج عالم يف ةيأساس أهداف ثلاث على معتمدة الممارسة يف ايرسم ودخلت
 ذات المؤسسة أن هيإل الإشارة تجدر ما ةيدود المر قيتحق الأداء يف ةيالفعال و الخدمة بجودة الاهتمام يوه
 سطرت ثيح ةيالجزائر  السوق يف ة للمجتمعيالتنم برامج ذيتنف يف يسيرئ كفاعل تشارك يودول يوطن بعد

  : يلي كما طموح برنامج م2004،2008نيب ما الفترة خلال
 ؛اناتيوالب اتيالمعط ليتحو  يف دةيجد ايتكنولوج إدخال 
 ؛الإرسال يف ةيعال سرعة ذات دةيجد ايتكنولوج إدخال 
 ؛الخدمات ومتعدد واسع نطاق ذات شبكة إنشاء مشروع ذيتنف 
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 ةيالإذاع بالمحطات خاصة دةيجد ايتكنولوج إدخال VSATZIF4؛  
 ؛منها ثةيحد اتيتكنولوج يتبن عبر وذلك ةيوالدول ةيالمحم افيالأل الكابلات ليتحو  نييشرا نيتام 
 الشبكة مراقبةو   ةإدار  نضام ذيتنفو  اتيتكنولوج. 
 الاتصال بمجال نيوالمهتم الإعمال قطاع مع الأجل لةيطو  علاقات بناء. 
 مجال يف ةيالجزائر  السوق تنتجها يالت الفرص باغتنام وذلك يوالدول يالوطن نيديالصع على الشراكة دعم 

 .والاتصال المعلومات
 :المؤسسة به تقوم يالذ النشاط عةيطب .2

 على أسهم ذات ةيوعموم الأولى بالدرجة ةياقتصاد مؤسسة يه لةيم وحدة الجزائر اتصالات مؤسسة
 خدمات ميبتقد الجزائر اتصالات مؤسسة تقوم يالعموم فيلواء الض تحت دخلي يالذ الجزائر ديبر  عكس

 رجتند المؤسسة وهذه ةيلاسلك أو ةيسلك كانت سواء أنواعها وبمختلف ةيالولا رب ا ت كامل عبر الاتصال
 للاتصالات ةيالتجار  الوكالة سيليموب ةيالتال الأسواق مع خدماتها فيتصر  تميو  الخدمات قطاع ضمن

 .ةيالفضائ الاتصالات
 لةيم وحدة الجزائر اتصالات مؤسسة وأهداف مهام .3
 :المؤسسة مهام - أ

 :ةيالتال ةيالأساس المهام على لةيم وحدة الجزائر اتصالات مؤسسة وتضلع
 ؛المعلومات تبادل لأجل ةيالداخل خاصة الشبكات مجال يف عهايوتوز  للزبائن خدمات ريتوف 
 ؛ةيالتنم موضوع إطار يف الأجل لةيوطو  رةيالقص الخطط ذيوتنف إعداد 
 يالت ةينيالتكو  والدورات البرامج خلال من وهذا المؤسسة مهام ةيلتأد نييالضرور  الأشخاص نيوتكو  رييتس 
 ؛بأعدادها تقوم
  ؛أهدافها قيلتحق وخدماتها منتجاتها جودة وضمان زيتعز 
 ؛أهدافها قيتحق قصد ةيوالمال ةيالاقتصاد ةيوالتكنولوج ةيالتقن الدراسات انجاز 
  دارة ليتشغ ريتطو  لمعلوماتا ةيالرقم اناتيالب ةيواللاسلك ةيالسلك الاتصالات فقاومر  العامة الشبكات وا 

 .ةيوالبصر  ةيالسمع والوسائل
 الشبكة يمستعمل نيب الاتصال لضمان وذلك ةيدول أو ةيوطن ةيولاسلك ةيسلك اتصالات ريتوف. 
 :المؤسسة أهدف - ب

 يف يالإعلام المجتمع ةيتنم يف والمشاركة يالدول حجمها ريوتطو  حفص إلى المؤسسة تسعى
 الجزائر
 ؛الاتصالات خدمات ريتوف قيطر  عن للمواطن يوالاجتماع يالثقاف النمو قيتحق 
 ؛المؤسسة صورة نيوتحس ةيسوق حصة أكبر لكسب الخدمات ومستوى يالتجار  النشاط نيتحس 
  ؛بالاتصالات الخاصة ةيالعموم الشبكات استغلال ريتطو 
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 ؛نيالمتعامل مختلف نيب الشبكات واستغلال التبادل ميتنظ 
 ؛ةيود مرد أكثر الاتصال خدمات وجعل المقدمة الخدمات شبكة مةيق نيتحس 
 التام الرضا اجل من الاتصال ةيونوع الشبكة وسلامة امن تضمن يالت ثةيالحد ايالتكنولوج إدخال 
 نيللمستعمل. 
 : لةيمبـ  الجزائر اتصالات لمؤسسة يميالتنظ كلياله .4

 ةالمبذول الجهود قيبتنس وذلك القرار مصدر بمعرفة سمحي خاص ميتنظ هو للمؤسسة يميالتنظ كلياله
 الوحدة وتعتمد ونشاط اختصاص كل حسب عهايوتوز  والمهام الوظائف ميتقس سهلي كما المصالح مختلف نيب

 ريمد نم تكوني فهو يالخدمات نشاطها عةيطب عكسي يالذ يالموال يميالتنظ كلياله على لةيم ةيلولا ةيالعمل
 .يميالتنظ كلياله نهيبي وهدا لها ةيسيرئ مصالح وخمسة الوحدة

 المباشر المسؤول انه كما فروها، مختلف نيب قيوالتنس المؤسسة رييتس عن المسؤول هو ر:يالمد 
 : يلي ما اتهيصلاح ومن ةيالمركز  الوحدة اتجاه الوحدة عن
 ؛نهايب مايف والربط المصالح مختلف يف الوظائف نيب قيالتنس 
 ؛المسطرة الأهداف قيتحق على الحرص 
 ؛للوحدة ةيالبشر  رد الموا ريس ومراقبة نيتام 
 ؛العمل يف للعمل اسةيبالس الخاصة القرارات واتخاذ إعداد 
 والخارج الداخل يف للمؤسسة يسيالرئ الممثل. 
 ةيالسنو  ةيالمال والجداول ،الإعلانات ،ةيالختام والقوائم والاجتماعات القوائم على المصادقة. 
 كلب المكلف يالإدار  الموظف باعتبارها كلها المؤسسة ذاكرة يه بل المؤسسة ريمد ذاكرة يه :الأمانة 

 :على حرصي المؤسسة إدارة فأمن ،هايإل والواردة المؤسسة من الصادرة ةيالإدار  المعلومات
 ؛هاتهيوتوج اتهيتوص إلى اعيوالانص المباشر والإنصات الأمانة حفظ 
 ؛ريالمد إلى ونقله الوارد ديالبر  استقبال 
 ؛والوارد الصادر ديالبر  ليتسج 
 ؛يالموظف عيبجم الاتصال 
 -؛ المسؤول من الصادرة ماتيوالتعل الأوامر غيتبل 
 الوثائق مختلف بيوترت المؤسسة ريمد بها قومي يالت الأعمال ليوتسج حفظ. 
 رييتس ةيلوخ ة،يالخارج والعلاقات الاتصال ةيخل ش،يالتفت ةيخل ،ةيوالوقا الأمن ةيخل يف تتمثل :ايالخلا 

 خلال من تهايمسؤول وتضح مباشرة له تتبع ثيح ريالمد مكتب بجانب ايالخلا هذه تتواجد ة،يالنوع
 اتهايتسم

 :والمصالح الدوائر اتيومسؤول مهام - أ
 يوه مصالح ثلاثة إلى وتنقسم: ةيالتقن الدائرة : 
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 عهايوتوس نيالمشترك شبكة ريتطو  دراسة يف تتمثل ةيالأساس مهمتهاة: يالقاعد المنشآت مصلحة، 
 .الخ... ،ةيالتهو  ،الكهرباء ليتوص ،ةيالمدن الهندسة ،المواقع ئةيب دراسة

 :فروع ثلاث إلى تنقسم يفه
 ؛لإرسالا 
  ؛ليالتحو 
 الطاقة.. 
 اتيالمعط شبكة انةيص ةيسيالرئ تهايومسؤول :تايالمعط شبكة مصلحة. 
 بكةللش الحسن الاستغلال ضمان يف ةيالأساس مهمتها وتتمثل :ةيالمحل والحلقة البلوغ شبكة مصلحة 
 :المصلحة هذه عن تنبثق ،انتهايوص

 لأج من ميالتضخ مركز ،الإنتاج مراكز ،ةيالتقن المراكز جمع مهمتها :للاتصالات ةيالتقن المراكز
 .مهاييوتق الشبكة توسعة عيمشار  بدراسة تقوم كما ،انتهايوص نيالمشترك لشبكة الأمثل الاستغلال

 :يف شتركةم ومهامهم والمحاسبة نةيالخز  ،ةيزانيالم :يوه مصالح أربعة من تتكون :والمحاسبة ةيالمال دائرة
 ةيديبر وال ةيالبنك الحسابات رييتس خلال من المؤسسة لأموال يوالمحاسب يالمال رييالتس ،ةيزانيالم إعداد
 نيب منازعاتال بمتابعة تتكفل يالت ةيالقانون ايوالقضا ناتيالتأم مصلحة عن فضلاً  ،ةيالعمل ةير يللمد التابعة

 .وخصومها المؤسسة
 ةيالتال المصالح ضمنها وتندرج :والوسائل ةيالبشر  الموارد رييتس دائرة 
 يف اتهايمسؤول تتمثل :نيالتكو  مصلحة: 
 عداد نيالتكو  اجاتياحت ميتنظ  ؛له مخطط وا 
 ؛نيالتكو  مؤسسات مع اتيالاتفاق متابعة 
 ؛المؤسسة يف نيالتكو  لحركة ةيداغوجيالب المتابعة 
 ذهايتنف على والعمل نيالتكو  ةيزانيم مييبتق اميالق. 
 ةيالتال النقاط يف مهامها وتتمثل: والأجور نيالمستخدم رييتس مصلحة: 
 ؛أجورهم ومتابعة نيللمستخدم يالإدار  رييالتس 
 ر؛بالأجو  الخاص المعلومات نظام رييتس 
 الأخطاء حيوتصح النزاعات حل على العمل. 
 ةيملوأجهزة وع ،ةيمكتب المخزون أدوات رييتس ةيعمل متابعة يه ةيالأساس تهايمسؤول :الوسائل مصلحة 

 .الوحدات مستوى على عيالتوز 
 هايعل والمحافظة والمركبات والمعدات الوسائل جرد ةيعمل يف اتهايمسؤول تتمثل :الممتلكات مصلحة. 
 :يلي ما المصالح هذه عن نبثقي ثيح
 الوحدة ومصالح إدارة عيجم ليوتمو  ه،يإل الوارد المواد حفظ ةيالجوهر  مهمته :يلولائ المخزن. 
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 يوه مصالح ثلاثة إلى تنقسم :ةيالتجار  الدائرة: 
 يف تتمثل ومهامها الزبائن: مع العلاقة مصلحة: 
 ؛لها التابعة ةيوالتجار  ةيالتقن الوحدات قيطر  عن الزبون إرضاء على السهر 
 ؛للمؤسسة ةيالتجار  الأهداف إلى الوصول يف المساهمة 
 عطاءو  إرضائهم على والعمل الزبائن وطعون الشكاوى ومعالجة راسة د  ؛لمشاكلهم الحلول ا 
  المصلحة يف نيالمستخدم نيتكو. 
 يف مهامها وتتمثل :ةيالتجار  والشبكات عيالب قوة مصلحة: 

 تجاها الزبون سلوك ليوتحل بدراسة اميالق المرجوة، عيالب أهداف قيلتحق اللازمة الوسائل وجود ضمان
 ةيتجار  وحدة كل يف عيالب ةيعمل أهداف حددي يتجار  عمل مخطط إعداد ن،يالمستخدم نيتكو  ع،يالب ةيعمل
 .قسم أو وكالة كل يف أو
 يف مهامها وتتمثل :والمنازعات ليوالتحص ريالفوات مصلحة : 
 ؛الزبون مع للمستحقات ةيالود والمعالجة لهايوتحص ةيالهاتف ريالفوات متابعة ضمان 
 رسالها ريالفوات ةيزانيم إعداد  يف ساهمةللم المعلومة صحة ضمان على والعمل ةيميالإقل ةير يالمد إلى وا 
 ؛نيالمستخدم نيوتكو  الزبون، إرضاء 

 : يف مهمتها تتمثل يوالت لةيم ةيولا ميإقل عبر الموزعة ةيالتجار  الوكالات عنها تنبثق كما
 وىشكا ومتابعة مبالغها ليوتحص ريالفوات عيتوز  ةيعمل الخدمات، عيوب عرض، الزبائن هيوتوج استقبال 

 .الزبائن
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 -لةيم -لمؤسسة اتصالات الجزائر يميكل التنظياله(: 03رقم ) الشكل
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 المدير العملي للاتصالات 

 المكلف بالاتصال مصلحة الامن 

 نيابة المديرية التقنية  نيابة المديرية التجارية 

 دائرة التخطيط والمتابعة 

 دائرة شبكة الدخول 

 دائرة شبكة النقل 

 دائرة الدعم التجاري

 دائرة الحسابات الكبرى

 دائرة الزبائن العاديين

 دائرة المالية والمحاسبة

 دائرة الموارد البشرية

مصلحة دعم نظام الاعلام 
 الالي 

 مصلحة الشؤون القانونية

 دائرة الوسائل والممتلكات

 دائرة المشتريات والامداد

 نيابة مديرية وظائف الدعم
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 للدراسة يالمنهج الإطار :ايثان
 :مجالات الدراسة1.

ول وصمن اجل ال يمنهج إطارنا تباع يوجه كان لزاما عل أكملة على يدانيام بالدراسة الميمن اجل الق
  :يليح ذلك كما يسنحاول توضالى اهداف الدراسة الموضوعة و 

 :ديحدتنا يموضوع للبحث كان لزاما عل يدراسة أ ية فيسية الرئيكأحد الخطوات المنهج مجالات الدراسة.  
 يمجالات الدراسة وه: 
  :يالمكان المجال .أ

 -لةيم–مؤسسة اتصالات الجزائر  ية فيدانيتمت الدراسة الم
 :يالمجال الزمن .ب

ضحه و يانجاز هذه الدراسة وهذا ما  يا فهياستدللنا عل يمختلف الخطوات الت ديمن خلاله حاولنا تحد
 :يالجدول الموال

 يالمجال الزمن :(04) الجدول رقم
 الزمن العمل المنجز

 12/12/2021 ار موضوع البحثياخت
 05/05/2022-24/02/2022 يانجاز الجانب النظر 
 17/05/2022 ةيدانيجمع المعلومات الم

 29/05/2022-21/05/2022 رهاية و تفسيدانيات الميل المعطيتحل
 الدراسة منهج: 

  ات المقترحةية الدراسة واختبار مدى صحة الفرضيق اهداف البحث والاجابة على اشكاليمن اجل تحق
تتكامل لوصف الظاهرة او  يهو مجموعة من الإجراءات الت يالذ  يتم الاعتماد على المنهج الوصف

لا يتحل لهايفها و معالجتها وتحليانات و تصنيالموضوع اعتمادا على منهج المسح الشامل لجمع الحقائق و الب
 ،اسةد الدر يالظاهرة أو الموضوع ق مات عنيقا لاستخلاص دلالتها و الوصول إلى نتائج أو تعميا و دقيكاف

 محاولةة و ية الاجتماعية عن دور المسؤولير معلومات نظر يتوف يا فساعدنيار هذا المنهج لأنه يولقد تم اخت
ة يقة وتر ية الاجتماعين المسؤوليلاقة بة و الخروج  باستنتاجات تساعدنا على ادراك العيات كميرها بمعطيتفس

 سةخدمات المؤس
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 المسح خطوات: 
 :يلي مايف وتتمثل المسح خطة رسم -
 مؤسسة لدى أبعادها عن ة والكشفية الاجتماعيمعرفة دور المسؤول يف والمتمثل :يالأساس الهدف ديتحد -

 .الجزائر اتصالات
 .الجزائر اتصالات مؤسسة يف نيالمتواجد نيالموظف بفئة أساسا تعلقيو : المجال ديتمد  -
 محاور إلى ثلاث مقسمة وجاءت سؤالا 29 على اشتملت ثيح بالاستمارة وتتعلق :المسح أداة ديتحد: 
 ستمارةالا عيبتوز  إذن على للحصول ريالمد وقابلنا الجزائر اتصالات مؤسسة ارةيبز  قمنا :اناتيالب جمع -

 نيالموظف على
 مجتمع الدراسة2.  

 50استلمنا ع و يعلى الجم انيع استمارة الاستبيقمنا بتوز  عاملا60من تكون يفان مجتمع الدراسة 
 :الجدول الموالي هوهذا ما يوضحاستمارة 

 عدد الاستمارات الموزعة و المسترجعة (05)الجدول رقم
الاستمارات غير  الاستمارات المسترجعة الاستمارات الموزعة البيان

 المسترجعة
 10 50 60 العدد
 16,67 83,3 100 النسبة

 من اعداد الطالب :المصدر
 :اناتيالب جمع أدوات  .3

 فاهاد تهيلرؤ  وفقا الباحث صوغهاي يالت الأسئلة من مجموعة على شملي نموذج عن عبارة يه :الاستمارة
 عةيطب حسب ارهايباخت الباحث قومي ،ةالدراس مجتمع عن ةيالوصف أو ةيالرقم المعلومات جمع إلى بذلك

 ةالدراس محاور ةيتغط بذلك نيمحاول بحثنا اتيفرض من نيمنطلق الاستمارة ميبتصم قمنا لذلك. الدراسة
 موضوع تناولت يالت للدراسة الشاملة المراجعة ضوء على ضايوأ للبحث يالنظر  الإطار على بالاعتماد
 : نييأساس نيقسم إلى مهايتقس تم وقد سؤالا29  لـ شاملة جاءت وقد دراستنا

 السن ، الجنس) يف المتمثلة المجتمع لإفراد ةيالشخص راتيبمتغ متعلقة أسئلة (04) شملي : الأول القسم*
 ) .ةيالمهن الخبرة ،يميالتعل يالمستو 

 : نيمحور  إلى نقسميو  الدراسة راتيبمتغ المتعلقة العبارات ضميو  : يالثان القسم*
 سسةتعتمدها مؤ  يات التيالاساس حول المجتمع دراأف بإجابات تتعلق عبارة (12) تكوني : الأول المحور*

 :يلي كما أبعاد إلى مقسم ة وهويتها الاجتماعيم مسؤوليلة لتدعيم ةيبولا الجزائر اتصالات
 .راتعبا (03) شمليو  ياقتصاد بعد -
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 .راتعبا (05) شمليو  يقانون بعد -
 .رات عبا (04) شمليو  ياخلاق بعد -
ؤسسة تعتمدها م يحول المبادئ الت المجتمع أفراد بإجابات تتعلق عبارة 12 من تكونيو  : يالثان المحور*

 ة خدماتها ياتصالات الجزائر لترق
 :الدراسة اسيمق ارياخت. 4

 اراتيخ ةخمس عبارة كل قابلي ثيح نيالمبحوث استجابات اسيلق يالخماس كرت اسيمق ارياخت تم لقد
 :يلي كما درجات إلى مقسمة

 ؛بشدة موافق ريغ (01) الدرجة 
 ؛موافق ريغ (02) الدرجة 
 ؛ديمحا (03) الدرجة 
 ؛موافق (04) الدرجة 
 بشدة موافق (05) الدرجة. 

ث تم يح (5-1=4)تم حساب المدى  راسةالد يالمستخدمة ف يكرت الخماسياس ليد فترة مقيولتحد
تم إضافة هذه يعد ذلك ب (5/ 4=0,8) يللحصول على طول الفترة أ ياس الخماسيعلى فترات المقمها يتقس
 ذاولى وهكد الحد الاعلى للفترة الأيتم تحدي(، وبذلك حيالواحد الصح ياس )وهيالمق يمة فيمة إلى اقل قيالق

 :يليوضح أطوال الفترات كما ي يوالجدول التال
 اسيالق ترافت أطوال (:06) رقم الجدول

ر موافق يغ الاستجابة
 تماما

 موافق تماما موافق ديمحا ر موافقيغ

 الى1 من الفترة 
1.80 

 إلى 1.81 من
2.60 

 الى 2.61 من
3.40 

 الى 3.41 من
4.20 

 الى 4.21 من
5 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط فيضع ف جدايضع مستوى القبول
 من اعداد الطالب :المصدر

 : ةيالإحصائ المعالجة بيأسال 6-
 (sciences static package for social)برنامج  استخدام تم الدراسة أهداف قيتحق أجل من

 :تندرج  ية التيرة من الاختبارات الاحصائيعلى مجموعة كب يحتو ي  برنامج وهوspss  رمز لهي يالذو 
 ؛ةيار يمثل الانحرافات المع يضمن الاحصاء الوصف  
 ن المتعدديالتبامثل معادلات الارتباط و  يستدلالضمن الاحصاء الا. 

  :ات تم استخداميوللاجابة على تساؤل الدراسة واختبار الفرض
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 ةيلشخصة لتعرف على الخصائص ايتمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئو  ة والتكرارات:يالنسب المئو  .أ
 .لمجتمع الدراسة

 كزن تتمر يعبر عن معرفة أيستخدم لإجابات مجتمع الدراسة عن الاستمارة و ي: وهو يالمتوسط الحساب .ب
 .إجابات مجتمع الدراسة

 المتوسط  فة جدايان درجة الموافقة ضع يعنيفهذا  1.80إلى أقل من  1من  مةيكانت ق إذا
 ؛يالحساب

 ؛فةيان درجة الموافقة ضع يعنيهذا ف 2.60 إلى 1.81 من يمة المتوسط الحسابيكانت ق إذا 
 ؛ان درجة الموافقة متوسطة يعنيفهذا  3.40الى  2.61من  يمة المتوسط الحسابيكانت ق إذا  
 ؛رةيان درجة الموافقة كب يعنيفهذا  4.20 الى 3.41من  يمة المتوسط الحسابيكانت ق إذا 
 رة جدايان درجة الموافقة كب يعنيفهذا  5 الى 4.21 من يمة المتوسط الحسابيكانت ق إذا.  

 تمعمج مفردات إجابات تشتت انيب اسيلق ستخدميو  ،التشتت سييمقا من اسيمق وهو ي:ار يالمع فراالانح .ج
 إجابات مجتمع يف التشتت كان كلما ريصغ يار يالمع الانحراف كان فكلما ،يالحساب وسطها حول الدراسة
 .ريصغ الفقرات على الدراسة

 تمارةالاس تراعبا من عبارة كل درجة ارتباط يمد لمعرفة المعامل هذا استخدم رسون:يب ارتباط معامل .د
  (.الدراسة لأداة يالداخل الاتساق (هيإل يتنتم يالذ للمجال ةيالكل الدرجة مع
 ) ةالاستمار  (الدراسة أداة ترافق ثبات لمعرفة :كرونباخ ألفا اختبار  .ه
 .اتيالفرض لاختبار طيالبس يالخط الانحدار .و
 :الدراسةاختبار صدق وثبات أداة  .ز

 قصديأما ثبات الاستمارة ف ،اسهياس ما وضع لأجل قيصلح لقيالتأكد من انه  يصدق الاستمارة تعن
 :يلي، وقد تم التأكد من صدق وثبات أداة الدراسة كما ستمارةنتائج الا يبها الاستقرار ف

 نيمجموعة من المحكم علىتم عرضها  ،صدق أداة الدراسة يللتعرف على مد :للأداة يالصدق الظاهر . 1
 يضوء مقترحات المقدمة وبذلك خرجت ف يل فيلزم من تعديوقد تمت الاستجابة لآرائهم وقمنا بآراء ما 

 (01)ة الملحق رقميصورتها النهائ
من  قمنا بالتأكد، لأداة الدراسة يمن الصدق الظاهر  التأكدبعد ما قمنا ب :للأداة يصدق الاتساق الداخل-ب

مدى  يوهذا بهدف التعرف عل رسون(يضا وذلك من خلال حساب معامل الارتباط )بيأ يالاتساق الداخل
 (03) رقمه انظر الملحق يإل يتنتم ية للمحور الذياتساق كل عبارة من عبارات الاستمارة مع درجة الكل
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 لمحورلة يبالدرجة الكل يالبعد الاقتصادرسون لعبارات يوضح معامل الارتباط بي (:07) الجدول رقم

 درجة الارتباط بالمحور العبارة
 ,7360 01العبارة 
 0,633 02العبارة 
 0,753 03العبارة 

 0.01 دلالة مستوى عند ايإحصائ دال الارتباط معامل
 .spssمخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر
 ةيللمسؤول يالاقتصاد بعدال من عبارة كل نيب الارتباط بمعامل الخاص أعلاه الجدول من لنا نيتبي
 مدى يعل دلي مما 0.01 ةيمعنو  يمستو  عند ةيإحصائ ودالة للمحور موجبة ةيالكل درجةال مع ةيالاجتماع
 ارتباطها درجة قدرت ثيح 03 رقم العبارة يف بالمحور ارتباط الأكثر العبارة أن نلاحظ ثيح اتساقها صدق

   ارتباط بدرجة بالمحور ارتباطها ثيح من رةيالأخ لمرتبةا 02 رقم العبارة احتلت نيح يف 0.753  
 . لأجله وضح لما صادق المحور عتبري وبذلك ، 0.01ةيمعنو  يمستو  عند دالة يوه 0.633

 لمحورلة يبالدرجة الكل يرسون لعبارات البعد القانونيوضح معامل الارتباط بي : (08) الجدول رقم

 درجة الارتباط بالمحور العبارة
 0,555 04   العبارة

 0,490 05العبارة
 0,563  06 العبارة
 0,609  07 العبارة
 0,776 08 العبارة
 0.01 دلالة مستوى عند ايإحصائ دال الارتباط معامل

 spss مخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر
ة يللمسؤول يبعد القانونال منعبارة  كل نيب الارتباط بمعامل الخاص أعلاه الجدول من لنا نيتبي
 صدق على دلي مما 0.01 ةيمعنو  يمستو  عند ةيإحصائ ودالة موجبة للمحور ةيالكل درجةال مع ةيالاجتماع
  ارتباطها درجة قدرت ثيح 08 رقم العبارة يف بالمحور ارتباط الأكثر العبارة أن نلاحظ ثيح اتساقها،

 0.490 ارتباط بدرجة بالمحور ارتباطها ثيح من رةيالأخ لمرتبةا 05 رقم العبارة احتلت نيح يف  0.776
 لأجله وضح لما صادق المحور عتبري وبذلك 0.01 ةيمعنو  يمستو  عند دالة يوه
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 لمحورة ليبالدرجة الكل يرسون لعبارات البعد الاخلاقيوضح معامل الارتباط بي(: 09) الجدول رقم

 

 0.01 دلالة مستوى عند ايإحصائ دال الارتباط معامل
 spssمخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر
 يعبارات البعد الاخلاق ن كل عبارة منيب الارتباط بمعامل الخاص أعلاه الجدول من لنا نيتبي
 دلي مما 0.01 ةيمعنو  يمستو  عند ةيإحصائ ودالة موجبة للمحور ةيالكل درجةال مع ةية الاجتماعيللمسؤول

 قدرت ثيح 09 رقم العبارة يف بالمحور ارتباطا الأكثر العبارة أن نلاحظ ثيح اتساقها، صدق مدى يعل
 درجةب بالمحور ارتباطها ثيح من رةيالأخ لمرتبة 11 رقم العبارة احتلت نيح يف 0,755    ارتباطها درجة
 .لأجله وضح لما صادق المحور عتبري وبذلك ، 0.01ةيمعنو  يمستو  عند دالة يوه   0,477 ارتباط

ؤسسة تعتمدها م ية الخدمات التيوضح درجة الارتباط لعبارات محور مبادئ ترقي: (10) الجدول رقم
 للمحور ةياتصالات الجزائر بالدرجة الكل

 درجة الارتباط بالمحور العبارة درجة الارتباط بالمحور العبارة
 0,264 20 العبارة 0,336 13العبارة 
 0,276 21العبارة  0,596 14العبارة 
 0,454 22العبارة  0,223  15 العبارة
 0,429  23 العبارة 0,425 16العبارة 
 0,668 24العبارة  0,403 17العبارة 
 0,442  25 العبارة 0,466 18العبارة 
  0,302 19العبارة 

 0.01 دلالة مستوى عند ايإحصائ دال الارتباط معامل
 spssمخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر

 درجة الارتباط بالمحور  العبارة 
 0,755 09 العبارة
 0,671 10 العبارة
 0,477 11 العبارة
 0,645 12 العبارة
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 ةيمبادئ ترق محور تعبارا من عبارة كل نيب الارتباط بمعامل الخاص أعلاه الجدول من لنا نيتبي
 يستو م عند ةيإحصائ ودالة موجبة للمحور ةيالكل درجةال معر اتصالات الجزائلت تعتمدها مؤسسة الخدمات ا

 رقم العبارة يه بالمحور ارتباطا الأكثر العبارة أن نلاحظ ثيح ،ااتساقه صدق يعل دلي مما 0.01 ةيمعنو 
 ارتباطها ثيح من رةيالأخ لمرتبةا15 رقم العبارة احتلت نيح يف 0,668ارتباطها درجة قدرت ثيح 24

 لما صادق المحور عتبري وبذلك ، 0.01 ةيمعنو  يمستو  عند دالة يوه 0,223 ارتباط  بدرجة بالمحور
 .لأجله وضح

 ة للمحوريوضح درجة الارتباط لكل بعد بالدرجة الكلي: (11) الجدول رقم
 

 

 

 
 0.01 دلالة مستوى عند ايإحصائ دال لارتباطا معامل

 spssمخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:
 مع ةية الاجتماعيالمسؤولابعاد من بعد كل نيب الارتباط بمعامل الخاص أعلاه الجدول من لنا نيتبي

 ثيح ،ااتساقه صدق يعل دلي مما 0.01 ةيمعنو  يمستو  عند ةيإحصائ ودالة موجبة للمحور ةيالكل درجةال
 احتل نيح يف  0,847ارتباطها درجة قدرت ثيح يالبعد القانون هو بالمحور ارتباطا الأكثر البعد أن نلاحظ

 يتو مس عند دالة يوه 0,776  ارتباط  بدرجة بالمحور ارتباطه ثيح من رةيالأخ لمرتبةا يالبعد الاقتصاد
 .لأجله وضح لما صادقا المحور عتبري وبذلك ، 0.01ةيمعنو 

 :الدراسةثبات أداة  -
 داةجانس أباخ لتأكد من ثبات أو تاس مدى ثبات أداة الدراسة )الاستمارة( استعملنا معامل ألفا كرونيلق
انظر  ارةالاستمثبات أداة  ي( فأكثر كلما دل عل0.6) يساو يث انه كلما كان معامل ألفا كرونباخ يح ،الدراسة
 :وضح ذلكي (12)والجدول رقم (04)الملحق 

 
 
 
 
 

 البعد عدد العبارات درجة الارتباط بالمحور
يالبعد الاقتصاد 3 **0,776  
يالقانونالبعد  5 **0,847  
يالبعد الاخلاق 4 **0,814  
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 (: ثبات أداء الاستثمارة12الجدول رقم )
ة يابعاد المسؤول معامل الثبات

 ةيالاجتماع
تعتمدها  يالمبادئ الت

مؤسسة اتصالات 
 الجزائر

 الاستمارة ككل

 0,862 0,828 0,858 الفا كرونباخ
   spss مخرجات نتائج يعل اعتمادا الطالب إعداد منر: المصد
 :ةيدانيالم اتيالمعط ليوتحل عرض- ثالثا

 : ةيالشخص اناتيالب محور ليوتحل عرض1- 
 ةالدراس لمجتمع ةيالشخص اناتيبالب المتعلقة ةيموغرافيالد راتيالمتغ من عدد يعل دراستنا تقوم
 وبذلك )الخبرة سنوات ،يالدراس يالمستو  ،السن ،سالجن (يف والمتمثلة لةيم ةيبولا الجزائر اتصالات لمؤسسة

 :(05)انظر الملحق  ةيالتال راتيالمتغ على اعتمادا الدراسة نةيع وصف مكني
 : يلي فما ذلك سنوضح : سالجن ريمتغ-

 ع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنسي: توز (13)الجدول رقم
 ةيالنسبة المئو  التكرار الجنس
 % 44 22 ذكر
 % 56 28 انثى

 % 100 50 المجموع
 spss  مخرجات نتائج يعل اعتمادا الطالب إعداد من  المصدر:

 للجنس ةيالنسب الدائرة: (04) رقم الشكل

 
 spss مخرجات نتائج يعل اعتمادا الطالب إعداد من:  المصدر

44%

56% ذكر انثى
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بلغ  ثيح الإناث من الدراسة مجتمع أفراد معظم أن لنا تضحي أعلاه، والشكل الجدول خلال من
% وهذه النسب تدل على على  44بنسبة  22واما عدد الذكور فقد كان  % 56بنسبة قدرت ب 28عددهم 

 .عة نشاط مؤسسة اتصالات الجزائريعود الى طبيان نسبة الاناث تحتل المرتبة الاولى وذلك 
 :يلي مايف ذلك سنوضح :ر السنيمتغ -

 السن حسب سةراالد راد مجتمعأف عيتوز (: 14الجدول رقم )
 ةيالنسبة المئو  التكرار السن

 %2 01 30الى  20من 
 %46 23 40الى  31من 
 %40 20 50الى  41من 

50 اكثر من  6 %12 
 %100 50 وعـــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 spss مخرجات نتائج على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر
 ة للسنيالنسب الدائرة: (05) مرق الشكل

 
 spss مخرجات نتائج يعل اعتمادا الطالب إعداد من المصدر

الى 31أعمارهم من  تتراوح الدراسةراد مجتمع أف معظم أن لنا تضحي أعلاه، والشكل الجدول خلال من
بة بنس 50الى  41ة من يها الفئة العمر يالمؤسسة وتل يالفئة الأكثر نشاطا ف يوه %46بنسبة قدرت ب  40

 20من رة الفئة يالمرتبة الاخ يفو  12بنسبة % 50من أكثرة يها الفئة العمر ي% تل40مقاربة لها قدرت ب 
  .مثلها عنصر الشبابيالمؤسسة  يدل ان اغلب موظفي% هذا ما 2لة قدرت ب يبنسبة جد ضئ 30الى 

 

2%

46%

40%

12%

30الى 20من 

40الى 31من 

50الى 41من 

50اكثر من
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  :يليما يسنوضح ذلك ف يمير المستوى التعليمتغ -
 يميالمستوى التعلع افراد مجتمع الدراسة حسب يتوز (: 15)الجدول رقم 

 ةيالنسبة المئو  التكرار يميالمستوى التعل
 %02 01 متوسط
 %28 14 يثانو 
 %62 31 يجامع

 %08 04 ين مهنيتكو 
 %100 50 عو ــــــــــــــــــــــــــــــــالمجم

 spss مخرجات نتائج على اعتمادا الطالب إعداد من :المصدر
 يميللمستوى التعلة يالنسب الدائرة(: 06م )رق الشكل

 
 spss مخرجات نتائج يعل اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر
 سبةبن يجامع يميتعلالد مستواهم المجتمع أفراد اغلب أن أعلاه، والشكل الجدول خلال من لنا تضحيو 

المؤسسة  مهام لأداء يعال يبمستو  نيمؤهل الأفراد هؤلاء أن على دلي وهذا 31ث بلغ عددهم ي% ح62
ن يب مقسمة بيفجاءت بالترت ياما الباق14ث بلغ عدد الافراد ي% ح28ب  يها نسبة المستوى لثانو يوتل

 .%02المستوى المتوسط بنسبة و  %08ب نسبة ين المهنيالتكو 
 
 
 
 
 
 

2%

28%

62%

8%

متوسط

ثانوي

جامعي

تكوين مھني
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 :يليما يسنوضح ذلك ف :ةير الخبرة المهنيمتغ -
 ةيع افراد مجتمع الدراسة حسب الخبرة المهنيتوز  (:16) الجدول رقم
 ةيالنسبة المئو  التكرار ةيالخبرة المهن

 %34 17 10الى1من 
 %48 24 20الى 10من
 %12 06 30الى20من 
 %06 03 فما فوق30من

 %100 50 المجموع
 spss مخرجات نتائج يعل اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر           

 ة يللخبرة المهن ةيالنسب الدائرة (:07قم )ر  الشكل

 
 spss مخرجات نتائج يعل اعتمادا الطالب إعداد من:  المصدر

 20الى 10من% من افراد المجتمع تتراوح خبرتهم 48ن ان يالشكل اعلاه تبمن خلال الجدول و 
ئة ها فيثم تل% من افراد المجتمع و 34بنسبة قدرت ب  10الى1من ها فئة يث احتلت المرتبة الاولى وتليح

 %06فما فوق بنسبة 30منة يمتلكون خبرة مهنيرة فئة من يالمرتبة الاخ يف% و 12بنسبة  30الى20من 
 (ةية الاجتماعيم المسؤوليات تدعياساس) ل ابعاد المحوريتحلرض و تم عيمن خلال هذا العنصر سوف 

  .يار يالانحراف المعو  يمن خلال حساب المتوسط الحساب ذلكر المستقل للدراسة و يمثل المتغي يوالذ
 (06)الملحق رقم لسنوضح ذلك من خلا :ة ية الاجتماعيللمسؤول يل البعد الاقتصاديعرض وتحل 1-2-

 يالجدول التال
 
 

34%

48%

12%

6%

10الى1من 

20الى 10من

30الى20من 

فما فوق30من
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 يد الاقتصادتمع الدراسة حول البعمج لإجابات يار يالانحراف المعو  يتوسط الحسابالم (:17)الجدول رقم 
 .ةية الاجتماعيللمسؤول

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 يالحساب

الانحراف 
 يار يالمع

رتبة 
 العبارة

مستوى 
 القبول

 يتحقق مؤسسة اتصالات الجزائر ربح اقتصاد -   01
 ات الاجوريدون المساس بمستو 

 مرتفع 03 0,808 3,80

ق يتعمل مؤسسة  اتصالات الجزائر على تحق -   02
 ةياقصى الارباح بطرق شفاف

 مرتفع 01 0,799 3,88

ادة يز  يتساهم مؤسسة اتصالات الجزائر ف -   03
 يالاجمال يالدخل الوطن

 مرتفع 02 0,748 3,82

 مرتفع _ 0,710 3,83  يداــــــــــــــــد الاقتصــــــــــــــــــــالبع                
 spss مخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر
 لبعداة يالاجتماع ةيبعاد المسؤولأ من الأول البعد قبول مستوى نتائج أن أعلاه الجدول من لنا تبني
 موافقة يمستو  أن على دلي وهذا  0,710ب قدر يار يمع فراوانح3,83   يحساب بمتوسط يالاقتصاد
لجزائر اتعمل مؤسسة  اتصالات   " على تنص يالت ةيالثان العبارة نلاحظ ثي،ح مرتفعة بدرجة تحققي الأفراد
  يحساب متوسط وفق مرتفعة ريتقد بدرجة الأولى المرتبة تحتل  " ةيق اقصى الارباح بطرق شفافيتحق على

 دون المساس يالجزائر ربح اقتصاد تحقق مؤسسة اتصالات " على تنص يالت الاولى العبارة أماو  3,88
 لىع دلي وهذا مرتفعة بدرجة 3,80 ب قدر يحساب بمتوسط رةيالأخ المرتبة احتلت ثيح " ات الاجوريبمستو 
 .الجزائر اتصالات مؤسسة ية فية الاجتماعيللمسؤول يالبعد الاقتصاد اعتماد
( 06) الملحق سنوضح ذلك من خلال : ةية الاجتماعيللمسؤول يل البعد القانونيعرض وتحل 2-2-

 :يالجدول التالو 
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 يد القانو لاجابات مجتمع الدراسة حول البع يار يالانحراف المعو  يط الحسابالمتوس (:18)الجدول رقم  
 ةية الاجتماعيللمسؤول

 spss مخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر
د ة البعية الاجتماعيمن أبعاد المسؤول يأعلاه أن نتائج مستوى قبول البعد الثانمن الجدول و ن لنا يتب
موافقة  يدل على مستو يوهذا  0,456 ـقدر ب يار يوانحراف مع 4.012قدر ب  يبمتوسط حساب يالقانون

زائر صالات الجتنص على تعمل مؤسسة ات يالأفراد بدرجة قبول مرتفعة وهنا نلاحظ أن العبارة الرابعة الت
ولى العجز " تحتل المرتبة الأم الاعانات عند الوفات و يوتقد يعح لدى مصالح الضمان الاجتمايعلى التصر 

ة تنص على " تتبنى إدارة مؤسس يأما العبارة الثامنة الت ،4,10 ـقدر ب يبدرجة مرتفعة بمتوسط حساب
 3,84 ـب قدر يرة بمتوسط حسابياحتلت المرتبة الاخة ياتصالات الجزائر مبدأ الاعتراف بعمل النقابات العمال

 ة من طرف مؤسسة اتصالاتية الاجتماعيللمسؤول يدل على اعتماد البعد القانوني، وهذا بدرجة مرتفعة
 .لةية ميالجزائر بولا
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 يالحساب

الانحراف 
 يار يالمع

رتبة 
 العبارة

مستوى 
 القبول

ح يتعمل مؤسسة اتصالات الجزائر على التصر  -   04
م الاعانات يوتقد يلدى مصالح الضمان الاجتماع

 عند الوفات و العجز

 مرتفع 01 0,580 4,10

ن يع قوانيبجمتلتزم مؤسسة اتصالات الجزائر  -   05
 المنافسة

 مرتفع 03 0,654 3,98

م خدمات يتلتزم مؤسسة اتصالات الجزائر بتقد -   06
 ر المقررةييتتوافق مع المعا

 مرتفع 04 0,654 3,98

ن يتحترم مؤسسة اتصالات الجزائر القوان -   07
ة والحوادث ية من الاخطار المهنيالخاصة بالحما

 الناتجة عن العمل

 مرتفع 02 0,682 4,06

تتبنى إدارة مؤسسة اتصالات الجزائر مبدأ  -   08
 ةيالاعتراف بعمل النقابات العمال

 مرتفع 05 0,738 3,84

 مرتفع  0,456 4.012  ينو ـــــــــــــــــــــــد القانعـــــــــــــــــــــالب             
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  (06)الملحق رقم سنوضح ذلك من خلال :ة ية الاجتماعيللمسؤول يل البعد الاخلاقيعرض وتحل 3-2-
 يالتالالجدول و 

 يد الاخلاقمجتمع الدراسة حول البع لإجابات يار يالانحراف المعو  يالمتوسط الحساب (:19)الجدول رقم 
 ةية الاجتماعيللمسؤول

 spss مخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر
عد ة البية الاجتماعينتائج مستوى قبول البعد الثالث من أبعاد المسؤولن لنا من الجدول و أعلاه أن يتب
فراد موافقة الأ يدل على مستو يوهذا  0,545 ـقدر ب يار يوانحراف مع 3,84ـ قدر ب يبمتوسط حساب يالاخلاق

ئر تنص على تتبنى مؤسسة اتصالات الجزا ية عشر التيبدرجة قبول مرتفعة وهنا نلاحظ أن العبارة الثان
قدر  يـم المجتمع " تحتل المرتبة الأولى بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابيرسالة  وأهداف تتوافق مع أهداف وق

تنص على تمتلك مؤسسة اتصالات الجزائر نظام صارم لمحاربة  ية عشر التي،أما العبارة الحاد 3,92ب
دل يهذا و ، بدرجة مرتفعة  3,70بـ  قدر  يرة بمتوسط حسابيالمرتبة الاخ بكل أنواعه " احتلت يالفساد الادار 

 .لةية مية من طرف مؤسسة اتصالات الجزائر بولاية الاجتماعيللمسؤول يعلى اعتماد البعد الاخلاق
 
 
 
 
 
 

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة 
 يالحساب

الانحراف 
 يار يالمع

رتبة 
 العبارة 

مستوى 
 القبول

 يتؤكد المؤسسة على السلوك و التعامل الذ - 09
 المجتمع يد السائدة فيالتقالتطابق مع ي

3,80 
 

0,728 
 

 مرتفع 03

 يل أخلاقيتمتلك مؤسسة اتصالات الجزائر دل - 10
 هاين لديع الموظفيواضح و معلن لجم

3,84 
 

0,738 
 

 مرتفع 02

تمتلك مؤسسة اتصالات الجزائر نظام صارم  - 11
 بكل أنواعه يلمحاربة الفساد الادار 

3,70 
 

0,814 
 

 مرتفع 04

مؤسسة اتصالات الجزائر رسالة  وأهداف  تتبنى - 12
 ـم المجتمعيتتوافق مع أهداف وق

3,92 
 

0,601 
 

 مرتفع 01

 مرتفع  0,545 84, 3  يقلاــــــــالأخــــــــد ــــــــــــــــــــــــــــــــــالبع
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 لخلا سنوضح ذلك من خلال :ككل ةية الاجتماعيم المسؤوليات تدعياساس محور نتائج ليوتحل عرض -
 :يالجدول التالو  (06)الملحق رقم

ات ياساس مجتمع الدراسة حول محور لإجابات يار يالانحراف المعو  يالمتوسط الحساب (:20)الجدول رقم 
 ة ككلية الاجتماعيم المسؤوليتدع

 مستوى القبول الرتبة يار يالانحراف المع يالمتوسط الحساب رياسم المتغ
 مرتفع 03 0,710 3,83 يالبعد لاقتصاد
 مرتفع 01 0,456 4.012 يالبعد القانون
 مرتفع 02 0,545 84, 3 يالبعد الاخلاق

م يات تدعياساس
ة يالمسؤول
 ةيالاجتماع

 مرتفع _ ,4500 3,907

 spss مخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر
ة مجتمع الدراسة  لدى ية الاجتماعيم المسؤوليات تدعياساس ين لنا من الجدول أعلاه أن مستو يتبي

ة يم المسؤوليات تدعيدل على اعتماد اساسيوهذا  ،,4500يار يوانحراف مع 3,907 يمرتفع بمتوسط حساب
 ينث نلاحظ من الجدول أعلاه أن البعد القانو يلة ،حية ميمؤسسة اتصالات الجزائر بولا ية فيالاجتماع
ث تحصل يح 0,456 يار يوانحراف مع4.012 يحتل المرتبة الأولى بمتوسط حسابية  ية الاجتماعيللمسؤول

عتمد ة مية الاجتماعيللمسؤول يان البعد الاقتصاد يعنيعلى مستوى قبول مرتفع لدى مجتمع الدراسة ،وهذا 
 3,84 يبمتوسط حساب يها مباشرة البعد الاخلاقيليلة ،و ية ميمن طرف مؤسسة اتصالات الجزائر بولا

دل على اعتماد يث تحصل على مستوى قبول مرتفع لدى مجتمع الدراسة وهذا يح0,545 يار يوانحراف مع
 يادر نجد البعد الاقتصيالأخ ية داخل مؤسسة اتصالات الجزائر وفية الاجتماعيللمسؤول يالبعد الاخلاق
قبول مرتفع لدى مجتمع الدراسة  يث حصل على مستو يح 0,710 يار يوانحراف مع 3,83 يبمتوسط حساب

 .لةية ميمؤسسة اتصالات الجزائر بولا ية فية الاجتماعيللمسؤول يلى اعتماد البعد الاقتصاددل عيوهذا 
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جدول ال (07)الملحق رقم سنوضح ذلك من خلالة الخدمات يانات محور مبادئ ترقيل بيعرض وتحل -3
 : يالتال

مبادئ  اسة حول محورمجتمع الدر  لاجابات يار يوالانحراف المع يالمتوسط الحساب (:21)الجدول رقم 
 تة الخدمايترق

رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارة
 يالحساب

الانحراف 
 يار يالمع

رتبة 
 العبارة

مستوى 
 القبول

 ية فيتتحلى مؤسسة اتصالات الجزائر بالشفاف -  13
 تؤثر على المجتمع يانشطتها الت

3,89 
 

0,594 
 

 مرتفع 03

صال يعلى اتحرص مؤسسة اتصالات الجزائر  -  14
ن المحتمل تأثرهم يديالمعلومات الخاصة للمستف

 رات الحاصلةييبالتغ

3,84 
 

0,584 
 

 مرتفع 05

م مؤسسة اتصالات الجزائر يد مجموعة قيتحد -  15
 بها يوجب  التحل يالت

4,02 
 

0,473 
 

 مرتفع 01

ها يتسمح مؤسسة اتصالات الجزائر لموظف -  16
 باتخاذ القرارات اثناء تعاملاتهم

3,32 
 

1,115 
 

 متوسط 13

ة يق المسؤولية لمراقبة تطبيات رقابيانشاء ال -  17
 ة داخل المؤسسةيالاجتماع

3,70 
 

0,863 
 

 مرتفع 11

ب مؤسسة اتصالات الجزائر على الاسئلة يتج -  18
 أنشطتهاالقائمة حول 

3,78 
 

0,864 
 

 مرتفع 09

تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر على الموازنة  -  19
ن و يدية للمستفيومياهدافها و ادارتها ال قين تحقيب

 المجتمع

3,88 
 

0,594 
 

 مرتفع 04

ض يتقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بتعو  -  20
 ن دون المساس باجر العماليديالمستف

3,83 
 

0,618 
 

 مرتفع 06

ر يتسعى مؤسسة اتصالات الجزائر على توف -  21
ث ير لمهارات العمال من حين مستمر و تطو يتكو 

 يالمهنالجانب 

4,06 
 

0,935 
 

 مرتفع 01



 لجانب الميداني للدراسةا         :                                                     الفصل الثالث      

~ 73 ~ 
 

 spss مخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر
 بارتهاث كان عدد عية الخدمات حيل لمحور مبادئ ترقيتحللنا من خلال الجدول أعلاه نتائج تضح ي

 ،ة قبول مرتفعة لدى مجتمع الدراسةبدرج3.948مما يبمتوسط حساب29الى  13العبارة من  يمتمثلة ف 13
 .الدراسة مجتمع نظر وجهة من ة خدماتهايلمبادئ لترق ئرزاالج اتصالات مؤسسة اعتماد إلى إشارة وهو

احتلت  بها يالتحلوجب  يمؤسسة اتصالات الجزائر التم يد مجموعة قيتحدث نلاحظ أن عبارة يح
 ث تحصلت على مستوى قبول مرتفع من طرف مجتمع الدراسة،يح 4,06 يالمرتبة الاولى بمتوسط حساب

 همتعاملات ها باتخاذ القرارات اثناءيتسمح مؤسسة اتصالات الجزائر لموظفرة عبارة ياحتلت المرتبة الأخث يوح
 .قبول مرتفع يعلى حصولها على مستو دل  وهذا 1,115بـ  يار يوانحراف مع 3,32يبمتوسط حساب

 ات الدراسة ياختبار فرضل و يرابعا تحل

 تالفرضيا من اختبار دصحتها، لابستنا واثبات راعنها د بنيتالتي  الرئيسية: الفرضيةمن اجل اختبار 
 عضبب سة ولقد تم اختبارها للاستعانةراالد علبها تنيب الفرضياتتوجد مجموعة من  ثمنها، حيالمنبثقة 
 : ليي مايوكل هذا موضح ف الإحصائية، الأساليب

 : الاولى ية الفرعيةار الفرضاختباولا 

من اجل اختبار الفرضية الفرعية الاولى و التي تسعى لقياس مدى اعتماد مؤسسة اتصالات الجزائر 
على اساسيات لتدعيم المسؤولية الاجتماعية لذا تم حساب المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري 

عبارة ومن خلال مختلف هاته الاختبارات لاحظنا حسب  12لعبارات المحور الاول و التي قدر عددها ب 
 3,907الجدول رقم  ان المتوسط الحسابي لمتغير اساسيات تدعيم المسؤولية الاجتماعية مرتفع اذ قدر ب 

وهو ما يعكس اهمية كبيرة له وهذا ما يعني ان مؤسسة اتصالات الجزائر تتبي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية 
بالنسبة للبعد  4.012الجدول ان المتوسطات الحسابية لكل الابعاد مرتفعة اذ قدرت ب  وبالملاحظة لنفس

ر يتحرص مؤسسة اتصالات الجزائر على توف -  22
 قاتية من المضايظروف ملائمة للعمل و خال

3,80 
 

0,948 
 

 مرتفع 10

تقوم مؤسسة اتصالات الجزائر بدفع مستحقات  -  23
 زهميالعمال و اجورهم ومنح المكافآت لتحف

3,82 
 

0,850 
 

 مرتفع 07

اجات ياتصالات الجزائر لاحتب مؤسسة يتستج -  24
 ن لهاين و التابعيديو حقوق المستف

3,60 
 

1,107 
 

 مرتفع 12

م يتعمل مؤسسة اتصالات الجزائر على تقد -  25
 اعلى مستوى من الخدمات

3,81 
 

0,934 
 

 مرتفع 08

 مرتفع  0,831 3.948 دمات ــــــــــــة الخــــــــــــــــــــــــيادئ ترقـــــــــــــــــــــمب
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وهذا ما يفسر  3,83واخيرا البعد الاقتصادي ب 3,84القانوني في المرتبة الاولى ويليه البعد الاخلاقي ب 
لصفرية التي سعي المؤسسة لاعتمادها لأساسيات لتدعيم مسؤوليتها الاجتماعية  وبهذا نرفض الفرضية ا

 تنص لا تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة على اساسيات لتدعيم المسؤولية الاجتماعية 
 :ثانيا اختبار الفرضية الفرعية الثانية

ئر من اجل اختبار الفرضية الفرعية الثانية و التي تسعى لقياس مدى اعتماد مؤسسة اتصالات الجزا
ي الثان على مبادئ لترقية الخدمات لذا تم حساب المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري لعبارات المحور

الجدول رقم  ان  عبارة ومن خلال مختلف هاته الاختبارات لاحظنا حسب 13و التي قدر عددها ب 
هذا وهو ما يعكس دور كبير له و  3.948مبادئ ترقية الخدمات مرتفع اذ قدر ب   المتوسط الحسابي لمتغير

 ملاحظةما يعني ان مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة تسعى لترقية خدماتها باعتمادها على مبادئ مختلفة و بال
ة تسمح مؤسسالتي كانت حول  16فعة عدا العبارة لنفس الجدول ان المتوسطات الحسابة لكل العبارات مرت

ي فسر سعكانت درجة القبول متوسطة وهذا ما ي اتصالات الجزائر لموظفيها باتخاذ القرارات اثناء تعاملاتهم
لتي امؤسسة اتصالات الجزائر ميلة لاعتمادها على مبادئ لترقية خدماتها و بهذا نرفض الفرضية الصفرية 

 اتصالات الجزائر على مبادئ لترقية خدماتها تنص لا تعتمد مؤسسة 

ث فرضيات من اجل معالجة هذه الفرضية قمنا بتقسيمها الى ثلا  :ثالثا اختبار الفرضية الفرعية الثالثة
 جزئية كالتالي :

 :و يتم اختبارها من خلال وضع الفرضيتين الاحصائيتين التاليتين  :1اختبار الفرضية الجزئية -1

قية خدمات مؤسسة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي وتر  H0: الصفرية الفرضية
 -ميلة–اتصالات الجزائر 

بين البعد الاقتصادي وترقية خدماتذات دلالة احصائية توجد علاقة    :H1 مؤسسة  الفرضية البديلة
-ميلة–اتصالات الجزائر   

 و هذا ما يوضحه (08)رقمانظر الملحق لاختبار هذه الفرضية استخدمنا الانحدار الخطي البسيط 
 الجدول الموالي
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 نتائج علاقة الارتباط الخطي بين البعد الاقتصادي و ترقية الخدمات (22الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 0.05 مستوى عند إحصائية دلالة ذات يكون الارتباط
 spss مخرجات  على اعتمادا الطالب إعداد من: المصدر

نلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية موجبة بين البعد الاقتصادي وترقية الخدمات حيث 
 اي ان   0,109وفي حين بلغ معامل التحديد  )0.05)عند مستوى دلالة  330, 0 بلغ معامل الارتباط 

وهي  2,466بلغت  من مستوى المسؤولية الاجتماعية يعزى للبعد الاقتصادي اما درجة التأثير فقد  %10,9
وهذا اصفر من مستوى  Sig=0,019 كما ان مستوى الدلالة  5,879ب  F معنوية عند مستوى  يقدر

وهذا يستوجب رفض الفرضية الصفرية التي تدل على انه لا توجد علاقة ارتباط  ( 0.05 ) الدلالة المعتمد 
ذات دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي و ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة وقبول الفرضية 

الات البديلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد الاقتصادي و ترقية خدمات مؤسسة اتص
 .الجزائر ميلة

  : ضيتين الاحصائيتين التاليتينو يتم اختبارها من خلال وضع الفر 2 : اختبار الفرضية الجزئية2-

ية خدمات مؤسسة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد القانوني وترق H0: الصفرية الفرضية
 -ميلة–اتصالات الجزائر 

البعد القانوني وترقية خدماتتوجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  :H1 الفرضية البديلة 

 ميلة–مؤسسة اتصالات الجزائر 

ل و هذا ما يوضحه الجدو (09)انظر الملحق رقملاختبار هذه الفرضية استخدمنا الانحدار الخطي البسيط 
 الموالي

Sig 

مستوى 
 الدلالة 

F 

 المحسوبة
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 معامل
 الانحدار

R - 
deux 

 التحديدمعامل 

R 
معامل 
 الارتباط

 ثنائيال

 سم المتغيرا

0,019 5,879 2,46
6 

0,109 0
 ,330 

 لبعدا

 اديالاقتص
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 نتائج علاقة الارتباط الخطي بين البعد القانوني و ترقية الخدمات (23الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 0.05يكون الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات  المصدر :

الات نلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية موجبة بين البعد القانوني وترقية خدمات مؤسسة اتص
ديد وفي حين بلغ معامل التح  ) 0.05)عند مستوى دلالة   0,315الجزائر ميلة حيث بلغ معامل الارتباط 

ي اما درجة التأثير فقد من مستوى المسؤولية الاجتماعية يعزى للبعد القانون  9,9%اي ان   ,0990
وهذا اصفر  Sig= 0,026كما ان مستوى الدلالة  5,297ب  يقدر Fوهي معنوية عند مستوى  1,642بلغت

د وهذا يستوجب رفض الفرضية الصفرية التي تدل على انه لا توج ( 0.05 ) من مستوى الدلالة المعتمد 
 وقبول علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين البعد القانوني و ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة
ؤسسة مالفرضية البديلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد القانوني و ترقية خدمات 

 .ت الجزائر ميلةاتصالا

  : نو يتم اختبارها من خلال وضع الفرضيتين الاحصائيتين التاليتي : 3اختبار الفرضية الجزئية3-

ية خدمات مؤسسة لا توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد الاخلاقي وترق H0: الصفرية الفرضية
 -ميلة–اتصالات الجزائر 

البعد الاخلاقي وترقية خدماتذات دلالة احصائية بين توجد علاقة  :H1 الفرضية البديلة 

 ميلة–مؤسسة اتصالات الجزائر 
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البعد  0,315 0,099 1,642 5,297 0,026
 القانوني
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ول و هذا ما يوضحه الجد (10)انظر الملحق رقم لاختبار هذه الفرضية استخدمنا الانحدار الخطي البسيط
 :الموالي

 نتائج علاقة الارتباط الخطي بين البعد الاخلاقي و ترقية الخدمات (24الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0.05يكون الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات  المصدر :

نلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية موجبة بين البعد الاخلاقي وترقية خدمات مؤسسة اتصالات 
وفي حين بلغ معامل التحديد  )0.05)عند مستوى دلالة   0,319الجزائر ميلة حيث بلغ معامل الارتباط 

 الاخلاقي اما درجة التأثير فقد بلغتمن مستوى المسؤولية الاجتماعية يعزى للبعد 10,2%اي ان   0,102
وهذا اصفر من  Sig=0,024كما ان مستوى الدلالة  5,441ب  يقدر Fوهي معنوية عند مستوى  2,081

وهذا يستوجب رفض الفرضية الصفرية التي تدل على انه لا توجد علاقة  ( 0.05 ) مستوى الدلالة المعتمد 
قي و ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة وقبول ارتباط ذات دلالة احصائية بين البعد الاخلا

الفرضية البديلة التي مفادها توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البعد الاخلاقي و ترقية خدمات مؤسسة 
 . اتصالات الجزائر ميلة

ة لاجتماعينوية علاقة الارتباط بين المسؤولية امن أجل الوقوف على معاختبار الفرضية الرئيسية 4-
 و ترقية الخدمات لابد من اختبار الفرضيتين الاتيتين 

 -ميلة–ت الجزائر ليس للمسؤولية الاجتماعية دور في ترقية خدمات مؤسسة اتصالا H0: الصفرية الفرضية
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البعد  0,319 0,102 2,081 5,441 0,024
 الاخلاقي
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ميلة–للمسؤولية الاجتماعية دور في ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر  :H1 ديلةالفرضية الب  

ل و هذا ما يوضحه الجدو (11)انظر الملحق رقملاختبار هذه الفرضية استخدمنا الانحدار الخطي البسيط 
 :الموالي

 و ترقية الخدمات بين المسؤولية الاجتماعية نتائج علاقة الارتباط الخطي (25الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 0.05يكون الارتباط ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 spssمن إعداد الطالب اعتمادا على مخرجات  المصدر :

 نلاحظ من الجدول السابق وجود علاقة ارتباطية موجبة بين المسؤولية الاجتماعية وترقية خدمات
 وفي حين بلغ 0.05)عند مستوى دلالة   0,399مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة حيث بلغ معامل الارتباط 

ة اما درجة ن مستوى ترقية الخدمات يعزى للمسؤولية الاجتماعيم15,9%اي ان   0,159معامل التحديد
 Sig=0,004كما ان مستوى الدلالة  9,079ب  يقدر Fوهي معنوية عند مستوى 1,071 التأثير فقد بلغت

نه اوهذا يستوجب رفض الفرضية الصفرية التي تدل على  ( 0.05 ) وهذا اصفر من مستوى الدلالة المعتمد 
ي لة التليس للمسؤولية الاجتماعية دور في ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة وقبول الفرضية البدي

 .مفادها للمسؤولية الاجتماعية دور في ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائر ميلة
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المسؤولية  0,399 0,159 1,071 9,079 0,004
 الاجتماعية
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 : خلاصة
نها م كان الهدف يلة والذيم ةيبولائر زااتصالات الج يف ةيقيالتطبسة راالداشتملت هذا الفصل على 

 ية التالاستمار انات يب ليوتحل غيتفر المؤسسة بعد ة خدمات يترق ية فية الاجتماعيمسؤولالتعرف على دور ال
 حةيصح تم استرجاعها كاملة ثيحلمؤسسة ا يف نيتكونت من موظف يسة والتراالد مجتمعوزعت على 

ت ايهناك اعتماد لأساسعلى انه  ليالتحلأكدت نتائج  وقد SPSSلها باستخدام برنامج يتحلتم  اناتيالب
 نبياط له علاقة ارتب ضايوأ، لةيم ةيبولائر زامؤسسة اتصالات الجة خدمات يترق يف ةية الاجتماعيالمسؤول
 .)يالأخلاقالبعد و  يالبعد القانون، يالبعد الاقتصاد)الثلاث  ابعادها
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ة خدمات يترق ية فية الاجتماعيمن هذه الدراسة هو معرفة مدى دور المسؤول يسين الهدف الرئإ

بحث له علاقة بموضوع ال يالذ يالجانب النظر  يالخوض ف يعنيوهذا  لةية ميمؤسسة اتصالات الجزائر بولا
 .متكامل يح وتمهد لبناء موضوع علمتسم يللإلمام بمختلف المعلومات الت

 :الدراسة نتائجاولا 
ة ية الاجتماعيالمسؤول هيعالجنا ف يالذ يالبحث من الجانب النظر  راتيتم التطرق إلى متغ ثيح

لاقة ذلك ع، وكة انواعها أهدافها وخدماتهايلتعرض للمؤسسة العمومتها ومجالاتها كما تم ايجيبعادها استراتأو 
 ة خدمات المؤسسة.يترق ية فية الاجتماعيالمسؤول
ات يربطتها بمؤشرات اساس يالت ةيالأدوات المنهج قيتطب ياستدع ةيدانيالحصول على حقائق م نإ

لاث بث أحدهما نيعلى محور  زينمائها وارتباطها من خلال الترك يمد نية لتباية الاجتماعيم المسؤوليتدع
 :يليموضحة كما  يسيأبعاد تشكل المحور الرئ

 يالبعد الاقتصاد :الأول البعد. 
 يالبعد القانون :يالثان البعد. 
 يالبعد الاخلاق :الثالث البعد. 
 ة خدمات المؤسسةي: عن مبادئ ترقمحور 

 :فقد لخصت الدراسة الى مجموعة من النتائج يمكن ذكرها في النقاط التالية
لمسؤولية الاجتماعية حيث وجدنا المتوسط الحسابي على مفهوم ا -ميلة–تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر -1

 3,907للمتغير المستقل لدى مجتمع الدراسة مرتفع حيث قدر ب 
هوم المسؤولية الاجتماعية على البعد القانوني في في تطبيق مف -ميلة–تعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر -2

 و3,84البعد الاخلاقي حيث كانت قيمة متوسطه الحسابي ثم  4,012المرتبة الاولى بمتوسط حسابي قدر ب
 3,83في الاخير البعد الاقتصادي متوسط حسابي 

 %56ي فئة الاناث بنسبة هفي مجتمع البحث كانت الفئة الغالبة -3
ؤشر ايجابي يدل على فئة موهو  %46بنسبة  40الى  31من يتراوح كان سن اغلب مجتمع الدراسة  -4

 عمرية حيوية مدركة للمفاهيم الاداري المطبقة والعمل اكثر على تطوير و ترقية المؤسسة
وهو مؤشر  %62_كانت فئة الموظفين ذوي المستوى الجامعي هي الفئة الغالبة بنسبة كبيرة قدرت ب 5

 معة ايجابي يدل على توظيف المؤسسة لاصحاب الكفاءات و خريجي الجا
وهو مؤشر ايجابي من  % 48هي الفئة الاكبر بنسبة 20الى  10كانت فئة الموظفين ذوي الخبرة من -6

ي ملية فحيث جانب التسيير و الوعي و ادراك المسؤولية التي على عاتقهم القدرة على مواجهة المعرقلات الع
 المؤسسة 
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 -يلةم-ترقية خدمات مؤسسة اتصالات الجزائرد الاقتصادي و توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين البع-7
 -يلةم-لات الجزائري و ترقية خدمات مؤسسة اتصادلالة احصائية بين البعد القانونتوجد علاقة ذات -8
 -يلةم-لات الجزائري و ترقية خدمات مؤسسة اتصادلالة احصائية بين البعد الاخلاقتوجد علاقة ذات -9
-اتصالات الجزائر و ترقية خدمات مؤسسةدلالة احصائية بين المسؤولية الاجتماعية توجد علاقة ذات -

 -ميلة
 التوصيات  :ثانيا
مناسبة  الاقتراحات التي نراهامكنتنا من تصور مجموعة  ان النتائج التي توصلنا اليها في هذه الدراسة   

 :ما يليلدور المسؤولية الاجتماعية في ترقية خدمات المؤسسة و نلخصها في
 فتكالي وليست صالحها، في وهو منه، لابد خيار هي الاجتماعية المسؤولية بأن المؤسسة إقناع ضرورة_1

 .النهج بهذا المضي تستطيع لكي عليها مفروضة
 .المفهوم هذا لترسيخ الاجتماعية المسؤولية ومبادئ أساس على تقوم تنظيمية ثقافة بناءضرورة _2
 .دالتكوين و التطوير من اجل تنمية مهارات و قدرات الافراحديثة في التدريب و _ضرورة تبني اساليب 3
 مفهوم تبني المؤسسات على تفرض صارمة قوانين سن خلال من وذلك فعال الدولة دور يكون أن _يجب4

 بين منافسة لخلق ايجابي اجتماعي بدور تقوم التي المؤسسات تحفيز يجب وكذلك الاجتماعية المسؤولية
 .الشركات على رقابة تكون أن يجب كما المؤسسات،

 ._زيادة الاهتمام بالمورد البشري وتوفير كل الامكانيات من اجل تطويره و تنميته5
عقد ندوات وورشات عمل تناقش موضوع المسؤولية الاجتماعية وماينسب اليها من مزايا و ايجابيات 6_

 .بهدف نشر المفهوم الصحيح لها
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دار  د ط، ،(ر الى الخوصصةيية التسياشتراك)ة ية الاقتصاديقانون المؤسسات العموم :يلانيعجة ج .24

 .2006عمان،  للنشر، ةيالخلدون
ان، عم ة،يوان المطبوعات الجامعي، د5، ط ي، النظام الادار 1، الجزء ينون الادار القا :يعمار عوابد .25
 .2008سنة 
ر دا المؤسسات المعاصرة، الطبعة الاولى، ير فياب عواد: إدارة الاعمال ووظائف المدياحمد ذ يفتح .26

 .2012للطباعة والنشر، عمان، سنة صفاء 
 .2009ع، ية للنشر والتوز يالعلم ير ازو يارة، "مدخل معاصر"، دار اليز  يفهمد يفر  .27
 .2006ة، الطبعة الأولى، الأردن، دار المناهج، ي: إدارة الموارد البشر يرفيمحمد عبد الفتاح الص .28
 .2004ع، القاهرة، سنة يدار الفجر للنشر والتوز  ،1، ط يالاعلام حجاب: المعجمر يمحمد من .29
ة، جامعة يق الخدمات جامعة الزرقاء الأردنيوسف، تسو ينة عثمان ي، رديدعيممحمود جاسم الص .30
 .2008، عمان الأردن، الطبعة الأولى، عيوالتوز ة الخاصة دار المناهج للنشر يتونة الأردنيالز 

ب ية للتدر يوعة العربة للشركات والمنظمات، المجمية الاجتماعيمدحت محمد أبو النصر، المسؤول .31
 .2015والنشر،

ع يالتوز و لشروق للنشر ة إدارة الأفراد، الطبعة الثالثة، دار ايش: إدارة الموارد البشر يب شاو يمصطفى نج .32
 .2005 عمان
ة يامعالمعرفة الج طبعة، دار، د ةيوافاق التنمن الشراكة ية بية الاجتماعيمنال محمد عباس: المسؤول .33

 .2013ة سنة يالاسكندر 
 .2010الجزائر، سنة  ع،ي, دار المجد للنشر والتوز  4، ط ير القانون الادا يز فيناصر لباد: الوج .34
مان، عع يء للنشر والتوز دار صفا طاولى، ن،يالقرن الواحد والعشر  ية فيادة الادار يالق نجم عبود نجم: .35
 .2011سنة 
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 والرسائل طروحاتالا .ب
ر، يستيجل شهادة مايالجزائر، مذكرة تخرج لن ية فية المهنيللمؤسسة العموم يبغداد كمال: النظام القانون .1

 .2008ر، جامعة. تلمسان، ييخصص: تست فرع قانون
لوم ة عير، كليل شهادة ماجستية، مذكرة لنية للمؤسسة والموارد بشر ية الإجتماعينوال، المسؤول يافيض .2

 .2010د تلمسان، ير، جامعة أبو بكر بلقاييالاقتصاد وعلوم التس
 العلوم يالدكتوراه فشهادةل يالاقتصاد والأخلاق"، أطروحة لنن ية العلاقة بيعبد الله بن منصور، "إشكال .3

 .2008ر، يية تخصص تسيالاقتصاد
ات المستدام بالمؤسسات المتوسطة للصناع م الأداءييوتقاس يق يوة محاد، دور الأداء المتوازن فيعر  .4

ف، يطسفرحات عباس  ر، جامعةيية وعلوم التسية العلوم الاقتصادير، كليل شهادة ماجستيمذكرة لن ة،يالغذائ
2011. 

مة ة على الشركات المساهيقي: دراسة تطبالاداء ية فية الاجتماعيالمسؤول أثرم، يعثمان ابراه يقدر  .5
 .2015تخصص ادارة الاعمال، جامعة دمشق،  يل درجة الدكتوراه فية، رسالة مقدمة لنيالسور 

"، ةيبدنة اليلأساتذة الترب يفيرضا الوظة "الية البدنيعلم الترب ير فيمحمد مسعود بورغدة: مذكرة ماجست .6
 .2002ر الجزائ

 .2012/  2011وسف بن خدة، الجزائر، سنة ية الحقوق، جامعة يالمؤسسات، كل .7
 ليلن رةرات، مذكيالمتغة وبعض ية الاجتماعيوعلاقته بالمسؤول ير الأخلاقيالتفك سون محمد عبد القادر،يم .8

 .2009ة غزة ،يس، الجامعة الإسلامة علم النفية التربيكل ر،يالماجستشهادة 
شهادة  ليدراسة مكملة لن ة،يزة التنافسيق الميتحق ية فية الاجتماعيدور المسؤول د:يد أبو هربياسر سعي .9

 .2017سنة  تخصص ادارة الدولة جامعة الاقصى، يستر فيالماج
 والمؤتمرات اتيالملتق .ج

ة، يالمؤسسة الاقتصاد ية فيالاجتماع ةيالمسؤولمة يوقة ي، واقع أهموكنوش محمدن يبن مسعود نصر الد .1
 .2012 يفر يف 15، 14ة، جامعة بشار، ية الاجتماعيالثالث حول منظمات الأعمال والمسؤول يالملتقى الدول

مشاركة القطاع الخاص  ية ودورها فية الاجتماعيحول: المسؤول ي، المؤتمر الدولينانيصالح السح .2
 .2009مارس23_25، لبنان طيللتخط يبة، المعهد العر يللتنم

، ة، نجمسي، موبليز يجة ية لشركات الاتصالات الجزائر ية الاجتماعيمحمد فلاق وقدور بنافلة، المسؤول .3
 حول ير، ملتقى دوليية وعلوم التسية علوم الاقتصادي، كليإلى العطاء الذك ير يالتحول من العمل الخ

اسة الوظائف العامة يساد مهنا: ف محمد فؤ يف 15-14ة "، ية الإجتماعي"منظمات الأعمال والمسؤول
 .1967م، دار المعارف، القاهرة ينظمبادئ الت يقها فيتطبو 

 المجلات والمنشورات والأبحاث .د
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 ،72 ، مجلة الإدارة العامة، العددة لمنظمات الأعمالية الاجتماعيل علام، حدود المسؤوليمحمد نب .1
 .1991اض،يالر 
كز ة، المر يمصر: بعض التجارب الدول ية لرأسمال فية الاجتماعيالمسؤولن فؤاد، ياسمينهال المغربل و  .2

 .2008ة، ورقة عمل يسات الاقتصادللدرا يالمصر 
 يمنشورات الحلب ،1)ط  المؤسسة العامة والخصخصة طرق إدارة المرافق العامة( در جابر:يد حيول .3

على  ر الشركاتيانات المتعلقة بتأثيبة، كشف اليمؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنم، روتية، بيالحقوق
 .2004ف، ينيورك وجيو يا الراهنة، منشورات الأمم المتحدة نيالمجتمع: الاتجاهات والقضا

ة بالقوائم يالمحاسبة عن المسؤولة الاجتماع يوالإفصاح فاس يق القيوسف محمد جربوع، "مدى تطبي .4
 ، العدد15مجلد ال-ة( يالإنسانة سلسلة الدراسات يغزة"، مجلة الجامعة الإسلام بقطاع،الشركات  ية فيالمال
1، 2007. 

 والمعاجمس يالقوام .ه
 .1997روت، سنة ية، بيلعائل الجامع، دار ا1الشامل، الاداء  يالقاموس العرب .1
 . 1986 ، سنة1لعلم الاجتماع، ط  يلمعجم النقدا .2
 .1981لبنان، سنة  الطبعة، ، دار2معجم علم الاجتماع، ط  شل:يم كزين .3

 يالإلكترون توثيقال .و
 www.ilo.orgة يات العمل الدولياتفاق .1
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 انياستب: 01الملحق 
لةيم بو الصوفظ يالحف عبد يالجامع كزالمر   

ريية وعلوم التسية والتجار يمعهد العلوم الاقتصاد  

رييالقسم: علوم التس  

ةير والعلوم التجار يية والتسيدان: العلوم الاقتصاديالم  

رييالشعبة: علوم التس  

 التخصص: إدارة أعمال

 استمارة بعنوان

 

 

 ر تخصص: إدارة أعمالييعلوم التس يل شهادة الماستر فيمذكرة مكملة لن 

 _اعداد الطالب                                                          _اشراف الدكتورة

 ندةيض ليصل                                                       _لبيف _ لمهشهش

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة دور المسؤولية الاجتماعية في ترقية خدمات المؤسسة 
 _ ميلة_   مؤسسة اتصالات الجزائر
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 :بة وبعدية طيالفاضلة تح يدتيالفاضل س يديس
ئلة ى الأس، والإجابة عليدانيا منكم التعاون لإنجاح هذا العمل الميكم بالشكر والاحترام راجينتوجه إل

لبحث امع العلم أن المعلومات الواردة لا تستخدم إلا لأغراض بوضع العلامة )*( أمام العبارة المناسبة 
 .يالعلم

2022/2021 
 ةيانات الشخصي_الب

 الجنس:/1
 ذكر                       انثى 

 السن:/2
 سنة  30إلى 20من
 سنة  40 إل31من 
     سنة 50إلى 41من

    50أكثر من 
  :يميالمستوى التعل/3

  يثانو            متوسط              
  ين مهنيتكو                         يجامع

 ة:يالخبرة المهن/4
 سنة 20إلى اقل من  10سنوات                    من  10إلى اقل من 1من
 سنة فما فوق  30سنة                               من  30 إلى اقل من 20من
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 -ة يتها الاجتماعيم مسؤوليات لتدعيلة على اساسياتصالات الجزائر م تعتمد مؤسسةالمحور الأول:  -
ر يغ العبارات                      الرقم

 موافق
 تماما

ر يغ
 موافق

 موافق موافق  ديمحا
 تماما

   يالبعد الاقتصاد                                                   

ربح  اتصالات الجزائرتحقق مؤسسة  -    5   
 ات الاجور يدون المساس بمستو  ياقتصاد

     

  
6    

ق ياتصالات الجزائر على تحقتعمل مؤسسة   -
 ة ياقصى الارباح بطرق شفاف

     

ادة يز  ياتصالات الجزائر ف تساهم مؤسسة -    7
  يالاجمال يالدخل الوطن

     

  يالبعد القانون                                                   
تعمل مؤسسة اتصالات الجزائر على  -    8

 يعح لدى مصالح الضمان الاجتمايالتصر 
 العجز م الاعانات عند الوفات و يوتقد

     

ن يع قوانيتلتزم مؤسسة اتصالات الجزائر بجم -    9 
 المنافسة 

     

م يبتقداتصالات الجزائر تلتزم مؤسسة  -  10   
 ر المقررةييخدمات تتوافق مع المعا

     

ن يتحترم مؤسسة اتصالات الجزائر القوان -   11
ة والحوادث ية من الاخطار المهنيالخاصة بالحما

 الناتجة عن العمل 

     

مبدأ  اتصالات الجزائرتتبنى إدارة مؤسسة  -   12
 ةيالاعتراف بعمل النقابات العمال

     

 يالبعد الاخلاق                                                
 يالتعامل الذتؤكد المؤسسة على السلوك و  -   13

 المجتمع. يد السائدة فيتطابق مع التقالي
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 يل أخلاقيدلاتصالات الجزائر تمتلك مؤسسة  -  14
 هاين لديع الموظفيواضح و معلن لجم

     

نظام صارم اتصالات الجزائر تمتلك مؤسسة  -  15  
 بكل أنواعه يلمحاربة الفساد الادار 

     

رسالة   اتصالات الجزائر تتبنى مؤسسة -   16
 ـم المجتمعيوأهداف تتوافق مع أهداف وق

     

 ة خدماتها يتعتمد مؤسسة اتصالات الجزائر على مبادئ لترق :يالمحور الثان -
ر يغ العبارات                       الرقم

موافق 
 تماما

ر يغ
 موافق

  ديمحا
 موافق

موافق 
 تماما

ة يبالشفافاتصالات الجزائر تتحلى مؤسسة  -   17
 تؤثر على المجتمع  يانشطتها الت يف

     

تحرص مؤسسة اتصالات الجزائر على  -   18
المحتمل ن يديصال المعلومات الخاصة للمستفيا

 رات الحاصلةييتأثرهم بالتغ

     

اتصالات  م مؤسسةيد مجموعة قيتحد -   19
 بها يوجب  التحل يالت الجزائر

     

ها ياتصالات الجزائر لموظفتسمح مؤسسة  -   20
 باتخاذ القرارات اثناء تعاملاتهم 

     

ة يق المسؤولية لمراقبة تطبيات رقابيانشاء ال -   21
 ة داخل المؤسسة يالاجتماع

     

على اتصالات الجزائر ب مؤسسة يتج -   22
 الاسئلة القائمة حول انشطتها 

     

على اتصالات الجزائر تعمل مؤسسة  -   23
ة يوميق اهدافها و ادارتها الين تحقيالموازنة ب

 ن و المجتمع يديللمستف

     

ض يبتعو  اتصالات الجزائرتقوم مؤسسة  -   24
 ن دون المساس باجر العمال يديالمستف
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ر يعلى توفاتصالات الجزائر تسعى مؤسسة  -   25
ر لمهارات العمال من ين مستمر و تطو يتكو 
  يث الجانب المهنيح

     

على اتصالات الجزائر تحرص مؤسسة  -   26
ة من ير ظروف ملائمة للعمل و خاليتوف

 قات يالمضا

     

بدفع اتصالات الجزائر تقوم مؤسسة  -   27
مستحقات العمال و اجورهم ومنح المكافآت 

 زهم يلتحف

     

اتصالات الجزائر ب مؤسسة يتستج -   28
 ن لها ين و التابعيدياجات و حقوق المستفيلاحت

     

م يعلى تقد اتصالات الجزائر تعمل مؤسسة -  29
 اعلى مستوى من الخدمات 
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 : 02الملحق 

 

 
  03: الملحق

 

 

ميخ التحكيتار  الرقم اسم و لقب الاستاذ 

فيد لطيول 15-05-2022  01 

يبودرجة رمز 15-05-2022  02 

ديرش يھول 16-05-2022  03 
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 :04الملحق 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati
ons 

Valide 50 100,0 

Exclu
sa 

0 ,0 

Total 50 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur 
toutes les variables de la 
procédure. 

 

Statistiques de 
fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,862 29 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observati
ons 

Valide 50 100,0 

Exclu
sa 

0 ,0 



 الملاحق      

~ 97 ~ 
 

Total 50 100,0 

 
a. Suppression par liste basée sur 
toutes les variables de la 
procédure. 

 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20 V21 V22 V23 V24 V25 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Echelle : TOUTES LES VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des 

observations 

 N % 

Observation

s 

Valide 50 100,0 

Exclusa 0 ,0 

Total 50 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes 

les variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,828 13 
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 :05الملحق 
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   06: الملحق
 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V1 V2 V3 

 

 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimu
m 

Maxim
um 

Moyen
ne 

Ecart 
type 

تحقق مؤسسة اتصالات  _
 يالجزائر ربح اقتصاد
ات يدون المساس بمستو

 الأجور

50 1 5 3,80 ,808 

مؤسسة   تعمل _
اتصالات الجزائر على 

ق اقصى الارباح يتحق
ةيبطرق شفاف  

50 1 5 3,88 ,799 

تساھم مؤسسة  _
 ياتصالات الجزائر ف

 يادة الدخل الوطنيز
يالاجمال  

50 1 5 3,82 ,748 

N valide (listwise) 50     

 
 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V4 V5 V6 V7 V8 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Statistiques descriptives 

 N Minimu
m 

Maxim
um 

Moyen
ne 

Ecart 
type 

تعمل مؤسسة اتصالات  _
ح يالجزائر على التصر

لدى مصالح الضمان 
م يوتقد يالاجتماع

الاعانات عند الوفات و 
 العجز

50 3 5 4,10 ,580 

تلتزم مؤسسة اتصالات  _
ن يع قوانيالجزائر بجم

 المنافسة
50 1 5 3,98 ,654 
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تلتزم مؤسسة اتصالات  _
م خدمات يالجزائر بتقد

ر ييتتوافق مع المعا
 المقررة

50 1 5 3,98 ,654 

تحترم مؤسسة  _
ن ياتصالات الجزائر القوان

ة من يالخاصة بالحما
ة يالاخطار المھن

والحوادث الناتجة عن 
 العمل

50 2 5 4,06 ,682 

تتبنى إدارة مؤسسة  _
اتصالات الجزائر مبدأ 
الاعتراف بعمل النقابات 

ةيالعمال  

50 2 5 3,84 ,738 

N valide (listwise) 50     

DESCRIPTIVES VARIABLES=V9 V10 V11 V12 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 
 
Statistiques descriptives 

 N Minimu
m 

Maxim
um 

Moyen
ne 

Ecart 
type 

تؤكد المؤسسة على  _
 يالذالسلوك و التعامل 

د السائدة يتطابق مع التقالي
المجتمع يف . 

50 1 5 3,80 ,728 

تمتلك مؤسسة اتصالات  _
 يل أخلاقيالجزائر دل

ع يواضح و معلن لجم
ھاين لديالموظف  

50 1 5 3,84 ,738 

تمتلك مؤسسة اتصالات  _
الجزائر نظام صارم 

 يلمحاربة الفساد الادار
 بكل أنواعه

50 1 5 3,70 ,814 

مؤسسة اتصالات تتبنى 
الجزائر رسالة  وأھداف 

ـم يتتوافق مع أھداف وق
 المجتمع

50 2 5 3,92 ,601 

N valide (listwise) 50     
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   07: الملحق

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=V13 V14 V15 V16 V17 V18 V19 V20  

V21 V22 V23 V24 V25 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimu
m 

Maxim
um 

Moyen
ne 

Ecart 
type 

تتحلى مؤسسة  _
اتصالات الجزائر 

 يانشطتھا الت ية فيبالشفاف
 تؤثر على المجتمع

50 2 5 3,88 ,594 

تحرص مؤسسة  _
اتصالات الجزائر على 

صال المعلومات الخاصة يا
ن المحتمل يديللمستف

رات ييتأثرھم بالتغ
 الحاصلة

50 2 5 3,84 ,584 

م يد مجموعة قيتحد
مؤسسة اتصالات الجزائر 

بھا يوجب  التحل يالت  
50 3 5 4,02 ,473 

تسمح مؤسسة اتصالات  _
ھا باتخاذ يالجزائر لموظف

 القرارات اثناء تعاملاتھم
50 1 5 3,32 1,115 

ة يات رقابيانشاء ال _
ة يق المسؤوليلمراقبة تطب

ة داخل المؤسسةيالاجتماع  
50 1 5 3,70 ,863 

ب مؤسسة اتصالات يتج _
الجزائر على الاسئلة 
 القائمة حول انشطتھا

50 1 5 3,78 ,864 

تعمل مؤسسة اتصالات  _
ن يالجزائر على الموازنة ب

ق اھدافھا و ادارتھا يتحق
ن و يدية للمستفيوميال

 المجتمع

50 1 5 3,88 ,594 

تقوم مؤسسة اتصالات  _
ض يالجزائر بتعو

المساس ن دون يديالمستف
 باجر العمال

50 3 5 3,84 ,618 
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تسعى مؤسسة اتصالات  _
ن ير تكويالجزائر على توف

ر لمھارات يمستمر و تطو
ث الجانب يالعمال من ح

يالمھن  

50 1 5 4,06 ,935 

تحرص مؤسسة اتصالات 
ر يالجزائر على توف

ظروف ملائمة للعمل و 
قاتية من المضايخال  

50 1 5 3,80 ,948 

اتصالات  تقوم مؤسسة _
الجزائر بدفع مستحقات 
العمال و اجورھم ومنح 

زھميالمكافآت لتحف  

50 1 5 3,82 ,850 

ب مؤسسة يتستج _
اتصالات الجزائر 

اجات و حقوق يلاحت
ن لھاين و التابعيديالمستف  

50 1 5 3,60 1,107 

تعمل مؤسسة اتصالات  _
م اعلى يالجزائر على تقد

 مستوى من الخدمات
50 1 5 3,84 ,934 

N valide (listwise) 50     
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