A ddl dudolydas ] 451 3l A0zl
promil ﬁ}'l"ﬁ a.p‘.‘;'i."j Lalnidyl e}h.” UL VY

Aeuddl pgle pud

2022........... : zagall By slasll gglefly sequilily Balagsil gglell :glagall
sl gt 458
Jlad g5la] :mamagll

1O piag 3,804

A0 doa gand) daddl) 45 pas ‘;AMJM 294
Jlaall Lo Laiay) cilinalill s gl) (3 gaiaal) Al Ay

CNAS -4dse s 5 — o1 jaY!
(m0d) samill agle @b sialall dlan ol ilala dy2iia
n \]m’t A)t‘_-;L n o

il sluc)
daikad Ll -

Byye iyt -

%) 44
L)

Aaalanl

Ao Bguallsy Lopimtl ue el 35,10

Ao Bguallsy Lapimtl ue el 35,10

2022/2021 derelaet! il







A ddl dudopdas ] 451 3l Ay g0zl
promil ﬁ}'l"ﬁ a.p‘.‘;'i."j Lalnidyl e}h.” UL VY

Aeuddl pgle pud

2022/........... : zagall By slasll gglelly sequilly Bgalagsil gglell :ylagall
sl gt 458
Jlad g5la] :mamagll

1O piag 3,804

A0 doa gand) daddl) 45 pas ‘;AMJM 294
Jlaall Lo Laiay) cilinalill s gl) (3 gaiaal) Al Ay

Al S g gAY

(s0d) savoill polt o siolall dnnles il lades dy2ina
n \]m’t A)t‘_-;L n o

il sluc)
daikad Ll -

Boye iyt -

%) 44
L)

Aaalanl

Ao Bguallsy Lopimtl ue el 35,10

Ao Bguallsy Lapimtl ue el 35,10

2022/2021 derelaet! il







Alll laa ool Yol @agail B2 lag dial llaa @bl all saall

Lpseing ol s lagy coyfpanilly dndlaall ] Lpang Ligys g Jolosll Loty ooa ol
endilly slall J& Ga galy clliy gasguy

e gl lalggal " slea Laggy " dlalall dilin Mol lopelly y2all Jypas s
@ Ll sl agle @il slagagsy gl g bl agasy o J& @ltg Bstiallana
Ayhnall ataa glagl

limgpg Emdluall mg 5] mag yagll lia glagl e Gudla oo J& s olli2]
iy ¥l Lo gleally

Jall laa glag
Jasell U asglial Lalgss ol dsaliall dsall olially sl ally psdsilad
Jlaell iy lasa ¥l anligalll ibigll Gomimll wilagal Jypall sinlly Ll agsip -

AL 5] aasy @il pleilly dontluall Lo " smlia samll g " ilya &l1Zg ladl
RENSUILE Y




o309

.w’))o\&’w(?\?é’(}b’”)%}”‘ﬁ)zx)@@w)
"0y Ny o\ ) you? $ S ‘5‘9) " 46

o1 5.

I dods i Shad o E38r o P oy, & §
"2t gy P w2090 B 88

,\?’5&%3@!30»3,%0,,{,@5)’0»3‘;\3%&c"\emv\s‘y(&
SAEY N5 4P SPIB ghr S 5B of b 4K D 5D
,wsy:»v:&r-”;ﬁm}c)"o?{uﬁ:f&c}f/wé
j\z,}f,"wﬂ‘ds}‘(w‘abﬂ‘j‘&)‘iay"
LGN I 57 08 3o O P18 iy e 1
.mfw"sf@ﬁ&ef)s(’“’qﬂw
g»(f & 4% @99/ 5"}‘95'»,5\@,\/5\; Q\J’dﬂ{ CAsm e 693 s 9o o
5 € g on o '




AP

|

i Uit o’ﬂ\f G By a4 o S 39 0P ‘?y P s 2y b S

| "Mg"&éﬁ&...wm&;)»&p@\ﬁw .

5! w959 oy D st (}\9“) 0\?9) C/g §” 8 é é{y $

I "M@u\) ﬁgﬁwﬁvﬂcgyf'\?wﬁg’@/\%\no@o’& |

/’” CAPA Sy 5 e 10 35 o ) !
| "Mc(ﬁcd})\ﬁ" ﬁv\?j@)"&ﬂw)j)‘ 5,?\', ‘6/‘6&‘(\‘»"&:’)""(/3(?(}/‘50»3
| g B P 00 ) o "

:i M;(\?)@)\éﬂd\’/c@&"&\ﬁbﬁfﬂO\ﬁzdﬂ{&)ﬁg’ag)éﬁﬁ’)}@y‘g
ATt

| o 4 r 8880 f By

‘t& .
€.



Apdall LAY cAalall clal€ayl) EDEN laabel il He0 ol I Zulpall oda s
Jleall dacLan¥) ciliselill Jidagl) (3gxinall 8 duagenll dardll Lipeac b (dunapd) lul<aY)
5% L (5305 Dnaganll liasgall (b Aiady)) Gl el (520 Ajaal cllhy = Al S5 — 2laY)
sl zeiall Auhall i) G lgilend Baga Cppeead b Alladl) Lgilelasialg Al LaglsiSill o3a
138 (60) e g5 Blae (31) lo (gsind um Ayl 84S GLu¥) alasialy ¢ Slasyls Sl
gl ) (e de gane ) Auhl) Caals SPSS zaliy cilajia Lo alacYlg

linelill dagl) Bgaieall 8 doageal) deadl) Dipenc o daad)l) sl dslas) AVS 93 S asag
— Al WSy — e laay)

cAa ganl) aAl) & peac cduagand) adl) (Aidd ) tdualidall @ilall)

Summary:

This study aimed to show the role of digitization in its three dimensions
(material capacities, human capacities, software capacities) in the modernization of
public service in CNAS - Mila Agency - to see how important it is to apply
digitization in Public institutions at the same time, their awareness how mutch this
modern technology and its effective uses can improving the quality of their
services, where the study followed the descriptive analytical and statistical
approach, and the use of the questionnaire as a tool where it contains (31) phrases,
distributed to 60 individuals, and accredited On the results of the SPSS program,
the study result many points which the most important is the following :

The existence of a statistically significant effect of digitization dimensions on the
modernization of CNAS - Mila Agency. -

Keywords: Digitization, public service, modernization of the public service.
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i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide K3 22 38,6 38,6 38,6
i 35 61,4 61,4 100,0
Total 157 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 (e 30 A 2 3.5 3.5 35
e 30-40 Law 20 35,1 35,1 38,6
o4l A 50 dw 25 43,9 43,9 82,5
351 60 4w 19 15.8 15.8 98,2
(e 60 L G5 1 1.8 1.8 100,0
Total 57 100,0 100,0
il siaal)




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 e gt |2 3,5 3,5 3,5
sl 18 31,6 31,6 35,1
JEEVES 25 43,9 43,9 78.9
ciludys Ll 11 19,3 19,3 98,2
BN 1 1.8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
abisllgiaal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sl 15 26,3 26,3 26,3
cabiga (gl 20 35,1 35,1 61,4
Dl shum 4 7.0 7.0 68,4
oty Aalias 12 21,1 21,1 89.5
S als 2 3.5 3.5 93,0
eliga 4 7.0 7.0 100,0
Total 57 100,0 100,0
G geladlaladicbiog
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide plaiad IS 44 77,2 77,2 77,2
Aaidd s |12 21,1 21,1 98,2
POSIEECHY (RN B 1,8 1,8 100,0
Total 57 100,0 100,0
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,953 31
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
918 18
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
920 13
Aaladl Cillas gl
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
x1 57 1,00 5,00 3,9649 ,82299
x2 57 1,00 5,00 3,8596 95316
x3 57 1,00 5,00 4,0526 ,83283
x4 57 1,00 5,00 4,2281 , 75634
x5 57 1,00 5,00 4,1404 ,83321
x6 57 1,00 5,00 3,1053 1,19050
Lolablul<ay) 57 1,50 5,00 3,5351 ,82840
N valide (liste) 57
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Statistiques descriptives

Minimum Maximum Moyenne Ecart type
X7 57 1,00 5,00 3,9123 98707
x8 57 1,00 5,00 3,2105 1,20619
x9 57 1,00 5,00 3,8421 1,04863
x10 57 2,00 5,00 3,7544 ,82982
x11 57 2,00 5,00 3,9649 ,86530
x12 57 1,00 5,00 3,4386 1,10223
Ayl 57 2,00 5,00 3,6754 ,82099
N valide (liste) 37
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
x13 57 1,00 5,00 3,7018 1,11747
x14 57 2,00 5,00 4,0877 ,60594
x15 57 1,00 5,00 4,0877 ,80801
x16 57 2,00 5,00 4,0526 ,63867
x17 57 2,00 5,00 4,1754 ,63027
x18 57 1,00 5,00 3,8421 ,94092
Ana MLl 57 2,00 5,00 3,7719 ,84023
N valide (liste) 37
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
Aldblalay) 57 1,50 5,00 3,5351 ,82840
apalbilal<ay) 57 2,00 5,00 3,6754 ,82099
Aana LKLY 57 2,00 5,00 3,7719 ,84023
BNl 57 1,50 5,00 3,9035 , 76438
N valide (liste) 37
Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type
yl 57 2,00 5,00 3,8772 715758
y2 57 1,00 5,00 3,9649 ,80100
y3 57 1,00 5,00 3,6667 1,05785
y4 57 2,00 5,00 3,7193 94026
y5 57 2,00 5,00 3,7544 91184
LlaaaYle yu 57 2,00 5,00 3,8158 ,72353
N valide (liste) 37
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
y6 57 1,00 5,00 3,9298 90356
y7 57 1,00 5,00 3,8772 , 70888
y8 57 2,00 5,00 3,8772 73364
y9 57 1,00 5,00 3,6842 90943
Aadllzaga 57 2,00 5,00 3,8070 ,80041
N valide (liste) | 57

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
y10 57 1,00 5,00 3,5965 96102
yl1 57 1,00 5,00 3,6491 1,00873
y12 57 1,00 5,00 3,6316 97526
y13 57 1,00 5,00 3,4211 1,03419
lilaallzeleg 57 1,00 5,00 3,5088 ,85821
N valide (liste) 37

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
LlaiYlae 57 2,00 5,00 3,8158 72353
adllzaga 57 2,00 5,00 3,8070 ,80041
Slileallzeles 57 1,00 5,00 3,5088 ,85821
Aa2a )i ync 57 2,00 5,00 3,6491 71941
N valide (liste) 37

Récapitulatif des modéles

tyslaaly ala¥) calida (o Lol Y|

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard

de l'estimation

1 7107

,504

476

,52094

a. Prédicteurs : (Constante), duaa Julala¥), Loldlilalay), 4 ,alblil<ay)

98

daniall lassy)



ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,600 3 4,867 17,933 ,000°
Résidus 14,383 53 271
Total 28,982 56
a. Variable dépendante : daxalldiyac
b. Prédicteurs : (Constante), L blLul<eY), Lalalblal<ay), 4)alblul<ay)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 997 369 2,704 ,009
Toalalbilul<ay) 172 ,109 ,198 1,569 123
4alblulay) ,259 114 296 2,280 ,027
Fanalolal<ay) ,289 ,109 ,338 2,647 011

a. Variable dépendante : daxalldiyac

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,560° 314 ;302 ,60123
a. Prédicteurs : (Constante), Zualaltlal<ay)
ANOVA?®
Somme des

Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 9,101 1 9,101 25,178 ,000°

Résidus 19,881 55 361

Total 28,982 56

a. Variable dépendante : dcaallds yuac
b. Prédicteurs : (Constante), 4aldlilsl<ay)
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Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
! (Constante) 11,929 352 5,480 ,000
allblsl<ay) ,487 ,097 ;560 5,018 ,000

a. Variable dépendante : dcaallds yuac

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,613° ,375 ,364 ;57381

a. Prédicteurs : (Constante), 4,altilil<ay)

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 10,873 1 10,873 33,024 ,000°
Résidus 18,109 55 ,329
Total 28,982 56

a. Variable dépendante : daxalldiyac
b. Prédicteurs : (Constante), 4,allLul<ay)

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
! (Constante) 1,676 352 4,768 000
Ayl 537 ,093 ,613 5,747 ,000

a. Variable dépendante : daxalldiyac

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,626° ;392 ;381 ;56611

a. Prédicteurs : (Constante), i lilul<ay)
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ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,356 1 11,356 35,434 ,000°
Résidus 17,627 55 ,320
Total 28,982 56

a. Variable dépendante : daxalldiyac
b. Prédicteurs : (Constante), L Jlal<aey)

Coefficients®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
! (Constante) 1,628 348 4,680 000
Taaa MlELal<aY) ,536 ,090 ,626 5,953 ,000

a. Variable dépendante : daxalldiyac
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	بناءا على الجدول رقم:( 03.3) يمكن القول أن درجة موافقة أفراد العينة المدروسة على فقرات الاستبيان تكون مرتفعة إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من أو يساوي 3.4  وتكون درجة موافقة متوسطة إذا كان المتوسط الحسابي ما بين 2.6 و 2.39 في حين تكون درجة الموا...

