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نحمد الله غز وجل الذي ألهمنا الصبر والثبات وأمدنا بالقوة والعزم عمى 

،فنحمدك المهم مواصمة مشوارنا الدراسي وتوفيقه لنا في إنجاز هذا العمل 
ونشكرك عمى نعمتك وفضمك ونسألك البر والتقوى ،ومن العمل ما 

ترضى ،وسلام عمى حبيبه وخميمه الأمين عميه أزكى الصلاة والسلام 
،نتوجه بالشكر والتقدير إلى كل من ساعدنا من قريب وبعيد في انجاز 

 هذا البحث المتواضع ونخص بالذكر:

تفضميها بالإشراف عمى هذا البحث لطباخي سناء الأستاذة الفاضمة 
نسأل الله ان يجزيها عنا كل الخير عمى المجهودات التي بذلتها من 

أجمنا والنصائح والتوجيهات العظيمة ،جعل الله ذلك في ميزان حسانتها 
دون أن ننسى أساتذتنا الأعزاء الذي سننال شرف مناقشتهم يوم الدين 

مجمل نصائحهم وتوجيهاتهم التي لبحثنا هذا فمهم الشكر والتقدير عمى 
. ستنير درنا العممي  

 



 

 ءادىإ
ميا عالحمد لله وفقني ولم يكن ولم أكن لأصل إليو لولا فضل الله 

ىذا  من دواعي الشكر والاعتزاز أن أىدي ثمرة جيد اما بعد
 :العمل المتواضع إلى 

زيزة "أمي الع من كان دعاؤىا سر نجاحيفي الحياة  ملاكي
 عمرىا.الله وأطل في "حفظيا 

 منمن صنع طموحي إلى   إلى فخر، بكل اسمو أحمل من الى
والبسو ثوب الصحة  بقاءه، الله أطال بالله، العطاء والثقة  عممني

 ." أبي الغالي" والعافية

إلى من دمائيم تجري في عروقي الى من ىم سندي وعزوتي 
اخوتي الاعزاء "بشرى ،عايدة ،نيمة ، معاد ، منار الى كتكوت 

 أختي "أديب "حفظو اللهعائمتنا ابن 

 إلى من تذوقت معاىم أجمل المحظات ..                     

 عائشة، رفقاء دربي صديقات العمر "سماح،               

 أىمي إلى كل أقاربي و  "صميحة         

 نافعا إلى كل من عممني حرفا وقدم لي عمما            

 فاضل الا معممي أساتذة و

 فاطمة



 

 

 الحمد لله حبا            الحمد لله شكرا           الحمد لله رجاء وطاعة

االحمد لله دائما وابد  

العالمٌنعلم الامة , لنبً الرحمة وشفٌع , والى من بلغ الرسالة وأدى الامانة  

 محمد ,صلى الله علية وسلم

عنى الحنان الى من الجنة تحت اقدامهاالى ملاكً فً الحٌاة الى معنى الحب وم  

حفظك الله ورعاك  الحبيبة اميالى من كان دعائها سر نجاحً وتوفٌقً    

من اجل براحة والهناء الذي لم ٌبخل علً بشًءى لأنعم قالً من سعى وش  

حفظك الله ورعاك ابي الغاليتحقٌق النجاح الى من احمل اسمه بكل افتخار   

احبتً اخوتي واخواتي دمائهم تجري فً عروقً الى رفقائً فً الحٌاة الً من 

 فً الحٌاة ادام الله محبتنا ووحدتنا

كل واحد باسمه كل من تذوقت معهم اجمل اللحظات والاحبة الاصدقاءالى كل   

الى من صاغوا لنا علمهم ومن فكرهم منارة الى من علمونا حروفا من ذهب 

اسادتنا الكراموالنجاح الى  متنٌر لنا سٌرة العل  

 

 صليحة

ءدهإ  
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 ث:ــص البحـــممخ
 ،المؤسسةفي دعم الابتكار ب الاستراتيجي دور الذكاء عمى التعرف الى الدراسة ىذه تيدف       

 ،الشراكة النظم، الدافعية وتفكير الاستشراف في والمتمثمة الاستراتيجي الذكاء أبعاد عمى بالاعتماد
الابتكار -الابتكار في أداء العمميات - تاجينالإالابتكار  الأربعةواعو أنوالابتكار ب مستقل كمتغير
 . تابع كمتغير،الابتكار التسويقي   -الإداري
 بانالج في الاستدلالي التحميمي والمنيج النظري، بانالج في الاستكشافي  المنيج عمى الدراسة وتعتمد

 03 بمغت عينة دراسة ال شممت حيث ،البيانات لجمع كأداة الاستبيان أداة استخدام خلال من منو، التطبيقي
 أىم تأنوكSpss23الاجتماعية لمعموم الإحصائية الحزمة برنامج عمى بالاعتماد النتائج تحميل وتم ،موظفا
 :يمي كما الدراسة نتائج

 ؛المؤسسة في تاجينالإالابتكار  دعم دور في لمذكاء الاستراتيجي -
 ؛المؤسسة فيالابتكار في أداء العمميات  دعمدور في  لمذكاء الاستراتيجي  -
 ؛المؤسسة في الابتكار الإداري دعمدور في  لمذكاء الاستراتيجي  -
 .المؤسسة  في الابتكار التسويقي دعمدور في  لمذكاء الاستراتيجي  -

 المؤسسات القادة الذكاء الاستراتيجي لدى تفعيل بضرورة الطمبة صىأو  عمييا المتحصل النتائج خلال ومن
 .لمقدرات الابتكارية بالمؤسسةدعيم  اجل من

 
  

 :المفتاحية الكممات
 واع الابتكار.أن ،الابتكار الاستراتيجي، الذكاء أبعاد استراتيجي، ذكاء
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Abstract: 
This study aims to identify the role of strategic intelligence in supporting 
innovation in the enterprise, based on the dimensions of strategic intelligence 
represented in foresight and systems thinking, motivation, partnership as an 
independent variable and innovation of its four types: production innovation –
innovation in operations performance –managerial innovation –marketing 
innovation as a dependent variable.  
The study relies on the exploratory approach in the theoretical aspect, and the 
analytical inferential approach in the practical aspect of it, through use of the 
questionnaire tool for data collection, where the study included a sample of 30 
employees, and the results were analyzed by relying on the statistical package for 
social sciences program spss23. The most important results of the study were as 
follows: 
_ Strategic intelligence has a role in supporting productive innovation in the 
enterprise. 
_ Strategic intelligence has a role in supporting innovation in performance of 
operations in the enterprise. 
_ Strategic intelligence has a role in supporting managerial innovation in the 
enterprise. 
_ Strategic intelligence has a role in supporting marketing innovation in the 
enterprise. 
Though the results obtained, the students recommended the necessity of 
activating the strategic intelligence of leaders’ intuition in order to support them 
for the innovation capabilities of the institution. 
 
 
Key words: 
Strategic intelligence, dimensions of Strategic intelligence, innovation, types of 
innovation. 
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 د ــــيتمه
 السريع والتطور المستمرة الديناميكية، و الاستقرار بعدم المؤسسة فييا تعمل التي البيئة تتسم

 التي ىي الناجحة الاقتصادية المؤسسات ن  إف التحديات مكت وفي ظل. المجالات مختمف في
 .الابتكار و، وىالأخرين المنافسين عن مختمف بشيء القيام تستطيع
 ظيور وكذلك، منيا القديمة واختفاء الجديدة والخدمات المنتجات إدخال في ةرعسالف 
بدعم  المؤسسات اىتمام زيادة إلى الراىن الوضع في أدى، أخرى أسواق واضمحلال جديدة أسواق

 .زتحقيق الريادة والتميالسوقية و  الحصة لزيادة ىام تنافسي عامل بوصفو الابتكار
 قادة لمبتغاىا لا يتحقق إلا من خلال وجودومع كل ىذا فنجاح تمك المؤسسات ووصموىا 

 تنمية أسس عمى تعتمد التي التقميدية غير والميارات الفكرية القدرات ذوي من أذكياء ومفكرين
 مواجية وسبل بالمستقبل العلاقة ذات والرؤى التصورات وتكوين ومبادئيا والخبرة المعرفة
 .ىذا ما يسمى بالذكاء الاستراتيجيو   الحاضر

 البعيد المدى عمى ياأىداف تحقيق نحو المؤسسة  لتوجيو الةعف فالذكاء الاستراتيجي ىو أداة
 المؤسسة وفيميا قدرات تنمية في تساىم مكونات من يحتويو لما ،ليا بالنسبة حتمية وضرورة
 ليا، وفيميا بيئتيا معرفة قدرتيا عمى بمدى فأدائيا التنافسي مرتبط ؛والخارجية الداخمية لبيئتيا
 وضوح من طلاقانا الأبعاد بكافة مرتبط حاجيا، فنفقط لمتكنولوجيا امتلاكيا خلال من وليس

 في التفكير نمط وتغييرالإبداع  وتشجيع التنافسية والاستراتيجيات الميام كافة تحديد إلى رسالتيا
   .وتفوقيا راريتياواستم تيانامك وتعزيز القدرات اكتساب من يمكنيا بما والقيادة ةؤسسالم

 لكاالمش ومواجية ،المؤسسة بمستقبل شمولية بطريقة تفكيرا الاستراتيجي الذكاء يعد
 .بيا تحيط لتطورات التياو  المتاحة، الفرص استشعار من القادة وتمكين البيئة، مع والتكيف

الرؤية  تفكير النظمي،ال ،الاستشراف? وىي أبعادعمى خمسة  الاستراتيجي ويعتمد الذكاء
في إدارة أعماليم  عمى ىذه الأبعاديعتمد قادة المؤسسات حيث  .الدافعيةو  المستقبمية، الشراكة

 .بكفاءة ومرونة عالية وتوجيييم لممرؤوسين بيدف تييئة بيئة تدعم الابتكار
التي  تعتمدىا  والأساليبوكل ىذا جعل الذكاء الاستراتيجي من أىم الاستراتيجيات 

 تاجية،نالإ وانبفي الج مراتب التفوق والنجاح أعمىلتحقيق وذلك  ،الابتكاردعم المؤسسة في 
 دارسة البحث ىذا إطار في يتم لذلك، .مقارنة بمنافسييا ةداريالإو  ةدائيالأ ة،تسويقيال ةستراتيجيالا

 من خلال طرح الإشكالية التالية? .راتيجي في دعم الابتكار بالمؤسسةدور الذكاء الاست
 "الاستراتيجي دور في دعم الابتكار بالمؤسسة ؟هل لمذكاء "

 :، ىيفرعية ة تساؤلاتأربع لىإ تجزئتيا تمالمطروحة  الإشكالية عمى وللإجابة
 ؟تاجينىل لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار الإ 
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 ؟ي دعم الابتكار في أداء العممياتىل لمذكاء الاستراتيجي دور ف 
 ؟دعم الابتكار الإداري ىل لمذكاء الاستراتيجي دور في 
 ىل لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار التسويقي؟ 

 الفرضيات: 
 اقتراح الفرضيات التالية? يمكن للإجابة عمى الإشكالية المطروحة،

 تاجي.نلمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار الإ: لىو ال  الفرضية 
 دعم الابتكار في أداء العمميات.مذكاء الاستراتيجي دور في ل: ةالثاني الفرضية 
 لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار الإداري. :الثالثة الفرضية 
 لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار التسويقي. : الرابعة الفرضية 

 اختيار الدراسة : أسباب
 :يمي فيما الموضوع ىذا اختيار الى دفعتنا التي الأسباب أىم تتمثل

 الذاتية السباب ? 

 الحديثة؛ المواضيع في البحث في الشخصي الدافع 
 والتغييرات التي تشيدىا  المستجدة التحولات مع خاصة الموضوع بأىمية شعورنا

 المؤسسات اليوم؛
 الدراسة؛ بموضوع وصمتو فيو ندرسو الذي التخصص طبيعة 

 السباب الموضوعية :
 العربية؛ الدراسات خاصة ،لو المعالجة الدراسات وقمة الموضوع حداثة 
 الاستراتيجي؛ الذكاء دراسة في اكثر التعمق في الرغبة 
 لمذكاءات التقميدية  بديلا حديثة من الذكاء لكونيا أساليب عمى الحديثة الدراسات تركيز

 .المعاصرة فالاقتصاديات أىميتيا وازدياد
 الدراسة : أهداف
في دعم الابتكار  الاستراتيجي الذكاء دور تحميل ىو الدراسة ليذه الرئيسي اليدف نإ

 :التالية الفرعية الأىداف  عنو وينبثق ،بالمؤسسة
 والابتكار؛ الاستراتيجي الذكاء عن نظري إطار تقديم 
 واع أندعم الابتكار بمختمف  الذكاء الاستراتيجي في يمعبيا التي الأىمية إبراز

 بالمؤسسات 
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 المؤسسة. داخل استراتيجيذكاء  لبناء الرئيسة الخطوات أىم تحديد 
 أهمية الدراسة:

 النشاط ديمومة انضم في الابتكار ودور مساىمة من طلاقاان تأتي الدراسة أىمية أن
 مداخل وتنوع فيو المؤثرة العوامل وتعقد الأخير ىذا تحقيق صعوبة ومع لممؤسسات الاقتصادي

 يحتاج فيو مؤسسة، لكل يسيرة بصورة متاحة ليست وطمبو ليو الوصول إ سبل أنف تحقيقو
 ىذه في الرئيسي والفاعل المحفز البشري لمرأسمال إضافة والأموال، والتكنولوجيات اتانللإمك
 الجديد تقدم لا التي المؤسسة أنف الدائم والتغيير بالسرعة ، يتسم الذي العالم ىذا وفي .العممية

 التي العوامل أحد لإبراز الدراسة ىذه جاء وقد ، يا تخرج لا محالةأنالشديدة ف المنافسة ظل في
 وىو الذكاء الاستراتيجي.  بالمؤسسة الابتكار دعم في دور ليا

 : في النقاط التالية  الدراسة أىمية ىذه  تتجمى
 من الامر واقع في وىما لمدراسة الرئيس العنصر نيشكلا المذين المتغيرين أىمية 

 الأعمال منظمات نجاح في الكبير الاثر ليا التي والمعاصرة الميمة المفاىيم
 . وديمومتيا

 والاستفادة ، الاستراتيجي لمذكاء القيادات امتلاك اىمية حول المؤسسات ظارأن توجيو 
 الذكاء خلال تدعيم الابتكار من في أىمية من ليا مما وتطبيقيا الدراسة نتائج من

 .لمقيادات الاستراتيجي
 في دعمو للابتكار بمختمف  وابعاده الاستراتيجي الذكاء للإدراك دور الفعمي الواقع تحميل

 واعو بالمؤسسات الاقتصادية .أن
 الدراسات السابقة: 

  لا :الدراسات العربيةأو 
التعميمية. دور الذكاء الاستراتيجي في تعزيز سمعة المنظمات (:  2018 مطر،( دراسة -

تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميم العالي بقطاع غزة مدكرة ماجستير قسم ادارة اعمال  ةدراس
 8102فمسطين كمية التجارة جامعة اسلامية 

وزارة  في التعميمية المنظمات تعزيز سمعة  الاستراتيجي في الذكاء تعرف إلى دور راسة الد ىدف
 واستخدمت الوصفي التحميمي الباحث المنيج استخدم  وقد غزة، بقطاع العالي والتعميم التربية
 ومديرة مديرا (><8عددىا) والتي بسيطة عشوائية عينة اختيار وتم البيانات لجمع أداة ةانالاستب
 دلالة ذات موجبة طردية علاقة توجد : أىميا النتائج من مجموعة إلى راسة الد لخصت وقد

 التعميمية في المنظمة وسمعة الاستراتيجي الذكاء بين  α ≤0.05 )دلالة) مستوى عند احصائية
 يؤثر المتغير المستقل (،بينما 0.764 ارتباط بيرسون) معامل جاء حيث ، والتعميم وزارة التربية



 ـــــةـمقدم
 

 ‌ج 

 المتبقية والنسبة (% 74.6 بسنة) التعميمية المنظمة سمعة التابع المتغير الاستراتيجي في الذكاء
 .أخرى عوامل في لمتغير تعود

 اتخاذ فاعمية عمى الاستراتيجي الذكاء عناصر أثر اختبار: بعنوان ناعثم محمد عمي مزمل-
، السعودية العربية المممكة – الدمام –والنشر لمصحافة الشرق مؤسسة حالة دراسة: القرارات

 .8102البمد،  ،بيشة جامعة ،والقانونية الاقتصادية العموم مجمة
 في القرارات اتخاذ فاعمية عمى الاستراتيجي الذكاء عناصر أثر لاختبار الدراسة تيدف

 مدى عمى والوقوف , السعودية العربية المممكة – الذمام – والنشر لمصحافة الشرق مؤسسة
 (حيث من وعناصره الاستراتيجي الذكاء للاستراتيجية المؤسسة ىذه تولييا التي الأىمية

 وأثر) النظامي التفكير ,الاستراتيجية التحالفات , العاممين تحفيز ,الاستراتيجية الرؤية ,الاستشراف
 استبانة تصميم وتم التحميمي الوصفي المنيج استخدام وقد , القرارات اتخاذ فاعمية عمى ذلك
 استبانة5: وزعت وقد , والتنفيذية العميا الإدارة في والمتمثل مجتمعيا من الدراسة بيانات لجمع
 في الإحصائية الأساليب من عدد استخدام تم وقد , لمتحميل صالحة استبانة 5: استرجاع وتم

 معامل ,العاممي التحميل ، كرونوباخ ألفا معامل، المعياري الانحراف الحسابي الوسط مثل الدراسة
 دلالة ذو ارتباط علاقة ىنالك أن الى الدراسة توصمت وقد .الانحدار وتحميل بيرسون ارتباط

 المتغير(القرار اتخاذ وفاعمية) المستقمة المتغيرات( الاستراتيجي الذكاء عناصر بين إحصائية
 من لو لما الاستراتيجي بالذكاء الاىتمام? أىميا التوصيات من عدد الدراسة قدمت كما )التابع
 المؤسسة ثقافة من جزءاً  الاستراتيجي الذكاء وجعل، القرارات اتخاذ فاعمية عمى معنوي تأثير

 داخل القرارات عمى تأثير من ليا لما الاستراتيجي الذكاء عناصر وتطوير تنمية إلى بالإضافة
 .المؤسسة وخارج

 لممؤسسة التنافسية الميزة دعم في الابتكار دور ( (2012الوهاب عبد بوبعة، .دراسة3
 مذكرة ، -موبيميس مؤسسة- النقال لمهاتف الجزائر اتصالات حالة دراسة الاقتصادية
 .قسنطينة جامعة بشرية، موارد تسيير تخصص ، منشورة غير التسيير عموم في ماجستير

براز تنمية في الابتكار يمعبو الذي الدور توضيح الدراسة ىذه حاولت وقد  حيث التنافسية الميزة وا 
 موجية استبانة 130 عددىا بمغ والتي المعمومات لجمع كأداة الاستبانة عمى الباحث اعتمد

 دعما الأكثر ىو الإداري الابتكار أن اعتبار إلى الدراسة خمصت وقد موبميس مؤسسة لإطارات
 مع التأقمم في – الدراسة محل- المؤسسة مساعدة في % 85 بنسبة لوحده يساىم أنو حيث لمميزة

 .البيئية المستجدات
 : الدراسات الجنبية ثانيا 
 بعنوان:  René Pellissier and Jean Pierre Krugerدراسة  -
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entitled: "Strategic Intelligence as a Strategic Management tool in 
the long- term Insurance Industry in South Africa", Department of 
decision Sciences, University of South, Africa, 8101. 

 الاستراتيجية للإدارة كأداة الاستراتيجي لمذكاء الحالي والاستخدام الفيم إلى الدراسة ىدفت
 في المديرين آراء عمى لمتعرف وذلك ,إفريقيا جنوب في الطويل المدى عمى الصناعي التأمين في
 الذكاء استخدام خلال من الإدارة تواجو التي والتيديدات الفرص وتحديد ،الشركات ىذه

 الذكاء قيمة إظيار إلى لإضافة الاستراتيجي التسيير عممية في كمدخلات الاستراتيجي
 شركات في الاستراتيجي لمذكاء الحالي الاستخدام وأن ,القرار صنع عممية في الاستراتيجي

 وتوسيع ,العالمية المنافسين ىجمات أمام الصمود عمى القدرة تعزيز إلى ييدف الصناعي التأمين
 لمتأمين شركة 7= من مكونة عينة عمى الدراسة أجريت ولقد. جديدة أسواق إيجاد في أعماليم

 الاستبانة استخدام وتم ,التحميمي الوصفي المنيج الباحثان واتبع ,الطويل المدى عمى الصناعي
 لمعموم الإحصائية الحزم برمج عمى لاعتماد النتائج تحميل أىداف البحث وتم لتحقيق الالكترونية

 في اختلاف ىناك الدراسة إلييا توصمت التي النتائج أىم من و SPSSv;6الاجتماعي 
 لم الدراسة محل المؤسسات أن و الدراسة قيد الشركات في الاستراتيجي الذكاء مكوت استخدام
 يكن لم الدراسة شممتيا التي المؤسسات بعض ن أ الاستراتيجي و الذكاء لنظام نموذجا بعد تتبنى
 الذكاء أنشطة استخدام وكذلك الاستراتيجي الذكاء يقدميا أن يمكن التي لفوائد عمم لدييا

 . القرارات صنع عممية تعزز الاستراتيجي
 بعنوان:   laura Camilla Seitovirta entitledدراسة  -

the Role of Sterategic : Intelligence Service in Corporate Decision 
Making ,Dperatment of Management and International Business 
Organization and Management  Johtaminen , Masters Thesis , Aalto 
University Scholl of Economics , Finland , ,2011    

 صنع في المشاركة في الاستراتيجي الذكاء الخدمات دور عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت
 لرسم وصولا , الدراسة قيد المؤسسات في القرارات اتخاذ كيفية إظيار خلال من وذلك القرار
 الدراسة أجريت ولقد .القرار صنع عممية في التنافسي الذكاء النشاطات دور عن موضحة صورة
 المنيج الباحثة بعتتوا ,مديرا 69 عددىم والبالغ الدراسة محل الشركات مديري من عينة عمى

 توصمت التي نتائج أىم من و .والملاحظة الشخصية المقابلات استخدام وتم ,التحميمي الوصف
 الدراسة? إلييا
 ىذه ومقارنة ،الأعمال بيئة حول صورة رسم عمى المديرين يساعد الاستراتيجي الذكاء أن-

 القطاع؛ بنفس العاممة الشركات بأعمال الصورة



 ـــــةـمقدم
 

 ‌خ 

 المعمومات وىذه ,وخارجية داخمية معمومات إلى يحتاجون الشركات في القرار متخذي أن -
 ؛ العالية الجودة ذات القرارات اتخاذ في تساعدىم

يمكن تحديد جوانب الاختلاف بين الدراسة : السابقة اتالدراس ما يميز الدراسة الحالية عن
الحالية والدراسات السابقة المذكورة من حيث موضوع الدراسة، حيث أن  في الدراسة الحالية تم 
بناء نموذج، تم من خلالو دراسة العلاقة بين التفكير الاستراتيجي والابتكار، من خلال أبعاد 

 الرؤية المستقبمية، الشراكة تفكير النظمي،ال الاستشراف،الذكاء الاستراتيجي والمتمثمة في? 
، في أداء العممياتالابتكار الانتاجي،  الابتكاروالمتمثمة في?  الابتكار نواعأ. وبين الدافعيةو 

الابتكار الإداري والابتكار التسويقي. ففي الدراسات السابقة لم يتم دراسة العلاقة بين ىذه 
 المتغيرين من خلال ىذه الأبعاد. 

 
 صعوبات الدراسة:

 ؛_صعوبة اقتناء الكتب والمذكرات من المكتبة لعدم توفرىا
 _صعوبة إيجاد مؤسسة لدراسة التطبيقية؛

 _صعوبات متمثمة في ضيق الوقت.
 المستخدم منهجال

 اختبار بيدف الاختباري والمنيج الاستكشافي المنيج باستخدام قمنا راسةالد جوانب بجميع للإلمام
 تقنية باستخدام الواقع عمى النظري الإطار بإسقاط وقمنا .راستناد في المستخمصة الفرضيات

 .الاستبيان بأداة الدراسة بيانات وجمع، عمى مؤسسة اقتصادية الحالة راسة
 دراسةال هيكل
 .فصمين الى البحث ىذا بتقسيم قمنا

 والابتكار بالمؤسسة حيثالدراسة النظرية لمذكاء الاستراتيجي  بعنوان الأول الفصل
الأول الاطار النظري للابتكار بالمؤسسة المبحث الثاني  المبحث مباحث، ثلاثة الى قسمناه
 علاقة عن كأن الذي الثالث الاخير المبحث في الاطار النظري لمذكاء الاستراتيجي :بعنوان

الذكاء الاستراتيجي  ابعاد علاقة ابراز حاولنا حيث ،المؤسسة في الذكاء الاستراتيجي بالابتكار
 .الدراسة فرضيات استخراج ثم  الابتكار بأنواع 

لدور الذكاء الاستراتيجي في دعم  تطبيقية راسةبد القيام تم فقد الثاني الفصل في اما
 مطالب 3 الى تقسيمو خلال من راسةالد الإطار الأول المبحث تناول ،بالمؤسسة الابتكار
بحث الثاني تضمن والم البيانات جمع أدوات ثاني وكمطمب راسة الد منيج تضمن الأول المطمب
مطالب تضمن الأول لمحة عن مؤسسة محل 8محل الدراسة قسمناه الى بالمؤسسة التعريف
الموجودة في  تالتموينياميام وأىداف المؤسسة أما ثالث فكأن عن مخزونات و  وثانيالدراسة 
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واختبار  عينةأفراد ال إجابات تحميل تم عن فقد لثالثا المبحث في أما، المؤسسة وىيكميا التنظيمي
 ،الدراسة محاورن تحميل أفراد المجتمع عن ع المطمب الأول كأن فقدالفرضيات الدراسة 

 .النتائج لتفسيرلث فكأن عن الثا المطمب ام الفرضيات لاختبارالثاني  المطمب خصصنا
 



 

 الأولالفصل 
النظري  لإطارا

 لمذكاء الاستراتيجي
دعم في وقدرته 
 بالمؤسسة  الابتكار
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 د:ــــتميي
تغييرات كتطكرات في جميع الأصعدة كالمياديف فما منيا الاقتصادية  الأخيرة الآكنة في العالـ شيد

 مف تسعى لتطكير خاصة بصفة المؤسسات ك عامة بصفة الدكؿ جميع جعمت كالسياسية كالتكنكلكجية ،
 عمى لزاما أصبح كلذلؾ،العالمية فالسكؽ مكانتيا عمى المحافظة ك التطكرات ىذه لمكاكبةأساليبيا كتقنياتيا 

 اقتناص أجؿ مف الأعماؿ بيئة في التغيرات ىذه لمكاجية الجيد الاستعداد المؤسسات ىذه في المسئكليف
 كأف الغايات ىذه لتحقيؽ ك.بيـ المحيطة فالبيئة يحدث بما عمـ عمى يككف حتى التيديدات، تجنب ك الفرص

 الى الكصكؿ ك أىدافيـ بمكغ مف تمكنيـ استراتيجيات لمقادة يمنح الذم الاستراتيجي بالذكاء الاىتماـ مف لابد
 الدراسة ىذه مف النظرم لمجانب مف الفصؿ ىذا سيتناكلو ما ىذا ك .فالمؤسسة دعـ الابتكار  كىي ألا غايتيـ
 : مباحث ثلاث الى قسمناه حيث

 الإطار النظري للابتكار في المؤسسة.  الأول المبحث
 الإطار النظري لمذكاء الاستراتيجي . :الثاني المبحث
 .لدعم الابتكار في المؤسسة كآليةالذكاء الاستراتيجي  :الثالث المبحث
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 النظري للابتكار بالمؤسسة : الإطار الأولالمبحث 
الثابت الكحيد فييا ىك التغيير، كالمنافسة ىي القاعدة لمنمك كالتطكر فالأسكاؽ تتحكؿ، في بيئة أصبح 

كالتكنكلكجيا تتطكر كالمنتجات تتقادـ كالعمميات تتغير، كعميو بات عمى المؤسسات أف تقكـ باستمرار بالبحث 
كالكصكؿ إلى أقصى إشباع منتجاتيا كخدماتيا، بما يحقؽ فكائد كبيرة كجديدة لدل الزبائف  عف تطكير

لحاجاتيـ كرغباتيـ، كالتمكف مف استقطاب زبائف جدد، بالتالي زيادة الحصة السكقية كمنو زيادة حجـ 
الابتكار كأحد مفاتيح النجاح لممؤسسات في بيئة الأعماؿ  المؤسسة تحقيؽ ىدؼ النمك، ثـ البقاء. ىنا يأتي

ا التنافس في الكقت الراىف؛ فالابتكار سمة المؤسسات خاصة كأنو أصبح أحد أىـ الأسس التي يقكـ عميي
أف المؤسسة الناجحة اليكـ ىي التي تطكر منتجاتيا  .الساعية لمبقاء كالتي تستيدؼ الريادة بصفة خاصة

عمى الاستجابة لحاجات الزبائف،  كخدماتيا بكتيرة أسرع مف المؤسسات المنافسة، أك تككف أكثر قدرة منيا
 البقاء كالنمك في السكؽ.  ت يمثؿ الابتكار أحد مقاييس الأداء التنافسي لممؤسسة مف أجؿكفي كؿ ىذه الحالا

 :كللإحاطة أكثر بمكضكع الابتكار، تـ تقسيـ ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب، ىي
 : ماىية الابتكار  الأكؿالمطمب 

 أساسيات الابتكار في المؤسسة  المطمب الثاني:
  تكارالمطمب الثالث: مقكمات الاب

 : ماىية الابتكار الأولالمطمب 
بقائيا كاستمرارىا قكية كمؤثرة، يجب أف لا تقؼ عند حد  ضمافالمؤسسات الناجحة اليكـ مف أجؿ 

نماالكفاءة الاقتصادية فقط،  يصبح  الابتكار كالتجديد ىما السمات المميزة لمنتجاتيا، خدماتيا كأدائيا،  كا 
حيث تمثؿ الميزة الرئيسية لمبيئة الاقتصادية الحالية، كىك  الدكر الذم تضطمع بو الأصكؿ غير المممكسة 

ممكسة باعتبارىا عاملا أساسيا لتحقيؽ قيمة مضافة لممؤسسات، خاصة كأف الاستثمار في الأصكؿ غير الم
عميو يمكف القكؿ أف الابتكار  يُعتبر عاملا مف أىـ عكامؿ بقاء المؤسسات كمحرؾ لمنمك كالثركة كالرفاىية. ك

يسمح لممؤسسات بالتكيؼ مع التغيرات بسرعة كيساعدىا عمى اكتشاؼ المنتجات كالأسكاؽ الجديدة، كما 
مب التعرؼ عمى ماىية الابتكار مف خلاؿ يساعدىا عمى زيادة أرباحيا كحصتيا السكقية. سيتـ في ىذا المط

التطرؽ لتعريؼ الابتكار، كالتعرؼ عمى بعض المصطمحات القريبة كذات الصمة بو، ثـ تحديد أىمية 
 الابتكار في حياة المؤسسات الاقتصادية. 

 : تعريف الابتكار الفرع الأول
كؿ منيـ، كسيتـ في ىذا تعددت التعاريؼ المقدمة مف طرؼ الباحثيف للابتكار كفقا لكجية نظر 

 للإلماـ بمعنى الابتكار كمقاصده. محاكلةالتطرؽ لمجمكعة متنكعة مف التعارؼ في  محاكلةالعنصر 
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 تنمية كممة كىنا المؤسسة، في الجديدة الأفكار كتطبيؽ تنمية الابتكار ىك أف حسف راكيةحيث ترل 
 . 1تطبيقيا ثـ لممؤسسة جمبيا إلى الفكرة إدراؾ إلى الجديدة الفكرة مف شيء كؿ شاممة تغطي

. ىنا ركز 2شاء الحمكؿ الفريدة لمزبائفعمى أنو أن(Synde and Daurte)  كيعرفو سيندر كدكرت
كاحدة لمعنى الابتكار كىي ايجاد الحمكؿ كالبحث عف الجديد لمزبائف فقط، في حيف  زاكيةىذا التعريؼ عمى 
شاملا أكثر، حيث اعتبر الابتكار ىك كؿ جديد في  ( كأفVincent Bolyبكلي ) فنسنتنجد أف تعريؼ 

  3 جميع المجاؿ، كعرؼ الابتكار مف عدة زكايا، كما يمي:
  المعمكؿ؛ القكاعد كسر عمى القدرة ىك المعرفي: الابتكار المنظكر مف_ 
 جديدة؛ خدمة أك عممية أك لمنتج الناجح التسكيؽ ىك الابتكار:الاقتصادم المنظكر مف_ 
 كسياسية كاستراتيجية فنية أبعاد عدة بيف كمتداخمة مترابطة عممية ىك الابتكار :النظـ مقاربة منظكر مف_ 

  كبشرية؛
 جديد. منتكج إلى فكرة تحكيؿ عممية ىك الابتكار :الصناعي المنظكر مف_

 سمعة تطكير في يتمثؿ أف يمكف شيء كفي تعريؼ آخر للابتكار، يقكؿ حسف الصرف أنو عمؿ
داراتو، العمؿ لتطكير جديدة طريقة تقكيـ في أيضا يتمثؿ كىك جديد سكؽ فتح أك جديدة  يدخؿ ىك ثـ كمف كا 
 .4غير ركتيني عمؿ كأنو كالخدمات الإنتاج مجاؿ في

مفيكما اقتصاديا للابتكار حيث عرفو بأنو   J.A.Schumpter) كما أعطى جكزيؼ شكمبيتر )
، الإنتاجيةالابتكارات التي تنحصر في الابتكارات التكنكلكجية الجذرية التي تؤدم إلى تغييرات عميقة في 

 .5كتحفز النمك الاقتصادم كتنشئ الأعماؿ في قطاعات صناعية كخدمية، كتحسيف الرفاىية الاجتماعية
 التصرؼ أك لمعمؿ الصفات مف مجمكعة كضع ( كرفقائوMichael west) كيست مايكؿ حاكؿكقد 
 6كالآتي: كىي نظرىـ كجية مف ابتكار يعتبر الصفات ىذه فيو تكفرت إذا  عمؿ بحيث أم الابتكارم،

 فيو؛ ستطبؽ الذم لممجتمع بالنسبة جديدا شيئا الابتكار يمثؿ أف ينبغي_ 
 بسببإنتاجو  بتخفيض المصانع أحد قاـ فإذا  عارضا، أمرا ليس ك مقصكدا شيئا الابتكار يككف أف يجب_ 

 قاـ إذا  أخرل ناحية كمف ابتكارا، الأمر ىذا يعتبر فلا العامميف عمى أثرت حر مكجة عف الناجـ الأثر

                                                           
مذكرة )دراسة حالة اتصالات الجزائر لمياتف النقال موبيميس(" –"دور الابتكار في دعم الميزة التنافسية  لممؤسسة الاقتصادية _بكبعة عبد الكىاب  1

جامعة متنكرم  قسنطينة –عمكـ التسيير ،كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ تسيير ،قسـ عمكـ تسيير تخصص ،إدارة المكارد البشرية  ماجيستير في
 .31،ص: 2012

دارة الابتكار" نجـ عبكد نجـ _  2  .143،ص:2015، عماف–،دار صفاء لمنشر كالتكزيع  الثانية،الطبعة "القيادة وا 
3
 _Lucidarme Thierry, (2013)Valoriser et développer l'innovation, édition Vuibert, France, p:17-88.  

 .28 ص ، 2000 الأكؿ، الجزء الرضا لمنشر كالتكزيع، دار ،الإبداع والابتكار إدارة الصرف ، حسف _رعد 4
 جامعة سيدم بمعباس الجزائر، مجمة الابتكار كالتسكيؽ،دراسة تجارب عالمية،  -الإبداع والابتكار في المنظمات الحديثة_السيد رادم نكر الديف، "5

 .131العدد الأكؿ، ص
،المجمد 17،العددمجمة الاقتصاد الجديد –دراسة حالة -أثر التغيير التنظيمي عمى الابتكار  في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "_ شيشة نكاؿ " 6

 .137،،ص2017ة ،عيف دفمة ،الجزائر انامعة جيلالي بكنعامة،  خميس ممي،ج02
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 المرض حالات لتقميؿ أك ينتجيا، التي السمع جكدة تحسيف دؼبي )الإنتاج تخفيض( العمؿ  بنفس المصنع
 ابتكارم؛ بأنو الفعؿ ىذا كصؼ يمكف عندئذ العامميف، بيف
 شخص محؿ ليحؿ جديد شخص بتكظيؼ المؤسسة فقياـ ركتيني، تغيير مجرد الابتكار يككف لا ينبغي أف_ 
 جديدة كظيفة أنشاء فأف ذلؾ بخلاؼ ابتكارم تغيير اعتباره يمكف لا التقاعد، سف بمغ أك استقالتو قدـ آخر
 الابتكار؛ قبيؿ مف يعتبر أف يمكف تماما
 الأكسع؛ المجتمع أك الفرعية أقساميا بعض أك لممؤسسة، فائدة تحقيؽ إلى الابتكار ييدؼ أف يجب_ 
عمى  ذلؾ يؤثر كلـ عممو في تغيير بإحداث العامميف أحد قاـ فإذا  آثاره، بعمكمية الابتكار يتسـ أف ينبغي_

 ابتكار. ىذا يعتبر فلا المؤسسة في باقي الأفراد
فقد عرفو عمى أنو:" التخمي المنظـ عف القديـ "مؤكدا ما قالو شكمبتر أف ((Druckerأما بيتر داركر 

 .1الابتكار "ىدـ خلاؽ"
خراجيا مف خلاؿ (Guilter &Roffinsكيرل كؿ مف  (بأنو :العمميات التي تؤدم إلى خمؽ فكرة كا 

 .2منتج كخدمة مفيدة أك طرائؽ مف العمميات 
كالتنمية تعرؼ الابتكار عمى أنو مجمكع الخطكات العممية كالفنية كالتجارية  التعاكفكنجد أف مؤسسة 

كالمالية اللازمة لنجاح تطكير كتسكيؽ منتجات صناعية جديدة أك محسنة ،كالاستخداـ التجارم لأساليب 
ث كالتطكير كعمميات أك معدات جديدة أك محسنة أك ادخاؿ طريقة جديدة في الخدمة الاجتماعية ،كليس البح

 .3إلا خطكة كاحدة مف ىذه الخطكات 
الابتكار ىك ايجاد شيء جديد "التالي الإجرائي التعريؼ إلى التكصؿ يمكف سبؽ ما كؿ مف كانطلاقا

 كأك تطكير شيء مكجكد اصلا مف خلاؿ اعادة تصنيعو كىيكمتو بطريقة جديدة مختمفة تماما عف القديمة ، 
في  أك ، الإنتاجي كالمسمى ابتكار الإنتاجفي المنتجات ك طرؽ  سكاء تحسيف أك جذرم تطكير عميو ينبثؽ

كيسمى    الإدارية الممارسات في أك ابتكار في أّداء العمميات  العمميات كالمطمؽ عميو أداء  الاجراءات ك
 لابتكاربا يسمى ما أك كتسكيقيا المنتجات بتكزيع يتعمؽ كما التسكيقية الممارسات في أك ،إدارم ابتكار

  .التسكيقي
 بالابتكار العلاقة ذات الثاني: المصطمحات الفرع

 الاختراع كالإبداع، الأخرل لبعض المصطمحات لمتعمؽ أكثر في مفيكـ الابتكار، يتـ التطرؽ
 لمتعرؼ عمى التداخلات بيف ىذه المصطمحات كمعرفة حدكد كؿ منيا. محاكلةكالتحسيف، في 

كذلؾ  بالإبداع، المقصكد ما معرفة أكلا يجب الإبداع كالابتكار بيف لمعلاقة التعرض بؿق :والإبداع الابتكار.1
 بعض التعاريؼ.التطرؽ لمف خلاؿ 

                                                           
 .32،ص"مرجع سبق ذكره "الكىاب بكبعة ، _عبد 1
،جامعة 31مجمد ،  96مجمة تنمية الرافديف العدد– الفردي"الإبداع أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز عبد المطيؼ سميـ " أف_نكاؿ يكنس محمد كبسم 2

 .37،ص2009المكصؿ العراؽ ،
 .136،ص "مرجع سبق ذكره_شيشة نكاؿ " 3
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 بحؿ كمتصمة كمفيدة جديدة بأنيا تتصؼ أفكار عف الإبداع عبارة أف آخركفالصادؽ لشيب ك  يرل
عادة أكسع رؤية تعميؽ أك أىداؼ، أساليب أك تطكير أك لممشكلات أمثؿ  في المعركفة الأنماط تركيب كا 

 .1الأماـ إلى بأصحابيا تعبر كمتطكرة مميزة أشكاؿ في الإدارية السمككيات
 كالفنية العممية الخطكات مجمكع أنو عمى الاقتصادم، الميداف في كالتنمية التعاكف مؤسسة عرفتوكقد 

 لأساليب كالاستخداـ محسنة، أك جديدة صناعية منتجات كتسكيؽ تطكير لنجاح اللازمة كالمالية، كالتجارية
 كالتطكير البحث كليس الاجتماعية، الخدمة في جديدة طريقة إدخاؿ أك محسنة أك جديدة معدات أك كعمميات

 .2الخطكات ىذه مف، كاحدة خطكة إلا
في تعريؼ اخر للإبداع ىك "عممية تتضمف النظر إلى الظكاىر كالأشياء كالمشكلات بمنظكر 

جديدة غير مألكفة ،يتفاعؿ فييا الفرد كالعمؿ كالبيئة العامة ،كيقكـ الفرد أك الجماعة أك المؤسسة كعلاقات 
بالبحث أك الاستقصاء كالربط بيف الأشياء مما يؤذم إلى أنتاج شيء جديد أك أداة جديدة ،أك عممية جديدة 

ار أك طرؽ جديدة في تصميـ العمؿ أك مثؿ الأفكار جديدة في القيادة كالاستشراؼ كالاستراتيجيات كاتخاذ القر 
 .3تصميـ الييكؿ التنظيمي أك غيرىا "

 الكتاب بعض أف إلا ، المعنى نفس كالإبداع ليما الابتكار مصطمح أف عمى الأدبيات تدؿ ما غالبا
الإبداع  أما مميزة، جديدة فكرة باكتشاؼ يتعمؽ فالابتكار المصطمحيف، بيف التفريؽ إلى يميمكف المتخصصيف

ذا  لزبائنيا، المؤسسة تقدميا خدمة أك سمعة أك عممية شكؿ عمى التنفيذ مكضع الفكرة ىذه بكضع فيتعمؽ  كا 
 ىذا مف .كالتسكيقي الإنتاجي كبنشاطيا بالمؤسسة الإبداع يتعمؽ فأف بالأشخاص متعمؽ عاـ الابتكار كأف

 .4لذلؾ المناسبة الظركؼ بعض تكفرت إذا  مبتكريف يككنكا أف يمكف الأشخاص معظـ أف نقكؿ المنطمؽ
 كىك عميو، كالتدرب تعممو يمكف الابتكارم التفكير أف المصطمحيف، بيف المكجكدة الفركؽ بيف كمف

عمى  الإبداع كالابتكار، بيف العلاقة يُنظر إلى  نجاحو. كلذا شركط كأحد الإبداع كيقؼ يسبؽ عامة بصفة
 الإبداع كالابتكار بيف العلاقة رفتع (Amabile)ىذا الاطار نجد أمبيؿ  كفي الابتكار، قاعدة الإبداع ىك أف

 الأكؿ الابتكار، بداية نقطة ىك كالذم كالفرؽ الأفراد طريؽ الإبداع عفف مبدعة، بأفكار يبدأ  ابتكار كؿبأف" 
 .5"كافي غير شرط لكف ضركرم

 مبدعة أفكار كجكد أف أم كالابتكار،الإبداع  بيف ترابطية  علاقة  ىناؾ أف إلى التعريؼ ىذا يشير
 ضركرم الابتكار ككجكدىـ عممية أساس ـيأن حيث عمؿ، كفرؽ مبتكريف أفراد خلاؿ مف إلا يككف لا

                                                           
 كلاية بتقرة المدنية اليندسة بشركة يةناميد دراسة- لممؤسسة التنافسية الميزة تنمية في الابتكار دور_الصادؽ لشيب ،أحمد بكريش، شيخ ىتيات " 1

 .262،ص201 7ديسمبر/ 07 عدد – الاقتصادية لمتنمية الجزائرية  المجمة كرقمة"
 إدارة" حول الدولي مستدامة ،الممتقى تنافسية الميزة وتحقيقالإبداع  لتعزيز كمدخل الفكري المال رأس،" ماك بد مصطفى ؛ نذير بف الديف _نصر 2

 . 09، ص2008بالجزائر، ديسمبر  البميدة  جامعة ، التسيير كعمكـ الاقتصادية العمكـ كمية ،"الحديثة المنظمات في الفكري المال رأس وقياس
دارة،مجمة التنمية ك في المؤسسة " الابتكاروالعوامل المؤثرة في الإبداع "معوقات  افغضب_اسماء رتيمي ،رحيمة  3 المكارد البشرية، العدد الثامف  ا 

 .97-96،ص2017، الجزائر 2،جامعة البميدة 
 .29،ص" "مرجع سبق ذكره_بكبعة عبد الكىاب  4
 .29ص، أعلاه " مرجع"نفس  "_ 5
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 يشير كما ،تتكفر أف يجب الابتكار في مؤثرة أخرل عكامؿ ىناؾ أف عمى يدؿ مما كافي، غير لكف للابتكار
كالإبداع  الابتكار بيف العلاقة عف نعبر أف يمكف ك ،الابتكار أساس ىك الإنساف أف إلىأيضا  التعريؼ
 1التالية: بالمعادلة

 الابتكار= الإبداع + التطبيق
 ىذه بتنفيذ الجزء المرتبط ىك الابتكار أف حيف في الجديدة الجزء المرتبط بالفكرة كبيذا فالإبداع ىك

 2.مرحمتيف متعاقبتيف ىما فالإبداع كالابتكار كبالتالي منتج، إلى كتحكيميا الفكرة
 بكصفيما  كمترادفيف الغالب في يستعملاف الابتكار أدبيات في كالاختراع الابتكار أف والاختراع: الابتكار.2

 Melieaكلاتياـ ) ميميا أف بؿ بالتكنكلكجيا، يرتبط ما عادة جديد منتكج إلى ثـ جديدة، كمف فكرة التكصؿ إلى
and latham متبادؿ، أما عند شأني بشكؿ يستخدماف( أشارا بكضكح إلى أنيما ( كلكshani and lau )
 جديدة فكرة إلى التكصؿ إلى الاختراع يشير حيث بينيما؛ التمييز تـ(،  فقد Robbins ككذلؾ ركبنيز )

 عمؿ إعادة بكصفو التجديد يعني أف الابتكار حيف المؤسسات، في كتؤثر عمى بالتكنكلكجيا ترتبط بالكامؿ
كالابتكار،  الاختراع بيف اقتصاديا تمييزا ( قدـF.M.Scherer الأفكار لتأتي بشيء ما جديد. كما أف شيرر )

 المممكسة: النقكد، المكارد حيث الجديدة، الفكرة تكليد في الفنية التأثيرات عمى يعمؿ الاختراع أف إلى مشيرا
 كتككف التأثيرات يحقؽ فأنو الابتكار أما كتكاممو؛ تحقيقو ضماف في أىمية أقؿ تككف كالمكاد، حيث الميندسيف

 المممكسة غير تككف المكارد الاختراع الجديد. ففي المنتج إلى الفكرة نقؿ في أىمية أكثر المممكسة المكارد ىذه
 العمميات بتطكير يرتبط الذم عكس الابتكار أىمية، العمـ أكثر في الكمي كالتقدـ العبقرية كمضة كالكقت،

كالخطأ،  كالتجربة الفنية المشاكؿ لحؿ كتخصيصيا كالبشرية المادية الجديدة، حيث تككف المكارد كالمنتجات
 .3أىمية الأكثر الأساسية العناصر ىي
التحسيف ىك إدخاؿ تعديلات أك تغييرات صغيرة أك كبيرة عمى العمميات أك المنتجات  الابتكار والتحسين:.3

 يتمثؿ فيك جذرم، كأف إذا  الابتكار . أما4الحالية، بما يجعميا أكثر كفاءة أك تنكعا أك ملائمة في الاستخداـ
 تحسيني  الابتكار كأف إذا  أما سابقتيا، عف كميا تختمؼ جديدة لعممية أك جديد منتج إلى التكصؿ في
 عمى إدخاليا تـ التي القميمة أك الكثيرة التحسينات خلاؿ مف جديد منتج إلى التكصؿ ، فيك)التدريجي(

 .5الحالية المنتجات
 

                                                           
 .29-30:،ص" "مرجع سبق ذكرهبكبعة عبد الكىاب  " _ 1
 عمكـ في  ماجستير رسالة ، بالمسيمة" الحضنة ممبنة مؤسسة حالة دراسة : المؤسسة أداء تحسين عمى وأثره التسويقي الابتكار" ، يانسميم _محمد 2

 28 ص ، 2007 ، المسيمة جامعة ، التسكيؽ ،فرع التسيير
 أطركحة دكتكراه برج بوعريرج"–دراسة حالة مؤسسة كوندور –دور التعمم التنظيمي في دعم الابتكار في المؤسسة الاقتصادية  "صباح، _ترغيني 3
 .03،ص 2018بسكرة،-خيضر محمد جامعة التسيير، عمكـ قسـ التسيير، كعمكـ كالتجارية الاقتصادية العمكـ كمية التسيير، عمكـ في
ؿ حكؿ ك "كرقة بحثية ضمف الممتقى الدكلي الأ والابتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية لمبنوكالإبداع نقمارم"  افسفي _ 4

 .04،ص 2013افريؿ 18/ 17الإبداع اقتصاديات المعرفة ك 
 .137ص"مرجع سبق ذكره "،نجـ عبكد نجـ _ 5
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 الفرع الثالث: أىمية الابتكار
يمثؿ الابتكار ضركرة حتمية لممؤسسات بكؿ أشكاليا كأنكاعيا، فطبيعة المحيط الذم تنشط في 

الذم يتميز بسرعة التغيرات كالتحكلات، تفرض عمى المؤسسات أف تكاكب كؿ التطكرات كالتغيرات المؤسسات 
المتسارعة، كلا يتـ ذلؾ إلا مف خلاؿ تبنييا لمنيج ابتكارم، يحقؽ ليا الريادة كالتفكؽ كالأسبقية. كعمكما 

 1 يمكف ذكر بعض العناصر التي تكضح أىمية الابتكار. كما يمي:
 تطكيرىما؛ في كبيران  دكران  كيمعب كالاقتصاد، التنمية في تكارالاب_ يساىـ 

 جديدة؛ عمؿ فرص ؽخم_ 
 منتجات؛ مف ابتكاره ت ّـ ما بكاسطة أسكاؽ استحداث_ 
 ؛الإنتاجية مستكل رفع_ 
 كتنميتيا؛ الكطنية الثركات مستكل رفع في ساىمة_ 
 أفضؿ؛ جكدة ذات أسرع خدمة إلى التكصّؿ خلاؿ مف النفقات كخفض التكاليؼ تقميؿ عمى القدرة_ 
 المبتكر؛  لدل بالنفس كالثقة الرضا تحقيؽ_ 

 .المعنكم النفع عمى لممبتكر كالحصكؿ مادية منافع _ يحقؽ
 2كيضيؼ أحمد سيد مصطفى عناصر أخرل تبيف أىمية الابتكار لممؤسسات، كىي:

 مستكل عمى أك المؤسسة، مستكل عمى المشاكؿ مختمؼ لمعالجة اليادفة القرارات فاعمية مف الابتكار يزيد_
 المختمفة؛ قطاعاتيا

 لمؤسسة؛ القدرات التنافسية كتعزيز ؽمخ عمى الابتكار يساعد_ 
 السكقية؛ الحصة زيادة بالتالي ك المبيعات، حجـ زيادة في الابتكار يساعد_ 
 الزبائف؛ لدل المؤسسة عف حسنة ذىنية صكرة كتككيف خمؽ عمى الابتكار يساعد_ 
 التي البيئة في الحاصمة التغيرات مع كالتعامؿ التفاعؿ في كسرعة مركنة أكثر تككف الابتكارية المؤسسة_ 

 المؤسسة. ىذه فييا تنشط
 أساسيات الابتكار في المؤسسة  المطمب الثاني:

لمتفصيؿ أثر مف مفيكـ الابتكار، يتـ خلاؿ ىذا المطمب التعرؼ عمى أىـ الخصائص التي يتميز 
مستكياتو في  الابتكار، إضافة إلى التطرؽ لأىـ أنكاع الابتكار المتعمدة مف طرؼ الباحثيف، تمييا تحديدبيا 

 المؤسسة
 : خصائص الابتكارالأولالفرع  

 1:يمي فيما نكجزىا خصائص يتميز الابتكار بعدة

                                                           
كالأعماؿ الماؿ  اقتصاديات مجمة-لاتية" و االمق المشاريع لاستدامة كأداةالإبداع و  الابتكار وتنمية تدعيم ألياتصابر " الديف ،بكالزليفة نكر _بيطاط 1

  .180ص2017، الجزائر
 .260ص ، 2002 مصر، غريب لمنشر كالتكزيع ، دار ،والميارات " الأصول البشر إدارة مصطفى،" سيد _أحمد  2
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 خلاؿ مف سكقية شريحة ينشئ حيث المنافسيف، عف مختمؼ ىك بما الإتياف أم :التمايز يعني الابتكار_ 
 لحاجاتيا عف طريؽ الابتكار؛ الاستجابة

 عمى المحافظة أجؿ مف مصدرا يمثؿ بذلؾ كىك جزئيا، أك كميا بالجديد الإتياف الجديد: أم يمثؿ الابتكار_ 
 كتطكرىا؛ السكقية المؤسسة حصة
 جديدة قراءة عمى يستند الذم الابتكار أنماط مف نمط الفرص: كىك اكتشاؼ عمى القدرة ىك الابتكار_ 

 الجديد السكؽ كلاكتشاؼ فعاؿ طمب خمؽ في الجديد المنتج قدرة لاكتشاؼ خلاقة كرؤية كالتكقعات، لمحاجات
 معركؼ؛ غير ىك الذم
  في الأكؿ يككف أف الابتكار لصاحب تمييز ىذا السكؽ: كفي في الأكؿ المتحرؾ تككف أف الابتكار_ 

 المنتج عمى أدخؿ بما الأكؿ يككف التحسيف حالة في كحتى الأخريف، قبؿ كالسكؽ كالمنتج الفكرة إلى التكصؿ
 إلى التكصؿ في منافسيو مف أسرع الابتكار صاحب أف أم المبتكرة، المؤسسات ميزة كىذه تعديلات، مف

دخاؿ الفكرة  جديد. ىك ما كا 
 (:1الشكؿ رقـ ) كىذا ما يكضحو

 والسوق جالفكرة، المنتالأول إلى -(: مفيوم الابتكار1الشكل رقم )
 

 
 
 

 

 
 .145ص   نجم،" مرجع سبق ذكره" ، عبود نجمالمصدر: 

 
                                                                                                                                                                                           

" مذكرة دراسة حالة المشروبات الغازية مامي–إبراز الميزة التنافسية لممؤسسات المتوسطة والصغيرة  والابتكار فيالإبداع دور بركبي"  _سمية  1
مقدمة لنيؿ شيادة ماجيستير في العمكـ الاقتصادية ،تخصص: اقتصاد ك تسيير المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة، جامعة فرحات عباس، سطيؼ 

 .106، ص2011 /2010،
 

العوامل 
 المؤثرة  

 القرب مف السكؽ   الإنتاجاليندسة _كفاءة  الجدة _التحسيف الكبير 

 الوسائل
 المساعدة 

أك الخبرة الذاتية لممبتكر 
المؤسسة ,الادبيات ,الدراسات 
,المكردكف ,الزبائف كالمنافسيف 

 .....إلخ.

الخبرة اليندسية ,مركنة 
تكنكلكجيا العممية ,إدارة 
العمميات بكفاءة ,إدارة 

 التكاليؼ بكفكءة.

التكجو  , الخبرة السكقية
إلى الزبكف ,قنكات التكزيع 
,سياسات التسعير ,تركيج 

علاف  .كا 

 قابمية التسكيؽ   تاجنالإقابمية 

 ؿ إلى السكؽ ك الأ ؿ إلى المنتج ك الأ ؿ إلى الفكرة ك الأ
 



 الإطار النظري لمذكاء الاستراتيجي وقدرتو في دعم الابتكار بالمؤسسة. الفصل الأول :

 

 
81 

 1ىك: الابتكار أف عمى التأكيد (، تـ1مف خلاؿ الشكؿ رقـ )
 كفريؽ؛ أفرادىا قدرة تذاؤب أك المؤسسة في العامؿ المبتكر الفرد حالتي في المؤسسة قدرة :أولا_ 
 مسبكؽ؛ غير جديد اكتشاؼ أك مكجكد ىك لما تكليفا بكصفو الابتكار جكىر ىك كىذا جديد ىك ما :ثانيا_ 
 الأف حتى تحؿ لـ المشكمة معالجة عمى قدرة أكثر أيضا ىك جديد ىك ما أف أم قيمة، يضيؼ أنو :ثالثا_ 
 تقديـ الزبكف أك تمثؿ نفسيا ىي المؤسسة فأف الحالة ىذه سابقة كفي معالجة مف أفضؿ تقديـ معالجة أك

 يدفعيا؛ التي الأمكاؿ مف لمزبكف أكبر ذات قيمة خدمة أك منتج
 في بذاتو قائما يككف لا الابتكار أف يعني كىذا المنافسكف، يقدمو مما أفضؿ يككف جديد ىك ما أف :رابعا_ 

نماالمؤسسة   المعايرة؛ معايير إلى يستند كا 
 حياة دكرة يقمص ما كىذا السكؽ، إلى المنافسيف مف الأسرع بالكصكؿ الزمف عمى القائـ الابتكار خامسا:_ 

 .الابتكار في كأىميتو التجارم النجاح فكرة تطرحاف الأخيرتيف السمتيف المنتج، كلعؿ
 الفرع الثاني: أنواع الابتكار

 بأنكاعو 1930 سنة في عرفو كقد الابتكار أىمية إلى الانتباه لفت اقتصادم أكؿ شكمبيتر يعتبر
 2يمي: كما الخمسة

 ؛الحالي المنتج في نكعي تغير أك جديدة، منتجات تقديـ_ 
 ؛الصناعة في العمميات في بتكارات_ ا
 ؛جديد سكؽ فتح_ 
 ؛ أخرل بمدخلات أك الأكلية بالمكاد لمتزكد جديد مصدر تطكير_ 
  .الصناعي التنظيـ في التغيير_ 
 ؿ بالنسبة أما .الإدارم كالابتكار التكنكلكجي الابتكار عف تحدث ( فقدDamanpour, 1991 نبكر)ادام أما

 مف صنفو فقد ((Michel Marchesnay and Colette Fourcade فكركاد كككلات ميشاؿ مارشيسنام
 أك محددات كيخص (المنتج كابتكار المنتج في الابتكار :كىي أساسية أنكاع أربعة  إلى طبيعتو حيث

 كجياز أساليب كيخص( العمميات ابتكار أك الإنتاجي الفف طرائؽ في كابتكارات ،)نفسو المنتج مككنات
 )التسيير كطرائؽ إجراءات كتغيير إدماج كيخص( الإدارم الابتكار أك إدارية أك تنظيمية كابتكارات ،)الإنتاج

 مع يتجاكب الأنكاع ىذه مف نكع ككؿ )المنتجات تسكيؽ جديدة في طرؽ بتطكير كيتعمؽ( تسكيقية ك ابتكارات
 .3محددة كأىداؼ خصائص

 :1 نكعاف ، كىك4السمع لمختمؼ الإنتاجيكىك الابتكار الذم يككف عمى مستكل  :الإنتاجي.ابتكار 1
                                                           

1
 .07"، ص ق ذكرهمرجع سبصباح " _ترغيني 

 10ص"نفس المرجع أعلاه " "_ 2
، ص "نفس مرجو أعلاه_  3 ّ"10-11. 
مجمة –الابتكار في التعبئة والتغميف ودوره الفعال في خمق الميزة التنافسية لممنتج :دراسة حالة منتج العلامة "رامي "نموذجا _بف منصكر الياـ ، " 4

 .69،ص2018، الجزائر ،ديسمبر افتممسجامعة أبك بكر بمقايد  02،العدد02المجمد دارةالامتياز لبحكث الاقتصاد كالإ
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 المنتجات عمى تتفكؽ التي المنتجات مف سمسمة المؤسسة تصدر حيث (:KAISENالمستمر) التطويرأ. 
 حتى كىكذا الإصدارات، سمسمة في مباشرة يسبقو الذم عمى الجديد النمكذج يتفكؽ ثـ المنافسيف، لدل القائمة
 ممكنة؛ جكدة أقصى إلى المنتج يصؿ
ك)سكني(  الفيديك، جياز أنتجت ( عندماJVCشركة ) اتبعتيا التي الطريقة ىي (:LEAPINGالقفز )ب. 

 البحكث نشاط يككف عندما إلا يتحقؽ لا كىذا التنفيذ، سرعة يتطمباف الأسمكباف ألك لكماف جياز عندما أنتجت
 .بالمؤسسة الأساسية أحد الأنشطة كالتطكير

 غير فيك كبالتالي التسكيقي، النشاط أكجو جميع في الابتكار التسكيقي بالابتكار يقصد :التسويقي .الابتكار2
 جميع يشمؿ أنما ،الإعلاف مجاؿ في أك الخدمة، أك المنتج مجاؿ في كالابتكار معيف، مجاؿ عمى مقتصر

 الفعمي التطبيؽ مكضع التقميدية غير أك الجديدة الأفكار أنو "كضع عمى المجالات التسكيقية الأخرل، كيعرؼ
 تغييرات إجراء عمى تنطكم جديدة تسكيقية طريقة أنو "تطبيؽ عمى كذلؾ التسكيقية". كيُعرؼ الممارسات في

 .كالخدمات" السمع تسعير أساليب في أك لممنتجات السكؽ، التركيج في المنتج المنتج، كضع تصميـ في كبيرة
 جيع يشمؿ كفعاؿ كؼء بشكؿ كتنفيذىا كتطكيرىا الأفكار تكليد عممية "ىك التسكيقي كمنو فالابتكار

 .2التسكيقية" الممارسات
 الخدمية، أك الإنتاجية عممياتيا أداء في المؤسسة طريقة في ىاـ تطكير ىك العمميات: أداء في .ابتكار3

 :الأداء في ابتكارات التالية الأمثمة نعتبر أف كيمكننا
 التحالفات؛ – الأنترنت عبر الإلكتركني التسكيؽ – البريدم التسكيقية: التسكيؽ العممية في_ 
 المتحرر؛ الإدارة – المكشكؼ عمى الإدارة – الإدارية: التمكيف العممية في_ 
 الكمبيكتر؛ بأجيزة الشبكي الاتصاؿ التنظيمية: العممية في_ 
 المحكرية؛ الكفاءات – كالعمميات العمؿ نظـ ىندسة إعادة التخطيطية: العممية في_ 
 .العميؿ لرغبة تبعنا المنتج تفصيؿ – الشاممة : الجكدةالإنتاجية العممية في_ 

حتى  العمميات، أداء في بالابتكار الإنتاجي الابتكار يقترف ما عادة بكالزليفة عمى أنو يؤكد بيطاط ك
 .3استحاؿ قياـ أحدىما دكف الآخر

 يعيدكىا مف قبؿ كفقا لـ سمطات المكظفيف لمنح العميا كالإدارة المديريف تكجويمثؿ  :الإداري .الابتكار4
 الثقة كمنح المكشكؼ عمى الإدارة منيج تطبيؽ إلى الإدارة تكجوأف  كما كالتفكيض، التمكيف لممارسات
 الابتكار يتطمببالمؤسسة، عناصر أساسية لتحقيؽ الابتكار الادارم. حيث  كعاطفيا ماديا كربطيـ لممكظفيف
 الإدارية الأقساـ مف كبيرا جيدا المكشكؼ، عمى الإدارة أك التفكيض التمكيف، شكؿ في سكاء الإدارم

 تحدث التي المعادلة مف أصعب تفعيميا المؤسسات ىذه تحاكؿ التي المعادلة لأف تطبقيا، التي بالمؤسسات
                                                                                                                                                                                           

 .187"،ص مرجع سبق ذكرهصابر " الديف ، بكالزليفة نكر _بيطاط 1
 كالعمكـ التسيير ك الاقتصادية العمكـ مجمة " الجزائرية  المؤسسات في التنافسية الميزة لتحقيق  استراتيجي  كخيار التسويقي الابتكار "مناؿ _كباب 2

 .430،ص2017/ 17التجارية،العدد
 .187ص"،" نفس المرجع أعلاهصابر نكرالديف، بكالزليفة _بيطاط 3
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 المبتكرة الإدارية المناىج أسمكب بيف تمت المقارنةما  التقميدية. فإذا  المناىج تطبؽ التي المؤسسات داخؿ
 تعمؿ المبتكرة المناىج أف نجد كالمشركعات، الأفراد إدارة إلى سعييما في التقميدية الإدارية المناىج كأسمكب

 الطاقات كتكليد إخراج إلى ثانيا تسعى ثـ للأفراد، المتكفرة الإمكانات مف الاستفادة أكلا فتحاكؿ مستكييف؛ عمى
 كاحد، مستكل عمى العمؿ عمى التقميدية المناىج تقتصر بينما كالتمكيف، التحفيز بكسائؿ الأفراد في الكامنة

 1.فقط للأفراد المتكفرة الإمكانات ىك
 بالإضافة إلى الأنكاع السابقة ىناؾ أنكاع أخرل، يمكف ذكرىا فيما يمي:

 التكنكلكجي عمى أف الابتكار (OCDE)الاقتصادية  كالتنمية التعاكف مؤسسة عرفت :التكنولوجي الابتكار_ 
 الميمة التكنكلكجية التغييرات كأيضا الجديدة، الفنية كالأساليب الجديدة المنتجات تغطي التكنكلكجية الابتكارات
أك ( المنتج ابتكار)لمسكؽ  إدخالو يتـ عندما التكنكلكجي الابتكار الفنية. كيكتمؿ كللأساليب لممنتجات

 أشكاؿ كؿ تدخؿ إلى تؤدم التكنكلكجية الابتكارات الأساليب(. إذا  ابتكار) الإنتاجفي أساليب  ستعمالوإ
 .2المالية كالتجارية التنظيمية، التكنكلكجية العممية، النشاطات

 العمؿ طريقة أك المنتكج عف تماما مختمفة عملا طريقة أك ما منتكج في تغيير ىك الجذري: الابتكار_ 
 مف السابقة الدكرة مف أعمى مستكل ذات جديدة ابتكارية دكرة يحقؽ الجذرم التغيير ىذا خلاؿ كمف السابقة،
 الجذرم إذف فالابتكار، عمكما المجتمع في التقدـ كدفع المؤسسة تنافسية رفع إلى يؤدم ما الكفاءة، حيث
 نكع تقديـ عمى الجيد الابتكار كيعتمد قبؿ. مف مكجكد يكف كلـ تاـ بشكؿ جديد ىك ما إلى التكصؿ يعني
 .3بو خاص سكؽ المنتكج ىذا يخمؽ كبالتالي تقميده، المؤسسات عمى يصعب المنتجات مف خاص
دخاؿ التحسيف خلاؿ مف إليو يتكصؿ النكع ىذا التدريجي: الابتكار_   مف تمكف ككبيرة صغيرة تغييرات كا 

 الإقباؿ حاؿ في خاصة التقميد كسيؿ الحماية قميؿ النكع ىذا أف غير استخداماتو، كملائمة المنتج تطكير
 4.المنتكج ىذا عمى الكبير

 الفرع الثالث: مستويات الابتكار
 تعريؼ مائة عمى يزيد ما ( قاـ بتحميؿ(C. Taylorذكرت ىند غدايفي ك آخركف أف كالفف تايمكر 

 5 للابتكار ىي: مستكيات خمسة إلى كجكد كأنتيى للابتكار،

                                                           
 .188- 187ص"،مرجع سبق ذكره"صابر  نكرالديف ، بكالزليفة _بيطاط 1
، مجمة الاقتصاد المحروقات" قطاع خارج الصادرات ترقية في دورىا الجزائر و في الابتكار سياسةصكنية  " فابكمديف، شتك  _يكسؼ  2

 .76،ص2014-2المجمد-11الجديد،العدد
 لاقتصادية،ا العمكـ في الماجستير شيادة نيؿ متطمبات ضمف مقدمة مذكرة الجزائر" في الصناعية التنمية دعم في الابتكار دور "افرضك  _عادؿ 3

الجزائر  جامعة الاقتصادم، التحميؿ :فرع ،الاقتصادية العمكـ قسـ، التجارية العمكـ ك التسيير عمكـ ك الاقتصادية العمكـ كمية
 .09ص(32011/2012 ; (

 .9، ص مرجع أعلاه"نفس ال_ "  4
كالاجتماعية ،العدد  يةانسنالإمجمة الباحث في العمكـ نظرية("  وتنميتو )مقاربة قياسو وطرق الابتكار حسيف" بف يكنس فرحات، احمد غدايفي، ىند _ 5
 .776،ص2018ديسمبر /35
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 التعبير كفي التمقائية، الرسكـ في كتتمثؿ (:Expressive Creativtyالتعبيري ) الابتكار مستوى_ 
 ؛الإنتاج نكعية أك أصالة أك الى ميارة  حاجة دكف ؿالمستقب

 كضبطو التمقائي الحر النشاط تقييد كفيو (:Productive Creativity) الإنتاجي الابتكار مستوى_ 
 معينة؛ قكاعد ضكء الأداء في أسمكب كتحسيف

 كالاكتشاؼ الاختراع المستكل ىذا يميز ما أىـ (:Inventive Creativityالاختراعي ) الابتكار مستوى_ 
 قبؿ؛ مف منفصمة كأنت أجزاء مجمكعات بيف اعتيادية كغير جديدة علاقات إدراؾ في مركنة  يضماف المذاف
 مف النكع ىذا عمى الاستدلاؿ يمكف (:Emergentive Creativity) الانبثاقي الابتكار مستوى_ 

 جديدة؛ فكرية مدرسة حكلو تزدىر عممي قأنكف أك نظرية جديدة بظيكر الابتكار
 بقدرة الابتكار مف النكع ىذا عمى كيستدؿ :(Innovative Creativityالتجديدي ) الابتكار مستوى_ 
 .الفردية التصكرية الميارات استخداـ يتضمف الذم كالتجديد التطكير عمى الفرد

 المطمب الثالث: مقومات الابتكار 
يتـ في ىذا المطمب تحديد العكامؿ التي ليا تأثير عمى الابتكار، ثـ التعرؼ عمى دعائـ أك شركط 
 نجاح الابتكار في المؤسسة كأخيرا تحديد أىـ العكائؽ كالعراقيؿ التي تحد مف قدرة المؤسسة عمى الابتكار.     

 الفرع الأول: العوامل المؤثرة في الابتكار 
يتميز النشاط الابتكارم بالتعقيد، كىناؾ عكامؿ عدة متداخمة في تككينو كتطكيره، كمما يزيد مف درجة 
تعقيده ىك أف ىذه العكامؿ قد تككف فعالة في ظؿ ظركؼ معينة، بينما لا تككف كذلؾ في أكضاع أخرل، 

 مى الابتكار مف خلاؿ تصنيفيا في عدة مجمكعات: كيمكف تحديد العكامؿ المؤثرة ع
يلاحظ كجكد بعض الصفات التي تميز الفرد المبتكر، لكف لا إجماع بيف  مجموعة الخصائص الشخصية:.1

 1الكتاب كالباحثيف حكؿ صفات كخصائص محددة، كفيما يمي يتـ ذكر بعض ىذه الخصائص كما يمي: 
حيث أف المبتكريف عادة ما يجدكف دافعيـ الذاتي في مكاجية المشكلات المعقدة كالابتعاد  الميل لمتعقيد:_ 

 عف الحالة القائمة التي يجدكنيا تمثؿ حمكؿ لمبيئة المألكفة كالسيمة التي يمكف لكؿ فرد القياـ بيا؛ 
مألكؼ، كالتي قد يمتمؾ الفرد المبتكر حس الشؾ الذم يتحكؿ إلى طرح أسئمة خارجة عف ال حالة الشك:_ 

تصؿ حتى إلى البديييات، مثؿ تساؤؿ نيكتف عف سر سقكط التفاحة مف الشجرة الى أعمى خلافا لسقكطيا 
يجاد الحمكؿ لممشكلات أك  المألكؼ نحك الأسفؿ، فمكاصمة التساؤلات لابد مف أف يؤدم إلى البحث كا 

 التفسيرات الجديدة لمظاىرة القديمة أك التكصؿ إلى الجديد؛
إذا  كأنت الطريقة العممية في البحث ىي سمسمة منطقية كمنيجية مترابطة مف الخطكات، فأف  لحدس:ا_ 

الحدس ىك الاستنباط الذاتي كالنظر إلى الأشياء خارج علاقاتيا المكضكعية المتينة، كيمكف كصؼ الحدس 
مخرج بالطريقة المنطقية كما ذكره الكثير مف العمماء، حيث تمر المشكمة فيما يشبو الحيرة أيف لا يكجد 

 ما تأتي الأفكار الجديدة في أكقات الراحة عادة، بما يدعى بكمضة الابتكار؛ كسرعافالمنيجية، 
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الذاتي، فلا الحكافز الخارجية تدفعو كلا المشكلات  بالإنجازيككف الفرد المبتكر محفَزا  الذاتي: الإنجاز_ 
 ة ىي التي تمعب دكر المحفز. تعيقو، بؿ الدافعية الذاتية المتمثمة في الرغب

يعمؿ الأفراد في المؤسسات في إطار تنظيمي، حيث أف طبيعة الظركؼ  مجموعة العوامل التنظيمية:.2
كمف أىـ العكامؿ التنظيمية  ،ؿ تأثيرىا عمى الأفراد المبتكريفالتنظيمية تؤثر عمى النشاط الابتكارم، مف خلا

 1المؤثرة عمى الابتكار نجد:
ابتكارية كىي  استراتيجيةنطيف مف الشركات, شركات تتبع  كىنا يمكف أف نميز بيف :المؤسسة استراتيجية_

الشركات التي تجعؿ مف الابتكار مصدر ف ميزتيا التنافسية في السكؽ كاحد أبعاد أدائيا الاستراتيجي فيو 
يا كمنتجات الخدمات الحالية. كبطبع فاف مكجية نحك الحالة القائمة أم تكنكلكج استراتيجيةكالنمط الثاني يتبع 

كيكجد ليـ مجالات كفرص كثيرة مف اجؿ أف يقكمكا بما عمييـ في تككيف  المبتكريفالنمط الأكؿ يبحث عف 
 ; كتطكير قاعدة الشركة مف الابتكارات, أما النمط الثاني فيكاجو النشاط الابتكارم لمحفاظ عمى الحالة القائمة

لاشؾ في أف القيادة تمعب دكرا فعالا في تحفيز أك إعاقة الابتكار داخؿ المؤسسة,  دارة:الإ وأسموبالقيادة _ 
حيث تعرؼ القيادة عمى انيا ممارسة التأثير عمى المكظفيف )العامميف(, بحيث يتعاكنكف فيما بينيـ في تحقيؽ 

حكافز, في حيف أف القيادة ىدؼ مشترؾ, فمقيادة الابتكارية في المؤسسة ىي التي تشيع جك الابتكار كتكجد ال
ذا كاف نمط القيادة  البيركقراطية المحافظة عمى الحالة القائمة تجد مف التغيير الخطر الذم يشيع الفكضى, كا 

التحرر مف اليرمية كجمكد اليياكؿ كالقكاعد, كالميؿ الى فرؽ العمؿ  المركنة, الأكؿ يتـ بالأسمكب الديمقراطي,
كالكحدات المستقمة فاف النمط الثاني )البيركقراطية( يتسـ بالمركزية ,عد المركنة, اليرمية, الركتينيات القكية, 

 كاتصالات أسفؿ الأعمى, 
مستقر عمى مدل فترة زمنية معينة يعرؼ الفريؽ عمى انو تجمع لفرديف أك اكثر في تفاعؿ منتظـ  الفرق:_ 

لتجسيد اىتماـ مشترؾ كتحقيؽ ىدؼ مشترؾ, كفد أثبتت الدراسات تفكؽ أداء الفريؽ ككحدة للأداء عمى الفرد 
أك عمى الادارات, كما أكضحت تجارب الشركات الناجحة أف التحكؿ مف الييكؿ التنظيمي التقميدم الى 

الأكثر ملائمة لتعزيز كدعـ الابتكار, كلقد أصبحت المؤسسات  استخداـ فرؽ العمؿ يمكف أف يشكؿ المناخ
 2تشجع استخداـ ىذه الفرؽ كخاصة فرؽ المدارة ذاتيا لمكاجية خطريف :

يكجد ككظائؼ متخصصة أشبو ما تككف بالجزر المنعزلة داخؿ المؤسسة  خطر التخصص الذم يمكف -أ
 أقساميا ككظائفيا, ما بيفمما يفقد المؤسسة كحدة الحركة كتكامؿ الجيكد 

العمؿ كضماف  تحرير ىذه الفرؽ مما ىك ضركرم مف القكاعد كالإجراءات المتبعة مف اجؿ استمرار -ب
 تدفؽ مكارد الشركة.

تعرؼ ثقافة المؤسسة عمى انيا: مجمكعة القيـ كالعادات كالمفاىيـ كالطقكس التي تككنت ثقافة المؤسسة:  -
كنجد أف الشركات ذات النمط  لمشركة تميزا معينا في عمؿ الأشياء,عبر الفترة الماضية التي تعطي 
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البيركقراطي تميؿ الى المحافظة عمى ثقافتيا الحالية, مما يجعميا غير ملائمة للابتكار كما يأتي بو مف 
 مفاىيـ كتقاليد كعادات جديدة, باختلاؼ الشركات القائمة عمى الابتكار كالتي تفرض انيا تتسـ بقدرة عالية
مف الابتكار الثقافي الذم يدخؿ تغييرات ميمة عمى اليياكؿ كالسياسيات كالمفاىيـ الحالية لصلاح التغيير 

 .1الثقافي كما يتناسب مع التكجو نحك الابتكار
إف الابتكار في الشركة يتأثر بالعامؿ المؤثر الذم يمكف أف يحفز عمى الابتكار أك يعيقو, العامل المؤثر:  -

المؤسسة مراعاة العامؿ المؤثر في كؿ الابتكار لضماف الظركؼ التنظيمية الملائمة  كلدل يجب عمى
 للابتكار, 

إذا كاف الابتكار يؤثر عمى الزبكف فاف العاؿ المؤثر ىك القيمة )الحدكد المقارنة بيف التكمفة كما يحصؿ -
 عميو الزبكف(,

 .2اف العامؿ المؤثر سيككف تحسيف الأجكرإذا كاف الابتكار يؤثر بشكؿ أساسي تحسيف إنتاجية العمؿ ف-
تمعب الاتصالات دكرا ىاما داخؿ ىيكؿ القيادة كالإدارة, في تحافظ عمى تدفؽ كانسياب العمؿ الاتصالات:  -

داخميا, فكمما كانت ىناؾ أنظمة جيدة للاتصالات كمما زادت كفاءة الأداء, كتعتبر الاتصالات كسيمة القادة 
ؼ حسب نكع القيادة كنمط في إدارة أنشطتيـ كفي إدارة كتحقيؽ أىداؼ العمؿ, كبتالي فاف الاتصالات تختم

الشركة, ففي الشركات القائمة عمى الابتكار تعمؿ الاتصالات عمى سيكلة تككيف الفرؽ كتقاسـ المعمكمات 
دارتيا مف جية أخرل, كىدا  أف تقكـ بو  ما يمكفبيف أعضائيا مف جية, كبيف مختمؼ أقساـ الشركة كا 

كالمعرفة كمف ث تعجيؿ تخصيص المكارد كاتخاذ الاتصالات الشبكية حيث الى تعجيؿ حركية المعمكمات 
القرارات, كخلافة في المؤسسة ذات التكجو البيركقراطي التي تككف الاتصالات جزء مف الييكؿ المحدد 
بخطكط الصلاحيات كالمسؤكليات, مما يخمؽ عزلة الكظائؼ كالأفراد, كبالتالي يحد ىدا مف قدرة الشركة عمى 

 .3غير مرغكب فيوالابتكار كالذم يككف أصلا 
يُكلَد الفرد في بيئة معينة، قد تككف ىذه البيئة داعمة  مجموعة العوامل البيئية العامة في المجتمع:.2

للابتكار تعمؿ عمى ظيكره، أك تعمؿ عمى إعاقتو كلا تشجع إلا التقميد كالتبعية. نفس الأمر ينطبؽ عمى 
يمكف ذكر عكامؿ البيئة العامة السائدة في المجتمع، المؤسسات التي تنشط في نفس البيئة السائدة؛ كعميو 

 4كىي:
 :كىي تمثؿ مجمكع العكامؿ الاجتماعية، الثقافية كالسياسية: الخصائص والنزاعات السائدة في المجتمع 

أف تفاعؿ الفرد كالمجتمع مف العكامؿ كالمتغيرات التي تحدد شخصية  العوامل الاجتماعية والثقافية:_ 
لمفرد المبتكر،  الأكلىكالتي تشكؿ البيئة الاجتماعية  الأسرةالمبتكر كسمككو، كيبدأ ىذا التفاعؿ عمى مستكل 
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، مف خلاؿ كالابتكاركالإبداع ثـ يأتي بعد ذلؾ دكر المؤسسات التعميمية كالثقافية في تحفيز الفرد للاىتماـ 
 كسائؿ التربية كالتكجيو الثقافي كالحكافز؛

تعتبر العكامؿ السياسية عنصرا حاسما في عممية الابتكار، كذلؾ أف الدعـ المستمر  العوامل السياسية:_ 
في المجتمع، يؤدم الى تفجير الطاقات الابتكارية كالإبداع مف القيادات السياسية كاقتناعيا بأىمية الابتكار 

ل الفرد الى مستكل المؤسسة ثـ المجتمع. كيككف ذلؾ مف خلاؿ تشجيع المؤسسات كالبرامج البحثية مف مستك 
في مختمؼ المجالات كتخصيص الحكافز المالية كالمعنكية ككضع المناىج التربكية كالتعميمية التي تساعد 

 .كالإبداعيةعمى نمك القدرات الابتكارية 
 أف المجتمعات المكجية نحك الابتكار عادة ما  المجتمع: القاعدة المؤسسية لمبحث والتطوير في

المبتكريف كالمؤسسات  الأفرادتستكمؿ بنيتيا التحتية الضركرية مف أجؿ الابتكارات كتعزيزىا لصالح 
 1 الابتكارية، كمف بيف ىذه العكامؿ المؤثرة في ىذه القاعدة:

تمعب ىذه المراكز دكرا ميما في إيجاد تقاليد رصينة لمبحث الأساسي، كما يسيـ  مراكز البحث والجامعات:_ 
، كالبحث التطبيقي كما يسيـ بو في تطكير رصيد المجتمع مف الإنسانيالتراث المعرفي  أثراءبو في 

متميزيف لمباحثيف ال المكانةالابتكارات العممية )التكنكلكجية( كالمنتجات، كما أنيا تساىـ في خمؽ كتعزيز 
 كالمبتكريف؛

أف نظاـ براءة الحقكؽ الفكرية كبراءة الاختراع يمعب دكرا فعالا في إيجاد البعد المؤسسي نظام البراءة: _ 
لحماية حقكؽ المبتكريف كالمؤسسات الابتكارية، كيمكف تعريؼ براءة الاختراع عمى أنيا شيادة أك كثيقة 

اع، ما يخكؿ لصاحبيا شخصا كأف أك مؤسسة حؽ الممكية، تمنحيا ىيئات معينة تتضمف الاعتراؼ بالاختر 
نكف مف المقمديف، كالذيف طكركا أساليب اكبالتالي فأف نظاـ البراءة يعطي لصاحبو حؽ الاحتكار المحمي بالق

خاصة بيـ تمكنيـ مف المحاؽ بسرعة بالمبتكر صاحب الابتكار الأصمي، الذم أنفؽ الكثير ليصؿ إلى ىذا 
بالابتكار الذم تكصؿ إليو، كعميو فأف مثؿ ىذا النظاـ  الانتفاعمنافستو مما يضيع عميو فرصة الابتكار، بؿ ك 

يككف ضركريا لمنع التقميد للابتكار بدكف مقابؿ أك تعكيض عادؿ لممبتكريف، ليككف ىذا التعكيض حافزا قكيا 
اعتماد الأفراد كالمؤسسات  قانكنيةمف جية أخرل، قد يدفع ىذا النظاـ كما يكفره مف حماية  لأجؿ الابتكار. ك
لمتفكؽ، كلاشؾ في  كضمانةلاستمرار التفكؽ في السكؽ دكف مكاصمة الابتكارات  كضمانةعمى ىذه الحماية 

 ؛و تأثير عمى تباطؤ عجمة الابتكارأف ىذا ل
حيث أف مثؿ أجواء الحرية والتحرر من القيود الصارمة عمى الأفكار والمفاىيم العممية والفنية الجديدة: _ 

في إيجاد مجتمع التفتح العممي بكؿ ما يعنيو ىذا التنكع مف إثراء النشاط  الضمافىذه الأجكاء ىي التي تكفر 
 العممي كالبحثي بالمشركعات الجديدة.
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 : رالفرع الثاني:  شروط نجاح الابتكا
مجمكعة مف العكامؿ  حتى تتمكف المؤسسة مف النجاح في العممية الابتكارية، فأنو مف الضركرم كجكد 

  1التي تساعد عمى الابتكار، يمكف ذكر أىميا فيما يمي:
الابتكار كحؿ المشكلات عمؿ جاد يتطمب تجنيد الكقت كالجيد كيحتاج لممعرفة المكتسبة في  المثابرة: -

 البداية كالبحث المستمر؛ 

 التي لـ يفكر فييا أحد مف قبؿ؛الشخص المبتكر يتميز بالتفكير كالتخيؿ كالأفكار الغربية  الخيال المرن: -

تثبت أف ىناؾ شيئا قد حدث فالشخص  كالأخطاءيمثؿ الفشؿ فرصة،  بأن الأخطاء متقبمة: الإيمان -
 المبتكر يتقبؿ الأخطاء لأنيا تقكده لمنجاح.

  2كما يمكف إضافة عناصر أخرل تدعـ العممية الابتكارية في المؤسسة، كىي:
 كالحكار في عممية تحديد الأىداؼ كاتخاذ القرارات بيف الإدارة ك المكظفكف؛تبني المؤسسة مبدأ المشاركة  -

 كفاءتيا مف لرفع كتأىيميا  المؤسسة في البشرية المكارد لتنمية كالتككيف المتكاصؿ  بالتدريب الاىتماـ -
 ؛الإنتاجية كفعاليتيا

 كيدفعيـ يحفزىـ مما المؤسسةداخؿ  الأفراد لتطمعات عادؿ كمكضكعي فعاؿ يستجيب حكافز تفعيؿ نظاـ -
 لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة؛  كالتفاني كالابتكار للإبداع أكثر

تشجيع ركح المبادرة لدل العامميف كمنحيـ الدعـ المعنكم كالكقت الكافي كالحرية لمتعبير عف أفكارىـ  -
 كآرائيـ كمقترحاتيـ بكؿ ما يتعمؽ بالمؤسسة؛

 ية تشجع عمى الإبداع كالتجديد ك التغيير كالابتكار؛خمؽ بيئة تنظيمية تتميز بالمركنة العال  -

المعمكمة داخؿ المؤسسة  كانتقاؿالأكامر  كانسياباعتماد تنظيـ لامركزم مرف يساعد عمى أداء المياـ  -
 ؛بسيكلة

كقكاعد داخمية تكرس حماية حقكؽ العامميف داخؿ المؤسسة في معاممة عادلة ككريمة  قكانيفكضع  -
مختمؼ مككناتيا عمى كؿ يسكدىا الاحتراـ المتبادؿ مما يخمؽ جك ايجابي داخؿ المؤسسة بيف 

 ؛المستكيات
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رارية الاستم لضمافتكريس قيـ تنظيمية كالكلاء كالإخلاص كالكعي بحتمية تفعيؿ الإبداع كالابتكار   -
 ؛كالنمك ضمف مبدأ كحدة اليدؼ بيف العامميف كالإدارة

 تبني القيادة الإدارية لمفيكـ التنافس كتنميتو بيف مختمؼ المستكيات الإدارية كالتشغيمية داخؿ المؤسسة . -

 الفرع الثالث: عراقيل الابتكار 
لاشؾ في أف المعكقات في الابتكار تختمؼ عف المعكقات لمجالات أخرل، كىذا يرجع إلى التردد 

الكثيرة التي  المخاكؼالذم يمكف أف يصيب المبتكريف بسبب احتمالات الفشؿ العالية، ككذلؾ يرجع إلى 
رم( يبدك لمكثيريف التغيير. أف الابتكار )كخاصة الابتكار الجد بمقاكمةتصيب غير المبتكريف فيما يعرؼ 

ككأنو زلزاؿ يصيب المؤسسة ليذا فأف الإحساس بالحاجة لمحماية منو تشبو استعدادات المؤسسة المبكرة 
لحالة الطكارئ. كىذا يعني أف الكثير ينظر للابتكار عمى أنو تغيير في الحالة القائمة المعركفة كالملائمة الى 

مبادلة مزايا الحالة القائمة بحالة لا يعرؼ شيئا عنيا. ليذا يبدك حالة لا يعرؼ عنيا شيئا. فمف يككف مستعدا ل
الابتكار ككأنو العممية التي تتطمب أكبر قدرا مف عمؿ الإدارة لتقديـ التطمينات كالتأكيدات حكؿ سياستيا 
كثقافتيا كعلاقاتيا، كأف المؤسسة ىي مؤسسة الجميع كأف الابتكار ىك ابتكار الجميع كليس ىناؾ تصنيؼ 

 .1لمف ىك داخؿ الابتكار كمف ىك خارجو
الشركة  إمكاناتكقد حدد الفاعكرم مجمكعة مف معكقات الابتكار، كىي: المعكقات المادية )

التغيير؛ المناخ التنظيمي؛ غياب  مقاكمةنيف كالأنظمة التي تحد مف الابتكار كالمبادرة؛ اكممتمكاتيا(؛ القك 
 مساندةالمؤسسة؛ الاعتماد المفرط عمى الخبراء الخارجييف؛ عدـ التشجيع عمى تجربة الأشياء الجديدة في 

 استراتيجيةالعمؿ الجماعي؛ قمة المعمكمات كصعكبة الحصكؿ عمييا عف كفي المؤسسة؛ التباعد بيف 
 كالأىداؼ المؤسسة كأىداؼ إدارة الابتكار في المؤسسة؛ ضعؼ الميارات كالقدرات القيادية، غياب النظرة 

 .2لمؤسسة، كأخيرا غياب البرامج التدريبية في ميارات الابتكار كتطبيؽ الأفكار الجديدةالمشتركة في ا
بالرغـ مف كؿ النشاطات كالجيكد التي تقكـ بيا المؤسسة لتنمية الابتكار، إلا أنيا تكاجو عدة عكائؽ 

 3كصعكبات تحد مف ابتكارىا، كيمكف تقسيـ ىذه العكائؽ إلى ثلاثة فئات رئيسية ىي:
المتخصصة لنشاط الابتكار، كقمة المكارد المالية مف  الميزانيةيعتبر نقص  عوائق عمى مستوى الاقتصادي: .1

أىـ الصعكبات التي تكاجو المؤسسات الخاصة منيا كالعامة عند قياميا بالابتكار؛ فضعؼ المكارد المالية 
عمميات  أىـتي تعتبر مف يؤدم بالضركرة الى نقص المخصصات المالية لعممية البحث كالتطكير كال

يحد مف الابتكار التكنكلكجي في  الإنتاجالابتكار، كأيضا التكاليؼ العالية لمتجييزات المستعممة لعممية 
المؤسسة، ككذلؾ نقص المعمكمات حكؿ مستكل المخاطر الاقتصادية كالمالية، بالإضافة الى الظركؼ 

                                                           
 .189-188ص"مرجع سبق ذكره"،نجـ عبكد نجـ _ 1
 .189-188"، صنفس مرجع أعلاهنجـ عبكد نجـ"  _ 2
 ماجستيررسالة التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية, دراسة تطبيقية عمى شركة الاتصالات الفمسطينية" الإبداع دور ككثر فضؿ مكسى "_ 3

 . 22ص2016-غزة-,كمية التجارة ,الجامعة الإسلامية الأعماؿ إدارةفي 
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فيو المؤسسة كالمردكد المنخفض المتكقع مف الابتكار  الاقتصادية العامة التي يمر بيا القطاع الذم تعمؿ
 كعدـ اىتماـ المستيمكيف لممنتجات الجديدة.

اختلاؼ المستكيات الإدارية في المؤسسة )المساىميف، مجمس الإدارة،  عوائق عمى المستوى الاجتماعي: .2
بتكار التكنكلكجي، تعتبر العماؿ، نقابة العمؿ(، كالاتصاؿ البيئي بينيـ، كقمة الكقت المخصص لمشاريع الا

جيكدىـ في اتجاه كاحد يساعد في عممية  تتضافرمف أبرز العكائؽ التي تكاجو عممية الابتكارات، حيث لا 
و جيده في اتجاه الشيء الذم يمثؿ مصمحتو، إضافة إلى صعكبة نقؿ المستخدميف  الابتكار، فكؿ فرد يُكجِّ

يا تمثؿ تيديدا لكظائفيـ في المؤسسة، لذلؾ يجب تكعيتيـ بضركرة ، لأنيـ يركف أنالإنتاجلفكرة جديدة لعممية 
مستقبؿ المؤسسة كليـ أيضا. كيمثؿ مستكل الاستعداد لدل إطارات المؤسسة  لضمافالابتكار التكنكلكجي 
 عامؿ حاسـ لنجاح الابتكار التكنكلكجي في المؤسسة. كاحتضانيالمقياـ بيده الميمة 

يمثؿ اعتماد المؤسسة عمى تكنكلكجيا جديدة مخاطرة كبرل سكاء مف الناحية  عوائق عمى المستوى التقني: .3
المالية أك التقنية، حيث تكاجو المؤسسة صعكبة كبيرة في الحصكؿ عمى المعمكمات الخاصة بالتكنكلكجيا 

تساعد  الخبرة التي الجديدة، كبالإضافة لذلؾ فأف ىذه التقنيات الجديدة تحتاج إلى أيدم عاممة مؤىمة كلدييا
، كيمكف أيضا اعتبار صعكبة الحصكؿ عمى الإنتاجفي تركيب التجييزات الجديدة المستخدمة في عممية 

براءات الاختراع، ككذاؾ تكمفتيا الباىظة، كعدـ تحفيز العامميف بشكؿ كاؼ كرفع مياراتيـ الفنية كقمة الدعـ 
 ذه العكامؿ تعد مف محددات عممية الابتكار.المقدـ مف الإدارة العميا لمشاريع الابتكار كالمبتكريف. كؿ ى

كتذكر ككثر فضؿ مكسى أف أبرز المعكقات التي تكاجو الشخص المبتكر في حد ذاتو كثيرة كمتعددة، 
 1فيما يمي: إجماليايمكف 

 البالية؛ الأقكاؿ أكالآراء  أكشعكر الكثيريف بالنقص كالاعتقاد بالأفكار  -

 ضعؼ الثقة بالنفس؛ -

 لممركنة؛الافتقار  -

 قمة التشجيع كضعؼ الحكافز؛ -

 التقيد ببعض العادات كالأفكار كالتقاليد الجامدة؛ -

ىماؿالأخذ بكجية نظر كاحدة  -  ؛الآخريفكجيات نظر  كا 

 عدـ القدرة عمى تحمؿ الغمكض؛ -
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 الخكؼ عمى الرزؽ كالحياة؛ -

 ؛كأفكارىـ فالأخرييسرقة جيكد  -

 كجكد الصراعات؛ -

 الركتينية؛ الأعماؿالزائد في  الانشغاؿ -

 الكسؿ كعدـ استثمار الكقت؛ -

 .الإمكانياتنقص المعمكمات كضعؼ  -
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 النظري لمذكاء الاستراتيجي  رالثاني: الإطاالمبحث 
الاستراتيجي مف المفاىيـ الميمة المعاصرة التي حظيت باىتماـ كبير مف قبؿ  يعتبر الذكاء

كممارستيا، فضلا عف تزكيد متخذم  ستراتيجيةالاالمؤسسات المعاصرة لدكره البارز في العممية الإدارية 
بحث كسيتـ في ىذا الممف أجؿ مكاجية التحديات كاغتناـ الفرص المتاحة . ستراتيجيةالاالقرار بالأفكار 

  التفصيؿ في ىذا المكضكع مف خلاؿ ثلاثة مطالب ىي:
 المطمب الأكؿ: ماىية الذكاء الاستراتيجي
 المطمب الثاني: أسس الذكاء الاستراتيجي

 المطمب الثالث: محددات الذكاء الاستراتيجي
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  :ماىية الذكاء الاستراتيجي الأول المطمب
كالتغييرات  تفكيرا بطريقة شمكلية بمستقبؿ المؤسسة ، كمكاجية المشكلاتيعد الذكاء الاستراتيجي 

لمتكيؼ مع البيئة، كقد بدأت كثير مف المؤسسات في تكظيؼ ىذا النكع مف الذكاء ككنا مف أحد أىـ  أسباب 
ف الكثير مف القادة ينجحكف ىك أنيـ يمتمككف نكعا مختمفا م نجاح كثير مف المؤسسات  ك السبب الذم جعؿ

  .الذكاء
 الفرع الأول : بدايات الاىتمام بالذكاء الاستراتيجي 

 أصكلو ترجع الذكاء مف النمط كىذا القديمة، العصكر إلى الاستراتيجي الذكاء ظيكر بدايات تعكد
 حياتية كدركس كمكاقؼ أحداث مف فييا الحافمة  بكؿ ما الشريفة، النبكية السيرة مف بداية ثرم، تاريخ إلى

 التكجيو التنظيـ، التخطيط، في سكاء الإسلامية، الإدارة كأسس قكاعد كمناحي كؿ مجالات لخصت ككاقعية،
 الصعبة؛ كالتحديات القضايا ك المتغيرات ما التعاطي في أك استشراؼ المستقبؿ، أك الذكاء الاستراتيجي

 الذكاء ت كميارا أبعاد كتطبيؽ  ممارسة لكيفية حقيقيا نمكذجا كسمـ عميو الله الرسكؿ صمى أعطى بحيث
 أك الصدفة كليدة كسمـ عميو الله صمى كفاتو حتى نكعيا مف كالفريدة المتتالية نجاحاتو تكف كلـ الاستراتيجي،

نما الظركؼ، فييا أفعاؿ تتحكـ ردكد مجرد تكف لـ  كسمـ عميو كقراراتو  صمى لله تصرفاتو أف كما العفكية،  كا 
 في استراتيجي متفرد كذكاء عميؽ  يسبقيما تفكير كمشكرة، دقيؽ كتنظيـ محكـ  كراء كؿ ىذا تخطيط كأف

 منذ معنى مف الكممة تحممو مثاليا بكؿ ما قائدا كسمـ عميو الله صمى فكأف  التعامؿ مع المتغيرات كالتحديات
 مما اؿ ىناؾ الكثيرز  ما أنو تاريخيا إلا الاستراتيجي الذكاء لممارسة البعيد كرغـ المدل الزمني عصكر بعيدة.

 .1اليكـ ـعال في ككيفية تطبيقو كفرص لاستكشاؼ حدكد عممو يجب
 تاريخ الذكاء مف النكع ىذا امتلاؾ مف الرغـ عمى كلكف ،الزماف قديـ إلى الاستراتيجي الذكاء ظيكر فيرجع
 مف ( أكؿSun Tzuكيُعتبر ) الزمف، مف طكيمة لفترة استخدامو رغـ ىذا دقيؽ، لتعريؼ يفتقر أنو إلا طكيؿ،
 منو الغرض ككأف الميلاد، قبؿ الرابع  القرف في العسكرية العمميات في ذلؾ كأف الاستراتيجي، الذكاء استخدـ
 .2استراتيجية أىداؼ تحقيؽ

( إذا  قاؿ "إذا  كنت تعرؼ نفسؾ ك تعرؼ عدكؾ ،  the Art of Warكما جاء في كتاب فف الحركب )
ذا  كنت تعرؼ نفسؾ كلا تعرؼ عدكؾ فأنؾ ستخسر في كؿ معركة فأنؾ لف تخاؼ مف نتائج مئة  معركة ، كا 

ذا  كنت لا تعرؼ نفسؾ كلا تعرؼ عدكؾ فأنؾ حتما تستسمـ في كؿ معركة "  .3،كا 

                                                           
أعماؿ  إدارةدكتكراه في عمكـ تسيير، تخصص  أطركحةدور الذكاء الاستراتيجي في تحسين الأداء المتميز لمنظمات الأعمال"، _الياشمي ربيعي، "1

 .22، ص2021جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 
 العميا في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة"، الإداريةأتر الذكاء الاستراتيجي عمى القيادة من وجية نظر القيادات عبد القادر مسمـ،"  افحمدتامر _  2

 .14، ص2015، غزة، فمسطيف،الأزىر، جامعة الإدارية، كمية الاقتصاد كالعمكـ الأعماؿ إدارة، قسـ الأعماؿ إدارة، تخصص ماجستيرمذكرة 
مذكرة نروا"، و المدراء في مكتب غزة الإقميمي التابع لل أثر الذكاء الاستراتيجي عمى عممية اتخاذ القرارات: دراسة تطبيقية عمى _ سعاد حرب قاسـ، "3

 .14، ص 2011فمسطيف،، ،  غزةالإسلاميةالأعماؿ، كمية التجارة، الجامعة  إدارةماجيستر،  تخصص 
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أكؿ مف كظؼ ىذا النمط مف الذكاء لتنفيذ اتفاقيات الحد مف ( CIAالككالة الاستخبارات المركزية ) ككانت
لذكاء الاستراتيجي, ثـ أنتقؿ استخدامو الى المؤسسات التجارية كالتي بدأت تدرؾ التسمح كصياغة السياسة با

أىمية ىذا النمط مف الذكاء؛ فقد بدأت العديد منيا في أكركبا كأمريكا الشمالية بأنشاء مجمكعة الذكاء 
 .1ف الذكاءالاستراتيجي لتكفير المعمكمات لمتخذم القرار كبرامج التدريب للأكاديمييف عمى ىذا النمط م

 الذكاء بمجتمع يعرؼ لما التركيج خلاؿ مف كذلؾ الاستراتيجي الذكاء بفرؽ يعرؼ ما بتككيف كبدأت
 .2لممؤسسات الاستراتيجية الأىداؼ  تحقيؽ في يمعبو الذم الفعاؿ لمدكر نظرا الاستراتيجي

 : مفيوم الذكاء الاستراتيجيالثانيالفرع 
 كالتفكير بالإدراؾ مككناتو مع يتفاعؿ الذم الاستراتيجي، العقؿ مككنات الذكاء الاستراتيجي أحد يُمثؿ

مف  ك ذلؾ باعتباره .المؤسسات في الاستراتيجية القكة كمصادر المممكسة غير المكارد أنكع أحد كىك كالتعمـ،
  .كالدكؿ الحككمات مستكل عمى المنافسة سكؽ في مكانتيا عمى الحفاظ لممؤسسات تكفؿ التي الأنظمة أحدث

 أولا :تعريف الذكاء الاستراتيجي 
 الباحثيف قبؿ المقدمة مف التعاريؼ كتعددت تزايدت الاستراتيجي الذكاء بمكضكع الاىتماـ  تزايد مع

نسبيا كيرجع ىذا الاختلاؼ  تختمؼ أنيا إلا البعض، بعضيا تتناقض مع لا كانتكأف  كالأكاديمييف، فيي
 أّبعاده.  دراسة في الحداثة النسبية غالبا إلى
عممية منطقية لجمع المعمكمات كتنظيميا كتحميميا عمى كفؽ نظاـ متسمسؿ يقكد Clar and all)) كاعتبره 

 . 3الاستراتيجيةكبنجاح إلى نتائج ميمة ذات صمة لاتخاذ القرارات 
المستقبمية،  بالرؤية يتمتعكف ممف قادة المؤسسات  بو يكسـ ذكاء فقد عرفو عمى أنو  محاسنوأما 
 نظاـ . كيرتكزكف إلىكالإبداع الحدس العامميف، تحفيز عمى القدرة الشراكة، النظـ، تفكير الاستشراؼ،

 صناعة في الناتجة الفكرية المادة تكظيؼ ليـ ليتسنى كمعالجتيا، المعمكمات استقصاء ليـ يتيح معمكمات
  4.قرارات فاعمة
معالجة، تحميؿ كنشر  جمع، أنو عمى الاستراتيجي لمذكاء الشائع ( يقكؿ أف الكصؼ Kuosaأما )

ارتبط  الاستراتيجي الذكاء فأف دقة، أكثر كبصكرة ، استراتيجيةصمة كثيقة بمكاضيع  ذات المعمكمات
 اتخاذىا عند الكبرل عميو المؤسسات اعتمدت كما استخباراتيا، كأجيزة الدكؿ أمف ككذلؾ بالتخطيط العسكرم

 المكارد ،الاستراتيجية الأعماؿ إدارة في الاستراتيجي كبطريقة مكثفة الذكاء استخدـ . كقديجيةالاستراتالقرارات 
                                                           

1
_Don mc Dowell )2009  ( , "Strategie Intelligence: A hand book fir pracitioners, Managers and users, jean Goldma" 

, United States of America , P3. 
 .14، ص مرجع سبق ذكره'عبد القادر مسمـ،"  افحمدتامر _ 2

: بحث تطبيقي في ستراتيجيةالاتعزيز الذكاء الاستراتيجي عبر استقصاء الواقع التطبيقي الفاعل لنظم المعمومات ، "ماك العز فراس رحيـ يكنس _  3
، ص 2016 ،جامعة بغداد ، العراؽ  ،22، المجمد 90، العدد الإدارية، مجمة العمكـ الاقتصادية ك "أنكوردستشركات الاتصالات المنتقمة في إقميم 

310. 
 مناجم شركة عمى تطبيقية دراسة :ستراتيجيةالا المرونة تعزيز في الاستراتيجي الذكاء أثر_المحاسنة محمد عبد الرحيـ كسالـ احمد الشماسيف، "  4

 .179، ص 2016، الاردف، فا، عم2المجمد ، لمبحكث طلاؿ بف الحسيف جامعة مجمة الأردنية"، الفوسفات
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 الإدارة ،الاستراتيجية كالشراكات التحالفات ، دراسةالاستراتيجية كتحميؿ المنافسات في رصد ،الاستراتيجية
 .1الاستراتيجي بالتخطيط كالتطكير الاستراتيجييف الذكاء ، ككما يرتبطالاستراتيجية، الاستشارات الاستراتيجية

 نحك المؤسسة لتكجيو فعالة أداة الاستراتيجي ىك حسيف اعتبر أف الذكاء محمد مصطفى أما عمرك
 كالتكيؼ المتاحة الفرص استغلاؿ مف القادة كتمكيف مستقبميا كقراءة  نتياامك عمى كالمحافظة أىدافيا تحقيؽ

 .2المحيطة المتغيرات مع
مياراتيـ كخبراتيـ  معارفيـ، تكظيؼ عمى المديريف قدرة الاستراتيجي ىك الغنـ أف الذكاء كيذكر أبك 

المستقبمية لمؤسساتيـ ،  البيئية التأثيرات لمكاجية كتنفيذىا استراتيجيات ملائمة ك سياسات لتطكير ذكي بشكؿ
 .3 لحدس ك النظمي، الشراكة التفكير الرؤية، كيتمثؿ في الاستشراؼ،

 مف متعددة لأنكاع تجميعية صيغة الاستراتيجي بكصفو الذكاء مفيكـ الناصرفي حيف ينبرز 
 كالفرص المستقبمية التحديات مع لمتعامؿ لمكقؼ المؤسسة السبؿ أفضؿ إيجاد إطار في الذكاءات، كذلؾ

 4.كالفعالية الكفاءة مف قدر أقصى لتحقيؽ المتاحة
كيرل العبيدم كالسالـ الذكاء الاستراتيجي ىك  ذكاء قائـ عمى رؤية كاضحة كمحددة حيث أف كضكح 
الأىداؼ كالمعايير المراد تحقيقيا أمر ىاـ، كأف ىذه الأىداؼ  كالغايات تحتاج إلى مشاركة الجميع مف خلاؿ 

 استعماؿ ىذا النكع مف 
حتاجيا مف أجؿ التطكير، ككذلؾ قدرتيا عمى كضع الذكاء، كقدرة المؤسسة عمى تخطيط الأعماؿ التي ت

 .5رؤيتيا محؿ التنفيذ
كعميو، كاستنادا إلى ما سبؽ، يمكف القكؿ أف  الذكاء الاستراتيجي يمثؿ قدرة فكرية كعقمية يتمتع بو 

 ة المدلك المؤسسات في إدارة كمعالجة المعمكمات ذات العلاقة بأعماليـ كصكلا لتحقيؽ الأىداؼ  بعيد قائد
  ؛لبمكغ الريادة كالديمكمة

 
 
 

                                                           
1_ Kuosa, T. (2011)." Different approaches of pattern management and strategic intelligence". Technological 

Forecasting & Social Change, P 460. 
كالتجارة،  للاقتصاد العممية المجمة الخدمية"،  لممنظمات الاستراتيجي  النجاح تحقيق الاستراتيجي عمى الذكاء أثرحسيف، " محمد مصطفى _عمرك 2

  .633ص  2019كالتكنكلكجيا، مصر، دارةمعيد المدينة العالي  للإ، 4العدد، 49المجمد
 دراسة :جدة بمدينة السعودية العاممة التأمين شركات في القرارات صنع فاعمية في الاستراتيجي الذكاء أثر_خالد محمد عبد العزيز أبك الغنـ، "  3
 . 149، ص: 2015، جامعة جدة ،السعكدية ،5، العدد 2مجمة جامعة القدس المفتكحة للأبحاث كالدراسات الاقتصادية، المجمد ، "ةنياميد
 . 183,ص2015،  أفلمنشر كالتكزيع, عمدار اليازكرم  ،لىك الطبعة الأ ،الأعمال" ذكاء نظم إطار في المعرفة إدارة_الناصر " 4
لذكاء الاستراتيجي لتدعيم جودة التدقيق: دراسة استطلاعية لآراء عينة من الرقباء الماليين في محمد عبد العزيز العبيدم كقصي سالـ السالـ، "ا _ 5
، المؤتمر العممي السنكم الحادم عشر حكؿ: ذكاء الأعماؿ كاقتصاد المعرفة، جامعة الزيتكنة الاردنية، كمية الاقتصاد كالعمكـ الرقابة المالية" انديو 

 . 754، ص 2021أفريؿ،  26ك 23، يكمي: الإدارية
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 : أىمية الذكاء الاستراتيجيثانيا
 الخطكات مف بمجمكعة القياـ المدراء بيدؼ بيد ىامة أداة الاستراتيجي في ككنو الذكاء ميةىأ تتجسد

 مف شديدة منافسة تشيد التي البيئة ىذه العالمية، البيئة في المتقدمة المراكز التنافسية إلى لمكصكؿ الاستباقية
 1:يمي الاستراتيجي فيما الذكاء أىمية كتتجمى  كتحقيؽ الربحية؛ البقاء أجؿ
 كالشديدة المتسارعة المتغيرات البيئية ظؿ في الاستراتيجيات الطارئة صياغة في العميا الإدارة قدرة تدعيـ -

 التعقيد؛
 داخؿ المؤسسة؛ الفاعمة كالجماعات الأفراد إسناد خلاؿ مف بالأخريف قياسان  متقدـ تنافسيا مكقع تحقيؽ -
 المعقدة؛ العمؿ لمشكلات الاستراتيجية الحمكؿ كضع عمى المقدرة تكفر خلاؿ مف التميز إلى يقكد -
القرارات  كاتخاذ المدراء لصناعة قبؿ مف المعمكمات إدراؾ كفيـ في تساعد كمستمرة منيجية عممية -

 المناسب؛ الكقت في الرشيدة
 ك المحمية؛ العالمية الأعماؿ لمنظمات كالإبداعية التفاكضيةالقدرات  دعـ -
 التي المتغيرات  مع التكيؼ في كالعامميف المدراء  مف قدرة  الرفع الاستراتيجي في الذكاء أىمية تبرز كما -

 العمؿ؛ بيئة في التحدث
 الحالية؛ استراتيجياتيـ كمعرفة لمنافسيف، المستقبمية الأىداؼ  تحميؿ -
 الأعماؿ؛ بيئة في مستقبمية تغيرات أم أك استشراؼ التغيرات البيئة  -
 ؛2مبتكرة تغيير استراتيجيات الإبداع كصياغة عمى قادرة تككف أف المنظمات يؤىؿ الاستراتيجي الذكاء -
 لما سيككف عميو المستقبؿ؛ التبصر أم الرؤية البعيدة المدل عمى يشجع المؤسسة -

 ؛ 3كالتنسيؽ بيف أجزاء المؤسسة كسيمة مفيدة لمربط الاستراتيجي الذكاء يمكف اعتبار -
 ؛ 4يكفر الذكاء الاستراتيجي الفرص لممؤسسة لتعزيز نجاحيا كالتعامؿ مع التحديات المستقبمية -
الآلي كأحد التطكرات الميمة  الإنسافربط المنظكمات الذكية بالقدرات الجكىرية التي يتمتع بيا  -

لتكنكلكجيا المعمكمات، كالاىتماـ بتنظيـ المعرفة الضمنية حسب قكاعد معينة تلاءـ المنظمات لتحكيميا 

                                                           
 التدريس ىيئة من عينة لآراء استطلاعية دراسة -المنظميالإبداع  في الاستراتيجي  الذكاء أثر محمد عمي, التاج , الشيخ فاعثم مبارؾ _ بابكر 1
 .284,ص2017بار ،العراؽ ،ن, جامعة الأ19العدد9المجمد  الإداريةبار لمعمكـ الاقتصادية ك نمجمة الأ", نانجر  بجامعة الإدارية العموم كمية في
الاستراتيجي  علاقات الزبون عبر تحقيق العلاقة بين الذكاء إدارة استراتيجيةصياغة _سعدكف حمكد جثير, ىاشـ فكزم العبادم , بلاؿ جاسـ القيسي 22

 .373ص  2013، الأنبار العراؽ , جامعة 10,العدد 5, المجمد  الإداريةبار لمعمكـ الاقتصادية  ك ن، مجمة  جامعة الأوالذكاء التنظيمي
3
_Gottschalk , P. (2008) ،Organizational structure as predictor of intelligence strategy implementation in 

policing . International Journal of Law, Crime and Justice, P :185  
4
_Liebowitz ,Jay ،(2006) ، Strategic Intelligence :Business Intelligence, Competitive Intelligence ,and 

Knowledge Management ,Boca Rota, new York, Taylor & Francis group, Auerbach Publications ،P:22. 
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إلي معرفة ظاىرة تلاءـ قدرات منضمات الأعماؿ في إقامة خطكط الاتصاؿ الالكتركني عمى يساعدىا 
 ؛عمى الاستجابة لطمبات الزبائف الكتركنيا

 ؛كىندسة بناء علاقتيـ مع الزبائف كالمكرديف الاستراتيجيةالقدرات  تعزيز -
 . 1 كتحديد الأخطار كالتيديدات في بيئة الأعماؿ الالكتركنية الاستراتيجيةتشخيص الفرص  -

 كآخركف أدكار الذكاء الاستراتيجي مف خلاؿ الشكؿ التالي: جثيركلخص 
 

 وأدواره(: أىمية الذكاء الاستراتيجي 2الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 .373ص سعدون حمود جثير، ىاشم فوزي العبادي وبلال جاسم القيسي "مرجع سبق ذكره"،  المصدر:

  
  :استخمصنا ما يميمف خلاؿ الشكؿ 

 :القيادية السمات ترسيخ في الاستراتيجي الذكاء دور- 1
 حتى فييا يعمؿ التي الظركؼ أك السياؽ فيـ عمى القائد تحضير في أىمية الاستراتيجي لمذكاء

 الاستراتيجي فالذكاء أخرل، دكف ظركؼ في فعالا القائد يككف فقد .جيدة بطريقة عممو أداء مف يتمكف
 الرؤية البصيرة، أك الاستشراؼ :منيا قدرات مجمكعة عف عبارة أنو كما العقبات، تخطي عمى يساعده

 منسجمة لجنب جنبا متماسؾ كنظاـ تعمؿ العناصر ىذه .كالتمكيف الشراكة النظـ، بمنطؽ التفكير المستقبمية،
 .2الشخص كذكاءه القائد فمسفة مع

                                                           
, دار صفاء لمنشر 6لى, الجزءك الطبعة الأونظرية المنظمة"،  ستراتيجيةالإ دارةمفاىيم معاصرة في الإ_أكرـ محسف الياسرم كاحمد عبد الله الشمرم "1

 .260-259ص  2015كالتكزيع , الأردف, 
 لبعض المؤسسات الاقتصادية بولايتي سعيدة وسيدي يةانميددراسة –"دور الذكاء الاستراتيجي في تنمية وتطوير الكفاءات البشرية _طيبي نادية  2

 /2017،الجزائرأفاطركحة دكتكراه في عمكـ تسيير , تخصص تسيير المكارد البشرية ,كمية العمكـ الاقتصادية التجارية عمكـ تسيير، جامعة تممسبمعباس "
 .59,ص 2018

 اا

ترسيخ السمات 
 القيادية 

 عمليات التغيير سلاح تنافسي دعم صناعة القرارات

 في مجالات متعددةتزاتيجي ء الاسالذكاأدوار 
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 :التغيير عمميات في الاستراتيجي الذكاء . دور2
 الإدارة لممارسة مندفعيف القادة كجعؿ المنظمي ، التغيير لعمميات أساسي شرط الذكاء مف النمط ىذا

 عنيا، معمكمات مف يكفره ما إطار في البيئة تغيرات ك تفحص ،العكس كليس الداخؿ إلى الخارج مف
 عما فضلا .العمميات ىذه تعزز مستقبمية رؤل كاعتماد الخارجي كعالميا المؤسسة بيف الحد الفاصؿ كرسميـ
 مبتكرة تغيير استراتيجيات صياغة الإبداع في عمى قادرة المؤسسات يجعؿ الاستراتيجي الذكاء فأف ذكر،

 .1الراىف بكضعيا للارتقاء
 :تنافسي كسلاح الاستراتيجي الذكاء .دور 3

 كفي المختمفة، كالسياسات الخطط صياغة في الذكاء مف النمط ىذا تكظيؼ إطار في الدكر ىذا برز
 المؤسسات كتجابو فييا تعمؿ ديناميكية بيئة في الأعماؿ بمستكل كالارتقاء كالتطكير التغيير عمميات

 .2التحديات المحيطة بيا 
 :القرارات صناعة دعم في الاستراتيجي الذكاء .دور4

 تحكلات إطار في القرارات لصناع كالمعرفة المعمكمات يكفر الذكاء فيذا الأدكار، بيف الأبرز يعد
 صناعة في ...كالجامعات المؤسسات لمحككمات، أداة فيو يعد أصبح الذم الحد إلى المعرفي، الاقتصاد
 البديؿ اختيار كفي لمقياس، قابمة غير متغيرات عمى الإدارة فييا تركز التي القرارات مع التعامؿ كفي القرار،

 القرارات صناعة لدعـ تكجيو عف فضلا الاستباقية، لمقرارات دعمو مع المطركحة البدائؿ بيف مف المناسب
 .الأمد بعيدة الجديدة التكنكلكجيا كتبني المنافسيف تقييـ ،الاندماج قرارات في لاسيما العمميات مديرم قبؿ مف

 كمؤسسات العامة المؤسسات بيئة مع لمتكيؼ أداة ككنو تتجسد مفاىيمو بأف الاستراتيجي الذكاء أىمية تتجمى
إلييا  ترتكز التي القكة معادلة مف الآخر الطرؼ تشكؿ يكلدىا التي كالمعرفة سكاء، حد عمى الأعماؿ

 جزء ككنو مف مستنبطة أىميتو بأف (Tham & Kim يؤكده) الذم ىذا التكنكلكجيا، عصر في المؤسسات
 لعمكـ المعمكمات يييئ كما فييا، المعمكمات كالمشاركة في الجماعي العمؿ ثقافة كيعزز المؤسسة، ثقافة مف

 في إشراكيـ خلاؿ المستقبؿ إزاء إدارتيا كالعامميف فييا مف الإسياـ بتصكراتيـ  كيمكِّف المؤسسة، أقساـ
 .3 القرارات صناعة

 الفرع الثالث: أىداف الذكاء الاستراتيجي
تطبيقيا في  عمى المؤسسات تحرص التي الميمة الاستراتيجيات أحد الاستراتيجي الذكاء أف القكؿ يمكننا

 أىدافيا تحقيؽ المؤسسات في نجاح في المساىمة خلاؿ مف بالغة أىمية مف بو يتمتع لما إدارتيا، كذلؾ

                                                           
 .60-59ص "،""مرجع سبق ذكره" ،طيبي نادية _ 1

براىيـ مأك العز  ىاشـ بشرل صالح، عمي _أحمد  2  لى،ك الأ الطبعة ،"لممنظمات والاجتماعي الاستراتيجي التميز منيج بالذكاءات دارةالإ" إبراىيـ، خميؿ كا 
 .154_153ص 2010الأردف، لمنشر، كائؿ دار
 .62صالمرجع أعلاهنفس  "، طيبي نادية_ 3
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 الأىداؼ ، مف العديد يحقؽ الاستراتيجي يُتكقع أف الذكاء حيث الحكمة، مف كبيرة بدرجة بيئتيا مع كالتفاعؿ
  1يمي: كالتي يمكف ذكرىا فيما

  الكقائية  الإجراءات بالمؤسسات كاتخاذ المحيطة بالتيديدات مبكرة كتحذيرات تنبؤات تكفير-أ
 بأجزائيا؛

  بالنتائج كالتنبؤ كالتخطيط كالمستقبمية الحالية البيئة لتغيرات الاستجابة مف المؤسسات تمكيف-ب 
 كمكقعيا؛ سمعتيا عف إيجابيا ينعكس الذم بالشكؿ

  القرارات إلى الكصكؿ بكجكب السياسات كصياغة القرارات، صناع لدل القناعات تشكيؿ -ج 
 مثمى؛ إبداعية كسياسات

 تحالفات تقيـ كجعؿ المؤسسات الخارجية، البيئة عف كتحميميا المعمكمات جمع بميمة النيكض -د 
 كالتطكير؛ البحث مجاؿ في

  ؛لمتداكؿ قابمة سمع إلى كالاختراعات الابتكارات تحكؿ التي اليادفة الأفكار تقديـ -ق 

 المشكلات؛ في كأساس الأحداث ىذه الأحداث المستقبمية كاعتماد بصدد تخمينية آراء تطكير -ك 

 كمستقبلا؛ حالينا بيا تحيط التي التيديدات فيـ مف تمكف المؤسسات استراتيجية معمكمات تكفير -ز 

 الآلي كأحد التطكرات الميمة   الإنسافربط المنظكمات الذكية بالقدرات الجكىرية التي يتمتع بيا  -ر
المؤسسات  تلاؤـلتكنكلكجيا المعمكمات ,كالاىتماـ بتنظيـ المعرفة الضمنية بحسب قكاعد معينة 

قدرات المؤسسات في إقامة خطكط الاتصاؿ الإلكتركني عمى نحك  تلاؤـلتحكيميا إلى معرفة ظاىرة 
ف منظكمات الذكاء الاستراتيجي يساعدىا عمى الاستجابة لطمبات الزبكف الكتركنيا، فضلا ع

 بكصفيما القكل المحركة لمعكلمة أك ما أطمؽ عمييا )محركات العكلمة ( ؛

 بناء المركز الاستراتيجي لشركات الأعماؿ خاصة القيادية كالمتحدية منيا ؛ -ط 

 2لمؤسسات الأعماؿ العالمية كالدكلية كالمحمية كالإبداعية التفاكضيةدعـ القدرات  -ؿ.  

 
 
 

                                                           
مجمة جامعة بابؿ لمعمكـ  التنظيمي دراسة تطبيقية في شركة اساسيل للاتصالات "،الإبداع أثر الذكاء الاستراتيجي عمى " افعمر نضاؿ عبد اليادم  _ 1

 .1286ص ،2015سط التقنية. العراؽ، سنة ،ك .جامعة الفرات الأ63،المجمد 3الصرفة كالتطبيقية ،العدد
 .312,ص مرجع سبق ذكره"," ماك العز فراس رحيـ يكنس  _ 2
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 : أسس الذكاء الاستراتيجيالثانيالمطمب 
 إلى الذكاء الاستراتيجي  الاستراتيجيةمن اليقظة  :الأولالفرع 
   الاستراتيجية اليقظة تعريف : أولا

الباحثيف،  طرؼ عميو مف متفؽ( Veille Stratégique) الاستراتيجيةلميقظة  مكحد تعريؼ يكجد لا
لاشتداد  نظرا بريطانيا في 21 القرف إلى اليقظة ظيكر كيرجع النشأة، ، حديث مصطمح لككنو نظرا كىذا

 البيئية، عرفيا عدة باحثيف كالتالي : التغيرات عف المنافسة الناتجة
 أفراد خلاؿ مجمكعة مف المستمر، الجماعي ذلؾ الإجراء ( عرفيا أنياHumbart Lescaليسكا ) ىيمبارت

 حدكثيا المحتمؿ مع التغيرات يتماشى حتى كاستباقي تطكعي بشكؿ كاستعماؿ المعمكمات جمع تتكلى التي
 .1يقيف كعدـ مخاطر مف كالتخفيض أعماؿ فرص خمؽ أجؿ مف كىذا الخارجية، البيئة في

 أعضاء خلاليا مف التي (، العمميةJosée Audet) أدكاتكفي نفس السياؽ تمثؿ عند جكسي 
 تككف الممارسة ىذه لممؤسسة، الخارجي لممحيط المنتسبة معنى لممعمكمة كيعطكف يتبادلكف يجمعكف، مؤسسة
 المنتسبة بالمعمكمة الاستراتيجية اليقظة المؤسسة. كتيتـ لمسيرم الاستراتيجي التفكير عممية تغذية بيدؼ
 عامة )البيئة بصفة الأعماؿ لمحيط المنتسبة كأيضا....(, مكرديف منافسيف، عملاء، )تكنكلكجيا، لمسكؽ

 .2(..الثقافية.ك  الاجتماعية السياسية، ،القانكنية الاقتصادية،
 التغيرات لاستقراء تيدؼ مستمرة عممية الاستراتيجية القكؿ أف اليقظة يمكننا سبؽ، ما خلاؿ مف

 كالاستنتاج التحميؿ التخزيف، الجمع، البحث كذلؾ مف خلاؿ الملاحظة كخارجيا، داخميا المحيطة بالمؤسسة
كتنافسية المؤسسة طكيمة المدل ، كلمكصكؿ  استراتيجية أىداؼ لتحقيؽ إلييا، النتيجة  متكصؿ  نشر كأخيرا

  .لممؤسسة كالأفضؿ الأمثؿ الاستراتيجي القرار إلى اتخاذ
 الاستراتيجي والذكاء الاستراتيجية اليقظة بين : التداخلثانيا 

 المناسب التغيير لأحداث جاىزيتيا كمدل المنافسة، عمى المؤسسة قدرة يعتبر أف البعض كأف إذا 
، فأف 3متعممة مؤسسة منيا تجعؿ خصائص مف المؤسسة ىذه تمتمكو بما تتكقؼ أنما المناسب، الكقت في
(Brilmanيرل أف ) لكنيا الأفراد، كفاءة كتطكير لتككيف كبيرة أىمية تعطي ىي مؤسسة المتعممة المؤسسة 

 في تطرأ التي التغيرات ملاحظة في كسرعتيا يقظتيا جية مف ذكية لأنيا  تطكر فيي منظمة ىذا، مف أكثر
 مع نفسيا كمقارنة الذاتي بالتقييـ قياميا خلاؿ مف كضعيتيا تحسيف عمى مف جية أخرل تعمؿ محيطيا،

                                                           
, أطركحة دكتكراه في عمكـ التسيير ,جامعة " في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة حالة مجمع  صيدال ستراتيجيةالادور اليقظة م نصيرة "ك _علا1

 .32-31, ص2015،الجزائر   فاتممس
،مذكرة لنيؿ شيادة  في تحسين تنافسية المؤسسة دراسة تطبيقية عمى بعض المؤسسات الاقتصادية ستراتيجيةدور اليقظة الإضياء الديف  كا_زك   2

 .03,ص20122013/سطيؼ –,جامعة فرحات عباس  ستراتيجيةالا دارةالماجستير في عمكـ التسيير تخصص  الإ
 .38ص ,مرجع سبق ذكره"، "_طيبي نادية 3
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 مرنة، يقظة، مؤسسة الدكاـ عمى منيا ستبقى بأفضؿ يقكـ مف كتقميد عف معرفة كالبحث باستمرار، الأفضؿ
  .1كبشكؿ مسبؽ بسرعة كتتفاعؿ

 الاستراتيجي، كالتسيير المعمكمات عمـ مجاؿ في الأف حتى المبذكلة الجيكد جميع فأف في الحقيقة،
 المعمكمات جمع مياـ تسيؿ التي الأدكات كتحديد المؤسسات، في اليقظة نظـ إرساء كيفية نحك مكجية

 المعمكمات ىذه استخداـ سياؽ كأف إذا  الفشؿ، مصيرىا يككف سكؼ المياـ ىذه جميع أف غير كاسترجاعيا،
 العاـ السياؽ يتضح حتى كلكف المعمكمات، عف البحث في البدء قبؿ مسبؽ بشكؿ محدد كغير كاضح، غير

 سبؽ بيف القائمة الجدلية يطرح مما عممية، كدراية تكضيحية معمكمات عف البحث فأنو مسبؽ، بشكؿ كيتحدد
 العكس ىك فعلا يحدث أف يجب ما أف أك المطمكبة، المعمكمات استخداـ يتـ إطاره في الذم السياؽ معرفة
  .2المعمكمات ىذه فيو تستخدـ أف يجب الذم العاـ السياؽ بمعرفة المعمكمات جمع عممية تسمح حيث تماما،

 أفراد بإمكاف أصبح فمقد كبيرة، كبكمية بسرعة المعمكمة فيو تتدفؽ محيط في المؤسسة تعمؿ 
 تعميمات، صحافة، محلات، زملاء، المختمفة: المصادر ذات المعمكمات عشرات عمى المؤسسات الحصكؿ

 الذكاء في المتخصصيف مف كيتطمب لممؤسسة، بالنسبة عائقا يعد كىذا ...إلكتركنية رسائؿ رسمية، جرائد
 المعمكمات كؿ فميست النشاط، احتياجات حسب المعطيات مف الكـ ىذا تنظيـ عمى التركيز الاستراتيجي،

 . 3الأىداؼ  حيث مف تشترؾ كلا مفيدة
 "Veille Anticipative Stratégique Intelligence ("VAS-ICكضعو ) الذم النمكذج يعد

Collective الاختيار، المتابعة، الاستيداؼ،  :كىي خطكات عدة إلى اليقظة لعممية بتصنيفو أىمية الأكثر 
 يعد إذ استغلالو.، كأخيرا المؤسسة، في نشرىا ثـ معمكمات، إلى الضعيفة الإشارات تحكيؿ تخزيف، ،التداكؿ
 أىمية إىماؿ دكف كاممة، اليقظة عممية لنجاح ضركرم شرط بمثابة الخطكات ىذه مف خطكة كؿ نجاح

 4ك الخارجية الداخمية الشبكات باستخداـ بينيا، فيـ الخطكات ىذه بيف كالتكامؿ التفاعؿ
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
_ Brilman Jean,)2001  ( les meilleurs pratiques de management", 3eme edition, Editions d’organisation, Paris, ,p 

213. 
2
_Amos David, )2010(،L’intelligence économique et les système d’informations, problématiques et approches 

desolutions, Equipe LORIA, collection Hermes sciences publishing, Vancouver, France, p 04. 
 .39،ص"مرجع سبق ذكره" _طيبي نادية، 3
 .39،ص "نفس المرجع أعلاه" " _ 4



 الإطار النظري لمذكاء الاستراتيجي وقدرتو في دعم الابتكار بالمؤسسة. الفصل الأول :

 

 
38 

 الاستراتيجية (:خطوات اليقظة3الشكل رقم)
 خارجي إرساؿ        

 
 معمكمات خارجية           

 شبكة خارجية                                                                                         
 استقباؿ خارجي           

 المحيط        
 .40المصدر: طيبي نادية "مرجع سبق ذكره"، ص 

 

اليقظة عممية جماعية تفاعمية , فيي عممية تفسير كتحكيؿ المعمكمات كخاصة   Lescaحسب
 المعنى إيجاد أك لممعنى الجماعي الإنشاء عنيا ينـ أنما استعماليا، عند محركة قكةالضعيفة الى  الإشارات
 عمى تضفي كالتي الضمنية، مما تتضمنو المعمكمات في حد ذاتيا كتسمى المعرفة  أكثر الإضافي،
المستقبمية.  الفركض صياغة كعند لمنتائج الجماعي الاستخلاص أثناء أكبر كمنفعة قيمة المنتقاة المعمكمات

 القادة اىتمامات تكجيو في فعالة أداة كاعتبرىا (Puzzleالمسماة ) طريقتو Lescaصمـ  الإطار، ىذا كفي
 جديدة استخدامات إيجاد كيفية نحك انتباىيـ كتركيز اليقظة، لمعمكمات الجماعي الاستغلاؿ أىمية نحك

 تكجيو فأف الأساس ىذا ك عمى .مختمفة كقراءات تركيبات خلاؿ مف دافعة قكة إلى كتحكيميا ليا، كمفيدة

 اختيار

 تداكؿ

 تخزيف 
 

 استغلاؿ

 النشر

 الاستيداؼ

 تحكيؿ الاشارات 
 . الضعيفة

 

 متابعة
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 إرساء مف أىمية أكثر يعد النمكذج ليذا بالنسبة اليقظة معمكمات أىمية نحك المؤسسة في القادة اىتمامات
 .1حد ذاتيا في اليقظة آلية

 كؿ كيتضمف ،الاستراتيجية المعمكمات عمى يعتمد نظاـ عف عبارة الاستراتيجي الذكاء كأف فإذا
 بحيث قيمة، ذات معمكمات عمى ؿلمحصك  المنظمة لبيئة المستمر الرصد إلى اليادفة كالأنشطة الأفعاؿ
 مف تتـ تشاركي، العمؿ فييا يككف جماعية عممية اليقظة معيف، فأف استراتيجي مسار المؤسسة في تجعؿ
 كالمراقبيف الملاحظيف مف شبكة بينيا، فيما المترابطة الشبكات مف سمسمة ضمف الاجتماعي التفاعؿ خلاؿ
 مف يتحققكف الخبراء مف أخرل كشبكة. المعمكمات كيجمعكف أحداثو كيرصدكف المحيط تغيرات يتابعكف ممف
 عمى كتكزيعيا بثيا يتـ لكي منيا، النتائج كاستخلاص كتصنيفيا بتحميميا يقكـ المعمكمات، كمصداقية صحة
  .2المؤسسة في القرارات متخذم

بداعي، جماعي عمؿ باعتبارىا لميقظة، جديدة نظرية ضمف النمكذج ىذا جاءLesca يقكؿ   لا كا 
أف Armelle أيضا  تقكؿ كما الكجكد، نادر أحسبو كلا فكرم، ماؿ رأس كجكد مف أكثر مادية مكارد يتطمب

ذا  عممياتيا،  كتنكعت مراحميا تعددت اليقظة ىي في أساسيا ذكاء أنسأني أكثر مف ككنيا أداة متطكرة، كا 
 خبراء إلى أنيا تحتاج إلا لشيء لا ،الأحياف مف الكثير في فأف أغمبيا يككف خارج السيطرة كالتحكـ 

 كتحميؿ جمع المعمكمات، مصادر اختيار الاستيداؼ، بعمميات الأمر تعمؽ إذا  خاصة كمتخصصيف،
 .3المعمكمات

 : خصائص الذكاء الاستراتيجي الثانيالفرع 
أف الذكاء الاستراتيجي يتميز كغيره مف أنماط الذكاء، بجممة مف الخصائص كالسمات  عمرافيذكر 

 4عمى شكؿ خطكات كىي:
 الاستشعار بمؤشرات التغيرات الداخمية ك الخارجية كتشخيصيا عمى مستكم المؤسسة؛ا /
 جمع البيانات ذات المغزل؛ ب/
 تنظيـ البيانات كىيكمتيا في شكؿ مصادر لممعمكمات؛ ج/
 كتحكيميا الى معمكمات؛ لمبياناتمعالجة  د/
 تنفيذىا؛ إجراءاتاستخداـ لممعمكمات في صناعة القرارات ككضع الخطط كتحديد  و/

(فقد أضاؼ خصائص أخرل تتميز بيا أنشطة الذكاء الاستراتيجي كعممية تكفر  Mc Dowellاما ) 
 5المعمكمات محددا إياىا في:

                                                           
 .41, صمرجع سبق ذكره"طيبي نادية, "_ 1
 .41ص ،"نفسوالمرجع "  _ 2
 .41ص "،نفسوالمرجع  " ,_  3
  .1288ص  مرجع سبق ذكره "،، "فا_نضاؿ عبد اليادم عمر 4
  .65ص ، "أعلاهنفس المرجع  ،" _طيبي نادية5
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 أف تطبؽ لتنيي الفيـ الخاطئ بأف المكضكعات التي يعالجيا ىدا  أف عممية الذكاء الاستراتيجي لابد
النمط مف الذكاء كاسعة , كسريعة التغير كغير دقيقة عمى حد ما , كيصعب تحديد تفاصيميا, مع الحاجة 

 الى إدارة ىذه القضايا لمتغمب عمى طبيعتيا العشكائية؛
 عممية تعتد بأساليب تحميمية مختمفة تماما عف الأساليب التي تعتمدىا عمميات الذكاء التقميدية، كبما  بأنيا

 تتحسب لمنتائج، كتحرص عمى الإبداع في خدمة المستفيديف مف المعمكمات التي تكفرىا؛ إدارتيايجعؿ 
  الاستراتيجي بالتفكيض لمبحث الاستراتيجي كنيكضيا بكظائفيا بأسمكب يكجو مكارد المؤسسة في مجاؿ

تعتمد ىذه الأنشطة عمى عدد كبير مف معالجة المعمكمات كتكفيرىا لصناع القرار، فضلا عف دكرىا في 
يجادىاالمصادر الداخمية كالخارجية في جمع المعمكمات،  مع اعتدادىا بشبكة  مصادر جديدة باستمرار، كا 

 اتصاؿ كفؤة؛
  عمى تنكع  حريصةالمؤسسة كمراقبتيا، ككؿ ذلؾ يجعؿ ىذه الإدارة  استراتيجيةصياغة تتمتع إدارة الذكاء

 الميارات الشخصية كالتحميمية لملاكيا.

 الفرع الثالث: مبادئ الذكاء الاستراتيجي 
قاسـ أف ده كمقكماتو، كقد  ذكرت تكجد مبادئ متعددة تحكـ الذكاء الاستراتيجي كتشخيص أبعا

(Pauker et al )1ثلاثة مبادئ لمذكاء الاستراتيجي متمثمة في: حددكا 
يجب أف يدعـ الذكاء الاستراتيجي متخذم القرار الرئيسيف بصفتيـ استراتيجييف، كبما يجعؿ منسقيو -1

 ؛الاستراتيجيةكتحميلاتيـ بما يتكافؽ كحاجات المستفيديف في مختمؼ الأنشطة  أبحاثيـيكيفكف 
المؤشرات المتعمقة بنتائج التغيرات المفاجئة كبعيدة  آثار، كيتعقب الاستراتيجيةيراقب كيحمؿ القضايا -2

 الأمد، كيشخص التغيرات التي تكحي بحدكث تغيرات في المستقبؿ ؛
لاستراتيجي في مركز المنظمة ليتـ تحميؿ كتفسير المعمكمات ذات الصمة يجب أف يتـ تنسيؽ الذكاء ا-3

 كالتي تعد ميمة لمتخذم القرار.
أربعة  إلي(  Kuhlmann، أشار )الإبداعكفي طكر دكر الذكاء الاستراتيجي في صناعة كتطكير سياسات   

 2 مبادئ لمذكاء الاستراتيجي الفعاؿ، كىي:
 بيف مختمؼ الأقساـ التي تشترؾ في صياغة السياسات، بما  التحاكرء مبدأ المشاركة: ينظـ ىذا الذكا

 يحقؽ التكافؽ بيف القيـ كالمصالح المختمفة لجميع المشاركيف؛

                                                           
 . 27"، ص مرجع سبق ذكره_سعاد حرب قاسـ " 1
  .17ص  مرجع سبق ذكره" ، _المحاسنة محمد عبد الرحيـ ,سالـ احمد الشماسيف،" 2
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  :الذكاء الاستراتيجي التشكيؿ المكضكعي لمتصكرات المختمفة بتقديـ المؤشرات  يساندمبدأ المكضكعية
 ؛البياناتالمناسبة كالتحاليؿ كاليات معالجة 

  مبدأ التكسط كالتنظيـ: يسيؿ الذكاء الاستراتيجي التعمـ المتبادؿ حكؿ التصكرات لمختمؼ المشاركيف
 كخمفياتيـ الأمر الذم يساعد في حؿ النزاعات كالصراعات التي تحدث في المؤسسة ؛

 ح ليا بعد مبدأ دعـ القرار: تسيؿ عمميات الذكاء الاستراتيجي اتخاذ القرارات كالمساعدة في التنفيذ الناج
 ذلؾ.

  1:كالآتي(، أف ىناؾ أربعة مبادئ تؤسس لعناصر الذكاء الاستراتيجي كىي Lynchفي حيف أضاؼ  )
 المؤسسة ؛ باستراتيجية*رصد كتحميؿ الأحداث الأساسية المرتبطة 

 * قاعدة الكقت المناسب، أف يككف ىادؼ كيخضع لمتعديؿ المستمر لزيادة القيمة؛
 مركز المؤسسة ؛ *التنسيؽ كالسيطرة في 

 *دعـ القرار.
 المطمب الثالث: محددات الذكاء الاستراتيجي 

   الفرع الأول :أبعاد الذكاء الاستراتيجي
حتى تتمكف المؤسسة مف ممارسة الذكاء الاستراتيجي، يككف مف الضركرم تكفر مجمكعة مف 

 التالية:  الأبعادالعناصر أك الأبعاد، كالتي تساعد القائد عمى تشكيؿ المستقبؿ، كيمكف تمخيصيا في 
 أبعادىايعتمد الاستشراؼ عمى تحميؿ البيئة الداخمية كالخارجية لممؤسسة بكؿ  :(Foresight)الاستشراف  .1

فيك تحميؿ متعدد المستكيات يتضمف عمميات ممنيجة، تكسع المعرفة بالمستقبؿ الممكف كتحدد النية 
لمتكصؿ الى إجراءات مممكسة، كفقا لذلؾ تتمخص عممية الاستشراؼ بثلاث مراحؿ ىي:  الاستراتيجية

 ىذا أىمية كتظير، 2الاستراتيجيةالمبكر الاستراتيجي، إيجاد سيناريكىات متكاممة، تطكير العممية  رالإنذا
 3في المجالات التالية مف خلاؿ : المؤسسات لقادة الاستراتيجي الذكاء تكظيؼ في العنصر

 كمنظـ؛ ىادئ بأسمكب البيئية التغيرات إدارة في التكقع اعتماده -
استشعار  عف فضلا بديمة، مستقبمية لأحداث كصفا بتقديميا السيناريكىات اعتماد في القادة نجاح -

 التغييرات البيئية في صكرة قكية غير مرئية ؛
  لممؤسسة الاستراتيجية الأىداؼ  تحقيؽ نحك مكجية استراتيجيات بتطكير لمقائد تسمح استقرائية طاقة تكفير -

                                                           
 .59، صمرجع سابق ذكره"_طالبي نادية " 1
دور الذكاء الاستراتيجي والمقدرات الجوىرية في تحقيق التفوق المنظمي بحث تحميمي في شركة الوزراء العامة لمصناعة _ـ. طارؽ كاظـ شلاكو "2

  . 267ص 2021جامعة سكمر/العراؽ سنة  55العدد  17كالاقتصادية ,المجمد  الإداريةمجمة تركيت لمعمكـ الكيربائية" 
 .110، ص 1998،جامعة بابؿ ،العراؽ 01،العدد03بابؿ، المجمد  جامعة ،مجمة نظري" إطار– الاستراتيجي التفكير الخفاجي،" عباس _نعمة 3
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 في خبر عمى كبيرة بدرجة يعتمد كىك المستقبؿ، معرفة مف المديركف ليتمكف الحاضر كفيـ الماضي دراسة -
 القرار؛ كاتخاذ العمؿ مجاؿ
يُجسد التفكير النظمي القدرة عمى تكليؼ العناصر المختمفة، (: Système Thinking.التفكير النظمي )2

التفكير النظمي إطارا بغرض تحميميا، كفيـ الكيفية التي بمكجبيا يتـ تشكيؿ صكرة دقيقة للأشياء، كيشكؿ 
 ،1كاضحا لمتفكير الاستراتيجي، كأسمكب لمكاجية تعقيدات البيئة كيكفر طرؽ أفضؿ لصياغة الاستراتيجيات

 الناجحيف، القادة سمات ترسيخ في الاستراتيجي الذكاء دكر يبرز تحميمي كعنصر النظـ مدخؿ تفكير كيعد
 2:الآتي يييئ ككنو
 كأسمكبا لمجابية تعقيدات البيئة ؛ الاستراتيجي لمتفكير إطاران  -
ك  النظـ بيئة ضمف الجديدة للأفكار الاستراتيجي التكامؿ بصدد المعرفة كاكتساب لمتعمـ أفضؿ طريقة -

 حركتييا؛
 ؛الاستراتيجية التغيرات كتفعيؿ المعقدة المشكلات بتجاكز الكفيمة الاستراتيجيات لابتكار أفضؿ طرائؽ -
 المؤسسة، في الأمد البعيد الأثر ذات المشكلات جذكر تحميؿ في العمؿ كفرؽ الأفراد لمشاركة الفرصة -

 عنيا؛ الناجمة السمبية الآثار كتقميؿ
 مديرييا. بيف النقدم التفكير في متقدـ كنظاـ المؤسسة، أقساـ بيف حديثة اتصاؿ كسائؿ -
 يتـ لـ لشيء صكرة تشكيؿ عمى الفرد قدرة عف تعبير الرؤية  (:(Future vision.الرؤية المستقبمية 3

 يرتبط كالذم حدكثيا قبؿ التطكرات رؤية عمى الفرد الى قدرة يشير الذم التكيف عفابعيد كاملا، اختباره
 منطقية ديناميكية، تنظيمية، عممية نتاج الرؤية تككف أف كيجبكينتظر نتائجو ،  سابقا حدث بشيء

 كتكجيو دمج في المتمثؿ الحاسـ الدكر المؤسسات قادة يؤدم فييا تعاكني كجيد الرؤية تطكير كيتـ كجماعية،
سقاط البيئة خلاؿ تحميؿ مف الرؤية تطكير يتـ حيث الرؤية، تطكير عممية  المحتممة، المستقبمية الحالات كا 

 تكاجو اليكـ مؤسسات أف(Thompson, Gamble, Strickland)كيرل، المرغكبة النيائية الحالة كتطكير
 ما محددات ضمف العمؿ مف ليا لبد ذلؾ كمع أحسف، كجكدة أكبر كفاعمية بكفاءة الخدمات إيصاؿ تحدم
 تبيف كما المرغكب، المستقبؿ عف صكرة ىي فالرؤية رؤية كاضحة، كجكد مف لبد كبالتالي مكارد مف لدييا
 مف كعنصر الرؤية كر د ،كيبرز3المستقبؿ في ستككف عمييا التي الييئة ىي كما اتجاىيا لممؤسسة الرؤية

 4ككنيا تمثؿ : بدلالة الناجحيف لمقادة الاستراتيجي الذكاء عناصر

                                                           
 إدارةدور الوسيط للإبداع المنضمي في العلاقة بين الذكاء الاستراتيجي والميزة التنافسية "مجمة يحي زكريا الصعكب، محمد مفضي الكساسية "_ 1

 .997ص  2021جامعة الأردف سنة  1العدد  7" مجمد الاعمال والدراسات الاقتصادية
 .66،صمرجع سبق ذكره" طيبي نادية "_ 2
 انالإسك وزارة في البشرية الموارد دارةلإ الأفضل الممارسات تبني في لاستراتيجي ا الذكاء أثرسيؼ بف سالـ السالمي ،جابر شعيب الاسماعيؿ "_ 3

 المجمد  كنيةانكالق الإداريةك  الاقتصادية العمكـ مجمة  الأبحاث كنشر لمعمكـ العربية المجمة "،يةانميد دراسة :انعم بسمطنة يانالعمر  والتخطيط
 .27ص 2021 ، نكفمبرفاعم سمطنة ، العامة دارةالإ معيد 22،العدد5
 .67، صمرجع سبق ذكره"طيبي نادية، "_ 4
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 محاكرأنيا أحد  عف فضلا القادة، عمؿ نطاؽ تحدد محاكر كالييكؿ الثقافة التغيير، إدارة مف كؿ مع- -
 الاستراتيجي؛ المدير سمات مف الاستراتيجي التفكير مع كىي الاستراتيجيةالقيادة  

  فائؽ، خياؿ ذكم قادة قبؿ مف الفكرم الماؿ كرأس المعرفي العمؿ مف كؿ إدارة في التحدياتمجابية  -
 بالمؤسسة؛ المحيطة الحاسمة التحديات مع كالتكيؼ

 الاستراتيجي؛ التغيير عمميات في لمنجاح مفتاحا تُعد الجديدة الرؤل أف -

تحركاتيـ بيف المؤسسات المنافسة كتممس تكفيرىا تصكرمف زبائف المؤسسة لأنيـ غايتيا، فضلا عف رصد -
 رضاىـ عف منتجاتيـ، ك تشكيؿ رؤل جديدة عنيـ كالإلماـ بالتقنيات الجديدة في خدماتيـ.

مع  الاستراتيجيةتعكس الشراكة قدرة القائد الذكي استراتيجيا عمى إقامة التحالفات  (:Porsight.الشراكة )4
بيف المؤسسات كدمج  كالتعاكفالمؤسسات الأخرل التي ليا علاقة بو. كيُشار إلييا أيضا عمى أنيا الاتفاقيات 

براـمكاردىـ لممارسة نشاط كعمؿ جديد،  بيف المنظمات عندما لا تستطيع  التعاكنيةالعقكد كالاتفاقيات  كا 
 بقدرات الارتقاء في الشراكات دكر كيتحدد ،1معالمؤسسة بمفردىا الكفاء باحتياجات كمستمزمات السكؽ كالمجت

 2 الآتي: خلاؿ مف المنظمات قادة
 أداء في كاشتراكيـ الشركاء كفاءة لتحسيف الطريؽ تميد التي المعاصر التنظيـ اتجاىات ككنيا أحد .1

 ؛تعاكف إلى تنافسيـ كتحكيؿ الميمات،

 الشركاء؛ بيف كالأفكار الخبرات انسيابية كضماف المضطردة، البيئة تحديات مع التكيؼ آليات ككنيا أحد .2

  الجديدة؛ الأسكاؽ إلى الدخكؿ ك في تيديدات النادرة المكارد في لمتشارؾ تعاكنيا عمؿ إطارا تكفيرىا .3

 في كالتفكؽ المشكلات حؿ الإبداع في عف فضلا خدمتيـ، نطاؽ كتكسيع المستفيديف حاجات إشباعيا .4
 الشراكة. لأطراؼ أكبر قيمة تحقيؽ ثـ كمف الأداء

العمؿ  لإنجازتعبر عف الفعؿ الذم يدفع الفرد إلى تبني كجية نظر ملائمة  (:Motivation.الدافعية )5
 تحقيؽ بعض الأىداؼ تحاكؿالمكمَؼ بو عمى نحك مرض. كىي أيضا بعض القكة الدافعة داخؿ الأفراد التي 

القدرة عمى حث الأفراد العامميف عمى تشغيؿ كم بأف الدافعية ىي ا. كما يرل العز 3مف اجؿ حاجة أك تكقع
المؤسسة كتقكيتيا. كىذا ما يبرز ضركرة كضع نظاـ فعاؿ لتقديـ الحكافز بمختمؼ أنكاعيا للأفراد العامميف 
بكصفيا مف المؤثرات التي تدفع الأفراد العامميف لبذؿ الجيكد مف اجؿ غاية جماعية، كيكجو السمكؾ الفردم 

                                                           
تحميمية  في إقامة متطمبات الجامعة الريادية دراسة استطلاعيةدور الذكاء الاستراتيجي سك "أك ىكار زكي محمد ك مالفيف سميـ نكرم ،.خيرم عمي _ 1

 . 186ص 2017المجمة الأكاديمية لجامعة نكركز حقكؽ ،العراؽ  لآراء أصحاب القرار في الجامعات الحكومية بمحافظة دىوك "
 .68-67، ص"مرجع سبق ذكرهطيبي نادية "_ 2
ذكاء الاستراتيجي كمدخل لتطوير الأداء المؤسسي في المنظمات الصحية غير الحكومية العمي الايكبي كريياـ ممدكح البكجي "_منصكر محمد 3

  .156ص 2020مجمة كمية فمسطيف التقنية للأبحاث كالدراسات  جامعة فمسطيف، سنة  بقطاع غزة"



 الإطار النظري لمذكاء الاستراتيجي وقدرتو في دعم الابتكار بالمؤسسة. الفصل الأول :

 

 
37 

غرض الشعكر بالمسؤكلية فيما بينيـ. كىنا يبرز لنا الدكر الجكىرم الذم يمعبو الذكاء الاستراتيجي  جانبالى 
ترسيخ الصفات القيادية كتطكير قدرات القادة العميا مف جية، كتحسيف أداء  جانبمف خلاؿ الدافعية الى 
 .1أخرل جانبالأفراد كالمؤسسة مف 

 المباشر، كالإدراؾ التخميف الظف، أنو عمى الكسيط المعجـ في الحدس تفسير جاء (:Intuition) .الحدس6
 أفكار كاستنباط كتشكيميا كمزجيا الأفكار ربط عمى كالقدرة اللاشعكرم، الارتباط سمات مف سمة كتعتبر
  2.جديدة

 العكدة بدكف المتراكمة الخبرات عمى كبالاعتماد القرار لظركؼ سريع عقمي إدراؾ في الحدس يتمثؿك 
 عمى كتقع الاستراتيجي بالذكاء يتسمكف الذيف القادة مقكمات أبرز مف الحدس أف المحسكس. التفكير إلى

 الإلماـ أجؿ مف كذلؾ المعمكمات عمى الحصكؿ ذلؾ إلى بالإضافة حدكثيا، قبؿ عاتقيـ تكقع المشكلات
 قيادة عند اكتشافو ككيفية الحدس ( عفRobsonحدث ). كقد تالفرص كاقتناص المحيطة بالمخاطر
 بعيدة تعد التي المعرفية كالقدرة اللاكعي مف الاستفادة مف تُمكف الفرد قدرة ككنو كعف أىميتو المؤسسات

   3.حدكثيا قبؿ المخاطر عف الكشؼ في المناؿ
 الحدسية قدراتو عمى الاستراتيجي القائد يستند ما غالبا إذ القرار، صناعة مجالات أحد ىك الحدس أف

 النجاح لإمكانية صكرة كرسـ تكقعاتو مف لمتأكد عممية خطكات اتخاذ كبالتالي يحدث، أف يمكف ما تكقع في
 .4الداخمي بالشعكر المرتبطة الأفكار إنضاج طريؽ عف المستقبؿ في

 : مجالات الاستثمار في الذكاء الاستراتيجي الثانيالفرع 
معرفة مجالات الاستثمار في الذكاء  بعد التعرؼ عمى مفيكـ الذكاء الاستراتيجي كأىميتو، لابد مف

الاستراتيجي كالكقكؼ عمى احتياجات المؤسسات، كتكسيع كتكزيع مجالات استثماره، حيث تذىب الى تكظيؼ 
 5نتائجو في إدارة المؤسسات، كفيما يمي أمثمة عمى دلؾ:

( فكرة المنظمة الذكية لغرض خكض غمار المنافسة العالمية فيما يتعمؽ بتمكيف Wassermannطرح ) .1
المؤسسات العالمية مف تطبيؽ فكرة إدارة سمسمة التكريد في بيئة منافسة عالمية، بحيث يستطيع متخذ القرار 

براـ العقكد كجزء مف إدارة شبكة الأعماؿ الالكتركنية. كبما يساىـ في زيادة  الاستجابة لمزبائف الدكلييف كا 
الربحية كتعزيز قكة استقطاب المكارد البشرية الزبائف، المكرديف، كالمستثمريف الذيف يمثمكف فرصا لدعـ 

                                                           
 . 156"، ص مرجع سبق ذكره "منصكر محمد عمي الايكبي كريياـ ممدكح البكجي _  1
 في الماليين الرقباء من عينة لآراء استطلاعية دراسة التدقيق جودة لتدعيم الاستراتيجي الذكاء" السالـ، سالـ كقصي العبيدم العزيز عبد محمد_  2
 .2012 أفريؿ26- 23الأردنية، الزيتكنة جامعة المعرفة، كاقتصاد الأعماؿ ذكاء حكؿ عشر الحادم السنكم المؤتمر العممي ،"المالية الرقابة ناديو 
 .37،ص مرجع سبق ذكرهمسمـ،  القادر عبد فاحمد تامر 3_

 .37"، ص نفس مرجع أعلاه"السالـ،  سالـ كقصي العبيدم العزيز عبد محمد_  4
لى, دار الثقافة لمنسر ك , الطبعة الأ"ستراتيجيةالامنظور الميزة  ستراتيجيةالانظم المعمومات محمد عبد حسيف الطائي كنعمة عباس الخفاجي, "5_

 .237-235, ص2009الأردف, كالتكزيع, 
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تفعيؿ سلاسؿ التكريد  لضمافقدرات المؤسسات، فالذكاء الاستراتيجي يُستثمر في استخداـ البرمجيات 
 الافتراضية تخطيطا، جدكلة كرقابة؛

استثمار الذكاء الاستراتيجي لغرض  بإمكانيةالقائمة   العالـ " ىربرت سايمكف " فكرة  Laudon)تبنى ) .2
كتحميميا كأساس لتصميـ الخيارات الاستراتيجي كالخيار الاستراتيجي بقصد  الاستراتيجيةاكتشاؼ المشكلات 
 المتكقعة منيا؛ الاستراتيجيةتنفيذىا كبمكغ النتائج 

"،  الإنترنتلات الذكاء التنافسي: خطكة لاحقة في البحث أساسو " تسيي بعنكاف( في بحثو Tejadaنبو ) .3
" إدارة المؤسسات الالكتركنية، الى استثمار الذكاء الاستراتيجي التنافسي الانترنت" إدارة  بعنكافضمف مؤلؼ 

كارد الأمثؿ لم كالانسجاـ الإعلافلمراقبة المعمكمات المتعمقة بمقدار ما ينفؽ عمى عممية البحث كالتطكير، 
، كمقدار التكسعات المحتممة بنطاؽ الإنترنتالمؤسسة كتعزيز سرعة كمقدار جاىزيتيا للاستفادة مف شبكات 

التغيرات  لاحتضافالذكاء الاستراتيجي التنافسي، كمف ثـ تحريكيا بقكة الى مستكيات جديدة ذات أىمية 
دارة المؤسسات الالكتركنية الذكاء السكقية، كتكقعات الزبائف كتطكير الاتجاىات العالمية. كتستثمر إ

كطبيعة القكل المحركة  الاستراتيجيةالفشؿ كالأخطاء  جكانبالاستراتيجي التنافسي في رصد كمراقبة 
 لاتجاىات النشاط المختمفة؛

استثمار الذكاء الاستراتيجي في مجالات حيكية تتصؿ بحمكؿ مشكلات الأعماؿ المختمفة بتعقيدىا كنكعيا  -4
 ر أك تحديات. فرصا أك مخاط

الحديثة، كىك  القانكفاعتبر الذكاء الاستراتيجي أداة جكىرية لتطكير سياسات كخطط برامج تنفيذ 
شكؿ مف أشكاؿ الذكاء المطبؽ عمى كافة مستكيات الإدارة سكاء كأف ذلؾ يساعد في تكزيع كاستخداـ المكارد 
كيساعد المدراء عمى فيـ المتطمبات المعقدة لمنظاـ العاـ أك تقديـ دعـ تحميمي عمى مستكل المؤسسة 

ؿ السنكات القميمة الماضية كأف ىناؾ ارتفاع كالحككمة لممساعدة في التخطيط لسياسة العدالة ككؿ. كخلا
 القانكفمفاجئ في تطبيؽ خدمات الذكاء في مختمؼ المجالات المدنية كالتي تشمؿ مجالات التخطيط لتنفيذ 

كمجالات تخطيط سياسة الحكـ كعمـ الجريمة كمراكز الدراسات الأكاديمية الأخرل، كالصناعة كفي الكاقع 
ف الأشكاؿ كيخدـ مختمؼ الأغراض العسكرية كالسياسية كالاجتماعية في أكقات كأف مند قركف كفي الكثير م

 .1الآخريفالحرب كالسمـ عمى حد سكاء كأثناء السعي الى فيـ كتفسير تصرؼ 
عمي  الانترنت( في مناقشات كمقابلات قاـ بيا مع مجمكعة مف مستخدمي شبكة Heberleinكما أكد )

الدكر الياـ لمذكاء الاستراتيجي في التنبؤ في أم ىجمات أك عمميات تجسس عمي شبكات المعمكمات, 
في الكقت المناسب ,  الانتياكاتككشؼ أم ىجمات جديدة , كالحفاظ عمي امف شبكة المعمكمات ,ككشؼ 

استثمار رأس الماؿ  كأكثر تطبيقات الذكاء الاستراتيجي شيكعا ىي تطكير الخطط الإستراتيجية , كخطط
                                                           

 .31ص"مرجع سبق ذكره ".الياشمي الربيعي _ 1
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كالبحث كالابتكار عمى المدل الطكيؿ, كما أف الذكاء الاستراتيجي كبصفة اكثر تحديدا متصؿ بصنع القرار 
 الاستراتيجيةكالاستثمارات  الاستراتيجيةالاستراتيجي في المنظمات الكبيرة كالتحالؼ الاستراتيجي كالإدارة 

ك مصمـ خصيصا لتمكيف مف اتخاذ القرار المناسب لصناعة كالتخطيط كالاستخبارات الأمنية القكية. كى
السياسات عمى المدل البعيد، كيساعد في كضع البرامج كالسياسات كالاستراتيجيات كاتخاذ القرار، كأضاؼ 

(Furniture World Magazine أف نصؼ الذكاء الاستراتيجي الحقيقي يتمثؿ في مكائمة إدراؾ شعكر )
ة, المؤسسات الذكية استراتيجيا ) الذكاء متمثؿ في قيادة ىذه المؤسسات( تعرؼ المؤسسة مع سكؽ المنافس

زبائنيا كمنافسييا كاتجاىات صناعتيا كتكنكلكجيات المستقبؿ, كمجمكع العكامؿ الأخرل الضركرية لاستمرار 
لعلاقات نجاحيا، فيك يضيؼ كيزيد مف قيمة أعماؿ المؤسسة مف خلاؿ ما يقدمو مف حمكؿ لممشاكؿ كتقكية ا

 .. كيمكف قياس ىذه القيمة1بيف المؤسسة كالزبائف كالشركاء
 كما ىك مكضح في الجدكؿ جكانبمف خلاؿ عدة 

 (: زيادة القيمة لأعمال المؤسسة من خلال الذكاء الاستراتيجي01الجدول رقم )
 

 مقاييس القيمة مصادر القيمة الجديدة استراتيجي تركيز العممية 
، الجكدة، الإبداع تقديـ منتجات ممتازة. المنتج الرئيسي

 التسكيؽ
، الإنتاج، كمفة الإنتاجية

 ىامش الربح
الذكاء الاستراتيجي يكفر 

 الحمكؿ الرئيسية
فعالية استخداـ المكرد 
 البشرم أفضؿ استخداـ.

المشاكؿ، إدارة  تجاكز
المعرفة، التدريب 

كالتحسيف كالتطكير 
 المستمر

مخرجات تطبيؽ الحمكؿ 
استغلاؿ المكرد ,معدؿ 

 البشرم ,إدارة المشاريع

المكارد كالعلاقات 
 المركزية

شبكة تسكيؽ تشمؿ كؿ  العمميات الكفؤة
الأسكاؽ الممكنة , 

المنتجات الجديدة, عمؿ 
 الآخريفشراكات مع 

تأثير العلاقات التجارية، 
شبكات العلاقات 

 العامة.
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تقكـ عمميات الاستثمار في الذكاء الاستراتيجي, عمى مجمكعة مف الأدكات كىي الككالات الذكية كالبرمجيات 
الذكية نظرا لفعالية استثمارىا في مجاؿ الأعماؿ كالتجارة الالكتركنية مع ما تفرضو معطيات عصر تكنكلكجيا 

 1قمية كالافتراضية. كيمكف تكضيح ذلؾ كما يمي:المعمكمات كالاتصالات كالر 
  الككالات الذكية: تتجو الككالات الذكية الى استثمار برامج البرمجيات كتكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي

لغرض اكتشاؼ المعرفة كترميميا كتخزينيا كمعالجتيا كتكسيع مجالات استخداميا. فيي تيتـ بعممية تنظيـ 
 لإنجازية( كالمساعدة في بناء المنظكمات المعرفية كاستخداـ ىذه البرمجيات، المعرفة )الظاىرة كالضمن

 مختمؼ أعماؿ كأنشطة المؤسسة؛ 

تستخدـ المؤسسات كبتنسيؽ مع الككالات الذكية كالبرامج الذكية في عممية جمع  البرمجيات الذكية: -
المعمكمات كتقنيتيا كمعالجتيا كتزكيد المستخدميف بالمعمكمات المناسبة لاتخاذ القرار المناسب، كىك ما 

كيعتمد الآلي كخدماتو لعمميات المؤسسة ، الإنساف يعني أف البرمجيات الذكية لإدارة استثمار قدرات 
نجاح ذلؾ عمى امتلاؾ المؤسسة لمبنى التحتية لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بما فييا شبكات 

 الحاسكب كصناع المعرفة كمستخدمييا؛

مما لاشؾ في أف مناقشة النجاح في استثمار الذكاء الاستراتيجي في ظؿ فضاء المعمكمات الالكتركنية ذات 
يمزـ دراسة كتحميؿ كمفة ذلؾ الاستثمار لمذكاء كمكرد استراتيجي غير مممكس البعديف الاستراتيجي كالتكتيكي 

لا يمكف لأم مؤسسة الاستغناء عنو، كدراسة كتحميؿ العكائد الإجمالية المتكقعة منيا كالصافية، بالإضافة الى 
ستراتيجي بمعنى تحميؿ المخاطر الملازمة لمحفظة الاستثمار، كالتي تفرض حالة التنكع في تشكيمة الذكاء الا

الاستفادة مف الذكاءات: التنافسي, التسكيقي, الأعماؿ كالزبكف، عمى اعتبار أنيا ركافد تحسيف جكدة الذكاء 
الاستراتيجي كتقمؿ التكاليؼ. كيمكف الاستناد عمى مجمكعة مف التكجييات الرئيسية في قياس النجاح في 

 2استثمار الذكاء الاستراتيجي عمى النحك التالي:
يعتمد مؤشرات مف اقتصاد المعمكمات، أك اقتصاد المعرفة، أك اقتصاد تكنكلكجيا  التوجو الاقتصادي: -

المعمكمات )كثافة الاستثمار في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، مساىمة الذكاء الاستراتيجي في تحقيؽ القيمة 
 الاقتصادية، الكافرات الاقتصادية، تخفيض تكمفة الاستثمار(؛

يعتمد عمى مؤشرات مف تنكع تكنكلكجيا المعمكمات كاستخداميا )الككالات  التوجو بالأعمال الالكترونية:  -
الذكية، المبرمجات الذكية، مصداقية التجارة الالكتركنية، الأداء المتميز بإدارة العلاقة مع الزبكف الكتركنيا، 

 الادارات كمنظمات الأعماؿ (؛السرعة كالدقة في أداء الخدمات الالكتركنية, مدل ظاىرية 
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كمستكياتو الشبكية كالمؤسسية، العمميات الالكتركنية، كالرقمية  الاستراتيجيةيعتمد الإدارة  التوجو الاستراتيجي:   -
المممكسة كغير المممكسة، تعظيـ قيمة الأداء  الاستراتيجيةكالافتراضية، مثؿ ) الأمثمية في استثمار المكارد 

 (؛الاستراتيجية، المركنة كالتكيؼ الاستراتيجي مع بيئة المنافسة الاستراتيجيةة التحالفات الاستراتيجي، قك 

كالمتكاممة )مستكيات الإبداع كالابتكار، التميز  كالمتداكلةىنا يعتمد عمى الريادة المتنكعة  التوجو الريادي:   -
 كالمساكمة التفاكضلطمبات الزبكف الالكتركني، قكة  الآنيةبالجكدة الشاممة للأعماؿ الالكتركنية، الاستجابة 

 الكتركنيا، امتلاؾ زماـ المبادرة(.

 الفرع الثالث: سمات القادة الاذكياء استراتيجيا 
 Maccoby, and )القراءات، حيث ذكر  مف كثير استراتيجيا في الأذكياء القادة خصائص تبمكرت

all) يجب فأنو تعقيدات، مف فييا بما كالنجاح التقدـ مستكيات لأعمىبمؤسستو  الكصكؿ القائد أراد إذا  أنو 
 1:مثؿ مميزات مف ليـ يكفره لما الاستراتيجي كذلؾ بالذكاء يتحمى أف

 التصكر؛ القدرة عمى التخيؿ ك 

 القدرة عمى خمؽ جك مف المشاركة كالتفاعؿ؛ 

 القدرة عمى التأثير في العامميف كتحفيزىـ كدفعيـ لإظيار أقصى طاقة؛ 

  المكضكعة في ظؿ بيئة ديناميكية متغيرة؛ الاستراتيجيةالقدرة عمى تنفيذ 

 .القدرة عمى التفكير استراتيجيا_

 2 كما تـ الإشارة أيضا إلى أف ىؤلاء القادة يتميزكف بػ:
  عالية،  استراتيجيةالحكماء يتصرفكف بحسـ )يفعمكف ما يقكلكف (، يتمتعكف بقدرات  فكالمحار بك أنيـ

عمى الأداء المتميز، فضلا عف إدارة  الآخريفككضكح التفكير، كىـ ذك حكمة كاستقامة، كيحفزكف 
 الصراعات المنظمية بثقة كسيطرة عاليتيف، كتكظيؼ العقؿ الاستراتيجي في ىذا المجاؿ؛

  أنيـ لا يعتمدكف طرائؽ تقميدية في تكظيؼ عقكىـ في الاستجابة لمتغيرات البيئية كالتحديات المحيطة
بمؤسساتيـ، كحرصيـ عمى التميز في استخداـ مكاردىـ الفكرية كالمكارد المادية لمؤسساتيـ كتفكيرىـ بأساليب 

 مبدعة؛  

 رات التركيز الاستراتيجي الطكيؿ الأمد كتميـ مف التمتع بثقة عالية بالنفس كاستقامة طبيعية تعزز فييـ ميا
 يعممكف معيـ مزيدا مف الإبداع.
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لى يممؾ مخيمة كبصيرة، كيتسـ بالعمـ  الذم يتميز بو القائد الذكاء مف النمط ىذا فأف تـ ذكره، ما جانب كا 
 جانب العمؿ، إلى أنجاز فّي العضمية قّكتو كالمعرفة بدؿ  المفكر العقؿ كالتحميمية، كيعتمد كالميارات الفكرية

 مشاعرىـ كاستيعاب العامميف، الاستراتيجي، مف خلاؿ التقرب مف الذكاء جانبإلى  اّلشعكرم بالذكاء تمتعيـ
السير  فّي الاستراتيجي ذكائيـ دكر اّلعمؿ، كيعزز في الرغبة سيثير كىذا كفاعمة معيـ، طيبة علاقات كبناء

 .1الاستراتيجي النجاح نحك  بمؤسساتيـ
معيا كالاستخلاص مف تجاربيا، فتنمي بذلؾ معارفيا حكؿ طرؽ كأساليب التكزيع كالتركيج كغيرىا. كما 
تساعدىا الشراكة مع مؤسسات متشابية في الخركج مف الأزمات التي قد تكاجييا فيما يتعمؽ ببيع منتجاتيا 

 كطرؽ تكزيعيا.
صى ما لديو مف إبداعات، فكجكد نظاـ تحفيز فعاؿ الفرد لممؤسسة كتدفعو لتقديـ أق انتماءتعزز الدافعية مف 

في المؤسسة يساىـ بشكؿ كبير في إثارة التنافس بيف العامميف لتقديـ المزيد مف الإبداعات كخاصة فيما 
يتعمؽ بالمجاؿ التسكيقي. كساء كأف التحفيز ماديا أك معنكيا، فيك يزيد مف رغبة العامميف في اقتراح طرؽ 

 تنكعة لممنتجات كالخدمات بشكؿ دكرم كمستمر.كأساليب كتشكيلات م
 المؤسسة ب الابتكاركآلية لدعم الذكاء الاستراتيجي  :الثالث المبحث

 البقاء فقط ليس تحاكؿ كالتي، أنكاعيا بمختمؼ لممؤسسات كأساسيا ىاماشرطا  اليكـ بتكارالا يمثؿ
نما كالاستمرارية  مع صعكبة بتكارالا مف معتبرة مستكيات تحقيؽ عممية السكؽ، كتزداد في كالريادة التميز كا 

 .الأعماؿ بيئة تشيدىا التي المتلاحقة المتغيرات أنكاع مف العديد تداخؿ
 كالذم يمثؿ أداة ،اء الاستراتيجيكمف أىميا نجد الذك  ،كمتنكعة كثيرة كدعمو بتكارالا تحقيؽ مداخؿ أف كما 
كقراءة  ،مكانتيا عمى كالمحافظة كالمتكسط، البعيد المدل عمى تحقيؽ أىدافيا لتكجيو المؤسسة نحك لةافع

الذكاء ف بيا. تحيط التي التغيرات  المتاحة، كالتكيؼ مع الفرص استشعار مف القادة كتمكيف  مستقبميا،
نظاـ   عمى كفعتمديالذيف ك ، الاستراتيجيكفؤسسات الاستراتيجي يتمثؿ في أنو مقدرة يتمتع بيا قادة الم

 في صناعة الناتجة الفكرية تكظيؼ  المادة ليـ ليتسنى كمعالجتيا، استقصاء المعمكمات يؤمف معمكماتي
. فيك ييدؼ إلى الابتعاد عف 2كفاءة ممكنة بأعمى تقدميا التي الخدمة تكفير في تسيـ التي العمميات قرارات 

كيتعامؿ معيا بأساليب حديثة النزعة التقميدية في التعامؿ مع المشاكؿ كالعراقيؿ التي قد تكاجو المؤسسة 
كمبتكرة، كيدفع المدراء إلى البحث عف كؿ جديد في بيئة الأعماؿ كالتخمص مف الأفكار التقميدية كالركتينية، 
كىذا مف خلاؿ أبعاده المتمثمة في: الاستشراؼ ، التفكير النظمي ، الرؤية المستقبمية ، الشراكة ، الدافعية 

 كالحدس.
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 مف مميز بنكع يرتبطك  بالفعاليةستراتيجي يدفع لمتغيير كالذم يقكد للابتكار، كىك يتسـ كمنو فأف الذكاء الا
 بؿبمستق الشمكلي يرفكالت إمكانية لو تيراتيجي الالاست فكركالم القائد أك المدير يحتاجيا التي العقمية

فالقادة الاذكياء ، كاقتناص الفرص كاستثمارىا كمكاجية التيديدات كخمؽ فرؽ للأداء العالي، ةؤسسالم
استراتيجيا تجدىـ متميزيف كذك إمكانيات عالية  عف غيرىـ مف القادة التقميديف ذك الذكاء التقميدم النسبي، 

 كىذا ما يكضح الدكر الكبير لمذكاء الاستراتيجي في دعـ الابتكار بالمؤسسة.
ة، المؤسسب كالابتكارالذكاء الاستراتيجي  بيف العلاقة عمى الضكء لتسمطراسة الد ىذه جاءت الإطار ىذا كفي
دراسة ال لنمكذج كفقا كذلؾدعـ الابتكار بأنكاعو الأربعة،  فيراز دكر الذكاء الاستراتيجي إب حاكلنا حيث

 :التالي الشكؿ في المكضحةرابطة المت العلاقات أساس عمى يقكـ كالذم ،المقترح
 

 الدراسة (: نموذج4الشكل رقم)
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 : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار الإنتاجيالأولالمطمب 
يتضمف الابتكار الإنتاجي إما المنتجات الجديدة أك المنتجات المحسنة التي تختمؼ خصائصيا 
بشكؿ كبير عف خصائص المنتجات السابقة، ىذه الخصائص التي قد تختمؼ بسبب استعماؿ تكنكلكجيا، 

 .1معرفة جديدة أك مكاد أكلية جديدة
 قد التي كالصعكبات التحديات حدديطكر الاستشراؼ مف أنتاج المؤسسة، فمف خلالو تستطيع أف تحيث 
ا خلاؿ مسارىا الإنتاجي، كتتمكف كذلؾ مف تحدد نقاط ضعفيا كقكتيا كتستشعر المخاطر كالفرص تكاجيي

كتشافيا لتقنيات كأساليب إنتاجية الممكنة، كالمتعمقة بحصكليا عمى المكاد الأكلية اللازمة لعممياتيا الإنتاجية كا
مبتكرة تتفكؽ بيا عمى منافسييا. فقدرة المؤسسة عمى استقراء المستقبؿ يكفر ليا نظرة كاسعة عف السكؽ 
كخاصة حاجات كرغبات الزبائف، كتستطيع بذلؾ التعرؼ عمى خصائص كمميزات المنتجات المنافسة لتحاكؿ 

ط المبكر كالجيد يجنب المؤسسة الخسائر المحتممة كالطارئة كخاصة بذلؾ مجاراتيا أك التفكؽ عمييا، فالتخطي
المتعمقة بيذر الكقت كالمكاد الأكلية في الإنتاج. فتعمؿ بذلؾ عمى زيادة مخرجاتيا بأقؿ كقت كتكمفة 

 كبخصائص كمميزات تتناسب مع أذكاؽ كمتطمبات عملائيا.
الإنتاجية لممؤسسة عمى دمج الأفكار مف أجؿ  كيساعد استعماؿ التفكير النظمي في صياغة كتنفيذ الخطط

تحميميا كالاستفادة منيا في تنكيع تشكيمة منتجاتيا مقارنة بمنافسييا. فتفكير المجمكعة يُنتج أفكارا إبداعية 
أفضؿ كأجكد مف تفكير الفرد، فالنظر لأجزاء المؤسسة كنظاـ يعزز التحكـ فييا، كينطبؽ ىذا عمى الابتكار 

ما كانت أفكار المؤسسة الإنتاجية تنتج عف طريؽ تفكير نظمي، كمما زادت إمكانية تجسيد تمؾ الإنتاجي، فكم
نتاجيتيا.  الأفكار في الكاقع، فتعكد بالنفع عمى المؤسسة كا 

كتمعب الرؤية المستقبمية دكرا بارزا في تفعيؿ الابتكار الإنتاجي في المؤسسة، فيي تدفع القائد إلى إتباع 
، لعامميف نحك تحقيؽ أىداؼ المؤسسةيات ذات نظرة بعيدة المدل لتكجيو مكارد كطاقات امناىج كاستراتيج

 كتزرع فييـ ثقافة أنتاج منتكج يتميز بالمركنة كالقابمية لمتعديؿ بما يتلاءـ مع التغييرات كالمكاقؼ المختمفة.
نتاجية كيكسبيا كما أف دخكؿ المؤسسة في شراكات كتحالفات مع مؤسسات أخرل يزيد مف قدرتيا الإ

خبرة إنتاجية مف المؤسسات المتحالفة معيا إذا  كانت تعمؿ في نفس مجاليا، أما إذا  كانت تعمؿ مف مجاؿ 
مختمؼ، فقد تكسبيا شراكتيا معيا الدخكؿ إلى مجالات إنتاجية جديدة كاكتشاؼ منتجات جديدة  إنتاجي

 كمبتكرة تختمؼ تماـ عف المنتجات التقميدية.
ز العامميف بحكافز معنكية كمادية عمى تنمية إحساسيـ بالانتماء كالكلاء لممؤسسة، كتزيد برامج كيساعد تحفي

، فيسعى دائما لمتجديد كالإبداع في تشكيمة إنتاجيالتدريب كالتككيف مف خبرة كميارة العامؿ كتكسبو ذكاء 
 المنتجات كتجعمو يبحث عف أجكد المكاد الخاـ كذلؾ ضمانا لجكدة منتكجو.

 :ناء عمى ما سبؽ يمكف اقتراح الفرضية التاليةكب
 "لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار الإنتاجي  "

                                                           
1
 .88ترغيني صباح، مرجع سبق ذكره، ص   
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 : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار في أداء العمميات المطمب الثاني
يمثؿ الابتكار في أداء العمميات كؿ جديد أك تغيير في جياز أك أساليب الإنتاج يعمؿ عمى تحسينو 
كييدؼ إلى تبسيطو، تخفيض تكاليؼ الإنتاج. فيك عناصر جديدة يتـ تقديميا إلى عمميات الإنتاج كالخدمات 

 .1في المؤسسة
فاىتماـ المؤسسة باستقراء المستقبؿ، يمكنيا مف تطكير خدماتيا كمنتجاتيا ككيفية تقديميا بشكؿ أفضؿ       

التطمعات المستقبمية يساعدىا عمى تنفيذ عمميات مما ىي عميو حاليا. فتخططيا لمعمؿ بما يتلاءـ مع 
 المستقبؿ بشكؿ أفضؿ مما عميو حاليا.

كتزيد  تجاكزىاما أف دراسة الأفكار كالمشكلات التي قد تكاجو المؤسسة بشكؿ جماعي، يسيؿ عمييا       
يا سكاء التسكيقية، ابتكاراتيا أساليب الإنتاج تقديـ الخدمات، فعند حدكث أم خمؿ أك تقصير في أداء عمميات

الإنتاجية أك الإدارية، فيي تمجأ إلى حميا بطريقة جماعية، كىذا ما يساعدىا في تقميؿ الخسائر المحتممة 
 ككصكليا إلى سياسات كتنظيمات جديدة تساىـ في تطكير أدائيا. 

الداخمية  كتكضح الرؤية المستقبمية لممؤسسة الاختلافات كالفركؽ في النشاطات المختمفة كالعمميات
كالخارجية في المؤسسة، كىذا ما يساعد القائد عمى معرفة خصائص كمميزات كؿ عممية، ككذلؾ تساعده 
معرفة متطمبات أدائيا كنكاحي القصكر كتكقع المشاكؿ التي ترافؽ أداء ىذه العمميات، كذلؾ لضماف تنفيذ 

 ىذه العمميات بطرؽ مبتكرة كقميمة التكمفة.
المؤسسة مع مؤسسات أخرل تكسبيا الكثير مف الميارات كالخبرات في أداء عممياتيا كما أف شراكة       

المختمفة؛ فالشراكات تكلد لممؤسسة طرؽ جديدة في تسكيؽ منتجاتيا، كىذا ما يطكر مف  عممياتيا التسكيقية، 
دسة نظـ عمميا فتنتيج بذلؾ سياسات تسكيقية مبتكرة كالتسكيؽ البريدم مثلا، ككذلؾ تساعدىا في إعادة ىن

 كعممياتيا.
كما أف تحفيز العامميف للأداء المتميز مف خلاؿ منحيـ حكافز مالية كمعنكية، يجعمكنيـ يتطمعكف إلى      

 تقديـ المزيد مف الإبداعات في أجازاىـ لعممياتيـ المككمة إلييـ.
 :كبناء عمى ما سبؽ يمكف اقتراح الفرضية التالية

 " في دعم الابتكار في أداء العممياتلمذكاء الاستراتيجي دور  "
 : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار الإداريالمطمب الثالث

غير مادم، ييدؼ  ايعتبر ابتكار ىك دماج كتغيير إجراءات كطرؽ التسيير، ك يمثؿ الابتكار الإدارم إ
عادة تنظيـ طرؽ كأساليب التسيير، كالمعارؼ المكتسبة مف أجؿ جعؿ  إلى تحكيؿ سمكؾ المؤسسة كالأفراد كا 

جراء تحكيلات في تكزيع النشاطات بيف الأفراد كفي  أكثر إيجابية كفعالية، كييتـ بتطكير نظـ إدارية حديثة كا 
 .2داخؿ المؤسسة تركيب الكظائؼ

                                                           
1
 .88ترغيني صباح، مرجع سبق ذكره، ص   
 



 الإطار النظري لمذكاء الاستراتيجي وقدرتو في دعم الابتكار بالمؤسسة. الفصل الأول :

 

 
46 

بشكؿ كبير  الاستراتيجيةكيساعد تكقع المستقبؿ المدراء عمى إدراؾ ما يجب فعمو بكعي كتحسيف نتائجيـ 
ثر كعيا بالمستقبؿ كيمكنيـ مف التحكـ في البيئة الخارجية كمعرفة كؿ مستجداتيا، كذلؾ لاتخاذ فيككنكا أك

القرارات المناسبة التي تصب في صالح المؤسسة في  الكقت المناسب كبمناىج حديثة كمبتكرة، فإدراكيا 
دراكيا للأىمية  مة كالمعرفة المبكرة تساعدىا لممعمك  الاستراتيجيةلمتيديدات التي تصدر في بيئتيا الخارجية كا 

 عمى أنشاء كحدات إدارية مبتكرة ككحدة الأمف كالحماية مف التغييرات البيئية مثلا.
كيشجع التفكير النظمي أصحاب المصمحة كالمدراء عمى تكحيد القكل لتحقيؽ أىداؼ إدارية مشتركة      

جديدة لتحسيف طرؽ الاتصاؿ كالتعامؿ مع كتحررىـ مف طرؽ القيادة التقميدية، كيدفعيـ لمتفكير بطريقة 
العامميف، كتقكية الركابط بينيـ، مما يجعميـ يعممكف كفريؽ كاحد، كىذا ما يزيد مف قدرتيـ عمى ابتكار 

 كتصميـ حمكؿ كابتكارات إدارية ذكية غير نمطية لحؿ المشكلات المستعصية.
دة المدل تخمؽ إحساسا مشتركا بالالتزاـ بيذه الرؤل بعي استراتيجيةكتقدـ الرؤية المستقبمية لممؤسسة رؤل      

بيف جميع أصحاب المصمحة داخميا كخارجيا، بيدؼ تعريؼ صناع القرارات بالاتجاىات المستقبمية، بحيث 
 التي يتخذكنيا اكثر إدراكا لمتطكرات الأطكؿ أمدا. ـتككف قراراتي

ف التجارب كالخبرات الإدارية لمشركات المتحالفة كتسمح الشراكات لممؤسسة بإدارة أفضؿ، فيي تستفيد م     
معيا، كتكظفيا في تطكير طرؽ كمناىج إدارتيا كتساىـ في تخفيض معدؿ اتخاذ القرارات خاطئة كمتسرعة، 
كتكفر ليا فرصا تكسعية يصعب إيجادىا في المؤسسة المنفردة، كعند كقكع الخسائر تتشارؾ الأطراؼ 

 .عنكم كالمالي أكبرالمسؤكلية مما يجعؿ الدعـ الم
قامة دكرات تككينية كتدريبي      ، ةكما أف تشجيع التفاعؿ بيف العامميف في المؤسسة كتككيف فرؽ العمؿ كا 

يساىـ بشكؿ كبير في زيادة فيـ العامميف لطريقة عمؿ الإدارة كالتجاكب معيا كتنمية رغبتيـ في تقديـ 
 مساىمات إدارية مبتكرة ذات قيمة.

 :سبؽ يمكف اقتراح الفرضية التاليةكبناء عمى ما 
 لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار الإداري "

 المطمب الرابع: علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار التسويقي

النظر للابتكار التسكيقي باعتباره ابتكارا يتعمؽ بتطكير طرؽ جديدة في تسكيؽ المنتجات، نجد أف 
تدعيـ ىذا النكع مف الابتكار،  فيك يزيد مف القدرات التسكيقية لممؤسسة مف خلاؿ للاستشراؼ دكرا كبيرا في 

تكفيره لمتنبؤات المبكرة عف السكؽ كتحركات المنافسيف كاستراتيجياتيـ، كيدعـ قدراتيا التفاكضية مع الزبائف، 
كضية أعمى، كمما زادت كالتي تنعكس ايجابيا عمى قدرتيا عمى التركيج لمنتجاتيا، فكمما كانت قدرتيا التفا

معرفتيا بالزبائف كأذكاقيـ، كمما زادت قدرتيا عمى تركيج منتجاتيا. فاستقراء المستقبؿ يسمح لمقائد بتشخيص 
الفرص بشكؿ يمكنو مف استثمارىا في اكتشاؼ طرؽ جديدة في بيع كتكزيع منتجات المؤسسة، كزيادة حصتيا 

بؽ نستخمص أف ابتكارات المؤسسة التسكيقية تزداد كمما السكقية كتفكقيا عمى منافسييا. كمف كؿ ما س
 ؛اعتمدت طرؽ جديدة في استقراء المستقبؿ



 الإطار النظري لمذكاء الاستراتيجي وقدرتو في دعم الابتكار بالمؤسسة. الفصل الأول :

 

 
47 

كباعتبار أف التفكير النظمي ىك القدرة عمى دمج العناصر المختمفة كالنظر إلى المؤسسة كنظاـ 
التي تحيط بيا  متكامؿ الأجزاء، فيك يعزز قدرتيا التسكيقية، فالعمؿ كنظاـ يساعدىا عمى رؤية الأحداث

بصكرة أكثر كضكحا مما، يجعميا تعرؼ ما يدكر حكليا مف تطكرات كتغييرات بشكؿ يمكِّنيا مف تطكير 
استراتيجياتيا كتقنياتيا التسكيقية، بما يتلاءـ مع تمؾ التطكرات كالتغييرات، ككذلؾ يساىـ تفكيرىا النظمي في 

 ؛بحمكؿ ذكية كمبتكرة كبأقؿ الخسائر الممكنةحميا  لمشاكميا  السعرية كالتكزيعية بشكؿ جماعي ك 
كتمثؿ الرؤية المستقبمية القدرة عمى رسـ صكرة مستقبمية لممؤسسة؛ فإتباع رؤية مستقبمية كاضحة 
المعالـ تزيد مف الحظكظ التسكيقية لممؤسسة، كذلؾ أف امتمكيا لرؤية مستقبمية للأشياء يكسبيا القدرة عمى 

 مكانتياا كخدماتيا بمعايير عالية الجكدة، مما يكسبيا شيرة بيف زبائنيا كيعزز كضع صكرة مستقبمية لمنتجاتي
 ؛السكقية

تمجأ المؤسسات إلى إقامة شراكات كتحالفات مع مؤسسات مشابية ليا أك مختمفة عنيا، كذلؾ  قد
كيقي، كذلؾ أف بيدؼ تعزيز قدراتيا كالاستفادة مف تجاربيـ كخبراتيـ، فالشراكة ليا تأثير عمى الابتكار التس

 المؤسسة تستطيع مف خلالو الاستفادة مف الخبرة التسكيقية لممؤسسات المتحالفة
 :كبناء عمى ما سبؽ يمكف اقتراح الفرضية التالية

 "لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار التسويقي  "
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 :الفصل خلاصة
 نككف منو الثاني ك الأكؿ المبحثيف فيك  ىذه دراستنا مكضكع مف النظرم لمجانب دراستنا خلاؿ مف

 بمثابةالذكاء  يعتبر حيثبتكار بالمؤسسة الا ك الاستراتيجي لمذكاء الأساسية المفاىيـ عمى الضكء سمطنا قد
يصؼ التيديدات كالفرص المستقبمية  بطريقة تمكف المدراء مف تحديد استراتيجيات  ؤسسةالسيؼ كالدرع لمم

 تحقيؽك منو كملائمتيا مع تمؾ التقمبات كيجعميـ قادريف عمى مكاجية التحديات المستقبمية  ؤسسة كخطط الم
 ييافالابتكار 

العلاقة بيف المتغيريف لنكتشؼ بذلؾ دكر الذكاء الاستراتيجي  في  فيو تناكلنا فقد الثالث المبحث أما
 تفعيؿ الابتكار كاىـ النقاط المشتركة بينيـ. 



 

 يانالثالفصل 
 لدراسة ا

لدور  يةالتطبيق
الذكاء 

الاستراتيجي 
لدعم الابتكار 

 المؤسسة ب
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 يد:تمه
بعدما تـ التعرؼ في الفصؿ السابؽ عمى أىـ المفاىيـ والأبعاد النظرية لمتغيرات الدراسة، وأيضا 

لإسقاط ما  لةاو كمحطبيعة العلاقة التي تربط بينيما، وللإجابة عمى الإشكالية المطروحة، يأتي ىذا الفصؿ 
 محؿ الدراسة. المؤسسةتـ دراستو نظريا عمى 

. وذلؾ مف المؤسسةتوضيح دور الذكاء الاستراتيجي في دعـ الابتكار في  لةاو محفصؿ ويتـ في ىذا ال      
 خلاؿ تقسيمو إلى ثلاثة مباحث تتمثؿ في:

 المبحث الأول: الإطار المنهجي لمدراسة
 : التعريف بالمؤسسة محل الدراسةالثانيالمبحث 

 سة المبحث الثالث: تحميل إجابات أفراد العينة واختبار فرضيات الدرا
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 :المبحث الأول: الإطار المنهجي لمدراسة
ومجتمع الدراسة وأدوات الدراسة  البياناتسنقوـ في ىذا المبحث بشرح المنيج المتبع وأدوات جمع 

جراءاتيا.  وا 
 المطمب الأول: منهجية الدراسة 

الاستكشاؼ والاختبار  ىنا الإجابة عمى السؤاؿ "كيؼ ابحث" والذي مف خلالو توضح كيفية نحاوؿ
 التي تساىـ في الإجابة عمى إشكالية الدراسة ولقد تـ اختيار المنيج الذي يتلاءـ وطبيعة الدراسة.

 الفرع الأول: المنهج المتبع
المنيج ىو طريقة موضوعية يتبعيا الباحث، لدراسة ظاىرة مف الظواىر بقصد تشخيصيا وتحديد 

 ا، والوصوؿ الى نتائج عامة يمكف تطبيقيا.ابعادىا ومعرفة أسبابيا وطرؽ علاجي
أي أنو ترتيب منسؽ لممبادئ والعمميات العقمية التي نقوـ بيا، ونحف بصدد الكشؼ عف الحقيقة والبرىنة 

 .1عمييا
الاستكشاؼ ىو المسار الذي ييدؼ الباحث مف خلالو الى اقتراح نتائج نظرية  المنهج الاستكشافي:-1

 أساسيفيتمثؿ الاستكشاؼ في اكتشاؼ ىيكؿ مفيومي نظري، لتحقيؽ ىدفيف  مبدعة، وفي مجاؿ دراستنا
خمؽ نقاط ترابط نظرية  أخرالبحث عف التفسير والبحث عف الفيـ، بغية الوصوؿ الى نتائج نظرية أي بمعنى 

 .2مفاىيـ جديدة في مجاؿ نظري معيف إدماججديدة بيف المفاىيـ، أو 
ؽ بوضع موضوع نظري تحت التجريب الواقعي، أي بمعنى اخر ىو : الاختبار يتعمالمنهج الاختباري-2

مجموعة العمميات التي بواسطتيا نستطيع مقارنة موضوع نظري مع الواقع، بيدؼ تقييـ مصداقية الفرضية أو 
خميطو( بينما –تجريبية -نموذج أو نظرية رغبة في التفسير، فالاختبار يمكف أف يتـ بثلاث طرؽ ) نظرية

 3ـ بمقابمة موضوع نظري ما بواقعو الخاص بو.الاختبار يت
 إعداد المعارؼ. تدعماف طريقتافستكشاؼ و الاختبار ىما فالا

 : أساليب الاستدلال المستخدمةالثانيالفرع 
 يبدأالذي  البرىاف(أف الاستنباط ىو " الأسموب المعتمد في الاختبار والذي يمثؿ Blaugيعتبر بموغ)
 . 4في قضايا مسمـ بيا"

                                                           
 .52، ص1999لى بيروت، و العربية، الطبعة الأ، دار النيضة المدخل الى مناهج البحث العممي_محمد محمد قاسـ،  1
فيفري 22 بسكرة الجزائر، يوـ دراسي حوؿ منيجية البحث العممي، جامعة محمد خيضر دراسة المنهج تحميل مفهومي_وسيمة بف ساىؿ، 2

 .2،ص2010
.5، ص مرجع سبق ذكره"وسيمة بف ساىؿ، _ 3 

 بسكرة الجزائر، يوـ دراسي حوؿ منيجية البحث العممي، جامعة محمد خيضر ي عموم التسييرالاساليب الأبستمولوجيا، لمبحث العممي ف_دبمة فاتح، 4
 .13،ص2010فيفري 22
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ير الى قضايا آخر تنتج عنيا بالضرورة ودوف الالتجاء الى التجربة وىذا السير يكوف بواسطة القوؿ أو ويس
الفرضيات المشكمة صحيحة فأف النتيجة  كانتالحساب، فيو يعتمد عمى فكرة أساسية ومبسطة وىي إذا  

 :نوعافتصبح بالضرورة صحيحة والاستنباط 
 دقيؽ مثؿ  برىافعقمية منطقية أولية، تقوـ عمى أساس عمى  : الذي يعتبر عمميةالاستنباط الصريح

 الحساب والقياس وىذا النوع مف الاستنباط يصعب استعمالو في عموـ التسيير.

  :عبارة عممية سموكية منيجية لتحصيؿ الحقيقة، وىو التسمسؿ المنطقي المنتقؿ مفالاستنباط البناء 

 نيا بالضرورة لكف ىذه النتيجة تقدـ مساىمة معرفية.قضايا ومبادئ أولية الى قضايا أخرى تستنج م
 والافتراض الاستنباطي وىما: الأبعاد أسموبتبني  حاولناوفي بحثنا 

 قوانيف: ىدفنا في ىذه الدراسة ليس التحقؽ مف فرضيات معينة لاستنتاج  (Abduction) الأبعاد -1
عامة يقدر ما ييمنا  قوانيفساسا الوصوؿ الى عامة، مثؿ أسموب الاستقراء لأننا في ىذا البحث لا ييمنا أ

الوصوؿ الى تفسيرات قادرة عمى إزالة الغموض. حيث يكفينا اقتراح إطار نظري مفيومي صحيح قوي مبني 
الى  إذفالعقؿ لعلاقات عمى درجة ما مف العمؽ والدقة بينيا. فيو ييدؼ  إبداعبشكؿ محكـ، ناتج عف 

 فيما بعد اختبارىا بأسموب الافتراض الاستنباطي ومناقشة نتائجيا؛ استنتاج فرضيات التي سيتـ محاولة
أحسف أسموب لاختبار الفرضيات،  (:Hypothético-Déductiveأسموب الافتراض الاستنباطي ) -2

 إطارهالذي ينتقؿ بطبعو كالاستنباط مف العاـ الى الخاص، أي أف الباحث يضع إشكالية مستوحاة مف 
ت تخص حالة معينة ويجري اختبار ىاتو الفرضيات، بمواجيتيا بالواقع مف اجؿ النظري، يستخمص فرضيا

تقديـ تفسير لمعلاقة السببية التي تربط بيف متغيرات الفرضيات بتأكيدىا أو نفييا، وبمجرد التأكيد مف صحتيا 
 في النظرية؛ إدماجيايتـ 

 البياناتالمطمب الثاني: أدوات جمع 
بوسائؿ مساعدة ومناسبة تمكنو مف جمع  الاستعانةيتطمب عمى الباحث  لمدراسة الميداني الجانبفي 

 الدراسة. ميدافاللازمة، والتعرؼ أكثر عمى  البيانات
 الفرع الأول: تقنية البحث 

تقنيات البحث ىي وسائؿ تسمح بجمع المعطيات مف الواقع، فإذا  كأف المنيج يتضمف توجييات 
فأف التقنيات تشير الى كيفية الحصوؿ عمى المعمومات التي  عامة فيما يخص طرؽ معالجة موضوع ما،

ىذا الموضوع أف يقدميا متضمنة بذلؾ الوسائؿ الأساسية لتقصي الواقع والتي يمكف تصنيفيا عمى  بإمكاف
 .1أو سبر الآراء، تحميؿ الإحصائيات الاستبيافسبيؿ الذكر: دراسة حالة، المقابمة 
يندمج مع الأفراد محؿ الدراسة، بينما الدراسة بدوف مشاركة فلا تتطمب  فالدراسة بالمشاركة تجعؿ الباحث

، فمممشاركة طموحات اكثر مف الدراسة مف دوف مشاركة، لأنيا لا تيدؼ فقط الى تقديـ عناصر عف الاندماج
                                                           

 .2، صمرجع سبق ذكره"_ وسيمة بف ساىؿ، "1
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ي الى الوصوؿ لمفيـ المعمؽ لموضع ومعاينتو حتى يكوف في استطاعتو التحميؿ الموال تيدؼ الوضع، بؿ أنيا
 .1التجربة المعاشة بيدؼ فيـ الوسط الأشخاص الذي يعيشوف فيو إدراؾ

أنيا تقنية مباشرة لمتقصي، تستعمؿ عادة في المقاء المباشر  إذنستخدـ في بحثنا تقنية دراسة الحالة        
مع مجموعة ما، وذلؾ بيدؼ اخذ معمومات كيفية مف اجؿ فيـ المواقؼ والسموكيات تكوف منظمة، عندما 

بوصؼ صادؽ لمحالة. يمكف لعممية جمع المعطيات مف خلاؿ دراسة الحالة أف يسيطر عمييا  لأمرايتعمؽ 
 عديدة، بالمشاركة أو بدوف مشاركة، مستترة أو مكشوفة. أشكالاالطابع الكمي، ويمكف ليا كذلؾ أف تأخذ 

نشاركيـ في حياتيـ لكف نظرا لعدـ ضرورة العيش مع الأشخاص محؿ الدراسة والبقاء معيـ لمدة كافية كي  
العممية مف اجؿ دراستيـ، اكتفينا بالدراسة مف دوف مشاركة، وىذا النوع مف الدراسة ىو الذي تـ تطبيقو في 

 بحثنا.
 : مجتمع وعينة الدراسةالثانيالفرع 

 أو مشاىدات موضوع الدراسة" أحداثأو  أفرادكامؿ  2*مجتمع الدراسة: نقصد بو
اختيار عينة البحث خطوة مف خطوات البحث ذاتو والتي يستوجب ربطيا *عينة الدراسة: تعتبر عممية 

باليدؼ الرئيسي لو، عمى اعتبار أف العينة ىي مجموعة جزئية مف الأفراد أو المشاىدات أو الظواىر التي 
الدراسة عمى كامؿ مفردات المجتمع يتـ اختيار جزء منيا بطريقة  إجراءتشكؿ مجتمع البحث. فبدلا مف 

 .3تمكف مف تميـ النتائج عمى المجتمع بأكممو وبما يخدـ ويناسب ويعمؿ عمى تحقيؽ ىدؼ الدراسةعممية 
حيث تتكوف (PAC MS )وتتمثؿ عينة الدراسة ىنا، في موظفي المؤسسة لشركة باؾ .أـ .سي 

سطى وكذا رؤساء الأقساـ في الإدارة الو  7العينة مف مالكي المؤسسات في الإدارات العميا وبمغ عددىـ 
 .20والعماؿ في الإدارة الدنيا البالغ عددىـ  7وعددىـ 

عمى جميع أفراد المجتمع كمسح شامؿ لممجتمع ككؿ،  استبيانا 34وقد تـ في ىذه الدراسة توزيع 
 فقط. لذلؾ تـ اعتبارىا كعينة عشوائية استبيانا 30غير أنو تـ استرجاع

 .والجدوؿ التالي يبيف خصائص عينة الدراسة 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 يةانالثالطبعة  واخروفّ، دار القصبة لمنشر، ياو صحر ، ترجمة بوزيد تدريبات عممية" يةانسنالإ منهجية البحث العممي في العموم جرس، "أن_موريس 1

 .184، ص 2006الجزائر، 
 84.2،ص1999، 2، دار وائؿ، الطبعة منهجية البحث العممي، القواعد المراحل والتطبيقات"محمد عبيدات واخروف، " _2

 .83ص ، نفس مرجع اعلاه"_محمد عبيدات واخروف،"   3
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 (: خصائص عينة الدراسة2لجدول رقم )ا
 

 النسبة% العدد الفئات و الخصائص المتغير

 
 الجنـــــــــــس

 53.3 16 ذكر

 46.7 14 أنثى
 %100 30 المجموع

 
 

 الســــــــــــــن

 30 9 سنة 30اقؿ  مف 

 53.3 16 سنة 39إلى  30مف

 13.4 4 سنة 49إلى  40مف

 3.3 1 سنة فأكثر 50

 %100 30 مجموعال

 
 

 المستوى التعميمي

 13.3 4 ثانوي

 33.3 10 ليسانس

 43.4 13 ماستر

 3.3 1 ميندس دولة

 6.7 2 دراسات عميا

 %100 30 المجموع

 
 

 المنصب الإداري

 3.3 1 مدير المؤسسة

 6.7 2 نائب مدير المؤسسة

 43.3 13 رئيس مصمحة
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 6.7 2 رئيس قسـ

 23.3 7 مساعد إداري

 16.7 5 عامؿ

 %100 30 المجموع

 
 المستوى الإداري

 40 12 الإدارة العميا

 43.3 13 الإدارة الوسطى

 16.7 5 الإدارة الدنيا

 %100 30 المجموع

 
 

 الخبرة المهنية

 56.7 17 سنوات 5أقؿ مف 

إلى اقؿ مف  5مف 
 سنوات10

8 26.6 

 15إلى اقؿ مف  10مف 
 سنة

2 6.7 

 10 3 نة فأكثرس 15مف 

 %100 30 المجموع

 
 SPSS V23المصدر: من اعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

 :حسب الجنس 

 الإناث%، أما 53.3بنسبة مئوية قدرىا 16مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه، نلاحظ أف مجموع الذكور يبمغ      
 %. 46.7بنسبة مئوية قدرىا  14فيبمغ عددىـ 

 :حسب السف 

سنة بنسبة  39الى  30عمرىا ما بيف يتراوحنلاحظ أف غالبية أفراد العينة  مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه،     
%، وبعدىا الفئة العمرية  30سنة بنسبة مئوية قدرىا 30%، ومف ثـ الفئة العمرية اقؿ مف 53.3مئوية قدرىا 
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ة قدرىا سنة فأكثر بنسبة مئوي 50%، وأخيرا الفئة العمرية مف 13.3سنة بنسبة مئوية قدرىا  49الى  40مف 
3.3.% 
 :حسب المستوى التعميمي 

% ثـ يميو المؤىؿ  43.4نلاحظ أف غالبية أفراد العينة ىـ ذو مؤىؿ عممي ماستر بنسبة مئوية قدرىا      
% 13.3بنسبة مئوية قدرىا  ثانوي%، ويعدىا يأتي المؤىؿ العممي 33.3بنسبة مئوية قدرىا ليسانسالعممي 

% وأخيرا المستوى ميندس دولة بنسبة مئوية قدرىا 6.7ة قدرىا بعدىا المستوى دراسات عميا بنسبة مئوي
3.3.% 
 :حسب المنصب الإداري 

%، وتمييا مساعد 43.3نلاحظ مف الجدوؿ أف غالبية أفراد العينة ىـ رؤساء مصالح بنسبة مئوية قدرىا     
ئيس قسـ %، نائب مدير المؤسسة ور 16.7%، ثـ عماؿ بنسبة مئوية قدرىا23.3إداري بنسبة مئوية قدرىا

 %. 3.3%، وأخيرا مدير مؤسسة بنسبة مئوية قدرىا 6.7ليما نفس النسبة مئوية قدرىا 
 :حسب المستوى الإداري 

%، وتمييا 43.3نلاحظ مف الجدوؿ أف غالبية أفراد العينة مف الإدارة الوسطى بنسبة مئوية قدرىا       
 %.16.7سبة مئوية قدرىا %، وأخيرا الإدارة الدنيا بن40العميا بنسبة مئوية قدرىا   الإدارة 
 :حسب الخبرة المينية 

سنوات بنسبة مئوية قدرىا  5نلاحظ مف الجدوؿ أف غالبية أفراد العينة يممكوف خبرة مينية اقؿ مف      
%، ومف ثـ  26.7سنوات بنسبة مئوية قدرىا 10سنوات الى اقؿ مف  5%، وتمييا خبرة مينية مف 56.7

سنة  15سنوات الى اقؿ مف  10%، وأخيرا مف  10بنسبة مئوية قدرىا سنة فأكثر 15الخبرة المينية مف 
 %.6.6بنسبة مئوية قدرىا 

 الدراسة بياناتالفرع الثالث: الأدوات المستخدمة لجمع 
عامة كيفية ونوعية تخص  البياناتالمجمعة: قبؿ تطبيؽ أداة الدراسة، اعتمدنا عممية جمع  البياناتطبيعة 1) 

بيعة نشاطيا والمعمومات العامة حوليا، وذلؾ بإجراء مجموعة مقابلات مباشرة مع التعريؼ بالمؤسسة وط
 المسئوليف في المؤسسة.

التي ليا علاقة مباشرة بالدراسة، اخترنا أداة  البياناتالدراسة المستخدمة: ولجمع  بياناتأدوات جمع 2) 
ة مف الأسئمة المعدة بدقة والتي تتعمؽ مجموع الاستبيافكمية، حيث تمثؿ  بياناتالتي تيتـ بجمع  الاستبياف

 .1بظاىرة ما، يطمب عمى المستجوب الإجابة عمييا

                                                           
 .28 ص ، 2009 ،افعم الحامد، دار ،ي"تطبيق منظور العممي البحث اساليب واخروف،" النجار صالح جمعة _فايز 1
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مف أكثر الأدوات المستخدمة لمحصوؿ عمى معمومات، تصورات وآراء الأفراد، ويساىـ  الاستبيافويعد       
زات ونذكر . وتـ اختيار ىذه الأداة لما تتميز بو مف ممي1في توفير كثير مف الوقت والجيد عمى الباحث

 :2منيا
مف الأدوات الموضوعية لأف توزيعو عمى عدد مناسب مف المستجوبيف يخفض مف  الاستبيافيعتبر 1.

 احتماؿ وقوع النتائج في مشكؿ الذاتية.

 رقمية يمكف إخضاعيا لمتحميؿ الإحصائي. وبياناتيمكف الباحث مف الحصوؿ عمى معمومات 2.

مى الأسئمة فيو لا يضعو تحت ضغوطات نفسية، كما أنو يفسح لو يعطي لممستجوب الحرية في الإجابة ع3.
 المجاؿ الى المراجع أو الوثائؽ للإجابة عمى بعض الأسئمة إذا  تطمب الأمر.

عادة ما تصؿ نتائجو الى درجة عالية مف المصداقية والثبات، وذلؾ نتيجة لما يمر بو مف مراجعة 4.
 وتحكيـ.

 مراحؿ و ىي: عمى عدة الاستبيافوقد مر تصميـ 

 ؛بشكؿ واضح ووفقا لفرضيات الدراسة الاستبيافتصميـ وصياغة أسئمة - 

 ؛مف طرؼ المختصيف وذوي الخبرة، بيدؼ الاستفادة مف آرائيـ وخبرتيـ الاستبيافتحكيـ  - 

 ؛صياغة نيائية وفؽ ملاحظات واقتراحات المحكميف الاستبيافصياغة - 
 الدراسة المستيدفة. توزيع الاستمارات عمى أفراد عينة - 

 الى قسميف: الاستبيافوفي دراستنا ىذه تـ تقسيـ 
الشخصية والوظيفية )الجنس، العمر، المستوى العممي والإداري والخبرة  بالبيانات*القسـ الأوؿ: خاص 

 .المينية(
 كالتالي: فييما متغيرات الدراسة والعبارات الخاصة بكؿ منيما تناولنا: فقسـ الى محوريف الثاني*القسـ 

 عبارة. 20حيث تمخصت في  ، المحور الأوؿ: تضمف الذكاء الاستراتيجي وأبعاده الخمسة
 عبارة. 19: فخصص لأنواع الابتكار بالمؤسسة، وكذلؾ تضمف الثانيالمحور 
المجمعة في الاستمارات تـ استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  البياناتولتحميؿ 

STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCE ( التي يرمز ليا اختصارا بالرمزSPSS 
V23.) 

 
                                                           

.63،ص،" مرجع سبق ذكره  "_محمد عبيدات واخروف 1 
. 63، صنفس المرجع اعلاه_  2 



 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستزاتيجي لدعم الابتكار بالمؤسسة
 

 

58 

 الفرع الرابع: الأساليب الإحصائية المستخدمة 
بو لتحديد درجات المقياس المعتمد في الدراسة، حيث يمثؿ الفرؽ بيف أكبر  الاستعانةوالذي يتـ  المدى: .1

( ثـ تقسيمو عمى عدد درجات المقياس 4=1-5قيمة وأصغر قيمة في مقياس ليكرت الخماسي أي )
(، وبعد ذلؾ يصبح طوؿ الخلايا أو الفئات كما 0,8=4/5لمحصوؿ عمى طوؿ الخمية الصحيحة أي )

  ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 (: طول الفئات )المتوسط الحسابي( والإجابات المقابمة لها حسب مقياس ليكرت الخماسي3الجدول رقم )
 

 5 4 3 2 1 الرمز

طول الفئة 
)المتوسط 
 الحسابي(

إلى  1,80 1,79إلى  1
2,59 

إلى  2,60
3,39 

إلى  3,40
4,19 

إلى  4,20
5 

غير موافؽ  الإجابات
 بشدة

موافؽ  موافؽ محايد غير موافؽ
 بشدة

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض منخفض جدا المستوى

 
، المعارف الجماعية كمورد استراتيجي واثرها عمى نشاط الإبداع في انيسمطالمصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى: محمد رشدي 

 .133،ص 2013/2014المؤسسة، رسالة دكتوراه غير منشورة في عموم التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،
والتي تُعبر عف عدد مرات مشاىدة الإجابة نفسيا والتي مف خلاليا يمكف  التكرارات والنسب المئوية: .2

 حساب نسبة كؿ إجابة، وذلؾ لوصؼ مفردات الدراسة وتحديد نسب إجاباتيـ.

 لترتيب إجابات أفراد مجتمع الدراسة حسب درجة الموافقة عمى عبارات الاستبياف. المتوسط الحسابي: .3

 لتحديد درجة تشتت الإجابات عف المتوسط الحسابي. المعياري: الانحراف .4

ولمعرفة ثبات  البيانات: يُستخدـ لمتأكد مف صحة وموثوقية (Cronbach Alpha)معامل ألفا كرونباخ .5
( 0,6القيمة أقؿ مف ) كانت(، فإذا  1( والواحد )0قيمتو بيف الصفر ) تتراوح، حيث الاستبياف محاور

( فأف المصداقية مقبولة، وتكوف القيمة 0,7لػ ) مساويةتكوف المصداقية ضعيفة، وعندما تكوف القيمة 
 .1(0,8أو يفوؽ ) يساويمؿ ألفا كرونباخ جيدة إذا  كأف معا

                                                           
1
_Farzad, A., (2007), The Effect of  Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation 

among State- wned Banks  in Isfahan, Unpublished Master’s Thesis, Lulea University of Technology, Iran, p 

54. 
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لمعرفة ىؿ : (Kolmogorof-Smirnov) سميرنوف-اختبار كمموجروفاختبار جودة المطابقة أو  .6
البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أو لا، وىو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضيات لأف كؿ 

متأكد مف استخدـ ىذا الاختبار ليا.كما يتـ الاختبارات المعممية تشترط أف يكوف توزيع البيانات طبيع
(، OLSاعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي، والذي يُعتبر أحد شروط طريقة المربعات الصغرى العادية )

 . الانحدارالمستخدمة لمحكـ عمى مدى صلاحية نموذج 

صدؽ المحتوى لأداة  تـ استعماؿ معامؿ الارتباط بيرسوف مف أجؿ التأكد مفمعامل الارتباط بيرسون:  .7
(، 1±(، ومعرفة طبيعة وقوة واتجاه العلاقة بيف المتغيرات، ويقع مجاؿ الارتباط بيف )الاستبيافالدراسة )

حيث تشير القيـ الموجبة إلى علاقة إيجابية بيف المتغيريف، أي أف التغييرات في المتغيريف تكوف في 
سي بيف المتغيريف، أي أف التغييرات في المتغيريف نفس الاتجاه، وتشير القيـ السالبة إلى ارتباط عك

تكوف في اتجاىيف متعاكسيف، أما قيمة الصفر فتشير إلى أنو لا يوجد ارتباط بيف المتغيريف. وعندما 
(، فيذا يشير إلى علاقة موجبة بالكامؿ بيف المتغيريف، وعندما تكوف 1)+ تساويتكوف قيمة الارتباط 

إلى علاقة سمبية بالكامؿ بيف المتغيريف، وىذا يعني أف التغيرات في  (، فيذا يشير1-لػ ) مساوية
. ولمعرفة قوة الارتباط يتـ الاطلاع 1( مف الاختلافات في المتغير التابع%100المتغير المستقؿ تفسر )

مستوى مقبوؿ في العموـ الاجتماعية بشكؿ عاـ بحيث يجب أف  0,05عمى مستوى الدلالة حيث يُعتبر 
 .0,05أقؿ مف  Sigة تكوف قيم

يُستخدـ لاختبار المعنوية الكمية أو مدى صلاحية النموذج المقترح لتمثيؿ العلاقة بيف  تحميل التباين: .8
 متغيرات الدراسة؛

البسيط لاختبار المعنوية الجزئية واختبار فرضيات الدراسة، وقد تـ  الانحدار: تـ استخداـ الانحدار .9
 ار البسيط للاختبار. الاعتماد عمى نتائج تحميؿ الانحد

 الفرع الخامس: صدق وثبات أداة الدراسة
يعد الصدؽ والثبات مف التقنيات التي يستعمميا الباحث الجاد لإعطاء مصداقية لأدوات بحثو، وفيما يمي 

 عرض كيفية قياسنا لكؿ منيما:
غيرات التي صمـ الدراسة عمى قياس المت استبيافويعني صدؽ أداة الدراسة قدرة  صدق أداة الدراسة: .1

 لقياسيا، وقد تـ تحديدىا مف خلاؿ الصدؽ الظاىري والصدؽ البنائي 

 :عمى مجموعة مف المحكميف )عدد مف الأساتذة المتخصصيف  الاستبيافلقد عرض  الصدق الظاهري
معي ( مف كمية العموـ الاقتصادية والعموـ التجارية وعموـ التسيير بالمركز الجا2أنظر الممحؽ رقـ  4عددىـ 

                                                           
1_ Kothari C. R. (1990), Research Methodology-Methods and Techniques, second revised edition, Wiley 

Eustern Limited, New Delhi, India, p 141. 
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عمى الدراسات وتحكيـ  والإشراؼعبد الحفيظ بوالصوؼ، لما ليـ مف كفاءة ودراية في مجاؿ البحث العممي 
 واتساقيا وصمتيا بمتغيرات الدراسة الاستبيافلمعرفة آرائيـ حوؿ دقة ووضوح عبارات  الاستبيانات

حكميف، وتبيف مف نتائج التحكيـ عف حصوؿ معظـ العبارات عمى درجة اتفاؽ بيف الم أسفرتحيث 
معظـ عبارات المقياس جيدة، وتحمؿ صدقا ظاىريا جميا، وملائمة لمتطبيؽ عمى مجتمع  أفخلاؿ ذلؾ 

لئؾ المحكميف في بناء الأداة وتعرفنا عمى مدى صلاحية أو الدراسة. ولقد استفدنا مف ممحوظات ومقترحات 
 بالملاحظات الواردة منيـ. الأخذالفقرات مف كؿ محور، حيث تـ 

 لـ نكتفي في معرفتنا لصدؽ الأداة مف خلاؿ الصدؽ الظاىري ليا بالإضافة الى الصدق البنائي :
المحكميف قمنا بالتأكد مف صدؽ الاتساؽ الداخمي للأداة بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف كؿ عبارة  آراء

 .ستبيافالا راو محوالمحور المتواجدة فيو وبيف كؿ عبارة ومجمؿ  الاستبيافمف عبارات 

( الذي يوضح صدؽ الاتساؽ الداخمي للأداة بحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف 4وفيما يمي الجدوؿ رقـ)
 والمحور المتواجدة فيو. الاستبيافكؿ عبارة مف عبارات 

ل والدرجة الكمية ومعامل الارتباط للاتساق الداخمي بين كل عبارة من عبارات المحور الأ :(4الجدول رقم )
 لممحور

 Sig معامل الارتباط الفقرة رقم العبارة المحور

المحـــــــــــــــــــــــور الأ 
 لو

1 X1 0.332 0.73 
2 X2 0.479 ** 0.007 
3 X3 0.70 0.713 

4 X4 0.653 ** 0.000 
 0.000 ** 0.780 الاستشراؼ

5 X5 0.356 0.54 
6 X6 0.494 ** 0.006 
7 X7 0.701 ** 0.000 
8 X8 0.635 ** 0.000 

 0.000 ** 0.870 التفكير النظمي
9 X9 0.494 ** 0.006 

10 X10 0.285 0.126 
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11 X11 0.564** 0.001 
12 X12 0.514** 0.004 

 0.000 ** 0.773 الرؤية المستقبمية
13 X13 0.529 ** 0.003 
14 X14 0.280 0.134 
15 X15 0.517 ** 0.003 

16 X16 0.535** 0.002 
 0.000 ** 0.717 الشراكة

17 X17 0.503 ** 0.005 

18 X18 0.608 ** 0.000 
19 X19 0.594 ** 0.001 

20 X20 0.588 ** 0.001 
 0.000 **0.853 الدافعية

 
  SPSS V23الطالبتين بناء عمى مخرجات إعدادالمصدر: من                        0.01* دال عند 
  0.05* دال عند 

وىذا  0.05و  0.01ؿ دالة عند و معظـ عبارات المحور الأ أفنلاحظ  (4مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
  ، (، في بعد الاستشراؼ3(،)1ؿ، باستثناء العبارات رقـ )و دليؿ عمى صدؽ الاتساؽ بيف عبارات المحور الأ

ولكف ىذا لـ ، الرؤية المستقبمية ( في بعد10و كذلؾ العبارة رقـ ) ، (في بعد التفكير النظمي 5والعبارة رقـ )
يؤثر عمى النتائج الكمية، والتي تثبت صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف كؿ عبارة مف العبارات والمحور الذي تنتمي 

 ىداؼصادقة و معبرة عف ما وضعت لقياسو، مما يجعميا مناسبة لأ الاستبيافإليو. وبذلؾ تُعتبر فقرات 
 الدراسة. 

والدرجة الكمية  الثانيالارتباط للاتساق الداخمي بين كل عبارة من عبارات المحور ( معامل 5الجدول رقم )
 لممحور

 Sig معامل الارتباط الفقرة رقم العبارة المحور

  1 Y1 0.579** 0.001 
2 Y2 0.367* 0.046 
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3 Y3 0.620** 0.000 
4 Y4 0.507** 0.004 
5 Y5 0.713** 0.000 

 0.000 **0.878 تاجينالإالابتكار 
6 Y6 0.522** 0.003 
7 Y7 0.737** 0.000 
8 Y8 0.502** 0.005 
9 Y9 0.502** 0.005 
10 Y10 0.708** 0.000 

 0.000 **0.914 الابتكار في أداء العمميات

11 Y11 0.717** 0.000 
12 Y12 0.620** 0.000 

13 Y13 0.482** 0.007 
14 Y14 0.593** 0.001 
15 Y15 0.644** 0.000 

 0.000 **0.908 الابتكار الإداري
16 Y16 0.604** 0.000 
17 Y17 0.647** 0.000 
18 Y18 0.094 0.622 
19 Y19 0.707** 0.000 

 0.000 0.858** الابتكار التسويقي
 

 SPSS V23الطالبتين بناء عمى مخرجات  إعدادالمصدر: من   0.01* دال عند       
       0.05* دال عند      

وىذا  0.05و  0.01دالة عند  الثانيمعظـ عبارات المحور  أفنلاحظ  (5مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 ، ( في الابتكار التسويقي18، باستثناء العبارة رقـ )الثانيدليؿ عمى صدؽ الاتساؽ بيف عبارات المحور 

ور
مح

ال
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الاتساؽ الداخمي بيف كؿ عبارة مف العبارات ولكف ىذا لـ يؤثر عمى النتائج الكمية، والتي تثبت صدؽ 
صادقة ومعبرة عف ما وضعت لقياسو، مما يجعميا  الاستبيافوالمحور الذي تنتمي إليو. وبذلؾ تُعتبر فقرات 

 الدراسة. ىداؼمناسبة لأ
 ثبات أداة الدراسة: -2

كرر تطبيقيا عمى الإجابة ستكوف واحدة تقريبا لو ت أف( مف الاستبيافيقصد بثبات أداة الدراسة )      
قات مختمفة، وىناؾ عدد مف الطرؽ الإحصائية التي تستخدـ لقياس مدى ثبات أداة أو الأشخاص ذاتيـ في 

( تقوـ في مجمميا عمى أساس حساب معامؿ الارتباط بيف إجابات المبحوثيف في الاستبياف) البياناتجمع 
معامؿ الثبات  أفك إذا أداة الدراسة ذات ثبات عاؿ  أفة، ويقاؿ الثانيفي المرة  إجاباتيـلى، وبيف و المرة الأ

 (.0.70)معامؿ الفا كرونباخ( أكبر مف )
مف ثبات أداة  (لمتأكدALPHA CRONBACH’Sوقد تـ استخداـ معامؿ الثبات الفا كرونباخ )      

 (:6الدراسة فتحصمنا عمى النتائج المبينة في الجدوؿ رقـ )
 ق استخدام معامل الفا كرونباخ(: معاملات الثبات عن طري6الجدول رقم )

 
 معامؿ الثبات )الفاكرونباخ( عدد العبارات راو المح

 0.156 4 الاستشراؼ

 0.506 4 التفكير النظمي

 0.441 4 الرؤية المستقبمية

 0.525 4 الشراكة

 0.587 4 الدافعية

 0.837 20 الذكاء الاستراتيجي

 0.602 5 تاجينالإالابتكار 

 0.659 5 العمميات الابتكار في أداء

 0.674 5 الابتكار الاداري

 0.448 4 الابتكار التسويقي



 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستزاتيجي لدعم الابتكار بالمؤسسة
 

 

64 

 0.882 19 الابتكار

 0.926 39 ككؿ الاستبياف

                    
 SPSS V23المصدر: من إعداد الطالبتين بناء عمى مخرجات 

يفوؽ النسبة  بيافالاست راو مح: معامؿ الثبات عمى العموـ لكؿ أف( 6نلاحظ مف الجدوؿ رقـ )       
يتمتع  الاستبياف أف(، ما يدؿ عمى 92.6%( أي بنسبة )0.926(، حيث بمغت قيمتو )70%المقبولة وىي )

الدراسة.  ىداؼبدرجة ثبات عالية، مما يعطي فكرة عف اتساؽ الأسئمة مع بعضيا البعض، ويجعميا مناسبة لأ
 . 0.70 ؿ مفمعاملاتيا أق تانكعمى الرغـ مف وجود بعض الأبعاد التي 

 المبحث الثاني: التعريف بالمؤسسة محل الدراسة
التعريؼ بالمؤسسة محؿ الدراسة، حيث تمت دراسة الحالة شركة  ؿاو نحمف خلاؿ ىذا المبحث 

وذلؾ لتحديد تصنيفيا وفقا لعدد الموظفيف فييا، وقيمة رأس ماليا  ، صناعة مواد التنظيؼ وتجميؿ لمجسـ
 يا وعممياتيا المختمفة وىيكميا التنظيمي .تموينات ومجموع أصوليا، و

 سي لصناعة مواد التجميل والتنظيف البدني .المطمب الأول :لمحة عن مؤسسة باك. أم
    الفرع الأول :تعريف المؤسسة

بموجب  شأتأنمواد التجميؿ والتنظيؼ البدني: ىي شركة ذات مسؤولية محدودة  تاجنلإمؤسسة 
مائة ألؼ  100.000.00برأسماؿ يقدر ب  20/03/2016المؤرخ في  36/2016الأساسي رقـ  وفانالف

 دينار جزائري.
 .-ميمة–مواد التجميؿ والتنظيؼ البدني  تاجنلإالتسمية: شركة ذات مسؤولية محدودة 

 المقر: حدد المقر الاجتماعي لمشركة بالمنطقة الصناعية شراؾ بف زكري ميمة، بمدية ميمة، ولاية ميمة. 
 وف مف:: تتكيانالمب
 محلات إدارية؛ -
 معمؿ صناعة؛-.
 ملاحؽ خارجية: حجابو الأمف؛ -

 موضوع وتصنيف مؤسسة  باك. أم. سي  الثاني:الفرع 
 لا :موضوعهاأو  
 يتمثؿ: موضوع المؤسسة في: 
 توزيع مواد التنظيؼ. تاج وأن-
 نقؿ البضائع الى كؿ المسافات.-
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 أوغير مباشرة بموضوع الشركة  أولمرتبطة بصورة مباشرة وبصفة عامة كؿ العمميات الصناعية والتجارية ا
 تسيؿ الغرض الاجتماعي لمشركة وتطويرىا وتوزيع مجاؿ نشاطيا. أفيا أنبموضوع آخر مماثؿ والتي مف ش

 مكونة مف شريكيف.
حيث تـ رفع رأسماليا مف  22/01/2017بتاريخ  023/2017رقـ  وفانقتـ تعديميا بموجب 

 دج 25100.000.00دج الى  100.000.00
 .00/43. 0324155ب16سجا التجاري الخاص بيا رقـ:-
 :تصنيفها ياانث 
مف حيث النشاط: تعتبر مؤسسة باؾ.اـ سي بصناعة مواد التجميؿ والتنظيؼ البدني مؤسسة اقتصادية -1
 .تاجيةإن
 عاملا.34مف حيث الحجـ: يمكف تصنيؼ المؤسسة كمؤسسة صغيرة حيث تشغؿ -2
: تعتبر المؤسسة شركة ذات مسؤولية محدودة يقدر ونيانالقؿ مف حيث الشك-3

 25100.000.00رأسمالياب
 المطمب الثاني: مهام وأهداف المؤسسة 

 الفرع الأول: مهام المؤسسة 
ؿ وأىـ أو يعد ىذا اليدؼ وىذه الميمة مف أىـ المياـ لممؤسسات التجارية وتعد مف كسب وتحقيق الأرباح :-

 الإقداـ عمى بدء المشروع التجاري ؛ ىدؼ يتـ النظر فيو بؿ
في المؤسسة  الثانيويعد ىذا ليدؼ مف ميمة اليدؼ توسيع وتنمية رقعة المستثمرين في العمل التجاري: -

 التجارية فيو ميـ لزيادة دخؿ المؤسسة بزيادة عدد المستثمريف فييا والمساىميف؛
لخدمات التي تقدميا المؤسسة التجارية لممستيمؾ : يعني تطوير المنتجات واتنظيم عممية التجديد التجاري-

 يا تطور منتجاتيا بشكؿ مستمر؛أنحيث 
 يكوف مفيد ونافع لممجتمع؛ أفالعمؿ التجاري  أىداؼمف أىـ ترويج المنتجات عالية الجودة: -
جودة ومشروعية ما تقدمو  افضمويجب عمى المؤسسة  تقديم الأعمال والخدمات بشكل عادل و مباح:-

 تيمؾ.لممس
 و يتـ ىذا بتقديـ الرواتب لمموظفيف.التعامل الحسن مع الموظفين: -

 أهداف المؤسسة : الفرع الثاني
، يوانالأتحقيؽ الاكتفاء الذاتي وتمبية حاجيات المواطنيف مف مواد التنظيؼ المتمثمة في سائؿ تنظيؼ -

 مممع الزجاج ......الخ ؛ ، معطر الجو
 دة مف أجؿ الوصوؿ إلى منتجات عالية الجودة وبكميات وفيرة ؛لية الجيو توفير الموا د الأ-
 المجتمع  ؛ فرادتحسيف الوضع الاجتماعي لمعماؿ وتحقيؽ الرفاىية لأ-
 تحقيؽ الربح؛ -
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 الوطني؛ تاجنالإمضاعفة وتحسيف قيمة -
 مركزىا والمحافظة عمى سمعتيا؛ افضمسعي المؤسسة في ظؿ المنافسة القوية إلى -
 دعـ الاقتصاد الوطني ؛تيدؼ إلى - 
 إعطاء فرصة عمؿ لمشباب  ؛-
 تطوير تشكيمة منتجاتيا وذلؾ بالبحث عف منتجات جديدة  ؛-
 .تجات المؤسسة وعلامتيا التجاريةإعطاء صورة جيدة لمن-

  يالتنظيمالموجودة في المؤسسة وهيكمها  تالتموينيا :أنوع المخزونات  و ثالثالمطمب ال
  لمخزونات الموجودة في المؤسسةالفرع الأول: أنواع ا

 تحتوي المؤسسة عمى مجموعة مف المنتوجات نذكرىا مف خلاؿ الجدوؿ التالي: :التامةالمنتجات  -1

 (: المنتجات الموجودة في مؤسسة بك. آم. سي.7الجدول رقم)
 

 الرقم اسم المنتجات

 1 مؿ710ي ليموف ناو سائؿ تنظيؼ الأ

 2 مؿ500منظؼ الزجاج 

 3 مؿ500مممع الخشب 

 4 مؿ500معطر الجو ورد 

 5 مؿ500معطر الجو الياسميف 

 6 مؿ 500معطر الجو الخوخ 

 7 مؿ500معطر الجو فا 

 8 مؿ710ي تفاح ناو سائؿ تنظيؼ الأ

 9 مؿ710لة و اسائؿ تنظيؼ فر 

 10 ؿ5ي ليموف ناو سائؿ تنظيؼ الأ

 11 ؿ5ماء جافيؿ 
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 12 مؿ850ماء جافيؿ 

 13 ؿ1800ماء جافيؿ 

 14 مؿ900ماء جافيؿ 

 15 مؿ850يبو بعطر ورد ناص

 16 مؿ850يبو بعطر نسمات البحر ناص

 17 مؿ850يبو بعطر الخزامى ناص

 18 ؿ2يبو بعطر الخزامى ناص

 19 ؿ5نسمات البحر  يبو بعطرناص

 20 ؿ2معطر الجو نسمات البحر

 21 ؿ2بيبو بعطر ورد ناص

 22 ؿ1يبو بعطر نسمات البحر ناص

 23 ؿ1بو بعطر الخزامى يناص

 25 ؿ1يبوا بعطر الورد ناص

 26 ؿ5يبو بعطر الخزامى ناص

 27 ؿ5بعطر ورد  يبوناص

 
 من وثائق المؤسسة المصدر:

 لية التالية:و تمتمؾ المؤسسة مجموعة مف المواد الألية: و المواد الأ -2
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 لية الموجودة في المؤسسةو (: المواد الأ 08الجدول رقم)
 

 الرقم ليةو اسم المادة الأ 

 PREFORME PET 50 GR 1لية )أو مادة 

 HUILE DE VASELINE 2لية )أو مادة 

 3 عطر العسؿ

 4 عطر الخزامى

 5 عطر الكراميؿ

 6 عطر الياسميف

 7 عطر الخوخ

 8 عطر الخزامى الممكي

 9 حمض الخؿ

 10 حمض السمفونيؾ

 ORO40 11لية أو مادة 

 12 حمض الستريؾ

 13 الصودا

 14 موؿفار 

 SOLUBILISANT RO40 15لية )أو مادة 

 16 (ISO)لية أو مادة 

 17 (PARFUM FLOREL ROSE) ليةأو مادة 
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 18 (COMPERLAN)ليةأو مادة 

 19 مموف احمر

 20 مموف برتقالي

 21 مموف اصفر

 22 (PVP K30 POUDRE THOS)لية أو مادة 

 23 مموف اخضر

 24 ممح

 25 (SOLVANT CITRONIX) ليةأو مادة 

 26 (CITERNE VIDE) ليةأو مادة 

 27 (CEINTURE BOX) ليةأو مادة 

 28 (DOMINO ENCRE 825 ML) ليةأو مادة 

 29 (CITRONIX SOLVANT 01L) ليةأو مادة 

 30 (DOMINO CARTOUCHE MAKE-UP POUR AX) ليةأو مادة 

 31 عطر نسمات البحر

 32 (PREFORME 24 GR)لية أو مادة 

 33 (PREFORME 34G) ليةأو مدة 

 34 (PREFORME 35 GR) ليةأو مادة 

 35 (BOX PREFORME) ليةأو مادة 

 36 (PALETTE BOX) ليةأو مادة 

 37 عطر الورد
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 38 (RO40)ليةأو مادة 

 38 تيوسولفات الصوديوـ

 39 (DOMINO SOLVANT 1 ;2 L) ليةأو مادة 

 40 (BETANAINE AB 45) ليةأو مادة 

 PARFUM COCKTAIL D’AGRUMES) 41ليةأو مادة 

 42 (PAREHM NOTE FLEURIE) ليةأو مادة 

 43 (PARFUM ROTE FLEURIE) ليةأو مادة 

 44 (PARFUM ROUGE FLEURIE) ليةأو مادة 

 45 (PARFUM MENTHE) ليةأو مادة 

 46 (PARFUM CHEWING GUM) ليةأو مادة 

 PARFUM MARINE BRISE) ) 47ليةأو مادة 
 

 المؤسسة المصدر: من وثائق
 عمميات في تسييرىا لمخزوناتيا: وتتبع المؤسسة عدة 

  FIFOحيث تتبع طريقة الجرد الدائـ في التسجيؿ المحاسبي أما بالنسبة لمتقييـ فنستعمؿ طريقة  
 لا: عمميات الشراء أو 

 نيعيا.لية وتخزينيا بطريقة جيدة ثـ إعادة تصو العمميات المتعمقة بالمخزوف ىي عممية شراء المواد الأ
 تمر عممية الشراء بمرحمتيف :

 مرحمة استلاـ الفاتورة.-
 مرحمة إدخاؿ المخزونات إلى المخازف .-
  تاجنالإ : عمميات ياانث

 لية إلى منتوج تاـ وتمر بمرحمتيف :و ىي عممية تحويؿ المواد الأ تاجنالإعممية 
 لية مف المخزف .و مرحمة إخراج المواد الأ-
 لى المخازف .مرحمة إدخاؿ المنتجات إ-

 ثالثا: عمميات البيع 
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 تمر عممية البيع بمرحمتيف :
 مرحمة الفوترة .-
 مرحمة الإخراج مف المخازف.-

 الموجودة في المؤسسة : تالتموينيا: الثانيالفرع 
 : الاتينذكرىا مف خلاؿ  تالتموينياالمؤسسة عمى سمسمة مف  تممؾ 

 سسةالموجودة في المؤ   تالتموينيا(: 9الجدول رقم)
 

 تالتموينيااسم  الرقم

 ممصقات معطر الجو خوخ  )أماـ( 1

 ممصقات معطر الجو خوخ )خمؼ( 2

 ممصقات معطر الجو فا )أماـ( 3

 ممصقات معطر الجو فا )خمؼ( 4

 ممصقات معطر الجو ياسميف )أماـ( 5

 ممصقات معطر الجو ياسميف )خمؼ( 6

 ممصقات معطر الجو ورد)أماـ( 7

 طر الجو ورد)خمؼ(ممصقات مع 8

 ي ليموفناو ممصقات غسوؿ الأ 9

 لةو افر ني او ممصقات غسوؿ الأ 10

 تفاح الأوانيممصقات غسوؿ  11

 ممصقات مممع الخشب 12

 ممصقات منظؼ الخشب 13

 (BOUCHON PULVERISA TEUR) تتموينيا 14
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 (BOUTEILLE SOFLLEE TRAANSP)تتموينيا 15

 ((BOUTEILLE OPAC 500 MLتموينات 16

 ((BOUCHON LIQIDE VAISSELLE ROGE BLE تتموينيا 17

 ((SAC D’EALLAGE تتموينيا 18

 ( (BOUTEILLE  SANIBOU 01L  تتموينيا 19

 ( ( BOUTEILLE  EAU  DE  JAVEL  900 ML تتموينيا 20

 ( (BOUTEILLE  SANIBOU 850ML تتموينيا 21

 ؿ 5ي ناو ممصقات سائؿ غسوؿ الأ 22

 ؿ 10ي ناو صقات سائؿ غسوؿ الأمم 23

24 FILM THERMORETRACTABLE LAIZA 44 تتموينيا 

25 BOUTEILLE  SANIBOU 02L PEHD  تتموينيا 

26 BOUTEILLE  SANIBOU 01L PET تتموينيا 

27 BOUTEILLE FLIP _TOP MOVE  تتموينيا 

28 BOUTEILLE FLIP _TOP ROSE   تتموينيا 
29 BOUTEILLE FLIP _TOP TRANSPANT    تتموينيا 

30 BOUTEILLE SAVON LIQUIDE A POMPE  تتموينيا 

31 BIDOUN 5L PEHD JAUNE  توينياتم 

32 BOUTEILLE SOUFLEE 500ML  تتموينيا 

33 BOUTEILLE  EAU  DE  JAVEL 2L PEHD JAUNE تتموينيا 
34 BOUTEILLE  EAU  DE  JAVEL 850ML تتموينيا 
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35 SLEEVE BOUCHON THERMORETRACTABLE  تتموينيا 

36 BARQUETTE DE BOUTEILLE SOUDEE 850ML  تتموينيا 

37 BOUCHON LIQ VAI ROUGE  تتموينيا 

38 PAR CITRON FRAIS  تتموينيا 

39 BARQUETTE DE BOUTEILLE JAVEL 900ML  تتموينيا 

 مؿ  5ممصقات ماء جافيؿ  40

 مؿ  850ممصقات جافيؿ  41

 مؿ 900صقات جافيؿ مم 42

 مؿ1800ممصقات جافيؿ  43

 مؿ 850يبو  بعطر الورد ناممصقات ص 44

 مؿ 850بعطر الخزامى   بوانيصممصقات  45

 مؿ 850يبو  بعطر نسمات البحر ناممصقات ص 46

 ؿ)أماـ، خمؼ( 1الورد  يبو  بعطرناممصقات ص 47

 ؿ)أماـ، خمؼ( 1يبو  بعطر الخزامى ناممصقات ص 48

 ؿ )أماـ، خمؼ( 1يبو  بعطر نسمات البحر ناممصقات ص 49

 ؿ 2يبو  بعطر الورد ناممصقات ص 50

 ؿ 2يبو  بعطر الخزامى ناممصقات ص 51

 ؿ 2يبو  بعطر نسمات البحر ناممصقات ص 52

 ؿ 5يبو  بعطر الورد ناممصقات ص 53

 ؿ 5يبو  بعطر الخزامىناممصقات ص 54
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 ؿ 5ت البحر يبو  بعطر نسماناممصقات ص 55

 ممصقات سائؿ غسوؿ الأيدي ميمو موز 56

 ممصقات  سائؿ غسوؿ الأيدي ميمو كوكتيؿ 57

 ممصقات سائؿ غسوؿ الأيدي ميمو خوخ 58

 
 ةالمصدر: من وثائق المؤسس
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 الفرع الثالث: الهيكل التنظيمي لمؤسسة باك. ام .سي
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يمثؿ الييكؿ التنظيمي البناء او الشكؿ الذي يحدد التركيب الداخمي لمعلاقات السائدة في المؤسسة ويوضح  
نشطة مختمؼ المستويات الإدارية الوحدات التنظيمية الرئيسية والفرعية التي تقوـ بمختمؼ الاعماؿ والأ

كما يبيف اشكاؿ وأنواع الاتصالات وشبكات العلاقات القائمة داخؿ المؤسسة, ومف  لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة,
اجؿ السير الحسف لممؤسسة تـ وضع ىيكؿ التنظيمي يسيؿ عممية توزيع المياـ ,بما يكفؿ استمرار النشاط 

 وتبادؿ المعمومات, ويمكف توضيح  ذلؾ مف خلاؿ الشكؿ الموالي: 
مديرية العامة: وتمثؿ المدير العاـ الذي يتحمؿ كؿ المسؤولية في تسيير وتوجيو الإدارة والإنتاج ويتمثؿ دوره ال

 فيما يمي: 
 مراقبة ومتابعة التنفيذ.  _ 
 الاجتماعات.   أستر _ 
 يمضي عمى الوثائؽ الميمة)الشيكات...........(. –

 ليمنى لممدير داخؿ المؤسسة ومف مواصفاتيا:تشرؼ عمييا السكرتيرة اذ تعتبر اليد االأمانة العامة: 
 حفظ أسرار العمؿ. -
 التذكير بمواعيد العمؿ  -
 كتابة وتسجيؿ المراسلات الصادرة والواردة. -

تحتاج المنشاة في مختمؼ أشكاليا الى رقابة داخمية تعرؼ باسـ مراقب التسيير التي يتـ مف مراقب التسيير: 
وتحقيؽ الأىداؼ واكتشاؼ مناطؽ الخمؿ ومعرفة أسبابيا والعمؿ عمى  خلاليا التأكد مف صحة العمميات

 حميا.
 : تحرص عمى امف المؤسسة ومف بيف مياميا:الوقاية والأمن

 التأكد مف ىوية الزوار والمتعامميف مع المؤسسة. -
 توفير الاستقرار واليدوء بالمؤسسة.  –
 حراسة ممتمكات المؤسسة. –

تقوـ ىذه المصمحة بتطبيؽ النصوص القانونية المعموؿ بيا عمى وسائل العامة: مصمحة الموارد البشرية وال
المستوى الوطني وخاصة بقانوف العمؿ، كما تقوـ بتنظيـ عمؿ الصالح وتوفير الشروط الحسنة لمعماؿ 

 وتسيير شؤونيـ، وتتكوف ىذه المصمحة مف قسميف:
دارة الموارد البشرية وتسيير شؤوف عمؿ المؤسسة قسـ المستخدميف: يعمؿ ىذا القسـ عمى تحديد سياسة إ -1

 مف ترقية وتوظيؼ وغيرىا مف المياـ التي يمكف ذكر بعضيا مف خلاؿ النقاط التالية:
عداد عقود عمميـ تعديميا. -  توظيؼ العماؿ وا 
 دراسة اقتراحات الترقية المقدمة مف طرؼ جميع المصالح  -
 ضماف الاجتماعي.ت ال متابعة ممفات تقاعد العماؿ وممفا -
 متابعة الغيابات. -
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 مسؾ مختمؼ الدفاتر الخاصة بالعماؿ كدفاتر المنح العائمية، العطؿ السنوية، حوادث العمؿ....الخ. -
 متابعة أجور ورواتب العمؿ شيريا مع حفظ ممفاتيـ. -
ة عمييا، وتتمثؿ قسـ الوسائؿ العامة: يعمؿ ىذا القسـ عمى تسيير وسائؿ وتجييزات المؤسسة والمحافظ -2

 عموما إبراز مياـ ىذه المصمحة في:
 تمويف مصالح المؤسسة. -
 مراقبة معدات وآلات المؤسسة. -
 تسيير استيلاؾ الأدوات المكتبية وأدوات النظافة. -

تقوـ ىذه المصمحة بجميع العمميات المتعمقة بالتسجيؿ المحاسبي ومعالجة مصمحة المحاسبة والمالية: 
اسبية بجميع الإيرادات والمصاريؼ وكؿ العمميات التي مف شانيا التأثير عمى المركز المالي البيانات المح

 وتتكوف ىذه المصمحة مف قسميف:
قسـ المحاسبة: يقوـ ىذا القسـ بالتقييد المحاسبي واعداد القوائـ المالية وغيرىا مف المياـ والتي يمكف  -1

 توضيح بعضيا مف خلاؿ ما يمي: 
 محاسبي لجميع العمميات المنفذة ؛التسجيؿ ال _
 مراجعة جميع الوثائؽ والبيانات والأدلة والاحتفاظ بيا؛ -
 المراقبة البنكيةّ ؛ جداوؿإعداد  -
 القوائـ المالية؛ إعداد -
جراءات الجرد. -  القياـ بأعماؿ نياية الدورة وا 
دخوؿ وخروج وذلؾ بالتنسيؽ مع يتكفؿ ىذا القسـ بالمتابعة اليومية لحركة النقود مف قسم المالية:  _

 المصمحة التجارية وتتمثؿ مياميا فيما يمي:
 تسديدا ثمف المشتريات؛ -
 تحصيؿ الإيرادات؛ -
 مراجعة كؿ الوثائؽ والأوراؽ الخاصة بحركة النقود. -
ى ىي عبارة عف عممية تقنية تتميز بقترة زمنية التي تتعمؽ بتحويؿ السمع والخدمات وحت :الإنتاجمصمحة  -

 والعمميات مف جودة وتكمفة وفي الوقت المناسب. الإنتاجيتـ الوصوؿ إلى تحيؽ الأىداؼ المتعمقة بإدارة 
والإعداد مف بداية تحويؿ المواد الأولية إلى خروج المنتج  الإنتاجىو يقوـ بالإشراؼ عمى  نتاج:إمشرف  -

 التاـ؛
نتوجات والبحث عف كيفية أنتاج منتج جديد بأقؿ يقوـ بإعداد العينات ومراقبة المقسم الكيمياء : مسئول -

  مطابؽالتكاليؼ وبالتالي معرفة أف كأف ىذا المنتوج قابؿ لمتسويؽ أو غير قابؿ ومطابؽ لممواصفات أو غير 
صلاح الأعطاؿ في الأجيزة والآلُات الخاصة  الصيانةيقوـ بكؿ أنواع  :الصيانةمكتب مهندس  -  بالإنتاجوا 

 الوقائية مف خلاؿ تفادي العطؿ قبؿ حدوثو؛ لصيانةاكما تعتمد طريقة 
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كالتعبئة  الإنتاجورشات  يقوموف بجميع المياـ المسندة إلييـ داخؿعمال متعددي المهام:  -
 والتغميؼ....إلخ؛

تتمثؿ مياميا في تسيير الأمور التجارية لممؤسسة كالتمويف بالمواد الأولية ونقميا إلى  التجارية:المصمحة 
إلى  تنقسـوكذلؾ تسويؽ المنتجات وبيعيا في ضوء برامج التمويف والنقؿ المسطرة ونظرا لكثرة المياـ المراكب 

  أقساـ:عدة 
توفير المواد الأحسف جودة والأقؿ تكمفة مثؿ المواد الأولية وغيرىا لكي لا تتوقؼ  قسم المشتريات: -1

 ؛الإنتاجيةوالتذبذب في العممية  الإنتاجالمؤسسة عف 
تقوـ ىذه المصمحة بمتابعة الزبائف والبحث عف أسواؽ جديدة  ة الإعلام و الاتصال ومتابعة الزبائن:خمي -2

علاـ أيضا الزبائف بمنتجات جديدة التي تنتجيا المؤسسة؛  وزبائف جدد، وا 
إيصاؿ المنتوجات لمزبائف والعمؿ عمى تسويؽ المنتوج لمختمؼ  مكمف بالتسويق وتطوير الأنتاج: -3

 والعمؿ عمى تحسيف مختمؼ المنتوجات ؛الأماكف 
 يقوـ ببيع النتوج وتسميمو لمزبائف وتحصيؿ المبيعات ؛مكمف البيع : -4
 أمين المخزن: -5
 استلاـ المواد الأولية بغرض تخرينيا؛ -
 تسميـ المواد الأولية بغرض تصنيعيا ؛ -
 استلاـ منتوجات تامة لغرض تخزينيا . -
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 تحميل إجابات أفراد العينة واختبار فرضيات الدراسةث: المبحث الثال
توزيع  جداوؿالتي تضمنيا الاستبياف، حيث تـ إعداد  لمبياناتىذا المبحث عرضا وتحميلا  يتناوؿ

تكراري لمتغيرات الدراسة والمستخدمة لأغراض التحميؿ الإحصائي الوصفي، لمحصوؿ عمى المتوسطات 
ية لجميع العبارات. بالإضافة الى اختبار فرضيات الدراسة وعرض النتائج التي المعيار  والانحرافاتالحسابية 

التوصؿ الييا والخاصة بدور الذكاء الاستراتيجي في دعـ الابتكار في المؤسسة، وصولا الى تحميؿ وتفسير 
 ىذه النتائج.

 لدراسة ا محاورالمطمب الأول: تحميل إجابات أفراد المجتمع حول 
  الذكاء الاستراتيجي محور حول المجتمع أفراد إجابات ميلتحالفرع الأول: 

تـ  ، وكذا العوامؿ التي تقؼ وراءه ، لمتعرؼ عمى مستوى الذكاء الاستراتيجي في المؤسسة محؿ الدراسة
المعيارية، لإجابات أفراد عينة الدراسة  والانحرافاتحساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 

و  المستقبمية الرؤية رات أبعاد الذكاء الاستراتيجي، والتي تتمثؿ في الاستشراؼ والتفكير النظمي وعمى عبا
،وذلؾ لتحديد مدى (10)( عبارات، والموضحة في الجدوؿ رقـ 20الشراكة والدافعية ولذلؾ اعتماد عمى )

 ممارسة مؤسسات محؿ الدراسة لمذكاء الاستراتيجي.
 أفراد عينة الدراسة نحو دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار المؤسسة(: استجابة 10الجدول رقم )

 

المحور الأول
 

لااتفق تماما
 

لا اتفق
محايد 
موافق 
 

موافق تماما
 

المتوسط الحسابي
 

الانحراف
 

المعياري
 

الاتجاه
الترتيب 
 العدد العدد العدد العدد العدد 4

% % % % % 
X1 1 0 0 13 16 4.43 0.817 موافق 

 تماما
1 

%3.3 % % 43.3 53.3 
X2 1 2 3 14 10 4.00 1.017 موافق 

 
14 

%3.3 6.7% %10 %46.7 33.3% 
X3 0 1 4 13 12 4.20 0.805 موافق 

 تماما
3 

%0 3.3% 13.3% 43.3% 40% 
X4 3 5 4 10 8 3.50 1.333 20 موافق 

 10% 16.7% 13.3% 33.3% 26.7% 
 موافق 0.5403 4.033 المعياري للاستشراف والانحرافوسط الحسابي المت

X5 1 2 2 10 15 4.20 1.064 4 موافق 
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 تماما 50% 33.3% 6.7 6.7 3.3
X6 0 2 6 14 8 3.93 0.868 17 موافق 

%0 %6.7 %20 %46.7 26.7% 
X7 1 5 2 7 15 4.00 1.259 15 موافق 

3.3% 16.7% 6.7 23.3% 50% 
X8 0 4 5 5 16 4.10 1.125 10 موافق 

%0 %13.3 %16.7 %16.7 %53.3 
 موافق 0.69071 4.0583 الكمي لتفكير النظمي والانحرافالمتوسط الكمي 

X9 0 1 6 10 13 4.17 0.874 5 موافق 
%0 %3.3 20 %33.3 %43.3 

X10 0 1 2 14 13 4.30 0.750  موافق
 تماما

2 
%0 %3.3 %6.7 %46.7 %43.3 

X11 1 1 5 11 12 4.07 1.015 11 موافق 
%3.3 %3.3 %16.7 %36.7 %40 

X12 0 2 6 11 11 4.03 0.928 12 موافق 
%0 %6.7 %20 %36.7 %36.7 

 موافق 0.54805 4.1417 المعياري لمرؤية المستقبمية والانحرافالمتوسط الحسابي 
X13 0 3 3 11 13 4.13 0.973 8 موافق 

%0 %10 %10 %36.7 %43.3 
X14 1 4 1 11 13 4.03 1.159 13 موافق 

%3.3 %13.3 %3.3 %36.7 %43.3 
X15 4 2 2 11 11 3.77 1.382 19 موافق 

%13.3 %6.7 %6.7 %36.7 %36.7 
X16 1 2 7 9 11 3.90 1.094 18 موافق 

%3.3 6.7 23.3 %30 %36.7 
 موافق 7.4592 3.9583 المعياري لشراكة والانحرافالحسابي المتوسط 

X17 0 2 5 9 14 4.17 0.950 6 موافق 
%0 %6.7 %16.7 %30 %46.7 

X18 0 3 3 11 13 4.13 0.973 7 موافق 
%0 %10 %10 %36.7 %43.3 
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X19 1 2 3 10 14 4.13 1.074 9 موافق 
%3.3 %6.7 %10 %33.3 %46.7 

X20 3 1 4 8 14 3.97 1.299 16 موافق 
%10 %3.3 %13.3 %26.7 %46.7 

 موافق 0.72397 4.1000 دافعيةالمعياري ل والانحرافالمتوسط الحسابي 
 موافق 0.51979 4.0583 الاستراتيجيالمعياري لمذكاء  والانحرافالمتوسط الحسابي 

 
ة الدراسة موافقيف عمى أف وجود ذكاء أف أفراد عين (10نلاحظ مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ )

، وىو متوسط يقع  (0583. 4 )حيث بمغ المتوسط الحسابي الكمي لموافقتيـ ، استراتيجي في مؤسستيـ
وىي الفئة التي تشير إلى ، (4.19إلى 40. 3مف فئات مقياس ليكارت الخماسي )مف الرابعةضمف الفئة 

ف نتائج الجدوؿ أف ىناؾ اتساقا عاما في حكـ أفراد العينة عمى في أداة الدراسة، كما يتضح م "موافؽ"الخيار 
 (.0.51979الكمي ) الانحراؼ، حيث بمغ القيادة التحويمية

بناء عمى نتائج الجدوؿ، يمكف التعمؽ أكثر في العوامؿ التي ساىمت في موافقة أفراد العينة عمى الذكاء 
يذا المحور وفقا لكؿ بعد ترتيبا تنازليا حسب متوسطيا مف خلاؿ ترتيب العبارات التفصيمية ل،الاستراتيجي

 معياري(، وذلؾ كما يمي: انحراؼالمتوسط نرتبيا بناء عمى أقؿ  متساويةالحسابي )والعبارات 
 بعد الاستشراف: 

( 4.033( أف المتوسط الحسابي العاـ لبعد الاستشراؼ بمغ )10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 (. مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.0.5403معياري بمغ ) وبانحراؼ

معياري  وانحراؼ، ) (43. 4(في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ10حيث جاءت العبارة رقـ)
، ) (4.20بمتوسط حسابي يقدر بػ (3تمييا العبارة رقـ) ،" موافؽ تمامابتوجو نحو درجة ") (0.817لػ  مساوي

( بمتوسط 2ـ )بتوجو نحو درجة " موافؽ تماما". تمييا العبارة رق) (0.805لػ  مساويمعياري  وبانحراؼ
وفي المرتبة  ،( بتوجو نحو درجة " موافؽ "1,017لػ ) مساويمعياري  وبانحراؼ، (4,00حسابي يقدر بػ)

(  1,333لػ) مساويمعياري  وانحراؼ ،(3,50(، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ) 4الأخيرة جاءت العبارة رقـ)
      بتوجو نحو درجة " موافؽ ".  

 التفكير النظمي : بعد
بمغ التفكير النظمي ( أف المتوسط الحسابي العاـ لبعد 10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 (. مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.0,69071معياري بمغ ) وبانحراؼ(، 4.0583)
معياري  وانحراؼ( 4.20ولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ)( في المرتبة الأ5حيث جاءت العبارة رقـ ) 

 ، (4.10بمتوسط حسابي يقدر بػ)(8رقـ) تمييا العبارة  ،( بتوجو نحو درجة " موافؽ تماما"(1.064لػ مساوي
(بمتوسط حسابي 7تمييا العبارة رقـ)  ،( بتوجو نحو درجة " موافؽ "1.125لػ)  مساويمعياري  وبانحراؼ
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وفي المرتبة الأخيرة  ،نحو درجة " موافؽ " بتوجو) (1.259لػ مساويمعياري  وبانحراؼ،( (4.00يقدر بػ
بتوجو نحو ) (0.868لػ مساويمعياري  وبانحراؼ) (3.93بػ متوسط حسابي يقدرب(6)جاءت العبارة رقـ 

 .درجة "موافؽ"
 بعد الرؤية المستقبمية:

لعاـ لبعد الرؤية المستقبمية بمغ ( أف المتوسط الحسابي ا10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 (. مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.0.54805معياري بمغ ) وبانحراؼ (،4.1417)

معياري  وانحراؼ، ) (4.30في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر ب(10)حيث جاءت العبارة رقـ 
بمتوسط حسابي يقدر بػ  (9)العبارة رقـ بتوجو نحو درجة " موافؽ تماما"، تمييا  (0.750)لػ  مساوي

بمتوسط (11)بتوجو نحو درجة " موافؽ "، تمييا العبارة رقـ ) (0.874لػ  مساويمعياري  وبانحراؼ، (4.17)
وفي المرتبة ، بتوجو نحو درجة " موافؽ ") (1.015لػ  مساويمعياري  وبانحراؼ، (4.07)حسابي يقدر بػ 

 ) (0.928لػ  مساويمعياري  وبانحراؼ، ) (4.03بمتوسط حسابي يقدر بػ (12)رقـ الأخيرة جاءت لعبارة  
 بتوجو نحو درجة "موافؽ".

 بعد الشراكة :
 ،(3.9583( أف المتوسط الحسابي العاـ لبعد الشراكة بمغ )10يتضح مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 (. مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات.7.4592معياري بمغ ) وبانحراؼ
معياري  وانحراؼ، ) (4.13في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ  ) (13ت العبارة رقـحيث جاء
، (4.03)بمتوسط حسابي يقدر بػ  (14)بتوجو نحو درجة " موافؽ "،تمييا العبارة رقـ ) (0.973لػ  مساوي

بمتوسط حسابي  (16)قـ بتوجو نحو درجة " موافؽ ". تمييا العبارة ر ) (1.159لػ  مساويمعياري  وبانحراؼ
نحو درجة " موافؽ " وفي المرتبة الأخيرة  بتوجو) (1.094لػ مساويمعياري  وبانحراؼ، ) (3.90يقدر بػ

بتوجو نحو  (1.382)لػ مساويمعياري  وبانحراؼ، ) (3.77بمتوسط حسابي يقدر بػ  (15)جاءت العبارة رقـ 
 .درجة "موافؽ"
 بعد الدافعية :

 ، (3.9583( أف المتوسط الحسابي العاـ لبعد الشراكة بمغ )10رقـ ) يتضح مف خلاؿ الجدوؿ
 مما يدؿ عمى وجود اتساؽ بيف الإجابات. ،(7.4592معياري بمغ ) وبانحراؼ

معياري  وانحراؼ، ) (4.13في المرتبة الأولى، وىذا بمتوسط حسابي يقدر بػ  ) (13حيث جاءت العبارة رقـ
،  (4.03)بمتوسط حسابي يقدر بػ  (14)" موافؽ "،تمييا العبارة رقـ  بتوجو نحو درجة) (0.973لػ  مساوي

بمتوسط حسابي  (16)بتوجو نحو درجة " موافؽ ". تمييا العبارة رقـ ) (1.159لػ  مساويمعياري  وبانحراؼ
نحو درجة " موافؽ " وفي المرتبة الأخيرة  بتوجو) (1.094لػ مساويمعياري  وبانحراؼ، ) (3.90يقدر بػ
بتوجو نحو  (1.382)لػ مساويمعياري  وبانحراؼ، ) (3.77بمتوسط حسابي يقدر بػ  (15)العبارة رقـ  جاءت

 .درجة "موافؽ"
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 الابتكارالفرع الثاني: تحميل إجابات أفراد المجتمع حول محور 
 الابتكار، ىذا وراء تقؼ التي العوامؿ وكذا الدراسة، محؿ المؤسسة في الابتكار مستوى عمى لمتعرؼ

 عينة أفراد لإجابات المعيارية، والانحرافات الحسابية والمتوسطات المئوية التكرارات والنسب حساب تـ
والابتكار في أداء العمميات و  الإنتاجيالابتكار  في تتمثؿ والتي ، عبارات أنواع الابتكار عمى, الدراسة

 في والموضحة ، (عبارات19 عمى) عتمادالا تـ ذلؾ ولتحقيؽ الابتكار الإداري و الابتكار التسويقي المناسبة
 للابتكار الدراسة محؿ مؤسسة ممارسة مدى لتحديد وذلؾ، رقـ الجدوؿ

(: استجابة أفراد عينة الدراسة نحو دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار في 11الجدول رقم) 
 المؤسسة

المحور الأول
 

لااتفق تماما
 

لا اتفق
محايد 
موافق 
 

موافق تماما
 

الم
توسط الحسابي

 

الانحراف
 

المعياري
 

الاتجاه
الترتيب 
 العدد العدد العدد العدد العدد 4

% % % % % 
Y1 0 0 1 8 21 4.67 0.547 موافق 

 تماما
1 

0 0 3.3 26.7 70 
Y2 1 3 1 14 11 4.03 1.066 12 موافق 

3.3 10 3.3 46.7 36.7 
Y3 1 3 5 8 13 3.97 1.159 14 موافق 

3.3 10 16.7 26.7 43.3 
Y4 1 1 0 14 14 4.30 0.915 موافق 

 تماما
6 

 3.3 3.3 0 46.7 46.7 
Y5 0 5 1 5 19 4.27 1.1143 موافق 

 تماما
8 

0 16.7 3.3 16.7 63.3 
 موافق تماما 0.6162 4.2467 الإنتاجيالمعياري للابتكار  والانحرافالمتوسط الحسابي 

Y6 0 1 3 8 18 4.43 0.817 موافق 
 تماما

3 
0 3.3 1. 26.7 60 

Y7 1 2 8 8 11 3.87 1.106 17 موافق 
3.3 6.7 26.7 26.7 36.7 

Y8 1 3 6 6 14 3.97 1.189 15 موافق 
3.3 10 20 20 46.7 
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Y9 1 2 3 7 17 4.23 1.104 موافق 
 تماما

9 
3.3 6.7 10 23.3 56.7 

Y10 2 5 3 5 15 3.87 1.383 18 موافق 
6.7 16.7 10 16.7 50 

المعياري للابتكار في أداء  والانحرافالمتوسط الحسابي 
 العمميات

 موافق 0.738 4.07

Y11 0 0 4 9 17 4.43 0.728 موافق 
 تماما

2 
0 0 13.3 30 56.7 

Y12 1 0 4 8 17 4.33 0.959 موافق 
 تماما

5 
3.3 0 13.3 26.7 56.7 

Y13 1 1 2 7 19 4.03 1.003 11 موافق 
3.3 3.3 6.7 23.3 63.3 

Y14 1 1 5 12 11 4.03 0.999 10 موافق 
3.3 3.3 16.7 40 36.7 

Y15 2 3 4 8 13 3.90 1.269 16 موافق 
6.7 10 13.3 26.7 43.3 

 موافق تماما 0.663 4.22 المعياري للابتكار الإداري والانحرافالمتوسط الحسابي 
Y16 2 6 5 3 14 3.70 1.418 19 موافق 

6.7 20 16.7 10 46.7 
Y17 0 2 5 5 18 4.30 0.988 موافق 

 تماما
7 

0 6.7 16.7. 16.7 60 
Y18 1 1 2 6 20 4.43 1.006 موافق 

 تماما
4 

3.3 3.3 6.7 20 66.7 
Y19 3 2 1 9 15 4.03 1.326 13 موافق 

10 6.7 3.3 30 50 
 موافق 0.736 4.12 المعياري للابتكار التسويقي والانحرافالمتوسط الحسابي 

 موافق 0.611 4.17 المعياري للابتكار والانحرافالمتوسط الحسابي 
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 في ابتكار وجود أف عمى موافقيف الدراسة عينة أفراد (أف11) رقـ الجدوؿ نتائج خلاؿ مف نلاحظ
 الرابعة مف الفئة ضمف يقع متوسط وىو ، (4.17لموافقتيـ) الكمي الحسابي المتوسط بمغ مؤسستيـ حيث

 أداة في "موافؽ" الخيار إلى تشير التي الفئة (وىي 4,19 إلى 3,40 مف( الخماسي ليكارت مقياس فئات
 بمغ يثح الابتكار، عمى العينة أفراد حكـ في عاما اتساقا ىناؾ أف الجدوؿ نتائج مف يتضح كما الدراسة،
   .(0.611الكمي) الانحراؼ

 عمى العينة أفراد موافقة في ساىمت التي العوامؿ في أكثر التعمؽ يمكف الجدوؿ، نتائج عمى بناء
 متوسطيا حسب تنازليا ترتيبا بعد لكؿ وفقا المحور ليذا التفصيمية العبارات ترتيب خلاؿ مف الابتكار،
 :يمي كما وذلؾ ،)معياري انحراؼ أقؿ عمى بناء انرتبي المتوسط متساوية والعبارات( الحسابي
 :نتاجيلإ الابتكار ا

 (4.2467) بمغ ،الإنتاجيللابتكار  العاـ الحسابي المتوسط (أف 11رقـ) الجدوؿ خلاؿ مف يتضح
 .الإجابات بيف اتساؽ وجود عمى يدؿ مما ،  (0.6162)بمغ معياري وبانحراؼ

 وبانحراؼ ، (4.67 )ب يقدر حسابي بمتوسط وىذا لأولى،ا المرتبة في (1) رقـ العبارة جاءت حيث  
 يقدر حسابي بمتوسط (4 )رقـ العبارة تميياموافؽ تماما "، " درجة نحو بتوجو (0.547)ؿ مساوي معياري

 (5رقـ) العبارة تميياموافؽ تماما "، " درجة نحو بتوجو  (0.919ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ (، (4.30ب
موافؽ  "" درجة نحو بتوجو (1.1143) ؿ مساوي معياري وبانحراؼ (،4.27)ب يقدر حسابي بمتوسط
 وبانحراؼ،  (4.03ب) يقدر حسابي بمتوسط وىذا ، (2رقـ) العبارة جاءت الرابعة المرتبة وفي " تماما"،
 بمتوسط (3) رقـ لعبارة جاءت الأخيرة المرتبة وفي موافؽ "، " درجة نحو بتوجو  (1.106ؿ) مساوي معياري

 موافؽ".  " درجة نحو بتوجو (1.159ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ ، (3.97ب) يقدر سابيح
 :الابتكار في أداء العمميات 

العمميات  أداء للابتكار في العاـ الحسابي المتوسط (أف 11رقـ) الجدوؿ خلاؿ مف يتضح
 .اتالإجاب بيف اتساؽ وجود عمى يدؿ مما (0.738)بمغ معياري وبانحراؼ ، (4.07بمغ)

 معياري وانحراؼ، (4.43)ب يقدر حسابي بمتوسط وىذا الأولى، المرتبة في  (6)رقـ العبارة جاءت حيث 
 ، (4.23ب) يقدر حسابي بمتوسط  (9رقـ) العبارة تمييا " موافؽ تماما،درجة" نحو بتوجو(0.817)ؿ مساوي

 حسابي بمتوسط (8رقـ) العبارة تمييا، "موافؽ تمامادرجة" نحو بتوجو (1.104) ؿ مساوي معياري وبانحراؼ
 الرابعة المرتبة وفي موافؽ"،" درجة نحو بتوجو (1.189 )ؿ مساوي معياري وبانحراؼ ،(3.97)ب يقدر

  (1.106ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ،  (3.87ب) يقدر حسابي بمتوسط وىذا، (7رقـ) العبارة جاءت
 (، 3.87ب) يقدر حسابي بمتوسط  (10رقـ) بارةلع جاءت الأخيرة المرتبة وفي " موافؽ" درجة نحو بتوجو

 ." موافؽ " درجة نحو بتوجو (1.383ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ
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 الابتكار في الإداري:
  (4.22للابتكار الإداري، بمغ العاـ الحسابي المتوسط (أف11رقـ) الجدوؿ خلاؿ مف يتضح

 .الإجابات فبي اتساؽ وجود عمى يدؿ مما (0.663) بمغ معياري وبانحراؼ)
  وانحراؼ ،  (4.43ب) يقدر حسابي بمتوسط وىذا الأولى، المرتبة في (11رقـ) العبارة جاءت حيث

 يقدر حسابي بمتوسط (12) رقـ العبارة تمييا "موافؽ تماما" درجة نحو بتوجو (0.728ؿ) مساوي معياري
 (14رقـ) العبارة تمييا "اموافؽ تمامدرجة" نحو بتوجو (0.959ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ، (4.33ب)

 وفي موافؽدرجة" نحو بتوجو ( 0.999ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ (،4.03ب) يقدر حسابي بمتوسط
 مساوي معياري وبانحراؼ، (4.03ب) يقدر حسابي بمتوسط وىذا ، (13رقـ) العبارة جاءت الرابعة المرتبة

 يقدر حسابي بمتوسط (15رقـ) لعبارة جاءت الأخيرة المرتبة وفي "موافؽ " درجة نحو بتوجو ( 1.003ؿ)
 ." موافؽ" درجة نحو بتوجو (1.269ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ ، (3.90ب)

 الابتكار التسويقي:
  ، ((4.12بمغ  التسويقي،للابتكار  العاـ الحسابي المتوسط أف (11)رقـ الجدوؿ خلاؿ مف يتضح

 .الإجابات بيف ساؽات وجود عمى يدؿ ( مما0.736) بمغ معياري اؼ وأنحر
 معياري وانحراؼ ، (4.43 ب) يقدر حسابي بمتوسط وىذا الأولى، المرتبة في (18رقـ) العبارة جاءت حيث

 ،(4.30ب) يقدر حسابي بمتوسط (17رقـ) العبارة تمييا" موافؽ تماما" درجة نحو بتوجو (1.006ؿ) مساوي
بمتوسط   (19رقـ) العبارة تمييا " افؽ تمامامو " درجة نحو بتوجو (0.988) ؿ مساوي معياري وبانحراؼ
 المرتبة وفي " موافؽ" درجة نحو بتوجو  (1.326ؿ) مساوي معياري وبانحراؼ، (4.03ب) يقدر حسابي
 مساوي معياري وبانحراؼ ،(3.70) ب يقدر حسابي بمتوسط(16رقـ) لعبارة جاءت الأخيرة

 ." موافؽدرجة" نحو (بتوجو 1.418ؿ)
 ني: اختبار فرضيات الدراسة المطمب الثا

التي تضمنيا الاستبياف، يأتي  المحاوربعد عرض وتحميؿ مختمؼ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ 
لمعرفة دور الذكاء الاستراتيجي في دعـ الابتكار في المؤسسة، معتمديف في ذلؾ عمى  كمحاولةىذا المطمب 
 لمعموـ الاجتماعية الإحصائيةالحزـ  برنامج تخداـتـ تحميميا ومعالجتيا إحصائيا باس البيانات التي

SPSSv23).) 
 الخطي البسيط للانحداراختبار الفرضيات الأساسية  لفرع الأول:ا

وذلؾ  قبؿ تطبيؽ تحميؿ الانحدار لاختبار فرضيات الدارسة، يجب إجراء بعض الاختبارات الإحصائية   
ملائمة  ضمافي تمؾ الفرضيات، وذلؾ مف أجؿ استخداـ الاختبارات المعممية في إثبات أو نف لضماف

اختبار اختبار طبيعة التوزيع لمتغيرات الدراسة،البيانات لفرضيات تحميؿ الانحدار الخطي البسيط، حيث سيتـ 
المعنوية الكمية لنموذج الانحدار الخطي البسيط، ثـ المعنوية الجزئية لنموذج الانحدار الخطي البسيط وفقا 

 التأكد مف اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي لفرضيات الدراسة.ليتـ بعد ذلؾ  لفرضيات الدراسة،
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لمتأكد مف ما إذا  كأنت البيانات تتبع اختبار طبيعة التوزيع لمتغيرات الدراسة )اختبار جودة المطابقة(: .1
عتبر مف حيث ي(. Kolmogorof-Smirnovسميرنوؼ )- اختبار كمموجروؼالتوزيع الطبيعي، يتـ استخداـ 

ىو التوزيع الطبيعي. ولمقياـ بيذا  لمبياناتأىـ الفروض الاحصائية المعممية أف يكوف التوزيع الاحتمالي 
 الاختبار يتـ وضع الفرضيتيف التالييف: 

 الفرضية الصفرية (H0.البيانات تتبع التوزيع الطبيعي :) 

  الفرضية البديمة(H1) :.البيانات لا تتبع التوزيع الطبيعي 

قبوؿ الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديمة، إذا  كأف مستوى دلالة المتحصؿ عميو أكبر مف مستوى  يتـ
 .(α=0.05)الدلالة المعتمد 

 سميرنوف-نتائج اختبار كمموجروف(:12الجدول رقم )
 

-Kolmogorof) قيمة معامل كممجروفسميرنوف المتغيـــــــــــرات
Smirnov) 

Sig 

 0.054 0.158 الاستشراف
 0.144 0.139 التفكير النظمي

 0.118 0.143 الرؤية المستقبمية
 0.187 0.133 الشراكة
 0.001 0.215 الدافعية

 0.065 0.155 الذكاء الاستراتيجي
 0.083 0.150 نتاجيلإ الابتكار ا

الابتكار في أداء 
 العمميات

0.162 0.043 

 0.019 0.176 الابتكار الإداري
 0.035 0.165 الابتكار التسويقي

 0.063 0.155 الابتكار
 .3SPSS V 2المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات

مستوى الدلالة متغيرات تتبع التوزيع الطبيعي لأف ال( يتضح بأف أغمبية 12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )     
لتأكيد عمى أف توزيع المتغيرات ، ومنو يتـ ا(α=0.05)لمتغيرات الدراسة، أكبر مف مستوى الدلالة المعتمد 

وىو ما يسمح بمواصمة تحميؿ الدراسة مف خلاؿ استخداـ أدوات التحميؿ للاختبارات  يتبع التوزيع الطبيعي،
 المعممية.
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سيتـ اختبار كما ذكرنا سابقاالخطي البسيط لفرضيات الدراسة:  للانحدارالفرضيات الأساسية اختبار .2  
التأكد نحدار الخطي البسيط، ثـ المعنوية الجزئية لفرضيات الدراسة، ليتـ بعد ذلؾ المعنوية الكمية لنموذج الا

 مف توفر شرط اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي ليذه الفرضيات.
يُقصد بيا اختبار الشكؿ الدالي المقترح )النموذج الخطي( ىو نموذج  المعنوية الكمية لنموذج الانحدار:

(. وبتعبير آخر فأف Fبيف المتغير التابع والمتغيرات المستقمة، وذلؾ باستخداـ اختبار ) مقبوؿ لتمثيؿ العلاقة
قبوؿ الشكؿ الدالي المقترح لو مدلوؿ آخر: ىو أف ىناؾ معامؿ واحد عمى الأقؿ مف معاملات نموذج 

 .1(أي أنو معنوي)الانحدار يختمؼ عف الصفر 

لاختبار لفرضيات ( لمتأكد مف صلاحية النموذج ANOVA) رللانحداوقد تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف 
 والنتائج التي تـ الحصوؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:الدراسة، 

 : نتائج تحميل تباين خط الانحدار لاختبار فرضيات الدراسة(13م )الجدول رق
 

المتغير  الفرضيات
 المستقل

المتغير 
 التابع

 البيان
)مصدر 
 التباين(

مجموع 
 ربعاتالم

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  Fقيمة 
الدلالة

sig 
الفرضية 
الفرعية 
 الأولى

الذكاء 
 الاستراتيجي

الابتكار 
 نتاجيالإ 

الانحدار 
SSR 

6.798 1 6.798 45.142 
 
 
 

0.000 

البواقي 
SSE 

4.217 28 0.151 

الإجمالي 
SST 

11.015 29 

الفرضية 
الفرعية 
 الثانية

 الذكاء
 الاستراتيجي 

الابتكار 
في اداء 
 العمميات

الانحدار 
SSR 

9.619 1 9.679 43.587 0.000 

البواقي 
SSE 

6.179 28 0.221 

الإجمالي 
SST 

15.799 29 

الانحدار الابتكار الذكاء الفرضية 
SSR 

7.323 1 
7.323 37.799 0.000 

                                                           
 .106-107، ص2008مصر، ، القاهرة، المنوفية، جامعة SPSS باستخدام عددةالمت لممتغيرات الاحصائي التحميل أميف، ربيع أسامة_1
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الفرعية 
 الثالثة

البواقي  الإداري الاستراتيجي
SSE 

5.425 28 0.194   

الإجمالي 
SST 

12.748 29 

الفرضية 
الفرعية 
 الرابعة

الذكاء 
 الاستراتيجي 

الابتكار 
 التسويقي

الانحدار 
SSR 

9.050 1 
9.050 38.010 0.000 

البواقي 
SSE 

6.667 28 
0.238 

 
الإجمالي 

SST 
15.717 29 

 SPSS V23بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبتينمن إعداد ر: المصد0,05                  رتباط دال عند مستوى الا  *
 :جدوؿ تحميؿ التبايف الذي يبيف مدى صلاحية النموذج لاختبار فرضيات الدراسة، نجدمف خلاؿ      

وىو أقؿ  ، (*0.000( عند مستوى معنوية )Fفيشر )يتضح أف قيمة :بالنسبة لمفرضية الفرعية الأولى -
*Sig= 0,000( أي )α=0,05ة المعتمد )مف مستوى الدلال  α=0,05.) 

وىو أقؿ  ، (*0.000( عند مستوى معنوية )Fفيشر )فتُظير أف قيمة : بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية -
*Sig= 0,000( أي )α=0,05مف مستوى الدلالة المعتمد )  α=0,05 .) 

وىو أقؿ  ، (*0.000ند مستوى معنوية )( عFفيشر )قيمة فقد أظيرت: بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة -
*Sig= 0,000( أي )α=0,05مف مستوى الدلالة المعتمد )  α=0,05).  

وىو  ، (*0.000( عند مستوى معنوية )Fفيشر )قيمة فقد أظيرت : بالنسبة لمفرضية الفرعية الرابعة -
*Sig= 0,000)( أي )α=0,05أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد )  α=0,05. 

يؤكد القوة التفسيرية العالية لنموذج ما سبؽ، يظير أف العلاقة بيف المتغيرات خطية ما مف خلاؿ           
ما يدؿ عمى وجود علاقة معنوية بيف المتغيرات وأف نموذج الانحدار جيد، الانحدار مف الناحية الإحصائية، 

لاحية النموذج وبيذا نستدؿ عمى ص أي ىناؾ واحد عمى الأقؿ مف معاملات الانحدار تختمؼ عف الصفر.
 وملائمتو لاختبار الفرضية الأولى لمدراسة.

يقصد بيا اختبار معنوية معاملات الانحدار لممتغير المستقؿ لكؿ المعنوية الجزئية لنموذج الانحدار: -ب
. وقد تـ في الخطوة السابقة التوصؿ إلى 1(Tفرضية، بالإضافة إلى ثابت الانحدار، وذلؾ مف خلاؿ اختبار )

ولتحديد  ،ص عمى أف ىناؾ واحد عمى الأقؿ مف معاملات الانحدار معنوية أي تختمؼ عف الصفرنتيجة تن

                                                           
 .106"، صمرجع سبق ذكره_أسامة ربيع أميف، "1
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يتـ إجراء ما يطمؽ عميو  مقبولة مف الناحية الإحصائية أي معنوية إحصائيا،ما ىي المعاملات التي تكوف 
 يمي: تكوف الفرضيات الإحصائية في ىذه الحالة كما  واختبار المعنوية الجزئية لمنموذج. 

 (: جميع معاملات الانحدار غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(، أي:H0) الفرضية الصفرية
b4=00و =b3  0و=b20=b1  0و=b0 

 : واحد عمى الأقؿ مف معاملات الانحدار معنوية )تختمؼ عف الصفر(، أي:(H1)الفرضية البديمة 
 b4 0b2أو    b3و0 b1  0b0أو  0
 حيث أف:

 بت الانحدار (: ىو ثا  ) 
 (: معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ والمتمثؿ في:الذكاء الاستراتيجي لمفرضية الفرعية الأولى  )
(: معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ الفرعي الثاني والمتمثؿ في: الذكاء الاستراتيجي لمفرضية   )

 الفرعية الثانية.
ر بالنسبة لممتغير المستقؿ الفرعي الثالث والمتمثؿ في: الذكاء الاستراتيجي لمفرضية (: معامؿ الانحدا  )

 الفرعية الثالثة .
(b4 معامؿ الانحدار بالنسبة لممتغير المستقؿ الفرعي الرابع  والمتمثؿ في : الذكاء الاستراتيجي لمفرضية :)

 الفرعية الرابعة.
 ييا فيما يخص فرضيات الدراسة:( يمخص النتائج المتحصؿ عم14والجدوؿ رقـ )

 لفرضيات الدراسة (: نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار14الجدول رقم )
 

قيمة معاملات  النموذج الفرضيات
 الانحدار

قيم اختبار 
T 

مستوى الدلالة 
Sig. 

الثابت  الفرضية الفرعية الأولى
(constant) 0.467 0.823 0.418 

الذكاء 
 0.000 6.719 0.931 الاستراتيجي

الثابت  الفرضية الفرعية الثانية
(constant) -0.423 -0.617 0.542 

الذكاء 
 0.000 6.602 1.108 الاستراتيجي

الثابت  الفرضية الفرعية الثالثة
(constant) 0.279 0.461 0.648 
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الذكاء 
 0.000 6.148 0.967 الاستراتيجي

 الفرضية  
 الفرعية الرابعة 

الثابت 
(constant) -0.245 -0.343 0.734 

الذكاء 
 0.000 6.165 1.075 الاستراتيجي

 3SPSS V2بالاعتماد عمى مخرجاتالطالبتين المصدر: من إعداد                             0.05رتباط دال عند مستوى الا  *
 :(، يتضح14مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

( أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد   لثابت )الدلالة مستوىيتضح بأف  بالنسبة لمفرضية الفرعية الأولى: -
(α=0.05)، يتـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أف المقدار الثابت في نموذج  بالتالي و

مستوى الدلالة قدر (، يتضح أف   )الأولى غير معنوي. بالنسبة لمعامؿ الانحدار لمفرضية الانحدار 
يتـ رفض الفرضية  و بالتالي ،(α=0.05و أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد )(، بالتالي في0.000بقيمة )

لمفرضية ( في نموذج الانحدار   )الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف معامؿ الانحدار 
 الأولى معنوي.

توى الدلالة المعتمد ( أقؿ مف مس  لثابت )مستوى الدلالةيتضح بأف بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية:  -
(α=0.05)، يتـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أف المقدار الثابت في نموذج   بالتالي و

مستوى الدلالة (، يتضح أف   )الفرعية الثانية غير معنوي. بالنسبة لمعامؿ الانحدار لمفرضية الانحدار 
يتـ رفض   وبالتالي ،(α=0.05المعتمد ) (، بالتالي فيو أقؿ مف مستوى الدلالة0.000قدر بقيمة )

( في نموذج الانحدار   )الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف معامؿ الانحدار 
 الفرعية الثانية معنوي.لمفرضية 

لمعتمد ( أقؿ مف مستوى الدلالة ا  لثابت )مستوى الدلالةيتضح بأف بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة:  -
(α=0.05)، يتـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أف المقدار الثابت في نموذج   و بالتالي

مستوى الدلالة (، يتضح أف   )الفرعية الثالثة غير معنوي. بالنسبة لمعامؿ الانحدار لمفرضية الانحدار 
يتـ رفض  وبالتالي ،(α=0.05فيو أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد ) (، بالتالي0.000قدر بقيمة )

( في نموذج الانحدار   )الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف معامؿ الانحدار 
 الفرعية الثالثة معنوي.لمفرضية 

( أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد   مثابت )مستوى الدلالة ليتضح بأف بالنسبة لمفرضية الفرعية الرابعة:  -
(α=0.05)،  يتـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أف المقدار الثابت في نموذج  بالتاليو

مستوى الدلالة (، يتضح أف   )الفرعية الثالثة غير معنوي. بالنسبة لمعامؿ الانحدار لمفرضية الانحدار 
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يتـ رفض  تاليو بال ،(α=0.05(، بالتالي، فيو أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد )0.000قدر بقيمة )
( في نموذج الانحدار   )الفرضية الصفرية وقبوؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أف معامؿ الانحدار 

 الفرعية الرابعة معنوي.لمفرضية 

التوزيع الاحتمالي لمبواقي  اعتداليةيتـ التأكد مف :اعتدالية التوزيع الاحتمالي لمبواقي لفرضيات الدراسة -ت
 وىذا ما يوضحو الجدوؿ التالي:  (،Kolmogorof-Smirnovمعامؿ كممجروفسميرنوؼ ) مف خلاؿ حساب

 الدراسة سميرنوف لاعتدالية البواقي لفرضيات-(: نتائج اختبار كمموجروف15الجدول رقم )
 

 قيمة معامل كممجروفسميرنوف انالبي الفرضيات
(Kolmogorof-Smirnov) 

مستوى 
 Sigالدلالة

الفرضية الفرعية 
 لىو الأ 

 0.073 البواقي
 

0.200* 

الفرضية الفرعية 
 ةالثاني

 *0.071 0.129 البواقي

الفرضية الفرعية 
 الثالثة

 *0.200 0.129 البواقي

الفرضية الفرعية 
 الرابعة

 0.143 0.120* 

 SPSS V 23المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد عمى مخرجات 
 :( يتضح15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

وىو أكبر مف مستوى الدلالة   ، (*0.200مستوى الدلالة يقدر بػ ): لىو بة لمفرضية الفرعية الأ بالنس -
 التوزيع الاحتمالي لمبواقي يتبع التوزيع الطبيعي.  أف، ومنو يتـ التأكيد عمى (α=0.05)المعتمد 

مستوى الدلالة  وىو أكبر مف،  (0.071*مستوى الدلالة يقدر بػ ): ةالثانيبالنسبة لمفرضية الفرعية  -
 التوزيع الاحتمالي لمبواقي يتبع التوزيع الطبيعي.  أف، ومنو يتـ التأكيد عمى (α=0.05)المعتمد 

وىو أكبر مف مستوى الدلالة ،  (*0.200مستوى الدلالة يقدر بػ ): بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة -
 ي لمبواقي يتبع التوزيع الطبيعي. التوزيع الاحتمال أف، ومنو يتـ التأكيد عمى  (α=0.05)المعتمد 

وىو أكبر مف مستوى الدلالة  ،( *0.120مستوى الدلالة يقدر بػ ): بالنسبة لمفرضية الفرعية الرابعة  -
 ،ومنو يتـ التأكيد عمى أف التوزيع الاحتمالي لمبواقي يتبع التوزيع الطبيعي (α=0.05)المعتمد 
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 الفرع الثاني: اختبار فرضيات الدراسة
تطبيؽ الاختبارات المعممية والتأكد مف تحقؽ جميع شروط أسموب  يةانإمكتـ التأكد مف  أف بعد    

لى عمى: ".للاستشراؼ و حيث تنص الفرضية الأ ، الدراسة سيتـ اختبار فرضيات ، الخطي البسيط الانحدار
دعـ الابتكار ة تنص عمى: "لمتفكير النظمي دور في الثانيدور في دعـ الابتكار بالمؤسسة "، والفرضية 

لمرؤية المستقبمية دور في دعـ الابتكار بالمؤسسة "، الفرضية  أفبالمؤسسة ."، الفرضية الثالثة تنص عمى: " 
 أفلمشراكة دور في دعـ الابتكار بالمؤسسة "،الفرضية الخامسة تنص عمى: "  أفالرابعة تنص عمى: " 

 لدافعية  دور في دعـ الابتكار بالمؤسسة ".
 : تاجينفي دعم الابتكار الإ   الذكاء الاستراتيجي اختبار دور .1

الابتكار، و الاستشراؼ  بيف الانحدارمف خلاؿ دراسة تحميؿ تبايف خط  لىو الفرضية الأيتـ اختبار     
. لكف قبؿ ذلؾ البسيط لاختبار دور المتغير المستقؿ في المتغير التابع الانحداروأيضا جدوؿ نتائج تحميؿ 

وبناء عمى ذلؾ، تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، لقياس قوة واتجاه ، باط بينيمايتـ دراسة علاقة الارت
 المتغير التابع والمتمثؿ في " " والذكاء الاستراتيجي العلاقة الخطية بيف المتغير المستقؿ والمتمثؿ في "

 :التاليمعامؿ الارتباط كما ىو موضح في الجدوؿ  أف" وك تاجي نالابتكار الإ
 تاجي في المؤسسةنوالابتكار الإ ن الذكاء الاستراتيجي :معامل الارتباط بي(16)مجدول رق

 
معامل  طـرفي العلاقــة

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 0.001 0.786** تاجينوالابتكار الإ الذكاء الاستراتيجي 
  SPSSV23 اد عمى مخرجات  بالاعتم الباحثتانالمصدر: من إعداد                   0,01الارتباط دال عند مستوى   *
 0,05الارتباط دال عند مستوى  * 

معامؿ الارتباط بمغت قيمتو عند مستوى  أفب(يتضح 16رقـ )مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ 
 . موجب وقوي  ارتباط علاقة يمثؿ وىو ،(α=0.01الدلالة )

 الانحدارخط تـ إجراء تحميؿ تبايف لى و مع الفرضية الأ البيانات حدارانولمتعرؼ عمى مدى ملائمة خط 
 والابتكار كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:الاستشراؼ 
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 تاجي بالمؤسسةنوالابتكار الإ الذكاء الاستراتيجي  الانحدار: نتائج تحميل تباين خط (17الجدول رقم )
 

 انالبي
)مصدر 
 التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

(R) 

مل معا
 التحديد

(2R) 

معامل 
التحديد 

المصحح 
( 2) 

الخطأ 
المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة 
 المعنوية

  1 6.798 الانحدار
**0.786 
 

 
0.617 

0.604 
 

0.38806 45.142 0.000 
 28 4.217 البواقي

 29 11.015 الإجمالي
 3SPSS V2بالاعتماد عمى مخرجات الطالبتينر: من إعداد المصد                 0.05رتباط دال عند مستوى الا *

تاجي قدر بػ نمعامؿ الارتباط الذكاء الاستراتيجي والابتكار الإ أفنلاحظ  (17)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ        
معامؿ  أفموجب، وىذا ما يؤكد نتائج الجدوؿ السابؽ. كما قوي و ، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط (0.786)

تاجي راجع إلى لمذكاء نمف التغيرات الحاصمة في الابتكار الإ%60.4أفأي  (0.604التحديد المصحح بمغ )
. وتشير قيمة الخطأ إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج عيرج (39.6%)الباقي أي  أفالاستراتيجي و 

 نحدارالا( إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي، جودة تمثيؿ خط 0.38806البالغة ) المعياري لمتقدير و
 (.Fوىو ما تدؿ عميو معنوية قيمة فيشر ) رنتشاالالنقاط شكؿ 

البسيط لاختبار دور الذكاء  الانحدارلى نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ و وللإجابة عمى الفرضية الأ    
 ت الفرضيات كما يمي:أنبحيث ك ، تاجينالإالاستراتيجي في دعـ  الابتكار 

H0 عند مستوى معنوية  تاجينالإالابتكار  = ليس لمذكاء الاستراتيجي دور في دعـ(0,05=α)  ، أي جميع
 ؛( الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر الانحدارمعاملات 

H1 عند مستوى معنوية  تاجينالإ= لمذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار(0,05=α)  ، أي واحد عمى
 )تختمؼ عف الصفر(.الخطي البسيط معنوية  الانحدارالأقؿ مف معاملات 

 البسيط كما يمي: الانحدارويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط 
Y1=  +    + ui 

 :أفحيث 
(y1يمثؿ المتغير التابع :) تاجينالإؿ المتمثؿ في الابتكار و الفرعي الأ (INP .) 
(x( تمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في الذكاء الاستراتيجي :)SI  .) 
 مف معادلة الخط المستقيـ )الثابت(. الانحدار: يمثؿ مقطع خط (  )
 لى.و بالنسبة لممتغير المستقؿ لمفرضية الأ الانحدار(: يمثؿ معامؿ خط   )
(u.حد الخطأ العشوائي :) 



 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستزاتيجي لدعم الابتكار بالمؤسسة
 

 

95 

 لى: و والجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الأ
 تاجينالإ الابتكار مع لمذكاء الاستراتيجي   البسيط الخطي نحدارالا : معاملات نموذج (18)جدول رقم 

 بالمؤسسة

 النموذج
 المعاملات غير معيارية

المعاملات 
 المعيارية

قيم اختبار 
T 

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 
A 

الخطأ 
المعياري 

SEb 

 
Bêta 

 
الثابت 

(constant) 
0.467 0.567  0.823 0.418 

 0.000 6.719 0.786 0.139 0.931 الذكاء الاستراتيجي
 SPSS V23بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد                      0.05رتباط دال عند مستوى الا *

 تاجينالإو ىناؾ دور لمذكاء الاستراتيجي في دعـ الابتكار أن( يتضح 18مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )         
( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000عند مستوى دلالة يقدر بػ )( 6.719( قيمة المحسوبة )Tحيث بمغت )

 (.α=0.05) المعتمد
(  وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية  α=0.05مستوى الدلالة لمثابت أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد) أفكما       

 .ت الانحدار الخطي البسيط معنويةالبديمة أي واحد عمى الأقؿ مف معاملا
لمذكاء الاستراتيجي  عمى  الانحدارمعادلة خط  أف( ف18اعتمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )وبالتالي،      

 ىي كما يمي: ، تاجينالإالابتكار 
 

INP=0.467INP+0.931SI 

 
  تاجينالإالابتكار  أفالذكاء الاستراتيجي فو في حالة غياب أنمف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ  طلاقاان     

ىذا سيؤدي إلى زيادة الابتكار  أفو كمما زاد الذكاء الاستراتيجي بوحدة واحدة فأن كما، (0.467تقدر بػ )
 مما يشير إلى علاقة إيجابية بيف المتغيريف.،  (0.931) تاجينالإ
( وىو أكبر مف 0,000مستوى معنوية ) د( عن0.467وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ)     

 مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذج.  ، (α=0,05)مستوى الدلالة المعتمدة 
دور في دعـ الابتكار مذكاء الاستراتيجي ليس لو: أن( القائمة بH0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )    
الخطي البسيط غير معنوية )لا  الانحدار، أي جميع معاملات (α=0,05)عند مستوى معنوية  تاجينالإ

 تختمؼ عف الصفر(.
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عند مستوى  تاجينالإدور في دعـ الابتكار مذكاء الاستراتيجي ل و:أن( القائمة بH1رضية البديمة )وقبوؿ الف
الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف  الانحدار، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملات (α=0,05)معنوية 
 الصفر(.

 و:أنلى والتي تنص عمى و ومنو يتـ قبوؿ الفرضية الأ
 " بالمؤسسة تاجينالإ دعم الابتكار  "لذكاء الاستراتيجي دور في

 :في دعم الابتكار في أداء العمميات  الاستراتيجياختبار دور الذكاء  .2

بيف الذكاء الاستراتيجي و  الانحدارمف خلاؿ دراسة تحميؿ تبايف خط  ةالثانيالفرضية يتـ اختبار  
لاختبار دور المتغير المستقؿ في  البسيط الانحداروأيضا جدوؿ نتائج تحميؿ  ، لابتكار في أداء العمميات ا

. لكف قبؿ ذلؾ يتـ دراسة علاقة الارتباط بينيما، وبناء عمى ذلؾ، تـ استخداـ معامؿ الارتباط المتغير التابع
بيرسوف، لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بيف المتغير المستقؿ والمتمثؿ في " الذكاء الاستراتيجي " والمتغير 

موضحة في الجدوؿ ي معامؿ الارتباط كما ى أف". وك . الابتكار في أداء العمميات" التابع والمتمثؿ في
 :التالي 

 أداء العمميات  في المؤسسة يوالابتكار ف الاستراتيجين الذكاء :معامل الارتباط بي(19)جدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط طـرفي العلاقــة

 0.000 0.780** ء العمميات الابتكار في أداالذكاء الاستراتيجي و 
 بالاعتماد مخرجات الطالبتينمن اعداد  Spssv23عمى المصدر:  0,01الارتباط دال عند مستوى  *
 0,05الارتباط دال عند مستوى *

معامؿ الارتباط بمغت قيمتو عند مستوى  أفب(يتضح 19رقـ )مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ 
 . موجبة و قوية  ارتباط علاقة يمثؿ وىو ،(α=0.01الدلالة )

 الانحدارخط ة تـ إجراء تحميؿ تبايف الثانيمع الفرضية  البيانات حدارانولمتعرؼ عمى مدى ملائمة خط 
 الذكاء الاستراتيجي والابتكار في أداء العمميات كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

ستراتيجي والابتكار في أداء العمميات الذكاء الا الانحدار: نتائج تحميل تباين خط (20الجدول رقم )
 بالمؤسسة

 انالبي
)مصدر 
 التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(2R) 

معامل 
التحديد 

المصحح 
( 2) 

الخطأ 
المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة 
 المعنوية

 0.000 43.587 0.46978 0.595 0.609 0.780** 1 9.619 الانحدار
 28 6.179 البواقي

 29 15.799 الإجمالي
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 SPSS V23بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد                             0.05رتباط دال عند مستوى الا *

أداء معامؿ الارتباط الذكاء الاستراتيجي والابتكار في  أفنلاحظ  (19)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
موجب، وىذا ما يؤكد نتائج الجدوؿ متوسط و ، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط (0.780العمميات قدر بػ )

مف التغيرات الحاصمة في الابتكار 59.9%أفأي  (0.595معامؿ التحديد المصحح بمغ ) أفالسابؽ. كما 
عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في  يرجع إلى40.1%الباقي أي  أفو الذكاء الاستراتيجي في أداء العمميات راجع إلى 

( إلى صغر الأخطاء العشوائية، 0.46978البالغة ) . وتشير قيمة الخطأ المعياري لمتقدير والنموذج
 (.Fوىو ما تدؿ عميو معنوية قيمة فيشر ) تشارنالالنقاط شكؿ  الانحداروبالتالي، جودة تمثيؿ خط 
الذكاء الاستراتيجي  البسيط لاختبار دور  الانحدارة نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ الثانيوللإجابة عمى الفرضية 

 ت الفرضيات كما يمي:أنبحيث ك .في دعـ الابتكار في أداء العمميات  بالمؤسسة
H0 في دعـ الابتكار في أداء العمميات بالمؤسسة عند مستوى معنوية = ليس الذكاء الاستراتيجي(0,05=α) 
 ؛( ر معنوية )لا تختمؼ عف الصفرالخطي البسيط غي الانحدارأي جميع معاملات ،

H1  في دعـ الابتكار في أداء العمميات  بالمؤسسة عند مستوى معنوية = لمذكاء الاستراتيجي(0,05=α)  ، 
 الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف الصفر(. الانحدارأي واحد عمى الأقؿ مف معاملات 

 البسيط كما يمي: الانحدارويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط 
Y2=  +    + ui 

 :أفحيث 
(2y(  يمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في الابتكار في أداء العمميات :)INOp .) 
(x1 تمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في :) الذكاء الاستراتيجي( SI  .) 
 مف معادلة الخط المستقيـ )الثابت(. الانحدار(: يمثؿ مقطع خط   )
 بالنسبة لممتغير المستقؿ. الانحدارمعامؿ خط (: يمثؿ   )
(u.حد الخطأ العشوائي :) 

 ة: الثانيوالجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية 
الابتكار في أداء مع  لذكاء الاستراتيجي  البسيط الخطي الانحدار: معاملات نموذج (21)الجدول رقم 

 العمميات بالمؤسسة

 النموذج
 لمعاملات غير معياريةا

المعاملات 
قيم اختبار  المعيارية

T 

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 0.423 0.686  -0.617 0.542- (constant)الثابت 
 0.000 6.602 0.780 0.168 1.108 الذكاء الاستراتيجي

 3SPSS V2ماد عمى مخرجات بالاعت الطالبتينالمصدر: من إعداد                          0.05رتباط دال عند مستوى الا *
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في دعـ الابتكار في أداء  لذكاء الاستراتيجي ( يتضح أنو ىناؾ دور 21مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( وىو 0.000( عند مستوى دلالة يقدر بػ )6.602( قيمة المحسوبة )Tالعمميات  بالمؤسسة حيث بمغت )
 (.α=0.05أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد )

(  وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية  البديمة α=0.05ة لمثابت أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد)كما أف مستوى الدلال
 أي واحد عمى الأقؿ مف معاملات الانحدار الخطي البسيط معنوية.

الابتكار في  لذكاء الاستراتيجي و( فأف معادلة خط الانحدار 21وبالتالي، اعتمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )
 كما يمي: أداء العمميات، ىي

 
INOP=-0.423INOP+1.108SI 

فأف الابتكار في أداء مف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ أنو في حالة غياب الذكاء الاستراتيجي  انطلاقا
بوحدة واحدة فأف ىذا سيؤدي إلى زيادة الذكاء الاستراتيجي   كما أنو كمما زاد (0.423-العمميات  يقدر بػ )

 ، مما يشير إلى علاقة إيجابية بيف المتغيريف. (1.108ػ )الابتكار في أداء العمميات ب
( وىو أقؿ مف 0.542مستوى معنوية )عند (0.423-وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ )

 ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذج.  (α=0,05)مستوى الدلالة المعتمدة 
ليس لذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار في بأنو:  ( القائمةH0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )      

أي جميع معاملات الانحدار الخطي البسيط غير ، (α=0,05)عند مستوى معنوية أداء العمميات بالمؤسسة 
 معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(؛

يضا جدوؿ وأ ، بالمؤسسة الابتكار الإداريالذكاء الاستراتيجي و  دراسة تحميؿ تبايف خط الانحدار بيف
. لكف قبؿ ذلؾ يتـ دراسة علاقة نتائج تحميؿ الانحدار البسيط لاختبار دور المتغير المستقؿ في المتغير التابع

الارتباط بينيما، وبناء عمى ذلؾ، تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، لقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بيف 
ذكاء الاستراتيجي  دور في دعـ الابتكار في أداء العمميات  لم( القائمة بأنو:H1وقبوؿ الفرضية البديمة )

، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملات الانحدار الخطي البسيط (α=0,05)عند مستوى معنوية بالمؤسسة 
 معنوية )تختمؼ عف الصفر(.

 و:أنة والتي تنص عمى الثانيومنو يتـ قبوؿ الفرضية 
 "في أداء العمميات بالمؤسسة  دور في دعم الابتكار"لمذكاء الاستراتيجي 

 :الابتكار الإداري بالمؤسسة اختبار دور الذكاء الاستراتيجي في دعم  .3

مف خلاؿ المتغير المستقؿ والمتمثؿ في "الذكاء الاستراتيجي " والمتغير  الفرضية الثالثةيتـ اختبار        
 :وضحة في الجدوؿ التاليمي معامؿ الارتباط كما ى أف"، وكالابتكار الاداري  التابع والمتمثؿ في"
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 بالمؤسسة والابتكار الإداري الاستراتيجيالذكاء  ن:معامل الارتباط بي(22)جدول رقم
 مستوى الدلالة معامل الارتباط طـرفي العلاقــة

 0.000 0.758** الذكاء الاستراتيجي والابتكار الإداري 
 SPSSV2 3بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبتينن إعداد المصدر: م                 0,01الارتباط دال عند مستوى  *
 0,05الارتباط دال عند مستوى * 

معامؿ الارتباط بمغت قيمتو عند  أفبيتضح  (22رقـ )مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ 
 . وموجب قوي ارتباط علاقة يمثؿ وىو ،(α=0.01مستوى الدلالة )

خط مع الفرضية الثالثة تـ إجراء تحميؿ تبايف  ناتالبيا حدارانولمتعرؼ عمى مدى ملائمة خط 
 ؿ الذكاء الاستراتيجي والابتكار الإداري كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: الانحدار

 بالمؤسسة والابتكار الإداري الاستراتيجيالذكاء  الانحدار: نتائج تحميل تباين خط (23الجدول رقم )
 انالبي

)مصدر 
 التباين(

مجموع 
 المربعات

رجات د
 الحرية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(2R) 

معامل 
التحديد 

المصحح 
( 2) 

الخطأ 
المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة 
 المعنوية

 0.758** 1 7.323 الانحدار
 
 

0.574 0.559 0.44016 37.799 0.000 
 28 5.425 البواقي

 29 12.748 الإجمالي
 SPSS V23المصدر: من إعداد الباحثتين  بالاعتماد عمى مخرجات                             0.05مستوى رتباط دال عند الا *

معامؿ الارتباط  لمذكاء الاستراتيجي والابتكار الإداري قدر بػ  أفنلاحظ  (23)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
معامؿ التحديد  أفكما  ، لسابؽوىذا ما يؤكد نتائج الجدوؿ ا ، قوي، وىذا يدؿ عمى وجود ارتباط (0.758)

الذكاء التغيرات الحاصمة في الابتكار الإداري  راجع إلى %55.9 أفأي  (0.559المصحح بمغ) 
. وتشير قيمة الخطأ ( يرجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج%40.1الباقي أي ) أفو الاستراتيجي 

 الانحدارجودة تمثيؿ خط  لعشوائية، وبالتالي( إلى صغر الأخطاء ا0.44016المعياري لمتقدير والبالغة )
 (.Fوىو ما تدؿ عميو معنوية قيمة فيشر ) تشارنالالنقاط شكؿ 

  الذكاء البسيط لاختبار دور الانحداروللإجابة عمى الفرضية الثالثة نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ      
 ت الفرضيات كما يمي:أن، بحيث كفي دعـ الابتكار الإداريالاستراتيجي 

H0=  عند مستوى معنوية ليس الذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار الإداري(0,05=α) ، أي جميع
 .الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر( الانحدارمعاملات 

H1عند مستوى معنوية  = لمذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار الإداري(0,05=α) ، أي واحد عمى
 الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف الصفر(. الانحدارت الأقؿ مف معاملا

 البسيط كما يمي: الانحدارويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط 
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Y3=  +    + ui 
 :أفحيث 

(3y( يمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في الابتكار الإداري :)MIN .) 
(x تمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في :)ي الذكاء الاستراتيج( SI  .) 
 مف معادلة الخط المستقيـ )الثابت(. الانحدار(: يمثؿ مقطع خط   )
 بالنسبة لممتغير المستقؿ. الانحدار(: يمثؿ معامؿ خط   )
(u.حد الخطأ العشوائي :) 

 والجدوؿ الموالي يمخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الثالثة: 
الذكاء الاستراتيجي والابتكار الإداري  البسيط الخطي الانحداروذج : معاملات نم(24)الجدول رقم 

 بالمؤسسة

 النموذج
 المعاملات غير معيارية

المعاملات 
 المعيارية

قيم اختبار 
T 

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 
A 

الخطأ 
المعياري 

SEb 

 
Bêta 

 
  0.297 0.643 (constant)الثابت 

 
0.461 0.648 

 0.000 6.148 0.758 0.157 0.967 الذكاء الاستراتيجي 
 SPSS V23بالاعتماد عمى مخرجات الطالبتين المصدر: من إعداد                         0.05رتباط دال عند مستوى الا *

في دعـ الابتكار الإداري الذكاء الاستراتيجي و ىناؾ دور أن( يتضح 24مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة 0.000عند مستوى دلالة يقدر بػ ) (6.148( قيمة المحسوبة )Tحيث بمغت )

 (.α=0.05المعتمد )
(  وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية  α=0.05مستوى الدلالة لمثابت أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد) أفكما         

 الخطي البسيط معنوية. الانحدارالبديمة أي واحد عمى الأقؿ مف معاملات 
الذكاء الاستراتيجي  في دعـ  الانحدارمعادلة خط  أف( ف24تمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )وبالتالي، اع

 ىي كما يمي: ، الابتكار الإداري
 

MIN=0.297MIN+0.967SI 
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الابتكار الإداري  أفالذكاء الاستراتيجي  فو في حالة غياب أنمف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ  طلاقاان
زيادة الابتكار  ىذا سيؤدي إلى أفكمما زاد الذكاء الاستراتيجي  بوحدة واحدة فو أن، كما  (0.297يقدر بػ )

 (، مما يشير إلى علاقة إيجابية بيف المتغيريف..0.967الإداري بػ )
( وىو أكبر مف مستوى 0.648مستوى معنوية )عند 0.297وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذج.  (α=0,05)الدلالة المعتمدة 
لذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار  ليسو: أن( القائمة بH0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )      

الخطي البسيط غير معنوية )لا  الانحدار، أي جميع معاملات (α=0,05)الإداري عند مستوى معنوية 
 تختمؼ عف الصفر(؛
و: لذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار الإداري عند مستوى أن( القائمة بH1لبديمة )وقبوؿ الفرضية ا

الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف  الانحدار، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملات (α=0,05)معنوية 
 الصفر(.

 و:أنومنو يتـ قبوؿ الفرضية الثالثة والتي تنص عمى 
 " بالمؤسسةبتكار الاداري الا"لذكاء الاستراتيجي دور في دعم 

 : الذكاء الاستراتيجي في دعم  الابتكار التسويقي  بالمؤسسة .اختبار دور 4
الذكاء الاستراتيجي  بيف الانحدارمف خلاؿ دراسة تحميؿ تبايف خط  الفرضية الرابعةيتـ اختبار 

المتغير المستقؿ في المتغير  البسيط لاختبار دور الانحداروأيضا جدوؿ نتائج تحميؿ ، الابتكار التسويقيو 
لكف قبؿ ذلؾ يتـ دراسة علاقة الارتباط بينيـ، وبناء عمى ذلؾ، تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف،  ،التابع

" والمتغير التابع الذكاء الاستراتيجيلقياس قوة واتجاه العلاقة الخطية بيف المتغير المستقؿ والمتمثؿ في "
 :موضحة في الجدوؿ التاليي معامؿ الارتباط كما ى أف". وك سويقيالابتكار الت والمتمثؿ في "

 والابتكار التسويقي  بالمؤسسةن الذكاء الاستراتيجي :معامل الارتباط بي(25)جدول رقم
 

معامل  طـرفي العلاقــة
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0.000 **0.759 والابتكار التسويقي  الاستراتيجيالذكاء 
 SPSSV2 3بالاعتماد عمى مخرجات الطالبتين المصدر: من إعداد                  0,01عند مستوى الارتباط دال  *
 0,05الارتباط دال عند مستوى * 

 (0.805معامؿ الارتباط بمغت قيمتو) أفب(يتضح 24رقـ )مف خلاؿ النتائج الموضحة في الجدوؿ 
 . وموجب قوي ارتباط علاقة يمثؿ وىو ،(α=0.01عند مستوى الدلالة )

خط لى تـ إجراء تحميؿ تبايف و مع الفرضية الأ البيانات حدارانولمتعرؼ عمى مدى ملائمة خط         
 والابتكار التسويقي كما ىو موضح في الجدوؿ التالي: الذكاء الاستراتيجي الانحدار 
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 بالمؤسسة الذكاء الاستراتيجي والابتكار الإداري الانحدار: نتائج تحميل تباين خط (26الجدول رقم )
 

 انالبي
)مصدر 
 التباين(

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

معامل 
 الارتباط

(R) 

معامل 
 التحديد

(2R) 

معامل 
التحديد 

المصحح 
( 2) 

الخطأ 
المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة 
 المعنوية

 0.000 37.799 0.44016 0.559 0.5740 **0.758 1 7.323 الانحدار
 28 5.425 البواقي

 29 12.748 الإجمالي
 SPSS V23بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبتين المصدر: من إعداد                            0.05رتباط دال عند مستوى الا *

والابتكار التسويقي قدر بػ لذكاء الاستراتيجي معامؿ الارتباط  أفنلاحظ  (26)مف خلاؿ الجدوؿ رقـ 
معامؿ  أفموجب، وىذا ما يؤكد نتائج الجدوؿ السابؽ. كما قوي و ى وجود ارتباط ، وىذا يدؿ عم (0.758)

مف التغيرات الحاصمة في الابتكار التسويقي  راجع إلى (%55.9)أفأي  (0.559التحديد المصحح بمغ )
. وتشير قيمة يرجع إلى عوامؿ أخرى لـ تدخؿ في النموذج44.1%) (الباقي أي أفو  الذكاء الاستراتيجي،

( إلى صغر الأخطاء العشوائية، وبالتالي، جودة تمثيؿ خط 0.44016خطأ المعياري لمتقدير والبالغة )ال
 (.Fوىو ما تدؿ عميو معنوية قيمة فيشر ) يتشار نالالنقاط شكؿ  الانحدار
البسيط لاختبار دور الذكاء  الانحدارالفرضية الرابعة نستدؿ بجدوؿ نتائج تحميؿ  وللإجابة عمى       

 ت الفرضيات كما يمي:أن. بحيث كي في دعـ الابتكار التسويقي الاستراتيج
H0 عند مستوى معنوية   المؤسسةدور في دعـ الابتكار التسويقي  بلذكاء الاستراتيجي = ليس(0,05=α)  ،

 الخطي البسيط غير معنوية )لا تختمؼ عف الصفر(؛ الانحدارأي جميع معاملات 
H1عند مستوى معنوية  المؤسسةبتكار التسويقي  ب=لمذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الا(0,05=α) ،  أي

 الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف الصفر(. الانحدارواحد عمى الأقؿ مف معاملات 
 البسيط كما يمي: الانحدارويعد الشكؿ العاـ لمعادلة خط 

Y4=  +    + ui 
 :أفحيث 

(4y يمثؿ المتغير التابع المتمثؿ في :)(  الابتكار التسويقيINM .) 
(xتمثؿ المتغير المستقؿ المتمثؿ في :)  الذكاء الاستراتيجي(SI  .) 
 مف معادلة الخط المستقيـ )الثابت(. الانحدار(: يمثؿ مقطع خط   )
 بالنسبة لممتغير المستقؿ. الانحدار(: يمثؿ معامؿ خط   )
(u.حد الخطأ العشوائي :) 



 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية لدور الذكاء الاستزاتيجي لدعم الابتكار بالمؤسسة
 

 

103 

 مخص النتائج المتحصؿ عمييا فيما يخص الفرضية الرابعة: والجدوؿ الموالي ي
 الابتكار التسويقيمع لذكاء الاستراتيجي  البسيط الخطي الانحدار: معاملات نموذج (27)الجدول رقم 

 

 النموذج
 المعاملات غير معيارية

المعاملات 
قيم اختبار  المعيارية

T 

مستوى 
الدلالة 
Sig. 

 0.297 (constant)الثابت 
 

0.643  0.461 0.000 

 0.000 6.148 0.758 0.157 0.967 الذكاء الاستراتيجي 
 3SPSS V2بالاعتماد عمى مخرجات  الطالبتينالمصدر: من إعداد                       0.05رتباط دال عند مستوى الا *

مة ( قيT( يتضح أنو ىناؾ دور لشراكة في دعـ الابتكار حيث بمغت )27مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
 (.α=0.05( وىو أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد )0.000( عند مستوى دلالة يقدر بػ )6.148المحسوبة )

(  وبالتالي يتـ قبوؿ الفرضية  البديمة α=0.05كما أف مستوى الدلالة لمثابت أقؿ مف مستوى الدلالة المعتمد)
 أي واحد عمى الأقؿ مف معاملات الانحدار الخطي البسيط معنوية.

( فأف معادلة خط الانحدار لذكاء الاستراتيجي و 27بالتالي، اعتمادا عمى نتائج الجدوؿ رقـ )و        
 الابتكار التسويقي، ىي كما يمي:

 
INM=0.297INM+0.967SI 

 
فأف الابتكار التسويقي   مف ىذه المعادلة، يمكف القوؿ أنو في حالة غياب الذكاء الاستراتيجي انطلاقا

زيادة الابتكار  : أنو كمما زاد الذكاء الاستراتيجي  بوحدة واحدة فأف ىذا سيؤدي إلى (. كما0.297تقدر بػ )
 مما يشير إلى علاقة إيجابية بيف المتغيريف. ،  (0.967التسويقي بػ )

( وىو أقؿ مف 0,000( عند مستوى معنوية )0.297وبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ )      
 مما يشير إلى أىمية المتغير في النموذج.  ،  (α=0,05)المعتمدة مستوى الدلالة 

ليس لذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار ( القائمة بأنو: H0وعميو يتـ: رفض فرضية العدـ )      
، أي جميع معاملات الانحدار الخطي البسيط غير معنوية )لا (α=0,05)عند مستوى معنوية  التسويقي

 فر(؛تختمؼ عف الص
عند مستوى لذكاء الاستراتيجي دور في دعـ الابتكار التسويقي  ( القائمة بأنو:H1وقبوؿ الفرضية البديمة )

، أي واحد عمى الأقؿ مف معاملات الانحدار الخطي البسيط معنوية )تختمؼ عف (α=0,05)معنوية 
 الصفر(.
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 ومنو يتـ قبوؿ الفرضية الرابعة والتي تنص عمى أنو:
 تراتيجي دور في دعم الابتكار التسويقي بالمؤسسة ""لذكاء الاس

 المطمب الثاني: تفسير نتائج الدراسة
 وسيتـ في ىذا الابتكار بالمؤسسة . دور الذكاء الاستراتيجي في دعـ تـ في ىذه الدراسة دراسة 

 المطمب تفسير نتائج الدراسة التي طبقت عمى مؤسسة محؿ الدراسة.
 الإنتاجيالابتكار في دعم  دور الذكاء الاستراتيجي: تفسير نتائج الأول الفرع

( أف القادة في 10تبيف مف استجابة أفراد العينة حوؿ محور الذكاء الاستراتيجي الجدوؿ رقـ )
، حيث اتجيت إجابات الأفراد الى "موافؽ" و الذكاء الاستراتيجيالمؤسسة محؿ الدراسة تتوافر فييـ سمات 

 (.(0.51979قدره وبانحراؼ (4.0583بمغ المتوسط الحسابي)
بناء عمى ما سبؽ في اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية        

، وذلؾ بمعامؿ ارتباط قوي موجب قدر بػ الإنتاجيفي دعـ الابتكار الذكاء الاستراتيجي الثانية المتعمقة بدور 
( مف 60.4%فسر ما نسبتو )الذكاء الاستراتيجي أي  ، (0.604معامؿ تحديد مصحح بمغ)و  ،  (0.786)

 عمى مستوى المؤسسة محؿ الدراسة. الإنتاجيالابتكار التغيرات الحاصمة في 
الذكاء في استخداـ طرؽ حديثة ومبتكرة في  وىذه النتائج راجعة الى الإيجابيات التي تتخمؿ ىذا       
ترفع المنافسة والتحدي فييا  الذي يؤدي في الأخير الى إخراج المؤسسة و  إنتاجيةتساىـ في زيادة  الإنتاج

 بأقؿ التكاليؼ ممكنة وبأعمى جودة . الإنتاجطاقات كامنة وأىميا  قدرتيا عمى 
 في دعم الابتكار في أداء العمميات دور الذكاء الاستراتيجي الفرع الثاني: تفسير نتائج 

( أف القادة في 10اء الاستراتيجي الجدوؿ رقـ )تبيف مف استجابة أفراد العينة حوؿ محور الذك
المؤسسات محؿ الدراسة تتوافر فييـ سمات الذكاء الاستراتيجي، حيث اتجيت معظـ إجابات الأفراد الى 

 (.(0.51979قدره وبانحراؼ (،4.0583"موافؽ " وبمغ المتوسط الحسابي)
ستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية بناء عمى ما سبؽ في اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ الا      

الابتكار في أداء العمميات، وذلؾ بمعامؿ ارتباط قوي موجب في دعمالثالثة المتعمقة بدور الذكاء الاستراتيجي 
( %59.5ما نسبتو )فسر  الذكاء الاستراتيجي أي،  (0.595معامؿ تحديد مصحح بمغ )و ، (0.780قدر بػ )

 بتكار في أداء العمميات عمى مستوى المؤسسة محؿ الدراسة.الامف التغيرات الحاصمة في 
 حيثوىذه النتائج الإيجابية راجعة الى اتباع القادة في المؤسسة محؿ الدراسة الذكاء الاستراتيجي       

 ، القائد الذكي استراتيجيا المرؤوسيف عمى اداء العمؿ بكفاءة عالية  مف خلاؿ منحيـ الفرصة لذلؾيشجع  
بتوفير بيئة ملائمة لتنفيذ أعماليـ ويسعوف إلى  ذ يعيف الاعتبار الأفكار الجديدة ويدعميا، ويقوـكما يأخ

تخفيض مختمؼ التكاليؼ مف خلاؿ احتفاظيـ برامج كفؤة تسيؿ العمؿ عمى العامميف وتزيد مف قدرتيـ 
 والأدائية .  الإنتاجية
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 الابتكار الإداريدعم دور الذكاء الاستراتيجي في : تفسير نتائج ثالثالفرع ال
( أف القادة في 10تبيف مف استجابة أفراد العينة حوؿ محور الذكاء الاستراتيجي الجدوؿ رقـ )

المؤسسة محؿ الدراسة تتوافر فييـ سمات الذكاء الاستراتيجي حيث اتجيت معظـ إجابات الأفراد الى "موافؽ 
 (.(0.51979قدره وبانحراؼ)4.0583" وبمغ المتوسط الحسابي )

وبناء عمى ما سبؽ في اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية        
وذلؾ بمعامؿ ارتباط قوي موجب قدر بػ  ، دور الذكاء الاستراتيجي في دعـ الابتكار الإداريالثالثة  المتعمقة ب

( مف 55.9%نسبتو ) مافسر  اتيجيالذكاء الاستر  أي، (0.559معامؿ تحديد مصحح بمغ )(، و 0,785)
 الابتكار الإداري عمى مستوى المؤسسة محؿ الدراسة.التغيرات الحاصمة في 

ىاتو النتائج الايجابية التي توصمت إلييا دراستنا راجعة الى أىمية الذكاء الاستراتيجي في المؤسسة،      
اريو ويساعدىا في إحداث تغييرات لأف اعتماده مف طرؼ القادة تخمؽ إدارة أفضؿ وفرص تسويقية  ابتك

جذرية في ىياكميا التنظيمية واستعماؿ تقنيات وأساليب إدارية حديثة كاستعماؿ نظـ الحاسوب في عممياتيا 
 الإدارية .

 في دعم الابتكار التسويقيدور الذكاء الاستراتيجي تفسير نتائج الفرع الرابع : 
( أف ىناؾ خصائص 10ر الذكاء الاستراتيجي الجدوؿ رقـ )تبيف مف استجابة أفراد العينة حوؿ محو       

 4.0583 )وسمات الذكاء الاستراتيجي فييـ حيث اتجيت كؿ الإجابات الى "موافؽ " وبمغ المتوسط الحسابي
 .(0.51979)قدره وبانحراؼ)
لفرضية وبناء عمى ما سبؽ في اختبار فرضيات الدراسة مف خلاؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة ا      

وموجب قدر  قوي  وذلؾ بمعامؿ ارتباط، في دعـ الابتكار التسويقي الأولى المتعمقة دور الذكاء الاستراتيجي
( مف 55.9%الذكاء الاستراتيجي فسر ما نسبتو )أي   ، (0.559معامؿ تحديد مصحح بمغ )(، و 0.759بػ )

 .الدراسة الابتكار التسويقي عمى مستوى المؤسسة محؿالتغيرات الحاصمة في 
ينتيجو قادة المؤسسة، والمبني عمى استقراء المستقبؿ  لذي مذكاء الاستراتيجيوىذه النتائج راجعة ل     

ىو يوفر ليـ  لتحقيؽ المصمحة العامة، وىذا يزيد مف قدرة المرؤوسيف عمى أداء العمؿ بشكؿ افضؿ، و
يمكنيـ مف استغلاؿ ىذه الفرص قبؿ غيرىـ لتيديدات والفرص الموجودة في بيئتيـ  مما  التنبؤات المبكرة 

 كاكتشاؼ افكار تسويقية جديدة لمنتجاتيـ  أو إدخاؿ طرؽ توزيعية وترويجية مبتكرة مف قدرتيـ التسويقية.
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 خلاصة الفصل
النظري عمى الواقع العممي مف خلاؿ الدراسة التطبيقية، ايف تـ  الجانبفي ىذا الفصؿ تـ اسقاط 

ة الدراسة المتبعة التي تمثمت في إتباع المنيج الاستكشافي وفقا لأسموب الإبعاد لتحميؿ التطرؽ فيو لمنيجي
 نموذج دراستنا والوصوؿ إلى اقتراح علاقات تربط بيف متغيرات الدراسة: الذكاء الاستراتيجي والابتكار.

حالة كما تـ استخداـ مف خلاؿ صياغة ىذه الاقتراحات في شكؿ فرضيات تـ اختبارىا وفقا لتقنية دراسة ال و
فقط، ثـ قمنا بتفريغ البيانات  30استرجع منيا  استبياف 34الاستبياف كأداة لمدراسة، مف خلاؿ توزيع 

وقد تـ الخروج بنتائج بينت ، SPSS V23ومعالجتيا باستخداـ برنامج الحزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية
ذكاء الاستراتيجي لو دور كبير في دعـ الابتكار قبوؿ فرضيات الدراسة، حيث أثبتت النتائج أف مف ال

 بمختمؼ أنواعو في المؤسسة محؿ الدراسة. 
وبناء عمى تمؾ النتائج تـ التوصؿ إلى أف الذكاء الذكاء الاستراتيجي لو دور كبير في دعـ الابتكار في      

 . المؤسسة
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  :ةــــــــــتماـخ
 من الدؤوب السعي المؤسسات كل عمى الحديثة الاقتصادية فو والظر  البيئة عرفتيا التي التطورات حتمت لقد

 جوأو  أحد الابتكار أنفك سوقية، شريحة أكبر ورصد المنافسين عمى لمتفوق الجديد وتقديم الاستمرار أجل
 جديدة منتجات تقديم في يتمثل أن فيمكن وأشكالو الابتكار صور وتتعددك. ذل أجل من تبنتيا التي الظواىر

 الزبائن من جديدة شريحة رصد أجل من والتسويقية الإدارية والممارسات العمميات تحسين محسنة، أو
 .الحاليين الزبائن توقعات وتحسين

 أىم شكل الذكاء الاستراتيجي أحد وتحقيقو، وقد لدعمو اللازمة والطرق السبل توفير يتطمب ىذا وكل
الابتكار بيا،  ومستويات ظروف تدعيم في تخدميا ميمة معرفية لممؤسسة قاعدة توفر التي ىذه الطرق
 يدور ما كل إلى بالنظر ضرورة، وىو التنافسي، أدائيا تحسينو  عمميا فمسفة من التحسين عمى ويساعدىا

 معمومات محورية، كفاءات عملاء، موردين، منافسين، من) الخارجية بيئتيا سواء ةؤسسالم حول
 روح العمل، نظام ل،اعمال مثل ،تأثيرىا لأىمية أيضا ىي الميمة الداخمية بيئتيا وأيضا (،الخ..وتكنولوجيات

 الخ(  العصف العمل، تكنولوجيا الكفاءات، تشجيع الفكري، المال رأس والإبداع، التحفيز والتمكين، المواطنة
تم التعبير عن ىذه الأفكار في مجموعة من الفرضيات والتي تعكس جممة من العلاقات التي  وقد

الرؤية  تفكير النظمي،ال الاستشراف،بأبعادىا المتمثمة في:  الذكاء الاستراتيجيتربط المتغير المستقل الممثل 
الانتاجي،  الابتكارالمتمثمة في: نواعو بأ الابتكار؛ المتغير التابع والمتمثل في الدافعيةو  المستقبمية، الشراكة

 ؛، الابتكار الإداري والابتكار التسويقيفي أداء العممياتالابتكار 
عمى الواقع مجموعة من الفرضيات وفقا لقمنا بإسقاط ما تم تقديمو سابقا في نموذج الدراسة وقد 

وذلك من خلال اعتماد الاستبيان كأداة لجمع  ،الة لممركز الجامعيحارىا من خلال تطبيقيا عمى دراسة اختبب
 البيانات حيث توصمنا من خلالو الى نتائج محددة.

 نتائج الدراسة أولا:
لقد تم التوصل من خلال بحثنا إلى عدة نتائج وفق سياق معرفي ومنيجي مترابط مع الاشكالية محل 

 :يمي فيما ىاالدراسة نذكر 
 اء الذك أن حيث المؤسسة، نتاجي فيلمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار الإ الأولى: الفرضية

ا المؤسسة جديدة  تتفوق بي نتاجيةمن خلال استحداثو لطرق وتقنيات إنتاجي الاستراتيجي يدعم الابتكار الإ
 التغيرات والمواقف المختمفة. ومرن قابل لمتعديل بما يتلاءم مع نتاج مبتكر عمى منافسييا و أنتاج ا

 الذكاء  أن حيث، لمؤسسةفي ا لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار في أداء العمميات :الثانية الفرضية
المؤسسة وكيفية تقديميا  الاستراتيجي يدعم الابتكار في أداء العمميات من خلال تطويره لخدمات ومنتجات

 وعممياتيا بأساليب مبتكرة. بشكل أفضل واعادة ىندسة نظم عمميا
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 الذكاء  أن حيث، في المؤسسة لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار الإداريلمذكاء  :الثالثة الفرضية
وتحسين طرق  من خلال تفعيمو لطرق واستراتيجيات إدارية مبتكرة الإداري الاستراتيجي يدعم الابتكار

م عيوية الروابط بينيم وتطويره لمناىج إدارية فعالة تساىم في تدالاتصال والتعامل بين الرئيس ومرؤوسيو وتق
  قرارات. المستويات اتخاذ 

 :الذكاء  أن حيث، في المؤسسة لمذكاء الاستراتيجي دور في دعم الابتكار التسويقي الفرضية الرابعة
طرق تسويقية وترويجية  من خلال مساعدة المؤسسة في اكتشاف وخمق التسويقي الاستراتيجي يدعم الابتكار

جديدة واجراءات تغييرات كبيرة في تصميم المنتج ووضعو في السوق واتباع حديثة لترويج وتوزيع منتجاتيا 
 كالترويج من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.....إلخ ذلك. 

  :التوصياتثانيا  
 مستقبمية  خطط ووضع الراىنة السوق حالة دراسة اجل من الاستراتيجيين لمقادة عالية بصيرة توفر يجب

 المؤسسة. نجاح وتطور تضمن

 ولائيم. ناوضم تاجيتيمنا وتحسين لمعاممين الاداء رفع اجل من جديد حوافز نظام تبني يجب 

 الأفرادو المؤسسات  إليو تسعى ىدفا ولكنو وسيمة مجرد ليس والابتكار التجديد شعار رفع  

 الملائمة التنظيمية البيئة وتوفير استراتيجياتيا من كجزء ووضعو الابتكار لمفيوم المؤسسة تبني ضرورة 
 لتنفيذه ومتابعتو.

 ليم الخطأ من معين بيامش السماح و تجاربيم، و افكارىم باستخدام اانأحي لمعاممين السماح. 

 حدود وأفاق البحثثالثا: 
توجد مجموعة من الحدود الواجب ذكرىا  رغم ىذه الدراسة التي تم انجازىا والنتائج التي توصمنا إلييا،

ستعمال أداة واحدة من أدوات البحث العممي اموضوع بأكثر تفصيل وتوسع و ملفضيق الوقت حال دون تطرقنا 
. إضافة إلى أنّ مقابلات مثلا(الوالمتمثمة في الاستبيان دون القدرة عمى تدعيميا بأساليب بحثية متنوعة )

 يمالا يمكن الإحاطة بكل جوانب من المواضيع الواسعة المجال، بحيث لابتكارالذكاء الاستراتيجي اموضوعي 
ىذا الموضوع يفتح لنا أفاق جديدة ومتنوعة في المستقبل لمحاولة التعمق أكثر في دراسة  إلا أنّ 

لة باعتماد نماذج جديدة، بالإضافة لمحاو الابتكار عمى  وتأثيره بإضافة متغيرات جديدة،الذكاء الاستراتيجي 
 الذكاء تعزيز في المعرفة ادارة دور، أو الابتكار والإبداع  عمى المؤسسة قدرة تدعيم في اليقظة ىميةادراسة 

، إضافة إلى توسيع الدراسة عمى مجموعة كبيرة من الدافعية زيادة في الاستراتيجي الذكاء ثر، وأالاستراتيجي
  .المؤسسات في قطاعات مختمفة

 عميه حكرا ليست لكنها القادة بها يتسم أن يجب الاستراتيجي يبقى صفة الذكاء" أناستنتجنا  واخيرا
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جامعة الأردن سنة  1العدد  7" مجمد الاستراتيجي والميزة التنافسية "مجمة إدارة الاعمال والدراسات الاقتصادية
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 الممارسات تبني في لاستراتيجي ا الذكاء أثر_ سيف بن سالم السالمي ،جابر شعيب الاسماعيل "21

 المجمة "،يةانميد دراسة :أنعم بسمطنة يانالعمر  والتخطيط أنالإسك وزارة في البشرية الموارد لإدارة الأفضل
 الإدارة معيد 22،العدد5 المجمد  ونيةناوالق والإدارية الاقتصادية العموم مجمة  الأبحاث ونشر لمعموم العربية
 .2021 ، نوفمبرانعم سمطنة ، العامة
دور الذكاء الاستراتيجي في إقامة متطمبات سو "أو _ ىكار زكي محمد و مالفين سميم نوري ،.خيري عمي 22

 تحميمية لآراء أصحاب القرار في الجامعات الحكومية بمحافظة دىوك " الجامعة الريادية دراسة استطلاعية
 .2017اق المجمة الأكاديمية لجامعة نوروز حقوق ،العر 

الذكاء الاستراتيجي كمدخل لتطوير الأداء منصور محمد عمي الايوبي ورييام ممدوح البوجي " _23
مجمة كمية فمسطين التقنية للأبحاث والدراسات  المؤسسي في المنظمات الصحية غير الحكومية بقطاع غزة"

 2020جامعة فمسطين ،سنة 
 د(الممتقيات :

 تنافسية الميزة وتحقيقالإبداع  لتعزيز كمدخل الفكري المال رأس،" ياو بد مصطفى ؛ نذير بن الدين نصر _1
 العموم كمية ،"الحديثة المنظمات في الفكري المال رأس وقياس إدارة" حول الدولي مستدامة ،الممتقى

 .2008بالجزائر، ديسمبر  البميدة  جامعة ، التسيير وعموم الاقتصادية
"ورقة  والابتكار في النظام المصرفي ودوره في تحسين الميزة التنافسية لمبنوكالإبداع نقماري "  أن_ سفي2

  افريل 18/ 17الإبداع ل حول اقتصاديات المعرفة و و بحثية ضمن الممتقى الدولي الأ
لذكاء الاستراتيجي لتدعيم جودة التدقيق: دراسة محمد عبد العزيز العبيدي وقصي سالم السالم، "ا _3

، المؤتمر العممي السنوي الحادي عشر الرقابة المالية" انديو عينة من الرقباء الماليين في  استطلاعية لآراء
 23والعموم الإدارية، يومي: حول: ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة، جامعة الزيتونة الاردنية، كمية الاقتصاد 

 . 2021فريل، ا 26و
 دراسة التدقيق جودة لتدعيم الاستراتيجي الذكاء" السالم، سالم وقصي العبيدي العزيز عبد محمد _4

 عشر الحادي السنوي المؤتمر العممي ،"المالية الرقابة انديو  في الماليين الرقباء من عينة لآراء استطلاعية
 .2012 أفريل26- 23الأردنية، الزيتونة جامعة المعرفة، واقتصاد الأعمال ذكاء حول
، يوم دراسي حول منيجية البحث العممي، جامعة محمد تحميل مفيوميدراسة المنيج _ وسيمة بن ساىل، 5

 .2010فيفري 22خيضر بسكرة، الجزائر 
، يوم دراسي حول منيجية البحث الاساليب الأبستمولوجيا، لمبحث العممي في عموم التسيير_ دبمة فاتح، 6

 .2010فيفري 22العممي، جامعة محمد خيضر بسكرة ،الجزائر 
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 الصفحة انالعنو 

 _ البسممة 

 _ شكر وتقدير 

 _ اهداء

 _ الممخص بالمغة العربية 

 _  جميزيةنالإالممخص بالمغة 

 أ مقدمة

 ب تمهيد

 ج فرضيات ال

 ج الموضوع اختيار اسباب

 ج الدراسة أهداف

 ث الدراسة أهمية

 ث السابقة الدراسات

 خ صعوبة الدراسة

 خ المنهج المستخدم

 خ الدراسة هيكل

 المؤسسةب الابتكارقدرته عمى دعم  لذكاء الاستراتيجي والاطار النظري ل: وال  الفصل

 2 تمهيد

 3 المؤسسةلإطار النظري للابتكار ب  :لو الأ المبحث
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 3 الابتكار ماهية :لو الأ المطمب

 3 تعريف الابتكار  :لو الأ الفرع

 5 الابتكار وعلاقته بالمصطمحات ذات الصمة :الثانيالفرع 

 8 الفرع الثالث: أهمية الابتكار

 8 المؤسسة: أساسيات الابتكار في الثانيالمطمب 

 8 ل: خصائص الابتكارو الفرع الأ

 01 واع الابتكارأن :الثانيالفرع 

 02 الفرع الثالث: مستويات الابتكار

 03 : مقومات الابتكار المطمب الثالث

 03 العوامل المؤثرة عمى الابتكارل :و الفرع الأ

 07 الابتكار : شروط نجاحالثانيالفرع 

 08 عراقيل الابتكار  الفرع الثالث:

 20 المدخل النظري لمذكاء الاستراتيجي:  الثانيالمبحث 

 22             ماهية الذكاء الاستراتيجي ل:و المطمب الأ

 22 بدايات الاهتمام بالذكاء الاستراتيجي  ل :و الفرع الأ

 23 مفهوم الذكاء الاستراتيجي  : الثانيالفرع 

 23 لا : تعريف الذكاء الاستراتيجيأو 

 25 :أهمية الذكاء الاستراتيجي ياانث

 27 الذكاء الاستراتيجي أهدافالفرع الثالث :

 29 أسس الذكاء الاستراتيجي : الثانيالمطمب 
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 29 إلى الذكاء الاستراتيجي ستراتيجيةالامن اليقظة  : ل و الفرع الأ

 Veille Stratégique    29ستراتيجيةالا اليقظة لا :تعريفأو 

 29 الاستراتيجي والذكاء ستراتيجيةالا اليقظة بين التداخل : ياانث

 32 خصائص الذكاء الاستراتيجي : الثانيالفرع 

 33 مبادئ الذكاء الاستراتيجيالفرع الثالث: 

 34 محددات الذكاء الاستراتيجي المطمب الثالث: 

 34           أبعاد الذكاء الاستراتيجي   ل :و الفرع الأ

 37 مجالات الاستثمار في الذكاء الاستراتيجي :الثانيالفرع 

 40 سمات القادة الأذكياء استراتيجيا الثالث : الفرع

 42 المؤسسةالمبحث الثالث: الذكاء الاستراتيجي كآلية لدعم الابتكار في 

 44  يالإنتاج بالابتكارل :علاقة الذكاء الاستراتيجي و المطمب الأ

 45  في أداء العمميات : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار الثانيالمطمب 

 45  الاداري المطمب الثالث : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار

 46 التسويقي المطمب الرابع : علاقة الذكاء الاستراتيجي بالابتكار

 48 خلاصة الفصل 

 دور الذكاء الاستراتيجي لدعم الابتكار بالمؤسسة ل ةالتطبيقي لدراسةا :الثالث الفصل

 50 تمهيد

 51 لدراسة المنهجي الإطار :لو الأ المبحث

 51 راسة الد منهجية :لو الأ المطمب

 51 المتبع المنهج  :لو الأ الفرع
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 51 المستخدمة الاستدلال أساليب :الثانيالفرع 

 52 البيانات جمع : أدواتالثانيالمطمب 

 52 البحث ل: تقنيةو الفرع الأ

 53 راسة الد وعينة : مجتمع الثانيالفرع 

 56 راسة دال اتانبي لجمع المستخدمة الادوات الفرع الثالث :

 57 المستخدمة الإحصائية الرابع: الأساليبالفرع 

 59 الدراسة أداة وثبات الفرع الخامس: صدق

 64 التعريف بالمؤسسة محل الدراسة  :الثاني المبحث

 64 لمحة عن مؤسسة باك .أم .سيل: و الأ المطمب

 64 ل: تعريف المؤسسة و الفرع الأ

 64  يمؤسسة باك ام س و تصنيف  : موضوعالثانيالفرع 

 65 المؤسسة محل الدراسة  أهداف: مهام و الثانيالمطمب 

 65 ل: مهام المؤسسة و الفرع الأ

 65 المؤسسة أهداف: الثانيالفرع 

 66 و التموينات الموجودة في المؤسسة وهيكمها التنظيمي تالمطمب الثالث: مخزونا

 66 ل: مخزونات المؤسسةو الفرع الأ

 71 المؤسسة تتموينيا: الثانيالفرع 

 74 الفرع الثالث : الهيكل التنظيمي لمؤسسة باك .أم .سي

 78  راسة الد فرضيات اختبارالعينة و  أفرادتحميل إجابات المبحث الثالث :

 78  الدراسة راو مح حول المجتمع أفراد إجابات : تحميللو المطمب الأ
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 78 الفرع الاول: تحميل اجابات افراد المجتمع حول محور الذكاء الاستراتيجي 

 82 تحميل اجابات افراد المجتمع حول محور الابتكار: الثانيالفرع 

 85 المطمب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

 85 الفرع الاول: اختبار الفرضيات الاساسية للانحدار الخطي البسيط

 92  اختبار فرضيات الدراسةالثاني:  الفرع

 014 المطمب الثاني: تفسير نتائج الدراسة

 014 الفرع الاول: تفسير نتائج دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار الانتاجي

 014 ابتكار اداء العمميات دور لذكاء الاستراتيجي  في دعم نتائج تفسيرالثاني:  الفرع

 الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار الاداري الفرع الثالث: تفسير نتائج دور

 الفرع الرابع: تفسير نتائج دور الذكاء الاستراتيجي في دعم الابتكار التسويقي
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رقم 
 الجدول

 رقم الصفحة الجدول انعنو 
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 ليكرت الخماسي

58 

 لو الأ المحور تاعبار  من عبارة كل بين الداخمي للاتساق الارتباط معامل 4
 لممحور الكمية والدرجة

60 

 الثاني المحور باراتع من عبارة كل بين الداخمي للاتساق الارتباط معامل 5
 لممحور الكمية الدرجة و 

61 

 63 كرونباخ الفا معامل استخدام طريق عن الثبات معاملات 6

 66 المنتجات الموجودة في مؤسسة باك. آم .سي 7

 67 . آم .سيباكلية الموجودة في مؤسسة و المواد الأ 8

 71 التموينات الموجودة في مؤسسة باك .أم .سي 9

 في دعم الذكاء الاستراتيجي  دور نحو راسة الد عينة أفراد استجابة 11
 المؤسسة في الابتكار

78 

 82 المؤسسة في الابتكار دور نحو الدراسة عينة أفراد استجابة 11

 86 سميرنوف-كمموجروف اختبار نتائج 12

 87 الفرضيات الدراسة لاختبار الانحدار خط تحميل نتائج 13

 89 لفرضيات الدراسة الانحدار معاملات معنوية اختبار نتائج 14

 91 البواقي الفرضيات الدراسة لاعتدالية سميرنوف-كمموجروف اختبار نتائج 15
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 رقم الصفحة الشكل انعنو  رقم الشكل

 9 ل إلى الفكرة ،المنتج ،والسوقو الأ-مفهوم الابتكار 1

 22 أهمية الذكاء الاستراتيجي وادواره  2

 33 ستراتيجيةالاخطوات اليقظة  3
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 01 رقم الممحق

 الصوف بو الحفيظ عبد الجامعي المركز

 معهد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم تسيير 

  تخصص ادارة اعمال

  

                                                                                                       0200/ 0202السنة الجامعية :
 

 

 

 

 

 

 ،...الفاضمة ختالأ ،...الفاضل الأخ

 .وبركاتو تعالى الله ورحمة عميكم السلام

 نقوم التي لمدراسة اللازمة المعمومات لجمع صمم الذي الاستبيان ىذا أيديكم بين نضع أن يسرنا
 لمتطمبات استكمالا ، وذلك المؤسسةفي  الابتكارفي دعم  الاستراتيجي دور الذكاء :ب ةيو المعنو  بإعدادىا
 الحفيظ عبد الجامعي عمى شيادة ماستر في عموم تسيير ،تخصص إدارة أعمال بالمركز الحصول
 .بوالصوف

 الإجابة في بمساعدتكم المدروس الموضوع حقيقة معكم تستكشفا أن ناالباحثت تسعى الإطار ىذا في
 بوضع استثناء دون الاستبيان أسئمة جميع (x) صحة في رأيكم عن يعبر أنو تعتقدون الذي الجواب أمام عن

 الجواب.  علامة

  .غير لا الدراسة ىذه لأغراض فقط تستخدم سوف إجابتكم بأن نعدكم 
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 البيانات الشخصية والوظيفية: القسم الأول

والوظيفية الخاصة بأساتذة معيد ييدف ىذا القسم إلى التعرف عمى بعض الخصائص الشخصية 
ميمة، بغرض تحميل النتائج، لذا نرجو منكم المركز الجامعي العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ب

 .( أمام العبارة المناسبةXالتكرم بوضع علامة )

  ذكر الجنـــــــــــس
  أنثى

 
 

 العمــــــــــــــــر

  سنة 03أقل من 
  سنة09إلى  03من
  سنة 49إلى  43من

  سنة فأكثر03

 المستوى التعميمي

  ثانوي
  ليسانس
  ماستر

  ميندس دولة
  راسات عمياد

 
 

 المنصب الإداري 

  مدير مؤسسة
  نائب مدير المؤسسة

  رئيس مصمحة
  رئيس قسم

  مساعد إداري
  عامل

  الإدارة العميا المستوى الإداري 
  الإدارة الوسطى
  الإدارة الدنيا

 الخبرة المهنية 

  سنوات 0أقل من 
  سنوات 03إلى  0من 
  سنة 00إلى  03من 

  سنة 00أكثر من 
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 الاستمارة : محاورالقسم الثاني

 الذكاء الاستراتيجي :الأول المحور

( X، لذلك نرجو منكم وضع علامة )خمسة الاستراتيجي الالذكاء أبعاد  معرفة إلى الجزء ىذا ييدف 
 .المتاحة الخيارات من مناسبا ترونو ما وفق المناسب المربع في

 موافق العبارات الرقم
 تماما

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

 الماضي وفهم الحاضر.و هو عبارة عن باستشعار القائد للاتجاهات المستقبمية بعد دراسة : ستشرافالا

يمكن لممؤسسة تحديد الفرص المتاحة في بيئتيا  0
 .والاستفادة منيا قبل منافسييا

     

لممؤسسة القدرة عمى توقع المشاكل المستقبمية  2
 وتحضير حموليا قبل حدوثيا.

     

المؤسسة عمى الخبرة الشخصية  في المسؤولونعتمد ي 0
مع الأحداث والإمكانيات الذاتية في التعامل 

 .المستقبمية

     

ع التوقيت المناسب لإحداث لممؤسسة القدرة عمى توق 4
 التغييرات في المسار الإستراتيجي.

     

 .: هو القدرة عمى دمج العناصر المتنوعة بدلا من فصمهاالتفكير النظمي

بطريقة شمولية يساعد عمى فيم ما يحدث التفكير  0
 .خارج المؤسسة بشكل واضح

     

تطوير ابتكارات وحمول  تصميم وبتقوم المؤسسة  6
 .ذكية غير تقميدية لممشاكل التي تواجييا

     

النظر لممؤسسة كنظام متكامل الأجزاء يساعد عمى  7
 .رؤية الأحداث التي تحيط بيا بصورة أكثر وضوحا

     

دمج العناصر المختمفة في المؤسسة ممسؤولين يمكن ل 8
 لتحميميا وفيم كيفية التفاعل والارتباط بينيا.

     

 هو القدرة عمى رسم صورة مستقبمية لممؤسسة. : الرؤية المستقبمية
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يسعى المسؤولون إلى اشراك العاممين في تطوير  9
 رؤية استراتيجية لممؤسسة.

     

الصورة المتوقعة لممؤسسة والمُراد توضح الرؤية  03
 الحصول عمييا

     

      .تحويل الرؤية لواقع ممكن تطبيقوللممسؤولين  يسعى 00

لاتخاذ القرارات رؤية ال عمى المسؤولينعتمد ي 02
 المناسبة.

     

لموصول لمتحقيق الأهداف  الغاياتوتوحيد  استراتيجية: مقدرة المؤسسة عمى إقامة شراكات وتحالفات الشراكة 
 ومصالح المؤسسة.

تسعى المؤسسة لتشارك مع مؤسسات أخرى للاستفادة  00
 تيا.اوخبر يا اربتجمواردىا، من 

     

راكة مع لشتحقيق أىدافيا من خلال اممؤسسة ل يمكن 04
 .مؤسسات أخرى

     

مواجية ظروف من قدرة المؤسسة عمى تعزز الشراكة  00
 الحادة.المنافسة 

     

لممشاكل تعتبر حلا أخرى الشراكة مع مؤسسات  06
 من الأزمات  التي قد تواجو المؤسسة.لمخروج وطريقا 

     

:عممية التأثير في سموك الموظفين وتوجيهه لمتحقيق الأهداف والاستمرارية في العمل مع شرط معرفة الدافعية 
 وتحفيزهم.المدراء لمكمائن الإبداعية لدي موظفيهم 

 تحسينة نظام تحفيز متكامل يعمل عمى مؤسسل 07
 .وتطوير امكانيات وأداء العاممين

     

العمل كفريق و  التفاعل العاممين عمىالمؤسسة تشجع  08
 .واحد

     

عمميم حوافز  منح العاممين المتميزين في أداء يتم 09
 .مادية ومعنوية

     

بين العاممين لتحسين  سعى المؤسسة إثارة التنافست 23
 الأداء.
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 المؤسسة في الابتكار :الثاني المحور

 (×)العلامة  وضع الرجاء لذا، المؤسسة في الابتكارأنواع  وجود مدى معرفة إلى الجزء ىذا ييدف
 المتاحة. الخيارات من مناسبا ترونو ما وفق المناسب المربع في

 موافق العبارات الرقم
 تماما

 غير محايد موافق
 موافق

 غير
 موافق
 تماما

الوقت  في التصنيع مكنظا ودة،الج حمقات:مثل ديثةلحا الإنتاج سائلو  أنظمة بتطوير يتعمق :الإنتاجي الابتكار
 .الإنتاجية العمميات م تخطيطنظاأو  ،الملائم

طرق جديدة لإنتاج  استخدامعمى المؤسسة عمل ت 0
 .المنافسينمقارنة ب متميزةمنتجات 

     

 ىاؤ رغبات عملاو  تسعى المؤسسة لمعرفة احتياجات 2
 خصائص المنتجات المنافسة.و 

     

ديدة أو محسنة ج عناصرعمى إدخال  تعمل المؤسسة 0
 عمى المنتجات بشكل دوري.

     

عمى حداثة المعدات والأجيزة  مؤسسةتحرص ال 4
 .للإنتاج المستخدمة

     

تشكيمة منتجاتيا الجديدة مقارنة تنُوع المؤسسة في  0
 بمنافسييا.

     

 الخدمية. أو الإنتاجية عممياتها أداء في المنشأة طريقة في هام تطوير هو :بتكار في أداء العمميات الا

بابتكار طرق جديدة في عممية تقديميا المؤسسة تقوم  6
 ات.لمخدم

     

 تقديمياالمؤسسة في تصاميم المنتجات وطرق  غيرت 7
 لمتقنيات الحديثة المستخدمة. فقالمعملاء و 

     

إلى إجراء عمميات  مبتكرة لتطوير  المؤسسة توصمت 8
 .معاملاتيا

     

حجم الانتاج  بما يتناسب  في التحكمن لممؤسسة يمك 9
 .السوققمبات التغيرات تالمع 

     

     حجم التكاليف من خلال  تسعى المؤسسة لتخفيض 013
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 .احتفاظيا ببرامج كفؤة

 أنشطة يكمةه الشاممة، ودةالج إدارة :مثل حديثة إدارية فمسفات بتطوير يتعمقو  :بتكار الإداريالا
 .كمتطورة حديثة تصنيع أنظمة تقديم ،وعمميات المنظمة 

إجراءات تساعد عمى تحسين الاتصال ب المؤسسة تقوم 00
 المعارف بين العاممين.وتبادل 

     

 فعالة تساعدعمى تسطير برامج المؤسسة حرص ت 02
 .عمل الإدارةطرق العاممين عمى فيم 

     

 عندعمى اجراء تغييرات جذرية المؤسسة عمل ت 010
 .عممياتنا الإداريةاستعمال نظم الحاسوب في 

     

قراراتيا بناءا عمى مناىج حديثة  المؤسسةتتخذ  04
 .ومبتكرة في صياغتيا

     

تمنح المؤسسة الحرية لمعاممين لحل المشكلات  00
 الفورية المتعمقة بتقديم خدماتيا.

     

 أو الانتًرنت عبر التسويق مثل المنتجات،  تسويق في طرق جديدة بتطوير يتعمق هوالتسويقي:  الابتكار
 المنتجات. التسويق المباشر لتسويق مثل المبيعات في كطرق جديدة بالدفع، مالية تسهيلات تقديم 

تقوم المؤسسة بتغيير تصميم أغمفة منتجاتيا وألوانيا  06
 بشكل دوري.

     

عمى طرق جديدة لمبيع والتوزيع  تعتمد المؤسسة 07
 )التوصيل...(.

     

لخدماتيا ومنتجاتيا بأسموب مبتكر المؤسسة تروج  08
عبر وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي 

 مثلا.

     

تستخدم المؤسسة تسعيرات جديدة ومتغيرة لممنتجات  09
 حسب نوع وضعية الزبون.

     

 

                               

                                                                                     
  .تعاونكم وحسن لوقتكم جزيلاشكرا                                                                                      
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 :2 رقم الممحق
 :المحكمين الأساتذة قائمة

 
 

 المحكمين الاساتذة قائمة
 

 الجامعة

 بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز حريز هشام:الاستاذ

 بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز زايد جابر:الاستاذ

 بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز خندق سميرة: ةالاستاذ

 بوالصوف الحفيظ عبد الجامعي المركز طويل حدة :ذةالاستا

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 


