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Abstract:

This study aims to identify the role of social intelligence in managing organizational
conflict from the point of view of a sample of professors of the university center Abdelhafid

Boussouf Mila. the study?.
In order to understand the aspects of the study, we have asked the following sub-questions.

e To what extent does social intelligence contribute to managing the organizational
conflict among the professors of the university center, Abdelhafid Boussouf,
Mila under study?

e To what extent do social skills contribute to the management of organizational
conflict among the professors of the University Center Abdelhafid Boussouf

e To what extent does the skill of social empathy contribute to the management of
organizational conflict among the professors of the University Center Abdelhafid
Boussouf Mila, the subject of the study.

e To what extent does social anxiety contribute to the management of
organizational conflict among the professors of the University Center Abdelhafid

Boussouf Mila, the subject of the study.
As well as the hypotheses directed to the study as follows. The main hypothesis:

e Social intelligence contributes significantly to the management of organizational
conflict among the professors of the University Center Abdelhafid Boussouf
Mila, the subject of the study.

e Contribute to social skills in the management of organizational conflict among
the professors of the University Center Abdelhafid Boussouf Mila, the subject of
the study?

e Social empathy contributes to the management of organizational conflict among
the professors of the University Center Abdelhafid Boussouf Mila, the subject of
the study?

e Social anxiety contributes to the management of organizational conflict among
the professors of the University Center Abdelhafid Boussouf Mila, the subject of
the study? We reached the following results.

e Social concern contributes greatly to the management of organizational conflict
among the professors of the University Center, Abdelhafid Boussouf Mila, and

this is at a very high level.



Social skills contribute greatly to the management of organizational conflict
among the professors of the University Center Abdelhafid Boussouf Mila, and
this is at a very high level. Social empathy

contributes greatly to the management of organizational conflict among the
professors of the University Center Abdelhafid Boussouf Mila, and this is at a
very high level.

Social anxiety contributes significantly to the management of organizational
conflict among the professors of the University Center, Abdelhafid Boussouf
Mila, and this is at a very high level. In general,

we concluded that social intelligence has a major role in managing organizational

conflict.
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(24 J\M\)
SPSS: Statistical Package for the Social Sciences

Fiabilité
@l yidal) JS el JaesEchelle :

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

851 46

Fiabilité

2,534l aild JaasEchelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 107 100,0
Exclu? 0 ,0

Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,810 9

Fiabilite

3.l wld JaaaEchelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 107 100,0
Exclu? 0 ,0

Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,802 11
Fiabilité

4,554l <l JaasEchelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 107 100,0
Exclu? 0 ,0

Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,835 10
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Fiabilite

5.9l cild JaasEchelle :

Récapitulatif de traitement des observations

N %

Observations Valide 106 99,1
Exclud 1 9

Total 107 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,750 10
Statistiqu
es
PR
il el RS Jed Rl el G e
N Valide 107 107 107 107 107 107
Manquant 0 0 0 0 0 0

Table de fréguences

Cmdad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide P 52 48,6 48,6 48,6
i 55 51,4 51,4 100,0
Total 107 100,0 100,0
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and)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 35 (ye Jil 36 33,6 33,6 33,6
40 ) 35 o« 61 57,0 57,0 90,7
L
4w 40 e S| 10 9,3 9,3 100,0
Total 107 100,0 100,0
Agalad) 45,
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G el S 21 19,6 19,6 19,6
I aclue Sl 24 22,4 22,4 42,1
@ palae Ml 24 22,4 22,4 64,5
I aalae A 35 32,7 32,7 97,2
el asdail) i 3 2,8 2,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jaal) B dassly)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide <l 5w 5y il 36 33,6 33,6 33,6
10 5 ¢ 34 31,8 31,8 65,4
il g
16 A 11 o 29 27,1 27,1 92,5
45 16 oo S 8 7,5 7,5 100,0
Total 107 100,0 100,0
il
Pourcenta Pourcenta Pourcenta
Fréquence ge ge valide ge cumulé
Valide e 3 82 76,6 76,6 76,6
@M 25 23,4 23,4 100,0
Total 107 100,0 100,0
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GladY) agaa
Pourcent
age
Fréqguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide — <ials il 9 8,4 8,4 8,4

La sl iS55 asle 42 39,3 39,3 47,7

—) 40 37,4 37,4 85,0

S 16 15,0 15,0 100,0

Total 107 100,0 100,0

Table de fréquences

CBMAY (b duad) Saal) e Al 7 Jaal) L idlajy s lin £ 5 i Lie

Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 58y 3850 2 2 1,9 1,9 1,9
$ilse ne 5 4,7 4,7 6,5
Sl 10 9,3 9,3 15,9
@ s 54 50,5 50,5 66,4

8ady (38) 5a 36 33,6 33,6 100,0

Total 107 100,0 100,0

pgra e 3 Ja B abluy Janll 63 g alady) Jalail

Pourcentage
Fréguence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide — Gilse e 3 2,8 2,8 2,8
S 5 4,7 4,7 7,5
Gl 5 42 39,3 39,3 46,7
82y (38 50 57 53,3 53,3 100,0

Total 107 100,0 100,0

Janl) 3 ) e cile ) 31 a8 anloy dgal) Cil gal 3 Baslusal) ) 5 abaal)
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Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide B e e 2 1,9 1,9 1,9
Sl 8 7,5 7,5 9,3
il 5 54 50,5 50,5 59,8
By (58 5e 43 40,2 40,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
pgra Cile ] yall quiad da B Al iy Jaad) £3la) aa cibalail)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328y Gilse s 1 9 9 9
Gilse e 5 4,7 4,7 5,6
e 10 9,3 9,3 15,0
G se 57 53,3 53,3 68,2
Bl (38l 90 34 31,8 31,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
pgra Cile ) puall iad 8 aaley Jaall £3la ) CdISEa g Llialy alaiaY)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3850 1 9 9 9
B8l ge e 8 7,5 7,5 8,4
Ul 14 13,1 13,1 21,5
G 5e 47 43,9 43,9 65,4
Bady (38 5 37 34,6 34,6 100,0
Total 107 100,0 100,0
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cile ) puall 31 B da 8l &l iy agae CUBAY £ g9 Gua Jand) £3a ) agdl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ady 385 p 1 9 9 ,9
Gilse ne 2 1,9 1,9 2,8
Y 16 15,0 15,0 17,8
Gl 5 56 52,3 52,3 70,1
1%y (38 5e 32 29,9 29,9 100,0
Total 107 100,0 100,0
pgra e ) pall 313 dua b el i) La ¢y gilay A1) o gidal) (Jand) s30a ) JSUEa g
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s »2 5 4,7 4,7 4,7
s 19 17,8 17,8 22,4
3l e 58 54,2 54,2 76,6
2%y (38 5e 25 23,4 23,4 100,0
Total 107 100,0 100,0
Cile | pall quiad dua B &l iy Jand) Llad JS alaialy Jand) £3a ) AS jLiia
Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 58 Gl 1 9 9 9
B se ne 9 8,4 8,4 9,3
s 20 18,7 18,7 28,0
3 9 50 46,7 46,7 74,8
82l (38) 50 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jardl 3 aa cile pual) Ja B aabay AY) Cihlly alaia¥) g 4503 ce i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 (3850 3 2,8 2,8 2,8
Gilse ne 1 ,9 9 3,7
alas 8 7,5 7,5 11,2
Gl 5 51 47,7 47,7 58,9
3ady (38 e 44 41,1 41,1 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Table de fréguence

CUBMAY (b A a) Baal) BN 7 Jand)  elidla]y (g lin £ e £ i Lie

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 31y 38 se ye 2 1,9 1,9 1,9
Gilse ne 5 4,7 4,7 6,5
Y 10 9,3 9,3 15,9
3 se 54 50,5 50,5 66,4
3ad (38 e 36 33,6 33,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

pgra el 3 Ja 8 aalg Jaad) £3la ) aa (o) Jalacll)

Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — &85« e 3 2,8 2,8 2,8
Alase 5 4,7 4.7 7,5
38 se 42 39,3 39,3 46,7
Al (38l 5e 57 53,3 53,3 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jardl 53 aa cle) 33 Ja B anly dLouall i) gall A Baslual) L) 3 jabuall
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — G385 e 2 1,9 1,9 1,9
Sl 8 7,5 7,5 9,3
G e 54 50,5 50,5 59,8
sady (38 5 43 40,2 40,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
pgra e puall quiat dua B Al ey Jaad) £3la ) aa ciblail)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3a8 3850 1 9 9 9
38 o 4,7 4,7 5,6
Jlaa 10 9,3 9,3 15,0
G 5a 57 53,3 53,3 68,2
By (38) ga 34 31,8 31,8 100,0

Total 107 100,0 100,0
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agaa o) pall it B anloy Jarl) £3 ) COISa g Uik, alaia )

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3 (88 90 e 1 ,9 ,9 9
Gilse ne 8 7,5 7,5 8,4
Sl 14 13,1 13,1 21,5
3l e 47 43,9 43,9 65,4
325 (38 5e 37 34,6 34,6 100,0
Total 107 100,0 100,0
e puall 313 B da 8l &l iy agae CUBAY £ g9 Cua Jand) £ agdl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 58 38150 1 9 9 9
Gilse e 2 1,9 19 2,8
Sl 16 15,0 15,0 17,8
Gl 5 56 52,3 52,3 70,1
ady (38) 5a 32 29,9 29,9 100,0
Total 107 100,0 100,0
pgra cle ) pall 303 da B &l i) Lgda ¢ eilay Al Ja giudal) (Jand) o3 JSLa agd
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide &8s 5 4,7 4,7 4,7
s 19 17,8 17,8 22,4
3 e 58 54,2 54,2 76,6
8%y (38 9 25 23,4 23,4 100,0
Total 107 100,0 100,0
e pal) quiad dua b el gy Jaal) Lliad JS alaialy Jand) £ j 4S L
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ad (38l ne 1 9 9 9
Gilse e 9 8,4 8,4 9,3
Sl 20 18,7 18,7 28,0
Gl 5 50 46,7 46,7 74,8
8l (38 9 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Jardl 3 aa cile pual) Ja B aaby AY) Cijhally alaia¥) g 4503 oo diy)

Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 il se 2 3 2,8 2,8 2,8
Gl e ne 1 ,9 ,9 3,7
Y 8 7,5 7,5 11,2
3l se 51 47,7 47,7 58,9

Ak (3l ga 44 41,1 41,1 100,0

Total 107 100,0 100,0

Table de fréguences

£ pall 138 Jal dus il AgeLaia¥) el jlga ol i Jandl B elidla g (g iy £1 a5 9 s

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 323 3ise e 1 9 9 9
Gilge 2 1,9 1,9 2,8
e 17 15,9 15,9 18,7
Gl 5 65 60,7 60,7 79,4
325y (38 5e 22 20,6 20,6 100,0
Total 107 100,0 100,0

agra il puall quind 3 adluy Janll £3 ) g ailal) il

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide sy Gilse s 1 9 9 9
Bl se ne 7 6,5 6,5 7,5
Sl 6 5,6 5,6 13,1
Gl 5 62 57,9 57,9 71,0
3% (38 5e 31 29,0 29,0 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Jard) £3a g e 331 Ja dua b el iy (i) gal) Calida o Al ggasy S o ol 08

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — a5 33l se 2 19 19 19
B S 4,7 4,7 6,5
e 7 6,5 6,5 13,1
G 5a 64 59,8 59,8 72,9
Bady (38 5 29 27,1 27,1 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jandl £3 5 aa o) puall B 1y el pracsy dpalial) Alaall) b ol et 48y b s o ol 08
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 528 (3850 e 1 9 ,9 9
B8 se e 4 3,7 3,7 4,7
s 11 10,3 10,3 15,0
3 e 60 56,1 56,1 71,0
ol (38 5a 31 29,0 29,0 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jardl 3 aa e pual) Ja B aboy A ddly dais
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 8 7,5 7,5 7,5
e 18 16,8 16,8 24,3
il 5 44 41,1 41,1 65,4
oy (38) ga 37 34,6 34,6 100,0
Total 107 100,0 100,0
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agaa CUBMAY) uind L aaluy Jaad) #5305 aa Aadi¥) avan i€ jLiie

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ai 38 s pe 1 9 9 9
Bl e e 13 12,1 12,1 13,1
Alaa 27 25,2 25,2 38,3
38 e 43 40,2 40,2 78,5
8%y (38 5e 23 21,5 21,5 100,0
Total 107 100,0 100,0

Jandl £3a ) aa e pall Ja B ablow agai g ab jlesf CilS Loga G AY) 2 (33153 o ol jab

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 328y (3850 & 1 9 9 ,9
3l se ne 3 2,8 2,8 3,7
Ulaa 14 13,1 13,1 16,8
38 5 62 57,9 57,9 74,8
Bl (38l 90 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Jand) £3a e il puall Ja A dua jill dll gy & jeldia B asal) o oli jub

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3ad 3850 2 1,9 1,9 1,9
Bl e ne 2 1,9 1,9 3,7
Sl 19 17,8 17,8 21,5
Gl 5 52 48,6 48,6 70,1

8l (38 g 32 29,9 29,9 100,0

Total 107 100,0 100,0

Jaal) £3la aa CBYAY Ja B aablay cp AY) g LB o o8
Pourcentage Pourcentage

Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 3ady 3850 e 1 9 9 9
Bl e ne 3 2,8 2,8 3,7
Sl 8 7,5 7,5 11,2
Gl 5 60 56,1 56,1 67,3
3% (38 5e 35 32,7 32,7 100,0
Total 107 100,0 100,0
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g o) pall uiad A adluy G AY) alaf diladil Cidds o o jab

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse e 1 9 9 9
Bl e ne 9 8,4 8,4 9,3
Hae 12 11,2 11,2 20,6
38 e 54 50,5 50,5 71,0
81l (38 9 31 29,0 29,0 100,0
Total 107 100,0 100,0

Jand) b il ) pual) cuind B adluy ALES o ol 08 g 281 (a clale ) ate

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide 328 38150 2 2 1,9 1,9 19
Gl e 6 5,6 5,6 7,5
e 15 14,0 14,0 21,5
Gl 5 57 53,3 53,3 74,8
Al (38l 5e 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0

Descriptives

sclaiaV syl Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

& Bl s i gl ja ¢ sl e 107 1,00 5,00 4,0935 ,88523
Ja (8 Aa il sanal) clilddle ell =i Jaall
Al

da (8 aablin Jaal) £ ) aa alaa¥l il 107 2,00 5,00 4,4299 ,71523
agxa e il

daiall sl 8 BacLuall )5 0Ll 107 2,00 5,00 4,2897 ,68693
Jaall 633 e e il a8 aalus

iat da i el iy Jaall £3 ) ae alaladll 107 1,00 5,00 4,1028 ,82341

aaliy Jasll ¢l ) OIS 5 Ll slaia Y| 107 1,00 5,00 4,0374 ,93087

pge el pall Cuias
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gaskal

pera ClBNAY & 85 cpa Jaall o3 ) aedl 107 1,00 5,00 4,0841 , 77850
e yall 5l b da il ol iy

W da gl (Jaadl 3l ) JSLas ag&i 107 2,00 5,00 3,9626 , (7612
el yall 5 513) da b @l i) Leio o silay
e

Jaall LLd S alaialy Jaall 3§ 4S L 107 1,00 5,00 3,8692 ,92230

DAY Gkl Hlaia¥l s 41 e Aeay) 107 1,00 5,00 4,2336 ,85318
Jaall £ ) o el puall Ja 3 paly

N valide (liste) 107

Lelaay¥) ol llIStatistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type

B Bl ) s oy lin gl ja ¢ 5l e 107 1,00 5,00 3,9813 , 72660
da il Lo Lain¥) clil jlgn oll i Jaall

i (8 aaly Jasll e3ke ) e Q) elilail 107 1,00 5,00 4,0748 ,83215

a8 gall Calise na Al s oSl e ol )28 107 1,00 5,00 4,0561 ,83363
Jazll £ ) aa cile) 33l Ja dua i ol ity

Alaall) & el paidsy yh s e ol )3 107 1,00 5,00 4,0841 ,79053
&)\.AJ & u\.ﬂ:\)...aj\ EJ\A}.} Eil| T :Lu.u\_\.d\
Jand)

e dlel pall a8 aaloy L2l elaiad 107 2,00 5,00 4,0280 ,90552
Jaall £3L5

Jasll £3 ) ae Aali¥) aen <liS jLie 107 1,00 5,00 3,6916 ,97527

ilS Loga G AY) ae il il e ol 8 107 1,00 5,00 4,0374 , 76387
e e puall a8 aaly aei )5 b jlec
Jandl c)\.nj

4lss e el )08 5 a8l (pe élale 3 axe 107 1,00 5,00 3,9439 ,88841
danll b e juall Caind 6 aalay

A ey &l jelin b oSadll e ol )28 107 1,00 5,00 4,0280 ,85183
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gaskal

Ja b palis (u AY) e 38 e i, 107 1,00 5,00 4,1682 75842
Jand) 63y e clEAY)
CAY) bl SliYledl Cagas e ol i 107 1,00 5,00 3,9813 91095
N valide (liste) 107
Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Sl iy Jardl (& Dl )5 s i £ a6 5 2ie 107 3,7103 1,00948
gl mall 132 Jal da jill elaial) elilalad
Ale ) pall uind A sl dalall die @liB ) aa i gla 107 4,0280 , 79453
peRA
ot Slel pall cuiad 8 aaluy @Bl ) jelial clogd 107 4,0280 ,88444
Jaall
Sl ety aglSlia Jal Jaall 3 el ) ibllal eliflaio 107 3,9533 ,87290
da (8 aaliy Jaall aglSlia A Jaal) o3 3 elinilios 107 3,9907 , 77088
el juall dling d aaluy @Sl ) aaf all vie clilale 107 4,0280 ,86284
Jaall 3
ALY gl Cd ) D ) mie e ol a8 107 3,9720 ,87370
Jaall & Sl pall cuiad 8 aaloy aglSlia
ind A atluy Jeall 3 B ) ladl Salaudl ekl 107 4,0187 ,86854
deadl 3 cile) yual)
lind d aalon age alaia ¥l g 23al) o 3l ae Hilalas 107 3,9252 ,88702
deall i cladall
iad 8 aalun () silay 0l liDle ) (e clidas 107 3,9065 ,94702
deaall 3 cle) yual)
N valide (liste) 107
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Table de frégquences

gl pall 138 Jal dua jdl) elaiay) diblad &l mily Jaall B didlajg (g dlin £ pa 5 gl e

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 328 3850 ne 2 1,9 1,9 1,9
Bl e e 14 13,1 13,1 15,0
e 20 18,7 18,7 33,6
38 5o 48 44,9 44,9 78,5
sady (38) 5a 23 21,5 21,5 100,0
Total 107 100,0 100,0
e Gle ) pal) qiat b aaly dalal) die didlaj ae liglas
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse e 6 5,6 5,6 5,6
Sl 14 13,1 13,1 18,7
38l se 58 54,2 54,2 72,9
ady (39 5a 29 27,1 27,1 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jard) B e pall quiad B aaluy didla) jelial dlagh
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 3ilse 12 2 19 1,9 19
Bl se ne 6 5,6 5,6 7,5
S 10 9,3 9,3 16,8
Gl 5 58 54,2 54,2 71,0
ady (39) 5a 31 29,0 29,0 100,0
Total 107 100,0 100,0
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pgra Cile ) pall Giial dua B Al iy aglSliia Jad Jand) 8 dlidla j cilathal elidaiad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s Gilse e 1 9 9 9
3 8 7,5 7,5 8,4
Hae 13 12,1 12,1 20,6
38 e 58 54,2 54,2 74,8
8% (38 9 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
agra CUBNAN (a8 abluy Jenlly aglSliia b Jand) £33 liilose
Pourcentage Pourcentage
Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide 325 (88 o0 & 1 9 9 9
3l se ne 3 2,8 2,8 3,7
e 17 15,9 15,9 19,6
38 5a 61 57,0 57,0 76,6
815y (38 5a 25 23,4 23,4 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jardl A cle) pall dlind B aalug didla aa) alls die dlikalas
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide — &8s 2 8 7,5 7,5 7,5
e 14 13,1 13,1 20,6
3 e 52 48,6 48,6 69,2
ady (39) 5a 33 30,8 30,8 100,0
Total 107 100,0 100,0

Jard) B cile) pall uind 8 aaluy aglSlin g agi¥idsy glaiedld gl didla) e o ol a8

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 38150 e 1 9 9 9
B8 sa ne 8 7,5 7,5 8,4
U 12 11,2 11,2 19,6
3l e 58 54,2 54,2 73,8
83l (38 9 28 26,2 26,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Janll 3 cile ) pual) cuind b bl Janl) B dlidla ) ol Balad) Lgdi)

Pourcentage Pourcentage

Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide  3aiu (380 ne 2 1,9 1,9 1,9
Gilse ne 3 2,8 2,8 4,7
Sl 18 16,8 16,8 215
Gl 5 52 48,6 48,6 70,1

8% (38 5e 32 29,9 29,9 100,0

Total 107 100,0 100,0

Jand) B DAY dliiak 8 adluy ags alaial) g aaad) £3la 3l aa dlilalas

Pourcentage Pourcentage

Frégquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 38 5a ye 2 19 19 19
380 7 6,5 6,5 8,4
Ul 13 12,1 12,1 20,6
38 sa 60 56,1 56,1 76,6

81l (38 9 25 23,4 23,4 100,0

Total 107 100,0 100,0

Jan) A e pall quiat A aaluy ¢ gilay ) bl oo Slidas

Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide 324y 38 5e 2 19 1,9 19
$ilse ne 10 9,3 9,3 11,2
Sl 11 10,3 10,3 21,5
Gl 5 57 53,3 53,3 74,8
sady (39 5a 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
S iy Jaall & B 5 G5 i £ ¢ 5l Nie 107 3,0935 1,18587
&) pall 138 Jal dia ) olaial) Clils
Ja (A paloy @Dl ) YLl &l o) e ol )8 106 3,8491 ,82569
Ao yall ) gall (U1 GBS glus 8 aSail) e ol ) 107 4,0748 ,85452
Jasdl £3a ) e DAY i b abloy
st paliw 20ad) el ) ae Jaladl) die 3lal) (e Candasl) 107 3,9252 1,02516
Janll 8 el pall uing
pere Ale) pall clint Jaall 8 ¢Sl e il e 107 3,2243 1,29810
Sle ) pall dling i) AEAY 5 laanil) e i) 107 3,3271 1,24972
Sazll ¢S &
iad d aalon oS ) (any Gld sl (e dale ji) aae 107 3,6168 1,03381
pdlun &3 )l ae mladil) aae g @y e o] el 107 3,3271 1,16373
Janll & e yall Cuins 8
Gle | pall @liad 3 aaby () oy Slaidl elluad 107 3,6542 1,10831
Cazll ¢ &e
Guind 8 aaluy o AY) G galds e oli 107 4,0561 87773
N valide (liste) 106
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Fréquences

Table de fréquences
gl all 138 Jad da jil) olaiay) lalh ol miy Jand) L Dl (g dlin £ a5 i Aic

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 328 &80 e 8 7,5 7,5 7,5
B 32 29,9 29,9 37,4
e 23 21,5 21,5 58,9
3 e 30 28,0 28,0 86,9
sady (39 5a 14 13,1 13,1 100,0
Total 107 100,0 100,0
pgra o) puall Ja 8 adloy didla § cladl) &) ) o ol jad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Bady (3850 2 1 9 9 9
Gilse ne 6 5,6 5,7 6,6
Sl 21 19,6 19,8 26,4
Gl se 58 54,2 54,7 81,1
81l (38 5a 20 18,7 18,9 100,0
Total 106 99,1 100,0
Manquant Systéeme 1 9
Total 107 100,0

Jand) o3 aa CBYAY) caind B aaloy A ad) (i) gall oL SIS glus B aSal) o ol j08

Pourcentage Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide — saiy (3850 2 2 1,9 1,9 1,9
Gl e 4 3,7 3,7 5,6
Zae 11 10,3 10,3 15,9
38 sa 57 53,3 53,3 69,2
3% (38 5e 33 30,8 30,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
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Jarll 3 cile ) puall uiad b bl 2320) £330 g Jaladl) die (318Y (ha CiLgA)

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady (38 g0 e 4 3,7 3,7 3,7
Bl e ne 7 6,5 6,5 10,3
e 15 14,0 14,0 24,3
38 se 48 44,9 44,9 69,2

8%y (38 50 33 30,8 30,8 100,0

Total 107 100,0 100,0

pgra e ) puall dliiad Jaad) B £33l oo dilge

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 334y (3850 & 12 11,2 11,2 11,2
Gl e 23 21,5 21,5 32,7
Ul 22 20,6 20,6 53,3
3l 5 29 27,1 27,1 80,4

B (38l 90 21 19,6 19,6 100,0

Total 107 100,0 100,0

Jand) £3a ) e S ) pual) g ) SNSIAY g el co Saisy)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 38l5e e 9 8.4 8,4 8,4
38 sa e 24 22,4 22,4 30,8
e 17 15,9 15,9 46,7
Gl 5 37 34,6 34,6 81,3
8l (38 g 20 18,7 18,7 100,0
Total 107 100,0 100,0

pgra o) puall uiad B adloy £3a 1 Glary Cild pal (e dale i) axe

Pourcentage Pourcentage

Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3ady 81 5e & 2 1,9 1,9 1,9
Bl e ne 20 18,7 18,7 20,6
e 13 12,1 12,1 32,7
3 e 54 50,5 50,5 83,2

By (38) sa 18 16,8 16,8 100,0

Total 107 100,0 100,0
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Jard) B e ) pual) caind 8 ablay £33l g gladi¥) ade g &la jiay slill lluiais

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sad 33l e 6 5,6 5,6 5,6
380 24 22,4 22,4 28,0
Hae 24 22,4 22,4 50,5
38 e 35 32,7 32,7 83,2
3y 58 sa 18 16,8 16,8 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jand) £ ga e puall éliind B adloy (EEI Gy claidl dluai
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3850 e 4 3,7 3,7 3,7
3l se ne 14 13,1 13,1 16,8
e 24 22,4 22,4 39,3
3l 5 38 35,5 35,5 74,8
8ady (38 5 27 25,2 25,2 100,0
Total 107 100,0 100,0
Jandl £3L ) g e pal) quind A& aaly (p AY) AN o o ol jab
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide  Gils e 6 5,6 5,6 5,6
s 20 18,7 18,7 24,3
G 5a 43 40,2 40,2 64,5
Bady (38l 5e 38 35,5 35,5 100,0
Total 107 100,0 100,0
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