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Summary:

This study aims to identify the role of intangible investment in its dimensions
in achieving the competitive advantage of the Practical Directorate of
Communications of Algeria - Mila -, and in order to achieve the objectives of the
study a questionnaire was designed and administer to the sample of the study
consisting of (45) employees and recovered (43) analysisable questionnaires, and
the data was processed using the statistical package of social sciences (spss), using
the link coefficient Pearson and the study reached a set of results, the most prominent
of which was:

There is a strong direct relationship between intangible investment and competitive
advantage in the Operational Directorate of telecom Algeria — Mila -, this means that
there is an awareness and interest in intangible investment to achieve competitive
advantage by the institution.

Intangible investment plays a role in achieving competitive advantage in the
Operational Directorate of Algiers telecommunications - Mila-.

The future prospects of the study are reflected in:

The role of intangible investment in improving the performance and services of
telecommunications institutions in Algeria.

Keywords: intangible investment, intellectual capital, competitive advantage,

\joerational Directorate of telecom Algeria. /
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SPSS gealiy cilajiia :(04) Al alall
Fiabilite

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 43 100,0
Exclu® Q 0
Total 43 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,913 37

Statistiques de total des éléments

Alpha de
Moyenne de  Variance de  Corrélation  Cronbach en
I'échelle en cas I'échelle en cas complete des cas de
de suppression de suppression  éléments suppression
d'élément d'élément corrigés d'élément
Laal) 134,0698 160,733 -,136 ,917
el 132,3256 155,034 ,229 ,914
L) ogical 133,1163 156,296 ,082 ,918
das ) 132,5581 153,681 ,133 ,920
i)l 3 AueY) s 22c 132,1628 150,568 274 ,916
Al ) g e Guanegall Jaat 132,1628 150,140 487 ,910
fuadd) adelly cupsill e Rl Joul 131,6744 151,939 429 ,911
Z\.«.umj.d‘ CJIA} d;\.‘
Slalall (60 G slomn s gl .- 131,4651 155,445 ,295 ,913
cnysally G s ARl dausgall g 131,3953 155,245 ,396 ,912
Gy abilly Al salel dungall asE 131,8140 147,869 ,667 ,908
saaall bl
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obilly Gamll Auansgall g 131,7907

Hleadl Gl o 2 sl calig 132,2093
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B gall 2 gl

Llle Baga 1 Aadd iy dusasjall a5 131,7209

g yall duecagall ks aulaill ey 132,0000
lay) o 5l aos wils Jlae ol x 132,1628

llest aniy Jla  dawidl  au 131,6977
OSan Sl g uls Dlanll galaiag

Al laad @l iledd adky duacgall o5t 131,6279

Lol @ (8 aaill da i) dnnabal) 131,8837

@kl

141

148,360
147,646

152,054

152,415
150,872

149,848

148,916

154,060

148,862

155,916
150,959

152,297

152,016

149,150

145,619

145,997

151,264

150,192

147,884

148,010

,609
,520

Sil5

,997
,456

,453

,627

,280

,630

,351
,952

472

434

,498

,649

,641

,529

,607

717

122

,909
,910

,910

,910
911

911

,909

,913

,909

,912
,910

911

911

,910

,908

,908

,910

,909

,908

,908



G

lglasd (il Gmuidal Ausadall aws 131,5814 154,297 418 ,912
e
S Ll o slie YU Lucgall si¢ 131,6977 151,454 515 ,910
Gull
5y olie dum o1 iS5 3 lgn dacaall llie 131,6279 148,573 570 ,909
Olad ionuges cilaslaall oUsi of (55 131,6279 146,811 ,673 ,908
sl s ghally 1Y) e Anusial o ar 131,6512 147,614 773 907
Lglanid]
Rl o Akdladl dusssal) ¢ 131,6279 150,668 573 ,910
Yy elany) ulad) gl o)y 131,7209 153,016 347 ,912
Statistiques d'échelle
Nombre
Moyenne  Variance Ecart type d'éléments
135,5116 159,256 12,61966 37
Fréquences
Statistiques
(Sgiuall 40a28Y) gl 22e
oanll ) elal) Ak 5l) gkl 4
N Valide 43 43 43 43 43
Manquant Q 0 0 0 0
Table de fréquences
oeiald)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide S 24 55,8 55,8 55,8
G’;,_-,i 19 44,2 44,2 100,0
Total 43 100,0 100,0
and
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1..,34 125 . 6 14,0 14,0 14,0
L. 44 )35 o 23 53,5 53,5 67,4
sl augs 14 32,6 32,6 100,0
Total 43 100,0 100,0
g.ghm (G gial)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide . 9 20,9 20,9 20,9
il
il 14 32,6 32,6 53,5
EPSRERIR 14 32,6 32,6 86,0
e 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
aduls
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide @)l e 7 16,3 16,3 16,3
6 e b 14,0 14,0 30,2
g;w:\fl)
dalias Jopus 18 41,9 41,9 72,1
g8 e 6 14,0 14,0 86,0
Gl dakg 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0
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gadall

Adigl) 8 dsasY) g dae

Pourcentage  Pourcentage
Fréquence  Pourcentage valide cumulé
Valide Gy 5 Cpa JA 1 2.3 2,3 2,3
s 9 A5 e 11 25,6 25,6 27,9
114 110 o 10 23,3 23,3 51,2
1,19 15 o 14 32,6 32,6 83,7
<l 41w 20 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0
Fréguences
Statistiques
Clazd
ETA s
e Langall
t_\:l)i\n 531.&1,1
e palailly auadl g <) s
Tacsadl | aied) | Al dwagall | sl " ;‘“
s daly Gjlas AL Gs algl a)_aYl
. . . " . s gl L
e gy o olglos cliny ol oes
Aadgla¥l degall  Galalall Gaysally Bl L sl
N Valide 43 43 43 43 43 43 43
Manquant O 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
chal & la) auadd e i 3al) Jand
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide B 11,6 11,6 11,6
(385«
ulae 19 44,2 44,2 55,8
(38 g 18 41,9 41,9 97,7



Gadal)

o L 2,3 2,3 100,0
2
Total 43 100,0 100,0

Aol gl g J313 aienall palailly capail) Ao Aesnaal) Jand

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g 2 4,7 4,7 4,7

35
e 7 16,3 16,3 20,9
o] 30 69,8 69,8 90,7
o] 4 9,3 9,3 100,0

ok
Total 43 100,0 100,0

Caalad) 068l sy lara docsjall (aads
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ulae 4 9,3 9,3 9,3
@« 33 76,7 76,7 86,0
3aky (38 52 6 14,0 14,0 100,0
Total 43 100,0 100,0

G gally OIS G ARty dsas al) g
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 1 2,3 2,3 2,3
3850 36 83,7 83,7 86,0
B
Total 43 100,0 100,0
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G

Bagaad) cululbial) (3hg audaiilly U<igl) Bale s Auseuball o gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ), e 3 7,0 7,0 7,0
alae 9 20,9 20,9 27,9
Gilse 29 67,4 67,4 95,3
5ady (3ilge 2 4,7 4,7 100,0
Total 43 100,0 100,0
bl Gl dsjal) aigs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide el 1 2,3 2,3 2,3
(35
ylae 15 34,9 34,9 37,2
(395 22 51,2 51,2 88,4
é_a,\yS 11,6 11,6 100,0
ad
Total 43 100,0 100,0

Belisl g 3 jlgall (e Ao 3 3Y1 ducsal) ilh g5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 5, o1 2,3 2,3 2,3
s

Gilga yi 7 16,3 16,3 18,6

Alas 14 32,6 32,6 51,2

Cilg 20 46,5 46,5 97,7
s silse 1 2,3 2,3 100,0

Total 43 100,0 100,0
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Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
chal & 1Y) i e A gall Jaai 43 3,3488 ,71991
iy Jal i) abailly cupsill e duacgall Jont 43 38372 65211
s gl
Cbalall (06831 Casjlimn dscaball anais 43 4,0465 ,48568
Crysally AL ABAIL Auacsgall w37 43 4,1163 ;39093
sanaall clallnall (385 aalaiilly Augl) sale s Auaceall o5 43 3,6977 67383
askilly in s Lossgall wg5 43 3,7209 , 70121
5ol 8ylgal) Lulad e DY) daaigall Cil i 43 3,3023 ,86009
N valide (liste) 43
Fréguences
Statistiques
sl descogall wsti e alae¥) i
Ldall gt Aussdall g saaall il glgiil) Jealgill pdlse sl a3
phi ppskly el Cnaany Jlwe Aaskialy dealgll elaa¥) bl e
Cla glaal) el el Lasiall Dae g g 5
N Valide 43 43 43 43 43
Manquant O 0 0 0 0

Table de fréquences

Cilaglaal) alii gl A all algs

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  alac4d 9,3 9,3 9,3
&85« 30 69,8 69,8 79,1
@19 20,9 20,9 100,0
ha
Total 43 100,0 100,0
Ll o g8 Cupaaly A gall aligd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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G

Valide .1 2,3 2,3 2,3
35 33 76,7 76,7 79,1
3ilse 9 20,9 20,9 100,0
sl
Total 43 100,0 100,0

Janl) Jlaa b B, ghatally Bayaad) cbn ol €30 Uil sl o g5

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g 2 4,7 4,7 4,7

ilse
alas 3 7,0 7,0 11,6
(33lg 28 65,1 65,1 76,7
e 10 23,3 23,3 100,0

Bl

Total 43 100,0 100,0

dounial) ¢Mas s Jualgill geu:;g\ Jualgill gb.a s Aliey) Ll
Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide x5 11,6 11,6 11,6
S8l 50
ulas 10 23,3 23,3 34,9
8 5« 25 58,1 58,1 93,0
385« 3 7,0 7,0 100,0
bad
Total 43 100,0 100,0
g iKY clibl) Ao alaie V) alyiy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 2 4,7 4,7 4,7
(35
e 1 2,3 2,3 7,0
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gadall

e 31 72,1 72,1 79,1
e 9 20,9 20,9 100,0
Bl
Total 43 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Cilaglaal) alas s ohaty Aossa jal ?1@543 4,1163 04377
el 2el g Cuanty ussgall wigh 43 4,1860 ,45018
sauaal) cilinslgiSill ol duscsgall oo 43 4,0698 , 710357
Janl) Jlae b 55l
Jalsill adlse e alae¥l al 43 3,6047 ,79101
dscsgall Slae pe Jualgill oo laal)
A FSEV i) e alac! o 43 4,0930 ,64785

N valide (liste) 43

Fréquences

Statistiques
dsna jall eias
paadil sy
Al loled L) i sl
Jae 8 (3Y) shi b e dangadl S5 cilaad leaYly

Lsngall Al
Jiyaly skl
daally <A

N Valide 43 43 43 43 43

Manquant O 0 0 0 0

> [w <



Table de fréquences

LAY Jlaa b GAY) Gl Lgilasd anail (el Al gial
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b 9,3 9,3 9,3
(35
atas 22 51,2 51,2 60,5
(395 16 37,2 37,2 97,7
il 1 2,3 2,3 100,0
ad
Total 43 100,0 100,0
Aiaal) Gl ) ol ‘"A Dl Wl
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide el 2,3 2,3 2,3
Gl 50
.12 27,9 27,9 30,2
@3l < 26 60,5 60,5 90,7
@8l < 4 9,3 9,3 100,0
sad
Total 43 100,0 100,0
\giram Canl Ao duseaall S5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide .1 2,3 2,3 2,3
(38 g 37 86,0 86,0 88,4
@\yS 11,6 11,6 100,0
ady
Total 43 100,0 100,0
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G

dsnfall ciladd g cilaiial gl g Al LY
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide alaed 11,6 11,6 11,6
(38 e 28 65,1 65,1 76,7
(38 e 10 23,3 23,3 100,0
Bady
Total 43 100,0 100,0

Pourcentage = Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 355.45 11,6 11,6 11,6
(38 g 29 67,4 67,4 79,1
(385 9 20,9 20,9 100,0
sadk
Total 43 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne  Ecart type
lead sl (mdlfi deecsgall @&43 3,3256 ,68037
YLV Jlae & AV @ISl
Egaall Gyl ehd 8 HLénn) a5 43 3,7674 ,64871
lginams (paan o duasgall §}43 4,0930 ,36606
Cilerdy clamid leaYly gl Sy 43 4,1163 ,98592
Acsn §all
Laally LI ajatg yekiy de\elel43 4,0930 ,56963

N valide (liste) 43
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Fréquences
Statistiques
P
Lo 3al)
dlay
(slas A g s
ps a Bat dawe  oled Lawial)
Lawiall el adaml) el gl iy O i
AL e Jala KTAPN e lazll alead Sl o
Clhded clelell dewgdl 3SHIL 0 iyl ledd @y S am
Qlle Bagn dwngalh Dyl o) e (Sea EERCI I S o
N Valide 43 43 43 43 43 43 43
Manquant 0 0 0 0 0 0 0

Table de frequences

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide E 7,0 7,0 7,0
(385«
_\5&5 11,6 11,6 18,6
395 33 76,7 76,7 95,3
3 2 4,7 4,7 100,0
ad
Total 43 100,0 100,0
A 3ally Cpalalall A lle BoliS 243
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse el 2.3 2,3 2,3
ad
Gilse & 1 2,3 2,3 4,7
e 6 14,0 14,0 18,6

>[4



Gadal)

Gilge 28 65,1 65,1 83,7
S 3ilge 7 16,3 16,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

A yall A gall Jaa Al jaaly

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ). ,e 5 11,6 11,6 11,6
alae 15 34,9 34,9 46,5
adlse 19 44,2 44,2 90,7
i ilse 4 9,3 9,3 100,0
Total 43 100,0 100,0

g1 Ao Sl dan el Jlae O glas

Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e 7 16,3 16,3 16,3

Bl

e 16 37,2 37,2 53,5

(33lg 18 41,9 41,9 95,3

(3 0 2 477 477 100,0

ady
Total 43 100,0 100,0

OSan g g pualy sDlanll \gilatiag giledd anakiy Jlasy dsnball aud
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ges 2 4,7 4,7 4,7
(385«
atas 6 14,0 14,0 18,6
3ilye 33 76,7 76,7 95,3
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G

e 2 4,7 4,7 100,0
By
Total 43 100,0 100,0

Ll e 3 Ciladdh 2038 diwn 3l o 98
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 2 4,7 4,7 4,7

Gl 50

ulsse 4 9,3 9,3 14,0
&8 5= 34 79,1 79,1 93,0
8 54 3 7,0 7,0 100,0

Ay
Total 43 100,0 100,0

(SR S (A ianaia (f i3
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g 2 4,7 4,7 4,7

(35

Alas 10 23,3 23,3 27,9
(33lg 29 67,4 67,4 95,3
Cilg 2 4,7 4,7 100,0

ady
Total 43 100,0 100,0

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type
Llle Baga I3 Aadd aodiy Auossdall o580 43 3,7907 ,63838
Lescsally cplelall Al 5oUS aa g0 43 3,9070 ,78115
g pally Acacsgall Jala alamil) Sua 43 3,5116 82728
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gadall

P! e HSL pas ailis Jlae (slax 43 3,3488 ,81310
SDlaall Lgilatiag lglass ity Jlady dusasal i 43 3,8140 ,58781
OSan g &yl
Ll laad 3 iladd sy duacsgall o 43 3,8837 58592
SR Sl i iaga of 43 3,7209 ,62965
N valide (liste) 43
Fréquences
Statistiques
&=L
Lesns3all
i ailadl
Ladijial pasddl e dwwgdl sladl ) Ao daagall (pibgall
Sl s dadlpa) 3se ousklly  dladlaall Dlaally
Ledll lolatiey Geudl (& )5k Jlad Llatidl ) e
N Valide 43 43 43 43 43 43 43 43
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Table de fréquences
Aaddl) anafi B Gadil) A i) Al poil
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide el 2,3 2,3 2,3
(385«
. 16 37,2 37,2 39,5



Cilge 24

Gilga 2

By
Total 43

Gadal)

55,8
4,7

100,0

55,8 95,3
4,7 100,0
100,0

Lghilaiie g Lgiledd CiUIST (Al dcun pal) 2l

Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide el 2,3 2,3 2,3
3 5
ulas 3 7,0 7,0 9,3
@8l 5« 37 86,0 86,0 95,3
B8 5a 2 4,7 4,7 100,0
ha
Total 43 100,0 100,0
Gsmal) (b S L) (o Aoyl duajul 21g3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide el 2,3 2,3 2,3
(385«
alas 9 20,9 20,9 23,3
3ile 30 69,8 69,8 93,0
ady
Total 43 100,0 100,0
B) shile L 19355 35150 sl llid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g 3 7,0 7,0 7,0
(35
J:,\AAS 11,6 11,6 18,6
395 29 67,4 67,4 86,0
(38 g 6 14,0 14,0 100,0
ad
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Gadal)

Total 43 100,0 100,0

Jlad licun oy ciba glaal) allis of (453
Pourcentage Pourcentage

Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g 3 7,0 7,0 7,0

B¥l5
J£1MS 11,6 11,6 18,6
(385 29 67,4 67,4 86,0
(385 6 14,0 14,0 100,0

ad
Total 43 100,0 100,0

\gilatial jaisal) yughiillg £1ay) e Awaidall qayad

Pourcentag Pourcentage Pourcentage

Fréquence e valide cumulé
Valide el 2.3 2,3 2,3
Gl 50
ulas 8 18,6 18,6 20,9
@8l 5« 30 69,8 69,8 90,7
Sl 4 9,3 9,3 100,0
had
Total 43 100,0 100,0
gl o Adablaally A sall aigs
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide e 1 2,3 2,3 2,3
(35
sae 7 16,3 16,3 18,6
395 31 72,1 72,1 90,7
e 9,3 9,3 100,0
ad
Total 43 100,0 100,0

Lsngall ol Ja3 eSlanlly cpiligall BNATY o LiaY) cilad) dgal) o)
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G

Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide  Pourcentage cumulé

Valide e 3 7,0 7,0 7,0
35
slas 6 14,0 14,0 20,9
35 31 72,1 72,1 93,0
3ilse 3 7,0 7,0 100,0
sl
Total 43 100,0 100,0

Descriptives

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Aadall a8 ) Ln ] Asns3al b‘:ﬁ43 3,6279 ,61811

lglatiag Lgilaad Call€s (mnaail duegall oand 43 3,9302 ,45750

o S Al e slaie YU Al ?1@:43 3,8140 58781
sl

5yskiia dua gl g€ 3 )l g ducana ol el 43 3,8837 ,73060

Jlad Shicu gar Cilaslaall allas ol 5 43 3,8837 ,73060

Diasall pglailly glalyl e el pajal 43 3,8605 ,60085
Ll

Al e Alablaadly Lo ol 231 43 3,8837 ,98592

Yy elaa¥) culall duwgal ely 43 3,7907 ,67465

N valide (liste) 43
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Corrélations

Corrélations
2 ysadll Tawdl  2adl 3aadl 1l 4ol Baell

2 ,adl Corrélation de Pearson 1 7797 549 5607 7377 934™ 913"
Sig. (bilatérale) <,001 <001 <,001 <,001 <,001 <,001
N 43 43 43 43 43 43 43
1) Corrélation de Pearson ,779™ 1 483" 6747 8307 7497 687"
' Sig. (bilatérale) <,001 001 <001 <001 <001 <,001
N 43 43 43 43 43 43 43
2.4  Corrélation de Pearson ,549™ 4837 1 5797 839" 453" 569
' Sig. (bilatérale) <,001 001 <001 <001 ,002 <001
N 43 43 43 43 43 43 43
3.4 Corrélation de Pearson ,560™ 6747 5797 1 872 595 428"
' Sig. (bilatérale) <,001 <001 <001 <001 <001 ,004
N 43 43 43 43 43 43 43
1 s Corrélation de Pearson , 737" 830" 839" 872" 1 696~ 665"
Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <001 <,001 <001 <001
N 43 43 43 43 43 43 43
4.y Corrélation de Pearson ,934™ 749 4537 595 696 1 706"
' Sig. (bilatérale) <,001  <,001  ,002 <001 <,001 <,001
N 43 43 43 43 43 43 43
5.y Corrélation de Pearson ,913™ 687 5697 428" 665  ,706° 1
' Sig. (bilatérale) <,001  <,001 <001 ,004 <001 <001
N 43 43 43 43 43 43 43

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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