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Résumé:

Cette étude vise a identifier le développement des services de santé a I’hopital AL-
Akhwa Maghlawi — Mila — en étudiant les factours de mauvais services de santé, et en
essayant de connaitre le role que joue la créativité pour améliorer et développer le
service fourni en augmentant la performance des services existants.ressources et en
essayant d’obtenir la satisfaction des individus.

Pour y parvenir ,(le questionnaire a servi d’outil d’étude aux médecins et
administrateurs de I’hopital , et a travers I’analyse et I’interprétation des résultats
obtenus, il a été conclu que le niveau de créativité est insuffisant dans I’établissement.
Par conséquent ,linstituution doit reconsidérer ses services et les méthodes
appliquées en son sein afin d’atteindre la créativité, le changement, I’amélioration et
le développement continu.

. établissement, santé de services , créativité Mots—clés :
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2,9483

2,3966
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Js¥landl)
Stllaal)
Gl axal)
s
N valide (liste)

58
58
58
58
58

1,86 3,29 2,4951
1,50 3,25 2,3405
1,00 3,20 2,0724
1,47 3,60 2,6897

,34707
,49934
,56779
45790

IVl sl sl el Candly o1y S

cahgll B L b gl Apaliall s gill g s Ay pall 3 ) gall ¢pa Ailidin) A gall cilaliial aaal aly

Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @85 2 1 1,7 1,7 1,7
Gilse e 15 259 25,9 27,6
Gilse 34 58,6 58,6 86,2
Lalad (380 ga 8 13,8 13,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
i) A pall dalad) L) Sl Ay pdiadl ) gl Jashids Ades by ) oy
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — @¥s 8 13,8 13,8 13,8

Gilse 45 77,6 77,6 91,4

Lala (331 50 5 8,6 8,6 100,0

Total 58 100,0 100,0

ale ol g et Eua e Jard) dagudal dslie ALY A pally Lila 53 g3 gal) & il 3 4 gal)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll @85 2 9 15,5 15,5 15,5
B ge 23 39,7 39,7 55,2
Gl 5o 20 34,5 34,5 89,7
Lol (380 5 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0

gl B g2 gl oSI Ay pail) ) gail) g il g gal) Aally Auilddiinsy) dwagall 3 1) aligs
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @il s je 14 24,1 24,1 24,1
Gl e 22 37,9 37,9 62,1
Gilsa 22 37,9 37,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
ial de gliall (REY) Jiluy 18 T 95 g5 Saa s gl Al pall il gl) (0 I dusaugall (5 1.
L il i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @85 2 12 20,7 20,7 20,7
Gilse e 19 32,8 32,8 53,4
Gilse 23 39,7 39,7 93,1
Lala (39) 9o 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl &80 & 7 12,1 12,1 12,1
Bge 23 39,7 39,7 51,7
Gl 5o 27 46,6 46,6 98,3
Lolai (381 5 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 7 12,1 12,1 12,1
B ge 26 44,8 44,8 56,9
Gilse 18 31,0 31,0 87,9
Lalat (380 ga 7 12,1 12,1 100,0
Total 58 100,0 100,0

Ll Gl gl Jas o 4880 408 ) Al A sall 1) (o jlal
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @il s je 1 1,7 1,7 1,7
Gl e 18 31,0 31,0 32,8
Al sa 24 41,4 41,4 74,1
Lelai (38 50 15 25,9 25,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

doauall cileadd) agais A 4 o4

sl g A ) laida Ja) (1o Jandl g ) Sy Apilidiind) Asesgall o g8

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  lLolai 3850 e 7 12,1 12,1 12,1
Bge 19 32,8 32,8 44,8
Gl 5 29 50,0 50,0 94,8
el (381 54 3 5.2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0

Bagal yulaa g cilinal gall A8 Uas dadiall dauall dasdd) Jaad e lay) S8 do Auliinny) L al) aaiad

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl &8 sa & 13 22,4 224 22,4
Bge 27 46,6 46,6 69,0
Gilse 15 25,9 25,9 94,8
el (38 94 3 5.2 5,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
L palld) 38 gall alai (e sl e Jga gilsliS ¢ )i adlind 4ulidiny) dwwsal) 3 )
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 19 32,8 32,8 32,8
Gilse 30 51,7 51,7 84,5
Gilse 9 15,5 15,5 100,0
Total 58 100,0 100,0

Apaall Ly o 33N a1 B ghatiall (il o) ALY Asn pall addind

102




Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @il s je 9 15,5 15,5 15,5
Gl e 20 34,5 34,5 50,0
Gilsa 28 48,3 48,3 98,3
Lelai (38 50 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
02 all ) Jaadl ) Jgeasll Aples (o g il 33018 Alidin) duss 3al) el
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 14 24,1 24,1 24,1
Bge 20 34,5 34,5 58,6
Gl 5 16 27,6 27,6 86,2
Lol (380 5 8 13,8 13,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
S (8 alal) A I A 3l Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse e 32 55,2 55,2 55,2
Bge 19 32,8 32,8 87,9
Gl 5o 6 10,3 10,3 98,3
Lolai (381 5 1 1,7 1,7 100,0
Total 58 100,0 100,0
la glrall L ol 9385 Jiluu g alddinad (Ao G l¥) g Gumalal) cu 5 Ty
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 23 39,7 39,7 39,7
Gilse 21 36,2 36,2 75,9
il se 10 17,2 17,2 93,1
Lol (381 5 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0

Cila glaall L ol 935 aladind A Allad) BliS (5 93 Cidh o3l ARSI Aacpall 513 s
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol @il s je 14 24,1 24,1 24,1
Gilse 24 41,4 41,4 65,5
Gilsa 15 25,9 25,9 91,4
Ll (38 9 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
2 el il ey S
Aand) dglal) <l o) g Clarall Ao Aulddany) el g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 7 12,1 12,1 12,1
G8lsa e 14 24,1 24,1 36,2
G5 31 53,4 53,4 89,7
Lol (380 5 6 10,3 10,3 100,0
Total 58 100,0 100,0
el aliay 4931 JS Alidin) dusnsal) ddasa B 5T
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Ll @il e 6 10,3 10,3 10,3
Bge 7 12,1 12,1 22,4
Gl 5 37 63,8 63,8 86,2
Lol (380 5 8 13,8 13,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
A8 s Lgl) J e 98) St piDa @8 gy Ailidiis) s sl alals
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl 580 e 2 3,4 3,4 3,4
Gilse 13 22,4 224 25,9
il se 33 56,9 56,9 82,8
Lol (381 50 10 17,2 17,2 100,0
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Total

100,0

100,0

ﬁkﬂ\}ﬁlﬁﬂ!@@b %JJUJG @my!mﬂhuﬁw\&wﬁ

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 8 13,8 13,8 13,8
G se 14 24,1 24,1 37,9
il sa 23 39,7 39,7 77,6
Lol (381 50 13 22,4 22,4 100,0
Total 58 100,0 100,0
raall dallaal (s paall g el (e (ASI 2aa) gy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @85 2 17 29,3 29,3 29,3
Gilse 24 41,4 41,4 70,7
Gilse 12 20,7 20,7 91,4
Ll (38 9 5 8,6 8,6 100,0
Total 58 100,0 100,0
Axal g o1aY S 5 jlgall g 5 il daal) Lasdl) adia aiay
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl &8 sa & 1 1,7 1,7 1,7
Gilse e 13 22,4 224 24,1
Gl 5 34 58,6 58,6 82,8
Lolai (38 5 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
A (g gl g o i) o g gdl) 3l AAdaaN) A sal) o g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse e 6 10,3 10,3 10,3
B ge 17 29,3 29,3 39,7
G4 e 24 41,4 41,4 81,0
Ll (38 9 11 19,0 19,0 100,0
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Total 58 100,0 100,0
483 daddl) apal oo gay pda pall E 3L AidiY) A gall a gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 8 13,8 13,8 13,8
B8 sa e 16 27,6 27,6 41,4
Gilse 24 41,4 41,4 82,8
Lol (381 50 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
L0 ya J9 Calial) alaiaY) Aliin) sl A s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — Llai @85 2 12 20,7 20,7 20,7
Gilse 10 17,2 17,2 37,9
il sa 26 44.8 44,8 82,8
Lalad (380 ga 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
.. )A8UAL il JSYN(AAdEu) A sal) A AadBal) ABaGAN Ciladdlly alaiaY) aly
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl &8 sa & 10 17,2 17,2 17,2
Bge 17 29,3 29,3 46,6
Gl 5 29 50,0 50,0 96,6
Lolai (38 50 2 3,4 34 100,0
Total 58 100,0 100,0
Joaal) claddd) il apali Ao 50l Suals o alla lidiay) duwsal) 8 22
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse e 4 6,9 6,9 6,9
Gilse e 9 15,5 15,5 22,4
Gilsa 37 63,8 63,8 86,2
Lalai (38 50 8 13,8 13,8 100,0
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Total

100,0

100,0

.93l Alay) jhliie cpe 4408 ol A ) il Ao Auliinad) Al b gk

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl G850 & 10 17,2 17,2 17,2
Gilse e 15 25,9 25,9 43,1
il sa 23 39,7 39,7 82,8
Lol (381 50 10 17,2 17,2 100,0
Total 58 100,0 100,0
B3 4 ga al ial e gagd) al N (cpiail) ada (AalilY) g o) A pia Gl 25
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 385 e 9 15,5 15,5 15,5
Gl se 24 41,4 41,4 56,9
Gilse 21 36,2 36,2 93,1
Ll (38 9 4 6,9 6,9 100,0
Total 58 100,0 100,0
SLAGL ABLG day ) Al A sl (oo G sall £ A) AL Y
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — Wl &8 sa & 1 1,7 1,7 1,7
Gilse e 7 12,1 12,1 13,8
il sa 31 53,4 53,4 67,2
Ll (38 9 19 32,8 32,8 100,0
Total 58 100,0 100,0
Adlla sk o8 AR e slray g al) JAT L) 393
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ll Gilse e 4 6,9 6,9 6,9
Gilse e 5 8,6 8,6 15,5
G4 e 30 51,7 51,7 67,2
Lala (381 50 19 32,8 32,8 100,0
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Total 58

100,0

100,0

O Gl #ls S W ol
tY) e

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,780 16
Ul jsst!
Statistiques de fiabilité
Alpha de
Cronbach Nombre d'éléments
,824 15
Sllg Jo¥) yenall sl dudals V1 AL
L) e
Js¥ sl Corrélation de Pearson 7075,
Sig. (bilatérale) ,004
N 58
Sl &l Corrélation de Pearson 2176,
Sig. (bilatérale) ,000
N 58
il ) Corrélation de Pearson 91”5,
Sig. (bilatérale) ,002
N 58
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