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 -ميلة–بوالصوف  دراسة حالة بالمركز الجامعي عبد الحفيظ
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SPSS

Summary: 
This study aimed to identify the role of the human resources empowerment strategy in 

reducing resistance   to organizational change in employees  and to focus more on the leaders 

and heads of departments of the university center Abd el Hafid Boussof –Mila- where the 

analytical descriptive approach was relied upon for the theoretical aspect of the study and the 

case study approach and the case for the application aspect، the sample of the study consists of 

30 employees among the workers of the the field institution، and the questionnaire was used as 

key tool for collecting and analyzing data based on the program of statistical packages) SPSS(the 

study has reached a set  of results، the most important of which is that the dimensions of the 

empowerment strategy have a moyen positive correlations in reducing resistance to  

organizational change and to therefore there is a statistically between the strategy significant 

relationship between the strategy of empowering human resources and reducing resistance  to 

organizational change in the field institution Abd el Hafid  Boussof – Mila- according to the 

point of view of the authors، this means that there is awareness on the part of staff، particularly 

leaders، in the practice of empowerment، freedom، information، constant communication to 

demonstrate the project and its objectives and to reduce understandings، which in turn reduces its 

resistance to avoiding problems and obstacles and thereby ensuring success and continuity.  

Keywords: 

  Human resources, empowerment strategy, resistance to organizational change, institute 

departments, empowerment, staff and leaders, university –Mila-   
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Echelle : الكلي الثبات معامل 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclua 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,799 35 

 

 

Statistiques d'échelle 

Moyenne Variance 
Ecart 

type 

Nombre 

d'éléments 

109,7000 136,700 11,69188 35 

 

:المشاركة والاتصال الفعالالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد   

Statistiques descriptives 

 N Minimum 
Maximu

m 
Moyenne 

Ecart 

type 

 1,19434 3,2333 5,00 1,00 30 القرارات إتخاذ في أشارك

 على الإطلاع بالمشاركة أستطيع

 واسع بشكل الإدارة
30 1,00 5,00 3,6000 ,89443 

 على الحصول من المشاركة تمكنني

 عملي حول كثيرة معلومات
30 1,00 5,00 3,9333 ,82768 

 1,04826 3,7333 5,00 1,00 30 العمل فريق باقي مع بفعالية أشارك

 مواجهة حالة في بزملائي أتصل

 العمل في مشكل
30 2,00 5,00 4,2333 ,67891 

 مجموعة بين سريعة الإتصالات

 في الإدارية والوحدات العمل

 المؤسسة

30 1,00 5,00 3,6000 ,93218 

 63778, 3,7222 4,67 1,50 30 1البعد

N valide (liste) 30     

 

Statistiques 

 
 من التحفيز يزيد

 للعمل دافعيتي

 العمل فرق تمكنني

 بكفاءة العمل من

 المؤسسة إدارة تقدم

 واضح تصور

 تاركة للعاملين

 الأكبر الهامش

 بتنفيذه للعامل

 الإدارة تمنحني

 للقيام صلاحيات

 بعملي

 إدارة تشجعني

 تحمل على المؤسسة

 المسؤولية

 عند مهاراتي تزيد

 مجموعات في العمل
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N 

Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquan

t 
0 0 0 0 0 0 

 

:التحفيز والحرية وفرق العملالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 98553, 4,1667 5,00 1,00 30 للعمل دافعيتي من التحفيز يزيد

 86037, 4,1333 5,00 1,00 30 بكفاءة العمل من العمل فرق تمكنني

 تاركة للعاملين واضح تصور المؤسسة إدارة تقدم

 بتنفيذه للعامل الأكبر الهامش
30 1,00 5,00 3,2000 1,06350 

 1,22051 3,4000 5,00 1,00 30 بعملي للقيام صلاحيات الإدارة تمنحني

 1,25075 3,2333 5,00 1,00 30 المسؤولية تحمل على المؤسسة إدارة تشجعني

 89955, 3,8667 5,00 1,00 30 مجموعات في العمل عند مهاراتي تزيد

 79269, 3,6667 5,00 1,50 30 2البعد

N valide (liste) 30     

 

 

 

Statistiques 

 

 المعلومات لي تقدم

 صورة الدقيقة

 يحدث لما واضحة

 المؤسسة داخل

 المعرفة تساعدني

 الوسع الفهم في

 للعمل

 إدارة لي توفر

 المعلومات المؤسسة

 بطريقة المطلوبة

 الوقت في فعالة

 المناسب

 التدريب يساعدني

 أداء على والتكوين

 بكفاءة المهام

 بين المعلومات تتدفق

 الإدارية المستويات

 الإدارة في المختلفة

 بسهولة

 لما بالرضا أشعر

 خبرات من أملك

 لأداء ومهارات

 وظيفتي

N 

Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquan

t 
0 0 0 0 0 0 

 

 

:منح المعلومات والتدريب والتعليمالمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لما واضحة صورة الدقيقة المعلومات لي تقدم

 المؤسسة داخل يحدث
30 1,00 5,00 3,8667 ,89955 

 73030, 4,1333 5,00 2,00 30 للعمل الوسع الفهم في المعرفة تساعدني

 المطلوبة المعلومات المؤسسة إدارة لي توفر

 المناسب الوقت في فعالة بطريقة
30 1,00 5,00 2,9333 1,14269 

 المهام أداء على والتكوين التدريب يساعدني

 بكفاءة
30 1,00 5,00 3,7000 1,08755 
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 الإدارية المستويات بين المعلومات تتدفق

 بسهولة الإدارة في المختلفة
30 1,00 4,00 3,0000 1,08278 

 ومهارات خبرات من أملك لما بالرضا أشعر

 وظيفتي لأداء
30 1,00 5,00 3,5000 1,35824 

 71215, 3,5222 4,67 1,83 30 3البعد

N valide (liste) 30     

 
 

 

Statistiques 

 

 الرغبة أفقد

 عملية في بالمشاركة

 التغيير

 بقواعد ألتزم

 العمل وإجراءات

 عملي فريق أحرض

 الإستجابة عدم على

 للتغيير

 على الطلب أزيد

 العمل في التحويل

 الوظيفي والنقل

 اي تقديم أرفض

 لحل مساعدات

 العمل مشاكل

 العمل عن تغيبي

 الشكاوي وزيادة

N 

Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquan

t 
0 0 0 0 0 0 

 

 

مقاومة التغيير التنظيمي:أشكال المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لعبارات بعد   

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,07265 2,7667 5,00 1,00 30 التغيير عملية في بالمشاركة الرغبة أفقد

 64772, 4,1667 5,00 2,00 30 العمل وإجراءات بقواعد ألتزم

 الإستجابة عدم على عملي فريق أحرض

 للتغيير
30 1,00 5,00 2,3000 ,87691 

 والنقل العمل في التحويل على الطلب أزيد

 الوظيفي
30 1,00 5,00 2,7333 ,94443 

 مشاكل لحل مساعدات اي تقديم أرفض

 العمل
30 1,00 5,00 2,0333 ,99943 

 91287, 2,1667 4,00 1,00 30 الشكاوي وزيادة العمل عن تغيبي

 50112, 2,6944 3,67 1,50 30 4البعد

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques 

 

 الإجراءات أن أعتقد

 المتعلقة والتعليمات

 غير التغيير بعملية

 واضحة

 الإحساس أفقد

 في بالمشاركة

 عملية قرارات

 التغيير

 لأن التغيير أقاوم

 واضحة غير أهدافه

 التغيير إتجاه أن أرى

 غير العمل نظم في

 ملائم

 عند التغيير أقاوم

 التحفيز غياب

 في صعوبة أجد

 وظيفتي مع التأقلم

N 

Valide 30 30 30 30 30 30 

Manquan

t 
0 0 0 0 0 0 
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مقاومة التغيير التنظيمي: أسبابالمعياري لعبارات بعد  المتوسط الحسابي والإنحراف  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المتعلقة والتعليمات الإجراءات أن أعتقد

 واضحة غير التغيير بعملية
30 1,00 5,00 3,3333 ,92227 

 قرارات في بالمشاركة الإحساس أفقد

 التغيير عملية
30 2,00 5,00 3,0333 ,88992 

 72397, 2,6000 4,00 1,00 30 واضحة غير أهدافه لأن التغيير أقاوم

 غير العمل نظم في التغيير إتجاه أن أرى

 ملائم
30 2,00 4,00 2,7333 ,63968 

 99424, 3,3333 5,00 1,00 30 التحفيز غياب عند التغيير أقاوم

 81931, 2,1333 5,00 1,00 30 وظيفتي مع التأقلم في صعوبة أجد

 47157, 2,8611 4,00 2,00 30 5البعد

N valide (liste) 30     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 63778, 3,7222 4,67 1,50 30 1البعد

 79269, 3,6667 5,00 1,50 30 2البعد

 71215, 3,5222 4,67 1,83 30 3البعد

 50112, 2,6944 3,67 1,50 30 4البعد

 47157, 2,8611 4,00 2,00 30 5البعد

 61635, 3,6370 4,61 1,61 30 1المحور

 35849, 2,7778 3,83 2,17 30 2المحور

N valide (liste) 30     

 

 

التغيير التنظيمي:معامل الارتباط بين أبعاد استراتيجية تمكين الموارد البشرية ومقاومة   

Corrélations 
 1المحور 5البعد 4البعد 3البعد 2البعد 1البعد 2المحور 

 2المحور

Corrélation de 

Pearson 
1 -,034 ,099 -,181 ,755** ,718** -,039 

Sig. (bilatérale)  ,858 ,601 ,339 <,001 <,001 ,839 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 1البعد

Corrélation de 

Pearson 
-,034 1 ,508** ,583** ,235 -,301 ,787** 

Sig. (bilatérale) ,858  ,004 <,001 ,212 ,105 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 2البعد

Corrélation de 

Pearson 
,099 ,508** 1 ,738** ,357 -,228 ,888** 

Sig. (bilatérale) ,601 ,004  <,001 ,053 ,225 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 3البعد
Corrélation de 

Pearson 
-,181 ,583** ,738** 1 ,146 -,430* ,903** 
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Sig. (bilatérale) ,339 <,001 <,001  ,442 ,018 <,001 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 4البعد

Corrélation de 

Pearson 
,755** ,235 ,357 ,146 1 ,086 ,290 

Sig. (bilatérale) <,001 ,212 ,053 ,442  ,652 ,120 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 5البعد

Corrélation de 

Pearson 
,718** -,301 -,228 -,430* ,086 1 -,367* 

Sig. (bilatérale) <,001 ,105 ,225 ,018 ,652  ,046 

N 30 30 30 30 30 30 30 

 1المحور

Corrélation de 

Pearson 
-,039 ,787** ,888** ,903** ,290 -,367* 1 

Sig. (bilatérale) ,839 <,001 <,001 <,001 ,120 ,046  

N 30 30 30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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