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 الملخص:

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التعليم عن بعد على أداء مؤسسات التعليم العالي من خلال 
شبكة الاتصال، البرمجيات، المورد البشري(  تطبيقات تكنولوجيا الاتصال بأبعادها الأربعة ) عتاد الحاسوب،

حيث تكون مجتمع الدراسة من الأساتذة المتواجدين بالمركز الجامعي ميلة وتم سحب عينة عشوائية من الأساتذة 
فرد، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسية لجمع المعلومات، حيث تم تحليلها بواسطة برنامج  06 مكونة من

Spss*22  ل إلى أنه توجد علاقة ارتباط بين هذه الأبعاد وأداء مؤسسات التعليم العالي وعليه وقد تم التوص
 .أداء المركز الجامعي محل الدراسةفتكنلوجيا الاتصال تساهم في تحسين 

 ركز الجامعي.ومن أهم التوصيات: تفعيل وتوسيع استخدام شبكة الانترنت عبر الفضاءات المشتركة بالم

 الكلمات المفتاحية:

 التعليم عن بعد، أداء مؤسسات التعليم العالي، المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة.

The effect of distance education on the performance of higher education 

institutions 

A sample study of the opinions of the professors of the University Center Mila 

Summary: 

     This study aimed to identify the impact of distance education on the performance 

of higher education institutions through the applications of communication 

technology in its four dimensions (computer hardware, network, software, human 

resource). It consisted of 60 individuals, and the questionnaire was used as a main tool 

for collecting information, as it was analyzed by the Spss*22 program. It was 

concluded that there is a correlation between these dimensions and the performance of 

higher education institutions. Therefore, communication technology contributes to 

improving the performance of the university center under study. Among the most 

important recommendations: activating and expanding the use of the internet through 

the common spaces of the university center. 
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تمهيد:   

ونحن ونخطو الخطوات الأولى في رحاب القرن الحادي والعشرين تحولات اجتماعية، بيئية،  تواجهنا ‌‌‌‌‌‌‌
ثقافية، علمية، اقتصادية وصناعية لم يسبق لها مثيل. و لا شك أن للثورة التكنولوجية، والتي تعرفها جل 

ال في ظرف المجتمعات العصرية، الدور الرائد في ذلك حيث استطاعت تكنولوجيات المعلومات والاتص
قياسي إحداث تغيير كبير في أوجه الحياة المختلفة، فبعد أن غيرت أساليب العمل في معظم الميادين 

ويعتبر التعليم ، التي مستها، أتت لتحول طرق وأشكال تحصيل المعارف على مستوى كل أطوار التعليم
الذي يتسم بسرعة التجديد، أداة العالي أكثر الأطوار تأثرا بهذه التغيرات، حيث غدا في ظل هذا العصر 

للتحديث والتطوير وليس مجرد مجال لتدريب الطلبة من أجل الزج بهم في سوق العمل، نظرا لمساهمته 
الفعالة في بناء الطاقات البشرية وتحقيق التقدم العلمي والحضاري في دولة معينة. وأصبح التعليم العالي 

ميقة، فإما أن يتكيف بما يسد الحاجات الاجتماعية بين هذه التغيرات محاصرا بتحديات جمة وع
والاقتصادية والمعرفية أو أن يتخلف النظام في بلد ما ومن ثم يتخلف هذا البلد عن ركب الأمم التي 

 سبقت إلى حضارة القرن.

ولا يزال موضوع التعليم عن بعد من أهم المواضيع المدروسة حاليا في هذا العصر الحديث، لأنه أصبح 
، وتجعله هما عليه أن يمتزج بمختلف التكنولوجيات، والتي من شأنها ان تبلور مفهومه وتحلل مقصودلزا

عملية نشطة سهلة التناول وأقرب من حواس الفرد، إن لب التحديث في التعليم العالي لا يكمن في مجرد 
الحياة من اجل تلبية تجديد بنيته ومحتواه بل يتعدى ذلك إلى غرس ميكانيزمات ما يعرف بالتعليم مدى 

حاجات سوق العمل من مهارات ومؤهلات جديدة. تحقيق هذه الغاية استلزم تطوير التعليم عن بعد الذي 
عرف الاستفادة من تقنيات الاتصال الحديثة في تغطية عامل البعد الزمني والمكاني بين المتعلم والمعلم، 

د انتظر شبكة الانترنت وتكنولوجيات المعلومات وأماكن التعليم، لكن هذا لا يعني أن التعليم عن بع
الاخرى ليضع خدماته تحت تصرف التربية والتكوين، إنما هو نمط تعليمي قديم النشأة يجري دون الحاجة 

لتواجد المعلم والطالب في نفس المكان والزمان، وآخر ما وصل إليه استثمار التعليم عن بعد للتقدم 
مات والاتصال، التعليم القائم على الحاسوب و الانترنت. الذي جاء ليجيب التكنولوجي في تقنيات المعلو 

عن العديد من التساؤلات التي أثارت أفكار المختصين من أجل البحث والتقصي في موضوع ماتعاني منه 
مؤسسات التعليم العالي الحديثة من عبئ سواء قد يكون مادي أو معنوي، غير أن الحكم على موضوعية 

وع من التعليم يتطلب دراسات وأبحاث توضح معناه الحقيقي وتجعلنا نثق فيه وهذا قد لا يتحقق إلا هذا الن
 من خلال معرفة أثره على أداء مؤسسات التعليم العالي.

 تحديد الإشكالية_1
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في إطار العولمة والانفتاح على الغير وفي محاولتها لمسايرة المعاصرة والحداثة، تشهد اليوم كل       
المجتمعات تغيرات جذرية على كافة الأصعدة، ولعل التكنولوجيات الحديثة للمعلومات والاتصال هي أكثر 

مختلف الميادين، سمح ما يميز هذه الظاهرة. فتطور شبكات المعلومات المحلية والممتدة التي اكتسحت 
بانتشار تقاليد جديدة للتبادل السريع للمعلومات والخبرات الميدانية. وقد عرفت كل المجالات التي تأثرت 
بتكنولوجيات المعلومات والاتصال توسعا في رقعة نشاط عملها وسرعة في الاتصال وتبادل المعلومات، 

تتسم  مجتمع جديد أساسه المعلومات والمعرفة، وذلك ربحا للوقت، وجهد التنقل، مما أدى إلى ميلاد
حركية تغيراته بالسرعة الفائقة، ويتطلب قدرات وكفاءات متطورة تقع على عاتق قطاع التعليم، هذا القطاع 
الذي أصبح يواجه في بداية القرن الحادي والعشرين تحديات كبيرة، لعل من أهمها مسألة طلبات التكوين 

 ى تغطيتها بأساليبه وهياكله التقليدية.المتزايدة التي يعجز عل
ومسايرة من المؤسسة الجامعية للمتغيرات العالمية الحديثة تسعى إلى التغيير سواء على مستوى الهيكل 
التنظيمي والإداري أو على مستوى العملية التعليمية البحثية أو على مستوى استحداث أنماط تعليمية 

ن خلال ربط كل المؤسسات الجامعية بمختلف كلياتها وأقسامها جديدة مثل نظام التعليم عن بعد، م
 بمنظومة الأنترنت وتزويدها بكل الوسائل المادية والبشرية اللازمة لذلك.

وانطلاقا من ذلك تم تسليط الضوء في هذه الدراسة على واقع التعليم عن بعد في مؤسسات التعليم       
 العالي وأثره على أدائها.

 طرح التساؤل الرئيسي التالي: من خلال     
 هل يوجد أثر للتعليم عن بعد على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. ميلة؟    

 تساؤلات الدراسة: 
 وتتفرع  الإشكالية إلى التساؤلات الفرعية التالية:

_ بوالصوفدلالة إحصائية لعتاد الحاسب على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ هل يوجد أثر ذو  _
 ميلة؟

_ دلالة إحصائية لشبكة الاتصال على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفيوجد أثر ذو هل _ 
 ميلة؟

 ميلة؟ _دلالة إحصائية للبرمجيات على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفيوجد أثر ذو هل _ 
 _مركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالدلالة إحصائية للمورد البشري على أداء يوجد أثر ذو هل  _

 ميلة؟
 الفرضيات_2

 للإجابة على إشكالية البحث وتساؤلاته نقترح الفرضيات الآتية:     
 الفرضية الرئيسية:
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للتعليم عن بعد أثر ذو دلالة إحصائية على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. ميلة عند _ 
 (.0,0,مستوى دلالة)

 الفرعية: الفرضيات
( بين عتاد الحاسوب و أداء مؤسسات التعليم 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -

 العالي.

( بين شبكات الاتصال و أداء مؤسسات 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 التعليم العالي.

( بين البرمجيات و أداء مؤسسات التعليم 0.05ذو ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) يوجد أثر -
 العالي.

( بين المورد البشري و أداء مؤسسات التعليم 0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) -
 العالي.

 دراسةأهمية ال_3
المفاهيمي للتعليم عن بعد وأداء مؤسسات التعليم في محاولة إظهار الإطار دراسة تتجسد أهمية ال      

ظهار الأهمية العملية والتطبيقية للتعليم عن بعد بالنسبة لأداء المركز الجامعي عبد الحفيظ  العالي، وا 
 بوالصوف بميلة.

 :أسباب اختيار الموضوع_4
 ؛الموضوع للدراسة، وقيمته العلمية_ قابلية 

إدخال التكنولوجيات الحديثة في مختلف مجالات الحياة وخاصة منها التعليم. وهذا   التوجه الحديث نحو -
 ؛التكنولوجيات للعملية التعليمية محاولة منا معرفة ما تقدمه هذه

 .امعات الجزائرية بالتعليم عن بعداهتمام مختلف الج -
 إلى تحقيق جملة من الأهداف أهمها: تسعى هذه الدراسة: أهداف الدراسة_5
 ؛وكذا أداء مؤسسات التعليم العاليالتعرف على المفاهيم النظرية المتعلقة بالتعليم عن بعد  -
 ؛حسين أداء مؤسسات التعليم العاليالتعرف على دور التعليم عن بعد في ت -
 تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في التعليم عن بعد.  -
 :دراسةحدود ال_ 6

 أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلة.الحدود البشرية: 
 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلةالحدود المكانية: 
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 0/0,00,/3و  0/0,00,/9الفترة الزمنية المستغرقة ما بين   الحدود الزمانية:
لجامعي عبد اشتمل البحث على موضوع تأثير التعليم عن بعد على أداء المركز االحدود الموضوعية:  

 الحفيظ بوالصوف.
 المنهج المتبع: _7

تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي وذلك من خلال وصف متغيرات البحث المتمثلة في      
التعليم عن بعد و أداء مؤسسات التعليم العالي، ووصف العلاقة بين المتغيرين، والاعتماد على أداة 

تأثير وقوة العلاقة بين الاستبيان باعتباره أحد أهم أدوات جمع المعلومات والبيانات من أجل معرفة درجة ال
جراء الاختبارات  متغيرات البحث كما تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي من أجل التحليل الإحصائي وا 

 لمعالجة بيانات الاستبيان. spssوذلك باستخدام برنامج 
 :دراسةصعوبات ال_8

 المراجع التي تبحث في العلاقة التفاعلية بين التعليم عن بعد وأداء مؤسسات التعليم العالي. _ قلة
 : دراسةتقسيمات ال_9

 بجوانب هذه الدراسة قمنا بتقسيمها إلى:وللإلمام      
 مقدمة:
ديد أهمية حول موضوع البحث، طرح الإشكالية، التساؤلات الفرعية والفرضيات، ثم تح تمهيد      

راسة مع التطرق للدراسات ختيار الموضوع، ثم المنهج المتبع في الدب اوأهداف البحث مع ذكر أسبا
 .السابقة

 الفصل الأول: 
الأول إلى ماهية التعليم عن بعد تحت عنوان الإطار المفاهيمي للتعليم عن بعد، تطرقنا في مبحثه       

وفي المبحث الثاني إلى البنية التحتية للتعليم عن بعد ومتطلباته، ثم التطرق إلى الأداء في مؤسسات 
 التعليم العالي في المبحث الثالث.

 الفصل الثاني:
في  تصميم الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية تحت عنوان الدراسة الميدانية، تم التطرق إلى     

المبحث الأول، أما المبحث الثاني فقد تضمن الدراسة التحليلية للاستبيان، ليتم تحليل النتائج واختبار 
 الفرضيات في المبحث الثالث.

 خاتمة:
 تضمنت نتائج البحث واختبار صحة الفرضيات، بالإضافة إلى عرض بعض التوصيات.    
 الدراسات السابقة_11

 2113الدراسة الأولى: دراسة الشربيني وياسر 



 مقدمة

 

‌ح  
 

 عنوان الدراسة تكنولوجيات الاتصالات الحديثة والوسائط المتعددة في نظم التعلم عن بعد:    
تجربة المعهد القومي للاتصالات، وقد هدفت هذه الدراسة إلى عرض تجربة المعهد القومي للاتصالات 

والتي قامت بتنظيم دورة للتعليم عن بعد بالاشتراك مع الاتحاد الدولي للاتصالات الدول العربية، لدارسين 
سيلة أساسية للاتصال بين طالب من سبع دول عربية، وقد تم استخدام البريد الالكتروني كو  00عددهم 

الطلبة بجانب استخدام التخاطب الصوتي والكتابي ولكن على مستوى أقل. وقد توصلت هذه الدراسة إلى 
 مجموعة من النتائج من أهمها:

 رسالة إلكترونية أسبوعيا بين الأستاذ وطلابه. ,,1عل بين الأستاذ والطلبة، فقد تم تبادل اوجود تف -1
 بالمئة. 50من الطلبة حصلوا على درجات أعلى من  9,0ية للدورة أن أكثر من النتيجة النهائ -0
عدم القدرة من التأكد من شخصية الطالب، حيث كان التقييم عن طريق اختبارات أسبوعية يقوم  -3

الطالب بأدائها عن طريق الدخول إلى الموقع، وقد تبين بعد ذلك أن بعض الطلبة يقومون بحل الامتحان 
 هم وهذه مشكلة من مشاكل التعليم عن بعد وليست مشكلة خاصة بهذه الدورة فقط.لزملائ
وعلاقة هذه الدراسة بموضوعنا هي أنها درست مدى تفاعل الطلبة مع هذه التقنية، ومدى مصداقية    

 نتائجها.
التعليم: نحو الدراسة الثانية: بادي سوهام، سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات في 

استراتيجية وطنية لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعلم العالي. دراسة ميدانية بجامعات الشرق 
 2115الجزائري. 

وسعت هذه الدراسة إلى تحقيق هدف أساسي يتمثل في وضع تصور لاستراتيجية وطنية لتوظيف    
ومعطيات مستقبلية لنتائج توظيف هذه ية على دراسات نالمعلومات في التعليم عن بعد مب تكنولوجيا

التكنولوجيات في التعليم، حيث حاولت الباحثة الإجابة على الإشكال المطروح وهو: هل النظم التعليمية 
الحالية قادرة على حل المشاكل التعليمية بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات في ظل غياب خطة متكاملة 

حديث أو تطوير لا بد أن تنطلق مما هو قائم ومتوفر، وقد قامت تأخذ في عين الاعتبار أن أي حركة ت
 الباحثة بالإجابة على جملة من التساؤلات التي قامت بطرحها في بحثها والمتمثلة في:

كيف يمكن لتكنولوجيا المعلومات أن تحول سياسات التعليم الراهنة إلى سياسات متقدمة تتفاعل مع -
 تكنولوجيا المعلومات؟

 أن تتضمن استراتيجية تكنولوجيا المعلومات محور الاتصالات والتعليم عن بعد. هل يجب -
ماهي تكاليف التحول من سياسات التعليم التقليدية إلى سياسات واستراتيجيات التعليم عن بعد المتقدمة  -

 المعتمدة على تكنولوجيا المعلومات.
 (2112قران)الدراسة الثالثة: دراسة الغامدي، أحمد عبد الله 
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‌خ  
 

بعنوان "فاعلية نظام التعلم عن بعد في الجامعات السعودية" هدفت الدراسة إلى: التعرف على مدى      
فاعلية عدد الأنظمة داخل نظام التعلم عن بعد والتي من أهمها نظام القبول والتسجيل في جامعة الملك 

لالكترونية، بالإضافة إلى نظام إدارة التعلم عبد العزيز، ونظام المقررات الالكترونية ونظام الاختبارات ا
والاتصال، والتعرف على الاختلاف الذي يوجد في متوسطات استجابات عينتين الدراسة وذلك وفق عدة 

طالب وطالبة من الجامعة، وقد اعتمد الباحث في هذه  031متغيرات، وقد تكونت عينة الدراسة من 
 مكن من تحليل النتائج.الدراسة على الأساليب الإحصائية حتى يت

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:
أن هناك ضعف في فاعلية نظام القبول والتسجيل فقد حصل على تقدير متوسط في الأداء في نظام  -

 التعليم عن بعد. 
يوجد ضعف في فاعلية نظام المقررات الالكترونية فقد أكدت النتائج على أن هذا النظام حصل على  -

 متوسط في الأداء. تقدير
 أن فاعلية نظام الاختبارات الالكترونية كانت مرتفعة في نظام التعليم عن بعد. -
 أن فاعلية نظام إدارة التعلم والاتصال كانت مرتفعة في نظام التعليم عن بعد. -
فروق بين نتائج استجابة أفراد العينة وفقا لمتغيرات الدراسة، والتي تتمثل في الكلية، الجنس،  ظهور -

 والمهارة في استخدام الحاسب الآلي.
وعلاقة هذه الدراسة بموضوع بحثنا هو أنها قد درست مدى فاعلية التقنية في تحسين جودة التعليم و 

 التحصيل. 
"دور الإدارة الالكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم  2117ري الدراسة الرابعة: دراسة سمير عما

 العالي، دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية:
هدف الباحث من خلال دراسته إلى معرفة مدى مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها الإدارية، 

العالي، حيث اتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلي، التعليمية، والمكتبية في تطوير أداء مؤسسات التعليم 
وبالاعتماد على المقابلة والاستبيان، توصلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في 

الجامعات الجزائرية محل الدراسة مستوى متوسط، والشيء نفسه بالنسبة لمستوى أداء هذه الجامعات، 
ت دلالة إحصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادها في بالإضافة إلى وجود علاقة ذا

تطوير أداء الجامعات محل الدراسة، كما أظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية لإجابات أفراد 
عينة الدراسة حول مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء متغير اسم 

امعة، وحول مستوى أداء الجامعات الجزائرية محل الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء متغيري الج
 المنصب الوظيفي والرتبة العلمية.
 "منهجية قياس مؤشرات الأداء الرئيسية لمؤسسات العليم العالي 2121الدراسة الخامسة: أحمد مداني 



 مقدمة

 

 ‌د
 

رات الأداء الرئيسية لمؤسسات التعليم العالي في الوطن يستعرض هذا البحث منهجية قياس مؤش "      
 03العربي بشكل عام وفي الجزائر بشكل خاص، وفق مجموعة من الخطوات المتسلسلة وباستخدام 

مؤشرا للأداء تتوزع على ثمانية معايير محددة. وبعد عرض منهجية القياس وخطواتها ومؤشراتها، توصل 
تعليم العالي بمؤشرات الاداء الرئيسية يعزز الجودة الشاملة في إدارتها البحث إلى أن اهتمام مؤسسات ال

نتاجها البحثي، ويساعدها في تأهيلها للاعتماد المؤسسي والأكاديمي، ويرفع تصنيفها   وعملياتها التعليمية وا 
على المستوى العالمي، كما أن قياس هذه المؤشرات يساهم في معرفة مستوى النضج الملموس الذي 

صلت إليه مؤسسات التعليم العالي في مجال ضمان الجودة، والاتساق مع الممارسات العالمية، مع و 
 إعطاء مساحة لمؤسسات التعليم العالي لمزيد من الإبداع والتميز.

 تعقيب على الدراسات السابقة:
جميع الدراسات السابقة أبرزت أهمية التعليم عن بعد و أهميته في ظل التطورات التكنولوجية من     

جهة، ومن جهة ثانية أهميته في تيسير المعلومات ووسائل تحقيقها في العملية التعليمية على اختلاف 
ة في التعليم وأنها موادها ومراحلها كما وضحت الدراسات السابقة اثر واهمية استخدام التقنيات الحديث

الشربيني وياسر وسيلة تعليمية تؤدي إلى تحقيق نتائج فعالة في ظل التكنولوجيات الحديثة مثل دراسة 
 .0,,0ودراسة بادي سوهام  3,,0

وبينت هذه الدراسات وجود اتجاهات إيجابية نحو التعليم عن بعد وبالنظر في محتوى الدراسات السابقة 
الحالية نجد أننا قد استفدنا كثيرا من هذه الدراسات التطبيقية على الرغم من ومضمون وأهداف الدراسة 

اختلاف عناوينها وعيناتها ومراحلها العمرية واختلاف مؤسساتها التعليمية من طلبة ومعلمين وأعضاء 
 هيئة التدريس وبالتالي اختلفت توصياتها بناء على نتائج كل دراسة.

ة في تصميم منهج الدراسة وكيفية بناء الاداة، وبعض الإجراءات المتبعة واستفاد الباحث من هذه الدراس
في معالجة البيانات التي تم جمعها. كما أسهمت الدراسات السابقة في النظر في اتجاهات عينة الدراسة 

 نحو التعليم عن بعد.
ضوع مهم يواكب الواقع وتميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة كونها من الدراسات التي تناولت مو 

الذي نعيشه إزاء التطورات التكنولوجية وهو واقع التعليم عن بعد في الجامعات الجزائرية من وجهة نظر 
 الأساتذة. 

 

 

 

 

 



 



                                  حأثٛش انخؼهٛى ػٍ بؼذ ػهٗ أداء يؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ :............................انفصم الأٔل



                                  حأثٛش انخؼهٛى ػٍ بؼذ ػهٗ أداء يؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ :............................انفصم الأٔل

      

                                           
. يجهت انبادج فً انؼهىو الإَطاٍَت (،)انخؼهٛى ػٍ بؼذ فٙ انجبيؼت انجضائشٚت فٙ ظم أصيت جبئحت لىدة ػسٌس، دهًًٍ زٌُب 

 --والاجتًاػٍت، جايؼت لاصذي يرباح ورلهت )انجسائر(، 



                                  حأثٛش انخؼهٛى ػٍ بؼذ ػهٗ أداء يؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ :............................انفصم الأٔل



                                  حأثٛش انخؼهٛى ػٍ بؼذ ػهٗ أداء يؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ :............................انفصم الأٔل

                                           
 انبذىث انتربىٌت وانتؼهًٍٍت، انؼذد:  (. يجهتانخؼهٛى ػٍ بؼذ آنٛت نضًبٌ جٕدة انؼًهٛت انخؼهًٛٛت فٙ انجبيؼبث انجضائشٚتلانىظ ضًٍرة، ) 

.، ص--انجسائر، 

 ، جايؼت انجسائر، ٌىضف بٍ خذة، ،حكٍٕٚ أعبحزة انخؼهٛى انًخٕعظ ػٍ بؼذ أثُبء انخذيتفٍروز لاضذً،  

 .كهٍت انؼهىو انطٍاضٍت والإػلاو، 
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.ص َفص انًرجغ انطابك،  

صباح براهًً،   

 

.جايؼت بغذاد، ص انخؼهٛى ػٍ بؼذ ٔأثشِ فٙ انخؼهٛى فٙ انؼشاق(.)ٔالغ ٔآفبق جاٌ ضٍرضم فضم الله،  
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جايؼت انجسائر. )انخؼهٛى ػٍ بؼذ: انٕالغ ٔاٜفبق(ابراهًًٍ ٌىضف،  

.فٍروز لاضذً، يرجغ ضابك، ص  
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صبرٌُت كبىشً،  

يجهت كهٍت انتربٍت جايؼت واضظ، انؼذد انذادي  )ححذٚبث انخؼهٛى ػٍ بؼذ فٙ انٕطٍ انؼشبٙ فٙ ظم أصيت كٕسَٔب ٔفشص حخطٛٓب(.هاًَ جرجٍص  

 .، ص والأربؼىٌ، يصر، 

.انًرجغ، ص َفص  
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 يكبَٛت حطٕٚش انخؼهٛى ػٍ بؼذ ٔدٔسِ فٙ ححغٍٛ حُبفغٛت لطبع انخؼهٛى انؼبنٙ ببنجضائش ٔحمهٛض انفجٕة انشلًٛتإكرًٌت ػٍاد،  
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.جاٌ ضبٍرٌم فضم الله، يرجغ ضابك، ص 
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، فبػهٛت انخؼهٛى الافخشاضٙ فٙ انخحصٛم انذساعٙ نذٖ حلايٛز انخؼهٛى ػٍ بؼذبطاهر انؼربً،  
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وانُشر شارع أدًذ فخري، انطبؼت الأونى، انماهرة، ، نهتذرٌب ، انًجًىػت انؼربٍتانخؼهٛى الانكخشَٔٙ ٔانخؼهٛى الافخشاضٙطارق ػبذ انرؤوف،  

، ص

.، ص. يجهت انؼهىو الاَطاٍَت والاجتًاػٍت، ػذد خاص)انحبعٕة ٔانخؼهٛى انجبيؼٙ(انتٍجاًَ بٍ انطاهر، باهً ضلايً،  

.ِ، ص  ،. يجهت انًؼهىياتٍت، انؼذد )لٕاػذ انبٛبَبث انشلًٛت ٔأًْٛخٓب فٙ بُبء يحشكبث انبحث(محمد يذًىد زٌٍ انذٌٍ،  
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انجسائرٌت،  . يجهت أداء انًؤضطاث، ) دٔس انخؼهٛى الانكخشَٔٙ فٙ صٚبدة كفبءة ٔفبػهٛت انخؼهٛى انًحبعبٙ(زٌاد هاشى انطما، خهٍم ابراهٍى انذًذانً 

.، صانؼذد انثاًَ، 
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، )احجبْبث انطهبت َحٕ اعخخذاو الأَخشَج فٙ ححمٛك انخؼهٛى انزاحٙ(نىٌسة يطؼىدي،  

.، ص/باتُت،  -جايؼت انذاج نخضر 
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✓

✓

✓

                                           
.-انطابك، ص انًرجغ 

 .ص، . يجهت انًكتباث وانًؼهىياث، انؼذد )دٔس الاَخشَج فٙ دػى انخؼهٛى ػٍ بؼذ (بىػُالت جٍذي ضؼاد،  
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، اعخخذاو حكُٕنٕجٛب انًؼهٕيبث ٔالاحصبل ٔأثشِ ػهٗ ححغٍٛ جٕدة انؼًهٛت انخؼهًٛٛتضٍف الله َطًٍت،  

.-، ص/باتُت  -جايؼت انذاج نخضر ،

 ،سأط انًبل انفكش٘ ٔدٔسِ فٙ ححغٍٛ أداء يؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙأيال شرفً،  
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✓

✓

                                           
.-انًرجغ انطابك، ص 

، ص. الأكادًٌٍت انًهٍُت نهًؼهًٍٍ، )انخطبٛمبث انخشبٕٚت لأخصبئٙ حكُٕنٕجٛب انخؼهٛى انًغبػذ داخم انًذسعت(ريضاٌ محمد ريضاٌ،  
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✓

✓

✓

✓

✓
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.، ص/واضتراتٍجٍاث تىظٍف تكُىنىجٍا انًؼهىياث فً انتؼهٍى(. بادي ضهاو، )ضٍاضاث  

، دار كفر انشٍخ: انؼهى والاًٌاٌ نهُشر وانتىزٌغ. ٔعبئم ٔحكُٕنٕجٛب انخؼهٛى ٔانخؼهى،يازٌ دطاو محمد،  
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✓

✓

✓

✓

✓

✓

                                           
1

)(

 

همضبٚب انُظشٚت ٔعبم يؼبنجخٓب "دٔس انخكُٕنٕجٛبث انحذٚثت فٙ حفؼٛم انؼًهٛت انخؼهًٛٛت، انًؤحًش انذٔنٙ انشبيم نانسهرة بانؼهٍا، أيٍُت َبٍخ،  

ـ، ص، دار انرافذ نهُشر، انًجهذ الأول، ٌُاٌر  انؼًهٛت"
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(. يجهت ،)أثش اعخخذاو بٛئت انخؼهى انًمهٕبت فٙ يٓبساث إَخبج يصبدس انخؼهى انشلًٛتزٌُب يصطفى ػبذ انؼظٍى هاشى، ربٍغ شؼباٌ دطٍ دطٍٍ 

، ص--، نؼذدانبذىث فً يجالاث انتربٍت انُىػٍت، ا

. يجهت انتؼهٍى ػٍ بؼذ وانتؼهٍى انًفتىح، )انخؼهٛى ػٍ بؼذ ٔيذٖ الإفبدة يُّ فٙ يجبل ػهى انًكخببث ٔانًؼهٕيبث(محمد كايم أدًذ ػبذ انجىاد،  

.، ص، يايانؼذد
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، دراضت دانت يجًىػت يٍ انجايؼاث انجسائرٌت، انخؼهٛى انؼبنٙدٔس أدٔاث إداسة انجٕدة فٙ حطٕٚش أداء يؤعغبث نٍُذة بهذطٍٍ،  
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.أيال شرفً، يرجغ ضابك، ص   

دٔس يؼبٚٛش انجٕدة فٙ حًٛض أداء يؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ، بٍ أو انطؼذ َىر الإًٌاٌ 

.
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.نٍُذة بهذطٍٍ، يرجغ ضابك، ص 

.َفص انًرجغ، ص 
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.ص  يجهت جايؼت دائم، انؼذد انثاًَ،  )يؤششاث الأداء انًشجؼٛت نجبيؼت حبئم(،ػًاد أدًذ شهبً، رايً محمد ريٍهت،  

.َفص انًرجغ انطابك، ص 
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انؼشبٛت(.  )انًمبٚٛظ انُٕػٛت ٔانًؤششاث انكًٛت نضًبٌ انجٕدة ٔالاػخًبد نهجبيؼبثفٍصم ػبذ الله انذاج، ضىضٍ شاكر يجٍذ، انٍاش جرٌطاث،  

.، ص يجهت اتذاد انجايؼاث انؼربٍت، 
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✓

✓

                                           
يجهت يؼهذ انؼهىو الالتصادٌت، انؼذد الأول، انجسائر،  )يُٓجٛت لٛبط يؤششاث الأداء انشئٛغٛت نًؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ(.أدًذ يذاًَ،  

 .-، ص//
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.صيرجغ ضانك، بٍ أو انطؼذ َىر الإًٌاٌ،  
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 يؤعغبث انخؼهٛى انؼبنٙ(،)اعخخذاو انًُٕرج الأٔسٔبٙ نهخًٛض فٙ حمٛٛى أداء يشارة شًٍاء، ونُاٌ راٍَا،  

، /جايؼت محمد انبشٍر الابراهًًٍ،  

ص
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    المركز الجامعي لميلة  أساتذة  من آراءالفصل الثاني:................... دراسة عينة 

53 
 

 تمهيد:
وانب النظرية والمتعلقة بمتغيرات الدراسة ومحاولة توضيح العلاقة بين التعليم عن بعد التطرق إلى الج    

القيام من خلال بعد وأداء مؤسسات التعليم العالي، ولغرض التأكد من صحة الكلام النظري سوف نحاول 
هذا الفصل التطبيقي بدراسة عوامل البيئة المحددة لأداء مؤسسات التعليم العالي، ولهذا فقد قمنا بتقسيم 

 الدراسة إلى متغير مستقل وآخر تابع، من أجل تسيير عملية التحليل.

بحث، تم وبهدف تحليل البيانات واستخراج النتائج المساعدة في إثبات ونفي الفرضيات الخاصة بال
الاعتماد على مناهج وطرق إحصائية معروفة في جمع، وتحليل النتائج المتوصل إليها، ومنها الاستبيان 

المركز الجامعي محل الذي يعتبر الأداة الرئيسية المعتمدة في هذه الدراسة بغية التعرف على واقع 
 الدراسة.

 ع تم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:وانطلاقا من هنا وبغية الإحاطة الجيدة بجوانب الموضو      
 سة الميدانية وخطواتها الإجرائية؛المبحث الأول: تصميم الدرا

 الثاني: دراسة تحليلية للاستبيان؛المبحث 

 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات.
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 المبحث الأول: تصميم الدراسة الميدانية وخطواتها الإجرائية
كل من الجامعة محل الدراسة )المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة(، مجتمع سيتم توضيح     

 الدراسة، عينة الدراسة وأنواعها، والأداة المستخدمة لجمع وتحليل البيانات.

 (المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفالمطلب الاول: تقديم الجامعة محل الدراسة )
 المركز الجامعي  أولا: تعريف

 نشأة المركز الجامعي وموقعه.سنتطرق من خلاله إلى     
 نشأة المركز الجامعي: /أ

قطاع التعليم العالي بالولاية بافتتاح المركز الجامعي لميلة، وهو مؤسسة عمومية ذات طابع نشأ       
لى توفير تكوين علمي علمي ثقافي ومهني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي. ويهدف إ

رجب  83مؤرخ في  482-80ونوعي للطلبة في ميادين مختلفة. تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 .4880يوليو سنة  81الموافق ل  9241عام 

طالب ليكون بذلك أول مؤسسة  9888لأكثر من  4881-4880فتح أبوابه خلال الموسم الجامعي      
المؤرخ  89/92جامعية ينطلق بها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الولاية، وبموجب المقرر رقم 

ن تكريس الصادر عن وزارة المجاهدين والذي يتضم 4892أكتوبر  45ذي الحجة الموافق ل  41في 
بذكرى  4892تسمية المركز الجامعي بميلة باسم المجاهد عبد الحفيظ بوالصوف وذلك يوم أول نوفمبر 

 ثورة التحرير الوطنية.
 موقع المركز الجامعي ومساحته: /ب

كلم عن مركز ميلة على الطريق  0 –يقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة على بعد       
هكتار، وعلى الرغم من مساحته  08وبلدية زغاية، ويتربع على مساحة تقدر بحوالي  الرابط بين ميلة

الكبيرة غير أن محيطه يتميز بطبيعته الفلاحية مما أدى إلى نقص في المرافق الخارجية للطلبة والأساتذة 
ات تهتم الخارجي وذلك بفتح تخصصوالإداريين ولكن بالرغم من ذلك فقد اهتم المركز الجامعي بالمحيط 

 بالجانب الفلاحي والمؤسسات الفلاحية.
 .ثانيا: الهيكل القاعدي والإداري

 الهيكل القاعدي: /أ

( مقعد بيداغوجي، وثلاث مكتبات ومطعم جامعي ويتوفر 0888يتوفر المركز الجامعي حاليا على )    
على نخبة من الكفاءات العلمية في تخصصات مختلفة تشرف على تأطير طلبته ومنحهم تكوينا حسب 
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احتياجاتهم ووفق مساراتهم وتخصصاتهم، وقد استقطب المركز الجامعي العديد من الأساتذة حسب 
 الميادين التي يتوفر عليها، ويحتوي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة على:

 معهد العلوم والتكنولوجيا: /1

 قسم الرياضيات والإعلام العالي. -
 قسم علوم الطبيعة والحياة -
 قسم العلوم والتقنيات. -
 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير: /2

 الاقتصادية والتجارية.قسم العلوم  -
 قسم علوم التسيير. -
 قسم الحقوق. -
 معهد الآداب واللغات: /3

 قسم العلوم الاقتصادية والتجارية. -
 قسم اللغات الأجنبية. -
 داري للمركز الجامعي وفق الشكل التالي:تم تحديد الهيكل الإالهيكل الإداري:   /ب
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 : الهيكل الإداري للمركز الجامعي(11)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                      : وثائق الجامعة  المصدر                                                                             

مديرية الميزانية والمحاسبة 
 والوسائل

 المدير

 ديوان المدير

خلية الإحصاء و 
 الإعلام

المدير المساعد المكلف بالدراسات 
ما بعد التدرج و البحث العلمي و 

 العلاقات الخارجية

مصلحة مابعد التدرج وما بعد 
 التدرج المتخصص

 العلاقات الخارجيةمصلحة 

متابعة نشاطات البحث مصلحة 
 وتبيين نتائجه

المدير المساعد المكلف بالتنمية 
 والاستشراف

مصلحة متابعة برامج البناء 
 والتجهيز

 مصلحة الإحصاء والاستشراف

 مصلحة الإعلام والتوجيه

المدير المساعد المكلف بالدراسات 
في التدرج والتكوين المتواصل 

 والشهادات

 مصلحة التعليم والتدريب والتقييم

 مصلحة التكوين المتواصل

 مصلحة الشهادات والمعادلات

 معهد العلوم والتكنلوجيا

معهد العلوم الاقتصادية والتجارية 
 وعلم التسيير

 وحدة الطب الوقائي

 معهد الآداب واللغات

 قسم الحقوق

 مدير المكتبة المركزية

 العام الأمين

 مصلحة التوجيه

 مصلحة البحوث البيليوغرافية

 مصلحة الاقتناء والمعالجة

 المصالح التقنية المشتركة

مديرية المستخدمين والنشاطات 
 الثقافية والرياضية

 مصلحة النشاطات الثقافية والرياضية

 مصلحة التكوين وتحسين المستوى

المستخدمين الإداريين  مصلحة
 والتقنيين وأعوان المصالح

 مصلحة المستخدمين الأساتذة

مصلحة الميزانية وتمويل نشاطات 
 البحث

مصلحة المحاسبة ومراقبة التسيير 
 والصفقات

 مصلحة الوسائل والجرد والأرشيف

 مصلحة النظافة والصيانة

 مركز الطبع والسمعي البصري

الأنظمة وشبكات الاعلام مركز 
والاتصال والتعليم المتلفز والتعليم عن 

 بعد

 البهو التكنلوجي
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  المطلب الثاني: منهجية الدراسة الميدانية
 .سيتم توضيح كل من مجتمع الدراسة، عينة الدراسة وأنواعها، والأداة المستخدمة لجمع وتحليل البيانات

 : مجتمع الدراسةأولا

مجتمع الدراسة هو مجموعة متكاملة من الأفراد أو الأشياء أو الأعداد أو القياسات لها خاصية     
مشتركة يمكن ملاحظتها ويراد تحليليا، ويقسم المجتمع إلى قسمين، إما منته وهو الذي يمكن حصر جميع 

 يمكن حصر أفراده مثل ذرات الهواء وجزيئات الماء.أفراده مثل عدد الطلاب، أو غير منته وهو الذي لا 

 يتمثل مجتمع الدراسة في أساتذة دائمين في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة.
 : عينة الدراسةاثاني

العينة عبارة عن جزء من مجتمع الدراسة، وعملية المعاينة هي عبارة عن مجموعة الخطوات     
لجزء من اجل الحصول على استنتاجات تتعلق بمجتمع الدراسة وأسلوب المعاينة والإجراءات لاختبار هذا ا

من الأدوات التي يلجأ إليها معظم الناس للحصول على فكرة مبدئية أو انطباع أولي عن بعض أمور 
 الحياة اليومية، وتنقسم العينات بشكل عام إلى عينات احتمالية وعينات غير احتمالية.

اختيار العينة الملائمة وهي عينة غير احتمالية من مجموعة من الأساتذة الدائمين في وفي دراستنا تم    
 المركز الجامعي ميلة.

 : حجم العينةاثالث

إن تحديد الحجم المناسب لعينة يعتبر أمرا مهما إذ يتم الاعتماد على طريقة إحصائية وبعد عملية     
جراء الفرز الأو  ستقصى منهم تم لي للإجابات من طرف الأساتذة المالمراجعة الأولية الاستقصاء وا 

استمارة موزعة  %988قائمة استقصاء محصل وهو ما يعادل  38الاعتماد في تحليل النتائج على 
 ومسترجعة.

 : أداة الدراسةارابع

 لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع الدراسة تم اللجوء إلى جمع البيانات من خلال الاستبيان باعتباره   
أداة رئيسية لجمع البيانات الميدانية لما لها من أهمية في توفير الوقت والجهد وتم تصميمه بالاعتماد على 

 بعض الدراسات السابقة التي لها علاقة بالموضوع.

ومن أهم الاعتبارات المنهجية التي اعتمدت في اختيار هذه الأداة كوسيلة أساسية في جمع البيانات 
ستبيان أداة مضبوطة لجمع بيانات الدراسة من خلال صياغة نموذج من الأسئلة توجه الميدانية هو أن الا
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بين هذه الأداة والإطار العام  تساق والتكامللاإلى الأفراد للحصول على بيانات معينة، بالإضافة إلى ا
 لموضوع البحث وكذا حجم العينة.

 : وصف محاور الاستبياناخامس

 اور رئيسية يمكن تلخيصها وفق مايلي:ثلاث محلقد تضمنت الاستمارة 

فقرة، وجميعها متعلقة بالتعليم عن  91المحور الأول: وتضمن أسئلة خاصة بالمتغير المستقل وعددها 
 بعد، وقد تم تقسيم هذه الأبعاد وفق مايلي: 

 عبارات. 3البعد الأول: والمتعلق بعتاد الحاسوب، ويتضمن  -

 عبارات. 2لاتصال، ويتضمن البعد الثاني: والمتعلق بشبكة ا -

 عبارات. 2والمتعلق بالبرمجيات ويتضمن  البعد الثالث: -

 عبارات. 2البعد الرابع: والمتعلق بالمورد البشري ويتضمن  -

فقرة، وقد تم تقسيم هذه  94المحور الثاني: والذي تضمن أسئلة خاصة بالمتغير التابع للدراسة وعددها 
 الأبعاد وفق مايلي:

 عبارات. 1الأول: والمتعلق بالتركيز على الطلبة ويتضمن البعد  -

 عبارات. 5البعد الثاني: والمتعلق بنتائج التركيز على قوة العمل ويتضمن  -

 المحور الثالث: 

وتضمن الخصائص العامة لعينة الدراسة، حيث تضمن بيانات عامة حول الأفراد المستجوبون: مثل  
 بة العلمية.معلومات حول العمر، الجنس، الرت

 منهج الدراسة وأساليب التحليلالمطلب الثالث: 
 : منهج الدراسةأولا

تقوم هذه الدراسة على استخدام المنهج الوصفي التحليلي، ولخدمة أغراض هذا المنهج تم استخدام أهم 
وتحديد الأدبيات ذات العلاقة بين المتغيرات وأسبابها واتجاهاتها، كما يعتمد على تفسير الوضع القائم 

 الظروف والعلاقات الموجودة بين المتغيرات، وتحليل وربط وتفسير واستخلاص النتائج.

 : تحديد متغيرات الدراسةثانيا

 راسة على العديد من المتغيرات هي:اشتملت هذه الد
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 : التعليم عن بعد، ويشمل المتغيرات الفرعية التالية:المتغير المستقل -9

 عتاد الحاسوب. -
 الاتصال.شبكة  -
 بعد البرمجيات. -
 بعد المورد البشري. -
 المتغير التابع: أداء مؤسسات التعليم العالي، ويشمل المتغيرات الفرعية التالية: -4

 .التركيز على الطلبة -
 نتائج التركيز على قوة العمل. -

 والشكل التالي يوضح ذلك:
 (: متغيرات البحث12الشكل رقم )                

 (y(                                                      المتغير التابع )xتغير المستقل )الم  

 أداء مؤسسات التعليم                                  التعليم عن بعد   

 العالي  

 

     

 

 

 
 من إعداد الطالبتينالمصدر: 

 : الأساليب الإحصائية المستخدمةثالثا

ونظرا لكون الدراسة وصفية تحليلية وعلى أساس تحميل البيانات الدالة على متغيري الدراسة واختبار     
صحة الفرضيات تم اعتماد الأساليب الإحصائية المناسبة من خلال مؤشرات الإحصاء الوصفي 

وية تقدر ب لتأكيد أو نفي الفرضيات عند درجة معن 44نسخة  spssوالاستدلالي اعتمادا على برنامج 
 وذلك كما يلي: %13مستوى ثقة  % 8083

 دراسة مدى اتباع بيانات العينة للتوزيع الطبيعي. -9

 الحاسوب

 شبكة الاتصال

 البرمجيات

 المورد البشري

 
 

أداء مؤسسات التعليم 
 )مخرجات التعليم(العالي 
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 التكرارات والنسب المئوية لإظهار نسب إجابات أفراد العينة. -4

 على أسئلة الاستبيان. المتوسطات الحسابية لمعرفة درجة موافقة المستجوبين -5

 يستخدم لقياس درجة تشتت قيم إجابات العينة عن وسطها الحسابي.الانحراف المعياري:  -2

 ، وهي الطريقة الأكثر استخداما لمعرفة الانسجام الداخلي للمقياس.خكرو نبااختبار ألفا  -3

 معامل بيرسوف لمعرفة مدى ارتباط كل بعد من أبعاد الدراسة بالدرجة الكمية. -3

 بيعة العلاقة بين أبعاد متغيرات الدراسة.للتعرف على قوة وط Rمعامل الارتباط  -8

 معامل التحديد من أجل التعرف على دلالة التأثير ودرجة تفسير -0

 لاختبار الفروق.  (Scheffe، اختبار المقارنات البعدي )t-test ،Anovaاختبار  -1

 : اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات العينةارابع

تم التأكد من اتباع البيانات للتوزيع الطبيعي، بالاستناد إلى نظرية النزعة المركزية، والتي تنص إذا     
وله وسط حسابي )( وتباين )(، فإن توزيع المعاينة للوسط الحسابي يقترب  58كان حجم العينة أكبر من 

 من التوزيع الطبيعي. 

 : مفتاح تصحيح المقياساخامس

 مقياس ليكرت المستخدم في الدراسة تبعا لقواعد وخصائص المقياس كما يلي: تم مراعاة تدرج     
 (: سلم ليكرت الخماسي1_2الجدول رقم)                                    

 أوافق بشدة     أوافق      محايد      لا أوافق      لا أوافق بشدة

        1         4          5         2         3 

 : من إعداد الطالبتين.المصدر

واعتمادا على ما تقدم فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت إليها الدراسة تم التعامل معها وفق    
 المعادلة التالية: 

 القيمة الدنيا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد المستويات  -القيمة العليا

  2=9-3يساوي الفرق بين أعلى وأقل درجة بالمقياس  المدى:

              0.8=5/4    عدد الفئات/المدى طول الفئة= 
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 جدول التوزيع لمقياس ليكرت: (2_2الجدول رقم)  

 درجة الموافقة المستوى        المتوسط المرجح

 منخفضة بشدة لا أوافق بشدة 1-1,1     

 منخفضة لا أوافق 1,1-2,2    

 مقبولة محايد 2,2-3,3    

 عالية أوافق 3,3-3,2    

 عالية جدا أوافق بشدة 3,2-5    

 ين.من إعداد الطالبت المصدر:
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 المبحث الثاني: دراسة تحليلية للاستبيان
يتضمن هذا المبحث الإحصاء الوصفي لإجابات عينة الدراسة، وذلك باستخراج المتوسطات      

الحسابية والانحرافات المعيارية، والنسب والتكرارات، وذلك في ضوء البيانات المجمعة عن العينة، والتي 
 أستاذ للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة. 38تضمنت 

 ة الدراسة وثباتهاالمطلب الأول: صدق أدا
 صدق أداة الدراسة: أولا

يقصد بصدق أداة الدراسة شمول الاستمارة لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية،      
 ووضوح عباراتها ومفرداتها من ناحية ثانية، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها.

ان وتصميمه في شكله الأول تم عرضه على الأستاذ بعد انتهائنا من المرحلة الأولى من إعداد الاستبي
المشرف ومجموعة من الأساتذة، وطلب منهم إبداء رأيهم حول مدى وضوح عبارات أداة الدراسة ومدى 
بداء رأيهم حول شكل الاستمارة  انتمائها إلى محورها ومدى ملائمة العبارات التي وضعت لكل محور، وا 

ديل أي عبارة من العبارات وبضوء التوجيهات التي تحصلنا عليها ثم بالإضافة إلى حذف أو إضافة أو تع
 إجراء التعديلات الخاصة بالاستبيان.

 وبذلك أصبح الاستبيان بصورته النهائية وجاهز لعملية التوزيع.

 : ثبات أداة الدراسةاثاني

يتم إجراء هذا النوع من الاختبارات من أجل تحديد مدى الاعتماد على هذه الأداة لجمع البيانات، أي    
اعطاء نفس النتائج في حالة تم إعادة إجراء الدراسة في نفس الظروف التي تمت معرفة درجة صدقها أو 

 فيها.

ي تدل على مدى تناسق وارتباط والت خكرو نباحيث يتم التأكد من درجة ثبات الاستبيان وفق قيمة ألفا 
 عبارات الاستبيان والجدول التالي يوضح ذلك:
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 للمتغيرين التابع والمستقل خكرو نبا(: ألفا 3_2الجدول رقم )  

 خكرو نباألفا      عدد المؤشرات    المتغير          

 0.793 91           عبارات التعليم عن بعد 

أداء مؤسسات  عبارات
 التعليم العالي

          94 0.883 

 0.871 59           العبارات الاستبيان الكل

 spss: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر

نباخ للمتغير المستقل )التعليم عن بعد( هي  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قيمة ألفا كرو    
هي  نباخ للمتغير التابع )أداء مؤسسات التعليم العالي( كما أن قيمة ألفا كرو وهي نسبة مرتفعة، 80815
 80089نباخ للمتغيرين معا هي  وهي مرتفعة أيضا، لنخلص في النهاية إلى أن قيمة ألفا كرو 80005

،  803حيث تدل هي الأخرى على ثبات أداة البحث بشكل كبير، علما أن القيمة المرجعية للثبات هي 
 ما يجعل هذه الدراسة على صدق كبير تسمح بتطبيق مختلف الأساليب الإحصائية على العينة. وهذا

 المطلب الثاني: التحليل الإحصائي لخصائص العينة

بهدف الإحاطة الجيدة بجوانب الدراسة، والاستفادة من المعطيات التي تم الحصول عليها، كان إلزاما      
علينا التعمق في الدراسة، وتحليل الجزئيات التي تنطوي عليها أداة البحث ولهذا حاولنا من خلال هذا 

 وانب الشخصية لأفرادها.المطلب استخدام الإحصاء الوصفي لتحليل خصائص العينة، والمتعلقة بالج

في هذا النوع من الدراسات يكون من المهم وصف العينة المدروسة، وذلك من خلال الخصائص 
 الديموغرافية لأفراد هذه الأخيرة حيث يمكن توضيحها كما يلي:

 : الجنس أولا

 راد العينة.يعتبر مؤشر الجنس من أكثر المؤشرات استخداما في دراسة الفروقات التي تظهر لدى أف    

 ويتضح مؤشر الجنس لدى أفراد عينة الدراسة في الجدول التالي:
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مؤشر الجنس (4_2الجدول رقم ) 
 النسبة المئوية التكرار الجنس

 3505        54           ذكر

 2308         40           أنثى

 988         38           المجموع

 spssلى مخرجات من أعداد الطالبتين، بالاعتماد عالمصدر: 

فردا،  54وهو ما يعادل  %3505، نلاحظ أن عدد ذكور عينة الدراسة يمثل  (82من خلال الجدول رقم )
فردا، ومن هنا يتضح لنا أن  40وهو ما يعادل  من إجمالي عينة الدراسة %2308بينما عدد الإناث يمثل 

 معظم أساتذة الجامعة هم ذكور.
 : العمرثانيا

يعتبر العمر عامل مهم لدى المؤسسات المعاصرة، حيث أن امتلاك طاقم إداري شاب ولديهم مستوى    
النشاط داخل خبرة مقبول يؤدي في غالب الأحيان إلى النجاح لأن الطاقم الإداري الشاب يضمن الحيوية و 

المؤسسة من جهة والتحكم في التطورات التكنولوجية الحديثة من جهة أخرى والجدول التالي يوضح توزيع 
 أفراد العينة حسب مؤشر العمر.

 توزيع أفراد العينة حسب مؤشر العمر: (5_2الجدول رقم)         

 النسبة المئوية التكرار العمر

 908        9          سنة  25أقل من 

 2308         40          سنة 35إلى  25من 

 3908        59          سنة 32إلى  32من 

 988        38          المجموع

 spssبالاعتماد على  من إعداد الطابتين: المصدر

ويمثلون  59سنة وعددهم  23إلى  53، أن أغلبية أفراد العينة الذين تتراوح أعمارهم من  (5)يبين رقم    
سنة تقدر ب  53إلى  43من من إجمالي أساتذة عينة الدراسة، ونلاحظ أن الفئة العمرية  3908%
 %908سنة ويمثل  43فرد من مجموع أفراد العينة فيما يوجد فرد واحد عمره أقل من  40وهي  2308%

 ن إجمالي أفراد عينة الدراسة.م
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 إذا يمكننا القول أن معظم أساتذة المركز الجامعي من فئة الشباب.

 : المستوى التعليميثالثا

 لأفراد العينة التي شملتهم الدراسة كما هو موضح في الجدول أدناه ةميسنتطرق هنا للرتبة العل
 الدراسةالرتبة العلمية لأفراد عينة :   (6-2)رقم  الجدول     

 النسبة المئوية التكرار الرتبة العلمية

 308 2 أستاذ مساعد صنف أ

 4908 95 أستاذ مساعد صنف ب

 5005 45 أستاذ محاضر صنف أ

 5505 48 أستاذ محاضر صنف ب

 988 38 المجموع

 spssعلى مخرجات  من إعداد الطالبتين بالاعتماد المصدر:

السابق بأن الرتبة العلمية مرتفعة بالنسبة لأفراد العينة المدروسة، بحيث يمكن القول من خلال الجدول     
وهي نسبة مرتفعة ثم تأتي بعدها  %5005أن نسبة أفراد العينة أستاذ محاضر صنف أ قد وصلت إلى 

ثم تأتي بعدها أفراد عينة الدراسة أستاذ  %5505أفراد عينة الدراسة أستاذ محاضر صنف ب ، بنسبة 
 .%308، وأخيرا نسبة أفراد عينة الدراسة أستاذ محاضر صنف أ بنسبة  %4908ب بنسبة  مساعد صنف

وهذا ما يضمن تنوع الرتبة العلمية لأفراد العينة المدروسة مما يزيد من مصداقية نتائج الدراسة التي بين 
 أيدينا.
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 المبحث الثالث: تحليل النتائج واختبار الفرضيات
بحث بدراسة وتحليل تمركز وتشتت البيانات على مستوى المتغيرين المستقل والتابع نقوم في هذا الم    

وهما على التوالي، التعليم عن بعد، وأداء مؤسسات التعليم العالي، وذلك وفق سلم ليكرت الخماسي الذي 
 ل إليها.تم التطرق إليه سابقا، بالإضافة إلى اختبار فرضيات الدراسة وتحليل ومناقشة النتائج المتوص

 المطلب الأول: تحليل التعليم عن بعد وأداء مؤسسات التعليم العالي
 )المتغير المستقل(أولا: تحليل التعليم عن بعد 

من أجل وصف وتحليل متوسطات إجابة عينة الدراسة حول المتغير المستقل التعليم عن بعد فقد تم      
لفقرات الاستبيان وترتيبها  للعينة الواحدة Tواختبار  استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 تي:حسب أهميتها من وجهة نظر الأفراد المستجوبين، كما هو موضح فيما سيأ

 :ة فيما يخص عبارات بعد الحاسوبوصف متوسطات إجابات عينة الدراس -1

 .جابات العينة حول بعد الحاسوبيوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإ    
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد عتاد الحاسوب:  (7-2)الجدول رقم      
المتوسط  بعد عتاد الحاسوب عبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T  ترتيب
أهمية 
 العبارة

تعمل إدارة الجامعة على توفير مختلف الوسائل  1 
 التي يحتاجها الأستاذ لأداء مهامه البيداغوجية.

2,7333 1,20545 ,0928  4 

تعتمد إدارة الجامعة على أجهزة ذات نوعية تساعد  2 
 ذو جودة عالية.على تقديم أداء 

2,3833 ,922268 ,0008  2 

تتيح إدارة الجامعة الوسائل المتوفرة متى احتاجها  3 
 الأستاذ.

2,766 1,05230 ,0178  3 

تعمل إدارة الجامعة على تحديث الوسائل المتاحة  3 
 لاستيعاب مختلف البرامج التي يحتاجها الأستاذ.

2,5000 1,03334 ,0008  5 

الوسائل المتاحة للأستاذ في أداء مختلف تساعد  5 
 مهامه

3,0500 1,25448 ,7598  9 
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   827168, 2,8635  المجموع
 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

إجابات أفراد العينة لبعد عتاد الحاسوب للمركز الجامعي محل الدراسة، حيث   (8)نلاحظ من خلال الجدول رقم    
   2,8635بمتوسط حسابي كلي مقداره  508388و  40833تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير ما بين 

على مقياس ليكرت الخماسي الذي يشير إلى المستوى المتوسط لإجابات أفراد العينة حول بعد عتاد 
 حاسوب.ال

تساعد الوسائل المتاحة الأستاذ في أداء  وقد جاءت عبارة " 827168,الكلي ري كما بلغ الانحراف المعيا
أكبر من المتوسط الحسابي الكلي، وبانحراف ، وهو 508388مختلف مهامه " بمتوسط حسابي قدره 

لمركز الجامعي حاسب بالعتاد الوعلى العموم يمكن القول بأن نظرة الأساتذة ، 9083458معياري قدره 
 كانت متوسطة.

 وصف متوسطات إجابات عينة الدراسة فيما يخص عبارات بعد شبكة الاتصال  -2

 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة حول بعد شبكة الاتصال.
 الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد شبكة الاتصال المتوسطات: (8-2)الجدول رقم 

المتوسط  عبارات بعد شبكة الاتصال الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

   T  ترتيب
أهمية 
 العبارة

تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات   2 
 (adsl. 4gبصياغات متعددة )

2,4333 1,18417 80888   5 

شبكة الاتصالات في كل رة الجامعة تتيح إدا  7
 وقت.

2,1333 1,14191 8.888   3 

توفر إدارة الجامعة شبكة اتصالات سريعة  1
 التدفق. 

2,1500 1,16190 80888   2 

تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات داخلية  9
 أنترانات 

3,2333 1,22636 80888   9 

تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات تمكن  11
 الأستاذ من التفاعل مع مختلف البرامج.

2,5500 1,15605 8.888   4 
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  922908, 2,5617 المجموع

  spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

يظهر الجدول الذي بين أيدينا إجابات أفراد العينة فيما يخص عبارات شبكة الاتصال للمركز     
،   4095و 5045الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

على مقياس ليكرت الخماسي، والذي يشير إلى المستوى المتوسط  4033قدر ب  متوسط حسابي كليب
لإجابات أفراد العينة حول شبكة الاتصال للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، بانحراف معياري قدره 

( أنترانات، إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة " تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات داخلية )8014
" تتيح إدارة الجامعة ، فيما حصلت عبارة  90443وانحراف معياري قدره 50553بمتوسط حسابي بلغ 

وهو  40955والأخيرة، في هذا البعد بمتوسط حسابي قدره  3شبكة الاتصالات في كل وقت" على المرتبة 
لقول بأن نظرة ، وعلى العموم يمكن ا 90929أدنى من المتوسط الحسابي الكلي، وبانحراف معياري قدره 
 الأساتذة لشبكة الاتصال للمركز الجامعي كانت متوسطة.

 وصف متوسطات إجابات عينة الدراسة فيما يخص بعد البرمجيات -3

 نقوم الان بدراسة المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة حول بعد البرمجيات.
 والانحرافات المعيارية لبعد البرمجياتالمتوسطات الحسابية :  (9-2)الجدول رقم 

المتوسط  بعد البرمجيات عبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T  ترتيب
أهمية 
 العبارة

 9   80888 1,08130 2,9833 تعتمد إدارة الجامعة على أنظمة وبرامج سهلة الاستعمال. 11
 2   80888 997748, 2,7667 تمتلك إدارة الجامعة أنظمة وبرامج سريعة التجاوب. 12
تعتمد إدارة الجامعة على انظمة وبرامج تتيح التحكم  13

 بالمعطيات الخاصة بها.
2,8833 ,993058 80888   5 

تعمل إدارة الجامعة على تحديث أنظمة الحاسوب  13
 progresباستمرار للتوافق مع منصة 

2,9000 1,06882 80888   4 

  821358, 2,9455 المجموع

 spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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للمركز بعد البرمجيات يظهر الجدول الذي بين أيدينا إجابات أفراد العينة فيما يخص عبارات       
 401055الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

على مقياس ليكرت الخماسي، والذي يشير إلى 401233ب  ،  بمتوسط حسابي كلي قدر 408338و
للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، بانحراف البرمجيات المستوى المتوسط لإجابات أفراد العينة حول 

جاءت في المرتبة الأولى عبارة " تعتمد إدارة الجامعة على أنظمة وبرامج  ، إذ8004953معياري قدره 
، فيما حصلت عبارة " 9080958وانحراف معياري قدره 401055ط حسابي بلغ بمتوسسهلة الاستعمال" 

والأخيرة، في هذا البعد بمتوسط  2" على المرتبة تمتلك إدارة الجامعة أنظمة وبرامج سريعة التجارب
،  8011882وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي، وبانحراف معياري قدره  408338حسابي قدره 

 لمركز الجامعي كانت متوسطة.لبرمجيات ان القول بأن نظرة الأساتذة وعلى العموم يمك
 وصف متوسطات إجابات عينة الدراسة فيما يخص عبارات بعد المورد البشري: -3

 يوضح الجدول التالي المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لإجابات العينة حول بعد المورد البشري.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد المورد البشري (:10-2الجدول رقم )     
المتوسط  عبارات بعد المورد البشري الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T  ترتيب
أهمية 
 العبارة

تستخدم إدارة الجامعة معايير شفافة لاستقطاب الكفاءات  15
 البشرية.

2,7333 1,13297 0.000   3 

الجامعة على توفير البيئة المناسبة التي تعمل إدارة  12
 تساعد الأستاذ في أداء مهامه.

2,7500 1,11424 0.000   2 

يتسم الهيكل التنظيمي لإدارة الجامعة بالمرونة مما يسهل  17
 عملية الاتصال بين الأساتذة والإدارة.

3,6949 3,87856 0.000   9 

في مستوى  تعمل إدارة الجامعة على قياس درجة التحسن 11
 الأداء البيداغوجي للأستاذ باستمرار.

2,8167 1,12734 0.000   5 

تلزم إدارة الجامعة الأستاذ بالتقيد بالزمن والشكل  19
 progresالمطلوبين في أداء مختلف المهام عبر منصة 

3,1500 1,07080 0.000   4 

  1,00798 3,1402 المجموع

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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للمركز بعد المورد البشري يظهر الجدول الذي بين أيدينا إجابات أفراد العينة فيما يخص عبارات      
،  40855و 50312الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين

على مقياس ليكرت الخماسي، والذي يشير إلى المستوى المتوسط  5092بمتوسط حسابي كلي قدر ب 
للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، بانحراف معياري قدره المورد البشري لإجابات أفراد العينة حول 

يتسم الهيكل التنظيمي لإدارة الجامعة بالمرونة مما يسهل ، إذ جاءت في المرتبة الأولى عبارة " 90888
 ،               50080وانحراف معياري قدره 50312بمتوسط حسابي بلغ ال بين الأساتذة والإدارة" عملية الاتص

 3" على المرتبة تستخدم إدارة الجامعة معايير شفافة لاستقطاب الكفاءات البشريةفيما حصلت عبارة " 
وهو أدنى من المتوسط الحسابي الكلي، وبانحراف  40855والأخيرة، في هذا البعد بمتوسط حسابي قدره 

للمركز الجامعي كانت للمورد البشري ، وعلى العموم يمكن القول بأن نظرة الأساتذة 90954معياري قدره 
 متوسطة.

 ثانيا: تحليل أداء مؤسسات التعليم العالي)المتغير التابع(

عياري لبعد أداء مؤسسات التعليم العالي كما هو بدراسة المتوسطات الحسابية والانحراف الم نقوم الآن    
 موضح في الجدول التالي:

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد أداء مؤسسات التعليم  (11-2الجدول رقم)         
 العالي
المتوسط  عبارات بعد أداء مؤسسات التعليم العالي الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

T  ترتيب
أهمية 
 العبارة

تبحث الكلية دائما عن الأساليب الجديدة  1   
 لزيادة مستوى رضا الطلبة.

3,1000 1,16007 1,111   2 

تحرص الكلية على الاعتراف بحقوق الطلبة  2   
 وتحفيز جهودهم العلمية.

3,1500 1,13234 1,111   3 

تعتمد الكلية التغذية العكسية للمعلومات  3   
 من الطلبة.المسترجعة 

2,9333 ,936408 1,111    9 

تعتمد جامعتكم على معايير واضحة لتقييم  3   
 التحصيل العلمي للطلبة.

3,3333 1,06829 1,111   2 

 1   1,111 1,02221 3,3500يشارك الأساتذة بفعالية في طرح أبحاث ذات  5   
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 جودة.

يستفيد الأفراد في تطوير كفاءاتهم من فرص  2   
 التدريب.

2,9000 1,06882 1,111    11 

يتم في جامعتكم تحفيز الأفراد الذين يقومون  7   
 بمبادرات التحسين.

2,8167 1,01667 1,111   11   

يلتزم الافراد في جامعتكم بتحقيق أهداف     1   
 الجامعة.

3,2000 ,859648 1,111   
3 

هناك مبادرات للتحسين في الخدمات  9   
 والعمليات الإدارية.

3,0667 1,08716 1,111  
7 

   
11 

تحرص الكلية على إشراك العاملين الإداريين 
في الدورات التدريبية ذات الصلة 

 باختصاصهم ومهام عملهم.

3,1167 ,993058 80888  
3 

   
11 

تعمل الكلية على تبادل الخبرات والمعارف 
بين أعضاء الهيئة التدريسية في الكلية 

 والكليات المناظرة.

3,0167 1,01667 80888  
0 

   
12 

تسعى الكلية إلى تحقيق بيئة علمية محفزة 
 للإبداع والابتكار.

2,7167 1,16578 80888 94 

 691768, 3,0572 المجموع
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

يوضح هذا الجدول إجابات أفراد العينة حول المتغير التابع أداء مؤسسات التعليم العالي حيث         
على  508384بمتوسط كلي مقداره  408938و  50538تراوحت المتوسطات الحسابية لهذا المتغير بين 

سات ؤسمقياس ليكرت الخماسي والذي يشير إلى المستوى المتوسط لإجابات أفراد العينة حول أداء م
، حيث جاءت عبارة "يشارك الأساتذة بفعالية في طرح أبحاث  8031983 ريالتعليم العالي وبانحراف معيا

وهو أعلى من المتوسط الحسابي العام،  50538ذات جودة"، في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ 
يئة علمية محفزة ، فيما حصلت عبارة " تسعى الكلية إلى تحقيق ب9084449وانحراف معياري قدره 
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وهو أدنى من المتوسط الحسابي  408938للإبداع والابتكار على المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدره 
 .9093380الكلي وانحراف معياري 

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات
ياغتها وذلك في هذا الجزء من الدراسة التطبيقية نقوم باختبار الفرضيات الرئيسية والفرعية التي يتم ص    

الانحدار الخطي البسيط لاختبار صحة الفرضيات الفرعية، بينما اعتمدنا على الانحدار بالاعتماد على 
المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية، وبناء على نتائج هذه الاختبارات، ونتائج الدراسة النظرية ومجمل 

لعلم أن التحليل الإحصائي واختبار المعارف المتحصل عليها، يتم بناء نموذج فرضي للدراسة، مع ا
فرضيات الدراسة سوف يعتمد على قاعدة رضا مفادها:" ترفض الفرضية الصفرية إذا كانت قيمة 

(8083α≤)   ( وترفض 8083)وتقبل البديلة، بينما تقبل الفرضية الصفرية إذا كانت قيمة ألفا أكبر من
 الفرضية البديلة.

 الأولىأولا: اختبار الفرضية الفرعية 

لعتاد الحاسوب  (0.05α≥على أنها " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )والتي تنص     
 ". على أداء المركز الجامعي ميلة

 ومن أجل تقييم هذه الفرضية يعاد صياغتها كما يلي: 

الحاسوب على  لعتاد (α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الصفرية: 
 أداء المركز الجامعي ميلة.

لعتاد الحاسوب على أداء  (α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديلة:
 المركز الجامعي ميلة.

 simple linearولاختبار صحة هذه الفرضية الفرعية الأولى استخدمنا تحليل الانحدار الخطي البسيط )
regression ):والجداول التالية توضح مختلف النتائج المتوصل إليها  
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الاولى (:21-2الجدول رقم )         

معامل  R  R²   النموذج
 التحديد

R-
deux 
ajust 

B β  قيمةT  مستوى
المعنوية 

sig 

القرار 
 الإحصائي

 دال احصائيا 80888 30052 80380 80381 80531 80588 80380 عتاد الحاسوب
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( ثبوت المعنوية الإحصائية لعامل عتاد الحاسوب وذلك من خلال 94يتضح من خلال الجدول رقم )    
عند مستوى معنوية  9013الجدولية والبالغة   Tوهي أكبر من 30052المحسوبة و البالغة  Tقيمة 

sig=0,000   وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية  8083وهي أقل من مستوى الدلالة
لعتاد الحاسوب على أداء  (α≤0.05الصفرية أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة القوة بين المتغير المركز الجامعي ميلة، بالإضافة إلى إثبات وجود 
 . R²=0,370  وأن قيمة معامل التحديد=R  80380المستقل والمتغير التابع حيث بلغ 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على أنهاختبار الفرضية الفرعية الثانية:  -2
 لبعد شبكة الاتصال على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة"  (α≤0,0,معنوية )

 ولاختبار و تقييم هذه الفرضية يعاد صياغتها كما يلي: 

لشبكة الاتصال على  (α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الصفرية: 
 أداء المركز الجامعي ميلة.

لشبكة الاتصال على أداء  (α≤0.05جد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )يو  الفرضية البديلة:
 المركز الجامعي ميلة.

 simple linearاستخدمنا تحليل الانحدار الخطي البسيط )الثانية ولاختبار صحة هذه الفرضية الفرعية 
regression:والجداول التالية توضح مختلف النتائج المتوصل إليها )  
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 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية (:13-2الجدول رقم )        
معامل  R R² النموذج

 التحديد
R- 

deux 
ajust 

B β T  مستوى
المعنوية 

sig 

القرار 
 الاحصائي

 دال احصائيا 1,123 1,192 1.232 1,111 1.132 1,151 1,232 شبكة الاتصال

 Spssبالاعتماد على مخرجات داد الطالبتين عمن إالمصدر: 

( عدم ثبوت المعنوية الإحصائية لبعد شبكة الاتصال وذلك من 95)يتضح من خلال الجدول رقم      
عند مستوى معنوية  9013الجدولية والبالغة  Tوهي أصغر من  90013المحسوبة والبالغة  Tخلال قيمة 

sig=0,063  وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية أي لا يوجد أثر ذو  8083وهي أكبر من مستوى الدلالة
لشبكة الاتصال على أداء المركز الجامعي ميلة،  (α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

 .بالإضافة إلى 

ائية عند مستوى " يوجد أثر ذو دلالة إحص والتي تنص على أنهاختبار الفرضية الفرعية الثالثة:  -3
 ( لبعد البرمجيات على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة" α≤0,0,معنوية )

 ولاختبار و تقييم هذه الفرضية يعاد صياغتها كما يلي: 

للبرمجيات على أداء  (α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الصفرية: 
 ميلة.المركز الجامعي 
للبرمجيات على أداء  (α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديلة:

 المركز الجامعي ميلة.

 simple linearولاختبار صحة هذه الفرضية الفرعية الثالثة استخدمنا تحليل الانحدار الخطي البسيط )
regression المتوصل إليها:( والجداول التالية توضح مختلف النتائج  

 ية الفرعية الثالثةنتائج اختبار الفرض (:14-2الجدول رقم )        

معامل  R R² النموذج
 التحديد

R- 
deux 
ajust 

B β T  مستوى
المعنوية 

sig 

القرار 
 الاحصائي

 دال احصائيا 1,111 5,317 1,572 1,312 1,312 1,321 1,572 البرمجيات

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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 وذلك من خلال قيمة لبعد البرمجيات ( ثبوت المعنوية الإحصائية 95يتضح من خلال الجدول رقم )    
T  وهي أكبر من 30598المحسوبة و البالغةT   عند مستوى معنوية  9013الجدولية والبالغة

sig=0,000   وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية  8083وهي أقل من مستوى الدلالة
على أداء المركز للبرمجيات  (α≤0.05الصفرية أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

الجامعي ميلة، بالإضافة إلى إثبات وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة القوة بين المتغير المستقل 
 . R²=0,328  وأن قيمة معامل التحديد=R  80384المتغير التابع حيث بلغ و 

" يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  والتي تنص على أنه: الفرعية الرابعة اختبار الفرضية -3
 على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة" للمورد البشري ( لبعد α≤0,0,معنوية )

 ولاختبار و تقييم هذه الفرضية يعاد صياغتها كما يلي: 

على  للمورد البشري (α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الصفرية: 
 أداء المركز الجامعي ميلة.

داء على أ للمورد البشري (α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية البديلة:
 المركز الجامعي ميلة.

 simple linearاستخدمنا تحليل الانحدار الخطي البسيط ) الرابعةولاختبار صحة هذه الفرضية الفرعية 
regression:والجداول التالية توضح مختلف النتائج المتوصل إليها )  

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة (:15-2الجدول رقم )      

معامل  R R² النموذج
 التحديد

R- 
deux 
ajust 

B β T  مستوى
المعنوية 

sig 

القرار 
 الاحصائي

 دال احصائيا 1,111 3,532 1,512 1,355 1,251 1,222 1,512 المورد البشري

 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

( ثبوت المعنوية الإحصائية لبعد المورد البشري وذلك من خلال 92يتضح من خلال الجدول رقم )    
عند مستوى معنوية  9013الجدولية والبالغة   Tوهي أكبر من 20324المحسوبة و البالغة  Tقيمة  

sig=0,000   وهذا يعني قبول الفرضية البديلة ورفض الفرضية 8083وهي أقل من مستوى الدلالة 
للمورد البشري على أداء  (α≤0.05الصفرية أي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

المركز الجامعي ميلة، بالإضافة إلى إثبات وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة القوة بين المتغير 
 .=R² 80434  وأن قيمة معامل التحديد=R  80394المستقل والمتغير التابع حيث بلغ 
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 :اختبار الفرضية الرئيسية -5

على ضوء ما سبق نقوم باختبار الفرضية الرئيسية الأولى والتي نصها " يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند 
 ( للتعليم عن بعد على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة".α≤0,0,مستوى معنوية )

 من فرضية العدم و الفرضية البديلة على النحو التالي: لعلى هذه الفرضية تصاغ ك اوبناء

للتعليم عن بعد على  (α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )الفرضية الصفرية: 
 أداء المركز الجامعي ميلة.

أداء  على ( للتعليم عن بعدα≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )أثر يوجد  الفرضية البديلة:
 المركز الجامعي ميلة.

 simple linearلاختبار صحة هذه الفرضية الرئيسية استخدمنا تحليل الانحدار الخطي المتعدد ) و
regression،)  نظرا لاحتواء المتغير المستقل لأكثر من بعد( والجداول التالية توضح مختلف النتائج(
 المتوصل إليها:

 اختبار الفرضية الرئيسية  نتائج (:16-2الجدول رقم )
معامل  R R² النموذج

 التحديد
R- deux 

ajust 
معامل التباين 

F 
مستوى 
 sigالمعنوية 

 القرار الاحصائي

 دال إحصائيا 80888 900181 80321 80308 80834 التعليم عن بعد
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار أبعاد التعليم عن بعد على أداء  :(17-2الجدول رقم )       

 المركز الجامعي
معامل  النموذج

 Bالانحدار
 الخطأ المعياري

Er 
مستوى   T قيمة

 المستقل التابع sigالمعنوية 

أداء 
مؤسسات 
التعليم 
 العالي

 0,000 3,953 1,111 1,322 عتاد الحاسوب

 0,711 0,372- 1,172 0,028- شبكة الاتصال

 0,002 3,322 1,193 1,311 البرمجيات

 0,004 3,007 1,122 1,197 المورد البشري
 Spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
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هناك علاقة إيجابية متوسطة بين كلا المتغيرين المستقل والتابع نجد أن  من خلال الجدولين السابقين
وذلك يعني أن المتغيرات المستقلة مجتمعة لها  R²=0,580وبلغت قيمة  R=0,762حيث بلغت قيمة 

تفسرها عوامل أخرى لم تؤخذ بعين  %24وتبقى ما نسبته  %30قدرة تفسيرية على المتغير التابع قيمتها 
 F، هي أكبر من قيمة 900181المحسوبة والبالغة  Fالاعتبار في هذه الدراسة، كما نجد أن قيمة 

هي أقل من مستوى المعنوية  80888وقيمة الدلالة الإحصائية البالغة  408309الجدولية والمقدرة ب 
أثر ذو  الفرضية البديلة والتي تنص على أن هناكونقبل  وبناءا على ذلك نرفض الفرضية الصفرية 8083

 على أداء المركز الجامعي ميلة. ( للتعليم عن بعدα≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )

كما يتضح أن متغير كل من متغير عتاد الحاسب والبرمجيات والمورد البشري له تأثير ذو دلالة   
T (50135 )حيث بلغت قيمة T، وذلك من خلال اختبار إحصائية على أداء مؤسسات التعليم العالي

( 80882( و )80884( )80888( ، وهي ذات دلالة إحصائية معنوية عند مستوى )50888( )50544)
وهذا يعني أن بعد الحاسب، والبرمجيات، والمورد البشري لهم قوة تفسيرية أكبر لنموذج  على الترتيب.

 قدرة على تفسير النموذج. على عكس شبكة الاتصال التي ليس لها

 مناقشة نتائج الدراسة التطبيقية المطلب الثالث:
والإحصائية للاستبيان ومن أجل معرفة مدى تطبيق مفاهيم التعليم عن في إطار الدراسة التحليلية        

تم  بعد في مؤسسات التعليم العالي تم التوصل إلى مجموعة من النتائج الميدانية والتي تتماشى مع ما
 التطرق إليه في الجوانب النظرية موضحة فيما يلي:

أظهرت نتائج تحليل بعد عتاد الحاسب للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة أن نظرة  -  
 حسنة.الموظفين هي نظرة 

 4033شبكة الاتصال للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة يعتبر منخفض وقد بلغ كما أن بعد  -
تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات داخلية " الخماسي، حيث تعتبر عبارة  ليكارثاس على مقي
" أكبر العبارات في هذا البعد، لكن في المقابل يبقى الموظف بحاجة إلى اهتمام أكبر خاصة فيما  أنترانت

يخص الجوانب المتعلقة بالتكنولوجيا وشبكات الاتصال و إن كان ذلك مرتبط ارتباط وثيق بالبنية التحتية 
 لمؤسسات التعليم العالي في هذا المجال.

وهذا يدل الخماسي،  ليكارثعلى مقياس  4012بلغ  مقبول، وقدات ومن جهة أخرى يعتبر بعد البرمجي -
على أن المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة يهتم بهذا البعد، حيث كانت إجابات العينة تصب 

 في صالح الأنظمة و البرامج للمركز الجامعي التي يحتويها المركز الجامعي.
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الخماسي حيث تعتبر عبارة "  ليكارثعلى مقياس  5092بلغ ويعتبر بعد المورد البشري مقبول، فقد  -
يتسم الهيكل التنظيمي لإدارة الجامعة بالمرونة مما يسهل عملية الاتصال بين الأساتذة والإدارة" من أكبر 
العبارات في هذا البعد وفي المقابل يبقى المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بحاجة إلى معايير 

 ستقطاب الكفاءات البشرية.وأساليب فعالة لا

أما نتائج الدراسة فيما يخص المتغير التابع فقد خلصت الدراسة إلى وجود اتجاه مقبول لهذا المتغير،  -
الخماسي، وعلى الرغم من أن أغلب إجابات العينة  ليكارثعلى مقياس  5083وقد بلغ المتوسط الحسابي 

كانت إيجابية واحتلت المراتب الأولى، إلا أن البيئة حول أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
والابتكار للمركز الجامعي تبقى ضعيفة، ومن هنا يبقى من الواجب على المركز  العلمية المحفزة للإبداع 

بتحفيز الأفراد وتشجيعهم على الإبداع الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة الاهتمام أكثر فأكثر 
 والابتكار.

أما بالنسبة لاختبار فرضيات الدراسة فقد تم صياغة هذه الفرضيات وفق منظور متكامل ومتسلسل 
 وكانت النتائج المتوصل إليها: 

"على وجود علاقة بين عتاد الحاسوب وأداء المركز بالنسبة للفرضية الفرعية الأولى والتي تنص 
  الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة ".

كما جاءت عملية الاختبار معنوية راسة على وجود علاقة ارتباط متوسطة وموجبة، فقد أكدت كذلك الد
كل من الوسائل والأجهزة والبرامج وغيرها، كلها لمعامل الانحدار الخطي البسيط ولهذا يمكن القول أن 
 عوامل محددة بصورة مباشرة لأداء المركز الجامعي ميلة.

كة الاتصال وأداء علاقة بين شبعدم وجود على قد أكدت الدراسة فأما بالنسبة للفرضية الفرعية الثانية 
 . ((α≤0.05 ركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف عند مستوى معنويةالم

وبالنسبة للفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص على وجود علاقة بين البرمجيات وأداء المركز الجامعي 
لى وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة بالإضافة إلى عبد الحفيظ بوالصوف، فقد خلصت الدراسة كذلك إ

اختبار الانحدار الخطي الذي أكد وجود دلالة إحصائية لهذه العلاقة، حيث يساعد توفر البرمجيات على 
 الرفع من أداء المركز الجامعي ميلة.

اء المركز الجامعي أما بالنسبة للفرضية الفرعية الرابعة والتي تركز على العلاقة بين المورد البشري وأد
عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، فقد أكدت كذلك هذه الدراسة على وجود علاقة ارتباط موجبة ومتوسطة 

وجود دلالة إحصائية لهذه العلاقة، بحيث تساهم الموارد بالضافة إلى اختبار الانحدار الخطي الذي أكد 
 امعي ميلة.البشرية في تسهيل عملية الاتصال والرفع من أداء المركز الج
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على وجود علاقة ارتباط متوسطة بين التعليم عن بعد وأداء  وبالنسبة للفرضية الرئيسية فقد أكدت الدراسة
  . 80834حيث بلغت قيمة هذا الارتباط المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، 
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 خلاصة 
لجامعي عبد تأثير التعليم عن بعد على أداء المركز امدى  هذا الفصل دراسةحاولنا من خلال      

حيث تم إسقاط المفاهيم النظرية على الدراسة التطبيقية من خلال أبعاد تقيس  الحفيظ بوالصوف. ميلة
متغيرات الدراسة ممثلة في كل من المتغير المستقل التعليم عن بعد، والمتغير التابع أداء مؤسسات التعليم 

ر الفرضيات للتأكد من صحتها وعدمها، للوصول في الأخير إلى أنه توجد علاقة ذات العالي، مع اختبا
دلالة إحصائية بين التعليم عن بعد وأداء مؤسسات التعليم العالي تبرز مدى مساهمة تطبيقات التعليم عن 

 بعد في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي.
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  خاتمة

في ختام دراستنا نخلص إلى أن مختلف التطورات الحاصلة في تكنولوجيا المعلومات كان لها أثر       
على أداء مؤسسات التعليم العالي، وذلك من خلال تبنيها لتطبيقات التعليم عن بعد من خلال توفير بنية 

عداد موارد تحتية متطورة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من حواسيب، برمجيات، شبكة الاتصال ، وا 
بشرية مؤهلة لمثل هذه التقنيات. فامتلاك هذه التقنيات يتيح فرصة كبيرة لمؤسسات التعليم العالي لتطوير 
أدائها نحو الأحسن، كما يمكنها من كسب قيمة مضافة تمكنها من تطوير وتحسين أدائها وتميزها على 

 منافسيها في نفس القطاع. 

عليم عن بعد من حيث دوره في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي، تناولت هذه الدراسة موضوع الت
ما مدى تأثير التعليم عن بعد على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ حيث تمثلت إشكالية الدراسة في" 

تمت بوالصوف. ميلة؟ من وجهة نظر عينة من أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة؟" 
شكالية الرئيسية من خلال اختبار فرضياتها، وقد تم التحقق منها حيث وجدت علاقة الإجابة على الإ

 إيجابية قوية بين التعليم عن بعد وأداء مؤسسات التعليم العالي.

 نتائج الدراسة:

 يمكن تقسيم نتائج الدراسة إلى:

 النظريةئج النتاأولا: 

 من النتائج وهي:من خلال الجانب النظري للدراسة، تم التوصل إلى مجموعة 

ة الأداء التعليم عن بعد هو الاستخدام الواسع لتكنولوجيا المعلومات وشبكة الأنترنت لزيادة كفاءة وفعالي -
 ؛بمؤسسات التعليم العالي

عاني منها مؤسسات التعليم للتعليم عن بعد أهمية كبيرة فهو يؤدي إلى حل مختلف المشاكل التي ت -
 ؛العالي

 أربعة أبعاد وهي: عتاد الحاسوب، البرمجيات، شبكات الاتصال، والموارد البشرية.للتعليم عن بعد  -
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 النتائج التطبيقيةثانيا: 

 للتعليم عن بعد أثر ذو دلالة إحصائية على أداء المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. ميلة. -
 التعليم العالي.توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين عتاد الحاسوب و أداء مؤسسات  -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين شبكات الاتصال و أداء مؤسسات التعليم العالي. -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين البرمجيات و أداء مؤسسات التعليم العالي. -

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المورد البشري و أداء مؤسسات التعليم العالي. -

 صيات: التو  -1

العمل على التطلع لكل ما هو جديد والاخذ به من أجل مسايرة مختلف المؤسسات التي تنشط في نفس  -
 القطاع.

 تفعيل وتوسيع استخدام شبكة الانترنت عبر الفضاءات المشتركة بالمركز الجامعي. -

 والطلبة.تطوير آلية العمل بالبريد الالكتروني وتوسيع التعامل هبه خاصة بين الأساتذة  -

 استخدام أساليب حديثة من أجل كسب الوقت وتوفير الجهد لتحقيق أهداف الجامعة. -

تأهيل العنصر البشري على استعمال الكمبيوتر والبرمجيات اللازمة عن طريق التدريب للتحكم في هذه  -
 التقنيات بالمركز الجامعي.

البرامج والمستجدات الجديدة من أجل تمكينهم اشراك الاساتذة في الدورات التوجيهية الخاصة بمختلف  -
 من العمل عليها.

 ضرورة دمج تكنولوجيا المعلومات والاتصال في مختلف الأنشطة البيداغوجية لأساتذة التعليم العالي. -

استقطاب أفضل العناصر البشرية، ذات القدرات الفكرية المتميزة، لأن في ذلك فرصة لتميز المركز  -
 الجامعي.
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 فاق الدراسة.آ2

 كآفاق للدراسة:تقديم بعض المقترحات  يمكن 

 تأثير التعليم عن بعد على فعالية مخرجات التعليم. -
 تأثير التكنولوجيا الرقمية على تبني مفاهيم التعليم عن بعد؛ -
 .دور التعليم عن بعد في انفتاح الجامعة على المحيط الخارجي -
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 قائمة المصادر والمراجع
 أولا: الكتب

، المجموعة العربية، للتدريب والنشر شارع التعليم الالكتروني والتعليم الافتراضيطارق عبد الرؤوف، _ 1
 .4112أحمد فخري، الطبعة الأولى، القاهرة، 

، دار كفر الشيخ: العلم والايمان للنشر  وسائل وتكنولوجيا التعليم والتعلم_ مازن حسام محمد، 4
 .4112، والتوزيع

، التطبيقات التربوية لأخصائي تكنولوجيا التعليم المساعد داخل المدرسة_ رمضان محمد رمضان، 3
 .4113الأكاديمية المهنية للمعلمين، 

، الامانة العامة، 4112، اتحاد الجامعات العربية،التعليم العالي العربيةدليل الجودة لمؤسسات _ 2
 عمان_ المملكة الأردنية الهاشمية.

 ثانيا: الرسائل والأطروحات:
، رسالة مقدمة لنيل شهادة "تكوين أساتذة التعليم المتوسط عن بعد أثناء الخدمة"فيروز قاسحي، _ 1

 .4112/4112والإعلام، جامعة الجزائر بن يوسف بن خدة، ماجيستر، كلية العلوم السياسية 
 رسالةالة علم المكتبات بالجزائر، : دراسة ح"دور التعليم عن بعد في التعليم العالي"_ صبرينة كبوشي، 4

 .4112مقدمة للحصول على شهادة ماجيستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة الجزائر، 
، أطروحة "ومة الانترنت في المؤسسة الجامعية وعلاقتها بنظام التعليم عن بعدمنظ"صباح براهمي، _ 3

مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية والعلوم الاسلامية، جامعة الحاج لخضر_ 
 .4112/4112باتنة، 

نحو استراتيجية وطنية  سياسات واستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات والتعليم"_ بادي سهام، 2
مقدمة  رسالةية بجامعات الشرق الجزائري، ، دراسة ميدان"لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي

لنيل شهادة الماجيستر في علم المكتبات، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة منتوري، 
4112/4112. 

، دراسة "اضي في التحصيل الدراسي لدى تلاميذ التعليم عن بعدفاعلية التعليم الافتر "_ بطاهر العربي، 2
مكملة لنيل شهادة الماجيستر،  رسالةد بالغرب الجزائري، يم عن بعميدانية بمراكز الديوان الوطني للتعل

 .4113/4112كلية العلوم الاجتماعية، جامعة وهران، 
في تحسين تنافسية قطاع التعليم العالي إمكانية تطوير التعليم الإلكتروني ودوره "_ كريمة عياد، 6

، أطروحة مقدمة لنيل "سكيكدة 5511أوت  02بالجزائر وتقليص الفجوة الرقمية من وجهة نظر أساتذة 
 .4112/4112شهادة دكتوراه، في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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لمعلومات والاتصال وأثره على تحسين جودة العملية استخدام تكنولوجيا ا"_ ضيف الله نسيمة، 2
: دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم "التعليمية

 .4116/4112، 1الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة
دانية راسة مي، د"الأنترنت في تحقيق التعلم الذاتياتجاهات الطلبة نحو استخدام "_ لويزة مسعودي، 2

 .4112/4111مكملة لنيل شهادة الماجيستر في علوم التربية،  رسالةبجامعة باتنة، 
استخدامات الطلبة الجامعيين للمنصات التعليمية الالكترونية مودل والإشباعات "_ دحماني فاطمة، 2

دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير  ،"المتحققة منها
 .4112/4141بجامعة محمد بوضياف المسيلة، 

فاعلية فيديو تعليمي في التحصيل الدراسي في مادة الجغرافيا لدى "_ فاطمة عواد، حمد السنيد، 11
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول "طالبات الصف السادس الأساسي في مدارس محافظة مأدبا

على شهادة ماجيستر في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في التعليم كلية العلوم التربوية جامعة الشرق 
 .4141الأوسط 

واقع استخدام المكتبات الرقمية من قبل طلبة الدراسات العليا، في "_ ريم محمد اسماعيل العايد، 11
، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجيستر في تكنولوجيا "وسطجامعة الشرق الأ 

 .4141المعلومات والاتصالات في التعليم، كلية العلوم التربوية جامعة الشرق الأوسط
دور أدوات إدارة الجودة في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي، دراسة حالة "_ ليندة بلحسين، 14

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في عاوم التسيير، كلية العلوم "الجامعات الجزائريةمجموعة من 
 .4112/4141الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد بوضياف بالمسيلة 

، مذكرة مقدمة "رأس المال الفكري ودوره في تحسين أداء مؤسسات التعليم العالي"_ أمال شرفي، 13
نيل شهادة الماستر الاكاديمي في علوم التسيير تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم  ضمن متطلبات

 .4112/4112الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة أم البواقي 
، كلية "متطلبات جودة التعليم العالي، دراسة ميدانية لميدان الحكامة"_ فاطمة غنتيوي، كريم كابوية، 12

جتماعية والعلوم الاسلامية_ جامعة أدرار نموذجا، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر العلوم الإنسانية والا
 .4112/4141في العلوم الاجتماعية، 

 ": آفاقه ومعوقاتهتطبيق نظام ضمان الجودة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية"_ صليحة رقاد، 12
كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،  دراسة ميدانية بمؤسسات التعليم العالي بالشرق الجزائري،

 جامعة سطيف.
، دراسة "استخدام النموذج الأوروبي للتميز في تقييم أداء مؤسسات التعليم العالي"_ مشارة شيماء، 16

، مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات نيل شهادة الماستر في 4مقارنة بين جامعة سكيكدة وجامعة قسنطينة
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ير تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد البشير علوم التسي
 .4141/4141الإبراهيمي، 

دور إدارة التميز في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي في الضفة "_ تغريد عيد الجعبري، 12
الدراسات العليا والبحث العلمي ، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجيستر في إدارة الاعمال، كلية "الغربية

 .4112جامعة الخليل، 
دور معايير الجودة في تميز أداء مؤسسات التعليم العالي، دراسة "_ بن أم السعد نور الإيمان، 12

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، "مقارنة بين جامعة قاصدي مرباح ورقلة وجامعة ملايا ماليزيا
 .4141والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة كلية العلوم الاقتصادية 

 " دور تنمية الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسات التعليم العالي"_ خلفي مريم حسناء، 12
مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر في علوم التسيير، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية 

 التسيير، جامعة أم البواقي. وعلوم
 ثالثا: المجلات

-covidالتعليم عن بعد في الجامعة الجزائرية في ظل أزمة جائحة " قودة عزيز، دهيمي زينب،_ 1
-11-31مجلة الباحث في العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة )الجزائر(، . "19

4141 
. مجلة "آلية لضمان جودة العملية التعليمية في الجامعات الجزائرية التعليم عن بعد"لالوش سميرة، _ 4

 .4141-16-31الجزائر،  1البحوث التربوية والتعليمية، العدد: 
 ، جامعة بغداد."واقع وآفاق التعليم عن بعد وأثره في التعليم في العراق" ،جان سيرسل فضل الله -3
 الآفاق، جامعة الجزائر.ابراهيمي يوسف، التعليم عن بعد: الواقع و  -2
، "تحديات التعليم عن بعد في الوطن العربي في ظل أزمة كورونا وفرص تخطيها"هاني جرجيس،  -2

 مجلة كلية التربية جامعة واسط، العدد الحادي والأربعون، مصر.
الحاسوب والتعليم الجامعي، مجلة العلوم الانسانية "التيجاني بن الطاهر، باهي سلامي،  -6

 ، عدد خاص."والاجتماعية
، مجلة "قواعد البيانات الرقمية وأهميتها في بناء محركات البحث"محمد محمود زين الدين،  -2

 ه.1231 ،42المعلوماتية، العدد 
خليل ابراهيم الحمدالي، دور التعليم الالكتروني في زيادة كفاءة وفاعلية التعليم "زياد هاشم السقا،  -2

 .4114أداء المؤسسات الجزائرية، العدد الثاني، ، مجلة "المحاسبي
 .4، مجلة المكتبات والمعلومات، العدد "دور الانترنت في دعم التعليم عن بعد"بوعناقة جيدي سعاد،  -2
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أثر استخدام بيئة التعلم المقلوبة في "زينب مصطفى عبد العظيم هاشم، ربيع شعبان حسن حسين،  -11
-2-4، 12، مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية، العدد"الرقميةمهارات إنتاج مصادر التعلم 

4112. 
التعليم عن بعد ومدى الإفادة منه في مجال علم المكتبات "محمد كامل أحمد عبد الجواد،  -11

 .4112، ماي4، مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح، العدد"والمعلومات
، مجلة جامعة "مؤشرات الأداء المرجعية لجامعة حائل"عماد أحمد شلبي، رامي محمد رميلة،  -14

 .4112حائل، العدد الثاني، 
المقاييس النوعية والمؤشرات الكمية "فيصل عبد الله الحاج، سوسن شاكر مجيد، الياس جريسات،  -13

 .4112لجامعات العربية، ، مجلة اتحاد ا"لضمان الجودة والاعتماد للجامعات العربية
، مجلة معهد "منهجية قياس مؤشرات الأداء الرئيسية لمؤسسات التعليم العالي"أحمد مداني،  -12

 . 14/4/4141العلوم الاقتصادية، العدد الأول، الجزائر، 
، "دور تنمية الكفاءات في تحقيق الأداء المتميز في مؤسسات التعليم العالي"خلفي مريم حسناء،  -12

 .31/12/4112أم البواقي، 
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 قائمة الأساتذة المحكمين(: 10الملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 تخصص ادارة أعمال        السنة الثانية ماستر 

 

 

 

 

 

لمحترمةأستاذي المحترم / أستاذتي ا  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، تحية طيبة وبعد:

يشرفنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان كأداة لجمع البيانات المتعلقة بالجزء الميداني لدراستنا     
استكمالا لمتطلبات نيل شهادة الماستر في علوم التسيير تخصص: إدارة الأعمال، تحت عنوان تأثير 

د على أداء مؤسسات التعليم العالي. دراسة عينة من آراء أساتذة المركز الجامعي عبد التعليم عن بع
الحفيظ بوالصوف، ورغبة في الاستفادة من خبرتكم نرجو التكرم بقراءة العبارات بدقة والاجابة عنها 

لمية. بموضوعية، وستكون دقة إجاباتكم ومساهمتكم عونا كبيرا لنا في التوصل إلى نتائج موضوعية وع
 نتقدم لكم بالشكر المسبق عن الجهد المبذول والاجابات المقدمة. 

في الخانة التي تراها مناسبة.   X   : يرجى وضع علامةملاحظة 

 البيانات الشخصية: 

ذكر                                       أنثى الجنس:     -1  

سنة 63-53من                     سنة 52- 52                    سنة 52أقل من : العمر -2   

 سنة 57سنة                  أكثر من  24-64من             

 :إستمارة حول
 على أداء مؤسسات التعليم العالي تأثير التعليم عن بعد

 بوالصوف "دراسة عينة من آراء أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ" 
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أستاذ مساعد صنف ب                             أستاذ مساعد صنف أ      الرتبة العلمية:  -3
أستاذ التعليم العالي  أستاذ محاضرب              أستاذ محاضر صنف أ                        

رئيس خلية الجودة     عضو خلية الجودة       أخرى    الرتبة:  -4  

 القسم الأول: التعليم عن بعد

موافق 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 الرقم العبارة

 أولا: بعد عتاد الحاسوب

تعمل إدارة الجامعة على توفير مختلف الوسائل      
اجها الأستاذ لأداء مهامه البيداغوجية.التي يحت  

10 

تعتمد إدارة الجامعة على أجهزة ذات نوعية تساعد      
 على تقديم أداء ذو جودة عالية.

15 

تتيح إدارة الجامعة الوسائل المتوفرة متى احتاجها      
 الأستاذ.

15 

تعمل إدارة الجامعة على تحديث الوسائل المتاحة      
ف البرامج التي يحتاجها الأستاذ.لاستيعاب مختل  

16 

تساعد الوسائل المتاحة الأستاذ في أداء مختلف      
 مهامه.

12 

 ثانيا: بعد شبكة الاتصال

تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات بصيغات      
 (… adsl,4g)متعددة. 

10 

 

 

تتيح إدارة الجامعة شبكة الاتصالات في كل     
 وقت.

15 

فر إدارة الجامعة شبكة اتصالات سريعة تو      
 التدفق.

15 
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تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات      
 داخلية )انترنت(.

16 

تتوفر إدارة الجامعة على شبكة اتصالات      
 تمكن الأستاذ من التفاعل مع مختلف البرامج.

16 

 ثالثا: بعد البرمجيات

وبرامج سهلة تعتمد إدارة الجامعة على أنظمة      
 الاستعمال.

10 

تمتلك إدارة الجامعة أنظمة وبرامج سريعة      
 التجاوب.

15 

تعتمد إدارة الجامعة على أنظمة وبرامج تتيح      
 التحكم بالمعطيات الخاصة بها.

15 

تعمل إدارة الجامعة على تحديث أنظمة الحاسوب      
 progresبإستمرار للتوافق مع منصة 

16 

بعد المورد البشريرابعا:   

تستخدم إدارة الجامعة معايير شفافة لاستقطاب      
 الكفاءات البشرية.

10 

تعمل إدارة الجامعة على توفير البيئة المناسبة التي      
 تساعد الأستاذ في أداء مهامه.

15 

يتسم الهيكل التنظيمي لإدارة الجامعة بالمرونة مما      
ساتذة و الإدارة.يسهل عملية الاتصال بين الأ  

15 

تعمل إدارة الجامعة على قياس درجة التحسن في      
 مستوى الأداء البيداغوجي للأستاذ باستمرار.

16 

تلزم إدارة الجامعة الأستاذ بالتقيد بالزمن والشكل      
المطلوبين في أداء مختلف المهام عبر منصة 

progres 

16 
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 العالي.القسم الثاني: أداء مؤسسات التعليم 

أتفق   الرقم
 تماما

أحيا أتفق
 نا

لا 
 أتفق

لا أتفق 
 تماما

 أولا: التركيز على الطلبة
تبحث الكلية دائما عن الأساليب الجديدة لزيادة مستوى  10

 رضا الطلبة.
     

تحرص الكلية على الاعتراف بحقوق الطلبة وتحفيز  15
 جهودهم العلمية.

     

كسية للمعلومات المسترجعة من تعتمد الكلية التغذية الع 15
 الطلبة.

     

تعتمد جامعتكم على معايير واضحة لتقييم التحصيل  16
 العلمي للطلبة.

     

 
12 

      يشارك الأساتذة بفعالية في طرح أبحاث ذات جودة.

 

13 
      يستفيد الأفراد في تطوير كفاءتهم من فرص التدريب.

د الذين يقومون بمبادرات يتم في جامعتكم تحفيز الأفرا 14
 التحسين.

     

 

10 
      يلتزم الأفراد في جامعتكم بتحقيق أهداف الجامعة

1
10 

      هناك مبادرات للتحسين في الخدمات والعمليات الادارية

 ثانيا: نتائج التركيز على قوة العمل
1

10 
تحرص الكلية على إشراك العاملين الإداريين في 

ة ذات الصلة باختصاصهم ومهام الدورات التدريبي
     



 الملاحق
 

33 

 

 عملهم
1

15 
تعمل الكلية على تبادل الخبرات والمعارف بين أعضاء 

 الهيئة التدريسية في الكلية والكليات المناظرة.
     

1
15 

تسعى الكلية إلى تحقيق بيئة علمية محفزة للابتكار 
 والابداع.

     

 
 شكرا على حسن تعاونكم

 ة الأساتذة المحكمينقائم(: 20الملحق رقم )
 بعض الملاحظات الأساتذة العدد
 إضافة وحذف عبارة من الاستبيان أ.ركيمة فارس 10
 إضافة وحذف عبارة من الاستبيان أ.جوال محمد 15
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 (: معامل ألفا كرونباخ03الملحق رقم )

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,793 19 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,883 12 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,871 31 

 

 (: مؤشر الجنس04الملحق رقم )

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 53,3 53,3 53,3 32 ذكر 

 100,0 46,7 46,7 28 انثي

Total 60 100,0 100,0  

 

 (: مؤشر العمر00الملحق رقم )

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 1,7 1,7 1,7 1 سنة 25 من اقل 

 48,3 46,7 46,7 28 سنة 35 إلى 25 من

نم  100,0 51,7 51,7 31 46 إلى 36 

Total 60 100,0 100,0  
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 (: مؤشر الرتبة00الملحق رقم )

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 4 أ صنف مساعد أستاذ 

 28,3 21,7 21,7 13 ب صنف مساعد أستاذ

فصن محاضر أستاذ  66,7 38,3 38,3 23 أ 

 100,0 33,3 33,3 20 ب صنف محاضر أستاذ

Total 60 100,0 100,0  

 

 (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد عتاد الحاسوب00الملحق رقم )
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

ة رقم العبار 1 60 2,7333 1,20545 ,15562 

 11906, 92226, 2,3833 60 2العبارة رقم 

 13585, 1,05230 2,6667 60 3العبارة رقم 

 13340, 1,03334 2,5000 60 4العبارة رقم 

 16195, 1,25448 3,0500 60 5العبارة رقم 

 10679, 82716, 2,8635 60 الحاسب.عتاد

 

 ت الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد شبكة الاتصال(: المتوسطا00الملحق رقم )

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 15288, 1,18417 2,4333 60 6 رقم العبارة

 14742, 1,14191 2,1333 60 7 رقم العبارة

 15000, 1,16190 2,1500 60 8 رقم العبارة

 15832, 1,22636 3,2333 60 9 رقم العبارة

 14924, 1,15605 2,5500 60 10 رقم العبارة

 11915, 92290, 2,5617 60 الاتصال.شبكة

 

 (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد البرمجيات00الملحق رقم )

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 13960, 1,08130 2,9833 60 11 رقم العبارة

 12881, 99774, 2,7667 60 12 رقم العبارة

 12820, 99305, 2,8833 60 13 رقم العبارة
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 13798, 1,06882 2,9000 60 14 رقم العبارة

 10604, 82135, 2,9455 60 البرمجيات

 

 

 ابية و الانحرافات المعيارية لبعد المورد البشري(: المتوسطات الحس10الملحق رقم )

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 15288, 1,18417 2,4333 60 6 رقم العبارة

 14627, 1,13297 2,7333 60 15 رقم العبارة

 14385, 1,11424 2,7500 60 16 رقم العبارة

لعبارةا  50495, 3,87856 3,6949 59 17 رقم 

 14554, 1,12734 2,8167 60 18 رقم العبارة

 13824, 1,07080 3,1500 60 19 رقم العبارة

 13013, 1,00798 3,1402 60 البشري.المورد

 

 (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لبعد أداء مؤسسات التعليم العالي11الملحق رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type Moyenne erreur standard 

 14976, 1,16007 3,1000 60 20 رقم العبارة

 14619, 1,13234 3,1500 60 21 رقم العبارة

 12089, 93640, 2,9333 60 22 رقم العبارة

 13792, 1,06829 3,3333 60 23 رقم العبارة

مرق العبارة  24 60 3,3500 1,02221 ,13197 

 13798, 1,06882 2,9000 60 25 رقم العبارة

 13125, 1,01667 2,8167 60 26 رقم العبارة

 11098, 85964, 3,2000 60 27 رقم العبارة

 14035, 1,08716 3,0667 60 28 رقم العبارة

 12820, 99305, 3,1167 60 29 رقم العبارة

 13824, 1,07080 3,1500 60 19 رقم العبارة

 13125, 1,01667 3,0167 60 30 رقم العبارة

 15050, 1,16578 2,7167 60 31 رقم العبارة

 08931, 69176, 3,0572 60 الجامعة.أداء
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 (: اختبار الفرضية الفرعية الاولى عتاد الحاسب وأداء مؤسسات التعليم العالي12الملحق رقم )
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الحاسب.عتاد 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 
 
 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 10,442 1 10,442 34,039 ,000
b
 

Résidus 17,791 58 ,307   

Total 28,233 59    

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الحاسب.عتاد 

 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثانية شبكة الاتصال وأداء مؤسسات التعليم العالي13) الملحق رقم
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

الاتصال.شبكة 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,608
a
 ,370 ,359 ,55385 

a. Prédicteurs : (Constante), الحاسب.عتاد 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,242
a
 ,058 ,042 ,67703 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال.شبكة 
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Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2,593 ,260  9,982 ,000 

 063, 1,896 242, 096, 181, الاتصال.شبكة

a. Variable dépendante : ءأدا  الجامعة.

 

 (: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة البرمجيات وأداء مؤسسات التعليم العالي14الملحق رقم )
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

البرمجيات 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,572
a
 ,328 ,316 ,57208 

a. Prédicteurs : (Constante), البرمجيات 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,637 ,277  5,908 ,000 

 000, 5,317 572, 091, 482, البرمجيات

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 

 

 ء مؤسسات التعليم العالي(: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة المورد البشري وأدا10الملحق رقم )
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

البشري.المورد 1
b
 . Introduire 

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,512
a
 ,262 ,250 ,59922 

a. Prédicteurs : (Constante), البشري.المورد 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1,945 ,257  7,578 ,000 

 000, 4,542 512, 078, 355, البشري.المورد

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 

 

 (: اختبار الفرضية الرئيسية التعليم عن بعد وأداء مؤسسات التعليم العالي10الملحق رقم )
 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle Variables introduites Variables éliminées Méthode 

 ,البشري.المورد ,البرمجيات 1

الاتصال.شبكة ,الحاسب.عتاد
b
 

. Introduire 

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,762
a
 ,580 ,549 ,46439 

a. Prédicteurs : (Constante), الاتصال.شبكة ,الحاسب.عتاد ,البشري.المورد ,البرمجيات 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) ,684 ,293  2,337 ,023 

 004, 3,007 284, 066, 197, البشري.المورد
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 000, 3,953 385, 081, 322, الحاسب.عتاد

 711, 372,- 038,- 076, 028,- الاتصال.شبكة

 002, 3,322 366, 093, 308, البرمجيات

a. Variable dépendante : الجامعة.أداء 
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