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AbstracT

The study aims to indentify the role of organizational trust in organizational |
loyalty for the Algerian popular Credit bank-Mila-.

In order to realize the objectives of the study; a questionnaire composed of 37
items was designed and distributed to the study sample; which consisted of 45
employees, of which 40auestionngires were collected; and the data obtained
were subjected to statistical processing using the spss program. The study found
a number of results; including :

- There is a statistically significant relationship at the significance level

(o < 0.05) between organizational trust and gaining competitive advantage.

- There is a statistically significant relationship at the level of significance

a < 0.05) between (financial working conditions, trust and security in senior
management) and organizational loyalty.

- There is no statistically significant relationship in terms of morale (0<0.05)
between(autonomy, employee openness and participation, circulation of
information) and organizational loyalty.

This study recommends that the senior management of the bank should tackle
the issue of building employee trust in order to achieve organizational loyalty,
and this is not achieved by an administrative and personal decision, but by
improvement. ethical behavioral values and the dissemination of a culture trust
and loyalty towards regulators.

Keywords: organizational trust, financial working conditions, openness and
employee participation, autonomy, trust and security in senior management,
flow of information, organizational loyalty
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1. nikmutasim, commitment to organisation versus commitment to
profession, conflict or compatibility, jurnalpengurusan, 2002.

2. Straiter, K, The Effects of Supervisors’ Trust of Subordinates
and their Organization on Job Satisfaction and Organizational

Commitment, International Journal of Leadership Studies, 2005.
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(AWl Jasll Cag ks )J5Y) 2al

Corrélations

AW Jasdl gyl 1005l 2 j9adll 20051 2 j5aall 3005l 2 55l 40151 2 j5aall 50151 2 55l
A Jeadl Cagyla Corrélation de
1 ,000 627" 6307 ,361° 566"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,999 ,000 ,000 ,022 ,000
N 40 40 40 40 40 40
105l 2 ) snall Corrélation de
,000 1 ,140 -,248 -139 -,162
Pearson
Sig. (bilatérale) ,999 ,388 123 ,392 319
N 40 40 40 40 40 40
2005l 2 5 5nall Corrélation de
627" 140 1 197 -,041 4347
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,388 223 ,802 ,005
N 40 40 40 40 40 40
3015l 2 5aall Corrélation de
630" -248 197 1 -165 -052
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000 123 223 ,309 751
N 40 40 40 40 40 40
4005l 2 Headl Corrélation de . .
,361 -,139 -,041 -,165 1 334
Pearson
Sig. (bilatérale) ,022 392 ,802 ,309 ,035
N 40 40 40 40 40 40
505l 2 5 5aall Corrélation de . .
566 -162 4347 -052 334 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 319 ,005 751 ,035
N 40 40 40 40 40 40
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau (.05 (bilatéral).
(Opddasall (s AS)Laally da jladll) UGN 2all)
Corrélations
u;\.\ﬁ)w\}hjw\ 2)}3-‘3‘ 2)};.«5\ 2)};.«3\ 2)}3““ 2J}3‘d\ 2)}3“l‘
s 5l 6J5dl | 7015 8J1 5l 9J1 5 1005 | 11015
4 il s da JLadll - Corrélation de . " . . "
1 ,092 ,562 ,453 ,621 372 ,629
ks gall p Pearson
Sig. (bilatérale) ,572 ,000 ,003 ,000 ,018 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
6J)5l 2,554l Corrélation de
,092 1 -,126 ,070 -,080 -,185 -,208
Pearson
Sig. (bilatérale) ,572 ,439 ,666 ,626 ,253 , 197
N 40 40 40 40 40 40 40
7disdl 2,4l Corrélation de N X
,562 -,126 1 ,266 , 150 -,147 ,328
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,439 ,098 ,357 ,366 ,039
N 40 40 40 40 40 40 40
8diyudl 2,adl - Corrélation de N
,453 ,070 ,266 1 -,009 -,092 ,031
Pearson
Sig. (bilatérale) ,003 ,666 ,098 ,955 573 ,851
N 40 40 40 40 40 40 40
9disdl 2,5l Corrélation de N X
,621 -,080 ,150 -,009 1 , 162 334
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,626 ,357 ,955 ,318 ,035
N 40 40 40 40 40 40 40
10d15ll 2,554l Corrélation de
372" -,185 -,147 -,092 , 162 1 274
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,018 253 ,366 573 ,318 ,088
N 40 40 40 40 40 40 40
115020541 Corrélation de 629" -,208 328" ,031 334" 274 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,197 ,039 ,851 ,035 ,088
N 40 40 40 40 40 40 40
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
(Ldad) 5))3YL &y laY1) Callil) anl
Corrélations
5aYL Adll 5 ey 2ol | 2,4 2, )l 2,5l 2,5l 2,5l
Ldad) 12d1al | 13Jd15ad) | 14150 15J) 3l 16J) 34l 1715l
L gt Conélation de 1 614" | 617" 574" 603" 474" 676"
sl Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 40 40 40 40 40 40 40
12J1541 2,554l Corrélation de 14" 1 256 109 452" 075 109
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 111 ,219 ,003 ,645 ,217
N 40 40 40 40 40 40 40
135l 2,520l Corrélation de 17 256 L 227 232 169 347
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 111 ,160 ,151 ,297 ,028
N 40 40 40 40 40 40 40
14J)5.01 2,24l Corrélation de 5747 109 227 L 094 24 365
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 219 ,160 ,565 ,165 ,020
N 40 40 40 40 40 40 40
15d13) 2,540l Corrélation de 603" 452" 232 094 L 053 310
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,151 ,565 , 746 ,045
N 40 40 40 40 40 40 40
16d)5d 25520l Corrélation de a7 075 169 224 053 L 126
Pearson
Sig. (bilatérale) ,002 ,645 ,297 ,165 , 746 ,440
N 40 40 40 40 40 40 40
171541 2,24l Corrélation de 676" 109 47 365" 319 126 L
Pearson
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Sig. (bilatérale)
N

,000

40

,217
40

,028

40

,020 ,045

40 40

/440

40

40

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

(35020 8yaall) mabyl) 2l

A5 5 ) 18015l 2 5 snal) [ 1901501 25 snddl | 2001 5l 2 5 saall 210151 2 5 saall 22015l 2 5 sl
4glall 5,3l Corrélation de Pearson | 1 ,450" 423" ,691" ,596" ,644™
Sig. (bilatérale) ,004 ,007 ,000 ,000 ,000
N 40 40 40 40 40 40
2,54l Corrélation de Pearson | ,450” 1 ,053 481" -,002 ,087
18Jsdl  Sig. (bilatérale) ,004 , 746 ,002 ,990 ,593
N 40 40 40 40 40 40
2,54l Corrélation de Pearson | ,423" ,053 1 ,093 ,140 -,009
19J)3d1  Sig. (bilatérale) ,007 746 ,569 ,389 ,958
N 40 40 40 40 40 40
os~4l2 - Corrélation de Pearson | ,691" 481" ,093 1 ,241 ,252
Js020  Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,569 135 116
N 40 40 40 40 40 40
Us4ll2  Corrélation de Pearson | ,596™ -,002 ,140 ,241 1 ,207
Jsd21  Sig. (bilatérale) ,000 ,990 ,389 135 ,200
N 40 40 40 40 40 40
Us4ll2  Corrélation de Pearson | ,644™ ,087 -,009 ,252 ,207 1
Jd5d22  sig. (bilatérale) ,000 ,593 ,958 116 ,200
N 40 40 40 40 40 40
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
(claslaall 3055 ) ealall aal
Corrélations
Claglaall 3355 | 23d)sud) 255l | 2401500 2 el | 251 5all 2, mdll | 261 3ml) 2, sadl) | 2701 5uadl 2 mdll
G Corrélation de X . X . R
el Pearson 1 ,392 ,573 337 ,480 ,519
Sig. (bilatérale) 012 ,000 ,033 ,002 ,001
N 40 40 40 40 40 40
2,52l Corrélation de
235l Pearson ,392" 1 -, 177 -,018 ,212 -,066
Sig. (bilatérale) ,012 ,276 911 ,190 ,688
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N 40 40 40 40 40 40
2,5l Corrélation de N .
24l Pearson 573 - 177 1 -,007 ,132 ,330
Sig. (bilatérale) ,000 276 ,966 417 ,037
N 40 40 40 40 40 40
2,554l Corrélation de X
25l Pearson ,337 -,018 -,007 1 -, 115 ,099
Sig. (bilatérale) ,033 ,911 ,966 479 ,544
N 40 40 40 40 40 40
2l Corrélation de "
265l Pearson ,480 ,212 , 132 -,115 1 -,218
Sig. (bilatérale) ,002 ,190 417 479 ,176
N 40 40 40 40 40 40
2,5l Corrélation de N X
27did Pearson ,519 -,066 ,330 ,099 -,218 1
Sig. (bilatérale) ,001 ,688 ,037 ,544 ,176
N 40 40 40 40 40 40
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
£ Lig S W) cdlalea dasd :(03) al) (galall
JsY) Lgaall
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,695 27
L",'.L‘m J5aad)
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,673 17
J9aall ggana
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 752 44
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Gadal

S gl ] xdall a5 1(4) o) (Galall

Jg¥l 2l
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Js¥) aadll
N 40
Paramétres normauxP° Moyenne 3,8200
Ecart type ,58142
Différences les plus Absolue ,115
extrémes Positif ,115
Négatif -,093
Statistiques de test ,115
Sig. asymptotique (bilatérale) ,200¢4
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
Al ael)
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Sall sl
N 40
Paramétres normauxaP Moyenne 3,7083
Ecart type ,56330
Différences les plus Absolue ,132
extrémes Positif ,132
Négatif -,123
Statistiques de test ,132
Sig. asymptotique (bilatérale) ,077°¢
a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.
Gl aal)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

Gl el
N 40
Paramétres normauxab Moyenne 3,8333
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Différences les plus

extrémes

Statistiques de test

Sig. asymptotique (bilatérale)

Ecart type
Absolue
Positif
Négatif

,64384
,200
,100
-,200
,200
,000¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

& e

N 40
Paramétres normauxP° Moyenne 3,7050

Ecart type ,65631
Différences les plus Absolue ,150
extrémes Positif ,104

Négatif -,150
Statistiques de test ,150
Sig. asymptotique (bilatérale) ,024¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

el axdl

N 40
Paramétres normauxaP Moyenne 4,0500

Ecart type ,49562
Différences les plus Absolue ,169
extrémes Positif ,130

Négatif -,169
Statistiques de test ,169
Sig. asymptotique (bilatérale) ,006°

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

sl axd

Lealall aal
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Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

g&\‘));d\&w

N

extrémes

Paramétres normauxP°

Différences les plus

Statistiques de test

Moyenne
Ecart type
Absolue
Positif
Négatif

Sig. asymptotique (bilatérale)

40
3,8233
,38510
117
117
-,061
117
177

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.

Galll) jgaal) il jaidl andall &y 35l 5(5) B (3alal)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

A )

N 40
Paramétres normauxaP Moyenne 4,0485

Ecart type A4737
Différences les plus Absolue ,145
extrémes Positif ,145

Négatif -,109
Statistiques de test ,145
Sig. asymptotique (bilatérale) ,034¢

a. La distribution du test est Normale.

b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors

Statistiques

Cihat¥ly Javgiall (6 ) a8y (3alall

123

1d) 3l 2 )5l | 2 Jisud) 2,) saall | 3 sl 2 y50all | 4 Jised) 2, g2l | 5 Vsl 2) 2l
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,7750 3,8000 3,6750 3,5750 3,2750
Ecart type ,89120 1,06699 1,26871 1,41217 1,33949




Somme 191,00 152,00 147,00 143,00 131,00 I
S axd)
Statistiques
B sull 25 5nall | 7 Il 2 55mall | 8 Jlsaidl 25 addl | 9 Jlgndl 25 9nall | 100 5l 25 addl | 1100 50l 2 52l
N Valide 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,1500 3,5250 3,9750 3,3750 3,7250 3,5000
Ecart type ,94868 1,32021 1,20868 1,44449 1,21924 1,03775
Somme 166,00 141,00 159,00 135,00 149,00 140,00
CAlll) aad)
Statistiques
17 Jsudl 2 5524l
12J) 3l 2 520l 13 Jladl 2, nall | 14 Jisaadl 2, g2l | 15 gl 2, nall | 16 JVsasll 2 52l
N Valide 40 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3,8750 4,0750 4,0750 3,7500 3,7500 3,4750
Ecart type 1,11373 1,02250 ,97106 1,05612 1,14914 1,19802
Somme 155,00 163,00 163,00 150,00 150,00 139,00
@\ 2l
Statistiques
18J)3ud) 2555l [ 19 Jisusdl 2 ) adl | 20 Jlged) 25 5aal) | 21 Jlgead) 25l | 22 J1 ) 2 52l
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 4,4250 3,7250 3,9500 3,4750 2,9500
Ecart type 14722 1,08575 1,13114 1,21924 1,51826
Somme 177,00 149,00 158,00 139,00 118,00
Statistiques
230 5l 2) el | 24 Jisdl 2504l [ 25 el 2) 2l | 26 Jsedd) 2)) 52l | 27 JIsedl 25 52l
N Valide 40 40 40 40 40
Manquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,9250 4,2500 4,1250 3,9500 4,0000
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GIEN Hondl hlaal (gilenall Cilaily lall Lacsiall :(07) By 3alal

Dsaali3 Jsedl] a3 J5udl2 a3 J5ud13 a3 Jlsdlg D5aal3 Jsull5 D53 J) 56 |
N Valide 40 40 40 40 40 40 4(
Manquant 0 0 0 0 0 0 0
Moyenne 4,5750 3,7250 4,1750 3,8000 3,6250 3,6750 3,
Ecart type , 78078 1,41399 1,05945 1,38119 1,35282 1,34712 1,
Somme 183,00 149,00 167,00 152,00 145,00 147,00 1
G gnally SEN onall dlad G AN Jaseadl laal) il 1(08) ) (3alall
B
Récapitulatif des modeles
Modifier les statistiques
Erreur standard | Variation Sig. Variation de
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation | de R-deux | Variationde F | ddl1 ddl2 F
1 ,3462 ,119 ,096 ,42529 , 119 5,155 1 38 ,029
a. Prédicteurs : (Constante), < sk Jeall 4Ll
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl| Carré moyen F Sig.
1 Régression ,932 1 ,932 5,155 ,029p
Résidus 6,873 38 ,181
Total 7,805 39
a. Variable dépendante : g seae ) saall CIU
b. Prédicteurs : (Constante), <is bk Jasd) Ll
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,128 411 7,611 ,000
ik Jeadl AW | 240 ,106 346 2,270 ,029

a. Variable dépendante : g seae ) saall G
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Récapitulatif des modeéles

g.alid\ Ko |

Modifier les statistiques
Erreur standard | Variation
Modele R R-deux | R-deux ajusté | de I'estimation | de R-deux | Variationde F | ddll ddl2 Sig. Variation de F
1 ,0612 ,004 -,023 ,45239 ,004 ,140 1 38 , 710
a. Prédicteurs : (Constante), s _jbad) 48 jLaall 5 ¢ (sila sall
ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddi Carré moyen F Sig.
1 Régression ,029 1 ,029 ,140 ,710°
Résidus 7,777 38 ,205
Total 7,805 39
a. Variable dépendante : g seae ) saall U
b. Prédicteurs : (Constante), A jlaall 48 jLiall 5 (s (il gall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modéle B Ecart standard Béta T Sig.
1 (Constante) 3,870 ,482 8,025 ,000

Aa jladl) A8 jliall 5 (g (pils gall ,048 ,129 ,061 374 , 710
a. Variable dépendante : g seae ) saall CIU

Gl aal

Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | de l'estimation | de R-deux | Variationde F | ddI1 ddl2 Sig. Variation de F
1 ,3462 ,119 ,096 ,42529 ,119 5,155 1 38 ,029
a. Prédicteurs : (Constante), cle¥! 48l 53 1YL Liall
ANOVA?®
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Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,932 1 ,932 5,155 ,029°
Résidus 6,873 38 ,181
Total 7,805 39
a. Variable dépendante : g sexe _saall Cllill
b. Prédicteurs : (Constante), ¥ 4gill 5 3 la¥L Llall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,128 411 7,611 ,000
¥ @55 ayL Wl | 240 ,106 ,346 2,270 ,029
a. Variable dépendante : g seae sl GG
&l aed
Récapitulatif des modéles
Modifier les statistiques
Erreur standard | Variation
Modéle R R-deux | R-deux ajusté | de I'estimation | de R-deux Variation de F ddl1 ddl2 Sig. Variation de F
1 , 1722 ,030 ,004 44644 ,030 1,162 1 38 ,288
a. Prédicteurs : (Constante), &) 4351l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,232 1 ,232 1,162 ,288P
Résidus 7,574 38 ,199
Total 7,805 39
a. Variable dépendante : g seae ) saall CIU
b. Prédicteurs : (Constante), 5 sl 4glal
Coefficients?
Coefficients
Modéle Coefficients non standardisés standardisés t Sig.

127



B Ecart standard Béta
1 (Constante) 3,613 ,410 8,820 ,000
5yl 451310 , 117 ,109 172 1,078 ,288
a. Variable dépendante : g saxe ) snall il

Récapitulatif des modeéles

Modifier les statistiques
Erreur standard | Variation
Modele R R-deux | R-deux ajusté | de l'estimation | de R-deux | Variationde F| ddlIl ddl2 Sig. Variation de F
1 ,2392 ,057 ,032 ,44007 ,057 2,304 1 38 ,137
a. Prédicteurs : (Constante), (i < sleall
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,446 1 ,446 2,304 ,137°
Résidus 7,359 38 ,194
Total 7,805 39
a. Variable dépendante : g seae saall U
b. Prédicteurs : (Constante), i <l shall
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,174 ,580 5,473 ,000
(335 o slaal 216 142 239 1,518 137

a. Variable dépendante : g seae ) saall CIU
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ceslatill Yol Apandaiill &Ny ALl Lol HasiV) il :(09) o8, 3alal)

Récapitulatif des modeéles

Modifier les statistiques

Erreur standard | Variation
Modele R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation | de R-deux | Variation de F ddl1l ddl2 Sig. Variation de F
1 ,3072 ,095 ,071 ,43126 ,095 3,967 1 38 ,045
a. Prédicteurs : (Constante), g seae Jsaall J5Y)
ANOVA?2
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression , 738 1 ,738 3,967 ,045P
Résidus 7,068 38 ,186
Total 7,805 39
a. Variable dépendante : g seae Jsaall Ul
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ sexs el JoV)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,682 ,689 3,892 ,000
g sena ysaall J5Y) ,358 ,180 ,307 1,992 ,045

a. Variable dépendante : g seae jsaall Ul
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