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 شكر وعرفان
 "لئن شكرتم لأزيدنكم"قال الله تعالى 

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء 

 .ووفقنا في إنجاز هذا العمل الواجب هذا

في مثل هذه اللحظات يتوقف اليراع ليفكر قبل أن يحط الحروف ليجمعهما في 

سطورا كثيرة تمر في ...تتبعثر الأحرف وعبثا أن نحاول تجميعهما في سطور ...كلمات

انوا الخيال ولا يبقى لها في نهاية المطاف إلا قليلا من الذكريات وصورا تجمعنا برفاق ك 

 فواجب علينا شكرهم...إلى جانبنا

 ...ونحن نخطو خطوتنا الأولى في غمار الحياة

 ...إلى كل من أشعل شمعة في دروب عملنا

بتوجيهاتها  تبخل عنيالتي لم  " ضيف روفية"وأخص بذكر الأستاذة الفاضلة والكريمة 

 .ونصائحها القيمة

 سدد الله خطاها وحفضها من كل سوء

 " مشري فريد"وأخص بالذكر الأستاذ وبعيد د العون من قريب وإلى كل من مد ي

 الذي كانا خير معين، أدعو الله أن يحفظهما ويسدد خطاهما  بودرجة رمزي" "والأستاذ 

كما أتقدم إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة بالشكر الجزيل على تشريفهم لنا بتقييمهم 

 ومناقشتهم للبحث

 .بكلمة طيبة كثر في إتمام هذا المشروع ولوإلى كل من ساهم بجهد قل أو 
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 داءــــــــإه

 ....عية إلى نهايتها بعد تعب ومشقةرحلتي الجام وصلت

 .نا اختم بحث تخرجي بكل همة ونشاطوها أ

وأولى الناس بالشكر هما الأبوين  ،وساعدني ولو باليسير ،متن لكل من كان له فضل في مسيرتيوأ

 غ عنان السماء لما لهما من الفضل ما يبل

 سندا لي في ضعفي وقوتي اإلى من كانو 

  " أبي" و " أمي"

إلى من  ،ضحكاتهملسعادة في إلى من ترعرعت معهم وفرحت بقربهم إلى من أري التفاؤل بأعينهم وا

 في محنتي الدرع الواقي لي  اكانو 

 ، " نجاة"، " سيف""سمية "

نجوم الساطعة دوما إلى أبناء اختاي الغاليين إلى القلوب الطاهرة الرقيقة والنفوس البريئة ال

 واحباء قلبي

 "، " أصيل"س" إنشراح"، " عبد المنعم "،"أن

بالوفاء والعطاء وسرنا في دروب الحياة رفقتا متماسكين  ةأمي إلى من تميز ا إلى من لم تلده

 متحابين 

 "التي " نو صديق

ى من قضيت معهم أمتع الأوقات وأجمل بالعمل ورفيقات دربي إل صديقاتي وزميلاتيعائلتي و  إلى

 اللحظات وأحلى الذكريات

 إلى كل من دعمني من قريب أو من بعيد وكان سندا لي وحفزني في 

 مشواري الدراس ي شكرا 

 وأطال الله في أعماركم

 وان جف حبري عن التعبير وذكركم فان قلبي به صفاء الحب 

 تعبيرا يكفيكم كلكم 

 ضع لكم مني هذا العمل المتوا
 إيمان                 
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 ملخص
ت سدددجودةدددلدمدرا ددد  ا دد د ةهدادددلهددد الدرا ةرإدددفدصادددادا دددادرالرظدددادرا ددداالدارودددا درا  ا دددفدر ا      دددفد  

رافر دددفدرا  ا دددف درا لراددد درا رو   دددف در   ا دددا دد) ودددا خدددابدردهادهدددادد ذادددند دددورا صددد   فدرا    دددفدا  ردددل  د
را  ا فدر ا      فدرا لدهدلدر  د رددا   ا دفدرا   ج ودفد  ظدلدر  شداةرددرابش يف( دحجثدتمدرا  كجزدا ادرا لرةد

 رإهاد إد يادادلد لدابدراه   دا درا صد   ف د ود ردا فلريد درا دلدت   لداد دودت  جدكدادلدةلد د ت  فدف ددا  داافد
دصاادص  ا  فدرا   اد ودرا ها ا درالةق فدرا لدكا لدتس غ قد ظ ادطليا.

ال ددادرا ه ل ددا درة ا ددفد دد مدددداارو درادداد ل ددل ددكددادرمدر إدد   ا د درال ددفلددلج ظدد دتددمدرإدد   ر درا ددرددد
(درإد   ا دا داد دلظفجود50را ةرإفد ا   اتلاد ز دا اداجرفد ود لظفلدرا رل دبل وفد ج ف د ظ دتمدتلزياد)

كدأ دهرددا د لرا دددفدااا ددفد ددودطدد ةدأاددد ردداجرددفدرا ةرإددفد ددودأهددد spss را رددل دبل وددفد ج ددف.دبددجودب  دددا ج
د.ر خ صاصدا ادد ةدرا  ا فدر ا      فدالدت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف

أظلدددد  د  ددددايجدر إدددد   ا د لرا ددددفدااا ددددفد ددددودطدددد ةدأادددد رددراهجرددددفدا ددددادأه  ددددفد إدددد   ر درا  ا ددددفدك دددداددددد
ر ا      ددددفداددددلدت سددددجودةددددلدمدرا دددد  ا درا صدددد   فد ددددودخددددابدأدهادهددددادرةة هددددفد) وددددا درا  ا ددددف درا لرادددد د

ا دددفدرا  تبدددفدرة ادددادد  لإددد د   دددف در   ا  دددا درافر دددف درا دددلرةددرابشددد يف( دحجدددثدرح دددكددهددد د ودددا درا  را رو
   ددادرح ددكدحسددابل دا ددلرةددرابشد يفدد  لإدد درددهدد دحسددابلد تدداه دتدداهددهدد درا لرادد درا رو   ددفدد  لإد دحسدابل

د.ر   ا  ا درافر فدرا  تبفدرةخج مدد  لإ دحسابل
 ةددلددأ دد دذ دد اددفدصحصدداي فدال  دداد  ل ددا د وددا درا  ا ددفدر ا      ددفد ددوددفدصاددا ا  ددخدخ صددلدرا ةرإددددد

 .رابش يف(درا لرةدد رافر فرا  ا ف درا لرا درا رو   ف در   ا ا دد وا )أدهادهادخابد

 الكلمات المفتاحية:
دا ص   ف.را  ا فدرا   ج وف درا  ا فدر ا      ف درا   ا درا ص   ف دةلدمدرا   ا دررا  ا ف د

د
د
د
د
د
د
د
د
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Summary  :   

  The purpose of this study is to examine the current state of the electronic clearing 

system and its role to improve the quality of banking services provided to banks 

through its various dimensions (clearing system, regulatory rules, technical 

capabilities, and human resources), with a focus on electronic clearing, which is a 

variation of traditional clearing and has spread widely.  

  Due to the benefits, they acquire from decreasing effort and expense, as well as 

the possibility of removing paperwork that used to take a long time, in the sphere 

of banking operations. The descriptive-analytical approach and the questionnaire 

were employed to collect primary data, and they were constructed with the study's 

subject and hypotheses in mind. 

   It was given to a random sample of bank employees in the state of Mila, and (50) 

questionnaires were distributed to bank employees in wilaya of Mila.  

   The results of this study showed that the high approval by the sample members 

on the importance of using electronic clearing in improving the quality of banking 

services through its four dimensions (the clearing system, organizational rules, 

technical capabilities, and human resources), where the results showed high 

approval by the study sample members from the specialists on the role of 

electronic clearing in improving the quality of banking services, and the results of 

the questionnaire showed high approval by the sample members on the role of 

electronic clearing in improving the quality of banking services through its four 

dimensions (the clearing system, The arithmetic mean of the latter is Accordingly. 

   The study concluded that there is a statistically significant effect for all 

components of the electronic clearing system through its dimensions (clearing 

system, organizational rules, technical capabilities, human resources). 

Keywords: 

clearing ,Traditional clearing, electronic clearing, banking, quality banking. 
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 أ

دد
اامد رذد لاوفدرا   دراهش يود   روا درا   درا االدتغج ر د رإهفدرارطاق د ذاند   لدفدرا طدلةر دوشل دراهدددد

د دددلدص ه سدددلدا دددادكاادددفد دددلرحلدرا  دددامرالاي دددفدادددلد لدددابدت رلالة دددادرا ه ل دددا د ت رلالة دددادر تصدددا   د را
 آا ددفدراه ددكد أإددااجبخدا ددادت دد يثدأ و  ددخد ددكدوهدأ ددبحدراددذ  ظطاااتلددادرا    فددفدد دداداجلددادظطددا درا صدداةةد

الد لةمدص لازدخ  ا ددش كدأكث ددا ادرةا رد د ا ادككد ودرا ؤإسا دراها فد را ا فداجلاد  اديره س
 دحجدثدوهد د صد التطلةرد ااا  ف.د  ودهذهدرا ؤإسا درا لديره سدا جلادرا طلةدرا  رلالةلدهلدرا طدا درا

ح  فدصتصابدرةكث دأه  فدبجودراه جدكدأ ددوه   د راذ دهذردرا طا دالدر ظ صادوا درا  يثفد ودأهمدرا طااا
را س ث  د  صادةدرا  ليك د  فهكدرتسا د تشهبدأ شط خ دأ بحدتطلةهد   ا فد  ركزهدرا اا ف درا ع اةدرا لمد

د.راذ دو  مدا ادإا فدر ظ صاد
 دخا ددفددهددد درا رددل را طددلةدرا  رلاددلةلد ددودبدددجودرا لر دد ادرالا ددفدرا ددلدتطدد  د فسدددلادد ددلمددرخددكدد اددذر دوهدد

 ودمد صد   فد     دفدةد ردتسداي ددأ دبرداءد رإد   ر د؛ را  رلالة داد ردل حصلبدتطلةدك ج دالدرا زر جدبدجودرا
آخ درا طلةر دالدرا د  درالرحد د راهشد يو دا  د ومدخد  ا دت فدقد دادةعبدا دراه داء.د أد در ب  داةر درا  ر دفد

الدراسلقدد  ومدرا   ا درا ص   فدر ا      فدا هزيزدحص لاتدالدرا رل را  لر  فدصاادرا رااسدراش ي دبجود
د. تلإ اد شاطاتلاددرخكدأ دخاةجدح  دهادرالطر فدرا  اا فدرا ص الدأ دت ف ض

را رددل ددؤ ودداا  رلالة داد ظدد ةتلادا داد سدداا متدددلزريد ادلد هوددمدب د ر دراهدداامد  رلددادراد طدا درا صدد ال راددد
اددلدرا رددل دد   ر دت رلالة ددادرا ه ل ددا دأ ددبحد طب ددادا دداد طدداقد رإددااددلدر  طدداقد را  ددلبدراسدد يا دااإدد

را طدلةر درا  رلالة دفدد دد جثدأدةكلدهذهدرا رل دداك رد د  ةمد د اغفدةةيدفد سد     فدترسدلمد  رظدالزري يفرا
د.را  يثفدا صراافدرا ص   فد را اا ف

ادلددرارودا د دودأحد لأدرة و دف د دهدذرداذاندا  دلدرالزريد دا دادصدخدابد ودا درا  ا دفدر ا      دف د يه دددد
 دددلةدد أكث هدددادتطدددلةر دد جدددثدوه دددكدهدددذردرارودددا دا دددادترفجدددذدا   دددفدرا  ددداصدا شددد  ا دصا  دددادردا دددارا ردددل د

را  خصدفد   ركزهدادد  ه ل ا دراش  ا درا   ر افد ودخابدشدب فدصتصدا  دآ ردفد إد يهفدتد   داد   درا ردل 
دتددد ر بدراشددد  ا درالةق دددفددادددود د  اا ددداالدا ددد دتدددمدرا لظددد لزريددد بردددندرارا ي سددد فدد  كدددزدرا  ددداصدرا ي سدددلدادددلد

طبااددفدراشدد  ا د ددد وددةغدد رادرا  دداصدر ا     دددل د ظدد درإدد لة لدرا  ا دددفدر ا      ددفدا شدد  ا دصادددادم
راطباادددف دحجدددثدتدددمدإددد بدد لر دددفا د راإدددبفدت ددد ددراق اإدددا د  دددل درادددلةقد  لر دددفا دخددد درا   جدددزد  دددل 

دهدد دأ دأ ددب لدغجدد دظاب ددفددلرا ددفد ددادرا لر ددفا درا ط ل ددفد ددودرا دد ر بدتدد ةيل اراشدد  ا درا  و ددفد غجدد درا  
دا    وم.د

دددد
د
د
د
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 إشكالية الدراسة: -1

دا اددد د أ  ه درا ل ل  دهذر ددةرإف دإج م درالزري   درا ص ال درا طا  دال در ا      ف درا  ا ف دةه  ف  و ر
درا لدته   دةله دراه  كدرا ص الد راش يا درا جل دراذ دو  دةلدمدرا   ا درا ص   فدرا    فدا ه اء 

را ؤإسفدرا ر  فدب  اءدة ي مد   ا ف د ثكدرا زي د ودراه اءدرا لراجو د را زي د ودرا    ف داا مدا ادد ةد
دراللدمدالدت  جقدرا جزمدرا رااس فداودغج هد ودرا رل درالزري يف.

دد:را لدت  ةدحلبدإؤربد  لة د ؤدرهدد   ي  ودت  ي د هاامدر ش اا فدراب ث فدرا رهرفدالدرا ساةدددد
دميلة؟البنوك بولاية في  مصرفيةالخدمات الجودة في تحسين  الإلكترونيةالمقاصة  استخدام ما أثر    

 الأسئلة الفرعية: -2

درا   مدالدةلر بدرا ل ل درةتايلدصاادتلزيفدر ش اا فدرةإاإ فدصااد دف ع فراإئ فدرةد ح ادوسلكدارا
ددرا اا ف:
د؟الدرالزري در ا      فرظادرا  ا فد ا دد -
 ؟ت سجودةلدمدرا   ا درا ص   فالدداروا درا  ا فهكدهرا دأ  دذ دد افدصحصاي فدد -
 ؟ت سجودةلدمدرا   ا درا ص   فالدلإ  ا  ا درافر فداهكدهرا دأ  دذ دد افدصحصاي فدد -
 ؟ ا درا ص   فت سجودةلدمدرا  الد لرةددرابش يفدا هكدهرا دأ  دذ دد افدصحصاي فدد -
 ؟ت سجودةلدمدرا   ا درا ص   فالد  لرا درا رو   فداهكدهرا دأ  دذ دد افدصحصاي فدد -

 يات الدراسة:فرض -3
 ت  ثكدا   ا درا ةرإفد   ا درا اا فد راددص اغفدرافظد رةإئ فدراف ع ففد ا اد لءدر ش اا فدرا ي س     
دال:د

 الفرضية الرئيسة:
H0 - :  ديلة دأ  دذ دد (افدصحصاي فدار د س لىدرا  ادفدα≤0.05 د)ا  ا دفدر ا      دفدادلدإد   ر در

ت سدجودةدلدمدرا د  ا درا صد   فد ددودخدابدأدهادهدادرةة هدفد) وددا درا  ا دف درا لراد درا رو   دف در   ا  ددا د
درافر ف درا لرةددرابش يف(.

H1- :  ديلةدد(أ دد دذ دد اددفدصحصدداي فداردد د سدد لىدرا  اددفدα≤0.05د) ر ا      ددفداددلددا  ا ددف   ر درإدد
ت سدجودةدلدمدرا د  ا درا صد   فد ددودخدابدأدهادهدادرةة هدفد) وددا درا  ا دف درا لراد درا رو   دف در   ا  ددا د

درافر ف درا لرةددرابش يف(.
دصاادراف   ا دراف ع فدرا اا ف:درا ي سفد ت ف  دهذهدراف   فددد

 الفرضية الفرعية الأولى:
H0 - : ديلة دأ د دذ (دد ادفدصحصداي فدارد د سد لىدرا  ادفد α≤0.05د)ادلدت سدجودةدلدمددرودا درا  ا دفا

درا ص   ف.درا   ا د
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H1- : (يلةدد دأ دد دذ دد اددفدصحصدداي فداردد د سدد لىدرا  اددفدα≤0.05د)اددلدت سددجودةددلدمددروددا درا  ا ددفا
درا ص   ف.را   ا د

 الفرضية الفرعية الثانية:
H0 - : يلة دأ  دذ دد افدصحصاي فد د(ار د س لىدرا  افدα≤0.05د) ادلدت سدجودةدلدمدد لرا درا رو   فا

درا ص   ف.درا   ا د
H1- : (يلةدد دأ دد دذ دد اددفدصحصدداي فداردد د سدد لىدرا  اددفدα≤0.05د) اددلدت سددجودةددلدمدد لرادد درا رو   ددفا

درا ص   ف.را   ا د
 الفرضية الفرعية الثالثة:

H0 - : ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لد (ىدرا  افدα≤0.05د)الدت سجودةدلدمدد  ا  ا درافر فالإ
د.را   ا درا ص   ف

H1- : (يلةدد دأ دد دذ دد اددفدصحصدداي فداردد د سدد لىدرا  اددفدα≤0.05دالإ  ا  ددا درافر ددفداددلدت سددجودةددلدمد)
درا   ا درا ص   ف.

 الفرضية الفرعية الرابعة:
H0 - : د ديلةد دأ د دذ دد ادفدصحصداي فدارد د سد لىدرا  ادف(α≤0.05دا  دلرةددرابشد يفدادلدت سدجودةدلدمد)

درا   ا درا ص   ف.
H1- : (يلةدد دأ دد دذ دد اددفدصحصدداي فداردد د سدد لىدرا  اددفدα≤0.05دا  ددلرةددرابشدد يفداددلدت سددجودةددلدمد)

درا   ا درا ص   ف.
  :أهداف الدراسة -4

 درا اا ف:ادت  جقدة  فد ودرةه رةدتل ةدهذهدرا ةرإفدصا
 .ا      فر را ه ةدا ادرا  ا فد -
 را ه ةدا ادةلدمدرا   فدرا ص   ف. -
 الدت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف.در ا      فب ا دد ةدرا  ا فد -
 .ل وفد ج فبرا رل دالددر ا      فرا ه ةدا اد رظادرا  ا فد -
درا  ا فد - درا ل  ا درااز فد ودأةكدتهزيزدد ةد وا  د ت سجودةلدمالدتطلي ددر ا      فت  وم

 را ص   فددرا   ا 
د - درافر ف در   ا  ا  درابش يفدةرإف درا رو   فد را لرةد دد را لرا  دا ى د ج فرا  لا م دبل وف  را لددرا رل 

 در ا      ف.ا ادرإ   ر د وا درا  ا فددتساهم
 تساهمدرا ةرإفدالدرا ه ةدا ادآا فد وا درا  ا فدر ا      فدالدرا رل ؛ -
 فدكاح درة و فدر ا      فدرا  يثفدالدظطا درا رل دااا  اد الدب ا دأه  فد وا درا  ا فدر ا      -

 رالزري دخا ف؛
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 ر طا دا اد رظادرا  ا فدر ا      فدالدرالزري . -

د:أهمية الدراسة -5

الدت صجكدق  فدراش  ا دد فاءمد اهاا فد  اداخددر ا      فت  ودأه  فدرا ةرإفد ودخابدد ةدرا  ا فدددد
 أ ديؤ  دا ادةلدمدرا   ا درا ص   فدرا    فددراهاا ف    ا درا ص   فدذر دراللدمد ودأ  دالدت  جقدرا

درإ   رةيفد د ا ا درا ص   ف  د را   ا  درةا اب دة  ا دا ا درا ظادف دال دد ةها دوهزز د  ا درا رل   دظ ك  و
د. ف ظ ةتلادرا رااس تطلي دأدرءدت ندرا رل دصولادا در   دراذ ديؤد دصاادزيادمدحص لادراسلق فد

 :حدود الدراسة -6

 خا فددرا ص   فالدت سجودرا   ا ددر ا      فد ةدرا  ا فدير ص دالددةرإفد :الحد المعرفي -
ددد.ل وفد ج فبرا رل د  اا   ي ددبرندرالزري 

د  وفد ج ف :الحد المكاني -
 .أشل د3 :الزمانيالحد  -

 :دراسةأسباب اختيار ال -7

دالدكك دراه   ف دراب للأد را ةرإا  درا درا  ايقد ه اف ددراه  لدرا ط ادك بد راا ددأإبابا دتش كل
تله خدو  اةد ش  فد ودأةكددةرإ لاد را ش دد د راادأإبابدداحثد  خدأ دا كدشند د   ادة ي م دتساة  

 رخ  اةدهذردرا ل ل د ذك د ادي ل:ددصاااود     دخباواهاد  ودرةإبابد را  راادرا لدأد د
دا - دراش صل د را جلب درا  صا دراه  ل دط  هف دراب ث د ج ر  دال درا ل ل  د ح ر ف درا ل ل   هاالف

  اه ندصااد  ا افدتط جقددهضدرا هاةةدراش ص فدراه   فد رارو يف؛
دخباواد - داو د راب ث دا  ه ق دراباحثجو د داا در ا      ف درا  ا ف داو دب ةرإف درالا ع ف درا   بف ص  رء

 را ل ل دأكث ؛
د وا  - دترا ال درا ل د رةد الأ درا ةرإا  د   رءددظ ف دراباحثف دظ ك د و د  ا اف دالل در ا      ف  را  ا ف

 را ل ل د  هاال خ؛

دالسابقة: الدراسات -8

 ددكدر شدد اا فدرا ط  حددفدتددمدر ا  دداددا دداداد   ا ددفدر ا      ددف د   ا اددفد رددلادةرإددا دادد مددترا اددل     
د  ل د رلا: ل لافد ودرا ةرإا دراساد فد را لدتصبدالد ل ل دراب ثدأ دةا بد رح د رخ د

 ت القاصة الالكترونية للشيكات فيالناشئة عن عمليا المسؤولية القانونية، را لرإ ل فاءديلإ د -8-1
ر ط  دلد:د2009الدرا ا ل درا اص دك  فدرا  لق دةا هفدراشد قدرة إد   ةإاافد اةس ج ، القانون الأردني

 يد درا سدؤ ا ا دراراشدئفدادودا   دا درا  ا دفدهذهدرا ةرإفدحلبدر ش اا فدرا اا ف:درا ةرإفدتل ةدهدذهدصادادت 
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ر ا      ددفدا شدد  ا دا ددكد ددودرا رددندرا ددلد د)درا رددندرا  دد  (دا شدد  ا د را رددندرا سدد لبدا  ددخدهددذهدراشدد  ا  د
 ذراندالدظكدا  د ةلددترو مدظا ل لدكا كدالذردرا ل ل  د ر ك فاءدب ه   ا دراصادةمدادودرا ردندرا  كدز د

ف د كا د ود  ايللدادأ درا إدايكدر ا      دفدرا دلدت إدكدبلرإدطفدراهصدلدرا صد ة(درةةد لدرا اصدداا  ا 
ا  دراروا دصااداصلدأخ د)را ص ة(دته   د ادةمداود  إ لاد   ز فداخ د تهطلدرا  إكدصا خدراصاح فد

 .الدرا ص ةدالد لءد اد ةدداجلا د الدحاافدح  لأد زر دحلبدراش ندو ل دراسلكدر ا     لدهلدرا ه   
ــة   اصددكدادرا صدد دح ددلدمدرب لدداجددةرإددف-8-2 ــادة ر حي ــة فــي  ي ــق نظــام المقاصــة الالكتروني ــر تيبي أث

:د2015 ذك مد اةس ج دادلدرا  اإدبف دك  دفدرا ةرإدا دراه  دادا ب دثدراه  دل دةا هدفدشدر  دراسدلدر  ، البنوك
 را   ث فدومدرا شغجكدر ا      فدر ط  لدهذردرا ةرإفد ودر ش اا فدرا اا ف:د اهلدرا  اط درا لدت ه ادالاد 

رإدد   ر درا  ا ددفدر ا      ددفداددلدزيددادمدة   ددفدرا رددل ؟د را  دد دراباحددثداددلدحددكدر شدد اا فدا ددادرا ددرلجدداددل
را دداةي لد را ددرلجدرال ددفلدرا   ج ددلدا   جددكدرا  ا ددا دراب ددثدداإدد   ر درا ددز در حصدداي فدا ه ددل در ة  اع ددف.د

أ د إدايكدرادد اادر ا      ددفدتدلا دظدد ةردك جدد د دودرة ددا د راسدد افددرا اا ددف:جدد جدثدتل دد لدرا ةرإددفدصادادرار دداي
 را ظفدا ه اء دص اافدصاادص دصدخدابدرا  ا دفدر ا      دفدادلدرا ردل دراسدلدر  فدتسداهمدادلدت  جدكد صد  اا د

دراه جكدك ادأ لادالادأ  درولابلدالدزيادمدة   فدرا رل .
كآلية لإنشاء  والمقاصة الاليةالدفع الإلكترونية الحديثة  ل أنظمةوتشغيأهمية تيوير  ،شايبد    -8-3 

ــالجزائر ك  ددفدراه ددل د، ةإدداافددك ددلةرهداددلدراه ددل در ظ صددادوف، بنيــة تحتيــة النظــام مصــرفي ومــالي إلكترونــي ب
ما ر ط  لدهذهدرا ةرإفد ودر ش اا فدرا اا ف:د:د2017 د1را سجج  دةا هفدإط فد را لاةيفد ا ل ر ظ صادوفد

اددلدر ظ صدداددرالزريدد  د ددودأةددكدص شدداءدبر ددفدد را  ا ددفدر ا ددفأه  ددفدتطددلي د تشددغجكدأ و ددفدرادد اادر ا      ددفد
؟د تل د لدهدذردرا ةرإدفدأ درا ردل د را ؤإسدا درا اا دفدرالزري يدفددهجدد مد  داالدصا     دلت   دفدارودا د صد الد

 ددادراه   ددف.درخ صدداةدراددز ودرادداز داصدد ةدكددكدرابهدد داددود رظددادرا  رلالة ددادرا  يثددفداددلدرا رددل درةةر  ددفد ح
صادادد2005أشدل دادلدرا  لإد دظ دكدد3صادادد ظد دتصدكيل دالدرا  لإ دد21  ر د ود  لدد7راش ندد لرالد

 ودأهمد جدزر دتشدغجكدهدذرد ودا دتشد يادا   دفدت صدجكدراشد  ا د مبد ر درة دلربدادلد د دأوا د3ا  مدت  ر  دبجود
د.%100راش  ا درا   ج وفدداا ع اةيفدبرسبفددرإ   رب تمدحسابدراه جكدالدا  مد ةجزمدة رد

 :2011واخرون  الصوف-8-4
Exploring Electronic cheque clearing systems Acceptance by Jordanian 

Commercial Banks : A Theoretical Integration of Technogy User Satisfation 

and Delone and Mclean Model Acceptance Model،journal of business 

administrafio ،volume 7 ،no.3،،2011 . 
 و  دي  جدأ  لذةلدة ادرا س    دد)ر طاة  ىدت  كدرا رل درا لاةيفدرةةد  فداروا درا  ا فدر ا      فد

جقدت  جكدتط  را اا ف:دك ف فر ط  لدرا ةرإفد ودر ش اا فد دحجثد(    جو   لذجددال دد ظ لبدرا  رلالة ا
د جثدتل  لدهذهدرا ةرإفدصاادرار ايجددرا  ا فدر ا      فدخصل ا؟د ر و فدش ن وا درا ه ل ا دا ل اد

د درا ه ل ا  د لع ف دبجو د  جق درةتباط د ةلد درا س ه كرا اا ف: د رك فاء د لا  دالم دب  كجب ديز د  ECCSد 
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د در ك فاء رك شاةدأ  ها د س لىدد  لع ف دصاادرا ط لاا دب   ي  درال  كدرا  رلد ودECCSكذاندص ااف  
دتاإ سدراب ثدرا س    ل.د را ط   لدوهطلراب ثدرارو  د

 صعو ات الدراسة:  -9

دإ يفدرا ه ل ا دحلبد ل ل درا ةرإف. -
 ا  دتها  ددهضدرا رل د ادرا ةرإف. -

د
 وأدوات الدراسة:  منهج -10

اافدصاادفدرا ل ل دص ص درا رلجدرا س    دالدهذردراب ثدهلدرا رلجدرال فلدرا   ج لدا رو دصاادط  ه   
 د هذرد ودخابدة اد     درا  ا ا د را ه ل ا درا  تبفدرإ   ر ددةرإفدحاافداهجرفد ودرا رل دبل وفد ج ف

دداا ل ل د   ا افدت  ج لاد  راظش لادا ل لبدصاادا مد  ايجد ذانددا ا  اددا ادرةد ر درا اا ف:
دا رندر ا     ل.رازياةر درا ج ر  ف درا  ابا دراش ص فد  لظادر -
دا   جكدب ا ا درا ةرإف.دSPSS24رإ   ر دب  ا جد -
 :هيكل الدراسة -11

 دالأداصدلبدحجدثدترا اردادادلدكدكداصدكد ل لادفد دودراهرا د ددادلدرا ةرإدفدتدمدراب دثاالدفد ودرةكد هدددد
دد:رار لدرا االدا ا كا لد

 دد خكدرا ب ددثدرة بدصاددادحجددثدتط ظردداداددلددر ا      ددف  ا ددفدرارودد  دا در طدداةدي رددا بدرة برافصددكد -
د  خكد و  دا   ا فدر ا      ف را ب ثدراثا لدصاادد و  دا   ا فدرا   ج وف

تط ظردددادادددلدرا ب دددثدرة بدصاددداددرا صددد   فدا  ددد  ا راروددد  ددر طددداةي   دددلةدحدددلبددرافصدددكدراثدددا ل -
الدت سدجوددفر ا      را ب ثدراثا لدصاادد ةدرا  ا فدأ ادالددر طاةدرا فاه  لدا    فدرا ص   ف

درا   ا درا ص   ف.د
أ دد درإدد   ر درا  ا ددفدر ا      ددفداددلدت سددجودةددلدمد ط  ق ددفدرا ةرإددفدرادي   ددلةدحددلبدرافصددكدراثااددث -

 رظدادرا  ا دفدر ا      دفدادلدا داد ترا اردادادلدرا ب دثدرة بدرا   ا درا ص   فدا  ردل دبل ودفد ج دف
دا رلللدا  ةرإفدرا ج ر  ف.ر طاةدرر ادرا ب ثدراثا لدا ط ظرادصااددرالزري 

الددر ا      فرا  ا فدد ةدحلبد صاجلا تل  رالدرا  را ةرإف  أهمد  ايجا   ا د د د ات ف را رةإف ار   مدددد
 ج ف.دداا رل دبل وفددرا ص   فت سجودرا   ا د
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  :تمهيد
د ف ا درارلا دددد درا رل را االدا  ؤإسا دد     دأ لرالدته   درا  رلالة ا د  ودأه لا  يش كدرا    دد ا

د دااا ف  دد فاءم درا ر  ف درا   ا  دأدرء دو فك دد ا درا رل   دا ك د ا  ا دت  وا داجلا درا   ا دحلمدطلة  زيادم
د درا ؤإسا  دبجو د إ ا لا درا اا ف ددرا ص   فرا ها ا  د و دت   فدد ظايفلاةهك دا ا دظادةم دغج  را   ج وف

ص اافدصاادد ت اا فدت صجكدرة لربداودط يقدرا  ا فدرا   ج وفلدك ادأ درةتفا د ر حاة ا درا طا درا
ر إ لادفدا  ط با درا رل درا    داذاند ل دت ل دداا لةخد  لدتطلي دا  درة ا دةه لادغج دظادةمدا اد

ك  يكدا اددر ا      ف ظايفلادرا   ج وفددا ا  اددا اد إايكدأكث دح ر فد ودبجرلادرا لةخد  لدرا  ا فد
د:  ودخابدهذردرافصكدإر را بدرا باحثدرا اا فرا   ج وف د لاد س 

 .  خكد و  دا   ا فدرا   ج وف :المبحث الأول -
د.ا   ا فدر ا      ف  خكد و  د :المبحث الثاني -
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 التقليديةمدخل نظري للمقاصة  :المبحث الأول
ل درا لدي ها  ل د هلادداإ   ر دراش  ا  د ت لاادو ل دراه اءدده   ا دإ بد مي راا ديل  فد ادرا ردددد

 ت مدهذهدرا ل فدالدظسمدخاصدالدرا رندهلدد را  كز درا رل دا   فدرا  اصدبجودا ايلادد ساا مدرا رند
 .  ودخابدهذردراب ثدإر ط قدصااد     دةلر بدرا  ا فدرا   ج وفد" "دظسمدرا  ا ف
 المقاصة التقليديةماهية  :الميلب الأول

  . د ةهادلاش  طد ت  ي درا  ا فدرا   ج وفد ته يفد ط بدصااد شامإر ط قدالدهذردرادددد
 المقاصة التقليدية نشأة -1
د ادلد ط دادرا د  دراهشد يودرا صد   فوهلددتاةيخدا   ا درا  ا فدصاادرا  رحكدرا     فدارشامدرةا دابددددد

ا إدمدراصدلةمدرا ا  دفد ةرءد  دات لمدرا شد  فد م دكا لدت اةسدهذهدراه   ا دا اد طاقد جقدامدو ودكا  داد
 ي صد دبلدادرا  دا درادذ ديد مدد ) هدلدك  دفدصوطاا دفدتهردلدرا رصد مدأ دراطا ادفد"دbanco"درا لدتهد ةدداإدمد

اج بددادالردأا ددابدرا شدد  فد ددودرا   ددفدر وطاا ددف(د ددي اب لددادك  ددفد"دبرددن"دذر درة ددكدرة ة  ددل دد   ددخدراصدد ة
 كدددا دراددد  ةدرادددذ دظا دددلدددددخددهدددضدرا رو دددا دد ائدددا درا لددداةدادددلدذادددندرا دددجوراصددد رافد   دددادبجدددرلمد  دددجود

 بدبل دل ديد دادلدصوطاا داد1118را رايس فدالدذاندراهل د إد  اد"دةه ردا دةةدابدرا ه د "درا دلدأإسدلدادا د
رالدريداد ت دل دبد  ةدداا ادأ دهذهدرا ه را دكا لدت اةسدا   ا درا صف فدأ درا  اصدداا باةهادكا لدت   د

هددادارشددامد ظدد دةدداءد لادد دا دد مدرا  ا ددفدتادد.  داددلدتسددليفدرادد يل دبددجودرا دد  درا    فددفددط ي ددفدرا ددلر  رالإدد
 م ددد  رحددك  ا اددلدا   ددا درا  دداصدد فلل لددادرا دد يثددهدد دظلددلةدراشدد  ا ددرا صدد   ف تطددلةدراه   ددا د

راصد اغفدادلد د هدلدراشد ندرادذ دإد بدا دادأحد د1275دااش كدرا  هداةةدا  دخدظلد دادا ددكا دأ بدش ن
 1. 1722ص دأ دا   ا درا  ا فدةاء د ح فداوللةدراش  ا درا ط لافداا دد ار  
حجدثدت جد دد ت ل درا  ا فدب سليفدرةة د مدادودط يدقد  دكدرا سدادا دا دادداات هدادبدجودحسدادا درا ردل ددد

  صدجكد دودإداي داجلادق  فدراش  ا درا س ل فدا ادأ دبرند ودرا ردل د دادق  دفدراشد  ا درا سد  فدصا دخدا 
 ك ادت ل درار  لفدداارسبفدا  ردل دة  هدادأ د  د رةد دادا جلدادوسدا  د  د رةد دادالداد تر صد د   لدفدد را رل 

 .لدالدرا ل لاف ر را  ا فدالدتغج د  ركزدرا رل دد  دتغج دالد  كزدراللازدرا
 المقاصة التقليدية تعريف -2
 د: هلدكالآتلدتلةلخدأخ   دالدته يفدرا  ا فدا ادا مدته يفا دككدحسبددد
 :لغة المقاصة -2-1
 راصاددرا ف لحفدرا شد دمدادلدرا غدفدد دصمدرا  مد ا حدرا اةدرا  ا فد تسليفد تهليضد   ا فد ت اصدد

 هدددلد صددد ةدا فهدددكدد إددد لطدرا سدددادا د راهددد بد را  دددا د 2ت بدددادرة ددد د را طددداد:راه   دددفد هدددا داددد مد رلدددا
                                                           

د.75 دص1996" ددرةدرا از ة دراه   فدا رش د را لزيا دا ا  ددالمحاسبة البنكيةاؤرددتلاجقدواإجو دأح  دا  داددة يش"دد-1 
د.190 دص1992 ددرةدصح اءدرا  رلأدراه  لد  ؤإسفدرا اةيخدر إا ل دا را  د11 دربدةزء2طد" لسان العرب"،ربود رولةدد-2 
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ت داصدد:و دابد را سدابرا سدا رمد را  اب دفدادلدد:ا اي بدصذدد را غفد)ظصا(د هلد ودرةافاظدرا ش  كفدال
د  سدا رتخدادخد  ادادا دا يردخدا  دنأ د  ا  فدديرنداد را سابدرا ل دصذردظاصدككد رح د رلمد احبخدال

دد.1 را  اب فدبجرل ا
 :صيلاحاإالمقاصة  -2-2

د2.را  ا فدهلدر  صاءدديرجود   اب جود ود فسدراط  هفدد  ةدرةظكد رل اددصففداا ف
دأيدددوديددد مد دددودخاالددداد تبدددادبدراشدددب ا د را  دددليا دبدددجودرا ردددل دااا  صدددلددداا  ا دددفدراهادودددفدهدددلدا   دددفدد

  دد رةد   لددفدص ددادرا رددندوسدد ددأ دوسدد  مدد تسدد ي ر د  باداددفدبددجودرا ر ددجودرا هرجددجودداا  ا ددفداددلدذاددندراجددل 
أ دأ دد ص د دحدرا ه جد دت  جد وابرودا درا  ا دفدراهادودفدرة دا   اتلدادتد مددط ي دفدد إد جلد راه دس رلآخ د

الديل دصة رءدا   فدرا  ا فديذهبدككد لظ د ودبرند ادصاادرا رندرا  كز دا بادبدراش  ا د داد لظد د
د: يلة د لاجود ودرا  ا فدراهادوفد  ودبرندآخ هد 3آخ 

 .أيودو ل د   درا رل ددهج مداودرا رندرا  كز د :Bilatéraleمقاصة محلية  -
 .أيودو ل د   درا رل ددلا بدرا رندرا  كز د :Centralمقاصة مركزية  -

 كا د  كدككد ودرا يرجودرا   اب جود ادادلدذ دفدرا د يودد  را  ا فدراهادوفدصذردأ بحدرا  يوددريرادا ريرخددد
ا  ريود  ادالدذ فدرا ريودا   يود  لدردأ د ث  ا د   د مدادلدراردل د رالدلدمد كدا دكدكد دودراد يرجودخاا داد دود

 4. قدرةدرءد اا ادا  طاابفددخدظصاءدر  صادرا يرا دد  ةدرةظكد رل اداودط يقدرا  ا فرارزر د س 

دد:في لغة البنوكالمقاصة  -2-3

بدددجودد   صددداءدر ا زر دددا د هردددلدهدددلدط ي دددفدد    لهدددادبدددجودبردددند آخددد درا صددد   فا   دددفدتبدددادبدراشددد  ا د
ادد  دد ي هددا ا د ددادبرددل د    فددف مذردكددا دراسدداحبد را سدد فج دد ش صددجودكددكد رل دداددريددودانخدد د  دد يوداددخ

در ظ صداديل دارلداددحجدثدوه د د كدذانتسليفدق  فدراش  ا درا س ل فدا جلادت صكدبجرل داددطد قدرا  ا دفد
دد.5"را سليفدبجودرا   ا ك"د:دخ

                                                           

" د دذك مد اةسد ج دادلدراف دخدرا  داة  دنـوك قيـاع ةـزةالمقاصـة فـي الفقـلإ الإسـلامي ومـدي تيبيقهـا فـي ب ع مدةلاددع دادمدرا  دا د"د-1 
د.43 دص2004رالا هفدر إا  ف دغزم د

2 - Cabrillac Remy, Droit des obligations, 12 eme ed, Dalloz, La France, 2016, p414. 
" د دذك مد-اسـة تحليليـة اسـتبيانيةدر -واقع وتأثير التكنولوجيـا الجديـدة للاعـلام والإتصـال علـى أنشـية البنـوك"  هطلدإج دأح  "دد-3 

د.68 دص2012-2011 اةس ج دالدصدرةمدرةا ردد حلك فدراش كا  دةا هفدت  سا  درالزري  د
 دالانقضاء"-الحوالة-الوسيط في شرح القانون المدني المصري الجديد نظرية الالتزام بوجلإ عام، الاوصافا  درا زرقدراسرللة "دد-4 

د.د875-873 دصدصد2008-2007بج    دا را  ددرةدصح اءدرا  رلأدراه  ل د
د.47 دصمرجع سبق ذكره ع مدةلاددع ادمدرا  ا  دد-5 
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(دا دددادر دددخدرارودددا درادددذ دوسددد حدب  ليدددكدرة دددلربدبددددجودBRIدا لدددادبردددندرا سدددليفدراهددداا لد)د:وعرفـــي أيضـــا
و ددل دا ددادرا  ليددكدد حجددثديدد مدا دد درتفدداقدبددجودرا شدداةكجود  شددغكدهددذردراروددا د اروددا را شدداةكجوداددلدهددذردر

د1.را  رلدالأ لربدبجرلمددا تفاقدرال اال
دغ ادرا سليفدبجودد  ا الدأوصاددا لادد ل لافدر ة رءر د ر تفاظا د را  ربج درا لدت  مدرا باد  دددد

د2.ت مد بادافدرة لربدا اد س لرهدد أاصاءدراروا 
   يودته ةدرا  ا فدا ادأ لادط يقد   صاءدديرجود   اب جودالدذ فدش صجودككد رل اددريود كذاندددد

د3.د  ةدرةظكد رل اد الد فسدرالظلدالأخ 
اللدإ بد   صداءدديردجود   داب جودبدجودد ته درا  ا فد ود إايكدر  صاءدر ا زر د ا ادهذردرةإاس

ير صدلدراد يودد أ ديدلالدكدكد رل دادديردخدانخد د  د  د دود نخد   د يوداككد رل اددريدودد  فسدراش صجو
 :ا   ا فدااي تا دةي سج ا د.د  ةدرةظكد رل ا

 دود  داط دة دد  دادوصداحبخبلداد  دكدرة دلربددراط اا دى ي فادد ة لادتسلكدرالااءد أ لادأدرمدا لااء -
  ددابا دير صدد ا دد دد ةدرةظددكدة درادد يرا درا د را  ا ددفداددلدحق   لددادعبدداةمداددودرخ ددزربدالادداءد ددزد ج

د. رل ا
د وسد ا  دبلدذردراد يود حد هد ة دراد ريودرادذ دوسد لالدح دخد دودراد يودرادذ دادلدذ  دخد أ لادأدرمد د ا  -

د.اج فادىدبذاند زرح فدرا ريرجودرةخ يو
دا   ا فددددد درا  ه دم درا ه يفا  دهذه دال درارو  دخاب ددا لاد   و دته يفلا دب يود"د:و  و دديو  سا رم

د.إ اطل ادالد  ابكددهصل ادرابهض" م

 التقليدية: شروط المقاصة -3

دد:الد را لدت  ثكد ش  طدرا  ا فدرا   ج وفدالدا مدارا  دت  ثكد
د جددثدوف دد ادأ دو ددل درادد يرا درا ددذر دت   ددقدبجرل ددادبددجودد، ددفب ا  ددفدا   ا ددفد بأ دت ددل درادد يل درا ا -

ككد ودراط اجوددريرادانخ د   يرادادخدادلددأ دو ل دد ي ص ددخ دراش صجود فسجل اد الدرالظلد فسخ
 4 فسدرالظلد  ذر دراصفف.

                                                           
1 - Malek Raniaد"la modernisation du système de paiement en Algérieد"état des lieux et étude, 
mémoire de magistère en science de gestion, école supérieure de commerce, Alger, 2003. 
2 - Association canadienne de paiement, guide du risque afférent au système de paiement 
appartenant et exploité par l’ACP, banque du Canada, juillet 2005, p 07 

د.419 دص1974ا طباافد رارش د را لزيا دد" ددرةدرارلصفدراه   فأحكام الالتزام الموجز في النظرية العامة للالتزامأ لةدإ ط و"د-3 
د.722 دص1998 ددرةدرا ط لاا درالا ع ف در إ ر ةيف د ص  د" أحكام الالتزام"ة صا د    دأبلدراسهلدد-4 
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د جدثدولدبدأ دو دل دراد يرا د ل دلال اد  دلدردأ د ث  دا دد   فأ دت ل درا يل درا اب فدا   ا فد   ا -
 دأ دأ لددادوشدد  طداه ددكدرا  ا ددفدأ دو ددل د  ددكدكددكد ددودرادد يرجودرالددلدمد اددلددةةددف   دد مداددلدرارددل د

عباةىدادودرا دزر دبر دكدرا    دفد دودةلدفدأخد ى داداد  ا دفدادلدر ا دزر ددأ دو ل د د   ا اد ودةلف د
 1دا   را داودا كد الد ة دش طدرا  ا ك.د ده كد  دالدر ا زر

اددادت  ددقدرا  ا ددفدصذردكددا دهرددا دخدداةدحددلبدد رارددزر أ دت ددل درادد يل درا اب ددفدا   ا ددفدخاا ددفد ددود -
 .ودأ د   رةهرجي  ةلددأح درا

 ديدوددرإد  فاءه  هدادددواداد  ا دفدبدجودديدودادمدو دد رةدرءا يل درا اب فدا   ا دفد سد   فدأ دت ل در -
 د.رةةكدحاب

جودرادد ذردكددا دأحدد درادد يد  ا  لددزدا جلددا ددفدا   ا ددفد دداا فدا  طاابددفدبلددادظصدداءدبأ دت ددل درادد يل درا ا -
د.ة دديودرارف فد دوللزدرا لزدا  خد ديرادبرف فداادت   قدرا  ا ف

 ديددؤ  دا ددادراروددا دد جودرا   دداب جودا ددادراط  هددفدرا ا ل  ددفدا   ا ددفرتددا ج در ةتبدداطدبددجودرادد يدص دددد
ا    ا فدش  طد   دمدد الةلددر ةتباطدأ دا  خد ديؤ  دا ادش  طدرا  ا فدرا لد دت غج د را ا ل لدالا

رإدد بهاددرادد يل دغجدد درا اب ددفد ددادد     ا  ددفت  ثددكداددلد دد  ةمدأ دت ددل در ا زر ددا د   اب ددفدد ا جدد ر دتط   لددا
 حصدد داددذرد ددجقدد  دوهددفلدو ددل د ل ددلالادرإدد  ةا دو ددل د صدد ةهادةر ددفدأ درا ددد رادد يل درا ددلد ا  لددز
د.ر ح لاجدبلادأ دو ا دد    لا  لبدأ دت لا دش  طدد تط جقدرا  ا فدصاادأده دح د ر ج درا ش  

 راه دكدادشد  طد دودرا   دودتد رةكلاددا لدد داإ ثراءدش طد  ل دراد يرجود ش  طد  فدرا  ا فدت  جز
شد طلدت  يد د  د رةدراد يرجودد ا  ا دلدرإد   اب د   ودا طد اجودد ت ق  لادصذردت  د دز دودرا  سدندبلدادا ا

د ص دصذرد ظدادر ح لداجدبلداد  دتد مد  دت اد اادو  ودأ دت ادرا  ا فدصذردت   دأح دش  طلاد  رإ   اظل ا
ددددد.قدط بدااةاأ داودط يد إلرءداودط يقدط بدأ  ل

 دور المقاصة التقليدية: -4

د2:و  ص دد ةدرا  ا فدرا   ج وفد   ادي ل
دتفاد د  اط د  كدرار لددرا  ص فد ودبرندصاادآخ ؛ -
دة دخداد سد دودرا   دود ا   فدت صجكدراش  ا درا سد ل فدا دادرا ردل درةخد ىددشد كد باشد دتفاد  -

ا درا  ل هددفدادد يلاد را  سددل فدا ددادرا رددل دا   ددادأ دت ددل درا رددل دد ةإددابد  صدد جودا  صددجكدراشدد  
د ذانداه  دتلرا دراه ددرا االد ودرا  ص جودا  صجكدهذردراه ددرا  ج د ودراشب ا ؛د رةخ ىد

                                                           

د.891-890صدصد، مرجع سبق ذكره،ا  درا زرقدأح  دراسرللة دد-د1 
د.113 دص2010" ددرةدرا رلاج دا ا  ينالنظم المحاسبة في البنوك وشركات التأمةهف دا  در اخد ه فد"دد-2 
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درا سدد ل فداصدداا خدد  درا اةددفدصاددادرا سددليفدبددجودراشدد  ا درا سدد ل فدا ددادكددكدبرددند راشدد  ا دتدد م -
دص   ابدرة لربداه  اد ودبرندصاادآخ ؛

د  ه دداسدرار  لددفدرارلاي ددفد  رحدد داددلد ظددلد رحدد د   ددا دحدد  رارلاي ددفدا ددكدبرددندا دداددفلددرار  دت  يدد  -
د؛1ا ادأة  مدرا رل دا ىدرا رندرا  كز د

د ددادي  تددبدا ددادذاددند ددود صدد هفدا لظددلرا رددل د شدداككدرا  رةهددفد راصدد ةد راقددبضد رار ددكد ددتلرددب -
 .2 رالل داا مدا ادرا  اط درا    فف

 صة التقليدية ةرفة المقا :ثانيالميلب ال

شدد  ا دو ددل درا رددندب  صددج لاد  ادددفداددرلمدداددلدشدد كةددزءردك جدد رد ددودصيدد راا دا دداءدرا رددندت ددل دص د
ص دراددذ دو ددل دبلددذهدراه   ددفدهددلدظسددمدرا  ا ددفداددلدد.فدأ دغج هددادحسددبدط دد لميدد ميدد رالاداددلدحسدداداتلمدرالاةد

ا  ا دفدرا لةدلدمدداا ردندرا  كدز دو ل دظسمدرا  ا فدب سليفدهذهدرا سادا داودط يقدغ ادفدردد جثد.را رن
د.خابدهذردرا ط بدا ادته يفدغ افدرا  ا فد رهمد ظايفلاد و إر ه ةد دةةكدهذردراغ ا

 :التقليدية ةرفة المقاصة تعريف  -1

ااا  ا دددفدتهردددلدتبدددادبد إدددايكدراددد اادبدددجود  ث دددلدأاصددداءدغ ادددفدرا  ا دددفد"د  ث دددلدرا ردددل دادددلدرة  دددا ددد
د.ا س  قدا هصلدأ دا  خداودط يقدحسابدذاندراهصلد ادرا رندرا  كز د مدتسليفدرا  ج درد را  ا ف

لدداد ددود ر  إددايكدرادد اادظدد دت ددل داددلدشدد كدشدد  ا دأ دحددلر  دأ دأ د إددج فدأخدد ىدت  ددودرا سدد فج د
 ادلد ثدكدهدذهدرا اادفدد دهدضد إدايكدراد اادةادضدأ  ظ دي مدا  دظ دلبد درا صلبدا ادرا   غدرا لةلدداجلا

لإج فدرا اادب  ا دراس بدراذ دأدىددخدصاادةاضدرالإج فدادلدرإد  اةمد  صصدفدالدذردو ل دراهصلدرا راضدا
د.راغ ادح ادو  ودرا ةل دصااد احبد     د إج فدرا اادهذهد   ا دأإبابدةاصلا

  اا دداالدادد  دغ اددفدرا  ا ددفدهددلدرا  ددا دراددذ دول  دداد  ددخد  ث ددلدرا رددل د"درةاصدداءداددلدراغ اددفد"دا بددادبددد
 هدذهدراغ ادفديد مدد رةخد ىدداصدااحدرا ردل دا دجلم كذاندرا س ل فددلماصاا    ففدرا س ل فد إايكدرا اادرا 

اددلدتسددليفدرا سددادا دبددجودرا رددل دد  لددمداهددابد  ةت ددل دبددصذردهددذهدراغ اددفدد.صدرةتلدداداددودط يددقدرا رددندرا  كددز د
د3.د  درا اةفدصااد  كدرة لربد ودبرندصاادآخ 

                                                           

التنظيم القانوني للمقاصة الإلكترونية للشيكات وللعلاقات القانونية الناشئة عنها في أإ اءدبرلداشلب دداإمد    د   م"دد-1 
 .458 دص2013 درةةد  د2 دراه دد40" د ل فددةرإا  دا ل دراش يهفد را ا ل  درا ل  دالقانون الأردني

د.113صد2014 ددرةد ريكدا رش د را لزيا دا ا  د7 دطاليرف المحاسبية الحدىثة"-"العمليات البنكية  جودا  دادخاا دأد-2 
د تطلي درا راهجد-3  دا ص  م دراها ف د"محاسبة البنوك" ر درةم دراسهلدوف د  دراه   ف درا    ف د تطلي درا راهج  دا ص  م دراها ف را ؤإسف

د.106ه(دص1429 د)2008
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 وظائف ةرفة المقاصة التقليدية  -2

 ةدأإاإادصاادتسلجكدراه   ا درا اا فدراجل  فدا  ش  كجود   دادبجدرلمدتلرا  ا فدغ افدد  ظاي د لا ص دددد
ي   دكد صداةيفدتسدجج هادرا شد  كجوداجلدادد دغضدرارو دادودرالإدايكدرا سد ه  فداادودفدكا دلدأ دصا      دف

 2:ا  ا فد   ادي لي د  لا دغ افدر ظادا  ي  ررادت  د 1حسبدراش  طدرا   ةمد ودط ةدبرندرالزري 

صإددد ا دراشددد  ا درا لدادددفد دددودظ دددكدا ددداءدرا ردددندد سددداداتلمد را سددد ل فدا دددادحسدددادا دةاةيدددفداددد ىد -
درا رل 

د ا  الا؛ددرةخ ىد -
دت ليبدهذهدراش  ا د ا  الادصااد ل لاا دحسبدرا رل درا س ل فدا جلادش  ا دككد ل لاف؛د -
دا دثادصذردكدا داد ىد شد  ا درا  ا دفدتف يغدهذهدراش  ا دادلدكشد دخداصدد دكدبردندوسد ادصةإداا ف -

دش  ا د س ل فدا ادخ سدبرل دأخ ىد  لبدترو مدخ سدصةإاا ا ؛درا رن
دده دترو مدر ةإاا ا دراساد فدا كدبرند ا دكداد  ديد مدترود مدصةإداا فد لحد مدب  دندراشد  ا درا سد ل ف -

درا رندرا هرلد ا  اخ؛دا ا
ف"درا هدد دالددذهدراغاوددفدا دداد سدد  جود ي صدد ودهددذردت دد ومدراشدد  ا دصاددادغ اددفدرا  ا دددته ئددفد  ددلذجد" -

    ددداذرمدصإدددمدكدددكدبردددنداددد دد  بدددااغدد ة  دددادرا ردددل درةاصددداءدادددلدغ ادددفدرا  ا دددفدأإددد اءدرار دددلذج
ا  دادددا دد دا  اافدصاادخا فدأح ىدت صد ود   دغدراشد  ا درا سد   فد ردخد راش  ا درا س ل فدا  خ

 ؛3ا  ا فأ راءدة سفدردته ئ لادهذهدرا ا فدرةخج مدت م
دده دالدمد ر  بدرا رند ودغ افدرا  ا فد  هخد س فد ا  فد ود  دلذجدرا  د ومديد مدصاد رددرا سد ر ر  -

دت لجد رد إد   ابدصةدد رءر درا هايردفدظجدلددرا  اإدد  فد رااز دفدت لجدد رد  بدا دظجدلددراجل  ددفد ر شدهاةر 
 .رااز ف

د
د
د
د
د
 

                                                           

د.64 دصد2011" د ذك مدشلادمدرا اةس ج دالدرا ا ل  دةا هفدتجز د ز  درالزري  دالنظام القانوني للدفع الإلكترونيلإ "د رظ ديد-1 
 .56 دص2000" ددرةدرا سج مدا رش د را لزياد راطبااف دا ا  درةةد  دمحاسبة البنوكاايقدش ج د آخ   "دد-2 
د.114 دصمرجع سبق ذكرهخاا دأ جودا  دا دد-3 
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 قليدية الت في ةرفة المقاصة آلية التسوية :الميلب الثالث

ا  ا فدرا   ج وفد مدر ة رءر درا  ه  فدداد را  ا ففداغ ددإر ط قدالدهذردرا ط بدصااد وا دراه كد
د.دغ افدرا  ا ف

 التقليدية العمل بغرفة المقاصة نظام -1

د  ا ددفدراشدد  ا د   ددادبجرلددادا  ددص دأكث يددفدراه   ددا درا  اإدد  فدرا ددلدت ددل دبلددادرا رددل دتردد جداددودا  
د.1 مدب رو مدا   فدرا  صجكد ادبجودرا رل  ا   فدرا  ا فدت

ادد  دة سددا درا  ا ددفدتلدد ىدصةباةيدداداددلد  دد دغ اددفدرا  ا ددفدد03-97 ددودراروددا دد18ا  ددادمددتبهددا
راذ دوسل دا ادصح  ر درةاصاءدا سج درا سودد ا  رط فدد صلةدرةاصاءدت لدةياإفد  ثكدبرندرالزري 

 سدا دراجل  دفد ي هدجودا دادكدكد رحد دأ دي إدكدادلدكدكد ي قدالأاصاءدحقدت  ي داد ددرالد رال سا الذهد
 ة سفد  ثاد رح ردا اد

 ددل دا   ددا درا بددادبدراجل  ددفدبددجودبرددندرالزريدد د رةاصدداءد    ددادبددجودهددؤ ءدرةخجدد يودل د را  ا ددف
  ددوددر ا      ددفد دداداددلدذاددند إددايكدرادد اادرا  اب ددفدأ دد اصددااحدأ دد ابدرا سددادا درا    ددفداددلدإددلاتلم

د تدد مدهددذهد شدد  ا د راسددر ر درا لاةيددفدرةخدد ىدرا سدد   فديل  دداداددبهضدرةاصدداءد كددذردرا  ددليا  دد رلادرا
د.لا  الدامدو ودا يلمدأظ افدوس  لدد رةظكدصاادهذهدرا ص  فراه   ا د

 إجراءات التسوية في ةرفة المقاصة التقليدية -2

ردا داد مدصةد رءر دتد مد هد 2رةاصداءصةباةيادالد   دغ افدرا  ا فدد صدلةد  ث دلدو ص دده   ا د
د3:را  ا فدو  ودتل   لاد   ادي لدالدظسم

ترد الشيكات تحي التحصيل لقسـم المقاصـة مرفقـا بمـا صـورة حـوافع إيـداع شـيكات تحـي  عندما-2-1
  :التحصيل يتم الآتي

د؛دح ى تل  ادراشب ا درا س ل فدا ادككدبرندا ادد ا زدراش  ا  -

                                                           

 د2002 د ل درا ؤإسفدرالا ع فدا  ةرإا د رارش د را لزيا دبج    دا را  د2" دطدلمحاسبة والعمليات البنكية اةلدة اب"دد-1 
 .141ص

ذ دد26 دراصادةمدب اةيخد17 دراه دد1997 لا   د17را لراقدد1418ةبداا دد16 ؤةخدالد 03-97من النظام  18المادة  -2 
د.40 درال ي مدرا إ  فدرالزري يف دي ه قددغ افدرا  ا ف دص1998 اةسدد25 درا لراقدبد1418را ه مداا د

د.88-86 دصدصد2013 درالةرقدا رش د را لزيا دا ا  دالبنوك مدخل محاسبي وإداري"حسودة جكدرا  ي  "دد-3 
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را سددد ل فدا دددادكدددكدبردددند صددد لبددا دددكد  دددلةتجودا دددكدصاددد رددحااودددفدص ددداافدتفصدددج  فددااشددد  ا د -
 يل ددادداا ااوددفدأةظددا دراشدد  ا د    ددغدمددكدشدد ند را ل ددل درا  ددلد مإددمدد  ددودهددذهدراشدد  ا د ل لاددف

دفدراش  ا داصاا خد را رندرا س لبدا  خ؛د را س لددرا رن
فصدددج  فدك دددادصاددد رددحااودددفدص ددداافدصة اا دددفد دددودأ دددكد  دددلةتجودت  دددل درا  ا دددا درادددلرةدمددددداا لرا درا  -

هدذهدد يه  د ل دل د أإ اءدرا رل درا س ل فدا جلادراش  ا د را   غدرا س  قدا ادككدبرنديل حدد ا
داودرا   غدرا س  قدا  رندا ادرا رل درةخ ى؛درا ااوفدر ة اا ف

دي إكد اد ر  بدرا رندالدغ افدرا  ا فدراش  ا د  ا فددا كد  س فد دودحااودفدص داافدرا فصدج  ف -
د. ي  ف دظسمدرا  ا فددا كد  لةمدحااوفدر  اافدر ة اا فدح ىكدبرندا ادرا ا فدد 

دد:المقاصة بالبنك المركزي يتم ما يلي ةرفة في -2-2

دي بددادبد ردد   لدرا رددل دراشدد  ا درا سدد ل فدا ددادبرددلكلمد  ابددكدرا لق ددادا ددادأ ددكد سددج در  دددااف -
  دراصددلةمداددلدغ اددفدرا  ا ددفد ردد  بدرا رددندداة ددكددهدد درا لق ددادا  ددخد ت دددرح فدداظ ددادد ا فصددج  ف

دب س  مدراش  ا درا ذكلةمدداا ااوف؛ددك س ر 
 ي ددل دده ددكددرا  ال ددف راجددل لدرةخجدد داغ اددفدرا  ا ددفديدد دد ردد  بدكددكدبرددندراشدد  ا ددر ة  ددا اددلد -

ك دددادو دددل دده دددكدحااودددفدصة اا دددفدد ص ددداافدتفصدددج  فددااشددد  ا درا هدددادمدا دددكدبردددند دددودرا ردددل دحدددلرا 
فصدددج  فد ي سددد مد دددودرا ردددل درةخددد ىدراشددد  ا درا هدددادمد دددرلمد يه دددكدد ل لالدددادد ل دددل درا دددلرا درا 

دحااوفدخصمدصة اا ف؛
لدادو ل د ر  بدككدبرندب س  مدا سمدرا  ا فدالدبر خدراشد  ا درا سد ل فدا دادا داءدرا ردند  ا دادب -

دحجثدتمد طاد  خد ادب ا ا دراشب ا ؛د أ كد سج درا صم
 ودحااوفدر  اافد را صدمدر ة اا دفدصاداد  رظدبدغ ادفدرا  ا دفدد  ز د ر   لدرا رل دب س  مد س في -

دد.را لق ادا ادرة كد  ابك

 د:يقوم مراقب ةرفة المقاصة بما يلي -2-3

دصا رددمش داا دا  كفدرا  ا فد ود رظادحلرا در  اافد را صمدر ة اا ف؛د -
دتس  مد لةمد ودهذردرا ش در ة االدا ر  بدككدبرن؛د -
 .ر ة االدا  رندرا  كز دصةإابد لةمد ودرا ش د -

 :يقوم البنك المركزي بما يلي -2-4

 ؛ ود رظادرا ش در ة االدا   ا فدح  ت  ي درا  كزدراصاالدا   ا فدا كدبرندا اد -
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دصةإددابدصشددهاةر دص ددداافدا  رددل دذر درا  ركدددزدراصددا  فدرا ريردددفد مشددهاةر دخصدددمدا  رددل دذر درا  ركدددز -
 را  يرف؛راصا  فد

 د. يقدرا سادا درالاةيفدرا ريرفدرا ف لحفدا ىدرا رندرا  كز دتسليفدحسادا درا رل داودط -
د

د:    ادي لدش كدتل   لد ة رءر درا سليفدا  دغ افدرا  ا ف

 التسوية عبر ةرفة المقاصة ألية :(1-1الشكل رقم )

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

ةا هدفدد ك  دفدرا  دلقدد اصدك دلةرهدت صدادظدا ل دخددأط  حدف" دبين البنـوك أنظمة الدفع ما"د   داج داحد:المصدر
د.72صد 2013د رالزري 

د

د

د

 بنك بال

 

 بنك أال

 

 المدين ) الساحب(

 

 ةرفة المقاصة

 

دوس بدش ندا ص  ف (1) المستفيد

و   دراش ندا ر خدظص د (2) 
دت صج خد

 

و   دراش ندصاادغ افد (3)
درا  ا فداودط قد ر   خ
 

ي  صكدا ادراش ند يط ادا  خد (4)
 ا فداودط يقدغ افدرا  

صة رءر درا سليا درارلاي فدد سادا د (5)
 أدرا رل د  يل  فدرا رندبد درير فدرا رن

درا صمد ودحساب (6)
 راساحب

ر  اافد (7)
صااد

حسابد
 را س فج د

صخطاةدداا صمد ود
حسابدرا رندبدا ىد

 برندرالزري 

صخطاةددا  اافدصااد
حسابدرا رندأدا ىد

 برندرالزري 

 

ر ش رةدا ادرا بادبدصا ردد
لةدر ة اا فدرا  يرفدرا ش

د را ريرف
 رإ   رجد  ايجدة سفدرا  ا ف



 للمقاصة الإلكترونية ي الإطار النظر                                                       :الأولالفصل 
 

 
12 

 مدخل نظري للمقاصة الإلكترونية :المبحث الثاني
درا ها ا د دالدحلم درا س   د رازيادم درا  رلالة ا درا لدتغز ددرا اا فص درا طلة درا لر  ا  ودأهم

د وا  دوه    دحجث درا ص ال  درا طا  دال د خا ف دد لم ددراهاام د لابدظفزددر ا      فرا  ا ف دال د لع ف م
  راش  ا درا   ر افدبجودرا رل .راه كدرا ر لدراذ دإلكدا   فدت صجكد   كدرة لربد

 ةالمقاصة الإلكتروني ماهية :الأولالميلب 

دته   د دحجث درا رل   دال در ا      ف درا  ا ف د وا  دال دراه ك دب ء درا   ج وف  درا  ا ف د  ح ف ده 
د د لة دت ر ب دا ا در ا      ف درا  ا ف دبجرلا د   ا دراش  ا  درا رل   ه ل ا  دشب فدد  جو دخاب  و

  ترفجذدا   فدرا  اصدالةرد را      ا.د أ ر ف رتصا  دإ يهفد

 :الإلكترونية مفهوم المقاصة-1

دصاادأهمدخصايصلاد ودخابد اي ل:در ا      فرا  ا فد إر ه ةدصاادددددد

 :الإلكترونيةالمقاصة  تعريف -1-1

 : ذك د رلاد اي لدر ا      ففد ا ته يفدرا دته د 
الدرا رل دحجثدأ دهذهددصابت رلالة ادرا ه ل ا د ر ترا ط   ا ددأهمدح ىصدر ا      فته درا  ا فد -

دت تب  درا دراه   ا  دكااف د د  اب   وم درااكدم لاز  ده   اف ددش ك دذان دكا  دإلرء أ ددت  ج  ا 
 .1ر ا     ل

دحسددادا در ادد رد دصاددادراز ددلد ددودحسددابددكدرار ددلدت ليدد هددلدتشددج دصاددادد 1960ر بد دد مدإددرفددتاإسددل -
هذردراد اادر ةدلةد ت لي لداد دودحسدابدبدا ثد الدرا  افدبرندة خ ىدالدأ دا  دردا آخ يودأ د رو 

 ظددد دتطدددلة دهدددذهدرا ددد  ا دا صددبحد شددد   فدا ددداد ودددا دتسدددليفدد  دداحبدراه دددكدصادددادحسدددابدرا ددلظفجو
 راذ ديدلا دارا د درا  دجودد را  الاا در ا     لدا   ا فر ة اا فد رالظلدرا ق  لدخابدت رلد وا د

د2.الدرا ها ا د ودخابدتسليفدرا ها ا ددش كدالة د
 دددلةددد لةدددبرةددد رءدظدددادراشددد  ا د دددودرا ردددل دادددودط يدددقدرا ردددندرا  كدددز دا دددادر لددداددوصددداتهددد ةدر -

دليدك لةمدهدلدا   دفدتراصد ن راشد ودرا رل بجداه  ا ا د ىدتبادبدراشول د   دأ د  دد  ا ا ش را      فد

                                                           

د.108 دص2015 د" دديلر درا ط لاا درالا ع ف درالزري أساسيات العمل البنكيا  درا زرقدبجودح جب دخ ولفدخاا  "دد-1 
د.67 دص2017" درا   بفدراهص يف د ص  دإدارة البنوك التقليدية الماضي الإلكترونية المستقبلرح  د    دغر م"دد-2 
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كز دا د مدا   دفدرا  دد رنتر  كدصاادرادرا ص   ف فدبراشدا   لةمدصا      فددصااد(ن راش)درا س ر درالةظل
 1. فدصا      ا ارا 

بد  د دودرا د الاا درالةق دفدادلدغد ةدد ردل ته ةددا لاد وا دا سليفد  الاا دراش  ا دصا      ادبجودرا -
د2.صا      ادا ادش ي د  غر د مدتسلجكدرا  الاا د را  ا ف

اد احجثدتس    خدرا رل د   ادبجرلادت بدادبدا   دا درادد ي ه قدهذردراروا دد دخابدر اا درلآالداودده  -
أ د ل لاددفدد ا دكددكدراه   ددا دداهددفد رحدد م ددأ دصتد ذر درا بددااغدراصددغج مدإددلرءداددودط يددقدا   ددفدده   ددف

فدكددكد  ح ددفدتبددادبدرةة دد مدراصددا  فدرا ددلدتسدد ادبداردد د لاودد ر ددخدوسدداددلد ت  ددودخا ددج خدد.د ل لاددف
ادا درا سد ي درا ف لحدفداد ىدرا ردندرا  كدز دا دد  يرلادحسدرة د مدرا سد ي د ي دل دد ةإداالادصاداد ودا دتسددجج د

عباةمداودآا فدي مداجلادتهليضدراشد  ا درالةق دفددداا  ليا ددر ا      فااا ا فدد 3 حسادا درا رلددال
را      ددفدأخدد ىدكااددفدر  دداءدراددد اددد د ةد  ا ددف  ليددكدرة ددلربدبددجودرا ردددل دك ددادتسدد حدبد ر ا      ددف
د.  ص ل ددش كدآ ود

 ا د بد تسددليفدراشدددهددلدعبدداةمداددودا   ددفدتبددادر ا      ددف ددفد اخددابدهددذهدرا هدداةيفد لدد دأ درا د ددوددد
تصددابدر دت رلالة ددادتطددلةر  دداددي  اشددا وددا درا     ددلدداددق د دسددجتد ودرا رددل بددجدر ا      ددفدااصددلةد

د. را ه ل ا 

 الإلكترونيةالمقاصة  خصائص -1-2

و دددد ادهددددذردراروددددا دد  جددددزر دتهرددددادد  ط بددددا دراروددددا درا ر ددددلد)را رددددندرا  كددددز د را رددددل درا لاةيددددفد
 4د:  ودأهمدخصايادهذردراروا د ذك د ر ا      ف را ؤإسا درا اا فدرا لدت خكدالددري مدرا  ا فد

دراهاا  ف؛دداه كد سبفدالةلدد ومدتا جودظاي فدا ادرا بادئهذردراروا دوه كدا ادر إ   رةدالدر -
يددد مددو دددل دهدددذردرارودددا دادددلد لاودددفدكدددكديدددل دا دددكدد سدددابدرةة ددد مدرالا   دددفدرا    دددفدرا  هددد دمد را دددل -

د؛RTGS   ود مدت لي لادصااد وا د   رظ  لادداإ   رة
راق دددا دد هدد دمد ددودخددابوه ددكدا ددادت  يدد درا دد درةظصددادرا ه ددلبدددددخدالأة دد مدرالا   ددفدرا  يرددفدرا  -

دد ةإابدص ذرةدرا     لدا   ي د را شاة درا هرلدالدحاافدرظ  ربدرا  درا س ل ددخ؛د
دت صجكدق  فدأ دش ند ه   د مي راخدالدحسابدراه جك؛ -

                                                           

د.485 دصدمرجع سبق ذكرهأإ اءدبرلداشلب دد-1 
د.32" ددرةد ريك دا ا  درةةد  دصالمسؤولية في العمليات البنكية الإلكترونيةحاز دراص اد "دد- 2
" دةإاافد اةس ج  دت صادرا   جكدتحديث وسائل الدفع كعنصر أساسي لتأهيل النظام البنكي الجزائري ح جز دإج دأح  "دد-3 

د.121 دصد2002ر ظ صاد  دك بفدراه ل در ظ صادوفد ا ل درا سجج  دةا هفدرالزري  
 د11 د ل فدر ظ صادد را ر  ف دراه دلية والمصرفية "دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في ترقية المنتجات المادإا  لدحرا "د-د4 

د.93-92 دص2013    درا ر  فدرا    فدرا س  ر ف دك  فدراه ل در ظ صادوفد راه ل درا لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفدرا  وف د
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أ ددحجددددثد را دددا جود ددد در خ ددد رقدداا بددداةهد وا ددداد ؤ ردددداد ددد د  ددداط در ح  دددابد را اادددبد راغدددش -
  فا د   ل فد ر ا  اددا دادب  تلكدل  د ؤ ردفد  شدف مد   لدفد داددرا باد  دت مد ودخابدتبادب
د.دا  اافدصاادكل خد دوس حدص دب خلبدرا س    جودا  د راروا درا  كز د را ر فدرا    ف

 :الإلكترونيةبين المقاصة التقليدية والمقاصة  المفاضلة -2

ودرا رددل درا ددلدي هددا  ل د هلددادا  ددل دبدد  ةهادو ددل دراه دداءديل  ددادد يدد ر دراه يدد د ددودراشدد  ا درا سدد ل فد دددددد
اذاند لد دأ درا ؤإسدا درا اا دفدت  سدندد سدابدرا  ا دفدا  د دكدكدد.ب  صج لادالمد مي رالادالدحساداتلم

 .راه   ا درا اا فدرا لدت مد ادبجودراه اءدإلرءداس رددأ دخصمدأ دصةااقدرا س ر ر درا ا فدبلا
ا رندرا لاة د ذاندب  ق خدش  ا د ودا ايخد سد ل فدا دادبردل دأخد ىد ا   فدرا  ا فدت  أدأ  د ودردددد

 مدت مدا   ا درا  ا فدب ءرد ودرا سلجكدالدداات درا رندرا لاة د دمددادات دغ ادفدرا  ا دفد دمددادات درا ردند
د.اذاند ل دا   فدرا  ا فدب أ دت طلةد ودش  لادرا   ج  دصاادش  لادرا االدرا  يثد را  كز د

 راشد كدرا دداالدهددلدراشدد كدرا دد يثدر ا     ددلدراددذ دد. ا ددفدراسددابقدهددلدراشدد كدرا   جدد  ص دشد كدرا 
دد:1ةهكدرا  ا فدت غج دد جث

و ل درا رندب ل  ادشدب ا درا  ا دفدرادلرةدمد را سد ل فدا دادبردل دأخد ىد  دود: في المقاصة التقليدية -
 لدددادا ه ادددفدراشددد  ا د   رةهد حددد   دددمدو دددل داا دددكدرا  ا دددفددف زهددداد تصدددر فلادحسدددبدكدددكدبردددندا ددداد

 مشدهاةدد را   لافد را  ال فد  ود مدرا رددصشهاةدص اافدا ش  ا درالرةدمدا ه اءد ر اا لادا ساداتلم
خصدددمدا شددد  ا درا سددد    فد خصددد لاد دددودحسددداداتلمد  دددود دددمدو دددل دب لةيددد دراشددد  ا دا  ردددل درةخددد ىد

 .بلرإطفدغ افدرا  ا فدداا رندرا  كز د
 ةظددمدد أ دكد  ددلةمدت صد ودرإد خدشدد  ا د دوو دل دراه جددكدد دكءدرإد  اةمد :الإلكترونيـةفـي المقاصــة  -

د جثدو  ف درا رندداة كد يسد مدراه جدكدد حسادخد را   غدرا ط لبدإ بخدأ دصي راخدداةةظا د رةح ة
 .راصلةم

)را اا دف(دتد مدادودط يدقد وددا دصا     دلديلد ةدصادادخ  ددفددر ا      ددف درا  ا دفدر ا  دخدو  دودرا دلبدددد
دا  اافدصاادكسبد ظ خد تدلاج دأتهدابدح دكدرار دلدد)ادلدحاادفدد ه جكد ت ف ضدأعبايخد ت  جكد لا خرا

دد.را سليفدرار  وف(ددا  اافدصاادح اي لاد ودرةخطاةدرا لدت ه ادالا"
كا لدا   فدرا  ا دفدادلدحاادفدرا ردل دأ درافد   ددرخدكدأ دخداةجدرا  يردفدد:تقليديةفي نظام المقاصة ال -

أ دادادلدحاادفداد  د ةدلددرافد  دداا  يردفديد مدرةإدابداا دكدرا  ا دفدد كسدأ درا  اطبفدأ درا  ي ت مدداافا
د.ت مدالدش كدخصمدق  فد ودحسابدراه جكد   دمد  فقدا جلاد حجثدت ااداخد صاةيفد  اب فداذان

                                                           

   ادرا  الدحلبداص  فدأ و فد د  رخ فدالدرا المقاصة الإلكترونية وتجارب الدول المغار ية فيها" لربدش شف دز جرلدا ي م"دد-1 
د.12 دص2016أا يكدد19را اا دةا هفدخ  سد   ا ف د
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ل دتدد مدة  ددادر ةدد رءر دراسدداد فداه   ددفدرا  ا ددفدبددجودرا رددد:الإلكترونيــةأمــا فــي ظــل نظــام المقاصــة  -
د.أ دخاةةلادبلرإطفد وا درا     لد راف   دإلرءددرخكدرا  يرف

د:الدرةت فدر ا      فأوصادت    درا  ا فدرا   ج وفداودرا  ا فد -
ت  جددزدداا ه جدد داددلدر ةدد رءر درا  ه  ددفدد هاالددفدراشدد  ا د را     ددفدب زريدد دحددادداددلد: تقليديــةالمقاصــة ال -

 صدداوادرا  الاددفددسدد بدرا ااددبددااشددب ا د راغددشد را  ايددكد  ددادزردد ددودراد ادد ددراشدد  ا دبدد   دة ددج 
 د.الدرإ   ر دهذهدرةدرمداذاندأ بحدراه اءدغج دةرغ جودداا ها كدبلاد)ا  ر دراث ف(

ظددد  لدتطدددلةر دت ر دددفدأتاحدددلدرا غججددد د دددودهدددذهدراط ي دددفدرا   ج ودددفد)را  اةإدددا د: الإلكترونيـــةالمقاصـــة  -
ب ا ددا د  ددلةدرا      ددفدا شددب ا ديدد مد   لددادبددجودرا ؤإسددا درا   ج وددف(د ذاددند ددودخددابدرا ها ددكد دداد

 .را اا فداودط يقد إايكدر تصابدرا  يثفدالد ظلدحق  ل
ت  داجدرادادتغججد ر دةذةيددفدخا دفد  ا دفدراشد  ا د أ و دفدراد اادرالطر دفداددلدتقليديـة: أمـا المقاصـة ال -

للددد د تسددد غ قدرا ثجددد د دددودرالظدددلدحاادددفدإدددجئفد را  اةإدددا درا   ج ودددفدشددداظفدا غاودددفدت ط دددبدرا ثجددد د دددودرا
 د. رة لربد غج داهاافد تزي د ودرا  اط دخا فد ود اح فدتهطجكدراز ود را   فف

الدلد وددا دأتل دات  لدرا     ددلدوه دكدبلرإددطفدرة    دلد سدد    ادحاإددبا د :الإلكترونيــةأمـا المقاصــة  -
ه ل دا دد فداءمد دادبدجودرا ردندراد راادآا فد هذردراروا دو ل دب غجج دراط ي دفدرا   ج ودفدد جدثدو دل دبر دكدرا 

 را رندرا لد دالد فسدرالظلداخدالري درا      فدا ي مد طد قد  هد دمدا  ها دكد دادراشد  ا درا  فلظدفد
 ي راد ودر ح  ابد رارصبد   ادهفدراش  ا د مادادمدطباا لداد طباادفدرا شدلاا د أ دة  دادراشدب ا د

 1.صدرةمدرة لربدك ادو  كد ودرا   ففد راز ود را  اط درا  فلظفدرا      ادالادإ افدأك  دالدت سجو
أ دهرا دا ظاد ر  ادبدجودرارودا ددر ا      ف ودخابدرا  اة فدبجودرا  ا فدرا   ج وفد را  ا فد اح ددددد

ظددد دإددداه لدرإدددلا اد رإدددهادادددلددر ا      دددفحجدددثد لددد دأ درا  ا دددفدد را   جددد  د رارودددا در ا     دددلد)رلآادددل(
حجددثددرا صدد   فك ددادإدداهمدراروددا داددلدتطددلي درا دد  ا دد را صدد   فصةدد رءر درالظددلد را   فددف(ددرا   جددكد ددو

د. كذردا  د إاي د  إايكدبر  فدرا      فد    فد ودط ةدرا رند ب ز دراصج افدا  درة    لد رالات 

 أظدكد ظدلددداإد  ةإداافد فادهدادت صدجكدراشد  ا د  إدايكدراد اادرةخد ىددر ا      دففد ا دت  كدرا 
 أكثددد دكفددداءمدا  ردددل دادددلدصدرةمدراسدددجلافدرا رخ  دددفد رإددد   ر در   ا  دددا دراه   دددفدادددلدتطدددلي درا  ر دددا دد ت  فدددف

د. را لرةددرابش يفدرا ؤه فد  ت رلالة ادر تصابد را  يثفدرا لدته   دا ادأةلزمدرا اإلب

الدرال  بددر ا      فدرا  ا فدرا   ج وفد را  ا ف و  ودصة ابدأهمدراف  ظا دبجودق ودخابد ادإ 
 را لرال:

 
                                                           

د.12 دصمرجع سبق ذكره لربدش شف دز جرلدا ي م دد-1 
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د:ر ا      فراف قدبجودرا  ا فدرا   ج وفد را  ا فدد(:1-1)الجدول رقم 
 الإلكترونيةالمقاصة  المقاصة التقليدية وجلإ المقارنة

د وا دآالد-د وا دي   دد- النظام
دفرتصابدغج د باش دبجودأط رةدرا   د-درتصابد باش دبجودأط رةدرا   فد- الاتصال

 هل فدا   فدرا ظادفد ودط ةدرا رندد- الرقابة
درا  كز .

تسلجكدا   فدرا ظادفد ودط ةدرا رندد-
درا  كز .

دترطل دا ادارص درا  جو.د-د
دبلإايكدرا ااد اد لةي مدرا ها كدد-دي مدرا ها كدتهليصلادبلإايكدرا ااد- الأدوات
 الوقي 

 
ت  اجدصااد  مدز ر فدطلي فد س  ادد-

د ت ا لا.
درخ صاةدرالظلد رالل د-

رةتفا دحلمدرا  اا فد  دككدا   فدد- التكاليف
د.ح  تهااجدا اد

دت ف ضدرا  اا فد تر  فدرالدرياد-

ت  جقدرة ا د راس افدالدت بادد-دترطل دا اد  اط د  كدرار لددد- الامن والاخياء
راش  ا د طباافدرا شلاا د)ككدشلءد

د سلكدرا      ا(
دت  جكدا   ا درارصجبد ر ح  ابددد-دزيادمدرح  ا  درا ز ي د راغشد- الغش والاحتيال

تسريع مدة التقاص 
 والتحصيل  

ديل دا كد) فسديل درا   وم(.د وديل درا    ددرأوا دا كدصب  رءد2-3

توفير أرشيف وطني 
 للصور والمعلومات

دخا  فدر   يف()إرفدد15دديل د30

  ا ا:راطاابفدصا  ادرددصا ردد و :المصدر

الإشارة إلى التجر ة الجزائريـة"  والعشرين مع" استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الواحد ال  فدا اة -
 .33 دص2009-2008 ذك مدشلادمدرا اةس ج دالدراه ل در ظ صادوف دةا هفد ر لة دظسرطجرف درالزري  د

مع الإشارة إلى  الإلكترونيةيل التجارة نظام الدفع الإلكتروني ودوره في تفع "    زد لةدرا يو د ج دةيمد-
  رخ ددفداددلدرا    ددادراه  ددلدرادد  الدرا ردددادحددلبداصدد  فد وددا درادد ااداددلدرا رددل درالزري يددفد دحالــة الجزائــر"

 06 دص2011أا يكدد27-26 درا  كزدرالا هلدخ  سد   ا ف ديل لدر ا      فدم مش اا فدرا  اددرا لاةد
المقدمــة  المصــرفيةعلــى جــودة الخــدمات  الإلكترونيــةخدام المقاصــة أثــر اســت ددباداجدد دإدد  مدادداخ  ة "د -

 دددذك مدشدددلادمد اةسددد ج دادددلدت صدددادصدرةمدر ا ددداب دةا هدددفدرا   ددداءدرا ط  ق دددفدراسددد   درةةد  د" دللعمـــلاء
 .21ص

حجددثدد رلددا د  جددزر دكددكدد(درافدد قدبددجودرا  ا ددفدرا   ج وددفد را  ا ددفدر ا      ددف1-1رالدد  بدةظددمد)ي ددجود   
 ارادأ درا  ا فدر ا      فدهلدرا كدرةاصكدا طلي دا   فدرا  اص.ت جود
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 :الإلكترونيةالإنتقال من المقاصة التقليدية للمقاصة  -3

ص درا طددلةدراددذ دحصددكدا ددادآا ددا دا ددكدغ اددفدرا  ا ددفدكا ددلد  بهددفداددلدرارددل درة بداروددا درا  ا ددفد    
ا ش  ا دب  د دودرة دكددر ا      فا  اددراصلةد( دصاادتفهجكدرا ش يها درا لدإ  لددا)را   ج  راج   د

 كددذاند لركبددفدرا طددلةدر ا     ددلدراددلةظلدا شدد ن د ماددادص  ا  ددفدت ليددكدراشدد ندصاددادأ دد دت ليددكدرا  تددل ل د
را ددد يثددشددد كدأاصدددك د ادددلدهدددذردرالدددزءدإدددلةد   فدددلددا   دددابد ودددا درا  ا دددفدرا   ج ودددفدصاددداد دددزر درا  ا دددفد

درا  خكدالدرا فا جكدرا  ر ف.ددش كد   ص دد  ددر ا      ف
 :ية )المقاصة التقليدية(نظام المقاصة اليدو  -3-1

دك دادإد قدرا طد قدصا دخد1غد ةدرا  ا دف هلدأ بد  لذجدأ دط ي فدتمداجلادتبادبدراش  ا دبدجودأاصداءدددددد
د:)را  ا فدرا   ج وف(

 :(ACH) نظام المقاصة الآلي -3-2
ادت دجودأ در ةتفدا درا  جد دادلداد ددراشد  ا درا    دفد دودارد  د1970تمدت  و خدا   مدرة ادادادلدراهدا ددددد

تدمدد1974ط ةدرا ؤإسا درا اا فد راش كا د رةا رددإج ه ىدظ ةمدرإ  هابدرارودا درا دايمدآ دذر  دادلدراهدا د
(داددلدرال وددا درا   دد م د أا  دد دراروددا داددلدرا  روددفدا دداد12ص شدداءد  ركددزدا   ا ددفدر ا ددفداددلدرا ردداطقدربد)

د.ظ رصدرا  غرطفدصاادةا بدتبادبدراشب ا درالةق فداه  اراش ري د رة
و ل دهذردراروا دا ادرإ   ر دآ  دافد زد ت تجدبدراشد  ا د    لدفد    لطدفدد اإدلبدةي سدلد ل  دخدددددد

رإدد  اصدرا  دداةي د را ددلدهدددلد  ا  ددفدت ا ددادا   ددداةي درا سدد    فداددلدراروددا درا ددد   د ر ح فدداظدبلدداددشددد كد
د  د  ةدهدذهدرلآ  دتصدلي دراشدب ا د ر ح فداظددااصدلةدادلدأةشد فدصا     دل دص دأ دتداةي ل دك داد كدا د

راشدد  ا درالةق ددفدرإدد    داددلدرا بددادبدحجددثدأ ددخدولددبدأ دتسدد مدا  رددندرا سدد لبدا  ددخ د اددلدرارلاوددفدص ددادأ د
د.تس مدا ه جكد ص ةدراش ند م ادأ دت   دحسبدر تفاقد هخ

 (Truncation) :شيكاتنظام التبادل الالكتروني لمعلومات ال -3-3
وه ةدبرندرا سليا درا  ا فدهذهدراه   فددا لادرإ   ربدتسج د ها ا درا اادرالةق فد) ثكدراش  ا (دالددددد

برندبجودرا رل دأ  جودرا رند ز ايرخد ت ليكدهدذهدرا هدا ا دصاداد هدا ا د إدلا دصا      دفدإدلرءددشد كد
د.مةإاالا دةزيلدأ دداا ا كد  ود مد هاال لاد

  فدداةقدأ د ه ل ددا دراشدد  ا دأ ددب لدت إددكددACHهددذردراروددا داددلدرا ق  ددفد  رددلدا ددادرا رددل دراسددابقدددد
ا  كزدرا  ا فداودده دا  دشب فدر تصا   دك داد أ دب لدرا ردل دت صدكدا داد   لدفدة سدفدرا  ا دفد

 دددادة  ددداداداددد اد1995افدددلدراهدددا ددر ح  ددداطلدرافددد ةرال د ردددنأوصددداد دددودخدددابدراشدددب فد هدددذرد ددداداه دددخدرا
را شاةكجود  كدرا ه ل ا دصا      ادب بدراش ري درا  غرطف د ا ادا ادة  ادرا ؤإسدا درا دلدت ها دكد داد

                                                           

 دأ ا فد ل سد  ااولدرا رل د"مقاصة الشيكات في الدول العر ية" ر  قدرار  دراه  ل درا لرفدراه   فدة و فدرا ااد را سليفدد-1 
د.15-13 دصدص2008ا درار  دراه   ف دأبلدظ ل درا  كزيفد  ؤإس
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ر ح  اطلدراف ةرالدأ دت ل د ل لافدصا      داد داد  كدزدرا  ا دفدرلآادل دأ دادح كدفدراشد  ا دا د درخ زادلد
دةزي ا.

 (:CITS)نظام المقاصة بالتصوير الضوئي -3-4
ودداتلدهددذردراروددا دد رحددكدتطددلي دأ و ددفدرا  ا ددفدرا ددلدت ددل دا ددادرإدد   ر دأ إددادا   ر ددا  اددلدرإدد   رةدا ددد

د  اافدتبادبد لةدراش  ا دصا      ادبجودرةط رةدرا هر ف د ي  ودهدذردرارودا دكاادفدرةاصداءد دودصةإدابد
ل فد ددلةدراشدد  ا د   ا اتلددادا  كددزدرا  ا ددف د  ددود ددمدوسدد ط ادكددكداصددلدر طددا دا ددادراشدد  ا درا سدد 

ا ش  ا د ودخابددرا  ا فوس ط ادرا رندرا س لبدا  خدأ دو ل دد اافدا   ا ددرةاصاء.ا  خد ودكاافد
درا  ا ا د  لةمدراشبند  اا االدرت اذدرا  رةدرا راإبدداا اضدأ درا  لب

 سدليفدادادبد د دودرا صدلبدا داد   لدفدراد)را   ج ودف(راج  يف ك ادهلدالدرارل درة بد ودأ و فدرا  ا فدددد
ا ل سدددف دحجدددثديدددلا درارودددا دص  ا  دددفدرا صدددلبدا دددادرا  ددداةي درا ا دددفدداال سدددف د يسددداهمد ثدددكدهدددذردرارودددا د
ب س يادد ةمدرا  صجكد ر إ غراءداودرا بدادبدرادلةظلدا شد  ا دبدجودرةاصداءد يدلا د  كدزدأةشدففدرا     دلد

د1.ر ا      فروا درا  ا فداصلةد   ا ا دراش  ا  د هلد ادوه ةدب
 :الإلكترونيةقاصة الم -3-5
لدتطلةرد   لظاد ودحجودلآخ  دحجدثدإداهمدهدذردرةخجد دادلدظلدلةدخد  ا دادمدت دود ر وشل دراروا درادددد

 را لاةيددفددرا صدد   ف لةددلدمد ددودظ ددكد ذاددندداإدد   ر دت ر ددا د  طددلةم دت  ددودراه دداءد ددودصةدد رءدا   دداتلمد
 را دلدتهد ددرا صد   فكد دودت داا فدراه   دا د غج هاددش كدرا     لد  داد اد دكثجد رد دودرالظدلد راللد  د ظ د

د.ف ودأهمد لةهادحجثدته كدا ادتبادبدراصلةد را  ا ا درا  غرطفدب  داودرالةق در ا      فرا  ا فد

 الإلكترونيةالمقاصة  واهداف أهمية -4

 :إر ط قدصاادر ا      فدأه  فد أه رةدرا  ا ف  ب رزددددددد

 :الإلكترونيةأهمية المقاصة  -4-1
را دلدت   لدادد جدثدأ لدادتدلا دبد ريكدده  ف ذاندالأدرا ص   ف  لر كد ودأةكدرإ ه ابدرا  ا فدراص دددددد

د.راش  ا د:أظكد  اة فدداالإايكدرا   ج وفد ثكد را سليفدب   ففا  ااد
را لدتلا هادرا  ا فدرلآا فدتسلجكدرا باد  درا اا فدبجودرا شد  كجود دودخدابدت فد ضدد زروا ودبجودرا -

د2.را رل ودر ة  ااا دبجود  ث لدأ اك
دد.را  ا فدرلآا فدت صلدا اد  ا دأ دت  دراش  ا  -

                                                           

د.15صدالمرجع سبق ذكره، ر  قدرار  دراه  ل دد-1 
2 - Marcel Aucoin, VERS L’ARGENT ELECTRONIQUE Banque d’hier, d’aujourd’hui et demain, 
Préface de Jacques de LA ROSIERE, SEFI, Québec, 1996, P 117. 
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د.ت فضد ودرالظلد را   ففدرا  ط بفد ي ر د  هاالفد ت صجكدراش  ا  -
ك ددد يكدأكثددد دأ ردددادادددلد  رقبدددفدرا بدددااغدذر دراقددد مدد أ لدددادأ دددب لخا دددفدد تدددلاج دأدرمداهاادددفد آ ردددفدا ددد اا -

ج ؛د هذردالد  ابكدفرا درا س   مدالدهذهدرا  ر فددفصكدرإ ه ابدت ر فدرا شرا  ج مد هذرددفصكدرا  سج
د.تزري دراش  ا درا ز ةم

دد.ت سجودصدرةمدرار   -
دد.را  ااوفدا ادرار لدد ت ف ضدك ففدراه   ا درا شغج  فد ر درةم -
د.ا ه   ا درا لدو ل دبلادرا شاةكل دد راه   ا دبجودرا رلددتاا ف -
د1.ت سجودتسجج درا زيرف  كزمدأة  مدرا سليفد د -
لآا ددفدتدد مد ددوددرا صدد   فخددابد  ددادرا ؤإسددا دد ذاددند ددوتسدد ه كدك دد يكداددلدتسددليفدرا بددااغدرا  جدد مد -

د. مدالدرا اها دذر دراق مدرا  ج مخاالادرا  
ك دادكا دلدا  دخدأ رداءدرا هاالدفدرالةظدفددتداخ را  ليكدراس يادا  بااغدبجودرا رل دالدأ ظدا دق اإد فدد  د -

دد.ا  ه ل ا 
د.ر ي ر در ا     لدرا باش دالأ لربديزيكدخط دراص ا دأ درةخطاءدرا   ودرةت ادخدأ راءدرا  ليا  -

 الإلكترونيةأهداف المقاصة  -4-2

د:ر ص دد   لاداليب   جقد ل لافد ودرةه رةددر ا      فوس حد وا درا  ا فددد
را زيردددفداددددلدراسدددلقدرا اا ددددفدراجددددل لد ماطددداءد وددد مدشددددا  فد حق ق دددفداددددود  دددع فددرا سدددجج درا  اإددد ل -

د. رالطر ف
دخ دزربرأ ديد مددا داد أودا د05لبدأ دةاضدراه   دفدادلدأةدكدأظصداهد مدظ يحجثددرا هاالفابدآةدت   ا -

د؛إاافد48أوا د مدد03  مدصاادهذهدرا
د؛تا جودأ و فدرا اادراها  -
د؛ايودالد إايكدرا اادخا  فدراص ل صاادمدراث فدا ز  -
 ؛بدالدرالزري  لرةلفدا   فدت ج ضدرة لر -

د
د؛2ت ف ضد  مدتغط فدراق مد ح اوفدرا باد   -
درا طا؛د ت ف ضدخط تسلجكدر ة رءر د -

                                                           

د.121 دصمرجع سبق ذكرهح جز دإج دأح   دد-1 
"د د  رخ فدالدرا    ادراه  لدرا  الدرا ردادحلبداص  فد وا دالصيرفة الإلكترونية في الجزائرآيلدزيا دك ابد آيلدزيا دحلةيف"دد-2 

 د2011أا يكدد26/27را اادالدرا رل درالزري يفد مش اا فدرا  اددرا لاةمدر ا      فدالدرالزري  درا  كزدرالا هلدخ  سد   ا ف ديل لد
د.12ص
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ددف؛را   تسج ددت سجو -
د؛ ا درالةق فداغاوفدرا  اصدار د  ح فدصي رالادالدرا رل   بدراش ررا لظ داودت -
د؛راهاد را  د ادأ  ود ودزيادمدحلمدراش  ا د -
د؛   رقبفدرا   فدرار  وفودرا   مدت  جودرا رندرا  كز د  -
 1.ت ف ضد   لسدا صاةيفدرا  اص -

   ودرا ردل درا    دفدإدصذدد صاادتسلجكد تهلجكدرا  الاا د را سدليا دبدجودرا ردل دراروا هذردد يل ة
 ت صددجكدرة ددلربدا دد دحسدداداتلادداددا  رلددادرا سددليفدرافلةيددفد ددوددتحجددثددء ددودت دد ومدخدد  ا دأاصددكدا هددا

د.ج دداادالة داه ايلاازيفد تلدرا  كد رل رالاةيفدا ىدرا

 الإلكترونيةالمقاصة  أنواع :الميلب الثاني

ا   ا دفدرا ااججودبكد ت    دت س  ا دراف لاءدد ل ر الدرا ط جقدرادر ا      فت ه دد لةدرا  ا فد
 ع داةدددا ا  اددا اد ي   دأ خد ودرا راإبدت س  لاد ا ادحسبدرازر يفدرا لديرو د رلادصاجلادر ا      ف

رةإدداسديلةدد د لاددا د ددودرا  ا ددفدد ا ددادهددذرد  ظلالدداددرخددكدغ اددفدرا  ا ددفدداا رددندرا  كددز د ددودا  ددخ
د. اد س لىدغ افدرا  ا فد   ش رالاأ  ه ادي مدخاةجدغ افدرا  ا فد  ا جل ادي مدادر ا      ف

 الواقعة خارج ةرفة المقاصة الإلكترونيةالمقاصة   -1

 م  ددادد ا  دداصدصا      ددادا ددادغ اددفدرا  ا ددفدرا لةددلدمدداا رددندرا  كددز دا   اددف دت  صدد دص  ا  ددفدصةدد رءدرددد
افدلداصد دراثدلةمدرا  رلالة دفدرا داالدشدا دد و  ودتصلةد ظل د  ا فدصا      فدخداةجدراغ ادفدإداد فدرادذك 

 اددددذاندي صددددلةدأ دو ددددل دبر ددددا دأ دأكثدددد دداإدددد ه ابدت ر ددددفدد رإدددد ه ابدرا   جددددلت د أ و ددددفدر تصددددابدرا  يثددددف
 يد مدذادندداتفداقدبدجودرا ردل درا هر دفدا د ددهجد ردد    ادبجرلمدا سليفدر ا زر دا درا   اب دفدر ا      فرا  ا فد

صذدامديرو لادرا ش  دالدرا دا ل دد توكدرا  ا فدا   فد  صفد  الد ثكدهذهدرةحلربد.اودغ افدرا  ا ف
 .را  اة دبرصلصدخا ف

د يهدااجدرةطد رة هدلد ودا ددادادداا  ا دفد  هد دمدد ادلدا  سدا "SIT"  ثابدهذردراردل د دودرا  ا دفد ودا ددد
تبددادبد سدد   دة ر دد درادد ااد ددادبددجود  ركددزدر اددا درلآاددلدد:راه   ددفد ددادبددجودرا شدد  كجودا دداد ددالأد  رحددك

 دمدد  دمدصةد رءد  ا دفد  هد دمدرةطد رةد دودطد ةد  كدزدرا  اإدبفد را باشد مدرا صد   فدر ا      ف را  ركزد

                                                           

" دأط  حفدشلادمددك لةرهدالدرا رل د را ا جرا  دةا هفدواقع عمليات الصيرفة الإلكترونية وآفاق تيورها في الجزائرراسهج دب ي ف"دد-1 
د.153 دص2010/2011راه  لدبود لج   دأ درا لرظل درالزري  د
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رالرظهدفدخداةجدغ ادفدرا  ا دفدت فد  ددر ا      دفا دادأ درا  ا دفد دTBF" 1"راصدا  فدادلد ودا دادادرا بدااغد
د:رلآت فدب  ةهادصاادرة لر دراثا ف

در ا      دددفرابسدد طفدت دددندرا  ا دددفددر ا      دددفو صدد دداا  ا دددفد :البســـيية الإلكترونيـــة المقاصـــة -1-1
 جددجوداش صددجود    فددجودا دداد سدد لىد فددسدررالرظهددفدبددجودحسددابجودبر ددجوداشدد اد رحدد دأ دبددجودحسددابجودب

  ط ددبد  ددكدد ا دد دتلةدد د صدد  فد هجرددفداددلدرا  دداصدصا      ددادبددجودحسددابجودبر جددجوداددرفسدراشدد اد2د.را رددن
كدا دو دل دأحد درا سدابجودرا ر جدجودخا دادد رار لدد ودحسابدبر لدصاادآخ دالددهدضدراه   دا دأ دراه دس

  فصددكد دداح ل ادادد  درا  دد دبددجودأ ددلبد خصددل دد  فب لاةتددخد رلآخدد دخا ددادب صدد ااتخدرا اا ددفدراش صدد
 ت ل دهرا دتها ا دةت لدبجرل دادد ظ دو ل دراش صجودحسابجودالدبرند رح د  الدا ادآخ د.را سابجو

  فصدددا دتسدددلي لادة  هددداد ادددقدا   دددفد  ا دددفدصا      دددفد رحددد مدتددد مدا ددداد سددد لىدبر ل دددادد ديل ددداد   اب دددف
  .اءدرا زد جدأ درا  ه داج لربا دبذاند سا ئدرالاد را ش   

 راي دفد  دادت دلدبدجودحسدابجود ف دلحجوددر ا      دفتسد ادرا  ا دفد :الثنائيـة الإلكترونيةالمقاصة  -1-2
 كدكد دادوشد  طدادلدهدذهدد 3    فدجوإلرءدكا درا سادا دارفسدراشد ادأ داش صدجودد الدبر جود    فجو
در ا      دففداقدا سدلي لادادودط يدقدرا  ا دفد  ةدلددرتد    اب فدبجودرا سابجودأ  دل ديراه   فدهلد ةلددد

 . ا  ا

وص ةدراه جكدأ  ردصاادرا رندااتحدرا سابد ص ل خد  اد   دغد هدجودد  الدهذهدراصلةمد ودرا  ا فددد
   ددل دبرددندرة دد دد جدد درا   ددغدرا ط ددلبدت لي ددخداددلدرالا ددبدد ت ددلدتصدد ةدرا رددندراددذ د  ددخدحسددابددريرددخ

ندظ د  ادت لدتص ةدبرندرا س فج دري  ا ادد   دغدوسدا  درا   دغد  دكد ي ل دبذاد را  يودا سابدرلآ  
 أخج ردت مدتسليفدد مديبادةدبرندرا س فج دد ج دهذهدراه   فدالدرالا بدرا ريودا سابدا ج خد ل ر را  ليكدرا

 .صا      فراهاظفدبجودرا ر جودد ة رءدا   فد  ا فد

صذدو دل دد اردل د دودرا  ا دفد دالأدبردل دا دادرةظدكوشد   دادلدهدذردر :المركبة الإلكترونيةالمقاصة  -1-3
را   ددغدرا ط ددلبدت لي ددخداددلدرالا ددبدرا دد يود ددودحسددابدرلآ دد د اددلدرالا ددبدرادد ريود ددودد جددرة بدد د رددنرا

رالإد  دب رفجدذدا   دفدرا  ليدكدد جد درا   دغدد ردن دمدو دل دراد راثا لد ادصشهاةهدهذردرةخج دبذاند رنحسابدرا
راذ دو دل دبد  ةهدد راثااثد رن ودحسابد ر  ظخد الدرالا بدرا ريود ودحسابدرادذرتخدالدرالا بدرا  يو

                                                           

ةس ج دظا ل درا ها  درا  ال دك  فدرا  لق دةا هفد لالدد ه    دتجز د" دةإاافد االنظام القانوني للدفع الالكترونييلإ د رظ "دد-1 
د.65 دص2011-2010 ز  درالزري  د

" دةإاافدالمسؤوليات القانونية الناشئة عن عمليات المقاصة الإلكترونية للشيكات في القانون الأردني فاءديلإ درا لرإ ل"دد-2 
د.30 دص2009هفدراش قدرة إ  دا ا  درةةد  د اةس ج دالدرا ا ل درا اص دك  فدرا ا ل  دةا 

د.184 دص2000"ددرةدرارلصفدراه   ف درا ل م د ص  عمليات البنوك من الوجهة القانونيةة ابدرا يودا لدالا"د-3 
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 مدوشه دد  ودحسابدرا س فج درا ريودا  يود ودحسابد ر  ظخد الدرالا بد ج درا   غدذرتخدالدرالا بدر
أ دبجودو  ودأ دترفذدبجودبرل دالد فسدرا  افددرا ص   ف تل ةدر شاةمدصاادأ دهذهدرا  ر فدد راه جكدبذان

 .برل دالدد بد    فف

1--ــدفع الإلكترونــي المقاصــة لد ددادوهدد ةدببطاظددا درادد ااد ر ددظلدد دحدد يثاداددلدراه ددكدرا :فــي بياقــات ال
بدكد حدد لأد ددودرا ها ددكدددداة ةرقدد  هددلد إددج فدداددادح يثددفدأد دصادادرا   جددكد ددودرا ها ددكدرار دد  د ر ا     دل

 . راسف لفد غج ها(د)كااش نرا لاةيفد

دادهداددق اإدد فد هجردفد دد   دا جلدادب ا ددا ددباإد   لدطاظددفدراد اادر ا     ددلددا لداد سدد ر دد ي  دودته يدف
    رددخدبددذاند ددودشدد رءدد و ر ددخدرا رددند) صدد ةدرابطاظددف(داه ج ددخدبردداءدا ددادا دد دبجرل دداد   ي ددفد غجدد د  ي ددف

لدرالاددداءدرا  هاظددد   د ددداد صددد ةدرابطاظدددفدا دددادظ لالدددادادددد)را لددداةراسددد اد را ددد  ا د  دددودوه  ددد درا سددد ر د
بدددكددددد ة رءدظجددد دإددد  لدادددلدحسدددابدراه جدددكدحا دددكدد د  ددادددادرادددث ود  ددد رد د شددد  يا دحا دددكدهدددذهدرابطاظدددف(

 1.رابطاظف

 بطاظفدرا اادر ا     لدت ل دا اد   أد ةلددة ج ددريدودادلدحسدابدةداة د ف دل داصدااحدراه جدكداد ىددد
 تهد دد هدذردراه جدكدداإد   ر درابطاظدفداا لدي مدخصمد  ابكدا   دا دراسد بدأ دراشد رءدرا دلدظدا دبلدد  رنرا

  ودأ ث فددطاظا درا اادرةكثد دشدجلاادد.هذهدرةخج مد راإبفدا  لاةد رةا ابدرا لاةيفدرا لدظلر لادراس اف
 د2.ا ادراصهج دراهاا لدرا اإ  دكاةدد رافجزرد رة  ي ا دصكس  يسد را رير زدك جب

دا ددداداددد بدرا دددا ل درا لددداة دإدددرفدر ا      دددفظدددا دراددد اادا ددد دأ ةددته يفدددادابطاد أ دددادرا شددد  درالزريددد  ددد
د543 هددذرد ددادرا ددادمدد "دطاظددا درادد ااد راسدد ب"د:صذدخصددادالدداداصددادمددا ادت ددلدارددلر د 20053
 :رالزري  د ودرا ا ل درا لاة دد23   ةد

لاددسد بدته   ددطاظفدداادككددطاظفد ادةمداودرا رل د رالجئا درا اا فدرا ؤه فدظا ل اد تسد حداصداح    
د."....أ دت ليكدأ لرب

صذدد غج دأ درا ش  درالزري  دحص د اح فدص  رةددطاظدفدراد اادر ا     دلدا دادرا ردل دد  دإدلرها
 دو  دودا  ؤإسدا درا اا دفد "أ دخدرا  ص ودظا ل درار  د را د ادا داد11-03 ودرة  دد71ترادرا ادمد

                                                           
د.14 دص1999"د ددرةدراث ااف دا ا  درةةد  دالنظام القانوني لبياقة الإئتمانا رءدو لدأح  درال لد"دد-1
"د ل فدرظ صاددرا ابدأثر غياب الدفع الالكتروني عبر الانترني على ديناميكية الاقتصاد الوطني  فد  ا دظ ة "د    دبودذهد-2 

د.14 دص2017 درا  كزدرالا هلد ج ف د1 ر ا اب د 
ا لفدذ درد30 درا ؤةخدالد11  دج.ةد2005ا  ري دد6هددرا لراقدادد1425ذ درا لفداا دد27را ؤةخدالد 02-05المادة رقم د-3 

د  درال ي مدرا إ  فدرالزري يف درا ا ل درا ه بد را   مدا  ا ل درا لاة درالزري  .2005ا  ري د9هددرا لراقدادد1425اا د
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     ا لدادراق دا ددسداي دد   دهلادت دلدتصد ةدز ايرلداد  دصدرةمد إدايكدراد اادأ د ت  لدرة لربد دودراه دل 
د."راه   ا درةخ ىد

 م دددهذرد يه ةدرالرظادراه  لدالدرالزري دتطلةرد   لظادادلدصةإداءد ته د مددطاظدا دراد اادر ا     دل
ص دد رةدد1990إددرفددا دد دتددمد بلدط ددرا ص دأ ددخدووددكددهجدد داددودرا سدد لىددث جو دددااكددا دهددذردرا طددلةدةدد ي رد

خطدلر دد1995ا شدل دإدرفدد (CPA)  ودط ةدبرندرا د ادراشده لدرالزريد  د "VISA" د ا فددطاظفدداا
دطاظدفد "BADR" ا  دأ  ةدبردند صولاب فدا اددةبدته  مدرإ ه ابددطاظا درا اادر ا     لدالدرالزري 

فددطاظد1600 ادو اةبد "CPA" ك ادأ شادبرند داادصا      فد ه   مد ودط ةدا مد  ها  جودرظ صاديجو
ك ادظل  دالد فسدراسرفدد تاة ددللازدظ رءمددطاظا درا اادر ا     لد300 ةلزد "VISA"  داادد ا ف

بلد ةدص د رةدرابطاظدا دا    د درا ؤإسدا دد "SATIM"ش كفدرار د درلآادلد راهاظدا درا   اي دفدبدجودرا ردل 
د2010 اددلدإددرفدد.طاظددا را اا ددفدرالزري يددفد  هاالددفد   رقبددفدكددكدرا هددا ا درا ددلدتدد مداددودط يددقدهددذهدراب

د"فيـزا"ا ادرا  ادهاد ودط ةدش كفد "SATIM" ت ص لدش كفدرار  درلآالد راهاظا درا   اي فدبجودرا رل 
 هددلددطاظددفدداددادد ا دد دتددمدصطدداقدرابطاظددفدراذه  ددفد ددودطدد ةدب يدد درالزريدد د2016أ دداداددلدإددرفدد.راهاا  ددف"

د. إ بدالد فسدرالظل

وصدددمد دددالأدااظدددا دا  ودددفد سددد   فدادددودد ا ددداد ودددا دتهاظددد  د  كدددبد ت دددل ددطاظدددا دراددد اادر ا     دددلددد
راهاظدفدراثا  دفدرا صد ةدد تل اد صذدت   دراهاظفدرة اادرا ص ةد را ا كد)ا  در  ص ا (د:دهصلادرابهض

د.( تصمدراهاظفدراثااثفدرا ا كد را اة د)ا  درا ز ي د ( را اة د)ا  درا لةي 

ا اادر ا     لدا ا  لادرا لةخدصادادرا  دا درا لاةيدفدرا دلدتد تب دت  حددطاظفدرد  ا ادإ جكدرا بس  
 م  ددادو  فدلدب  دد ومدرابطاظدفد تلق ددادد ده دلددتلةيد د دداد صد ةدرابطاظددفد ظ رداءد شدد  ياتخدد  ددادادق   لدداد  د ر

 ر دادودط يددقدصيددد   سد دهادرا رددند  ددمدي ةدادرا دداة ددهد دذاددندا دادرا رددند إدد  فاءدق  دفدرا شدد  يا د رافداتلةم
 مدو  طادهذردرا رندق  فدت دندرا شد  يا د دودرا  دج دراد ريودا سدابدرا ا دكدد    غد    دالدحسابدرا اة 

د.رش  رهدة ي مدصذردامدو  دة ج هدا لااءددق  فد ادد د ي رااا وخدأ داودط يقد طاا  خدب غذوفدحسادخدرا ر لد

د ا دراراة فداوددطاظفدرا اادر ا     ل ظل دا   فد  ا فدالدراهاظداراي صحدد براءدا ادككد ادإ قددد
 ددودخددابدق ددا درة بدد صددمدق  ددفدرا شدد  يا د ددودد تدد مدبددجود صدد ةدرابطاظددفد)را رددن(د حا  لدداد)را شدد   (

ا  دامدو  درا  ج درا ريودا  ش   دطاابخدرا رندد ي ر دة يد ددق  دفدرافد قدبدجودة دج هد ق  دفدد ة ج دراثا ل
د.را ش  يا دا ادرةظك

د

د
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 الواقعة على مستوي ةرفة المقاصة الإلكترونيةة المقاص  -2

 سددد لىدغ ادددفدخا دددفد لةدددلدمدداا ردددنددا دددا-حصددد ر-تددد مدا   دددفدرا  ددداصدر ا     دددلدادددلدهدددذهدراصدددلةمدددد
ول  دهذردرارل د ودرا  ا فدد ش رةدتدا د دودةلدفد حجد مد  لادفدبدذاندهدلدد رخ ىد  عباةمدد.را  كز دا   اف

لددد ي دداا  دددا دادددلدهدددذردرا  دددا دأ درا دددا ل درا  ددداة د ديددد مدص درا  ا دددفدرا دد غ ادددفدرا  ا دددفدداا ردددندرا  كدددز د
 .رالرظهفدا اد س لىدغ افدرا  ا فدر ا      ف

تسدد  ز د  دداد وددا د  مددز دا هاال لدداد هددذرد ددادوسدد لددغ اددفددر ا      ددفر   ددابد داددادراشددب ا ددا  دداه  ددد
 رالظ فدددفدد ىدرا ردددندرا  كدددز درالرظهدددفدا ددداد سددد لد( La chambre de compensationرا  ا دددفد)

د دداة رةإاإدد فدالددذردراروددا دهددلدت ليددكد   ددغدراشدد ند ددودحسددابدرا سدد ل ندأ دراز ددل درا دد يودصاددادحسددابدرا
تسدد يادا   ددا درالادداءد ر إدد  فاءدرا ددلدتسدد ه كداجلددداد ددتسددلجك رالدد ةد ددودصةإدداءدهددذردراروددا دهددلدد.رادد ريو

رابطاظددددا دد ر ا      ددددفراسددددفاتجدد ر ا      ددددف درادددد اادأ ر ددددد ر ا      ددددفرةشدددد طفدرا غراط سدددد فد)راشدددد  ا د
 1.(را ص   ف

ادلددر ا      دف اا مدا ادأ دغ ادفدرا  ا دفدهدلدراللدفدرالحجد مدرا  لادفددا شد رةدا دادرا  ا دفد
د أ دةلدفوش  طدأ دي مدرا  اصدر ا     لدبجودرا رل درةاصاءدادلدغ ادفدرا  ا دفدا د د دودد هذهدراصلةم

 .د  دإلرهاد ودةلفدأخ ىددر ا      فا ادراش  ا د أ ر  درا ااددر ا      فت ددرا  ا فد

 إدج مدأخدذدد را دلدتد مدا داد سد لىدغ ادفدرا  ا دفدصاداداد مدأ دلر در ا      دفتر سمدرا  ا دفدد     ةهاددد
لد ددي صددلدراروددا درا ر دد رالزريدد لدرالزريدد  دكر ددلذجداددود ددلةدرا  ا ددفدرالرظهددفداددلدبرددند ر ددراروددا درا

 :رالزري  د لةتجودأإاإج جوددرخكدغ افدرا  ا فدب رندرالزري د ه ا

 :التسوية الإجمالية الفورية نظام -2-1
دددددد درا ادم دد02ترا دةظم درا  ج مدد04-د05 ودراروا  دا  بااغ درافلةيف در ة اا ف درا سليف دبروا  را  ه ق

را  ج مد را اادرا س هلك دراذ د  هخدد وا درا سليفدر ة اا فدرافلةيفدا  بااغد ا ا:د"وه   را اادرا س هلكد
 " أرتس " Settlements Time Real Algeria برندرالزري  د را س ادبروا درالزري دا  سليفدرافلةيف

ARTS "وا ادا  سليفدبجودرا رل دة ر  درا ااداودط يقدرا  ليا درا ص   فدأ درا  ي وفدا  بااغدرا  ج مدد 
د".راروا ادرا شاةكل دالدهذردأ درا اادرا س هلكدرا لدو ل دبل

                                                           
1 - Toreing Jean Pierre et Brion François, les moyens de payments, 1 er ed, PUF, la France, 1999, 
p82. 
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صذردالذردراروا دعباةمدا ادت ر فد ص   فدي مد ودخاالادتسليفدأ ر  درا اادراص  فدبجودرا رل درا لددددد
د خفضد درالظل دة ح دبل ة درا  ي    دأ  درا ر ل درا  ليك دط يق داو دةزري    دديراة د  جل  دق   لا تفلق

د1د.ظا دظليفدبجودرا رل را  اا فدر ة اا فدا   الاا  د  راءدشب فداا
الدصطاةدتر  فد تطلي دراللازدرا ر لدد2006 ظ دتمدتفهجكد وا دآةتسدالدرالزري د رذدشل د  ف  ددددد

د  اط د د و درا ر ل دراروا  دت صجو دصاا دبل ة دد ال د س لى دا ا درا ا  ف درا طلةر  دا ساي م رالزري  
اادتشل ادرا صاةةدرةةر  فدا ادخلادتلاة لادتسليفدراه   ا درا ر  ف ددا  اافدصد راس افدالراسجلافد

د.الدرا ها ا درا ر  فدد تباالادأ و فدت  اشاد ادرا هايج درا  ا فد  هثدراث فد2الدرالزري .
 نظام الجزائر للمقاصة المسافية بين البنوك -2-2
للةدرا  ه قدد  ا فدراص ل د أد ر درا اادرا ا فدداال د06-05 ودراروا دةظمدد02را ادمدد صلدددد

راه يضدرةخ ىدا ا:"ديرلزدبرندرالزري د وا درا  ا فدر ا      فدراذ دي ااد"د وا درالزري دا   ا فد
د دبجودرا رل " دATCIأتكي را سا  ف د" د  دبجودرا رل دا   ا ف د ا ا ص ل ددر ا      ف ي ه قدرة  دبروا 

د." ه ابدرابطاظا درا ص   ف راسر ر د را  ليا د ر ظ طااا درة تل ات   فد راس بد را اادداإ
ا سدراروا درة بدالذردراروا د دو  كدص درا  ليا درا لدت كدق   لادر إ  فداود  جل دديراةدد ا اددددد

ةزري   دأيودي مدتسلي لاد ا ادا   أدرا  ا فد  ه دمدرةط رةدة ر  درا اادرا لدو   لادرا شاةكل دالدهذرد
 ماطاءد و مدشا  فد حق ق فداوددجل ل سجود رول فدرا سجج درا  اإ لدراراروا .د  ودأه رةدهذردراروا دت

د5  ع فدرا زيرفدالدراسلقدرا اا فدرالطر ف د ت   ادآةابدرا هاالف دد  لبدأ دةاضدراه   فدالدأةكد
د3غسجكدرة لرب.د   اا فدا   ا را اا د م فاءدراث فدأكث دالد إايكدرا اا دد ت سجودط قدأوا  د

 الإلكترونيةالمقاصة  العمل فيآلية لث: االميلب الث

رة تل ات   دددفدراسددد بد راددد اادد ر ظ طاادددا ا صددد ل د راسدددر ر د را  دددليا ددر ا      دددفتددد مدرا  ا دددفددددد
ت  طددادراق  ددفدر إدد  فدالددذهدرا  ددليا د   ددغد  جددل دديردداةددأ  ا ددودولددبدد را صدد   فد إدد ه ابدرابطاظددفد

دةزري  .
را سدليفدد ددغد ادتسدلي لادادلد ودا ATCIا فدرا  ه دمدرةطد رةد دودظ دكد ودا ي مدحسابدأة  مدرا  دددد

مديد (دك داد02)راف د مدراثا  دفد دودرا دادمد ARTS ر ة اا دفدرافلةيدفدا  بدااغدرا  جد مد راد اادرا سد هلكدرا سد ا

                                                           

" دأط  حفدشلادمددك لةرهدالدرا ا ل درا اص دةا هفدأبلدد  دب  اي  دني للمقاصة بين البنوكالنظام القانو  سج د دإج دأح  د"دد-1 
د.149 د2018-2017ت  سا  درالزري د

د ددةرإفدت  ج  فدرإ   ا  ف دواقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للاعلام والاتصال على أنشية البنوك الجزائريةإج دأح  د هطل"دد-2  "
د دبرل دإهج م دب  اي  دحااف دد   دأبل دةا هف دت  سا درالزري   درا سجج   درا لاةيفد ا ل  د راه ل  در ظ صادوف دراه ل  دك  ف د اةس ج   ةإااف

د.65 دص2011-2012
د.154-153 دصدصدمرجع سبق ذكره سج د دإج دأح   دد-3 
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اددلدشدد كدغجدد د دداد  د يف دد ادهددذردأ د ATCI ت دد ومدراصدد ل د درا    ددا  د راسددر ر درة دد داددلد وددا 
 ا دداددد  لادرالةق ددف  دو ددلزد سددب ادأد ر درادد اادهددذهداددلدشدد  لادراددلةظلد د أ ددخدت  ددقد ددود دد دداة درا را شدد

راصدد ل دداد د طاد ددفدا  ه ل ددا دراددلرةدمداددلرا شدداة دأ دوصدد ودأ درا هط ددا درا    ددفداددلدشدد كدغجدد د دد
 ا جلدادادلد ودا د( دك ادأ خدو  ودا  لرادفد ا دادا شد  طدرا رصدلص08 را    ا  د راسر ر درة  د)را ادمد

ATCI لدوصد ةدادودرا شداة درا  إدكدصا دخدبر دأ دت دل د ل دل دةادضداردلدوصد ةدادودرارودا دأ دةادضد
د1.(29)را ادمد

د ت  ثكدخطلر دترفجذهادالد اي ل:ددد
حلر  دراق مد  ل فدداا يراةدالدش كددATCIيبهثدرا شاةكل دصااد وا دد25 را ادمدد24حسبدرا ادمدد-

درا  ج سدالإايكدرا اادةإايكدصا      فدط قد دالرف دداا إايكدر ا      فد)را لدرا   تلا ا   اي سدرا ا ف
د؛ATVI2 را ه   ا درالرةدمدالد  ش درا س ه كداروا د

  شداة داالدككدة سدفدد ي لالا   دا ه   ا د ة درا شاداإ ا درا لر  درا لدأةإ لادراATCI ا وه مد ود-
اددلدداددضادغاوددفدأحددكدرا سددليفدو  ددودت دد  دةدصاددد3(28را ددادمد)يددل درا  دد  د  دد ومدحدتدداةيخدرابيصدد ددصا ددخ  إددكد را

د؛4(92ربد ادمرةخج مد ودد)راف  مد ر ل  ةدرا اضدراي هذةدصردرةةكدهذد  ه در  صاءراه   ا د
دالد وا درا سليفدر ة اا فدرافلةيفدا  بااغدرا  ج مو ل دتاةيخدرا سليفدهلدتاةيخدصةإابدأة  مدرا  ا فدد-

د:د5(31در تلد)را ادمهذردرا اةيخدا ادرار لددي مدت  ي  ددغ ادرا سليفدARTSرا س هلكد را ااد
 را   وم.يل دداارسبفدا   ليا :د 
 وم.    درايلدد:را ص   فا بطاظفدداارسبفد 
 م.ويل ا دده ديل درا   د:را ص   فا ص ل دد ادالدذاندراص ل دداارسبفد 
 مورا   راجل دراذ دي لديل دد  (:سر ر دة رادرا    ااف)سر ر د اداارسبفد. 
 مو   :دراجل دراذ دي لديل درارلآالطا د ظااداارسبفد. 

                                                           

 دب اةيخد26 دراه دد2005   ددوسد15را لراقدد1426ذ درا ه مدد13 ؤةخدالدد06-05، من النظام رقم 29، 08، 02المواد  -1 
دراه يصلدد2006أا يك23 دداال للة درا ا ف درا اا د أد ر  دراص ل  دد  ا ف درا  ه ق درا ا ل  درالزري يف  دا ل للةيف درا إ  ف رال ي م

د.25 د23رةخ ى دصدصد
قدد  ا فدراص ل درا  ه د2005دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه مدد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  25و 24لمواد رد-2 

د.27 د26 أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ قدذك ه دصد
دد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  28المادة د-3  دراص ل دد2005دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه م را  ه قدد  ا ف

د.27د 26 أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ قدذك ه دصد
دد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  29المادة د-4  دراص ل دد2005دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه م را  ه قدد  ا ف

د.27 د26 أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ قدذك ه دصد
دد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  31المادة د-5  دراص ل دد2005 ددوس  د15را لراقدد1426ذ درا ه م را  ه قدد  ا ف

د.27 د26 أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ قدذك ه دصد
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 ا دف دحلبدأة  تلمد ا ادا   دا  شاةكجوفدرا  ه دمدرةط رةدي إكدراروا د ه ل فدا  ا ده دصة رءدر
يددل دد لاوددفاددوددرا صدد   فرا سددب فدرا  ا ددفداددند  كددزدذددهدد اددلد"د  شدد درا سدد ه ك" د يه ددودراددلرةدمد

د؛1(33ا ادمد)د بادبرا
درا  هدد دمدرةطدد رةداددلد لدد ددظجدد درةة دد مدرا طاد ددفدا   ا ددفدد لاي ددفATCI اددلد وددا تهدد درا سدد ي ر دد-

د؛2(36)را ادمدليفدرا اصدداا شاةكجود سحسابدرا
تؤةدكدتسدليفدة دج دد شداةكجو ه مددشاة د رح دأ دد سليفد راا سابدرا ريود  ج دالدراد  االدحاافددد-

د)را دادمرااز دفدي سرادا  شاة درا هرلدأ درا شاةكل درا هرججودصحصاةدرا   اداف  مدظصج مدح اد فدرا  ا
د؛3(37

ا   ي يفدراها دفد ATCI  وا د دي إكد سج رل  را  صاءدرةةكد اافد  ادأ دص ه ر درة لربدار درالدحدد-
دةا دبدرةخجد دد جد دهدذريفدا  دل د ةد درا ه   ا دراص دARTS  د سج د وا ا رندرالزري  فد أ و فدرا اادشبا 
أ دا سددابدرا سددليفدرا دداصدداا شدداة درا هرددلددلا ددبدرادد ريو ددر  قدراصدد ا ددغدد ادظجدد دراا سددابديود رادد

د؛4(38درا ادم)دجورجه رارا شاةكجود
را د يوددة دج درا  ا دفداداهدب سدليفأدد38حدر ا دفدرا رصدلصدا جلدادادلدرا دادمدسد  الدحاافد ادصذردادمدتد-

ك ف ددفددبرددندرالزريدد  ددوددف  ددرا   دد مدرا ددلدت دد ددته دتل  ددادالرددفو دجرجددهأ داهدد مد شدداةكجود دا شدداة د هرددل
دفد)را ددادم  ا دشد  درارودا دادلدا دسدراوك د د ل دكدصادادحدكدادلدحااددفدص هد ر درا ددغ دفدرا مشد غاالاص شدايلاد

د5.(39

د

د

د

                                                           

دد13 ؤةخدالد 06-05من النظام رقم  33المادة د-1  دراص ل دد2005دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه م را  ه قدد  ا ف
د.27 د26قدذك ه دصد أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ 

دد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  36لمادة رد-2  دراص ل دد2005دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه م را  ه قدد  ا ف
د.27 د26 أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ قدذك ه دصد

دد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  37لمادة رد-3  دراص ل دد2005دوس   دد15لراقدرا د1426ذ درا ه م را  ه قدد  ا ف
د.27 د26 أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ قدذك ه دصد

را  ه قدد  ا فدراص ل دد2005دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه مدد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  38المادة د-4 
د27.38 د26خ ى د  ةادإ قدذك ه دصد أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرة

را  ه قدد  ا فدراص ل دد2005دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه مدد13 ؤةخدالدد06-05من النظام رقم  39المادة د-5 
د.27 د26 أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ى د  ةادإ قدذك ه دصد
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 :خلاصة الفصل الأول
 ته دد  د س فدرا      فدا   ا فدرا   ج وفهلدصد ادر ا      فأ درا  ا فدد  ل كدالدرةخج       

درا ر ل درا طا  دال درا طلة ددةةف دق اس د و دت  و درا ل درا شاةيا درا رل دد  و د و دراه ي  دت ل  اهر  ا
ا ايجودرا جلددا ايجودرا جلددرا  اإ  فدرا لدتسلكددرا  ر بدر ا     لدا لاليكل  جلت دداا شاةكفدالدشب فد

ا ود ددرا ص   فبذاندتؤد درا  ةدرا   ج  داغ افدرا  ا فدد غج هااللدد ادبجودرا رل    د را ريرفدرا  يل  ف
دالة د درا فاءم دددش ك د و دااا ف درا  ا فدد   ةةف د س لىد وا  دا ا درا سادا  دأة  م دحساب دي م حجث
دي اادبروا درا سليفدر ة اد ر ا      ف درا  ا ا دا ادرا س لىد وا دأخ د   كدالا ا فددغ فدتسليفدهذه

د.رافلةيف

د
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  :تمهيد
را صددد   فدرا    دددفددا را ددد  ا ددد دصزدرددصدةر درا ؤإسدددا درا    دددفداا دددفد را صددد   فدخا دددفداصددد  ةمدددددددد

ا ه دداءدكاإدداسدا   جددقدرا  جددزداددلد لرةلددفدرا رااسددجوداددلدرا صدداةةد را ؤإسددا درا اا ددف د أ ددب لدةددلدمد
خ  د  اا االدأ بحد سد لىدةدلدمدرا د  ا درا صد   فدأحد درا   فدهلدرةإاسدالدرا فا  فدبجود ص ةد آ

رةإددد  فدرا رااسددد فدرا ليدددفدادددلدتاإددد سدر إددد   رةد رار دددلدا ؤإسدددا درا ددد  ا دا ل ددداد را صددداةةدا ددداد ةدددخد
درا صلص.

 د ةددا دددا دبدددبهضدرا فددداه مدراها دددفددلدددلدمدرا   دددفدرا صددد   فصادددادر خدددابدهدددذردرافصدددكددإدددر ا بد دددو دددد
درا باحثدرا اا ف:الدت سجودةلدتلاد را لدةاء دحسبددر ا      فدرا  ا ف

 را ص   فدا     ادر طاةدرا فاه  لالمبحث الأول:  -
 د ةدرا  ا فدر ا      فدب  سجودرا   ا درا ص   ف المبحث الثاني: -

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
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 الإطار المفاهيمي للخدمات المصرفية :المبحث الأول
 ودارا  درا زيجدرا سلي لدا ادت   اددخد ودخصاياد  جزمددأهمدارص درا ص   فدته   درا   ف

درا دا ادصدرةم دراذ دو  م دراهرا  درة   دا اددق ف د   ود ودد رل تره سدآ اةها دأك  دا د دت  وم    ةم
د.د جثدي مدت  ومد زيجدخ  لد   ا كدةاصكدةلدمد   رفد راشا  فدرا ص   فرا   ا د

 يةالمصرف اتالخدم ماهية :الميلب الأول

دا ادرا رل  د الإحاطفدت  ثكددددددد درا ف د درا لدتصفلدا سف در ةت ازدرةإاإ ف د  طف را   ا درا ص   ف
دد   لىد  اه فدهذهدرا   ا  دو  ودا  لاد  راظش لادالدرار اطدرا اا ف:

 :المصرفية اتالخدم مفهوم -1

درا   ا  دتهاةيف د ترلاف دته د  ددا   دأ لا دحجث دأخ   دصاا د وا  د و دت   لادرا ص   ف دخ  ف ته   
د ؤإسفد اا فد ود ل دخاصدتس ادداا رل  د إر ه ةدا جلادك ادي ل:

 :المصرفية اتالخدم تعريف -1-1

د:اا إلةد س ه اد فلل درا   فددش كددرا ص   فظ كدرا ط قدصااد فلل درا   فد
خد دو  ودته يفدرا   ا ددا لاد"د ل لافدرة شطفدأ درا ص اا دأ دأدرءدو   د ودط ةدرادادطد ةدآ -

ك دددادأ درا  ددد ومدظددد دو دددل دد  هدددذهدرة شدددطفدته  ددد دغجددد د   لإدددفد  دي  تدددبدا جلددداد  دددكد    دددفدأ دشدددلء
أ درا   دددفدهدددلدت دددندرة شدددطفد رافهاا دددا دراغجددد د دأ د1"  تبطدددادأ دغجددد د ددد تب دد رددد جد ددداد د   دددلس

   دغد دود  ابكددادادد)را ش   (   لإفدرا لدتل ةدصاادصشبا دحاةا درا س ل ندرةخج دأ درا س ه كد
د2.را ابدد  دت    دهذهدرا   ا دب ادراس ا

د: ذك د رلادرا ص   فهرا دا مدته يفا دا    فد
 اادمد ادت تب دد  ه اءاد رل  ل لافد ودرا   ا درا لدت   لادراد:ا ادأ لادرا ص   فته ةدرا   فد -

د. ر إ ث اةد ر ي  ا  دد   ا در ي ر 
 را رو دا درا اا دفدرةخد ىدإدلرءدرا ا دفدأ دراها دفدد ردل ت د  لادراك ادتهد ةدكدذانددا لدادرا ر لدا درا دلد -

د.ا ف دأ لربدرا لداجود تسلكدراه   ا درا اا فداطاا جلا
رادذ دي صد دب غ دبدراهرا د دغجد دد دا لاد ل لافد ودراه   ا دذر درا ص ل درا رفهدلفدأوصادك ادا ا -

 دودظ دكدرةاد رددأ درا ؤإسدا د دودخدابدد را دلدتد ة د،را   لإدفا دادراهرا د د (intangible)   لإدفرا 
                                                           

د.126 دص2010كرلزدرا ه افدا رش د را لزيا دا ا  دد" ددرةالتسويق البنكي  فلدا  درا ح ودرارهسفد"د-1 
د.207 دص2008" ددرةدراث اافدا رش د را لزيا دا ا  درةةد  دمبادئ التسويق    دراصااحدرا ؤذ "دد-2 
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د ا لدداد ق   لددادرا رفع ددفدرا ددلدتشدد كد صدد ةرد شددبا دحاةدداتلمدرا اا ددفد ر ي  ا  ددفدرا اا ددفد را سدد  ج فد را ددلد
د.1 ذاند ودخابدااظفدتبادا فدبجودراط اجود  رنتش كدالدرالظلد فسخد ص ةردا    فدرا

دددددددد.راسدد اتل رابهدد دد اددلددهدد يودأإاإددججوده ددادرابهدد درا رفهددلد فرا صدد  ي لسدد درا صدد ل درا رفهددلدا    ددفددددد
 ل لافدرا رااادرا ادوفدرا باش درا لدوسهادراه جكدا  صدلبدا جلداد دودخدابددهلرابه درة بدحجثدي  ثكد

د.را ص   فش ريخدا    فد
 ر هدلدرا باشد دأ ادرابه دراثا لداج  ثكدالد ل لافدرا صاياد راس ا درا لدي ص دبلدادرا صد ل دراددد

ا    فدأ دأ لادرا صاياد راصفا درا  جزمدرا لدت ص دبلادرا   فدرا    فدا ه جكد    ةهادتشد كدرابهد د
د.را رفهلد صااادصا خدخصايادأخ ىد

تلد ةدصادادت   دفدد الدته يفدآخ دته ةددا لاد ر لا دغج د   لإفدي مدرا ها كدبلدادادلدأإدلرقد هجردف -
د: فلل جودرا ص   ف ي  كد صط حدرا   فدد  ت   دالمدرا رفهف ةعبا درا س فج يودد رح  اةا 

 د.كل لادت   د شبا دحاةا د ةعبا دراه اءد:الأول التسويقي
 ي  ثكدالد ل ل درا رااادرا لدوسهادراه جكدا  ق  لاد ودة رءدرإ   ر خدا    فد:الثاني المنفعي.

أ د هدلدةدلدمدرا   دفد تولد دأه  دفددفرا صد   را فلل دا د ظلداةددهد دهدا دادلدرا   دفددهذر  يش   د
ت د  ددرا صد   ف أ درا د  ا دد را صد   فرار طدفدرا  كزيدفدادلدراللدلدددهذردرابه دداا باةدأ دراه جكدهل

د.را    فد هذهدرا عبا درا ص   فر شبا درح  اةاتخد ةعباتخد ت  جقدرا طاد فدبجودرا   فد
 دو   د دادلدرا ق  دفدادوددداظلددرا صد   فرا   دفد دته يفدر ودخابدرا هاةيفدراساد فدو  ودرا لبد

د:هلدرا ص   فااا   فدد را   ا 
دصاادراه جك؛د رن شاطدت   د ودظ كدرا -
دل؛د ر ت تب دداا ر جدرا -
د ص ل لادي  جزدداا رفهفد ا  درا   لإ ف؛د -
د.ر خ اةدالدرةإ لبدرا ر ادا   و لا -

 :المصرفية اتالخدم خصائص--

 ا رلددددادت   دددد دارلددددادداة شددددطفدد را صدددد   فا ددشدددد  لادراهددددا دا ددددادرا دددد  ا دترط ددددقدخصددددايادرا دددد  د 
 ط ي دفدرةدرءد راهدا  جود را هد ر درا سد    فدادلدت د و لادكدذانددرا ص   ف ر ة رءر درا  بهفدا   ومدرا   فد

بدت    د ودحجثدط  هدفدرا سد فج يود رخد اةدحاةداتلمد ةعبداتلمد ط  هدفدرا ردااادرا دلدي غ دل دادلدرا صدلد
د:د ادي لدرا ص   ف ي  ودصولازدخصايادرا   ا دد ا جلا

                                                           

 ددددددد.دددددددد74 دصد2015"د ددرةدرا سج مدا رش د را لزيا دا ا  درةةد  دالأصول العلمية للتسويق البنكي اةلدذيبد هاد"دد-1 



 مصرفيةلخدمات الالإطار النظري ل                                                        :الثانيالفصل 
 

 
33 

  اا دداالد دو  ددودصدةركلددادد ادد سدالددادتلسددج د دداد درا صدد   ف هرددادذاددنددددا درا   ددفدد:عــدم الملموســية -
ا دودد  راءدا ادذادندا  دخد دو  دود   لدادأ دت زيرلدادأ دته ئ لدادأ دا صدلادظ دكدراشد رءد راخد...داا لرس

د؛د1صشبا د رإ لا درا   فدت  لأدالد فسدرالظلداذاندوصهبدا جراد هاير لاراراح فدراه   فدأ د
د را دددلدت ثدددكدرا صددد   فته  ددد درا ردددل دا دددادرالدريدددادادددلدتادودددفدة  دددادخددد  اتلادد:الودائـــعالاعتمـــاد علـــى  -

؛ رن ت  جقدرةة ا دا د رل را ص ةدرةإاإلدا  ليكدرا
 د ددودظ ددكدرا رددل دكثجدد مد   رلاددفدا    ددفد    دد دص درا دد  ا درا ددلدت دد د:المصــرفيةتعــدد وتنــوع الخــدمات  -

رح  اةا دراز ايودخا فدر ح  اةا درا  لي  فد ر ي  ا  فدداخ اةدأ لرالمد تلرة همدرالغ رال؛
أ در دد ا دشددب فدادد   داددلدأ دبرددندذ دحلددمد  لددابد رإدداد  شدد كد   ددادادا  ز يدد دد:الانتشــار الجغرافــي -

 اددش كدي اء د ةعبا د رح  اةا دراز ايودصاادرا   ا د را ر لدا دد جثدتر ش دةغ ر د داا رااادرا اي ف
 كددكدهددذرد ددودرةددكدت  جددقدرا رفهددفدرا  ا  ددفدا ه جددكد  شدد كداهددابدإددلرءدا ددادرا سدد لىدرا   ددلدد را صدد   ف

 ح ادا دادرا سد لىدراد  الدد جدثدد أ دا ادرا س لىدرا ل لدحجثدتر ش د ها اتخد حجثدو اةسد شاطخ
ا هدا ادرخ  رقدراسلقدرا  ا فد را ص ي دصاجلاددفهاا فدك ج م؛و  اجدصااد ودوسا

أ درا  سددد مدأ دد ت صدد ددهددد  دظاب ج لددادا  لزيددفدرا صدد   فرا   ددفدد:فــي ذاتهـــا المصـــرفيةتكامــل الخدمــة د -
تر لدلددرا صد   ف دودرا هد  ةدأ د رفهدفدرا   دفدد ر  فصابدالدلدكدكد   ا دكدادلدذرتدخد أةزريدخد ارا د ه

حجثد دو  دودت دزيودرا   دفدا  د و لاد د مدأخد ىدا ز دل دالدلدتسد ل ندد كد  مدت   داجلاار دت  و لادالدك
 هذرد ادأدىدصاادر ه  ا ددللدمدت  ومدرا   فد را لاةمدالدرا ها دكدد الد فسدرا  وفدرا لدتر جد ت   داجلا

 ادراز ايو؛
غج د   لإفدوصهبددص   فرا  ت ةادهذهدراصهل فدصاادأ درا   ا دد:المصرفيةصعو ة تقييم الخدمات  -

داد  درا صد   فت  ومدا اد   لسدا    فد اه  دظ ةمدرا رندا ادد ا سدرا صايادرا ادوفد را رفع فدالا
بدد ر جدرا دد  يجدد هددذرديددؤ  دا دداد ظ ددكدرا صددلبدا جلددادرا صدد   فراز ددل د دوسدد ط ادت جدد مدشدد ريخدا    ددفد

؛درا ص   ف را لزيادا    فد
 دت   د دص دادلدحد  دد د  فدةد رد الدذردا  لداددرا صد   فرا   فد :المصرفيةصعو ة التمييز في الخدمة  -

را اا ددفدت دداددت ددل د  ط ددفداددلدبرددل ددرا صدد   ف ددثادرا دد  ا دد ت صدد دد دد ةدك جدد د ددودرا شددادخد رار ط ددف
خطادددا دراصدد ا دحسددابدد ر ا  ددادر درا سدد ر وفد را دد  ادد    دد دأ لرالدداد را سددابدرالدداة دد:    فددف
اخ؛ر...را لاج 

لد ل ددلالدي صدد ددااصدد  ةمدصولدداددتددلرز دبددجودبر ددد هرددادأ دأ دا ددكدد:التــوا ن بــين النمــو والمخــاطر -
 ؤإسددفدت دداةسد شدداطلاداددلدظددكدد رددنداا بدداةدأ دراد  رددنتلإدداد شدداطخد دةةددفدرا  دداط درا ددلدي    لددادرا

                                                           

د.43 دص2011"د در اصاةدراه  ل درةةد  تسويق الخدماتا لدتلاجقدرا اج"دد-1 
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  د لااد ودرا دلرز دأ دولد رنصذ د ودأ ااد سؤ ا ا دراد  رنإ ادمد  فدتا فد   بادافدبجودراز ل د  جودرا
دلد  جودأعباءدهذردرا لإا؛ ر بجودتلإادرارشاطدرا

ي هجودأ دت ل دهذهدرا   ا درا لدو   لادرا ردندا ز دايودخد  ا دكا  دفدر شدبا دأ دد:إشباع رغبات الز ون  -
داااهاظفد ادبجودرا رند راز دل دااظدفد ت  لدراز ل دت ا اد  دت  داخد لا دا ب ثداودخ  ا دبرندآخ 

ددري فد  س   مدظاي فدا ادت  ومدر شبا دا ىدراز ل ؛
 خا دددفدادددلدراددد  بدرارا  دددفد ذادددنداهددد  درإددد   رةدرة  دددا دد:بدقـــة المصـــرفيةصـــعو ة تحديـــد الســـوق  - 

د. را صلةدرالر حدالدرالللدد رة شطفدرا سليق فدا  رند ودةلفدأخ ىدد ر ظ صادوفد راس اإ فد ودةلف

 المصرفيةات الخدم أهمية -2

ددوه    درا   ا  درادرا ص   فت  وم دبلا دو ل  درا ل درةا اب دأهم دا مدد  رن و دب لاج  دت  و لا  ي  جز
 :  ذك د رلاد اي لد  فسخد رنصولاب ا دتهلددا ادراه اءد ا ادرا

دت ليكد  خ ر درةا رددراادرإ ث اةر دكالآ  د را ه ر د را رادرا    فدراص  ةيفد هذرد ادوساا دا ا -
   لدر ظ صاد؛د

د؛  اا االدتلةجللاد  لدرا ر  فد  تلظ فلاد ر  صاصدأوفدالري دالد  رخجكدرةا ردد رنتر  فد لرةددرا -
ددط ي فدأ دداخ ىدالدت ليكدرا شاةيا؛دد رل ر ظ صادوفد ر ة  اع فد ودخابد ساه فدرا -
دتاإدددسأ د رإددد  هابد سدددبفدك جددد مد دددودراجددد دراها  دددفدإدددلرءدادددلدرا ددد  ا درا اي دددفدد تسددلجكدا   دددفدرا بدددادب -

دد:  ادوه سدآ اةدرولاب فدا ادر ظ صاددك ادي لدة ي مدخ  ا 
دت ف ضد سبفدرابطاافد تلاج دراه ي د ودا صدراه كدالأا ردد  اا االدت سجودرا س لىدرا ع شل؛د -
دأدىدااا سليقدر ا     لد رإ   ر درا  رلالة اد را غج ر درا  رلالة فدرا لدح  لدالد رو ا درةا اب -

د.را اةفدصاادرا   ا درا  ا فدالذهدرة شطفدصاادزيادم
د1:الدراهص درا  يثددادريلادةة  مد   فد ودخابدرا ص   فك ادت ل ادأه  فدرا   فد

دصولاددرا س ث  درا ط لبدد  د إ  ؛د -
دخلااد وددتشل ادرةإلرقدرا اا فدرة ا فدرا لدتس ث  د ت ص ةدرة لبدرا اا فدرا لديرف د رلادرةا ر -

د.را  اط 
د
د
د
د

                                                           

د.19 دص2006" ددرةد ريكدا رش د را لزيا دا ا  إدارة البنوك    دا  دراف ا دراصج ال"دد-1 
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 المصرفية اتالخدم أنواع -3

 يه  د دأ دد د دهبدحصدد هاد ة  هلداد ودد ردا ث تلددادد از ايرلدداد رددل را ددلدت د  لادرادرا صد   فت ردل درا دد  ا ددد
ص دأ خدو  ودت سد  لاد دودد. فسخد ا ادراو  ةدرا   طفددخد رن  و ردصاادأ دا دهادوه   دا ادراد  ترلالا

د: را لدت  ثكدالد اي لد.خ  ا دح يثفرا رولةدراز رلدصاادخ  ا دت  ج وفد د

د:را   ج وفدالدرة لر درا اا فدرا ص   فو  ودحص درا   ا دد:التقليدية الخدمات -3-1

ــول  - ــعقب د رالدريددادر دخاةيددفد أ درا سددادا دت ددلدراط ددبد را سددادا درا لاةيددفد رالدريددادرالاةيددفد:الودائ
د  دريادرا لاج د شلادر در ي ر ؛دد رالدريادةةكد   د

درااز دددفدا دددادأ دي هلددد د را ؤإسدددا ددددداة لرب هدددلدخ  دددفدتدددز ددرةاددد رددد:والتســـليفمـــة الإقـــرا  خد -
تدلرةيخددداهدفد رحد مدأ دا دادأظسداطد ادلد ردل را    اددس رددهذهدرة لربد الري هادرا س   فدا جلاد را

دد1.   دم
د ا ا درا اةة ددف ذاددندة دا ددا د هوددمدرادد  بد دتسدد    داددلدرا هددد:بيــع وشــراء العمــلات الأجنبيــة -

 را ددلدتهرددادتبددادبدراه  ددفدرا    ددفدده  ددفدد  هددذردو  صددلدراق ددا دده   ددا دشدد رءد   ددادا ه ددا درةةر  ددف
اد قددبلذهدرا   ا د  ابكدرا صلبدا داد رل  اادمدت ل دراد.أةر  فدأ دتبادبدا  فدأةر  فدده  فدأخ ىد
دد.بجودإه دش رءدهذهدراه ا د إه دب هلا

ي    ددصذد ل ر خصمدرة ةرقدرا لاةيفدهلدش كد ودأش ابدرا س  فدراد:التجاريةخدمات خصم الأوراق  -
ا دادق   لداددا  صدكد  ردنرا س فج د ودرالةظفدرا لاةيفدذر درةةكدرا   دد ظ كد لا درإ   اظلادصاادرا

د.ا ادخصمدتهلجكدرا ااد رنده درإ زربدرا اادح اديل در إ   اقد ادحصلبدراد  سب ا
د خصد لادطاابداد ردن د ومدرا    اادفدصادادراو دل درا سد فج دب د:بيالات على أساس البيعخدمات خصم الكم -

د لةددبدهددذردرا  ددادراددذ دكددا درا سدد فج دو   ددخداددلدذ ددفدد رددنأ دب ددادرادد يودراددذ دت ث ددخدرالةظددفد    ددندرا
د.   ةدرا    اافدا اءدراث ودراذ دي اهخداهادصا خ

دراسددرلر درةخجدد مدتطددلةر دها ددفداددلد لددا  دت دد وماددلدد رددل رادشددل  د:الحديثــة المصــرفية الخــدمات -3-2
 ذادند دادأدىدبلدادصادادصبد ر دخد  ا دد صذدأ ب لدتسهادصاادةاادةظمدأا االاد را   جدكد دودأعبايلداد خ  اتلا

د:  ذك د ودبجرلاد.ة ي مديؤديلادا   ها  جود هخ

 رإددهفد ددوددي فتسدد ل ةدشدد دد رددل حجددثدأ ددب لدرادل ر دد را سددليقدرالد ر ددرا  ددلبداددلدا سددففدراه ددكدرا -
دصاادرا  كجزدا ادصشبا دحاةا دراه اء؛درا ص   فراز ايود ت لبدرا  كجزد ودأدرءدرا   فد

                                                           

ادد شق د  ؤإسفدرالةرقدا رش د" ددرةدرا لر كدراه  لدا طباافد رارش د را لزيدعولمة جودة الخدمات المصرفيةةا دحسودراص ة"دد-1 
د.297 دص2007 را لزيادا ا  
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دكبطاظدا در ا      دفرا  يثفدأدىدصاادر ا  اددا اد إدايكدراد ااددرا ص   فته ددأش ابدت  ومدرا   فد -
دادودط يدقد دادرا صد   فا د  ودمدرا  ليدكدر ا     دلدالأ دلربد را د  د ر ي  ا د آ  دراص ةدرلآال

د؛در ا      فد رل وس ادداا
ما إد ث اةددالد راافدرا ا جود ودخابدت  ومدكاافدرا   ا درا ا فدداا سادا درلآا فد رل دخلبدرا -

د1؛بلراادرا ا جوددا لرالادرا    ففراس س مد م  رةدد را ش   
دصدرةمد  دداا د را اا ددفر إدد ث اةدددداة ةرقدرا دد  ا درا  ه  ددفددا إدد ث اةداددلدرة ةرقدرا اا ددفد ت  ثددكداددلد -

درالر إدددفدخددد  ا در إددد ث اةيفرا سددداه فدادددلدةة سدأ دددلربدرا شددداةيادد رة ةرقدرا اا دددفداصدددااحدراه ددداء
د.ت  ومدر إ ث اةر درا اا فد را اا ف

 :ت س  ادآخ دك ادي لدرا ص   ف هرا د ودو سمدرا   ا ددددد

د ثددكدخدد  ا دراسدد بد ر يدد ر د راه جددكد  ددادرح دداجدصاجلدداد هددلدرا ددلدت ددل داددلد  رددا بد:ميســرةخــدمات  -
 خاةةخد اادمد ادت دل دأةلةهدادد رنر إ   ر درلآالد ودخابدرا  ر ا د را ه ر درا  لا مدالدراد كذان

دظ ج فد س  ادأ دت   د لا ا؛
دغاابدداد ددادي ددذبدراز ددل دةلدد رد ددودأةددكدرا صددلبدا جلدداد هددذهدرا دد  ا د دت  دد ةدص د:التســوق خــدمات  -

دأ دتس    د ظلدرا اةفدأ دالد لرإمد هجرف؛دد ز ر فد  باا مد س  اددف  ر 
د الدادخصل د فد هجردفديرفد دد هذهدرا   ا د دت   دص ددش كدخداصدا  سد فج يود رلداد:خدمات خاصة -

ظ د دو  كدرالدريادأ دا حدحسادا داد يلادص د دودخدابدت  جدكدد رةخ ىدد رل اودغج هد ودراد رنرادبلا
رةةلةد  ابكدهذهدرا   فدأ دت ل د     فدب ل  فد ودراه اءدصذديد مدتصد  مدرا   دفد ادقد داددراه اء

د. راذ دي لظ د اد ادي رهدراه اءد راإباداه  خد وط بخ
 الإلكترونية المصرفيةات الخدم :الثاني يلبالم

ذر در  شددداةهادد ؤإسدددا درا صددد   فدر ا      دددفدب دددلاج د ل لادددفد دددودرا ددد  ا درا  يثدددف د را دددلت دددل دراد
دددش كدك ج دالدرلآ  فدرةخج مددس بدرارلاحا درا    فدالدهذردرا لاب.

 :الإلكترونية المصرفيةالخدمات  مفهوم -1
 :  ب رزد فلل درا   ا درا ص   فدر ا      فدإر ط قدصاا

 الخدمات المصرفية الإلكترونية:تعريف  -1-1
د:ودا ادرابهضد رلاد   ادي لو  در ا      فد    فدرامهرا دا مدتهاةيفدا    ا د

                                                           

د.150 دص2011"د ددرةدأإا فدا رش د را لزيا دا ا  درةةد  دالبنوك التجارية والتسويق البنكيإا  دة  مد"دد-1 
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أ دد دطددد قدصا      دددفدرا صددد   فصةددد رءدراه   دددا دد"دا دددادأ لدددادر ا      دددفدرا صددد   فا ادددلدرا ددد  ا د -
درا   ج وفدأ درال ي مدرا ص   فرإ   ر دت رلالة ادر اا د ر تصابدرال ي مدإلرءدته قدرة  دداةا ابد

كدصادادرا ردندصذردأ  ردخدراق دا دداةا دابدرا دلدي يد هاد الدظكدهدذردرادر  دادودو دل دراه جدكد صدط ردا  ر د
د.1 ودبرکخد ودأ د  ا د الدأ دز ا 

أ دد ددادوهدد ةد ددودخددابددرا    دد م أ ددرا صدد   فك ددادتهدد ةدكددذانددا لددادق ددا درا رددل دب  دد ومدرا دد  ا د -
ا دلد ت  ص د اح فدرا خلبدصاجلادا ادرا شداةكجوداجلداداشد  طدراهصدليفدرد شب ا درتصابدصا      ف

 2.ت  دهادرا رل د ذاند ودخابدأح درا رااذدا ادراشب فدكلإج فدرتصابدراه اء

دا لدادت د ومدرا د  ا ددلداو  دودته يفدر ا      دفدرا صد   فرا هاةيفدراساد فدا    ا ددخاب  وددددددد
ا هدادرا ردندرا    فدفدرا دلديلددر ا      دف باش مدا ه اءد ودخدابدرا فاادكدرلآادلد دادرا ردلر ددرا ص   ف

راه   ا دأ درارشاطا درا لدي مدا د هادأ د د هلدا اد  رةدراسااف"(د راش كا د)رةا ردال  ادراه اءد
د راصد رةدرلآادلد را اإدلبد أ دراصلي فد) ثكدرالات در ا      فترفجذهادأ دت  يللادبلرإطفدرالإايكد

رالادددداءدأ درادددد اادأ در ي  ددددا دد كددددذاندراه   ددددا درا ددددلدول يلدددداد صدددد ة ددطاظددددا د  غج هددددا(د    ددددل رة
 أوصدددادرا ؤإسدددا درا دددلدت هددداطادرا  دددليا درار  ودددفدادددلأد ر درا اا دددفدا دددادد ر ا     دددلدا دددادأ لرالدددا

د.     دأ لرالاد   ركزدرا سليفد را  ا فدراهاي مدصاجلا

د:الإلكترونية المصرفيةالخدمات  خصائص -1-2

د:ادو  ودصب رزهاد   ادي لده مدخصايدر ا      فدرا ص   فت  جزدرا   ا دك ادد
دأ لادخ  ا دت مداودده د د  درتصابد باش دبجودأط رةدرا   ف؛د -
دأ لادخ  ا دا  درا   دد  دته ةدح  ددةغ ر  ف؛د -
را ا ل  دفدرا  ه  دفددأ لادخ  ا دت ل دا ادرا هاظ دب   د س ر ر د ةق فد هذرد ادوط  دا درد دودرا سدايك -

د3در  با ؛دادافد
يلا هدادرة    دلدد هذهدرا جزمدرا دلد رةكث د اي فدالمدرا ص   فأك  د خ  اةدرا   فدد رحدراه اءدظ ة -

دل فدغج د  دلا مداد ىدرا ردنأ دصذردكا لدرا   فدرا ط د ته   د   فد لع فدالدااظفدرا رل د ادا ايلا
ادخد لظداددراه جدكدإدج  لبددسدللافدصادادبردندآخد درا   اةدا ادرة    لدأ دأ دإه هادغج دترااسلدا  

دا ادرة    ل؛د
                                                           

د.55 دص1220" ددرةدرا سج م دا ا  درةةد  دالخدمات البنكية الإلكترونية  إ مد    درا  ردد ش ج  د لة د لإا"دد-1 
د.56را  ةاد فسخ دصد-2 
دد-3  درا ل  دالعمليات المصرفية الالكترونيةأح  دبلةرس" دراه د11" د ل فدراه ل در  سا  ف دةا هفد    دخ ص  ددس  م  د ا د11   

د.197 دص2007
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ادلدراسدرفدديدل د365إدادد هرداد24إدابدد24طلربدأودا درةإد ل د ا داد د رةددرا ص   فت  ومدرا   ا د -
د؛ دامدرا زر دد لراج دا كدرا رندرا إ  فد د اداجلادراهطكد رةع اد

 لراجد دد راصد ةدأإدهاةد ت  جودراه جكد ودر طا دا ادرا سابددا  اافدصااد ه ادفدأإدهاةدرافايد م -
د؛...رإ   اقدأظساطدرا   ا

دإللافدصة رءدرا  ليا درا اا فد ودحسابدلآخ ؛د -
دتلا ددةةفدرة ا د راس يفدب ةةفدااا فد ودرا ظف؛د -
د فدإ يهفد   ي فد    اا فد ر فصف؛دبر ص  ا  فدرا صلبدا ادخ  ا د -
د؛ر  شاةهادةغ ر  ادصاادزيادمدزيادمدرا رااسفدبجودرا رل د راس ا دالادداا غ غكدصاادأإلرقدة ي مد  ود م -
 د1.ةلفدأخ ىدد ةذبدا اءد  ت  جود ود لدا ه اءدرا ااججودا  فاظدا جلمد ودةلف ر صولاددرال ءدرا -

دالإلكترونية المصرفيةالخدمات  أنواع-2

دد:أ لر د  ه دمد ذك د رلاد ادي لدر ا      فدرا ص   فا    ا ددددد
 :الوحدات اليرفية عند نقاط البيع -2-1

 ا دادا   دفدر تصدابدد ه   دهذردراروا دا ادشب فدرتصا  درا اإبا درلآا فد ا   فدرا  ليكد ماادتدخوددددددددددد  
ادلد ودا درالحد ر دراط   دفدبددجودرا اإدبدرلآادلدا  ردند  دجودرا  طددفدراط   دفدرا لةدلدمددرخدكدرا  داة درا  دد ىد

مددرخدكد ردازبدراه داءد طب دادالدذردرارودا ديد مد رةإلرقدرا  كزيفد ذاندب  د دودرا سدادا دراش صد فدرا لةدلد
حسدددادخدرا سددلكددرخدددكددصدخددابدق  ددفد شددد  يا دراه جددكد دددودخددابدهدددذهدرالحدد ر دراط   دددفدا  صددمد دددودة ددج 

 اددلدرا  ابددكدتدد مدص دداافد فددسدراق  ددفدا سددابدد را اإددبدرلآاددلدداا رددند يرط ددقدا جلددادا   ددفدرا صددمدرا دد يو
د2.را رلزدداا رن

 :عبر الهاتفخدمات إدارة الحساب  -2-2
در درةمدده   دددا  راق دددا دأة دددلدأ دخ دددل ددصدددابد دددودخدددابدهدددات ت ددد حدهدددذهدرا ددد  ا دا ز دددل دصةددد رءدرتدددددددددد  

درا  ليدددكد دددادبدددجود  را سدددادا دراش صدد فد را ا ددفدد سددداداتخد  دددودهددذهدرا ددد  ا در إددد ها داددودرةة ددد م
ص دداافدصاددادداظددفد ددودرا دد  ا دد را  ليددكد ددودحسددابدراز ددل دصاددادحسددابدا جددكدآخدد د را سددادا دراش صدد ف

 .اودأخ ىددبرل را لدت ف ددبلاد
 
 

                                                           

"" مؤسسات المصرفية الجزائريةالتكنولوجيا الإلكترونية البنكية: ضرورة أم حتمية بالنسبة للبودراهاب د    دإ ج د إ ا دأح   دد-1 
د.14-13أا يك دصدصدد25 د24را    ادرالطرلدحلبدرا رول فدرا ر  فدالدظكدرا  ل  درا ا ل  ف دةا هفددشاة د

" د ذك مد اةس ج دالد-دراسة حالة بعض البنوك في الجزائر-أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمة البنكية شج  ةداصج فد"دد-2 
د.24 دص2010-2009سمدراه ل درا لاةيف دك  فدراه ل در ظ صادوفد ا ل درا سجج  دةا هفد ر لة  دظسرطجرف درالزري  را سليق دظ
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 :خدمات رسائل الهاتف -2-3
 مدرةمدحسادخد ودخابدةإايكدرالدلربدد ةإدابدةإدايكدصادادد رنتس حدهذهدرا   ا دا ز ل د ود  رةهفدرا            

را سد    د دود ه ادفددرا لدت  دو push ةإايكدراللربد دااز ل د ي ل دا اد لاجودرا اصد رنةظمدو  دهدرا
 را ددلدتسدد    دا   ليددكدبددجودرا سددادا د مو دداةد دد ةد pull ةإددايكدرالددلربدد را  ددج د را سددابددشدد كداددا 

 .راش  ا 
 :عبر شبكة الأنترني المصرفيةالخدمات  -2-4

 ددودخددابدرادد خلبدصاددادد دااق ددا دداا هددا ا درا اا ددفدرا صدد   فتسدد حدهددذهدرا   ددفداه دداءدرا ؤإسددا د            
را  ي دددفدحجدددثدتسددد حدهدددذهدرا   دددفدد ا ددد درة    دددلدرا صددد   فرا دددلدتشدددغ لادرا ؤإسدددفددر ا      دددفف فدراصددد

  دودأ د  دا دا دادرا صد   فا ه اءدراذيودا يلمددطاظا دا س بدرلآالد ودراد خلبدصاداد ه ل داتلمددرلآ رف
لدا  رددند يدد خكدصادداد ذاددنددددا دوفدد حدراه جددكدرا لظددادر ا     ددد  دد رةدراسدداافدإددلرءد ددودرا رددزبدر درا   ددب

 هردا ددهدضدرا ردل درا دلدتط دبد ه ل ددا دد را لظدادرا  صدادا    دفد دمديد خكدةظدمدرابطاظدفد رادد ظمدراسد  د
ا سلجكدراد خلبد رةد رءد pin ك ادي مدصاطاءدراه جكدةظمدش صلدته يفلد ص ا  فدا زي د ودراس يفد را  اوف

د ادد حدحسددادا دة يدد مد مدرا سددادا د رالدريددا تشدد كدهددذهدرا هددا ا درا   ددقد ددودأة دد د را هددا ا درا اا ددف
 .راخد...تس ي دالرتج ددطاظا در ي  ا د ت ليكدرة لربدبجودرا سادا د داادرافلرتج دصا      ا

  :محركات البحث -2-5
 دفدبر ر داط دبدخد  ا ددرا صد   فاادمددااب ثدادودرا ؤإسدا ددرا ص   ف طاا لدرا   فددو ل دراه اء           

ةهد رالمد هدذهدرا   كدا دتل دكدراه داءدد  لبد   كا دراب ثدرا ر ش مدا ادشب فدرة   دص ا  فد ودخا
 .راب ث فدب ز ي همدده ددك ج د ودرا  ريكدرا  لا مد ي  اةدراه جكد رلاد اديراإبخد ياي خ

 :البريد الإلكتروني -2-6
أ دد ل دايقدرا ط دلبدصا اظلدادداا إدايك ةإابدرادرا ص   فو  ودرإ   ر درا  ي در ا     لدالدراه   ا د            

 . ي مدذانداودط يقدتا جودرال ايقدصا      اد مةإاالادك   قدر دك  اقد رإ ا درال ايقدرا ط لبدرإ ا لا
  :التلفزيون الرقمي -2-7

  اا داالدو  دودد  ردن هلدعباةمدادودة د درةظ داةدراصدراع فدبدجودةلدازدرا  فزيدل ددداا رزبد  دجودحسدابدراددددددددددد
 يهدد دهددذردد. ترفجددذدراه   ددا درا ط ل ددفد أ دشددب فدرة    ددلد رددنرادد خلبد ددودخددابدةظددمدإدد  دصاددادحسددابدرا

 ددلرظهلمدد ددودرا فااددكد ددادراه دداءداددلد رددل  را ددلدت  ددودراد را  فزيددل د ددودأحدد لأدرا رددلر درا ددلدتددمدرب  اةهددا
ةدد  دهددذهدرا  ر ددفد  دد  إدد  اداددلدحااددفدادد  دتددلا دةلددازدحاإددلبد خصل دداداددلدرا رددزبد ددادة ددا درا جددل 

 1د.راسلي د ا  ساد ة رةادخصل ادالدصوطاا ا

                                                           

ةإاافد، " -دراسة حالة الجزائر-تيور الخدمات البنكية تحقيق الاستهلاك المتكافئ ودورها في تفعيل النشاط الاقتصادي ادوفدةح م"دد-1 
د.70 دص2011-2010 درالزري  د3راه ل در ظ صادوفد راه ل درا لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفدرالزري  اةس ج دالد  لدد  رل دك  فد
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دهاوأساليب قياسدالإلكترونية المصرفيةابعاد جودة الخدمات  :الميلب الثالث

 هدددد ةدةددددلدمدرا   ددددفدد  أإددددااجبدق اإددددلادر ا      ددددفدرا صدددد   ف طدددد قدصاددددادأدهدددداددةددددلدمدرا   ددددفدظ ددددكدرادددد
ي لظهددخدراه دداءد ددودرا   ددفدرا صدد   فدرا    ددفدصاددجلمد ددادصدةركلددمد" اي ددفد دداددا لدداددر ا      ددفرا صدد   فد

 رافه لدا  رفهفدرا لدو ص ل دا جلاد   لفدحصلالمدا ادرا   ف".

 :الإلكترونية المصرفيةجودة الخدمات  أبعاد-1    
هردا دتسدهفدأدهداددالدلدمدد Parasurman،( zeithmal and berruy 1985حسبدرا ةرإفدرا لدظا دبلاد)دد
 1:   فد هلرا

 دظفدد  هلدتشج دصاادظ ةمدرا رو فدا ادأدرءدرا   فددااش كدراص  حد ودرا  مدرة ااد:الاعتمادية -1-1
د.  ااءدرا رو فدبلالدهادأوصاءد  خر  لازدا    فدرا ط ل فددش كدوه   دا 

 دفد م  ا د ص  ا  فدرال لبدا    فددسللافد   ىدتلا هاد دودحجدثدراز دا د را  دا د:قابلية الوصول -1-2
د. إللافدر تصابدبجودراز ل د     درا   فد را صلبدا جلادد  در  واة

 أ دت ص ودد  تهرلدأ دت ص دراهاظفدبجود    درا   فد راز ل ددااث فد رة ا فد رالااءد:المصداقية -1-3
د.   ادوساهمدالد ص رق فدرإمد إهفدرا رو فد ر ه  ا دد ص  فدراه اء

افلدمدحاةدا دد  تهرلدكمد ودرالظلد رالل دو  اجد دلةددرا   دفد:درجة فهم مورد الخدمة للمستفيد -1-4
 سددد لىدرإددد ه ردد ةعبدددفد دددلةددرا   دددفدادددلدت ددد ومدرا   دددفدرا ط ل دددفدد:ر إددد لادفد.   ط بدددا دراز دددل د

دد.  ودر طاةدراز رلدرا راإبد  ش كدإ ياد حكد شاك خدرا   دمدا ز ل د  ساا تخدال
د دودرا لداةر د ادذ دي   دادددخدرا داي ل دا دادت د ومدرا   دف تهردلد سد لىدرالد رةمد را فداءمدرد:الجدارة -1-5

ر تصدابدددا  اافدصاادتلا د لداةر د  را  ةر د را هاةةدرا لدت  رلمد ودأدرءد لا لمددش كدأ ثك
 .راش ص ف

د إدددايكدر تصدددابد رةاددد ردد رةةلدددزمد را هددد ر د  ت صددد ودرا سدددلجا درا ادودددفد:الأشـــياء الملموســـة -1-6
دودا ادصوصابدرا   فد را لدب  ةهادته سدةلدمدرا   فد  ول درةا رددرا اي ج

د را د ةمدا دادر إد  ا د  تهرلدرا لر كدبجود دلةددرا   دفد راز دايودب غدفدإدل فد  سد طفد:الاتصالات -1-7
دد. ك ف فد هاالفدرا شاككدحابد ظلالاد ا ز ل د ترلي هدحلبدتفا جكدرا   فدرا    ف

ااظدا دد ظ ةتخدا ادبراءد  لدي ص دبلاد ز ددرا   ف تهرلد س لىدراطاظفد را لا  فدراد:الكياسة -1-8
د. أ دو   درا   فدد ح  ر د أ دوول دد ول دأ جقد  دوفد ادراز ايو

                                                           

دراسة ميدانية على البنك الإسلامي -" أثر جودة الخدمات المصرفية الالكترونية على رضا الز ائن ا درا يود ف ا دإه دراباهلد-1 
 .46-41 دصدص2016-2015أا اب دةا هفدراش قدرة إ  دا ا  درةةد  د"د دةإاافد اةس ج  دت صادصدرةمدالأردني في عمان
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 هدلدرةدهدادددر ا      دفدرا صد   فص اافدصاادرةدهاددإاد فدرادذك دهردا دأدهداددأخد ىدالدلدمدرا د  ا د
د:را اا ف
 د. إل فد ند اد  ط با دراه جكدا  ل درا   فددس طفهلدرا لراقدالدظ ةمد لظادرا د:سهولة الاستخدام -
 لدمدد هلد ر ا      فدرا ص   فهلدأح دراهلر كدرا ي س فدرا لدتؤ  دالد لابدرا   ا دد:توفير الوقي -

 د.ر ا      فدرا ص   ف إ   ر درا   ا دد ا  ا ج دالدتفصجكدراه اء
را ه ل ددا دد ادد  دصإدداءمدرإدد   ر د را رددل هددلدرا  ااوددفدا دداد ه ل ددا دراه دداءداددلدخدد  ا دد:الســرية -

را  ه  فدداا ها ا دد تلاج درا  اوفدراهاا فدا  ه ل ا د أ دراس ا دالأخ يوددا طا دا جلاد راش ص ف
د1د.بجودراه جكد را رندرا ص   ف

د د ىددأ دي ه دقد  راث دفدادلدرا   دفد  دودو د  لاد  يس    دك ؤش داوددةةفدراشهلةدداة دا د:الأمان -
د2.را ؤإسفدأ د ود    لادأ دكاه اداط درا  ةكفدار ايجدت  لدرا   فد ودهذهرا  

 :الإلكترونية المصرفيةدة الخدمات قياس جو  أساليب  -2

د: ذك د رلاد ادي لدر ا      فدرا ص   فجداللدمدرا   ا دذ  ادهرا دا م
رافددد قدبدددجودوه  ددد د ق ددداسدرافلدددلمدادددلدت سددد  خدالدددلدمدرا   دددفدا ددداد: Servqualال فجـــوة نمـــوذج -2-1

 3د:لت س  خدصاادخ سفداللر دك ادي درا  ةكفد ي  وتلظها دراز ايود را   فد
 تردد جداددودالدددزدر درةمدد بددجودرا   ددفدرا  لظهدددفد مدةركددا در درةمدرا لظهددا دراه دداءد:الفجــوة الأولــى -

ر دادددذردت  ددداجدصاددداد هاالدددفدصدرةيدددفد راإدددبفد مادددادأد دد را ه ادددفدرح  اةدددا دراه جدددكد ةعباتدددخد تلظهاتدددخ
د. مدةركا دت  جكدراسلقد

د بجودصدةركا در درةمدرا لظها دراه اءد ت  ي ددةةفد  فدرا لر فا درا ا فدداا   فد:الفجوة الثانية -
أ ددید هرددد  ترد جدادودادد  دتطدابقدرا لر دفا درا ا ددفدداا   دفد دادصدةر در درةمدرا لظهددا دراه داء

دسد بدد    دفراه داءدرا صدايادةدلدمدرادالددهضدرةح ا دغجد دظدادةمدا دادت ة دفدتلظهدا د رل را
دأ درا رو مدأ دا  درا  ةمدا ادتط جقد فاه مدراللدمد رنظجلددت ه قدد لرةددرا

 ود  اد لر دفا درا   دفدد رل ا ذردت  رلدراد بجودأدرءدرا   فد  لر فا درا   فد:الثالثة الفجوة -
 لداةمدرا دداي جوددید  مددسد بد سدد لداد  دهردا دص  ا  ددفدحد  لأدر  د رةداردد درا سدد  ا دادا لظهدا دراه دداء

                                                           

أثر جودة الخدمة المصرفية في تقوية العلاقة بين المصرف والز ائن، دراسة مقارنة على عينة من را دردوفدة ز دطابدحسو دد-1 
شلةم دظسمدصدرةمدر ا اب دك  فدر ا اب دةا هفد" دةإاافد اةس ج دغج د ر  ائن المصارف الأردنية والمصارف  الأجنبية في مدينة عمان

د29 دص2011راش قدرة إ  دا ا  درةةد  د
د195 دص2005 ددرةد ريكدا رش د را لزيا دا ا  د3 دطتسويق الخدمات"راص لةدها ل دد-2 
د.35 دصمرجع سبق ذكرهشج  ةداصج ف دد-3 
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راددلالددهدد ر  ظدد دي ةددادراسدد بدصاددادر د أ د   لددفدا ه جدد دهددذهدرا لر ددفا د ادد  د     لدداد ا ددادأدريلددا
د.  ه درا اازدا وخد داه  فدةلدمدرا   فدداارسبفدا ه جك

ابد تهرددلدأ درالاددلددرا هطددامد ددودخددابدر تصددد بددجودأدرءدرا   ددفد ر تصددابدرا دداةةلد:فجــوة الرابعــة -
 ظدد دي ةددادراسدد بدا صدده دأ دادد  دترسددجقدراه   ددا دد را   يلددلد دت طددابقد ددادرةدرءدرافه ددلدا    ددف

د. رنأ د ةلددخ كدالد ص رق فدراد  رن را سليقدرا اةةلدا 
ت ه ددددقددددددااف قدبددددجودتلظهددددا دراه دددداءدد بددددجودرا   ددددفدرا  ةكددددفد را   ددددفدرا  لظهددددفد:الفجــــوة الخامســــة -

 ت ددل د  صدد فدال  ددادرافلددلر دراسدداد فدد جددثديدد مدا ددادأإاإددلادد اافهددك مدةركدداتلمدا    ددفدرا    ددفدد
د.ك كد رنرا  مدا ادةلدمدأدرءدرا

د: ي  ودتل  حدهذهدرافللر دحسبدراش كدرا اال

دServqualنموذج الفجوة د:(1-2)رقمشكل 
د
د
د
د
د
د
د
 
 
 
 
 
 
  

ددشج  ة :المصدر د" "د-دراسة حالة بعض البنوك في الجزائر-أثر التسويق الإلكتروني على جودة الخدمة البنكية اصج ف
د د ا ل  در ظ صادوف دراه ل  دك  ف درا لاةيف  دراه ل  دظسم درا سليق  دال د اةس ج  د ذك م د ر لة   دةا هف ظسرطجرفدرا سجج  

د.34صد 2010-2009 رالزري 
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 : Servperf  الأداء الفعلي للخدمة نموذج -2-2

 ي كدزدا دادد  مدرافلدلمدادلدت جد مدةدلدمدرا   دفو ل دا ادأإاسدةادضدا دد 1992ظل دهذردرا ق اسدإرفدددد
ااا  دادحسدبدهدذردرار دلذجدد أ درا  كجدزدا دادةا دبدر دةركدا درا ا دفددااه جدكدا د د رةدرءدرافه دلدا    دف

د.وه   داا اد إ طادبجودر دةركا دراساد فدا    فد رةدرءدرا االدالا
د:ا اةدرا اا ف ي ص ودهذردرا ق اسدكاإ لبدا  ج مدةلدمدرا   فدرةددددد

را ؤإسددددفددأ درةدرءدرا ددداالدا    دددفدو ددد دددشددد كدك جددد دت جددد مدراه جدددكدالدددلدمدرا   دددفدرا    دددفداه  ددداد دددودد-
أ دأ ددرا    ف؛ددخدرةتباطدرا  ادب  ج مدراه جكداللدمدرا   فدأإاإخدرا   مدراسداد فدادلدرا ها دكد دادرا ؤإسدف

د؛ا   فدرا  ج مدا   فدت رك  فدطليكدرةةكد س  ا
دد1.رار لذجدته   درا ؤش ر درا   دمدا س لىدراللدمدةكجزمدأإاإ فدا  ج مد س لىدرا   فد اقدهذردد-

 :user value quality measures  بالقيمةالعميل الموجلإ  نموذج -2-3
دعبداةمدأخد ىداد  دراه جدكديد ة دد وف  ادهذردرا ق اسدأ د ادو  ددراق  فدهلدراهاظفدبدجودرا رفهدفد راسده دددد

اد  دراق  دفدرا  ةكدفدد حجدثدأ دخدصذردزرددراسده درا ط دلبدادودرا رفهدفد را    فد ي ااد  ردادالدذهدرا   دفرا رفهفد
  اا داالدو دادا داداداتقدد  ادظد ديد اادراه جدكدصادادرا  دلبدصاداد ؤإسدفدرخد ىدد ا    ا دتصبحدد  درا س لىد

د.را رو فدزيادمدرا رفهفدرا  ةكفدا   اتلاد اد  راامدااظفدذانددااسه 
ولبدرإ  صداءد سد    لدرا   دفدا   دمدا دادرا   فدفد ه د ردارلدادد لدمد دودد  ا ل لبدصاادهذردرا ق اسددد

 اددلد فددسدرالظددلدت ددل درا رو ددفد    ددفدرا   ددفدب  سدد مدت  فددفدد رار ددلددق اإددادداا دد  ا درا ددلدو دد  لادرا رددااس
د2.راللدمد سبفدا ادا ىد رااسجلا

 :الجودة الوظيفية والجودة الفنية نموذج -2-4
د:راذ درظ   د الأدأدهداددالدلدمدرا   دفدت  ثدكدادلد (Gronroos 1984ي ةادهذردرار لذجدصاادراباحثد)دددد

 را دلدا دادأإاإدلاديد مدت جد مدةدلدمدرا   دفد راشد كدد راللدمدرافر فد راصلةمدراذهر فدا  رو فد راللدمدرالظ ف ف
د.را لرالديل حدهذردرار لذج

د
د
د
د

                                                           

ةإاافد اةس ج  دت صادصدرةمددجوال من وجهة نظر الز ون قياع ةزة"،" قياس جودة الخدمات التي تعدها شركة صيادا  لدراهاال دد-1 
د.19 دص2011-2010أا اب دةا هفدرةزه  دغزم دا سطجو د

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية والريفية لولايـة -تقييم جودة الخدمات البنكية ودراسة أثرها على رضا العميل البنكياج  زدظطاة"دد-2 
د.110 دص2011-2010لةره دت صادا ل درا سجج  دةا هفد    دخ ص  ددس  م د دأط  حفددك "-بسكرة



 مصرفيةلخدمات الالإطار النظري ل                                                        :الثانيالفصل 
 

 
44 

دلظ ف فد راللدمدرافر ف  لذجدراللدمدراد:(2-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ت صدادتسدليقدد  دذك مد اةسد ج د"،-الجزائري حالة بنك البركة  دراسة-"المصرفيةقياس جودة الخدمة "دة  لدهد ى :لمصدرا
 .102صدد 2007-2005د ظسرطجرفد  ر لة ددةا هف
ط يددقدرافدد قدبددجوددا سددبدهددذردرار ددلذجدادد  دةددلدمدرا   ددفدرا  ةكددفدهددلددراددفدا  جدد مدراه دداءدا    ددفداددو    

د:ك اديل حدرار دلذجدراهرا د درا دؤ  مدا دادرا   دفدرا  لظهدفد را   ث دفدادلد صدةركاتلمد تلظهاتلمدحلبدرا   ف
د ر يدد يلالة اد   ل لاددفدالر ددكدخاةة ددفدت  ثددكداددلدراهددادر د الر ددكددرخ  ددفدهددلدأ شددطفدرا سددليقدرا   ج وددف

د1.را   فدرا ر لاف

د
د
د
د
د
د
د
د

                                                           

" د ددذك مد اةسدد ج  دت صددادتسددليق دك  ددفدراه ددل د-دراســة حالــة بنــك البركــة الجزائــري -قيــاس جــودة الخدمــة البنكيــة"ة  ددلدهدد ى"دد-1 
د.102 دص:د2007-2005ر ظ صادوفد را لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفد ر لة  دظسرطجرف 
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 المصرفيةتحسين الخدمات في  الإلكترونيةمقاصة ال دور :المبحث الثاني
 راشب ا درظ صاددرا ه ل ا دد راس يادالكا د   لفدرا لإادرالايكددر ا      فص دظللةداص درا   فد    

دد ر ا      ف داا ف درةا اب دا رو ا  دداها دأاطل دا ارا ل دالدد را رل  دأكث  دا    كز درا صلص  ةخ
خ  ا دش ص فد فص فدد ت   جلادالم ودرال لبدصاادراه اءددةر دت  رلم ظ ك اد ا  دالادا  ادد راسلقد

د.تلظهاتلمدأح ا اد مدةركاتلمد تفلقدراللدمدت راإبدد   س ليا د وا اد  اإاتلمد
 الإلكترونيةوالمقاصة  المصرفيةالعلاقة بين جودة الخدمة  :الميلب الأول

د:در ا      فرا   فدرا ص   فدداا  ا فدةلدمدإر ط قد ودخابدهذردرا ط بدصاادراهاظفدبجودددد
  والخدمة والمصرفبين الجودة  العلاقة-1 

ترشادالدككدأ  اءدراهاامد ارلا دراهاظدفدبدجودراللر دبدرا    فدفدا ر دلذجددرا ص   فص دراه   ا درا    فددددد
د1: ثكدالراهاا  فد را لدت درا ص   فرا     د ب د ود  ادصة رءر دتاإ سدراه   ا درا    فد

ا دددادرا سددد لىدراهدددا ددرا صددد   فكا  دددفداددد امدةدددلدمدرا ددد  ا ددرا صددد   ف دددادصذردكا دددلدرا سدددلجا ددت  يددد  -
ا درا ظ  ددفد راصددلت فدر دد  شدد كدخدداصدتط   ددا دت ا ددفدرا ه ل ددا د ر     ددلد ر تصددا  دص دداافدصاددادرا  

دداا غا درةةر  فدرا راإبفدا امدذان؛دد رن را اك د ودتز ي دأا رددرا
راهاا  دددفداجلددداددرا صددد   فأ دت ددداةسدأا االدددادد ردددل  يددد درةإدددلرقدرا اا دددفدرا اةة دددفدرا ف لحدددفدصذدو  دددودا ت  -

  دهذهدرةإلرقد    ةمد س  اد ودرا جلددرا اا فدكل لادت اةسدأا االادالدظكدد  ت   دكاافدأ لر دخ  اتلا
 رتفاق فدت  ي دتلاةمدرا   ا درا اا ف؛

 دودالريد دا ز دايودرا داةةججودادذاند بد د دودر ه  دا دده   دفدرا طدلي دد   فرا صدت  ي د ادت   دخدرا د  ا د -
دا ادرا س لىدراهاا ل؛درا ص   ف را  سجودرا س   ددللدمدرا   ا د

 ت ص ودرا  رخكدرا ي س فدالذردرةإ لبدرإد غابدر     جدلدد راهاا ججوت  ي دك ف فدرال لبدصاادراز ايود -
لدرةةر دلدرا ه ادفددةةدفدةدلدمد ر دادرا ه ل دا درااز دفدادودراسدلقدرا   ادظلريمدا ز ايود را صلبدا د

د.را   ا درا لدو  ود ر لاداخ
الريدد د  هدد دمدأه لددادتهزيددزد  ءدراز ددل د ددودخددابدد رددل و  ددقدا درا صدد   فص در ه  ددا ددلددلدمدرا دد  ا دددد

راددذ ديزيدد د ددودااا  ددفد  دداديددؤد دصاددادةددذبدز ددايودةدد ددصاددادةا ددبدراز ددايودرا ددااججودرة دد دد ت  جددقدة دداه
   لددفدرا صددلبدا ددادرةشدد اءد رةا ددابدراصدد   فداددلدرالظددلدد يددلا درا  دداا فد راهاا  ددفدرا صدد   فرةا ددابد
د.را راإب

                                                           

د.101-99 دص  ةادإ قدذك ه، عولمة جودة الخدمات المصرفية ةا دحسودراص   دد-1 
د
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 تلحجد دد   ودةلفدأخ ىدزيادمدص  ا  فدت  ومدالري دص ا  فدا    ا درا اا دفدراراتلدفدادودزيدادمداد صدرا  داددد
ةلدتلدداد ددودخدددابددوج مدرةتلدداد ط ريددقدت سددددرا صددد   ف  ددفدداا دد  ا دراشددا  فد را هددداةةدرا  هد رددل  د ددجدرا
 ت  دددددجودرا دددددلظفجود دددددودت  يددددد درح  اةدددددا دراز دددددايود ت ددددد ومدرا ددددد  ا درا اي دددددفدرا دددددلدت  دددددلدهدددددذهدد الا  لدددددا

د.ر ح  اةا 
د تهدززد  ءدراز دل د  داديدؤد د  ت فدضدت اا فدخد ردنتهززدإد هفدرادرا ص   فراللدمدرا   جزمدا    ا ددص ددد

د.را ص   فصاادزيادمدرا صفدراسلق فد را    فد را ظفدالدرةا ابد
 ةلدفد ود دةدلدمدخ  دفدراز دل دد:رة اداد ت ةسدةلدمدرا   فددش كدأإاإلد ودخابد ةل لد ود دك اددددد

 ودد د  دد  درا   ددفدرا ددلدت جددزدبددجودرالددلدمدد راثا  ددفد ةلددفد رالددلدمدرا ط ل ددفرا ددلدت جددزدبددجودرالددلدمدرا  ةكددفد
د1د. را س  فافدرا س ل 

 :الز ون وجهة نظر  -
خصل دددادادددلدراصدددرااا دد رالدددلدمد ت جددد مد سددد لىد ت ددد ومدوهددد دراز دددل دراها دددكدرةكثددد دأه  دددفدادددلدتصددد  مدددد

ادااللدمدرا ط ل دفدهدلد سد لىدةدلدمدراط دبدراصد يحدأ دد ا    بدا ا  دفد درا    فدرا لدت ل دأكث دحساإد فد
د أ دأ لادتش كدتلظها دراز ايودرا دلدترشدادب دا ج دالر دكد  هد دمد راص رلدا ز ايودراذ دي لظهخد    لدرا   ف

د رددن إدد هفدراد  تلظهددا درا سدد ه  جودرلآخدد يودا    ددفد را   ددفأه لددادرا ل  ددفدراش صدد فدراسدداد فدا ز ددل د دداد
 سد لىدرالدلدمددهد درا   دقد دودد را لداةبدادود ا ز دل دالدحجودتهرلدراللدمدرا  ةكدفدر  طبدا درا  دلدد.أوصا

    درا   فدا  فدها فداق اسدة ادراز ل دد راللدمدرا ط ل فبجودراللدمدرا  ةكفدد يهطلدر ح  ابد را   ف
 د.ا    فأإاسد  ايجدت ج مدراز ايودد اه لدا ادظجقدد تش جكد ع اةبراءردا اد  اغفد

ل دلردر  دولدبدا دادراصدج اججودأ دوفد اهدابا  دشدب فدر     جدلددشد كددرا ص   فرا   فدد ا هزيزدةلدمدددد
ااا فداه مدرا   ج ودفدرالدلدمدرا   دفدد.را   دفوسد ه  لادراز دايودرا  دمدا دادةدلدمدد را لر فا درا دلرا صاياد

اددذردتددمدراق ددا ددااه يدد د ددودرا ةرإددا دد.را    ددفخ  ددلدا  صددلبدا ددادراط  هددفدراش صدد فدرا  باداددفدا  صدداد ا د
د.ا   ج وفردرا ص   فرا لدح لدرةدهاددرا ي س فدا للدمدالدرا جئفد

د   دللأدا دل ةدزءردها داد دودأ شدطفددر ا      دفرا جئدفدثدةدلدمدرا   دفدادلدجدو ثكدد د را اال الدرالظلدددد
د مدةركدداتلمدا  لدداةما لظهددا دةددلدمدخ  ددفدراز ددايودد  دد غفد لحدد مك ددادأ ددخد دوهطددلدشدد ادد  را ه ل ددا ر درةمد

 را ددلدراز ددايوددط ددقدا  ددخدحاا ددادأإددمدصدرةمدااظددا ود هرددا د دداد.را صدد   فرةا ددابدد تط   اتلدداداددلدر ا      دف
 أكثد دد.اهاظا دراز دايودر ا      فاذردا  دإ جلددا درةمدد.رة    جل درةمدااظا دراز ايودا  دشب فددتل ة

د  ديلةدد د اددا دشدد كددر ا      ددفادد  دةددزءرد راإددباد ددودأد ر دراب ددثدراه  ددلدتط ددقدا ددادرا لدداةمدد ذاددند ددو
ك ادأ خد ديلة د فلدل دد ر ا      فاللدمدرا   فدد مدةركا دراز ايود ت  جكدتلظها هجرفدال ادهرا د  غفد 
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در ا      دفدرا صد   فرا دلدت د  د ل لادفدأدهداددا لدلدمدتد امد د ي درةا دابددر ا      دفشا كداللدمدرا   دفد
أ دأ دد.ة    دلددشد كدكا دكا د دشدب فدردرا صد   فراذ دوسهاد ولادد ع اةدا للدمدب  ادز ايودرةا دابد

د ته درةا ابدرا ص   فوش   دبلادرا   فدد را  ا د راط ي فدرا لر     لدت رادراز ل دراف  فدا   ددرالظلد
 ل لاددفدرا دد  ا درا ل ددلافد دد ر اد ددودخددابدد ددفدت ددا ر  دد ثادددفدإدد هفدت لي  ددفددر ا      ددفدرا صدد   ف

ر تصابدغج درا باش د ادراز ايودراذ دد  ودخابد راشب فدا  دلإفتلة خد ل لافد ودراهرا  دغج درا   
  دودةلدفدأخد ىدت هدبدرةا دابدد. ز ايردخد ردنراد را هاةةدبدجوي امددش كدكا كداودط يقدتبادبدرا ه ل ا د

دذجد جدثدأ لداد دتشد كدا دد دةدزءرد دود  ددادر ا      ددفدااصد  ةمدد ةردها ددادادلدرا لداةمددر ا      دفدرا صد   ف
 ادد ىدد.ر ا      دفدشد كداددا درةإداسدا رفجدذدأ د ددل د دود هدا ا درا لدداةمدد ا ددودت  دقدا      دفر رةا دابد

د. را امدرافرلدرا    دالدهذردرا لابدأوصادر ا      فهذهدرةوا د هاةةدكا  فدال  ادت ر ا درا لاةمدد رل را
دد :الخدمةنظر مقدم  وجهة -د

ادد ادرا   ددفدظدداددصاددادته يددفدرالددلدمددرخ  ددفدا ددادأ لددادرا طاد ددفدأ ددرا صدد   فا ددادراه   ددفددا  كجددزص دردددد
ا ه   ددفددأ دأ دهرددا دد ةردها دداد رالددلدمد ددودةا ددبدادد ادرا   ددف ددهددذرديؤكدد دا ددادأه  ددفدر درةم دد ا   ط بددا 

يه دحا  لدرةإلمد دد را   فد    ت ثكدةلدمدرا طاد فدردةر دراللدمد ود ةلفد و د دد رار ايجالدت  ي دةلدمد
يه  ددد دت  جدددقدةدددلدمدرا طاد دددفدبدددجود سددد لىدرالدددلدمد ددد ثاددددفد  ددد  لدخددد  ا  راه دددابدد ردددنمدرةمدرا دداه جورا سددد

 وددا ددهدد ي ددد  ردنرالدلدمدرا ق  ددفدرا سدد  فدا ز دايودا دداد وددا دصدرةمدةدلدمدرا   ددفداددلدرا ددرا  طد درا سدد ل ة(
كددد دا دددادةدددلدمدرا   دددفديؤد دد دددودرارودددا درا رو  دددلدراهددداا لدرادددذ دي رظدددب رالدددلدمدة د شددد   دكرودددا دا ادددل

ي صد ود ددد  ودراص  ة دأ ديد تب دهدذردرارودا دراف ادلدا لدلدمدداالظداي درا راإدبفدا رودا دراهداا لدرا ص   ف
أ درةهدد رةدرا ل ددلافدا    ددفددد  وددا درالددلدمدارا دد دا ع ددفد ددودط  هددفد    فددفد ثددكدرةهدد رةدراش صدد ف

دد.ر تصا  دشب ف دد ؤش ر درةدرء ددد را لرا درا شغج  ف ددد را ص   ف
د  ه د مدا د ا  دشب فدرة    جدلدا دادأ لدادإد هفد رفصد فددرا ص   فرال ادرا االدالأا ابدد يرو دصااددد

د ثاددفدداجدكددالأ    جدلدرا صد   فرةا دابدد  هد د د ي د. دذهك إايكدصدرةيفدكثج مدو  ودر إد فادمد رلداددشد كد
 و ردا   ةدرافااكدرادذ دي عبدخدادلددرا ص   فرا   فددشا كدولبدأ دوشاة دالدرت اذدرا  رةر درا  ه  فددللدم

صذدو دادد ا ودخدخ داةر د صدااففد هدذردرا د ي د هذردرا لابدراذ دو  ردخد دودرال دلبد ة داءد  ط بدا دراز دايو
أخبددداةدت ا دددفدد   ادهدددفدة  ددداد را لددداببلدددذردد راددد  ةيا درا  ه  دددف دددودرارشددد ر دد ظددد رءمداددد دا ددداداات دددخدشددد رءد

أ درا هددد ةدا دددادأاصدددكدرا  اةإدددا دراهاا  دددفدادددلد جددد ر دةدددلدمددر ا      دددفد درا ددد  ا  رتلاهددداد را ه ل دددا 
دد.ا  دشب فدرة    لدرا ص   فرا   ا د
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راجددل د شددد  فدد يلرةددخدراصدددج اجل دد راه ددك  ددودرا   ددودأوصدددادر إدد ها فدد ل لاددفدرإ شددداةيفدا ق ددا دبلدددذرددددد
 ددودرا لددمدر ةادددفدد  دد غمدذاددند را اةة ددفدرا  رلاددفد ددلرةد  ددودرار إدد فادمد ددودرا ددلرةددرابشدد يفدرا  ددلا مدادد يلمد

 1.ا  دشب فدرة    جلدرا ص   فا ادرا ش  فدرةإاإ فدرا لدظ دي ه ادالاد  ي درةا ابد

 بتحسين الخدمات المصرفية الإلكترونيةعلاقة المقاصة  -2
اددلدد   لددفدرا طددلةد كزيددف  درا ددلدت دد  لادرا رددل درادرا صدد   فرا دد  ا ددحدد ىهددلدصدر ا      ددفرا  ا ددفد    

را    دددفد دددوددرا صددد   ف ر دذادددندي ط دددبدتدددلا د سددد لىداددداالد دددودةدددلدمدرا ددد  ا دد ر تصدددا  د را  رلالة دددا
د.اا را رل ددش كد

وسددهاددةهددكدراه جددكدراث ااددا د تبددادبدرا ه ل ددا در   دداب درا طددلةداددلدر تصددا  د  ددادت تددبدا  ددخد ددودرددددد
    ا"دا  د ا وددرا ه  ادأ ا خد رلادا ادأإاسدىدراللدمدا سا ادرا   ا درةاصكدالد س لددا  صلب

صادددادت ددد ومددرا صددد   فد  دددود دددمدتسدددهادة  دددادرا رشدددخ در   اة دددفد را    دددفد  رلدددادرا رشدددا د را  دددا دااا  دددا"
و   دخدهدذردرارودا د دود زرودادداابد دودرالدلدمدادودط يدقدتصد  مد ت سدجود ودا درالدلدمدا دادرا   ا دد س لىد
س لىدرا د  ا درا    دفد زيدادمدراد  حد ت فد ضدرا  داا فد زيدادمدا  دفدرا رااسدفدح دادتصدكدا ي مدالدةااد 

دد2.را رشخ درةا ادأدرءدالدتادوفدخ  اتلا
 ددودإددا فد كفدداءمدد هددذردي ط ددبد ددرلجد ر ددحدا  رةهددفدهددذردراروددا د ددودظ ددكد وددا درا ظادددفدرا رخ  ددفدا  اكدد دددد

دلدراردددلرحلدرا ا دددفدب  سدددجودرا ددد  ا  دددودرارودددا دادددد رشدددامراتط جدددقد ودددا درالدددلدمدراشدددا  فد  ددد ىدرإددد فادمد
را  رةهدددفد ادددلد دددلءدرا لر دددفا دراق اإددد فدد را ر لدددا د دددودخدددابد ل لادددفد دددودر ةددد رءر درا   ل دددفد ظدددلريم

د.ا  رةهفدراللدم
رتلاهدكثج د ودرا رل ددص د لا دتط جقد وا دراللدمدراشا  فدالدة  ادرا طااا در   اة فد را    فدأدىدراا

د:را اا فدادتط جقدهذردراروا دا   جقدرةه رةصا
 ؛ ودخابدت  جقد  ط باتخد تلظهاتخدرا اا فد را س     فدرا ص   فزيادمدة ادراه جكداودرا   فد -
 ؛را ص   فرااسفدراش ي مدالدراسلقدزيادمدرا صفدراسلق فدا  رند ودخابد لرةلفدرا  -
  فبر   ادأدىدصاادت  ومدخ  ا ددرا ص   فا دت  جقدرا فاءمد رافاا  فدالدأدرءدرة شطفد راه    -
   تفهف؛ذر دةلدمد -
رة ددذربدد ددودخددابدخفددضد سددبفدا دد دراه دداءد راه ددكدا ددادرا صدد   فصاددادت فدد ضدت  فددفدرا   ددفددر تلدداهد -

 د.ا اءدة دد  اديؤد دصاادزيادمدرةة ا 

                                                           

-09  ةادإ قدذك ه دصد"،-دراسة نظرية-دراسة العلاقة بين شبكة الانترني وجودة الخدمة البنكية  أهمية ةا دحسود    د-1 
د.11
دا رش د را لزياد راطبااف " الجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية"، أح  د    دإ ج د-2  دا ا  دددرةدرا سج م رةةد  

د.11 دصد2009
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 هذردي ادادراسدؤربدصاداددراه اءدبجودراش ا ىد  اا غمد ودرةه  فدراساد فدا للدمدص دأ خد ة دزيادمدالدا دد -
راشا  فد ودحجدثدر ةد رءر د راه   دا دمدظادفدرا رخ  فدا  ج مد وا دراللدأه  فدرا  ةدراذ دت ل ددخد وا درا د

تط جدقدرارودا د ا دادصذردكا دلدرا رشدخ دتسد فج د دودهدذردد رة شطفدرا    ففدا  اك د ود د ىدإدا فد كفداءم
 فدبلاد   ىدإا فد دظدفدرا ه ل دا د را  ا دا درا  ه  دفددا شدطفدرالدلدمدراروا د ودرارلرحلدرا لاةيفدرا ا

راشددا  فد  دد ىد طاد ددفدرةدرءدا  لرادد درا  دد دمد سددب اد ددادرةخددذداددلدر ا بدداةددهددضدرا صددايادرا ا ددفد
 :داا   ا درا لدتله لادت    داودرا ر لا درا ادوفدك ادي ل

 ادلدد  ادوصهبدرا ظادفدا ادراهرا د درا دلدتدؤ  داللد دو  ودت زيرلادأ درإ   ر لادالد ظلد حقد
 .ةلدتلا

 دذر دط  هدددفدغجددد د   لإدددفدادددادو  دددود  ددداد هدددايج داق اإدددلادأ درا   دددقد رلدددادالدددلدتلظددداد رفددد دد دددود
 .راه جك

دد:ك ادولبدرةخذدالدر ا باةددهضدراهلر كدد طا درا رل دك ادي لدددد
 دلدرح  اةدددا دة  دددادأاددد رددرا ل  ددداد كثددد مدهدددذهرا لدددمدرا  جددد دا ه   دددا د را هدددا ا درا اا دددفدرا دددلدتغطددد

 .راه   ا دتزي د ودرح  ابدا  دأدريلاددااللدمدرا ط ل ف
 وصدهبددر   رددخ  ا درا رل دصااد راطقدةغ ر  فد رإهفداودط يدقدرافد   درا ر شد مدا  ردندرالرحد د  دا

 .ت  ي د س لىدرا   ف
 ق داسدد دودرة شدطفدرالظ ف دفدرا دلدوصدهب ثكدرا  ليا د غج هداددرا ص   فظص د  مدترفجذدراه   ا د

د1د. ت  ي دراللدمدرا    فدالا
 الإلكترونيةعلى المقاصة  المصرفيةأدوات قياس جودة الخدمات  :الميلب الثاني 

   لددفدتلةددخدراه يدد د ددودرا رو ددا دصاددادادد اددر ا      ددفا دد دتطددلة دةددلدمدرا دد  ا د ددودرا   ج وددفدصادداددد
د. هذردرا طلةأد ر دق اسدت  اشلدد  ادداادراه ي د ودراباحثجودصاادصولادد  جلخ  اتلمدا اد لرظادالدر    د

 :webqualعلى الخط  الجودة -1

راذ دو   دا ه اءدا  ج مدةلدمدرا لرظدادا دادشدب فدد(ر ا     لد)ر إ   ا دا خدر إ   ا دا ادرا  ددا ةددد
 ت جددد مدادددلدر إددد   ا (ددا دددادرا سددداة  لجدددبدر إددد   ا ديرلدددزد دددودظ دددكدراه ددداءد)ود.رتدددخر     جدددلد ا دددادا طلةد

 .را  رةرارلالدت لبدصااد  اي سدك  فدته   د فج مد درةمدا   فد راددراه اء
 اد   ةدرالظلد ظد دتدمدالد فسدرا ج ر د ددر ا      فةمدد ة رءد  اة ا دبجودبجئفدرا لادوس حد(webqual)د 

 لظادب ادرا  بدد  لرظادرا  ادداا زرددراه رلد فدا ادراشب فتط   خدالدراه ي د ودرا لا  د رلاد لرظادرالا ه
                                                           

د.12 دصدق ذكرهالمرجع سبأح  د    دإ ج  دد-1 
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ص دد ر ا      ددفبجئددفدرا لدداةمدد ر  شدداةهاداددلك ددادأ لددادته  دد دت ددادادةزيددلدا  جدد مدةددلدمدرا ه ل ددفدد.ا ددادراشددب ف
د1د.ر ا      فالدرا لاةمدد ر ج  غج ر دككد د ته بدحسبأ ب لدإ ل د    ةدترلزد (webqual)  إج ف

 :E. Servqual ودة الخدمةنموذج ج -2

  دددلددددددددددددددددرا   دددفدادددلد  ددد  درالددد رةدر ا   ددا دددخد  دددلذجد فددداه  لدالدددلدمددعووو  E.servqual نمووو    دددددددددددد
 E-tailingenvirenmenment ا دددددددداده  ددددددددكدةددددددددلدمدرا دددددددد  ا درا   ج وددددددددفدخدددددددداةجدرا دددددددد ددهددددددددلدظاي ددددددددف د

 د ح  جود دود ل لادفد ددحدلبد ل لادا درا هد يكد ودراب دللأدر إ  شدا  فد ش  ف هلدد(Servqual)را س ام
دراسد يفد را فداءمدر ا  ادودفدر  لدازد:را   دفهدذرديرد جدإدبهفدخصدايادالدلدمدد را   ج  دف ددرا ه ل دفدرا ل ي  دف

ر تصدابدرا باشد دكدكدهدذهدرا صدايادت ثدكد  داوسدوسد ه  لادراسدا درا  جد مدرا د  ا دد را هليضد ر إ لادف
د.ا ادرا  

رةدرءدراسدد يادت دد يثد وددا دد ظدد ةمدر ةادددفدا ددادأإددئ فدراه دداءدخا دد فدر إدد لادفدتقدد سد:ثــالســبيل الم علــى
   ا دادلد  د  درالد رةدكل  كدا  ي  درا سليقدا  ج مدةلدمدرا (E. Servqual)  ي  ودرإ ه ابد را لر جو

د.ر ا     ل
 :E-Sequal نموذج -3

      E-CRM ر ا      فراه اءدد مد اجدااظا فددا خده  كداللدمدرا   فدرا لدته   درإاسدتل   ا ةدددد

د E-Tailingenvironments ا  ص  مدرافهابد تطلي د    درال رةدر ا     ل HCI   رإ  رت ل ا
E-Sequal  ،دتلةجلا دو  و ديلا  د ددأ  درا لاةم د م لاءددر ا      فمةشادر  درالرةلف دب  ا ك دي ه ق    ا

درا لاةيف دو ، back-endر ة رءر  دا ه اء درا  اس د  اط د      درا  ي دد رالات د:د ثكا   رافاكس
درا لة خد ص  لد... ر ا     ل دت ج   ف دكلإج ف درإ   ر د web  ي  ودتط   خ     صلدرا سليقداط ي ف

ظاب  فدر إ ه ابدالدتص  مد دد ت  اشاد ادراش  طدرةإاإ فد د اجدتلظها دراه اءدرا   جقدةلدمدرا   ف
 .ر ا     لدل رة    درا

 :E-S-Qual نموذج -4

را ل ي  دددفدرا ل هدددفدد  دددودرا ه ل ددا د ا دددادأ لدداد شددد  فداق دداسدةدددلدمدرا   دددفدرا    ددفدا دددادرا دد ا اددلدددد
د: هلدر ا      فرك شفلد  هج جود    ف جود    ةيجوداق اسدةلدمدرا   فد

تددلرا دراروددا دد رالادداءد  هددلدرا فدداءم ددففدد22أة هددفدأدهدداددالدداددمتصددد(F-S-Qual ):الوضــةية الأولــى  -
  را صل  فد

                                                           

د.55-54 دصدصالمرجع سبق ذكرهشج  ةداصج ف دد-1 
د
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ت دل د دادراه داءدرادذيوداد سدالدمدا داءدة تجردلد دادرا لظداد تصدمدد(F-RecS -Qual ):الثانيـة الوضةية -
 1.ر تصابد را هليضد  هلدر إ لادف ففدد11 ا فدأدهاددالمد

 في تحسين جودة الخدمة المصرفية الإلكترونيةالميلب الثالث: أهمية المقاصة د

 دتلظ ددددفدت رلالة ددددادرا ه ل ددددا د ر تصددددابداددددلدرا صدددداةةدكددددا داددددخدد ةداهددددابداددددلدت سددددجودرا   ددددفدصدددد
 دا ددودخددابدت بددادأإددسدهددذهدرةخجدد مد ددودخصددايادر ا      ددفد  ا ددفرا صدد   فد ددودخددابدرا لةددخد  ددلدرا

را    فدا ز دايودأ لادت  كدالدط اتلادراه ي د ودرا زروادرا لدتساهمدالدت سجودرا   فدرا ص   فدد ظرلر د ل 
د2را اا ف: ي  ودتل  حدذاند ودخابدراهرا  د

ته   دإ فدراس افدالدت  ومدرا   فدارص د لدمدةد ردداارسدبفدا   هدا  جو د يسداا دا دادرا فداظدد:السرعة-1
ا ددجلم دااا دد  ا درا صدد   فداددوددهدد دإدداا  ددصددلةمد رإددهفداددلدت  جددقدذاددند ددودخددابدتهدد ددظرددلر دادد اد

بحدد   ا خد ه افدكدكدراه   دا درا دلدةد  دا دادة دج هدادلددظدايقد هد  دمد  دود  ا دخ داااه جكدأ درا   ف 
د. لر لدكذاندا   فدرا  ليكدر ا     لدالأ لربد ودحسابدصاادحسابدأخ دأ ب لدت مدالدظ ة

دا ردند راه داء دودظ دكدردر ا      دفرا  ا دفدرإد   ر ددي د حدالوقـي:على  مـن الانتظـار وضـياع  القضاء-2
 ددفدرا صدد ةدا عبددا دادد ددك جدد د ددود  اا دداالدكسددبدرالظددلد ددودخددابدت  د باشدد م خ ددقدرا فااددكددط ي ددفدصادداد

 ش فدر    ابد ود  ا دصادادآخد  د  اا داالدده اءبدرالرالد ظلد رح د ودةلف د  ودةلفدأخ ىدتده اءرا
د3.ة حدرالظلد را صاءدا ادز ودر   واة

 باشدد مدد  ددمترفجددذدرا   ددفدبرفسددلوسدد ط ادراه دداءدد ا      ددفررا  ا ددفدبلرإددطفددالخــدمات الحــرة: تقــديم-3
را لدلءدصادادرا  دا درا داد دا  صد ة د ا دادإد جكدرا ثدابدرا لدلءدصادادرة    دلد راد خلبدصاداد لظدادرا صدد ةد

د. راب ثداودرإ فساةر  دأ دط بدخ  فد هجرف
ظد ددر ا      دفرا شداةكفدادلدرا لداةمددا  دأ   لدرا ةرإا دأ دغاا  فدرا ؤإسدا د:العملاءالعلاقة مع  تعزيز-4

أ دازيدددادمدة دددادراه ددداءدرا دددااججو دالدددذرد ددد ىدأ درا  دددادددرا     دددجو رإددد    لدا هزيدددزدااظ لددداد دددادراه ددداءد

                                                           

د.55-54 دصدصالمرجع سبق ذكرهشج  ةداصج ف دد-1 
د"حالة نشاط البنك عن بعد-أثر تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء التجاري والمالي للمصارف الفرنسية "إ ا د جلل لدد-2 

 د2014-2013ف دك  فدراه ل در ظ صادوفدرا لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفدر خلمد ر لة  درالزري  أط  حفددك لةرهدالدراه ل در ظ صادو
 158ص

دةحابد-3  در ظ صادوف د" تأثير تحرير تجارة الخدمات المصرفية على تنافسية البنوكاؤرد دراه ل  دال د رشلةم دغج  د اةس ج  د ذك م  "
د91 دص2006-2005ت صاد  لدد  رل  دةا هفددس  م درالزري  
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را هددا ا درا صدد   فدا دد دشددب فدرة    ددلدوسدد حدا  ؤإسددا درا اا ددفدب هزيددزدااظ لدداد ددادا ايلدداد ددودخددابد
دد1.ا  فد   احفدالدة  ادرة ظا رإ   ر دظرلر درتصابد  ه دمد    

دفصكدرالإايكدرا ظ  فدو  ودا  صد ةد  ادهدفدز ايردخدادوددهد د للز ائن:خدمات الاستعلام عن بعد  تيوير-5
أ دا دد ددر ا     ددل  هددذردو ددل دادودط يددقدصةإددابدةإددايكدا د درا  يدد ددخ  اتددخ  دودأةددكد ه اددفدأةرءهددمدحدلبد

د.  اا االدكسبدة اهدارلادره  ا لا خد  كدرالات د...دصاخ د ككدهذردا شه دراز ل دأ 
 ر فصددفددر ا      ددفأ دت دداا فدت دد  درا   ددفددر ا      ددففد  ا دد ددودأهددمد ددادو جددزدراد:التكلفــة تخفــيض-6

  اة ددفدب  دد ومدرا دد  ا درا   ج وددفدك ددادو دد ةدراهددا  ل داددلدرا طددا درا صدد الدأ دت  فددفدت دد ومدرا   ددفد ددودخددابد
  اا دداالددرا  يثددف در ا      دف دو ددكداددودإد فدأ ددهاةدت دد و لاد دودخددابدرا رددلر درا ردلر درا   ج وددفدو  دد د دا

 دااا ف.ا  دأه رةدراه كدرا ص الدالدت  جكدرا   فف دت   درا   ا درا ص   فدا ز ايودبرلع فدأاصك د ةلدمد
صدددكد  سددد اف دادددادت ددد ومدرا   دددفدرا صددد   فدصادددادراز دددايودبرلع دددفدأاصدر ا      دددف  اا ددداالدتلددد ةدرا  ا دددفد  

د.   فاءمدااا ف د الدأ د ظلد هذرد اإلمدذاندالدت سجودةلدمدرا   فدرا ص   ف
د

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

د.62صدد المرجع سبق ذكرهدش يفداصج ف د-د1 
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  :الثاني الفصل خلاصة
درا   ا درا ص   فددته ددددد د   دذر دأه  فددااغفددر ا      فةلدم را خلبدصاادراسلقدرا ص   فدد هذر

دداا د    ا درةتباطا د   تب  د  هل  داجلا درا رل د را  جز ديلرةخ دت    درةخج م دهذه دته    دحجث درا    ف     ف
را ص ةدد  و ي الدصااد   ةمدرا لركبد را طلة د ظ درتصحدارادأ د  اذجدق اسدةلدمدرا   فدرا ص   فدت

د دته    د الذر درا  رلالةل  دراهرص  دا ا ددا ا  اد د ذان دخ  اتلا  دأدرء دت سجو د و در ا      فرا  ا ف
دت س دال داهاب دةلدمارص  ددجو درا ص   ف د ذانرا   ا  دد  دراللدم دبجو دراهاظف د ه اف  را   فدخاب

د.ر ا      ف أهمدأد ر دق اسدةلدمدرا   فدرا ص   فدا ادرا  ا فدد را ص ة 

د



 

 

 

 
 

 الفصل الثالث:
أثر استخدام الدراسة الميدانية 

المقاصة الالكترونية في تحسين 
 جودة الخدمات المصرفية 

 لبنوك بولاية ميلةلعينة ل
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 :تمهيد
ددددددد دخاب د و درارو يف  درافصلب دب  ع م دإر ل  درافصك دهذر دخاب دصاا و را  ا فدد رظادرا ه ة

درا   ا ددإ   ر   ج ر  فدا ةرإفدراالزري د كذاندر ا      فدالدر را  ا فدر ا      فدالدت سجودةلدم
درافصكرا ص   فدالدرا رل دبل وفد ج ف دالدهذر درا  ا فد دحجثدظ را ر ا      فدالددصاادرا ه ةداروا 

دد دظ را د كذان دالا  درا ادهف درة و ف د رهم د راذ رالزري  درا ل ل   دا ةرإف درإ   ا  د  لةيودد ا رد تص و
د در ا      ف أإاإججوده ا: درا   ا درا ص   فد الذردرا  ا ف دب لزيادر إ   ا دا اددةلدم راغ ادظ را

دا ه افدآةرءهمدحلبد ل ل درا ةرإف.د لظ درا رل دبل وفد ج فد ذان
د ا  دتط ظراد ودخابدهذردرافصكدصااد ب ثجودأإاإ فدهل:

د  فدالدرالزري . رظادرا  ا فدر ا    دالمبحث الأول: 
در طاةدرا رلللدا  ةرإفدرا ج ر  ف. المبحث الثاني:
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 في الجزائر الإلكترونيةالمقاصة  واقع :الأولالمبحث 
 فدف د  دودا  دكا لدرالزريد دشدبخد  داخ مدادلدرإد   رلأد ودا درا سدليفدرا     دلدا دادغد رةدراد  بدرا        

 د رالجئددا درا ددلدتسددج هاداددلدرالزريدد در ا      ددفرا  ا ددفد  وددا ددصادداد شددامدهرددادإددر ط قداددلدهددذردرا ب ددث
  رهمدر إلا ا درا لدر اا لادرا  ا فدر ا      ف.  ر و  لا

 في الجزائر  الإلكترونيةالمقاصة  نظاملميلب الأول: ا
د: هجئا د ك ف فدتسج د وا درا  ا فدر ا      فد إر ط قد ودخابدهذردرا ط بدصااد شام 

 :مقاصة الإلكترونية في الجزائرنظام النشأة  -1
 تددمدت صددج خدد2004ةددا فلدد14اددلدرالزريدد داددلددر ا      ددفظدد  دأ بدط ددبدا  روددفدترفجددذدرا  ا ددفددا دد د   

دATOS ل لاددددددفتددددددمدص صدددددداءدراه دددددد د ددددددادد2005 د اددددددلد لاوددددددفد دددددداةسد2004 ددددددلا   دد29داافهددددددكداددددددلد
Automated Technical Order Systemد  دفدت رلالة دادرا ه ل دا (هدلدشد كفدااا  دفدةريد مدادلدخ)د

درا رددل درا لاةيددف"دتددمدتهجددجودرالإددطاءد ددادبددجودرادد   د راروددا درا ه ل دداتلدا  شدداةكجودد2005ةددلر دد16 اددلد
 تددمدرا رفجددذددCPI  هددذردحسددبدرا ه ل ددا درا    ددفد ددودطدد ةد"زيرددفدراه ل  ددفد  رددندرالزريدد  ب يدد درالزريدد درا

 2006.1 ا دد16ةإ  ادالد
ي د وا درا  ا فددا لا:د" وا دو  ادداا هاالدفدرلآا دفدالإدايكدراد اادراهدا .د د ل د ظ دا ةدبرندرالزرددد

رة تل ات   ددف دا   ددا دراسدد بد رادد اادد إدد ه ابدرابطاظددفدرا ر  ددف دهددلدد ر ظ طااددا  راسددر ر د را  ددليا د
فدراشددب ا دحجددثدرإدد    دراروددا داددلدب روددفدتشددغج خدا هاالددد2رافلةيددف. وددا د ل ددكداروددا درا سددليفدر ة اا ددفد

د3.را لح م.د ظ دأدخ لد إايكدرا اادرةخ ىدالدراروا دت ةيل ا
أ بديل دا  باد  د كا لدرا  روفد هاالفدراش  ا د تطلة دراه   فدا  ثكدد2006 ا دد15 ي ثكديل ددددددد

ا   ددفداددلدشددل د ددا د ددادق   ددخدATCI" " 71933  دحجددثداددااجد وددا 2006ددداظلد إددايكدرادد اادغاوددفد
د.ديراةد   اةد303.17فددق   2006 ا   فدالددوس   د ود فسدراسرف48943 دديراةداة   د51.12

الدصتلاهجود ودأة  فدرا شداة درا  د  د  دلدرارودا ددر ا      ف مددرخكد وا درا  ا فدق هاالفدرادت مددددد
  ددودأة دد فدراروددا درا  كددز د  ددلددALLER COMPENSATIONرا  كددز د تسدد ادرا  ا ددفدراصددادةمد

د.COMPENSATION RETOURا شاة دصاادغاوفدرا ج دالدرا سابد تس ادرا  ا فدرالرةدمدأة  فدر
 رالزري دته   دح يثفدراهلد دادلدد2006إرفدبروا درا  ا فد ذاند رذدتفهج فدإرفدد16ت ل درالزري د رذددددد

ادبدبددجودهددذردرا لدداب د  دو  ددودرا  ددمدا ددادهاتددخدرا ل  ددفد كددا درالدد ةدرةإاإددلد رلدداداصدد  فد إددايكدرا بدد
                                                           

دراسة حالة بنـك الفلاحـة والتنميـة -" واقع المصارف الجزائرية في تيبيق نظام الدفع الالكترونيبودازمد    دأ جو دز ه  دة ج فد-1 
ري يفد مشد اا فدرا  داددرا لداةمدر ا      دفدادلد د  رخ فدالدرا    ادراه  لدرا  الدرا ردادحلبداص  فد وا درا اادالدرا رل درالزدالريفية" 

 .10 دصد2011أا يكدد27-26رالزري  درا  كزدرالا هلدخ  سد   ا ف ديل لد
2 - Rapport annuel de la banque d’Algérie 2006, p 109. 
3 - Rapport annuel de la banque d’Algérie 2008, p 180 
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را رددل دا  سدددجودح  دددا درا ددد ر بدرا ددداد دا قددد م د رك سددابد ودددا د  ا دددفدرا     دددلداصددد  د  ددداةحد  ددد ا د
دتسليفدا   ا درا  ا فدالدظ ةديل جود ودراه كدا  .د

 نظام المقاصة الإلكترونية في الجزائرمنظمة للالهيئات ا  -2
رادذ د (Camite de pilotage) فدراق دادمت ثدكدرالجئدا درا رو دفدارودا درا  ا دفدادلدرالزريد  دالرددك ادددد

را ردل دصطداةر دإدا  ف دي اكد د دودراسدج دا دادر إد  رت ل فدداجلدا ت ثكدوش ةدا جلاد  اا درا رندرا  كز  د
د:1رال اككدراه   فدرا لدت  ل د ود ر ش رةدا ارا ؤإسدا جلادرا ش    د

حسدددددبدد ت سدددد مدرالظددددداي ف درا ا ل  دددددد   ادهدددددفدر  دددداحا دراشدددد  ط :دتهددددد د ف ددددد دلجنــــة التفكيـــــر -2-1
 ايارا ص

 .و ادرا  ر جدرال ي مدرا س    فد   اد دةرإفدا   لمدداا  ل جورا لدت  ادد:لجنة الفر   -2-2
رادد رخ لدراددذ دد ت  يدد دراروددا را ددلدأ ك ددلدصاجلدداد ل ددفدرا  فددكددددا ة رءر درا رو   ددفد:دالتنظــيملجنــة  -2-3

 (CCE) .ر ا      ف  كزدرا  ا فددا  خدولبدراسج 
 . ودتطابقدرةةلزمد كذردرا   ق د را ط   ا تل مدداخ  اةدرا  ر جدد:والاستقبالالاختيار  لجنة  -2-4

درا اا ف: ت   اد لا درا لا درا ذكلةمدإاد ادالدرار اطد
د(Interbancaire) ص شاءد وا د  ا فدأا فدبجودرا رل  -
 .ص شاءد إايكدرا  زيودر ا     لدا ق م -
 را رل .ددبجودر ا      فتسجج درا  رإا د -
 .د را هط ا درا  بادافت زيودرا ه ل ا د -
درا  كدز د دودخدابدشدب فدصةإدابد را  يد د كدذاندرا ردن  د ر درا ردل دد را رسجقدبجور تصابدرا ه ل ا د -

 د.را هط ا 
د.د را رو مدراجل لداه   ا درا سليفدالد ظلد   -

لالة دددفدرا  يثدددفدرااز دددفدادددذاندا دددفدرك سدددابدرا  ر شددداة دادددلد ودددا درا  ا دددفدرةدردددنكدددكدبد يلدددبدا ددداددددد
ز دددفدالدددذردراغددد اد)را  ا دددفداراد رك سدددابدرا ددد ر ج دددفداةلدددازدكل  جدددلت دخددداصدداا  ا دددفدرلآد را   ث دددفدادددل

ا دود دو ددل داددلددفا دداا ددلد  لراددقد داد وددا درا  ا دفدرلآخكدرا ردنداددلد ودا دصد أ ديددد  ددودرةإداسف(د دارلآ
ودفد اظا دخ رشد ذاندد ظا فا ه كدالدرلآةابدرا   دمددةاهزد أ دو ل دحاافد درتصابد اد  كزدرا  ا ف د

د. أ و  خدرال ي م  ه رتخد رتخددا   دككدأ
 .((normalisationد   درال ايقدرا ا فددخرتدأوصا -

                                                           

 ذك مد اإ  دا ل دصظ صادوف ددع الحدىثة في البنوك وتأثيرها على المعاملات الاقتصادية"،دور أنظمة الدف ه   دحسا درا يو دد-1 
د.54-53 دصدص2014-2013ا ل در ظ صادوفدا ل درا سجج د ا ل درا لاةيف دةا هفدظا   د   ا  د ةظ ف درالزري  د

دد
د
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  را هط ا درا ه ل ات ف.   درا ه ل ا درت -
 :د** را  ي وفد*ص شاءدكش درالليفدرا ص   ف -
 رفي الجزائ لكترونيةوضةية نظام المقاصة الإ  -3

ا دكددطج اتدطد درا رو   دفدرا ل دل د دودظ دكدرا داي جودا دادر دا اده ةراهرص دا  رخ   ادالدهذردددددد
را دا ل لدرا دلدتفجد دا دكدرارودا  دا داددةطدار ا دادد تس   دراصدلءالدرالزري ددا      ف وا درا  ا فدر 

دال:خ ف فد   درا سجج درا اصدداا ؤإسا درا اا فد
 :في النظام ونية المتحكمةوالقانالأطر التنظيمية  -3-1

راسدد طا د در ظ صدداديجود را  هددا  جود بدد داروددا درادد اادآ دوسدد لجبدا   ط بددا درا ددلدوف  ددلادراروددا درا ر ددلدد
د. أ ودراروا  دظفد اهاا فدي ه قدداإ   رةدد رار  وفد   ارا اا فد

 :la normalisation des instruments de paiement وسائل الدفع تقييس-3-1-1
د:ندرالزري دا ادرةح ا درا اا فرترادأح ا دت ج سد إايكدرا اادرا ف   فد ودظ كدب    
د يدبلدادتل دد را رو مدرا ه دلب إج فدتبادبدرا      فد   دمدالدرا ش ياددراسف لا ددا ص  ا  فدراش  ا د -

 )(dématérialisation des moyens de paiementد1را اا إايكد
 را   ددكدرا هدد بدد2005  فدد  دد06راصددادةداددلدد05-02را ددا ل دةظددمدد ددودخددابدرا ددادمدراسادإددفد ددو -

-414را لداة درا ه ادفدا  دلرددد را  صد ودرا دا ل دد1975إد     دد26را ؤةخدادلدد59-75ةظمددرة  
د.502

 .را  ه قدداا  ج سد1989دوس   دد19راصادةدالدد89-23را ا ل دةظمد -
 الدرا طا درا اال.دد تاإ سدرا هايج باد دتسجج درا  ه  فدد د94-12 ودرا ا ل دةظمدد04را ادمدةظمدد -
را لدت ها دكدد ككدرا ؤإسا  د ر  ف درا لدتق سدرالليفدرا ر  فرا  ه  فدداالليفدراد94-62را ه   فدةظمد -

 را اا.ددإايكبلد
 . ه  فدب  ج سدرا  ليا درا ر  فرا د94-63را ه   فدةظمد -
 .ج سدراش ندا ادحسبدرا ا ل درا لاة د ه  فدب  سدراش ندرا  جرا  ه  فدب  د95-05را ه   فدةظمد -
 س لىدرا رندرا  كز  دت ل دد ا ردد شاةيادت ج سدرا باد  ددا ادب  ليودالرفدت ج سد04-02را  رةدد -

ر ا  دداددد أوصدداد ددرحد  إددايكدرا بددادب ددود اح ددفدرا ه ل ات ددفدد ر درةر درا اا ددفد را ؤإسددا را رددل ددوجبدد
 .ا  رل دده ددةرإفد  فاتلا

 

                                                           

* RIB: référence d'identité bancaire  
** RIP: référence d'identité postaleد 
1-  Banque d’Algérie Séminaire sur les systèmes de paiement ،du 18 au 21 décembre 2005. 
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ا اد  اي سدرا باد  د ودرا صاةةددص يقرا  ه  فدداا د2005  ف  دد24الدد05-02را ه   فدةظمدد -
 1.را لد  ه لادالرفدرا  ج س

دمسيريلإ وتحديد مسؤولياتاشتغال النظام  قواعد -3-1-2
را  ه ددددقدد  ا ددددفدد2005دوسدددد   دد15را ددددؤةخداددددلدد06-05 ددددودراروددددا دةظددددمدد09را ددددادمددتسدددد ثرلددددد

رةخ ىدرا ا فدداال للةدراه يضدراه   ا درا لدو ل دبرندرالزري د شاةكاد    ادد أد ر درا ااراش  ا د
دااق مدرا    فدد  تبطفا ه   ا دأ درا  إكدصا خد دوه   دبرندرالزري دط ااد  ابادداارسبفد ا زر ا درا اادرا

ودحسدددابدرا  ا دددفدرا  هددد دمدةة ددد مدراراة دددفدادددد  دداارسدددبف دددودظ دددكدرا شددداةكجودرلآخددد يودادددلدرارودددا  د
دراروا .رةط رة دك ادأ دبرندرالزري دا سد سئل داودرا رفجذدرا سودة ر  درا اادرا لداااللاد

دا دداد  كددزدرا  ا ددفدرا صدد   فدرا سددب فداددلدرا دد صدلا ف ددودراروددا دراسددابقدتر صدد د سددئد10را ددادمدد-
درا سج درا سودا ه   ا دا  ادرا لدت   مدالدرش غابدراروا .

ادددلدحاادددفدد را دددلدت ددد لأ دددود فدددسدرارودددا دت  دددكد سدددؤ ا فدرة ددد رةدا  شددداةكجودادددلدرارودددا دد11را دددادمدد-
را  جددد دد أوصددداداددد  راددد اضدد را ددداخ ددسددد برةخطددداءدرا ادودددفدرا  ت بدددفدادددلدراه   دددا درا  اادددفدا دددادرارودددا د

درا اا ف.ددا ا زر ا 
را دلدد ر ودراروا د ش  طدرش غابد  اي سدراروا دتلةبدرا شاةكجودالدراروا درا  ج دد ود فسد12را ادمدد-

دح دهاد  كزدرا  ا فدرا ص   ف.د
دشدد كد سدد   دد  ل ددلافددااروددا  ددز درا شدداةكجوددااب دداءدأة ددج لمدشددغاافدتد ددودراروددا دراسددابقد13را ددادمدد-

 دك دددادولدددبدا  دددخدأ دوسددد    دكدددكدرالإدددايكدر ةإدددابدحدددلر  درا شددد  كجودغجددد د إدددااا دا  دددخخدددابدأودددا د
د.را باش يو

 ددود فددسدراروددا دحجددثد دت ددز درا شدد   درا باشدد درا سددؤ ا فدرا ا ل  ددفداددودرا دد ظجقداددلدراقدد مدد14را ددادمدد-
د2.را    فد ودط ةدرا ش  كجودغج درا باش يو

د:تحكم بالنظام والوقائية التيالأمنية  القواعد-3-2 
ة دددا دداارسدددبفدا رودددا  دمدادددلدإدددج درارودددا داددد مدظلراددد دحددد دهادرا شددد  درالزريددد   دت ثدددكد ددد ا ا در تددد  ددد

د:كا تلإر ط قدصاجلادالدش كد  اطد
 الالكترونية: القواعد الأمنية النظام المقاصة  -3-2-1

د:را  ه قددا ودأ و فدرا ااد2005إ     دد28را ؤةخدالدد07-05راروا دةظمدددددد
د.د  ص رق فدا  لا د  ر فدت   ف رخدت ه قددا ودأ و فدرا ااد ود إايكدد04را ادمدد-

                                                           

د- كاافد ج فد– ودصا رددراطاابفدصا  ادردا اد ه ل ا د ود  اب فد هادرا    دداا ةرإا "دحجلةدواإجو" دب رندرالزري دد-د1 
د- كاافد ج فد–ب فد هادرا    دداا ةرإا "دحجلةدواإجو" دب رندرالزري د ودصا رددراطاابفدصا  ادردا اد ه ل ا د ود  اد-2 
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 د فدد كدذرد تدلا درة و دف ودراروا دتش كد ودرا ر دفدرةإاإد فدرة و دفدراد ااد دودراسد يفدد05ادمدرا د-
د.دا  اافدصاادك ادفدرا لظفجودراذيودو ل ل دده   ا درارفاد ظاب  فدرا  رةهفرا هط ا د

د. BACKUP رارل مت ز درا شاةكجودالدأ و فدرا ااد  ادأ و فدد06را ادمدد-
رةإاإد فددا و دفدراد اا دك دادد را رط دلدا  ر دفندرالزري دا ادتدلاج درة دودرا داد درب:دوسل د12را ادمدد-

را طب فدالد لابدأد ر درا اا دك ادو  ودادخدد  اح  ر درا هايج فدر  و فدراه و  صدا ادأ رلاد ودغج درا
فدصدخاالدادصادادأ دي غلد إدج فدراد اادادلدحاادفد دادصذردرةتد دأ لداد دت دلا دا دادراصد ا ا درا ا  دفدأ دتلق د

د. إايكدرا اا
ي  أإددلادد رةز ددا  را ددلدت صدد ودص شدداءدخ  ددفد ددادبددجودرا رددل درا سددجج درا  دداط دد08-14را ه   ددفدةظددمدددد

د:د ةهادي  ثكدالدرا  ي دراها دا  كزدرا  ا فدرا ص   فدرا سب ف د
 ل ددارل مدرا ا فدد كصة رءر درد رت اذدككت  ي دأ لر درا  اط درا شغج  فدرا لدو  ودأ دت سدراروا دد-

د.رارل مدا كدهاتخدر خطاةد   ادخط  ودرا  اط د
دطابدداظلورخذدكاافدرا ه ل ا د ودرا ش  كجودرا  ص ةيو د ودأة ادرارو د ادكا دهذردرا ط دأ دد-د

د وا .دد تصبحدأز فرا ش  كجود
د:دك   فدتسج دأز ا دالدرا ا  درا اا فد تفهكدرا   فد
د.أوصاد  وا درارل متزي داودد ةمد  ا فدكا  فدا روا دكدا  مدخ تلظ دأ دد-د
دالزد س   دا شاة د رح دأ دأكث .د-د
د.ح  لأد زر دبجودرا شاةكجود-د

د:  كزدرا  ا فدرا ص   فدرا سب فدالد  اا ها  د االدحاافدح  لأدرةز فدي  ثكدد ةدرا   فدددد
د.را  ا ف إج درا سادا دد أ  هدا ات ج مدرا كدد-د
د.فدراهادوفدا روا دالدأإ  د ظله   ات ككدرالإايكدرااز فدا هلدمدصاادرا اافدراتلاج دد-د
د.تهج دا ادراروا دك ادكا دأ را  طلدرا ؤظلداوددهضدرا باد  درا لدو  ودد-د
د.راروا د  ه دالدمتص  حدرا سادا درا  ص ةمد ودرا  كدظ كدد-د
درا ه ل ا درااز فدا  ل دب  درالزري ددات اذدالدحاافدالزد شاة دأ دأكث دت ل درا لرفدب  صج دككد-د

د1رةز ف.درا  رةر 
د
د
د

                                                           

دراه دد2005إ     د28را ؤةخدالد 07-05النظام رقم د-1  دراصادوفدب اةيخد37  درا إ  فدا ل للةيفدد 2006ةلر دد24  رال ي م
د.22رالزري يف درا ا ل دي ص ودأ ودأ و فدرا اا دص
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دد:الأحكام المتعلقة بالوقاية من حوادث الدفع -3-2-2
را دا ل لدد ادلدر طداة دفد ل دفدكائل دفدأ دراشد ندبد   د ئ  ه  فددصففدأإاإد فددااشد ندبد   د درةح ا دددد

دا  دداافدصاددادرةح ددا دراددلرةدمداددلدد دراه ل ددا  ظددا لدي ه ددقدرة دد دداةح ددا دراصددادةمداددودرا ددا ل درا لدداة د
د.رالراوا دظا ل د

صددد فدظا دددادد يشددد ددراه ل دددا را لددداة دوهدددااجدراشددد كا داددلدرالدددزءدرا  ه دددقددددداة ةرقدرا لاةيددف ددرا ددا ل دد-
د.راش ندب   دة ج 

دراش  ا .د تز ي دراه ل ا دوهااجدظص فدص  رةدراش  ا دب   دة ج ددظا ل دد-
د. ددك ف فدراطهودا ا كدراش ندب   دة ج دأ دراش ندب  ج دغج دكاالظا ل درالراوا دو د-
و ددددددد ددرا لراددددددد دراها  دددددددفدرا ا دددددددفدداا  يددددددد دد2000أ  دد05را دددددددؤةخدادددددددلدد03-2000ةظدددددددمددرا دددددددا ل دد-

د. را لر ا 
 الجزائرفي  الإلكترونيةالمقاصة  إسهامات: نيثاالميلب ال

د1د ذك د اي ل:دالدبرندرالزري د      فر ا ودرهمدرار اطدرا لدت  ادصإلا ا درا  ا فددددد
و ثددكد وددا درا  ا ددفدرا  ر ددفدرا ددلدتسدد حدا ر ددلدددددادرءد ظ ف لددا د را ددلدته  دد د حدد مدحسددابد  إددج فداسدد رددد-

درا يل دبجودرا  ها  جودر ظ صاديجو د تس حدا  ر بدرار لدددصففدظا ل  ف؛
رار د  دخداةجدد ت رادرا سد برا ر ل ددرا ساةد ا  تؤ ودت ر بدرار لددالدر طاةدرا إ لدالادد  ذانداللد-

را طدا درا صدد ال د  دادي  تددبدا  دخد ددودا د ر درار ددلددالظ ف لدادك  ددز دا ق  دف دحجددثدأ درا د ر بدا ر ددلدداددلد
د؛را طا درا لرز دت ل ددق مد    ففداودرا لدح دهادرا رندرا  كز د

راشد كددااددش كداهابدا د ر بدرار دلددادل  ودذانداا دراروا درا ص الدرافهابدهلدراذ دوسج د إايكدرا د-د
د اا؛را ا ل لدالاداودط يقد إايكدرا

را داالدت لظد دا داد ةدلدد ودا دد اهاا دفدرارودا هدلدرا  دلةدرةإاإدلدا  هدا ا درا اا دف دد أ و فدراد ااد-د
 أوصاددأ دك اب ف د إايكدرا اادكا لد ه   فدأ د ةق فد را   ا د يس حدب  ر بدااداهابدوسلكدتبادبدراس اد

د؛بجودرا صاةةد راق ا دداا  ا فرا اادد تسجج د إايكراه  فددت ليك
د ز رددف ظا ل  ددفدبجئددفدت ر ددفدد را لاةيددفد دد ورا دد يثدراددذ دو ددل دب سدد يادرا هددا ا درا اا ددفدد  وددا درادد ااد-د

درا  ه  فدبلا.دد رة رابدرا  اط د     ففد ر فصفوس  د ودزيادمدح كفدةة سدرة لربد
راروددا دد كددذاندة دد ا س اإددفدرار  وددفد  ددخ دد را ط جددقدراردداةارا سددرفدا روددا درا دداالدا   دد  ددةم يهطددلدراصددلدد-

 را  ددددد  درةةر  دددددف دد ةة سدرة دددددلربراددددد رخ لدبرودددددا دراددددد اادرا ددددداصددااددددد  بدرةخددددد ىدالدددددذبدر إددددد ث اةر د

                                                           

د2008" دتيورات الوضةية المالية والنقدية في الجزائر دا صاإلدأ ا درا ل سدراشه لدرالطرل"د  رخ فد  اا دبرندرالزري د   د-1 
د.26ص
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صداديجود دودكاادفد  ط بدا درةادلر در ظ د ر دودوصد وا   افد ش  طدب لاج د ودا دتسدليفداهدابددر ظ صاد 
دق اإل؛د الدظ ة هاال لادد تغط فدت اا فت ليكدرة لربد

 ددودظ ددكدد رافهااددفدرا سدد    فأهددمدرا   ا جز ددا درار  وددف دداا باةهددادأحدد دأهددمدرا  ر ددا درا     ددفدد تهدد دأحدد د-
د ةر دد زيددادمدإدد اف( دا  فدد ضدراط ددبدا ددادراسددجلافد راسدد طا دراه ل  ددفرا  كددز دد)را رددنراسدد طفدرار  وددفد

أه ج لددادا  لددادظدد دتسدد بدالرظددبد خ  ددفدااظ صدداد دد  زيددادمدحلددمر ددلددا زيددادمداددلدحلددمدراه   ددا درا رلددزم درا
راث دفدادلدرار دلدددا د ر  ردخد دد جثدص داشكدأ د ه درة و فدتس بدا  ر د  فدرال للةدادلدرارودا درا ر دلد

دأ ا دا   درار لددخا  فدرا  لبدراها .د
تطددلي د وددا درا  ا ددفدادد يلا دا ددادو  ددل د وددا درا  ا ددفدد را اا ددفدصادداوددفدرةتددا دراسدد طا درار  د  رددذدآ د-

 را د امدرارودا  Télé composassions ا م دإدهلدصادادصدخدابد ودا درا  ا دفدرلآا دفدرا   ج وفد  ايا

RTGSدرا صد ال   اإدودااظ صداددد يدلا داد مراذ د  ود ودر ةت اءدبروا درا اادصاادأا ادرا س ليا دد
اددلدرا رااسددفدبددجودد ا ددلاج درار وددف  مددها ددكدرالظددلدراددذ دو  دد درا صدداةةدت دداا فدص ددا  ف دا دد د ذاددندك ددخ

 ددودراسدددلقددأك دد  دراوفدد دد صددفد رةا ا  ددفرةخطدداةدرا  اإدد  فدد را   جددكد ددود زيددادمدراه   ددا را صدداةة د
د؛را اا ف

 2006حجدزدرا رفجدذدإدرفا دفدر د  ودا درا  ا دفا ردذددخدلبد ودا لدرا سدليا در ة اا دفدا  بدااغدرا  جد مدد-د
ةرددبدرلآ دداةدراه   ددا درادد اادرا   ج وددف دد ددادإدد حدا  صدداةةدب  سددجودرا دد  ا درا صدد   فدرةإاإدد فدافايدد مد

د.را رفجذ  ل لظفد آ رفد إ يهفدراز ايو د ودبجرلادخ  ا درا اادرا لدأ ب لدأكج مد
د67928ظ ددكدرا  ا ددفد ددود در   ددكداددودراه   ددا درا رلددزمد ددود2006ا رددذدر طدداقد وددا درا  ا ددفدإددرفدد-

هددذرددأشددل د ح ددفد د6خددابدد477588ا   ددفد ذاددندخددابدشددل  د ددمدظفددزدصاددادد195650ا   ددفدداددادصادداد
يل دد دإلكدراروا دار دراه   ا دد159ر ةتفا درا ر ومداه ددراه   ا دداارسبفداروا درا  ا فدراشغابد  مد

ا   فدت ليكدبلرإطفدد202861ك د د ودراهخابدراسرفدرة ااد د2112441درا اادبلرإطفدراش  ا دب غ
ا   دفدةادضدا شد  ا دد74891ا   فدداادبلرإطفدرابطاظا درا ص   فد ك ادإلكدرارودا دد13628راروا  

ا   فد  ال دفد دودظ دكدراصد رةدرلآادل د دكا دلددسد بدراصدهل ا درا  ر دفدرا دلد رةللدادرارودا دادلدد21 د
داا ايدددفد دددودصة ددداالدد43.95 دددودهدددذهدراه   دددا درا رلدددزمدبدب رودددفدراه دددكدا  ر  دددخ د دت ثدددكدرا صدددفدرارسددد  ف

دراه   ا .د
 د  ددايجدتطددلي دأ و ددفدرادد ااداددلدرا صدداةةدتصددبحداه  ددفداددلد لددابدرا ر  ددفدرا اا ددف دتلةدد دراه   ددا دأبدد د-

 داددلدرالظددلدراددذ دوهددااجد  ددخد2008(داددلد%97)اددلدتطددلةدظددل دددااق  ددف دTGRSرا هاالددفدبلرإددطفد وددا د
 دادكدا دا  دخد د  ابدكد2008  جدل دا   دفدادلدد9.32بدكد  فدا درد  زري رد دودراه   دا دا وا درا  ا فدر 

د.  جل دا   فد6.93 ةدرا  د2007رال ادالد
د
د
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 ببنك الجزائر الإلكترونية المقاصةأنظمة  الثالث:الميلب 
 لدت ليا دص در  احا در ظ صادوفدرا لددادة دبلادرا  افدرالزري يفدب روفد ودرا س  ا :دأ  ددددددد

ا   فدا ادرا س لىدر ظ صاد د أإف  داود ةخدة ي دا  طا دراب لد راطايلد ذانداودط يقدتطج دآااقد
ة ي مد ود اح فدرا طلةدالدهذيودرا  ااجودر ظ صاد د را ر لد را اال د  اا االدالدب  ا جد وا درا ااد

را  افدرالزري يفد ت لدصش رةدبرندحجثدب أ دد2006 ا دد15ا ادها شدهذهدرا غج ر دصاادغاوفدتاةيخد
 système de paiement de) س ادبروا درا اادر ة االود يرالزري دوطجقدراه كدبروا د ه ل ا دة 

masse) د:حجثدير سمدهذردراروا دصااد ا فدأظسا دأإاإ فدهل
د.(RTGS)را سليفدرافلةيفدر ة اا فد وا  -
 (.(ARTSد وا درا سليفدرافلةيفدرالزري يف -

 .(ATCI)  ادبجودرا رل در ا      فا درالزري  دا   ا فدرارو -

  الإلكترونيةعملية المقاصة  -1
 هلدته ةدا ادأ لادا   فدتبادبدد 2006 ا دد15حجزدرا رفجذديل ددر ا      فدرا  ا فدخ لددا  دد

ا      فد ودردبلإايكدرا لاةيف(رة ةرقد درا  ليا د  ا  راشد  لةد ة لزرا ه ل ا د را لدتش كدب ا ا د
رةة  مدراراتلفداودهذهددال ت  ي د اد - ج فدد كااف-برندرالزري دالددر ا      ففدرا  ا فدغ اخابد

د.راه   فدالد ظلد   د
دبجودرا رل  د هلددر ا      فد ف  اا دري  داودط يقدراروا درالزددر ا      فدا  ا ف ت مدا   فدردد  ا

دراصدأ   زدا ادرال  اد إايكدرا اادحجثدي ت دي ه قد دالإايكدرا ااد م فاءد غرا زد جد زراف درا ادوف ف
د.ا ه   ا در ا      فا بادبدرا ه ل ا ددلآا ففدرص غرا
 الإلكترونيةتشغيل النظام الجزائري للمقاصة  مبادئ -2

 سابدرةة  مدرا  ه دمدا كد شاة د ددككديل د ودرا  ا فد رةلدو ل دا اد  عباةمداود وا ددهلدد
درافلةيفحجثد درا سليفدر ة اا ف دصااد وا  درةة  م  ودط ةدبرندرالزري درا سج دد(RTGS) ي إكدهذه

را  يرفدرا لدي مدد  ه دم ددظصلىدا س ا دالأة  مدراح لدذرت ادبلرإطفد  دغ ادرا سليف.د هلد وا د 
ة رءر درااز ف.داةهدا لدي  ذدر خط مدباغخالدحاافدتلا زهادا  درا ش ةدا ادتسجج دهذردراروا دي مدص

ص خد وا د ؤ ود  د  اط دراغشد را اابدبلرإطفدت ر ا درا ث جلد را شفج  د   درا  اط دراه   ف د
   غدأظصادح ادها ا درا ادوفدا ش  ا د  ماغاءدرادر ا      في ت زدهذردراروا دا ادتبادبدرا ها ا د

د.دجد5.00000بددرا   غددهذر ت  ةد   دد ودط ةدالرفد ادبجودرا رل د
درا   غد دالقدهذر داودط يقدصةإابدددج د5.00000 ا دبجرلا دتبادبدراشب ا د   ا دده   ف ا  درا رل دت ل 

د س لا.را لدتمددر ا      فرا ه ل ا د
دراشددددد د كك درا لاةيف درا رل  دصاا دصةإاالا دي م دق  ا  د ل د دتصبح د س لا دتم درا ل د ا  دغ ادراساحبف

د.ادكا د   غلات تج لادالدرةةش فد ذاند ل 
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 ادا اد س لىد وا درا سليفدإ ا ي مدتسلجكدرةة  مدرا  ه دمدا   ا فد دأرصدة المقاصة: تسوية- 2-1
د.وجليفدا  شاةم سالدحسادا درا RTGS لةيفافر ة اا فدر

د:را شاةكجودرةإاإججودالدراروا د ودي  ل د:دالنظامفي  المشاركين- 2-2
دبرندرالزري . -
 .مرا    دراشب فدرا  ج مد ذر دراشب فددرا رل درا لاةيفدذر  -

 ب ي درالزري . -

دراه ل  فدرا زيرف -
دد:للمشاركةالأساسية  النظم- 2-3

ي لا دا ادظاا مدراروا د"د شاة د"د ي   كدتلاهدرا شاةكجودرلآخ يود سؤ ا فددالمباشر:المشارك  -
 ظاا تخ. دأ دت  دا اد راه   ا درا لدتهدككدت ر فد  اا فد ودأةك

  كدا  دي  هلدرا شاة دراذ دوس    دظاا مدرا شاة درا باش د ا وددالغير مباشر: المشارك -
را شاةكجودرلآخ يودحجثدص درا سؤ ا فدرا  ر فدي    لادرا شاة دتلاهدداه   اتخرا سؤ ا فدرا اا فد

د.را باش 
بدجودكدرا  ا دفد دادظ دد ودي  فكدد درةمدا   ا د وا درا باد  درا  ا فدرا اادراشا كدالدلد  مدزد دادأ ادددد

دوهو ، CPI " (CENTRE DE PRE COMPENSATION INTER BANCAIRE) "را ردل د
ددااصب دأة اد لا دهل:ددالاي ا  دا ىدبرندرالزري دراها  فد راذ د

 أةشففدرا  ا ا در ا      فتسجج درا باد  دا   ا فد . 

 دجوداروا ف   را  ه دمدرا شاةكجودرا د حسابدرةة  مت ا ا درا باد  دتسجج دRTGS. 

  د.ر ش رةدا ادا كدراروا
  را   مدالد  ا دإ يفدرا ه ل ا درا  بادافدبجودرا ل. 

 ال:ددCPIي  ثكدد ةد  مزدراروا :راها كدا اد CPI د ةد  كزد

 راروا غ قد د دتشغجكدح ا. 

  تصابر ش رةدا ادرا شغجكدرالج دا روا درا  كز د را لرا درا ادهفدا  شاةكجود كذاندشب ا در. 

  ر ش رةدا ادت خا دراص ا فدرا لدتؤد دصاادح اوفدراروا. 

 د.اةبد ر و فدا  ططا درا    مدرا لدتس حدداإ   رةيفدتشغجكدراروا ل  ادأ دصةإاءدت
رسجقدبجودة  ادرةط رةدالدحاافد ظل دخ كدأ داطبدك ج د ح ىد  ل ا د وا در اا درلآالدأ د رادددد

د.یدلدا ص فدتسجج د  ط درارل وفدر صففددق أةلزمدر تصا  د د
 :الإلكترونيةکيفيات تشغيل النظام المركزي للمقاصة   -3

 س ه ادأ  درال  كدرا  ط طلددر ا      فظ كدرا ط قدصاادك ف ا دتشغجكدراروا درا  كز دا   ا فد   
درا اال: ل حدالدراش كدالذردراروا دك ادهلد
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 الإلكترونيةمقاصة : هيكل تخيييي عام لنظام ال(1-3)الشكل رقم 
 

دددد
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

د– كاافد ج فد–دبرندرالزري د هادرا    دداا ةرإا ابفدصا  ادردا اد ه ل ا د ود  اب فدا ودصا رددراطدالمصدر:
د
د
د
 

 نسخ الشيكاتددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد

 التجميع الإلكتروني                                         

 تحميل الز ائن                                         

 إرسال قسيمات الشيكات بعد مرحلة التسوية                                       
 

                                                

 وكالة أ

 وكالة ب

 

حد مشترك بين 
 أجهزة المشاركين 

د  كزد    د
SATIM 

النظام المركزي 
 للمقاصة

 مراقبة العمليات
 

 إصدار الشيكات
 والتحويلات والأوراق  

 التجارية الغير مدفوعة.
 

 الز ائنتحميل 

حد مشترك 
 بين أجهزة

 مقر البنك
رسل " الم

 " إليلإ

 وكالة أ

 وكالة ب

 وكالة ج

 نظام التسوية 
الإجمالية 

 الفورية

 مركزية
 عدم الدفع

 وكالة ج

ا   ا دا ادراش  ا درا  ليا د مسار الذهاب
دداة ةرقدرا لاةيف

ددطاظا د ا   ا دا  درا راا

دراصلةدرا ظ  ف
دا ش  ا دد

RTGS 

 

ا   ا دا ادراش  ا د
درا  ليا دداة ةرقدرا لاةيف
ددطاظا د ا   ا دا  درا راا

 

را ظ  فالصور   
  ا ش  ا د

 

 بيامسار الإ

 عمليات مفصلة
 بياقات
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دداة اد ظاي دأإاإ فدهل:ددر ا      فو ل دراروا درا  كز دا   ا فددددد
دد:دوس حدهذردراروا دب سجج د لاجود ودرا شاةكجو: المقاصة( )تسييرالمشاركة في النظام  تسيير-3-1
دددااروا .را شاةكل درا باش د ودراذيودو    ل دظاا مد شاة د  ص فدأ د  تبطفدد-
د.را شاةكل دراغج د باش   دراذيودوس    ل دظاا مد شاة د باش د-
 :تسيير التبادلات -3-2

د  ا ا درا  باداف:ط  هفدراددددددد
درا اا(.د)ته   ا را  ا ا درار  وفدالددد-
د.رالاةيف(فدرال ع ا دراجل  فدأ د  أةلدد)ط با را  ا ا درا اا فدد-
د.لا( س راشب ا درا لدتمدد) لة  فا دراصلةدد-
د.إايكدرا ه ل ا درا ا فد راها فةدد-
 كدذاندد ر وداب د درا  ه  فدد  ح دفدرادذهابر ب رااد لا  ا درا سليفدتلرةيخ)ت ا ا درا   صا دراجل  فدد-

د.د شاة (حسبدككددسليف    صا درا
دد(را  ه  فدداا باد  د)ر حصاي ا ت ا ا در حصاي ا درا  ةيفدد-
د. فر  را  ا ا دراد-

 : ر ودابأ دادرا  طد درا داالدرادذ دي د   دح ك دفدرادذهابد(د ر ودابد)رادذهابظ كدرا طد قدا  د ح  جودددددد
CRL -  COMPTE RENDU DE LOT:  د .فصا ادحابدح

 COMPTE RENDU ALLER : CRA - دحابدراذهاب.دا ا
 -CRO:  CONTE RENDU OPERATIONد1راه   ف.حابددا ا

د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

                                                           

د- كاافد ج فد– ودصا رددراطاابفدصا  ادردا اد ه ل ا د ود  اب فد هادرا    دداا ةرإا "دحجلةدواإجو" دب رندرالزري دد-1 
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 والإيابمخيط يوضح حركية الذهاب : (2-3)الشكل رقم 
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د
د

 .را    دداا ةرإا دبرندرالزري د كاافد ج فد" حيور ياسين" ا د ود  اب فد هاد ودصا رددراطاابفدصا  ادردا اد ه لدالمصدر: 
 

01حصة   

CRL 01 

داق مدغج درا  الافح ك فدر  
CRO 

 

 
CRL 01 

 

 

 CPIمركز 
 المتواجد في
بنك الجزائر 

 العاصمة

 مشارك
-1- 

 مشارك
-2- 

 

 CPIمركز 
 المتواجد في
 بنك الجزائر
 العاصمة

 مشارك

 حركية الذهاب للمقاصة 

 رك مشا 

 نظام معلومات 

 CPIمركز 
 المتواجد في  

 بنك الجزائر
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 :داعات مرحلة الذهابيإ -
را شدداة "د ددمدت إددكدصاددادراروددا د"د راا د  ح ددفدراددذهابدهددلدعبدداةمداددود  فددا ديدد مدص  اةلدداد ددودظاادد مديددصدددد

أ دصةةددا داددلدشدد كدد)را  صددجك(دداادد اات ددل دهددذهدرا  فددا د رو ددفدحسددبد ددل دراه   ددفدرا  ه  ددفدد را  كددز د
اد ر د ددود ل لاددفدحصددبددا   ددفدغجدد د  الاددفد)شدد ندغجدد د دد ال دأ دت ليددكدغجدد د دد ال ( دي  ددل دكددكدص

(LOTSد) د. فدصااد فسدرا ش   إ  ددا   راا دةزي فدت  ل دا اد  فا دا  يصدأ
د:دداعات مرحلة الإيابيإ -

لادف د هدلدعبداةمدادود اغجد د دا  د دا دأ دا   راا د  ح فدر وابدهلدعباةمداود  فا د  ه  فدده  يصددد
د.كدا   فكراروا درا  كز دحسبدككد شاة د  إكدصا خد حسبد ل ددط ةدفد و ل  فا د ر

د:دفترة التبادلات تنظيم-2-2-3
 ف لحداد دودأةدكد هاالدفدر يد راا د ر ةاددفددرا  كدز دا  مدرا بداد  دادلدراف د مدرا دلدو دل داجلدادرارودا دددددد

د.ا شاةكجوا ادا   ا در
 دود RTGS ر ة اا دفدرا لةيدفد سدليفت د أدا د مدرا سدليفد دودصةإدابد  د درةة د مدرا  هد دمدصاداد ودا درادددد

درللدهذهدراف  مدداإ قبابدرا اكج دراذ ديث لدا   فدرا سليف.دت ددرارسليف أةكدراق ا دده   ا د
د:التبادلات مراقبة-2-2-4

درا اا ف:اا  رقبا دخددتتباد د اردكز دراروا درا  ددو ل ددددد
د.  رقبفدرا خلبدصاادراروا دد-
د  رقبفدرا  ا ا د-
د.را لداف درا صا د راه   ا د ا    رقبفد  فدة ر بدراشد-
د.را اا فدرا  رقبفد-

د.1الدحاافد ةلددخطا دي اضدراروا دك  فدة  بدراش  ا د ي إكدا ادحابدرا اضدصاادرا شاة دددد
 :ةالإلكترونيعملية المقاصة  مراحل -3

برددندرالزريدد ددصددف خدأحدد درا شدداةكجود باشدد مداددلد وددا درا  ا ددفدالإددايكدرادد اادراشددا كد را سدد امدبروددا ددددد
زيردفدراه ل  دفدادلدهدذردرارودا د  دفدرار   هلدو ثكد ودراراح دفدرادرالزري يف ودرا رل دبج ادر ا      فرا  ا فد

دي ل: ادلذهدراصففديلا دا سابدرا زيرفدراه ل  فبدالل
دلادصاادرا  ا ف.دتلاد مةإابدب ا ا س  ا د ود   لرهادده د ر دراشصا ددد-
داد ودط ةدراروا درا  كز دا   ا ف.دظ لال ا دظ دتمد فددا دهذهدراش لدةصةإابدت ا ا درةد-
بد كددد دإدددذدهدددث(دراشددد  ا درا  ال دددفد دددودطددد قدرا زيردددفدراه ل  دددفدصادددادرا  ا دددفد ددداد رةإدددابد)تسدددلجكدد-

د.را اضد)  ح فدر واب(
                                                           

دهاد"دحجلةدواإجو"درا    دداا ةرإا دبرندرالزري د كاافد ج ف. ودصا رددراطاابفدصا  ادردا اد ه ل ا د ود  اب فد د-1 
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د.راش  ا درا  ال فد ودط ةدرا رل درا لاةيفدرا س لبدا جلاد)  ح فدراذهاب(دةإابرد-
د   ادي ل:در ا      ف  رحكدا   فدرا  ا فدأهمد ت  ثكدد
ددالذهاب: مرحلة -3-1

دراروا دك ادي ل:راش  ا د ودط ةدصة رءر دذهابدت  جودددد
د:دوفر  الشيكات المودعة تحضير -3-1-1

دك ادي ل:دد تف ادراشب ا  فدولبدأ دت ل دد  رقبفدص درا زيرفدراه ل دددددد
د:دراش نولبدأ دتول درا  ا ا درا اا فدا اد -
د.تس  فدراش ن -
    د.رة  دب   ي د   غد -
 .د   ا درا اارإمد احبدراش ند -
د.راش ند   ا دص  رةتاةيخد -
دش ن.ص صاءد احبدرا -
 .راش ند  غف طاد فد -
 .  رقبفدرا راإقدتاةيخدص  رةدراش ند -
د.را طلج ك د ود  فدرح  ر دإ س فدرا اد -
د......(زيرفد  وفدا درداهلرخزيرفدرال وفد)خ مدةاة:ددداإم دك لدش ندجتول -
شدد ندد25ا ددادأكثدد د ددودد سددخد يلددبدأ د دةرددل درالدد  بد3راشدد  ا درا لداددفداددلددةدد  بصادد رددر -

د.را   ج وفي مدتسلي لادالدغ افدرا  ا فددر  لفرا د راش  ا دراغج  ر  ج د
 :دالشيكات إيداع-3-1-2

د. اب د ثكد ودط ةدصدرةتخدراه  ادك ارالزري دإلةدو لددن ا دالدبر راش ادراذ ديلد دراش -
د.11صي ر دراش  ا دو ل د  مد رح مدالدراف  مدراصباح فدظ كدراساافد -

ددالمودعة:باستقبال الشيكات  الاعتراف-3-1-3
د.ل  فزيرفدراه  را   قد ود طاد فدرال  بد ذاندد صلةد  ثكدرا -
د.الدرال  بد    غدراش  ا راواه مدرا ق ق فدرا لدافد ادا ددد    غدراش  ا تطابقدا دد -
 ا درا سدد ل فدا ددادرا رددند بدد اادراصدد ريبد راشدددرا  ه  ددف)د  رقبدفد  دد أدرافصددكدبددجودةدد ر بدراشدد  ا  -

د.( درا لاةد
د.دج(  ر أ دغج دد) ر  ج  رقبفد ل دراش  ا د -
دلدافدا ش  ا . ا  زيرفدراه ل  فدرا RIB  رقبفدحصلةدب ا دهليفدرا رن  -
د.لج ر دا ادراللفدرا  ف فدا ش  ا و  رقبفد    ي فد  طاد فدرا  -
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 د ذاددندبل ددادخاطئددف ا درا لداددفد ددودظ ددكدرا زيرددفدراه ل  ددفداردد درا اكدد دأ لدداد رادد اضدرافددلة دا شدد -
ف د    د د راسداافبدرا اض درا داةيخد ا ادإدو  ل ددرا  صاداخالدرا  ا دد ؤش دا ادرال  ب

د.برندرالزري دبرس فد ودرال  ب
 ددودد مةةددا د سدد فلداددف د ذاددندصذردكا ددلدرالدد ر بدرا لداددفدخاا ددفد ددودرةخطدداءد لبدراشدد  ا درا ددظ -

د. ي  ف دبرندرالزري دبرس  جود راه ل  فدزيرف   ثكدراارال  بد
د:الجداول المودعة تسجيل-3-1-4

 دددوددبدد أيدد  دطب ددادا  طدد دا دد مدرا بدداد  د ذاددندصدخددابدب ا ددا دراشدد  ا درا لداددفد ددودطدد ةدبرددندرالزرددد
دراسااف

يفدصادادسدلدتدتداةيخ ودأةكدد( را لرالد)راجل د1اجل در ي ر د+دد11 ر دصاادغاوفدراساافدييل در  ودد15:30
د.3+ر ي ر ددتاةيخ

 :  NUMERISE برنامج عمل-3-1-5
د.صدخابدراه دد را   غدر ة االدا ش  ا درا سل فدالدرال  ب -
دلا .  سخدراش -
د.لةدراش  ا  مدءبااغدد  ر صدخابدرا -
د.اودط يقدرا   ا جد    ءمراد  بااغدراش  ا دد رالدافد اداد  بااغدراش  ا   رقبفدا دد -
د.راش  ا درا لدافدة  با د  ل دده   فدطباد راش د  سخدككده درا اك د ودتسلجكد -
 ثدكدرا زيردفدراه ل  دفدارد  ادا سد  خد راشد  ا د دد  بده در   لاءد ودا   فدرارسخد  ل ددطباافدةد -

دجكدرالج د ي رااتخ.د سلاةهددااخبي    دا رندرالزري دالدراف  مدرا ساي فد ذاند 
د1 ه ل ا .دخاب  رقبفدا   فدصد -

 ملاحظة: 
ديل لدرال هفد راس لد دو سبا دأ :ددد

دراثا اء ر دراش  ا ديل درا   سد   ل ديل درا بادبدرةح د يل درا سليفدي ثاد مدصددددد
 ()عمل نظام المقاصة الإلكترونيةدنسخ الشيكات: آلية -3-1-6

دظص درا ه ةدا ادآا فد سخدراش  ا دإر ل دداإ ه رادأهمدخطلر دا كد وا درا  ا ف:ددددد
راشد  ا درا لةدلدمدادلدرا اإدحدراصدليلدد    د مدء د ردو دل درارودا د :كاتية البيانات والمتمثلة في الشـاءقر 

د.LIRE  ل ددراصغ دا ا
د شاه مدراش ند ودرالل جودرة ا  فد را  ف ف.دد ويل حد لةمدراش ندرا ظ  فد ي د: Aءلجز ا -
د.ش ند25 ا در ة االد دي لا زد ددراش فد اصي مد  خدصدخابدرا   غدر ة االدا  د:B الجزء -

                                                           

د- كاافد ج فد– ودصا رددراطاابفدصا  ادردا اد ه ل ا د ود  اب فد هادرا    دداا ةرإا "دحجلةدواإجو" دب رندرالزري دد-1 
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 د يا.د را  ا ا درا لدتمدصدخاالاديدرل:دته1را ا فدةظمد
 شدب ا د صدفدرا  د  ءمد دودطد ةدرا اإدلبد كدذانداد ددرا:دتهطلدرا   دغدر ة داالدا 2را ا فدةظمد

درارسخ.ا   فددر ة االدا  صفدده در  لاء
 ادودط يدقدداأ تل ات  د ياد  داد دمدظ رءتدخد سا  دأ درا لرز دبجود ادتمدصدخااخديد :دت جودرا3را ا فدةظمد

دفدراه   ف.د م د ة دا قدولبد  رةهد2 د1رارسخ د يلبدأ دي   قدرا سا  د را لرز دبجودرا ا  جود
 د.لداف اجلادرإمد ا بدراللفدراد بد د:4د فدةظمرا ا
 د.راللفدرا لدافدارلر اجلاددو  ب:د5را ا فدةظمد

د  ط ي ددفدأ تل ات   ددفا دراروددا دحجددثددهدد دظدد رءمدراشدد ند ددودظ ددكدراروددا دتولدد دةدد ي ثددكد   د: Cالجــزء  -
د:را  ا ا درا اا ف

  د.أةظا د7:دةظمدراش ندبد1 فدةظمدارا
 د.ةظمدرا ه يفدرا ر لد ي  زداخداودط يقدرالكاافد را رند:2درا ا فدةظم
 درا ساب.:دةظمد3را ا فدةظمد
 د بااغدراش  ا دي  يا.ددصدخاب:د4را ا فدةظمد

د:يل حدارادأةظا دراش  ا درا لدت  ل د رلادرا صف:دDالجزء  -
 دأةظا .د7:دةظمدراش ندبد1را ا فدةظمد
 دخا ف2را ا فدةظمد: ZIB (ZONE IDENTIFICATION BANCAIRE دولب)أ دت  دل دد

د.أةظا د10 ود
 د.أةظا د10:دةظمدرا سابدبد3را ا فدةظم
 د:دتول درا بااغدهرادأ تل ات   ادده دأ دتمدصدخابد بااغدراش  ا .4را ا فدةظمد

الةدر   لاءد ودا   فدرا سحدراصدليلدا شد  ا د)رارسدخ(داد  د ودا درا  ا دفدر ا      دفدو دل دد هاوطدفدددد
ده دظ دلبدراشد ند را لرا دفدا  دخد دودظ دكد  ثدكدرا ا دفدو دل دهدذردرةخجد ددات داذدظد رةدراد اا دحجدثدرا  ا ا د

را  لرةدد دددداالزري دراها دد فديدد مد CPI تر ددكدرا ه ل ددا درا ظ  ددفددشدد كدت  ددايلد ددودبرددندرالزريدد دصادداد  كددز
د.مدتسليفدكاافدرةة  م  ودأةكدا   فدراف زد هرا دت CRL رإ قبابدا ادحابدرا صا

 : J+1يوم التبادل د

 ا درالرةدمد ودة  ادرا ردل دا داد سد لىدرا طد درالزريد  د و ل دداا هاالفدرلآا فدال  ادراش CPI راروا    
 ج فدده درا هاالفدا   مدراثا  فدة دا وخدظاا مدب ا ا داودككدراشب ا دد كااف-د اداجلادش  ا دبرندرالزري د

د.و ل دده   فدراف زد تسليفدرةة  م
 :J +3م التسوية يو د

 ا دراغج د  الافد را  صدلدد  ا درا لدت لدتسلي لاد راش را ه ل ا دحلبدراشدد ةإاب هرادو ل دراروا دددد
د.داا سليفدص اافدرةة  مدأ دص  ا لاد ودحسادا درا رل درا شاةكفدالدرا  ا ف
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د(. الإشاةمدهذهدراه   فدكا لدتاخذد ظ ادطليادالدرا  ا فدرا   ج وف)
 :قسيمات الشيكات للخزينة العمومية ارجاع-3-1-7
 ا درا لدادددفدرا دددلد دت  دددل دا دددادأخطددداءدا  ثدددكدرا زيرددددفد را سددد  ا درا ا دددفدد دددكدراشددددصةةدددا تدددمد -

زيرفدراه ل  فد  كدبجود  خد راه ل  فدار دالدتخ د ت ل د ص ل فدبرس فد ودرال  بد     د  ثكدرا
د. ا  رإ ا دظس  ا دراش

د.الزري ندررفدا رس ر ح فاظدب -
د:الشبكات الودية المرفوضة تصحيح-3-1-8

زيرفدراه ل  فدت ل دب ص  حدراش  ا درا اطئفد را  ةهفد ودط ةدبرندرالزري د  ا فددس بدرا اض د راددد
د.را ص  فد ر بومدرال زيرفدراه ل  فدالدرا صفدرا اد فدد اادمدت   ت ل درا

 دبنوك:القسيمات إلى ال إرسال-3-1-9
زيردددفدت ددل دد ةإددابدرا سددد  ا دراشدد  ا دصادددادرا رددل درا سدد لبدا جلددداد ددادصاطددداءد سدد  ا  درا بدراارإدد قبددد

ددجد200000 ا درالدي لا زد   غلاد رة اليفدا س  ا دراش
 :التقارير طبع-3-1-10

  ح ددفدراددذهابددت دداةي - ج ددفدد كااددف-ندرالزريدد دبرددراف دد مدرا سدداي فدو دد  داددخدد  ثددكدرا زيرددفداددل دد  ةددردد اد
د: ل د صرففدحسبدرا رل درا س لبدا جلاد ذاندي   ةدالدككدا   فتا  ا فدر ا      فد داه   فدر

دةظمدراش ن -
د.را س فج  RIB ب ا دهليفدرا رن -
د.راساحب RIB ب ا دهليفدرا رن -
دتاةيخدر دخاب. -
د.را سليفتاةيخد -
درا   غ. -
ددالإياب: مرحلة-3-2

دت  جودك ف فدرإ قبابدراش  ا د ودط ةدراروا دك ادي ل:د
 :صور الشيكات في القرص المضغوط تسجيل-3-2-1

:د  فدا د2) ا درا صدلةمد كد  فدا دراشد راروا درا  كز دوسد  د13:00د  ه دراساافده دا   فدرا  ا فدد  
دا:( دهذهدرا  فا دت  ل دا  رالةخراول د

د.رإمدرا    -
دةظمدراش ن.د -
دة زدرا رن.د -
دة زدرالكااف.د -
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د.بحاسةظمدحسابدرا -
دز.تسلكدالدداجكدح رددالدراللا هذهدرا  فا دددد
د.راه ل  فزيرفد برندرالزري دوسل لادا ادظ صد صغلطد يس  لادصااد  ثكدراددد
 (:العمليات )مرحلة الإياب على القرص المضغوط تسجيل-3-2-2
ودطدد ةدرا زيرددفد ا درالرةبددفدرادد ااد دد    ث ددفداددلدراشدد CRO   فددا درا  ا ددفدرال ريدد كدبرددندوسدد    -

,د031 د030ذهدرا  فدا دا دادة دزدرا زيردفدراه ل  دفد ة دزدرا صدف د دل دراه   دفد)هددراه ل  ف دت  دل د
د(032

اه ل  دفدارد دظ   دخدادلدا  ثدكدرا زيردفدرهدرا  فا دا دادظد صد صدغلطد يسد  خدهذدري ندرالزدركدبلسو -
دساي ف.راف  مدرا 

ددملاحظة:
د هل: ا دحسبدرا بااغدرا لدت  ل دا جلادصااد الأداا د صر دراشتدد
 دةلازدراس ا ج د ا ود دتول دا ادا جدتس رسخدد50000شب ا درا لدت  ل دا اد بااغدأظكد ودرادد-

د.030د تاخذد ر دشاشفدرا  ا ف
دجدا ىدرا رندرا  اةدالدرإ قبابدراصلةمدد200000صاادد50000 ا درا لدت  ل دا اد بااغد ود راشد-

د.031اخذد   د  ددأ د  
جداادب د ودظللةد لةهادرا س رس فدا ادشاشفد200000لقدراش  ا درا لدت  ل دا اد بااغدتفد-

د.032د تاخذد ر دغ ادرا اك د رلا ددرا  ا فد ذان
ظ رةدرا اادأ دا  دددات اذا ش  ا دت ل درا زيرفدراه ل  فددر ا      فمدراصلةد را  ا ا دءا ادأإاسدظ رد-

ة  بدت جود  خدراش  ا درا  ال فد إ بددا  درا اادت ل درا زيرفدراه ل  فدد ا ردد رةظرا اا د الدحاافد
د.سليف إاافد ودتاةيخدراد24را اضد ت   خدصاادبرندرالزري دظ كد

دالمرفوضة في مرحلة الذهاب:  الشيكات-3-3
فدراه ل  فد ص ل فدب   ي ديل حدإ بدةاضدهذهد زيرطبهلاد ودط ةدبرندرالزري د مةإاالادصاادراد-

دددد1 ا . راش
د
د
د
د
د

                                                           

د- كاافد ج فد–ب رندرالزري دد ودصا رددراطاابفدصا  ادردا اد ه ل ا د ود  اب فد هادرا    دداا ةرإا "دحجلةدواإجو" د-1 



 الدراسة الميدانية                                                                               الثالث: الفصل 
 

 
74 

   الإطار المنهجي للدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: 

الدت سجودةلدمدرا   ا درا ص   فد ا   جقددر ا      فتل ةدهذهدرا ةرإفدصاادت  ا دد ةدرا  ا فدددددد
هذهدرا ةرإفدرتبهرادرا رلجدرال فلدرا   ج ل دا  درإ   ر درةإ لبدرا  ص ودرإ   ر دراه ي د ودراط قد

فدد ل ل درا ةرإف د كذردرإ ه راد     درار ايجدرا   صكدا جلاد ود را هاالا در حصاي فدذر دراهاظ
دأا رددراهجرفدص اافدصاادرخ باةدا   ا درا ةرإفدا   مدا اد   لا.

 الميلب الأول: منهج الدراسة، مجتمع وعينة الدراسة
د ودخابدهذردرا ط بدإر ط قدصااد رلجدرا ةرإفدرا  بادص اافدصااد ل  ادرا ةرإفد اجر لا.

 المنهج المستخدم في الدراسة  -1
درخ  اةدراف   ا درا   رامدددددد  ودأةكد هاالفد ل ل دد ثراد ر ةادفدا ادر ش اا فدرا ط  حفد كذر

رإ    رادرا رلجدرال فلدرا   ج لد هذردا اي  خداط  هفدرا ةرإف د   ص ددخد ل ل در ة رءر دراب ث فد
دا ادة اد درا  ادر دت  جادرا لدت  ا كدال  دراواه م د ت  ج لا د  هاال لا را  ايقد را  ا ا د تصر فلا

دصااد درا  ة إف دراواه م دحلب درال ف ف درا  ا ا  دة ا د ل د دي ه ى درا   ج ل درال فل درا رلج دأ  دق  ا 
درا   جكد را   دالذهدرا  ا ا د رإ  اصدرار ايجد رلا.

 مجتمع وعينة الدراسة  -2
أ ادداارسبفداهجرفدرا ةرإفدا  درا    اد دبل وفد ج فرا رل ددل لظفد ل  هاد ورإ ل الدهذهدرا ةرإفددددددد

د50لمدر إ   ا د كا دا دهمدرا رل دراذيود ز دا جدلا اد"دراهجرفدراهشلري فدرابس طفد"دالدرخ  اةد لظف
د لظ .

رإ  اةمدرإ   ا دتمدد50 ظ دتمدتلزيادر إ   ا دا اد ف در درا ةرإفدا اد لظ درا رل  دا ودبجودددد
د.%100أ دد ه بدظ ةهدد50زيهلادرإ  ةهرادتلد
 أداة الدراسة وأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة -3

ددددددد دصاا دد ل ل دإر ط ق درا ا ف د را ه ل ا  درا  ا ا  دة ا دخاالا د و دتم درا ل درا ي س ف رةدرم
دراب ث دك ادإر ط قدأوصادصاادتل  حدأد ر درا هاالفدر حصاي فدرا س    ف.

 ئيسية لجمع بيانات الدراسة الميدانيةالأداة الر  -3-1
راب ثدر إ   ا دكادرمدةي س ف د ر إ   ا دهلد ل لافد ودرةإئ فدأ درال كدرا   يف ددا  د ظفرادالد

را لدي ط بد ودرا ب للأدر ةادفدا جلاددط ي فدو  دهادراباحث دحسبدأغ رادراب ثدراه  ل.د ا  خد
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 هذردا لظلةدا ادد ةدرا  ا فدد ج ف ا لظ درا رل دبل وفددا  دتمدتص  مدر إ   ا داج مدتلةجلخدصاا
دةلدمدرا   ا درا ص   ف.الدت سجوددر ا      ف

 ا  دتمدبراءد تطلي در إ  اةمددا ا  اددا ادر طاةدرارو  دا  ةرإفد ا اد لءدرا  رةهفدراشا  فددد
دتمدر إ ها فددخةرءددهض درالا هججودا  ةرإا دراساد فدذر دراص فدداا ل ل  دك ا  دا     لادرةإاتذم

د ظ دتمدت س مدر إ   ا دصااد ا فد  ا ةدا ادراش كدرا اال:
 :المحور الأول -3-1-1
(دأإئ ف دت ث لدالدرالرس درالظ فف د5ي ه قدداا  ا ا دراش ص فدةا ردداجرفدرا ةرإفد ي  ل دا اد)  

 راه   درا   مدرا لر ف.درا ه   ل را س لىد
 المحور الثاني: -3-1-2
عباةمدت ه قدد ةادا دأا رددد22 ي  ل د وددر ا      فا بدآةرءدأا ردداجرفدرا ةرإفدرتلاهدرا  ا فدي ر   

 أدهاددكاا اال:د4راهجرف د  س فدا اد
 (دعباةر ؛4 يش كد)درا  ا ف  وا درابه درة ب:د -
 (دعباةر ؛6را رو   ف د يش كد)را لرا درابه دراثا ل:د -
 (دعباةر ؛7 يش كد)درافر ف ر   ا  ا درابه دراثااث:د -
 (دعباةر .5 يش كد)درابش يف را لرةددرابه درا ردا:د -
 : المحور الثالث -3-1-3

د    درتلاه درا ةرإف داجرف دأا رد دآةرء درا ص   في را ب درا   ف د)دةلدم د و د ي  ل  درا ةرإف  دعباةمد09  ك دد(
 ت ه قدد ةادا دأا رددراهجرف.د

 أساليب المعالجة الإحصائية -3-2

  جكدر حصايل د ودحجثدش لالاد ا  لاد ته ج هادداخ اةدرال ةد ودصة رءها دت    دأإااجبدرا     
دأه رالاد د ت  ق درا ةرإف د ل ل  دت ام د  هرا  دد    دذر  د ه   م د ؤش ر  دصاا درال لب دأةك   و
دا سلكدرا ها كد هلا د  هاالفدرا  ا ا د  ا   اتلا دا  دتمدا ادرا  ا ا د مدتف يغلاد ت لي لا د ة  ا لا

"دSPSS24ادرخ باةدا   ا درا ةرإف دحجثدتمدرإ   ر دب  ا جدرا ز فدر حصاي فدراذ دي  زداخد"اغ د
درا لدتر ةجد  ودر حصاءدرال فلد د ودر خ باةر در حصاي ف  هلدب  ا جدو  ل دا اد ل لافدك ج م

در إ    در حصاء د   و درا ع اةيف...راخ  د ر    راا  درا ساب ف درا  لإطا  درا   رةر  د ثكد ثك ال
دال  اد د   ةا  دا ا د را صلب در إ  اةم دب ا ا  دا   جك د ذان درةحاد   د را بايو در ةتباط   ه   
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عباةرتلاد  ه افد  ىد لرا فدأا ردداجرفدرا ةرإفددا ادعباةر د   ا ةدر إ   ا درا    فف د الإةادفدا اد
دحصاي فدرا اا ف:دتساة  درا ةرإفد رخ باةدا   اتلادتمدر ا  اددا ادرةإااجبدر 

 التكرارت والنسب المئوية: -3-2-1
را و لغ ر  فدةا ردداجرفدرا ةرإف دارسبدرا ئليفدا  ه ةدا ادرا صايادت لدر إ ها فدداا   رةر د رد

  كذردا   ي درإ لادفدأا ردهادرتلاهدعباةر د  ا ةدر إ  اةم.

 :دالمتوسط الحسابي المرجح -3-2-2
 دأا ردداجرفدرا ةرإفدا ادككدعباةمد ودعباةر د  غج ر دا ه افد  ىدرةتفا دأ در  فاادرإ لادا  

 را ةرإف د ي مدحسادخد اقدرا هادافدر حصاي فدرا اا ف:

دد
  الإنحراف المةياري: -3-2-3

دهلد     دردق د   هرا دا بايو  درا    هل دداال ة دوه ة د هل دشجلاا د ركث ها درا ش ل د  اوس دأح  و ثك
د... إطلادرا سابلد  سل ادا ادحلمدراهجرفد ي  زداخرال ةدرا    هلدا ل ل د   ها در    رةداود د

د ودرا بايود دانداا درا بايودوق سدرا ش لدداالح ر ددأكث  ر در    رةدرا ع اة دوه   د ر إ   ر ا
دراها فد خاةجد در در كث درالح ر درا   هفدراغج د   ر افدالدرا  ام    هفد حسبدط  هفدرا  ا ا .د   ا

اإ فدر ا  ادوفد دانداودط يقدته ج داودرا ش لدداالح ر دق ددا   ا ارو  داا در إ ه ابدرا يا لدر
 1دااهاظفدر حصاي فدرا اا ف:د ر در    رةدرا ع اة د إ ر

د
 د:t-testداختبار -3-2-4
  خ باةدتا ج دككد  غج د س  كدالدرار لذجدا ادرا  غج درا ادا.  
 تحليل التباين الأحادي: -3-2-5

در خ باةدددد دهذر دبجودرتلاها ددوس     دكا لدهرا دا  قدذر دد افدصحصاي ف دصذر ا  ه ةدا اد ا
دأا ردد دآةرء د هرليف درخ باة دد هرا دراش ص ف د  غج رتلم دداخ اة درا ةرإف د ل ل  دحلب درا ب ل جو رةا رد

 راهجرفد خ باةدا   ا درا ةرإف.

                                                           
 د2007 ددرةدرا سج مدا رش د را لزيادراطبااف دا ا  در ةد  د2طد،الاحصاء الوصفي في علوم التر ويةا  ا دحسجودرالادة  دد-1

د211ص
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 دتحليل الانحدار البسيط: -3-2-6
 . خ باةدراف   فدرا ي سفدرا ل لافدا  ةرإفدددد

 :دتحليل الإنحدار المتعدد -3-2-7
  خ باةدراف   ا دراف ع فدرا ل لافدا  ةرإف.  
 :اختبار ألفا كرونباخ -3-2-8
 ا ه افد با دعباةر در إ   ا .د  
 :Kolmogorov Smirnovسمرنوف-كولومجروف إختبار -3-2-9
دا  اك د ودأ درا  ا ا دت بادرا لزيادراط  هل.د  
 :دسلم ليكارت -3-2-10

جثدوط بد  خد ودرا ب للأدر دو  دددةةفد لرا  خدر دا  د لرا  خدا ادرا  اي سدشجلاادحدهلدأكث    
دوشج درا ب للأدراادرخ  اةد رح د د ودخ سفدخ اةر د   ةةف درا ق اسد  ل دغاابا د ه ر خ اةر د   دم

د:1 رلادا ادرار لدرا اال
  لراقدت ا ا(د5)د لراقد(4)د  اي د(3لراقد) دغج د(2ت ا اد)غج د لراقدد(1)

دمدرا  لإطا درا ساب فدرا  ة فد اقدراط ي فدرا اا ف:تمدت ج  ظ د

 ؛1=4-5رولاددطلبدرا  ىدراذ دوسا  :د -
 ؛0.8=5/4ظس فدرا  ىدا ادا ددرافئا :د -
د) - دوصاة دذان درال  بد0.8ده  ديل  خ دك ا درا  ج م دط ي ف دا صبح دا  ق اس  درةد ا درا   دصاا )

 كاا اال:
 الحسابي المرجح (: تقييم فئة المتوسط1-3الجدول رقم )          

 درجة التقدير في الدراسة تقييم ليكرت الخماسي فئة المتوسط الحسابي المرجح
 منخفض جدّا  لرا فد ع ففدة ر ]1-1.8]

 منخفض  لرا فد ع فف ]2.6د-1.8]
 متوسط  لرا فد  لإطف ]2.6-3.4]
 مرتفعد لرا فدااا فد]3.4-4.2]

 مرتفع جداّ د لرا فدااا فدة رد[4.2-5]
ــى صــورة المؤسســة مــن وجهــة نظــر "دبلدةةددفدة ددز د مصــدر:ال ــة وانعكاســاتها عل ــاد التســويقية للمســؤولية الاجتماعي الأبع

 دك  دفدراه دل در ظ صدادوفد را لاةيدفد ا دل درا سدجج  دةا هدفدرا  جد مدت صدادتسدليقدغجد د رشدلةم ددك دلةرهددأط  حدف"دالمستهلك
د.448صد درالزري  02

                                                           

د.23 دص2008" ددرةد ريكدا رش د را لزيا دا ا  درةةد  دspss" التحليل الاحصائي الأساسي باستخدام   فلظدةلدمدد-1 
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دوثبات أداة الدراسة صدق -4
دذاند ودخابدراص قدراواه  د  با دأدرمدرا ةرإف. دددد
 الصدق الظاهري   -4-1

وه دراص قد ودرة لةدرا ط لبدتلرا هادالدرةدرمد ذاندا  ا د  ىدظ ةمدككدعباةمد ودعباةرتلادا اد            
ق اسد اد  هلداق اإخ دد ادو  قدأه رةدرا ةرإفد يلجبدا ادأإئ  لاد ا   اتلا د ا    قد ود  قد

  اةمدراواه  د  ه افد  ىد اح فدرإ   ر لا دظا لدراطاابفدده ادر إ  اةمدالد لةتلادرة ا فدر إ
ا ادرةإ اذددرا  ا فدر ا      فدالدت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف را لدتل ةدصاادرا ه ةدا ادد ةد

درلايل.رادلارا ش ةدراذ دكا دا لةجلاتخدد ةدك ج دالدته ي لاد   اغ لاددش  

دده     در إ  اةم دا ا دتم دراد  م د و د ل لاف دا ا درا  ةيس فد كات دذان درالجئف دأاصاء د و درا    جو م
د هل دراه ل در ظ صادوفد را لاةيفد ا ل درا سجج دداا  كزدرالا هلدا  درا ف  دبلراصلةد ودذ  درا   مد

د  دال دةأيلم د ب رء درا ةرإف د  ل ل  دراه  ل دراب ث د لاب دال د را ه اف د   ل د ر خ صاص ددظف  ى
راعباةر دا غط فدككد  لةد ود  ا ةد  غج ر درا ةرإف د ظ دتمدصة رءدرا ه يا درا ط ل فدا اد لءدرلآةرءد

 ظاي فدرةإاتذمدرا    جودر و )أإاتذمدد5 را احوا درا لدط حلادرةإاتذمدرا    جود راذ دب غدا دهمد
 (.02 رقم ملحقال)

درا    جودد دانةرء در إ لادف دتم در ظ  رحا درا    فدد ظ  د ودحذةد ته يكدالد لء دي ز  د ا دصة رء  تم
د(01)في الملحق رقم  ذاندخ جدر إ   ا ددصلةتخدرارلاي فد

 ثبات أداة الدراسة -4-2

د       دد ساب درا ق اس دت اإن دت ج م دتم دحجث در إ   ا   داف  ر  درا رخ ل در تساق د  ى درخ باة ألفا تم

إندبجودعباةر در إ   ا  د ا    قد ود با دأدرمدرا ةرإفدبلذهدراط ي فد د راذ دوشج دصاادظلمدرا  اكرونباخ
دطب لد هادافد دق اإ فدد صلصدراق مددك   باخ أافا دظلرا  دراهجرف د ا ادرا غمد ودا  د ةلد ا ادأا رد

د دك   باخرا راإبف د)دأافا دوه  درا ط  ق ف دراراح ف د و د)Alpha≥0.60ا و دةظم درال  ب دال د   لاف (د3-2(
د ايجدأدرمدراثبا دالذهدرا ةرإف.يل حد 

د

د

د
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 : معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة مقياس ألفا كرونباخ(2-3)الجدول رقم

 قيمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات  البعد محاور الاستبيان
 0.813د22در ا      فرا  ا فد 1

 0.752د4د وا درا  ا ف 1-1
 0.711د6درا لرا درا رو   ف 1-2
 0.737د7در   ا  ا درافر ف 1-3
 0.614د5درا لرةددرابش يف 1-4

 0.800د9دةلدمدرا   فدرا ص   ف 2
 0.836د31در إ با فدك ك 

 SPSS24صا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جددالمصدر:    

 درا ةرإفد   لافد تفلقدأااهدي صحدارادأ د ها ا دراثبا دال  اد  غج رد(2-د(3 ودخابدرال  بدةظمد
 د(0.813)(دظ دب غلدر ا      ف( دحجثد ل دأ دق  فد ها كدراثبا دا   غج درا س  كد)را  ا فد0.60)

( دبجر ادب غلدق  فد0.836الدحجودظ ة دق  فد ها كدراثبا دا   غج درا اداد)ةلدمدرا   فدرا ص   ف(د)
 د  تفهفدك ادأ لادأا ادد ثج د ودرارسبفدرا   لافد( د هلدق  فد با0.836 ها كدراثبا دااإ  اةمدك كد)

د( د هلد ادوشج دصااد با د   قدرار ايجدرا لدو  ودأ دتفس دارلادهذهدرا ةرإف.0.60)

 : تحليل نتائج الدراسة الميلب الثاني

إج مدرا ط قد  ودهذردرا ب ثدصااد   دخصاياداجرفدرا ةرإفد ت  جكدرا  ا ا درا لدتمدرا ل كد     
( د الدرةخج دإج مدرخ باةدراف   ا د رار ايجدرا   صكدSPSS24اد ودخابدرا   ا جدر حصايلد)صاجل

دا جلا.

 وصف خصائص وسمات عينة الدراسة-1

رش   لداجرفدرا ةرإفدا ادا دد ودرا  غج ر درا و لغ ر  فدرا  ه  فدداا صايادراش ص فدا لظفلد      
د درا س لىدرا ه   ل را رل دبل وفد ج فد را   ث فدالد)رالرس  درا لر ف( د ا  خدي مددرالظ فف  درا   م راه   

در إ  اةمد د و درة ب درا  لة دال درالرةدم درا ه ل ا  دخاب د و درا ةرإف داجرف د    درا ط ب دهذر   و
درا  ادردا ادة ر بدرا   رةر د رارسبدرا ئليفد ذاندا ادرار لدرا اال:دSPSS 24   ايجد

د
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 :الجنس -1-1
 أا رددراهجرفدحسبد  غج درالرسد ودخابد ادي ل:إ اتلدتل  حدتلزياد 

 : تو يع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس(3-3)جدول رقم 

 النسبة التكرار الجنس
 %66 33 ذكر 
 %34 17 أنثى

 %100 50 المجموع
د.SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جد المصدر:   

 وداجرفدرا ةرإفدد%د66ي صحدأ د اد س  خدد (3-3)لرةدمدالدرال  بدةظمد ودخابدرا هط ا درا
 دد ل ل د الأ وداجرفدرا ةرإفدهمد ودائفدر د%34 د أ د اد س  خد لظ د33د ل ل ددةةابهمد ودائفد

دراد17 دا د دأ  دصاا د س  ب د ا  خ دراد لظفجوطااب  دا د د و د ج فالدد لظفا أك   دبل وف   كددبرل 
دراذ دغ بدا ادأا ردداجرفدرا ةرإف.درا ةاالوفس دراطادادرا ةرإف د هلد اد

 الوظيفة: -1-2
 و  ودتل  حدأا ردداجرفدرا ةرإفدحسبد  غج درالظ ففدك ادي ل:د     

 : تو يع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الوظيفة(4-3)جدول رقم 

 النسبة التكرار الوظيفة
 04% 02 مدير

 26% 13 مساعد مدير
 26% 13 رئيس مصلحة

 44% 22 موظف
 %100 50 المجموع

 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جد المصدر: 

د       دةاءد ود هط ا درال  بدةظم د ودخابد ا دأ د(4-3)ي صحدارا دأااه داجرفدد%د04   ودأا رد
 ظ ففد ساا د  ي دمد ود وداجرفدرا ةرإفدهد%26 د أ د اد س  خد02ب   رةدد ظ ففد  ي همد ودرا ةرإفد

ب   رةدد لظفجو ودأا ردداجرفدرا ةرإفدد%د44 لظ دا ادرالظ ف جو د أ دد13د ل ل دد ةي سد ص  ف 
دأا ردداجرفدرا ةرإف.دهمدأغ بدأ درا لظفجو هلد ادوفس د لظ  دد22
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   ي:مستوي التعليمال -1-3

  لد ودخابد ادي ل:إج مدتل  حدتلزيادأا ردداجرفدرا ةرإفد اقد  غج درا س لىدرا ه  دددد

 : تو يع أفراد عينة الدراسة وفق متغير المستوي التعليمي(5-3)الجدول رقم 

 النسبة التكرار المستوي التعليمي
 %22 11 ثانوي 
 %62 31 جامعي

 16% 08 دراسات عليا
 %100 50 المجموع

 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد   ةا دب  ا جد المصدر:

دد وددددددد دأ دد (5-3)خابدرال  بدةظم دي صحدارا درا ب ل فد راذيودد11أااه دراهجرف  ود ل ل دأا رد
ا دد س لرهمدرا ه   لدد31 س لرهمدرا ه   لدهلد ا ل  دأ ادرافئفدراثا  فدا  دت ل لد ودد%22و ث ل د سبفد

د د س  لم د ث ل دةا هلد را ل د%62هل دراثا  درافئف دداثفأ ا د و دت ل ل د س لدأد08ا   دهلدا د درا ه   ل رهم
د.%د16 ث لد س  لمدد را لدةرإا دا  اد

د
 : العمر -1-4
 و  ودتل  حدأا ردداجرفدرا ةرإفدحسبد  غج دراه  دك ادي ل:دددد

 تو يع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر :(6-3)جدول رقم 

 النسبة التكرار العمر
 34% 17 سنة 35أقل من 

 40% 20 سنة 45إلى  35من 
 26% 13 سنة 45أكثر من 

 %100 50 المجموع
 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جد المصدر:

د      دةظم درال  ب د هط ا  د و دةاء د ا دخاب د و دارا د(6-3)ي صح دأ  دأااه داجرفدد%د34  دأا رد  و
دإرفد35اظكد ودرا ةرإفدت  ر  دأا اةهمدد دبد درارسبفدرا   ةم د45صاادد35 ود اةهمدا   ر  دأاد40% دأ ا
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دإرف دبد درا   ةم دالدحجودرارسبف دةكث د ودد26%  د هلد ؤش دا ادأ د هومدإرفد45ا   ر  دأا اةهم  
 إرف.د45 د35 لظفلدرا رل دبل وفد ج فد ودراذيودي  ر  دا  همد ادبجود

  المهنية:الخبرة  -1-5
 ي ل:دارا لر فدك إ اتلدا ادتلزيادأا ردداجرفدرا ةرإفد اقد  غج درا   مد    

 ةالمهني: تو يع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الخبرة (7-3)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الخبرة المهنية
 %10 05 أقل من سنة

 %18 09 سنوات 5إلى 1من 
 %22 11 سنوات 10إلى  6من 
 %20 10 سنة 15إلى  11من 

 %30 15 سنة 15أكثر من 
 100 50 المجموع

دSPSS24د24راطاابفددا ا  اددا اد   ةا  ودصا ردددالمصدر:

دةاءد ود هط ا درال  بدةظمد        د ودخابد ا  ودأا ردداجرفدد%د10 دأااهدأ د(7-3)ي صحدارا
 دالدإرلر د5صااد1د ودخ  تلما   ر  دد%18داظكد ودإرف دأ ادرارسبفدرا   ةمدبدددخ  تلمرا ةرإفدت  ر  د

ا   ر  دخ  تلمدد%20   ةمدبددرارسبفدرادإرلر  د10صاادد6 ودد  تلمخا   ر  دد%22حجودرارسبفدرا   ةمدبدد
 هلد ؤش دا ادأ د دإرفد15كث د ودةا   ر  دخ  تلمدد%30   ةمدبددارسبفدراأ ادردإرف د15صاادد11د و

دإرف.د15خ  تلمدرا لر فدةكث د ود  ر  دت هومد لظفلدرا رل دبل وفد ج فد ودراذيود

 ات الاستبيانالإحصائي لةبار  التحليل-2

درا  اي سد      د اق د ذان درا ةرإف دا  ا ا  در حصايل درا   جك د  ايج دإر را ب درا ط ب دهذر دخاب  و
دأا رددد)را  لإ ر حصاي فدرال ف فدرة ا فد ددةةفد لرا ف درارس  ف  درةه  ف در    رةدرا ع اة   را سابل 

درا لدتمدتص درا ب ل جو( د ذاند  ودككدده د ودرةدهاد دالدعباةر در إ  اةم دراهجرف د   اغ لا    لا
دكاا اال:دSPSS24ب  ا جدحجثدإر ل دب   جكدرار ايجدرا  ل كدصاجلادده دتف يغدرا  ا ا دالد

 (الإلكترونيةالمقاصة تحليل المتغير المستقل ) جنتائ -2-1

درا  ا ددف  وددا د(د ددودخددابدأة هددفدأدهدداددت ث ددلداددل:در ا      ددفرا  ا ددفدتددمدق دداسدرا  غجدد درا سدد  كد)     
د تول درار ايجدرا   صكدا جلادالدرال ر بدرا اا ف:درابش يف را لرةدددرافر ف ر   ا  ا ددرا رو   ف را لرا د
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دأإف  د  ايجدت  جكدهذردرابه دا اد ادي ل:د:نظام المقاصةتحليل بعد  نتائج-2-1-1
مرتبة حسب المتوسيات  صةنظام المقا: استجابات أفراد عينة الدراسة لةبارات بعد (8-3)الجدول رقم 

دالموافقة

دSPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جددالمصدر:
د       دةظم دخابدرال  بد درا  ليودد(8-3) ود درة بد ودأدهاد درابه  د راذ دي ص ود  ايجدت  جك أااه

د1ت ث لدالدراعباةر د) ودد4تق سخدهلد راذ دكا لدا ددرةإئ فدرا لد، نظام المقاصة رالا هلد هلدده د
(دك ادةاءدالدأدرمدرا ةرإف دحجثدي صحدارادأ درا ةةفدرا   فدالذردرابه دظ دح  لد س لىد لرا فدأا ردد4صااد

د) دب دظ ة دحسابل د   لإ  د  لإطف دب ةةف د)4.4900راهجرف دب غ د ع اة  د ر   رة د ظ د0.43142(  )
د) دةظم دراعباةم د01ةاء  درة اا درا تبف دال د)( دب دظ ة دحسابل دبد4.62د  لإ  د ع اة  د ر   رة )

(د ر   رةد ع اة دبد4.56(دالدرا  تبفدراثا  فدد  لإ دحسابلدظ ةدبد)02( دت جلادراعباةمدةظمد)0.490)
د)0.541) دةظم دراعباةم دا اتل د)03(  دحسابل دد  لإ  دراثااثف درا  تبف دال دبد4.54( د ع اة  د ر   رة )
دةظ0.542) دراعباةم دةاء  دحجو دال د)(  د)04م دب دظ ة دحسابل دد  لإ  درا ردهف درا  تبف دال (د4.24(

د.(0.687ب غد)د ع اة د  ا   رةد

أ د  ادي بدا ادد  تفا ك ادوول د ودرال  بدأ درا  لإطا درا ساب فدالذردرابه دظ دةاء دب ةةفددددد
د. كا  فدت ا ادة ردب ةةفد  تفهف وا درا  ا فدده د لا ل دا اد ل  ادرا ةرإفدا رددأ

د

رقم 
 الةبارة

المتوسط  الةبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

ترتيب 
 الةبارة

مستوي 
 القبول

دأحسوددد 01 در ا      ف درا  ا ف د وا  إللاف
  ود وا درا  ا فدرا   ج وف.

 مرتفع جداّ  1 0.490 4.62

دداا  ليكد  02 در ا      ف درا  ا ف د وا  و ل 
 اد را ؤ ودة لربدراه اء.راس ي

 مرتفع جداّ  2 0.541 4.56

دالدد 03 در ا      ف درا  ا ف د وا  وساا 
 تسلجكدا   فدرا ظادفد ودط ةدرا رن.

 مرتفع جداّ  3 0.542 4.54

دا ادد 04 در ا      ف درا  ا ف د وا  و  ل 
  وا درا     لدةج د إلكدر إ   ر .

 مرتفع جداّ  4 0.687 4.24

 مرتفع جداّ د 0.43142 4.4900 كلية للبعدالدرجة الد
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دأإف  د  ايجدت  جكدهذردرابه دا اد ادي ل:د:القواعد التنظيميةنتائج تحليل بعد   -2-1-2

 مرتبة حسب المتوسيات الموافقة القواعد التنظيمية(: استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد 9-3الجدول رقم)

رقم 
 الةبارة

المتوسط  الةبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

ترتيب 
 الةبارة

مستوي 
 ولالقب

ت  جزدخ  ا دصي ر دراش  ا د ودخابد  01
درا  ا فدر ا      فددااس اف.

 مرتفع جداّ  2 0.519 4,34

درا  ا فدد  02 دخ  ا  د اهاا ف دكفاءم تؤد 
در ا      فدصاادزيادمدة   فدرا رن.

 مرتفع جداّ  4 0.729 4,14

دأدرءد  03 دةلدم د  ى داق اس د هايج  يلة 
درخكدرا رن.خ  فدرا  ا فدر ا      فدد

 مرتفع جداّ  6 0.789 3,90

در ا      فدا ادد 04 درا  ا ف د وا  وساا 
دةاادكفاءمدراه كد رةدرء.

 مرتفع جداّ  3 0.756 4,14

دالدد 05 در ا      ف درا  ا ف د وا  وساهم
دت  ففد د  اظك دا  لرةد درة ثك ر إ   ر 

دصاادزيادمدرا صفدراسلق فدا  رن.
4,10 0.763 5 

 مرتفع جداّ 

دها ادد  06 دد ة در ا      ف درا  ا ف ت هب
د ت  ومد درة لرب دت صجك دإ اف ال

درا   فددااللدمدرا ط ل ف.
4,44 0.541 1 

 مرتفع جداّ 

 مرتفع جداّ   0.44213 4.1767 الدرجة الكلية للبعدد

 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جدد:المصدر

دةدددددددد درال  ب دخاب د) و د9-3ظم دأدهاد د و دراثا ل درابه  دي ص ود  ايجدت  جك د راذ  دأااه را  ا فد(
ت ث لدالدراعباةر دد6 راذ دكا لدا ددرةإئ فدرا لدتق سخدهلد، القواعد التنظيمية هلدده دددر ا      ف

درابه دظ دح  لد س 6صاادد1) ود لىد(دك ادةاءدالدأدرمدرا ةرإف دحجثدي صحدارادأ درا ةةفدرا   فدالذر
( د0.44213(د ر   رةد ع اة دب غد)4.1767   لإ دحسابلدظ ةدبد)د  تفهف لرا فدأا رددراهجرفدب ةةفد
د) دةظم دراعباةم دةاء  د)06 ظ  دب دظ ة دحسابل دد  لإ  درة اا درا تبف دال دبد4.44( د ع اة  د ر   رة )

 ر   رةد ع اة دبدد(4,34(دالدرا  تبفدراثا  فدد  لإ دحسابلدظ ةدبد)01( دت جلادراعباةمدةظمد)0.541)
(د ر   رةد ع اة دبد4.14(دالدرا  تبفدراثااثفدد  لإ دحسابلدظ ةدبد)04( دت جلادراعباةمدةظمد)0.519)
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دةظمد( 0.756) دراعباةم د)02)ت جلا دحسابل دد  لإ  درا ردهف درا  تبف دال دبد4.14( د ع اة  د ر   رة )
د(0.729) دةظمد جلاا   دد  لإ05)دراعباةم درا ا سف درا  تبف دال د)( دحسابل د ع اة دبد4.10  د ر   رة )
د0.763) دةظم(  دراعباةم درا03)دا اتل درا  تبف دال د( د)سادإف دحسابل دبد3.90د  لإ  د ع اة  د ر   رة )
د  تفهف.ك ادوول د ودرال  بدأ درا  لإطا درا ساب فدالذردرابه دظ دةاء دب ةةفدد( دد0.789)

  ادي بدا ادد ة ردبه دظ دةاء دب ةةفد  تفهفك ادوول د ودرال  بدأ درا  لإطا درا ساب فدالذردراددد
 د هذردوهرلدأ دهرا د لرا فدصولاب فد ودظ كدأا رددر ه  ا دببه درا لرا درا رو   ف ةلدد س لىد  تفاد ود

د7. ل  ادرا ةرإفدا ادهذردرابه 

دأإف  د  ايجدت  جكدهذردرابه دا اد ادي ل:د:الإمكانيات الفنيةتحليل بعد  نتائج-2-1-3

 الموافقةمرتبة حسب المتوسيات  الإمكانيات الفنية(: استجابات أفراد عينة الدراسة لبعد 10-3ول رقم )الجد

رقم 
 الةبارة

المتوسط  الةبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

ترتيب 
 الةبارة

مستوي 
 القبول

در ا      فد  01 درا  ا ف دب  ا ج ي راإب
 مرتفع جداّ  1 0.507د4.22د اد  ط با دراه كدالدرا رن.د را س   

در ا      فدد 02 درا  ا ف دب ر ج دت  يث ي م
 مرتفع جداّ  6 0.714 4.02  ادرةةلزمدرالدي مدرإ   ر لادالدرا رن.

در ا      فد 03 درا  ا ف داروا  دت ا ك يلة 
 مرتفع جداّ  4د0.755 4.04د ادرة و فدرا ص   فدرةخ ى.

دداا  04 در ا      ف درا  ا ف    فدي  جزد وا 
 مرتفع جداّ  3د0.767 4.06درا ا  فد اد  ط با دأ دا كدة ي .

دإ افد 05 در ا      ف درا  ا ف د وا  يلا 
 مرتفع جداّ  2 0.700 4.14درإ لادفداط با درا س    جو.

إللافدرإ   ر د وا درا  ا فدر ا      فد 06
د ودرا  مدرة اا.

 مرتفع جداّ  7 0.991 3.72

درا  ا  07 د وا  دأح لأديلا  در ا      ف ف
د.را ه ل ا دحلبدا   فدت اصدراش  ا 

 مرتفع جداّ  5 0.807 4.04

 مرتفع جداّ   0.47386 4.0343 الدرجة الكلية للبعدد

 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جددالمصدر:
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را  ا فدكدرابه دراثااثد ودأدهاددأااهد راذ دي ص ود  ايجدت  جد(10-3) وددخابدرال  بددةظمد       
ت ث لدالدراعباةر دد7 راذ دكا لدا ددرةإئ فدرا لدتق سخدهلد، الإمكانيات الفنية  هلدده ددر ا      ف

درابه دظ دح  لد س لىد7صاادد1) ود (دك ادةاءدالدأدرمدرا ةرإف دحجثدي صحدارادأ درا ةةفدرا   فدالذر
( د0.47386(د ر   رةد ع اة دب غد)4.0343 لإ دحسابلدظ ةدبد)  د  تفا لرا فدأا رددراهجرفدب ةةفد
د) دةظم دراعباةم دةاء  د)01 ظ  دب دظ ة دحسابل دد  لإ  درة اا درا تبف دال دبد4.22( د ع اة  د ر   رة )

(د ر   رةد ع اة دبد4.14(دالدرا تبفدراثا  فدد  لإ دحسابلدظ ةدبد)05راعباةمدةظمد)( دت جلاد0.507)
(د ر   رةد ع اة دبد4.06د  لإ دحسابلدظ ةدبد)دااثف(دالدرا تبفدراث04مدةظمد)ت جلادراعباةدد( 0.700)
(د4.04د  لإ دحسابلدظ ةدبد)دد ا سف راد ردهف(دالدرا  تبفدرا07 د03راعباةتجودةظمد)ت جلادد( 0.767)

د) دب د ع اة  دد0.755 ر   رة د0.807  دا اتل درا  تجب  دا ا د)( دةظم درا02راعباةم درا  تبف دال دسادإف(
د ر   رةد ع اة دبد)4.02لإ دحسابلدظ ةدبد)د   دةظم)0.714( دالدحجودةاء دراعباةم دالد06(  )

دد(.0.991(د  ا   رةد ع اة دب غد)3.72را  تبفدرةخج مدد  لإ دحسابلدظ ةدبد)

  ادي بدا ادد ة رد  تفهفك ادوول د ودرال  بدأ درا  لإطا درا ساب فدالذردرابه دظ دةاء دب ةةفدددد
 د هذردوهرلدأ دهرا د لرا فدصولاب فد ودظ كدأا رددر ه  ا دببه در   ا  ا درافر ف  تفاد ود ةلدد س لىد

د. ل  ادرا ةرإفدا ادهذردرابه 

 :الموارد البشريةتحليل بعد  نتائج-2-1-4

مرتبة حسب  بعد الموارد البشرية(: استجابات أفراد عينة الدراسة لةبارات 11-3الجدول رقم )
 فقةالمتوسيات الموا

رقم 
 الةبارة

المتوسط  الةبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

ترتيب 
 الةبارة

مستوي 
 القبول

و  قدتهججودرا لظفجودذ درا فاءمد را   مد 01
د زروادا  رن.در ا      فبروا درا  ا فد

جدا مرتفع 1 0.633 4.26  

دصااد 02 درا  ا فدر ا      فدوهلد اشكد وا 
دةلكدرا س    ددااروا .د

جدا مرتفع 5 1.453 3.36  

درإ   ر د 03 دا ا درا لظفجو درا رن وشلا
درة و فدر ا      ف.

جدا مرتفع 2 0.744 4.24  

د وا د 04 دال دراها  جو دأدرء دت سجو جدا مرتفع 3 0.670 4.14يؤد   
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درا فاءمد دت  جق دصاا در ا      ف را  ا ف
د رافهاا فدالدأدرءدرا   ا درا ص   ف.

درا   05 د فلل  دار د  ل  در ا      ف ا ف
د لظ درا رن.

جدا مرتفع 4 0.652 4.06  

جدا مرتفع  0.48556 4.1020 الدرجة الكلية للبعدد  

 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا جددالمصدر:

د راذ دي ص ود  ايجدت  جكدرابه درا رداد ودأدهاددد(11-3)ةظمد وددخابدرال  بددددددد ا  ا فدرأااه
ت ث لدالدراعباةر د) ودد5 راذ دكا لدا ددرةإئ فدرا لدتق سخدهلد، الموارد البشرية هلدده ددر ا      ف

(دك ادةاءدالدأدرمدرا ةرإف دحجثدي صحدارادأ درا ةةفدرا   فدالذردرابه دظ دح  لد س لىد لرا فد5صاادد1
د دب ةةف دراهجرف دب)د  تفاأا رد دظ ة دحسابل د ر 4.1020   لإ  د)( دب غ د ع اة  د ظ د0.48556  رة  )

(د0.633(د ر   رةد ع اة دبد)4.26(دالدرا تبفدرة اادد  لإ دحسابلدظ ةدبد)01ةظمد)دمةاء دراعباةد
(د ر   رةد ع اة دبد4.24(دالدرا  تبفدراثا  فدد  لإ دحسابلدظ ةدبد)03 دت  خدراعباةمدةظمد)د1.19 د
د)0.744) دةظم دراعباةم دا اتل درا  تبف04(  دال د)د( دحسابل دد  لإ  دبد4.14راثااثف د ع اة  د ر   رة )
(د ر   رةد ع اة د4.06(دالدرا  تبفدرا ردهفدد  لإ دحسابلدظ ةدبد)05ت  خدراعباةمدةظمد)د د (0.670)

(د ر   رةد3.36د  لإ دحسابلدظ ةدبد)دخج مرةدف(دالدرا  تب02ا عباةمدةظمد)دأ ادداارسبفد( 0.652بد)
د(.1.453 ع اة دبد)

 د  ادي بدا ادة رد  تفهفوول د ودرال  بدأ درا  لإطا درا ساب فدالذردرابه دظ دةاء دب ةةفددك اددد
د ببه د ودر ه  ا د  تفا ةلدد س لىد دوهرلدأ دهرا د لرا فدصولاب فد ودظ كدأا ردددرابش يف را لرةد  هذر

د. ل  ادرا ةرإفدا ادهذردرابه 

د

د

د

د

د
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 (ات المصرفيةجودة الخدمنتائج تحليل المتغير التابع ) -2-2

مرتبة  جودة الخدمات المصرفية(: استجابات أفراد عينة الدراسة لةبارات محور 12-3الجدول رقم )
 حسب المتوسيات الموافقة

رقم 
 الةبارة

المتوسط  الةبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

ترتيب 
 الةبارة

مستوي 
 القبول

دداا ظفد 01 درا   ف دو   ل  درا رن  لظفل
د  جو. راس افدراازد

جدا مرتفع 7 0.740 4.06  

درالظلد 02 دال دخ  اتخ دب   وم درا رن و ل 
درا   د.

جدا مرتفع 9 0.795 4.02  

دحلبد 03 درالالد دت  جق دا ا دوه ك را رن
درا   ا دب ظف.

جدا مرتفع 8د769.0 4.02  

ددااش كد 04 دخ  اتخ دا ادت  وم درا رن و  ص
دراص  حد را ط لب.

جدا مرتفع 4 0.710 4.16  

در ا      فدي  05 درا  ا ف د وا   جزدصإ   ر 
دصي ر د دخ  ف دص لاز د ظل دظص  صاا

دراش  ا د
جدا مرتفع 2 0.707 4.30  

در ا      فد 06 درا  ا ف د وا  ي  جزدصإ   ر 
د اد دتها اتخ دار  دداة ا  دراه جك دشهلة

درا رن.
جدا مرتفع 3 0.700 4.20  

در ا      فد 07 درا  ا ف د وا  دصإ   ر  يؤد 
جدا مرتفع 6 0.783 4.14دح فاظدرا رنددسلا ددق  ف.صاادر   

وساهمدصإ   ر د وا درا  ا فدر ا      فد 08
جدا مرتفع 1 0.551 4.32دصاادزيادمدرا فاءمدالدرا   ا درا ص   ف.  

در ا      فد 09 درا  ا ف د وا  درإ   ر  يؤد 
دراش  ا د دداات  د رح دخ  ف دت  وم صاا

ددش كدأاصك.
جدا تفعمر  5 0.639 4.14  

جدا مرتفع  0.44317 4.1511 الدرجة الكلية للبعد   

 SPSS24  ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد  ايجد   ةا دب  ا ج المصدر:
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ةلدمدرا   ا دأااهد راذ دي ص ود  ايجدت  جكدرا  غج درا اداد هلدد(12-3) وددخابدرال  بددةظمدددددد
(دك ادةاءدالد09صاادد1ت ث لدالدراف  ر د) ودد9تق سخدهلدد راذ دكا لدا ددرةإئ فدرا ل، را ص   فد

أدرمدرا ةرإف دحجثدي صحدارادأ درا ةةفدرا   فدالذردرابه دظ دح  لد س لىد لرا فدأا رددراهجرفدب ةةفد  تفهفد
الدد(08( د ظ دةاء دراعباةمدةظمد)0.44317(د ر   رةد ع اة دب غد)4.1511   لإ دحسابلدظ ةدبد)

(دحجثدتشج دهذهدراعباةمدصااد0.551(د ر   رةد ع اة دبد)4.32د  لإ دحسابلدظ ةدبد)درا تبفدرة اا
(دالدرا  تبفدراثا  فدد  لإ د05 دت جلادراعباةمدةظمد) لرا فدب ةةفد  تفهفدأ دأغ بدأا ردداجرفدرا ةرإفدا يلمد

فدرا ةرإفدا يلمد(د را لدتؤش دا ادأ دأغ بدأا ردداجر0.707(د ر   رةد ع اة دب)4.30حسابلدظ ةدبد)
د)را ةرإفدا يلمد لرا فدب ةةفد  تفهفد دا اتلدراف  مدةظم (د4.20(دالدرا  تبفدراثااثفدد  لإ دحسابلد)06 

را ةرإفدا يلمد لرا فدب ةةفد دأغ بدأا ردداجرفدرا ةرإفدا يلمد(د را لدتفس د0.700 ر   رةد ع اة دبد)
د  لإ دحسابلدي  ر  دبجودد  تفهفلاء دب ةةفد(دا02 د03 د01 د07 د09.دأ ادداظلدراعباةر د)  تفهف

د  لة. هذردوهرلدأ دهرا د لرا فدصولاب فد ودظ كدأا ردد ل  ادرا ةرإفدا ادهذردراد(4.02 د4.14)

 الميلب الثالث: اختبار فرضيات الدراسة

 التو يع اليبيعي إختبار-1
دكا لدرا  ا ا دت صادا  لزيادراط  هلدأ   د  ل دد إ    دإ   لة-كلا ل  ةدصخ باةدر ا  اك دصذر

د جثدت    دراف   فدراصف يفدرا اي فددا د"راهجرفدرا س ل فد ودرا ل  اد دت بادب ا ا درا لزيادراط  هل"د
دكا لد د مذر   ابكدراف   فدرا  ي فدرا اي فددا د"راهجرفدرا س ل فد ودرا ل  ادت بادب ا ا درا لزيادراط  هل"

دلىدرا  افد)أافا( دا  خدو صادا  لزيادراط  هل.أظكد ودأ دتسا  د س د(sig)ق  فد
دسمرنوف(-كولمجروف  (: إختبار التو يع اليبيعي )إختبار13-3)رقم الجدول 

 (sigالاحتمال يةمستوي الدلالة )القيمة  Zقيمة  البعد الرقم
د0.044د0.459درا  ا فدر ا      فد01
د0.022د1.319دةلدمدرا   فدرا ص   فد02

دSPSS24 21صا رددراطاابفددا ا  اددا اد   ةا د وددلمصدر:ا
(دكا لدأظكد ود س لىدرا  افدsigيل حد  ايجدر خ باةدت جودأ دق  فد)د(13-3)ةظمد ودرال  بد

د=د د(دال  ادرةدهاد0,05)أافا د دك ا ا  دد0,05را  سل فدأك  د وددZي جودرال  بدأ ددةةفدرا هرليفداد
د  هلد  رخد س ط ادأ د  ل دب ةرإفدراهاظفدبجود  غج ر درا ةرإف.  غج ر درا ةرإفدت بادرا لزيادراط
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د ا  خد دط  ع ا ديؤك دكذاندش كد ر رادرا لزيادراط  هل د ا  خدا  درا  ا ا دت لز دتلزيها د ا  هذر
دط جقد     درةإااجبدر حصاي ف.دو  ودت

 (: منحنى بياني لتو يع اليبيعي3-3الشكل )

 

 SPSS24   ةا دصا  ادردا ادصا رددراطاابفدد و: المصدر

 
 وتفسير النتائجات الفرضي إختبار-2
 إختبار الفرضية الرئيسية نتائج-2-1

الدد  ا فدر ا      فاردإ   ر  د(α≤0.05 ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد)
را رو   ف در   ا  ا ددرا  ا ف درا لرا د وا )دة هفرةدا ودخابدأدهادهرا ص   فددرا   ا دةلدمد سجوت

د.(رافر ف درا لرةددرابش يف
 رال  بدةظمدداا   رة  ايجدرا بايوددرإ   ر هذهدراف   فدتمدد خ باةا  اك د ود اح فدرار لذجد

د(دي جودذان:14)
 (: نتائج تحليل التباين للانحدار لإختبار الفرضية الرئيسية14-3)رقم الجدول 

مجموع  مصدر التباين
 المر عات

متوسط  درجات الحرية
 المر عات

مستوي  المسحو ة Fقيمة
 الدلالة

د0,023د5.488د0.987د1د2,279 الإنحدار
د0,180د48د7,243 الخيأ

 49 9,624 المجموع الكلي
دSPSS24 21دا ا  اددا اد   ةا دفد ودصا رددراطاابالمصدر: 
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راف   فدرا ي س فدحجثدد خ باةدهرا د با دالد اح فدرار لذجد أد(14-3)ظمدري  جود ودرال  بد
 هلدأظكد ودد0,023درح  اا ف  ق  فدد هلدأك  د ودق   لادرال  ا فد5.488درا  سل فدF   لدق  فد

دراف   فدرا ي س ف.دااخ باة(د هذرد اديث لد اح فدرار لذجدα≤0.05)را ه   د س لىدرا  افد
 را  غج درا اداددرا  ا فدر ا      فثكدالد  ودأةكدت  ي دراهاظفدبجودرا  غج يودرا س  كدراذ دي  

رابس   دتمدت   ادأهمدرار ايجدالدرال  بددر    رةأإ لبددداإ   ر ةلدمدرا   ا درا ص   فدرا   ثكدالد
درا اال:

المقاصة الالكترونية في تحسين جودة الخدمات (: نتائج تحليل الإنحدار لأثر 15-3)رقم الجدول 
 المصرفية

المتغير 
 لالمستق

ال معامل 
  Bإنحدار

 t قيمة
 المحسو ة

مستوي 
الدلالة 

sig 

 Fقيمة
 المحسو ة

معامل 
 R الارتباط

معامل 
 R²التحديد 

مستوي 
الدلالة 

sig 
مقاصة ال

 الالكترونية
د0,023د0.103د0.320 5.488د0.023د2.334د0.435

دSPSS24 21 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد   ةا دالمصدر: 
د

أ دهردددا دااظدددفدذر دد ادددفدصحصددداي فدارددد د لددد دد(15-3)ةظدددمد ار دددايجدرادددلرةدمدادددلدرالددد  ب دددودخدددابدرددددد
ادددلددت سدددجودةدددلدمدرا   دددفدرا صددد   فدادددلر ا      دددفددا  ا دددفردصإددد   ر دة ددد (دα≤0.05 سددد لىدرا  ادددفد)

دFدق  ددفدراهجرددفد  ددكدرا ةرإددف د  ددادوشددج دصادداد ةددلددااظددفدصولاب ددفدبددجودرا  غجدد يو د هددذرد دداديؤكدد هدكددكد ددو
 د0,023فد اد س لىددد2.334درابااغفدt أوصادق  فددرال  ا فهلدأك  د ودد5.488را  سل فدرا لدب غلد

أ دأ دق   خدت بدا ادأ در ةتباطدذ دااظفدط دوفدبجودرا  غج يودد0,320دب غدر ةتباط  اح دأ د ها كد
غجدد ر دت ةددادصاددادرا در ا      ددفرا  ا ددفد ر درا ا دد فداددلدرا غجددأ ددأ د0.103أ دداد ها ددكدرا   يدد درابددااغد

را طددلدرابسدد  دالدداء د ددودراشدد كدداا  دد رة دأ ددادراهاظددفدرا يا دد فددةددلدمدرا   ددفدرا صدد   ف اددلرا ا دد فد
درا اال:

y = 0.435 x + 2.334 

د درا لب دو  و درا هاداف دخاب درا غجج  و درا ص   فالددص  درا   ا  دصااددةلدم دتؤد  د رح م ب ةةف
درا اي فدأ خ:د"دراف   فدراصف يفرةإاسدي مدةاضددهذرددةةف د ا اد0.435  رةدد دYرا غج دراط د دالد

ر ا      فدالدت سجودا  ا فدردإ   ر  د(α≤0.05ذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد) ديلة دأ  د
درا   ا درا ص   ف درا رو   ف در   ا  ا دة هفد ودخابدأدهادهدرةدةلدم درا لرا  رافر ف د) وا درا  ا ف 

د)را ط  حف(دأ :دراف   فدرا  ي ف" د    كد(را لرةددرابش يف
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د) درا  اف د س لى دار  دصحصاي ف دد اف دذ  دأ   دردإ   ر  د(α≤0.05يلة  دالدا  ا ف ر ا      ف
ت سجودةلدمدرا   ا درا ص   فد ودخابدأدهادهدرةة هفد) وا درا  ا ف درا لرا درا رو   ف در   ا  ا د

د.لرةددرابش يف(رافر ف درا 

 :الفرضيات الفرعية اختبار نتائج-2-2

  :الفرضية الفرعية الأولى-2-2-1

(داروا درا  ا فدالدت سجودةلدمدα≤0.05 ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد)
 را   ا درا ص   ف.د

الخدمات  تحسين جودة فيالمقاصة لنظام ثر لأ  الانحدار(: نتائج تحليل 16-3)رقم الجدول 
 المصرفية.

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
 Bإنحدار

 tقيمة 
 المحسو ة

مستوي 
الدلالة 

sig 

 Fقيمة 
 المحسو ة

معامل 
 R الارتباط

معامل 
التحديد 

R² 

مستوي 
الدلالة 

sig 
نظام 

 المقاصة
د0,038د0,045د0,213د2.273د0,038د1.508د0.218

دSPSS24 21د ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد   ةا المصدر: 

أ دهرا دااظفدذر دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افدد(17-3) ودخابدرار ايجدرالرةدمدالدرال  بدددد
(α≤0.05دبجود)راهجرفد  كدرا ةرإف د  ادوشج ددحسبدآةرءد وا درا  ا ف ه د ددةلدمدرا   ا درا ص   فد

 هلدأك  دد2.273درا  سل فدرا لدب غلدFصااد ةلددااظفدصولاب فدبجودرا  غج يو د هذرد اديؤك هدككد ود
لىدرا  افد  هلدأظكد ود سد0,038د س لىدد افدد1.508ق  فددرابااغفدt أوصادق  فد ودق   لادرال  ا فد

أ دأ خدتلة دااظفدد0,045  ها كدرا   ي درابااغدد0.213دب غدر ةتباط د  اح دأ د ها كد0,05را ه   د
دبجود درا   ا درا ص   فط دوف ددةلدم درة بد ودأدهاد در ا      ف رابه  د)درا  ا ف درا  ا ف دأ اد وا   )

دالاء د ودراش كدرا اال:درا طلدرابس  دراهاظفدرا يا  فداا   رة

y = 80.21  X + 3.170 

ب ةةفد رح مدتؤد دصاادرا غج دةلدمدرا   ا درا ص   فددص درا غجج  ودخابدرا هادافدو  ودرا لبد
راف   فد د ا ادهذردرةإاسدي مدةاضددةةفد0.218دد   رةد وا درا  ا فده ددراذ دو ثكدYراط د دالد

(داروا درا  ا فدالدα≤0.05 ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد) را اي فدأ خ:د"دراصف يف
دأ :ددراف   فدرا  ي ف    كددرا ص   ف ت سجودةلدمدرا   ا د
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درا   ا دα≤0.05را  افد)ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىد (داروا درا  ا فدالدت سجودةلدم
 را ص   ف.

 الفرعية الثانية الفرضية-2-2-2

(دا  لرا درا رو   فدالدت سجودةلدمدα≤0.05 ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد)
 را   ا درا ص   ف.د

في تحسين جودة الخدمات  تنظيميةالقواعد النتائج تحليل الانحدار لأثر  (:17-3) رقم الجدول
 المصرفية.

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bإنحدار

 tقيمة 
 المحسو ة

مستوي 
الدلالة 

sig 

 Fقيمة 
 المحسو ة

معامل 
 R الارتباط

معامل 
التحديد 

R² 

مستوي 
الدلالة 

sig 
القواعد 

 التنظيمية
د0,030د0,094د0,307د4.978د0,030د2,231د0,307

 SPSS24 21دا ا  اددا اد   ةا ددفراطااب ودصا رددرالمصدر: 

 أ دهرا دااظفدذر دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  اف(17-3)ةظمد ودخابدرار ايجدرالرةدمدالدرال  بددد
(α≤0.05) حسبدآةرءدراهجرفد  كدرا ةرإف د  اددرا لرا درا رو   فبجودةلدمدرا   ا درا ص   فدد  ه د

 هلدد4.978را  سل فدرا لدب غلد F جودرا  غج يو د هذرد اديؤك هدككد ووشج دصااد ةلددااظفدصولاب فدب
 هلدأظكد ود س لىدد0,030د س لىدد افدد2.231رابااغفدق  فد t أك  د ودق   لادرال  ا فد أوصادق  ف

أ دأ خدد0,094  ها كدرا   ي درابااغدد0.307 د  اح دأ د ها كدر ةتباطدب غد0,05را  افدرا ه   د
را لرا دد ودأدهاددرا  ا فدر ا      فد)دراثا لظفدط دوفدبجودةلدمدرا   ا درا ص   فد رابه دتلة داا
د:( دأ ادراهاظفدرا يا  فداا   رةدرا طلدرابس  دالاء د ودراش كدرا االدرا رو   ف

y =0.307 X + 2.868 

 رحدد مدتددؤد دصاددادرا غجدد دد درا غججدد دةددلدمدرا دد  ا درا صدد   فدب ةةددفر ددودخددابدرا هاداددفدو  ددودرا ددلبدددد
راف  د فددةةف د ا ادهذردرةإاسديد مدةادضدد0.307راذ دو ثكدده د وا درا  ا فدد   رةد Y راط د دال

ادلدد(دا  لرا درا رو   دفα≤0.05 ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد) را اي فدأ خ:د"دراصف يف
يلةدد دأ دد دذ دد اددفدصحصدداي فداردد د سدد لىدد:أ درا  ي ددفراف  دد فد    ددكدد ت سددجودةددلدمدرا دد  ا درا صدد   ف

د(دا  لرا درا رو   فدالدت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف.α≤0.05را  افد)
د
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 الفرعية الثالثة الفرضية -2-2-3

(دالإ  ا  ا درافر فدالدت سجودةلدمدα≤0.05 ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد)
 را   ا درا ص   ف.د

 في تحسين جودة الخدمات المصرفيةالإمكانيات الفنية نتائج تحليل الانحدار لأثر  (:18-3الجدول )

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bإنحدار

قيمة 
tالمحسو ة 

مستوي 
الدلالة 

sig 

قيمة 
Fالمحسو ة 

معامل 
 Rالإرتباط 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوي 
الدلالة 

sig 
الإمكانيات 

 الفنية
د0.036د0,092د0,049د4.115د0,036د3,339د0.246

 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد   ةا دالمصدر: 

 أ دهرا دااظفدذر دد افدصحصاي فدارد د سد لىدرا  ادفد(18-3) ودخابدرار ايجدرالرةدمدالدرال  بدددد
(α≤0.05) دادحسدبدآةرءدراهجردفد  دكدرا ةرإدف ددر   ا  دا درارف دفبدجودةدلدمدرا د  ا درا صد   فدد  هد د  

 هلدد4.115را  سل فدرا لدب غلد F وشج دصااد ةلددااظفدصولاب فدبجودرا  غج يو د هذرد اديؤك هدككد و
 هدلدأظدكد دود سد لىدد0,036د سد لىدد ادفدد3.339رابااغدفدق  دفد t أك  د دودق   لدادرال  ا دفد أوصدادق  دف

أ دأ دددخدد0,092   يددد درابدددااغد  ها دددكدراد0.049 د  احددد دأ د ها دددكدر ةتبددداطدب دددغد0,05را  ادددفدرا ه  ددد د
ر   ا  دا دتلة دااظفدط دوفدبجودةلدمدرا   ا درا ص   فد رابه دراثا لد ودأدهداددرا  ا دفدر ا      دفد)د

د:( دأ ادراهاظفدرا يا  فداا   رةدرا طلدرابس  دالاء د ودراش كدرا االدرافر ف

y =0.246 X + 3.967 

درا    دأ  درا لب دو  و درا هاداف دخاب درا غج د و دصاا دتؤد  د رح م دب ةةف درا ص   ف درا   ا  دةلدم  غجج 
دال د Y راط د  دده  دو ثك درافر فراذ  ددر   ا  ا  دةاضدد0.246د   رة دي م درةإاس دهذر د ا ا دةةف 

(دالإ  ا  ا دα≤0.05 ديلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد) را اي فدأ خ:د"دراصف يفراف   فد
يلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د أ :د    كدراف   فدرا  ي فد ةلدمدرا   ا درا ص   فدرافر فدالدت سجو
د(دالإ  ا  ا درافر فدالدت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف.α≤0.05 س لىدرا  افد)

 رابعةالفرعية ال الفرضية -2-2-4

سددددجودةددددلدمد(دا  ددددلرةددرابشدددد يفداددددلدت α≤0.05 ديلةدددد دأ دددد دذ دد اددددفدصحصدددداي فداردددد د سدددد لىدرا  اددددفد)دد
 را   ا درا ص   ف.
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 في تحسين جودة الخدمات المصرفيةالموارد البشرية نتائج تحليل الانحدار لأثر  (:19-3الجدول )

المتغير 
 المستقل

ال معامل 
  Bإنحدار

قيمة 
tالمحسو ة 

مستوي 
الدلالة 

sig 

قيمة 
Fالمحسو ة 

معامل 
 Rالإرتباط 

معامل 
التحديد 

R² 

مستوي 
الدلالة 

sig 

د الموار 
 البشرية

د0.014د0,119د0,345د6.505د0,014د2.550د0.315د

 SPSS24 ودصا رددراطاابفددا ا  اددا اد   ةا دالمصدر: 

أ دهرا دااظفدذر دد افدصحصاي فدار د س لىدد(19-3)ةظمد ودخابدرار ايجدرالرةدمدالدرال  بددددد
حسبدآةرءدراهجرفد  كدرا ةرإف درابش يفدرا لرةددةلدمدرا   ا درا ص   فدد  ه ددبجود (α≤0.05) را  اف

د6.505را  سل فدرا لدب غلد F   ادوشج دصااد ةلددااظفدصولاب فدبجودرا  غج يو د هذرد اديؤك هدككد و
دق  ف د أوصا درال  ا ف د t  هلدأك  د ودق   لا دق  ف  هلدأظكد ودد0,014د س لىدد افدد2.550رابااغف

أ دد0,119  ها كدرا   ي درابااغدد0.345أ د ها كدر ةتباطدب غد د  اح د0,05 س لىدرا  افدرا ه   د
را لرةددأ خدتلة دااظفدط دوفدبجودةلدمدرا   ا درا ص   فد رابه دراثا لد ودأدهاددرا  ا فدر ا      فد)

د:( دأ ادراهاظفدرا يا  فداا   رةدرا طلدرابس  دالاء د ودراش كدرا االرابش يف

y = .0 315 X + 2.886 

 درا غججدد دةددلدمدرا دد  ا درا صدد   فدب ةةددفد رحدد مدتددؤد دصاددادرا غجدد در ددودخددابدرا هاداددفدو  ددودرا ددلبد   
دةةف د ا ادهذردرةإاسدي مدةاضدراف   فدد0.315د   رةدرا لرةددرابش يفدراذ دو ثكدده د Y راط د دال

(دا  ددلرةددرابشدد يفداددلدα≤0.05 ديلةدد دأ دد دذ دد اددفدصحصدداي فداردد د سدد لىدرا  اددفد)را اي ددفدأ ددخ:ددصددف يفرا
 ديلةد دأ د دذ دد ادفدصحصداي فدارد د سد لىد:دأ     كدراف  د فدرا  ي دفدد ت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف

د(دا  لرةددرابش يفدالدت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف.α≤0.05را  افد)
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 خلاصة الفصل:    

دصإلا ا درا  ا فدددددد درافصكدصاادأهم د ودخابدهذر ددتل  را دالدرالزري داهاا ف دالر ا      ف د دظف
د درا رل  دبجو درا سليف درةك دت   ا د كذان درا لا   در ة رءر ر لاز درا رند رخ زرب د  رخجك دال دزيادم د ها  

دةرإ راد ت  ج رادار ايجدرا ةرإفدرا ج ر  فدرا لدظ رادبلاددخاب ود ظ درتصحدارادداةتفا دراه   ا درا  ص ف د
دصاادرار ايجدرا ي س فدرا اا ف:دالدهذردرافصك؛دتل  را

د لرا فدأ درار ايجدأظل   - ددااا فدهرا  د و درا ةرإف داجرف دأا رد دط ة د و دصحصاي ف دد اف أهكدذر 
د در خ صاص دا ا درا ص   ف درا   ا  دةلدم دت سجو دال در ا      ف درا  ا ف درا  لإ دد ة دب غ حجث

د؛اة درا  اإل اقدإ مدا  دة رد هلددةةفد  تفهفد4.15را سابلد ادق   خد
دا  ا فدر ا      فردإ   ر  أظل  د  ايجدر إ   ا د لرا فدااا فد ودط ةدأا رددراهجرفدا ادأه  فدد-

دت دد سجوال درا ص   ف درا   ا  دأدهادهةلدم دخاب درا رو   ف دد وا )دة هفرةدا و درا لرا  را  ا ف 
درابش يف درا لرةد درافر ف  درا (ر   ا  ا  د وا  دده  درح ك دحجث دب غد  دحسابل دد  لإ  درة اا درا  تبف  ا ف

 د  لإ دحسابلدب غ را لرةددرابش يف دتاهدده د4.17 دتاهدده درا لرا درا رو   فدد  لإ دحسابلدب غد4,49
 ؛4.03را  تبفدرةخج مدد  لإ دحسابلدر   ا  ا درافر فد    ادرح ك ،4.10

ددد- دذ  دأ   دهرا  دأ  درا ج ر  ف درا ةرإف د  ايج دأظل   د)را  ا فدك ا درا س  ك دا   غج  درحصاي ف  اف
ر ا      ف(دا ادرا  غج درا اداد)ةلدمدرا   ا درا ص   ف( دحجثدتل  رادصااد ةلددااظفدرةتباطدرولاب فد

د دأ   ديؤك  د ا د را اداد هذر درا س  ك درا  غج  دبجو دةلدمد  لإطف دالدت سجو در ا      ف درا  ا ف صإ   ر 
د.را   ا درا ص   ف

د
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 الخاتمة:

ا ددد دأحددد  لدرا  رلالة دددادرا ثجددد د دددودرا سددد ل ر دا دددادراصدددهج درا ر دددل دحجدددثدإددداه لدادددلدت ددد  درا ردددل ددددد
   ددهلادا ددادإدد فدرا طددلةدراددذ دو  اةددخدراهدداامداددلداصدد  ادهددذر د  اا بدداةدراللددازدرا ر ددلدظطااددادحساإدداد

را ردددامدرااز دددفد    دددابدرة دددلربدبدددجوددرخدددكدأ دصظ صددداددا لرةددد هدادددلد  كدددزدرارشددداطا در ظ صدددادوفدالدددلدو ثدددكد
رةالر در ظ صاديجو د ذاند ودخابدصتاحفد ل لافد دود إدايكدراد اادرا دلدتهد ةدتطدلةرد دودشد  لادرار د  د
صاادراش كدر ا     ل د امدو  دهذردرا طلةدار دط  هفد إايكدرا اادبكدت طداهدصادادط ي دفدتسدلي لا دخا دفد

د.   ادبجودرا رل 
 ؤش رد ود ؤش ر ددامد تهزيزدد هلدت ثكرا   ج وف ددا   ا فر ا      فدرارس فدر ا      فددرا  ا فد ته دد

ةهدكدرا ردل درالزري يدفدتسداة ددر  د درادذ ةلدمدرا   ا درا ر  ف د ا   ا د  كدرة دلربد ةدذبدر إد ث اةر  د
ا رااسدد فدبزيددادمدحصدد لاداددلدرا  رجلدداد ددودأةددكدرارلددلادداا رول ددفدرا ر  ددفد   ا اددفدرا  ااوددفدا دداد  ا  لددادر

ا دداد  صدد خد ددود زروددادد د را ر  ددفاددلدراسدداحفدلددلدمدرا دد  ا درا صدد   فدارلادت سددد ذاددند ددودخددابدراسددلق 
ت سدددج درا هدددا ا د دةه  لدددادت  دددكدراصددد رةمدادددلدراصدددراافدرا صددد   ف دالدددلدتسددداا دا دددادت سدددجودأدرءدرا ردددل 

لاج دأةشدد فدصا     ددلدو ددل دكااددفدراصددلةدسدداهمداددلدتددتحجددثد د إدد افدت صددجكدرةة دد مد   ددادبددجودرا رددل 
د.ا روا د را لر  درا    فد  ه ل ا دراش  ا 

 اختبار الفرضيات:  -1

د ي  ودأ د س   ادأهمد  ايجدصخ باةدراف   ا د   ادي ل:دد
(دارودا درا  ا دفدادلدα≤0.05يلة دأ  دذ دد ادفدصحصداي فدارد د سد لىدرا  ادفد)درة ااراف ع فدراف   فدد-

درا   ا درا ص   ف.دت سجودةلدم
(دا  لرا درا رو   فدالدα≤0.05يلة دأ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد) راف   فدراف ع فدراثا  فد-

دت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف.
(دالإ  ا  ا درافر فدادلدα≤0.05أ  دذ دد افدصحصاي فدار د س لىدرا  افد)ديلة دراثااثفراف   فدراف ع فدد-

 دمدرا   ا درا ص   ف.ت سجودةلد
(دا  دلرةددرابشد يفدادلدα≤0.05يلة دأ د دذ دد ادفدصحصداي فدارد د سد لىدرا  ادفد)دراف   فدراف ع فدرا ردهف -

 ت سجودةلدمدرا   ا درا ص   ف.
(د إدددد   ر درا  ا ددددفدα≤0.05يلةدددد دأ دددد دذ دد اددددفدصحصدددداي فداردددد د سدددد لىدرا  اددددفد) راف  دددد فدرا ي سدددد ف -

ودةددددلدمدرا دددد  ا درا صدددد   فد ددددودخددددابدأدهادهددددادرةة هددددفد) وددددا درا  ا ددددف درا لرادددد در ا      ددددفداددددلدت سددددج
 را رو   ف در   ا  ا درافر ف درا لرةددرابش يف(.
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 نتائج الدراسة:-2

ا دد دصإدد ل الدرا ةرإددفدا ددادرالرظددادرا دداالداروددا درا  ا ددفدر ا     ددلد ق دداسدأ دد مدا ددادةددلدمدرا دد  ا دددد
  ا دا درافر دفد را دلرةددرا رو   دفد ر را لرا د وا درا  ا فد ددابدرا ه ةدا ارا ص   فدرا    ف د ذاند ودخ

د رخ بددداةرةدهددداددرا ا دددفدبرودددا درا  ا دددفدر ا      دددفد دةرإددد لا د بهددد دت  جدددكدرا  ا دددا د تفسدددج ها دد رابشددد يف
د:ا   ا درا ةرإفدي صحدارادرار ايجدرا اا ف

ظ دددكددلدت  جدددقدةدددلدمدرا ددد  ا درا صددد   فدرا    دددفد دددوهردددا دد ةدصولدددابلدارودددا درا  ا دددفدر ا      دددفداددد -
را رددل  د ي دد زدهددذردرارددلةد ددودخددابدصا ددزر درا رددل دد  لددازدا   ددفدخدد  ا دصيدد ر دشدد  ا درا  ا ددفدر ا      ددفد

 ؛راه اءدا   ا د ص   فدأخ ىددد فاءمد ااا  ف دا ادالاد ودأه  فدالدصة ذرب
ا ددد  ا درا صدد   فدرا    دددف د ذادددند ددودخدددابدتدددلا دأ دددلبد   جدددقدةدددلدمدر  ددلا دا لراددد درا رو   دددفدراددهدد د-

 ظلرا د را ه   ا درا ا فدده كد ودا درا  ا دفدر ا      دفدادلدرا ردل دب ةةدفدةجد مدةد ر"د ا رلدادد اةدفدصاداد
تطلي د ت سجود س   دا لركبفدرا طدلةر دادلدهدذردرا لدابد ذادندوهدلددصادادط  هدفدراه دكدرا صد الد رح  اةدخد

دةح ا د ش  طدترو   فداهاافد   طلةم د ت لراقدهذهدرار  لفد اددةرإف.دش كددريمد  س   د
   جدقدةدلدمدرا د  ا درا صد   ف د ذادندكدل درا د ر جدرا سد    فدادلدرارودا دا  دلا ددرافر فد  ا   ار دده د-

  داديزيد دح يثفد إل فدرا ه م د  اديؤد دصاادت  ومدخ  فدصي ر دراش  ا ددااسدللافد راسد افد راث دفدرا ط دل جو د
 ودرالظلدرا راخدا ىدرا لظفجودأ دراها  جودا   ومدخ  ا د صد   فدأخد ىددلدلدمد ااا  دفدأك د  دت لرادقدهدذهد

درار  لفد اددةرإف.
ةدلدمدرا د  ا درا صد   فدرا    دفد ذادندد لرةددرابش يفدرا ا فدبروا درا  ا فدر ا      فدادلدت  جدقده دد-

را دلظفجودرا دؤه جود را   صدجودبرودا درا  ا دفدر ا      دفددشد كدكل درا رندوه كدا ادتلاج د ل لافد دود
 .ةج دو  قد زروادترااس فدا  رندا ادرا  ىدرابهج 

تراإدبدرا د ر جددراداد ددا  داافرةخد ىددرة و دفدرا صد   فبلة دت ا كدبجود وا درا  ا فدر ا      فد اد -
 . رنرا س    فدالدرا  ا فدر ا      فد اد  ط با دراه كدالدرا

 دادراشددب فددا راإدبدرارودا ددا  دداافيلةد دإد افدرإد لادفد ودا درا  ا ددفدر ا      دفداط بدا درا سد     ددد-
دد.را س    فدا ه ك د  اديره سدا ادةلدمدرا   ا درا ص   ف

د يلة د هايج دراق اسد  ىدةلدمدأدرءدخ  فدرا  ا فدر ا      فددرخكدرا رن.دد-
  ش كديلركبدآخ ددجودالد وا درا  ا فدر ا      فد ودخابدرا  ةيبدرا س   يلة دت سجودرةدرءدراها  د-

درا طلةر درا  رلالة فدرا  يثف.
تددمدت ددليودا دد مد ر دد فدادد ىد ددلظفجودرا رددل داددود فلددل د وددا درا  ا ددفدر ا      ددفد  دداديددؤد دصاددادأدرءدد-

د.راه كدداا فاءمد رافاا  فدرا ط ل ف
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ا    ددفد دودظ ددكدرا ردل دا ه دداءد  دلا مدد سدد لىدكفداءمدةجدد د  راإدب د ا ددودص دةدلدمدرا دد  ا درا صد   فدرد-
 خا دفدداابهد درا  ه دقدد يد ر ددرا    دف الدرا جئدفدرا صد   فددااةت اءهلدد اةفددصلةمد س   مدصاادرا طلي د

د. فأ د س لىدةلدمدرا   ا درا ص  دت جود  ايج راش  ا د را  ا فدر ا      فد تراإبدهذهدرار  لفد اد

 :التوصيات-3

دراف   ا دا  دراباحثفدتل لدد ادي ل:د رخ باةالد لءد  ايجدرا ةرإف ددددددد
ظددا ل لددتطدلي دأ دلبد ظلراد دراه دكد را ه   دا درا ا دفدداا  ا ددفدر ا      دفدا صدبحدظدا ل د اادذدكغطداءد-

درا رل درالزري يف.اروا درا  ا فدر ا      فدالد
 ر ةدد رءر ددرا رددندا ددادصخدد اةد ددلرظهلمددرخددكدرا رددندا ددادآخدد درا طددلةر دته دد مد مطددا دكااددفد ددلظفجودد-

د.ر ا      فد   ادو  ادبروا درا  ا فبرندرالزري د را ه   ا دراصادةمد ودظ كد
و ص ل دا جلاددراق ا دد  ا دت  يل فد تسليق فدتل ةدصاادزيادمد الدراه اءدرا رندداا زرواد رافلري درا لد-

 وا درا  ا فدر ا      فدا  صدجكدأ دلرالمدبد  د دودراصد ةدرار د  د دودأةدكدزيدادمدر قبدابددار دتها  لمد ا
درا   ف.ا ادهذهد

راهاا  ددفدد ت دد يثلادداإدد   رةدا لركبددفدرا طددلةر د ر تصددا  ا ةرإددفد وددمدرا ه ل ددا ددصإدد  رتل ف  ددادخطددفدد-
اددلدد ر تصددا  لي د وددا درا ه ل ددا دا طدددصإدد  رتل ف ذادند ددودخددابدتفهجددكدد ةدرا ظادددفدرا رخ  ددفد دد ودهدذهد

درا   ا درا ص   ف.د ودخابدرإ   ر درا  رلالة ادرا  يثفدا غط فدكاافدأ شطفدرالزري يفرا رل د

 الدراسة: أفاق-4

ده د لاوفدرا ةرإفد ا اد لءدرار ايجد را ل  ا درا ذكلةمدو  ودا باحثفدرظ  ر درا ةرإا درا اا فد ودأةكد  
دراب ثد هلدكاا اال:

 .  د ةهادالدت  جقدة اد   ءدراه اءدفةلدمدرا   ا در ا        -
 ا ادرا رول ا درا اا فدرالزري يف.دفأ  درا  ا فدر ا       -
درال ءدر ا     لد د ةهدت  جقدرا جزمدرا رااس فدا  ؤإسف.  -
دأ  دةلدمدرا   ا در ا      فدا ادرت اذدظ رةدراش رءدر ا     ل.ددد-
در ا      فدك  ط با دا   يثددصطاةا فدر ا      فدالدرا  د-  را ص الدرا االدد اص  فدراروا را لاةم

.رالزري  د
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I. :المراجع باللغة العر ية 

 الكتب:  -1
 ددرةدصح داءدرا د رلأدراه  دلد  ؤإسدفدرا داةيخدر إدا لد11 دربدةدزء2ط "،" لسان العـربربود رودلةد -

د.1992ا را  د
درةدرا سدج مدا رشد د را لزيدادالجودة الشاملة وتحقيق الرقابة في البنوك التجارية"  "أح  د    دإد ج  -

د.2009رةةد  دا ا  دد راطبااف 

را   بدفدراهصد يف د صد دد" إدارة البنـوك التقليديـة الماضـي الإلكترونيـة المسـتقبلرح  د   د دغرد م"د -
د.2017

را ؤإسدفدراها دفدا صد  مد تطدلي درا رداهجدد،"محاسبة البنوك" ر درةمدراها فدا ص  مد تطلي درا رداهج -
د(.ه1429 د)2008را    فدراه   فدراسهلدوف د

درةدرارلصفدراه   فدا طباادفد رارشد دد "أحكام الالتزام الموجز في النظرية العامة للالتزام"أ لةدإ ط و -
د.1974 را لزيا د

د.2010درةدرا رلاج دا ا  " دالنظم المحاسبة في البنوك وشركات التأمينةهف دا  در اخد ه فد"د -
ده مادرةدرارلصدددفدراه   دددف درا ددد د"عمليـــات البنـــوك مـــن الوجهـــة القانونيـــةة دددابدراددد يودا دددلدادددلا" -

د.2000 ص  
د.درةد ريك دا ا  درةةد د" المسؤولية في العمليات البنكية الإلكترونيةحاز دراص اد "د -
د.2013 د را لزيا دا ا  د درالةرقدا رشالبنوك مدخل محاسبي وإداري"حسودة جكدرا  ي  "د -
راطبهفدراسادهف ددرةد ريدكدا رشد دد "اليرف المحاسبية الحدىثة-"العمليات البنكية خاا دأ جودا  داد -

د.2014 را لزيا دا ا  د
درةدرا لر دددكدراه  دددلدا طباادددفد رارشددد دد"  عولمـــة جـــودة الخـــدمات المصـــرفيةةاددد دحسدددودراصددد ة"د -

 د.2007 را لزيادا ا   را لزيادد شق د  ؤإسفدرالةرقدا رش د
د.1998 ددرةدرا ط لاا درالا ع ف در إ ر ةيف د ص  د" أحكام الالتزام"ة صا د    دأبلدراسهلد -
د.2011درةدأإا فدا رش د را لزيا دا ا  درةةد  دد "البنوك التجارية والتسويق البنكيإا  دة  مد"د -
د"مقاصــة الشــيكات فــي الــدول العر يــة"د ددر  قدرار دد دراه  ددل درا لرددفدراه   ددفدة و ددفدرادد ااد را سددليف -

د.2008أ ا فد ل سد  ااولدرا رل درا  كزيفد  ؤإسا درار  دراه   ف دأبلدظ ل د

د.2005 ددرةد ريكدا رش د را لزيا دا ا  د3 دط"تسويق الخدماتد"راص لةدها ل -
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 وجـلإ عـامالوسيط في شرح القانون المـدني المصـري الجديـد نظريـة الالتـزام با  درا زرقدراسرللة "د -
د.2008-2007 ددرةدصح اءدرا  رلأدراه  ل دبج    دا را  دالانقضاء"-الحوالة-الاوصاف

ديدددلر درا ط لادددا درالا ع دددفدد" أساســـيات العمـــل البنكـــيا ددد دراددد زرقدبدددجودح جدددب دخ ولدددفدخااددد  "د -
د.2015رالزري  د

ــي علــوم ادد  ا دحسددجودرالددادة  د - ــةالاحصــاء الوصــفي ف  را لزيددادددرةدرا سددج مدا رشدد د 2طد،التر وي
 .2007راطبااف دا ا  در ةد  د

 .2011ر اصاةدراه  ل درةةد  د" تسويق الخدماتا لدتلاجقدرا اج"د -
د.2000درةةد " ددرةدرا سج مدا رش د را لزياد راطبااف دا ا  دمحاسبة البنوكاايقدش ج د آخ   "د -
د.1999اف دا ا  درةةد  ددرةدراث ا د"النظام القانوني لبياقة الإئتمانا رءدو لدأح  درال لد"د -
ددرةدرا داز ة دراه   دفدا رشد د را لزيدا د"دالمحاسـبة البنكيـةاؤرددتلاجقدواإجو دأح  دا د داددة يدش"د -

 .1996ا ا  د
ــل الاحصــائي الأساســي باســتخدام   فددلظدةددلدمد - " ددرةد ريددكدا رشدد د را لزيددا دا ددا دspss" التحلي

 .2008رةةد  د
د.2008درةدراث اافدا رش د را لزيا دا ا  درةةد  دد "لتسويقمبادئ ا    دراصااحدرا ؤذ "د -
د.2006" ددرةد ريكدا رش د را لزيا دا ا  إدارة البنوك    دا  دراف ا دراصج ال"د -
 د لد درا ؤإسدفدرالا ع دفدا  ةرإدا د رارشد د را لزيداد2طدد "لمحاسبة والعمليات البنكية اةلدة اب"د -

د.2002بج    دا را  د
درةدرا سددج مدا رشدد د را لزيددا دا ددا  درةةد دد "الأصــول العلميــة للتســويق البنكــي"دد دداةلدذيددبد هددا -

 ددددددددددددد.2015
ـــة  إددد مد   ددد درا ددد ردد شددد ج  د دددلة د لإدددا"د - ـــة الإلكتروني درةدرا سدددج م دا دددا دد "الخـــدمات البنكي

د.2012رةةد  د
 .2010 د را لزيا دا ا  ددرةدكرلزدرا ه افدا رش د"دالتسويق البنكي  فلدا  درا ح ودرارهسفد" -

 :والمذكراتالاطروحات  -2
" قيــاس جــودة الخــدمات التــي تعــدها شــركة جــوال مــن وجهــة نظــر الز ــون قيــاع صيدادا  ددلدراهدداال د -

د.2011-2010ةإاافد اةس ج  دت صادصدرةمدأا اب دةا هفدرةزه  دغزم دا سطجو ددةزة"،
ــاقراسددهج د"ددب ي ددف - ــة وآف ــات الصــيرفة الإلكتروني ــع عملي ــي الجزائــر واق أط  حددفدشددلادمدد "تيورهــا ف

 .2010/2011دك لةرهدالدرا رل د را ا جرا  دةا هفدراه  لدبود لج   دأ درا لرظل درالزري  د
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دة ز د - " الأبعاد التسويقية للمسؤولية الاجتماعية وانعكاساتها على صورة المؤسسة من بلدةةف
دتد وجهة نظر المستهلك" دت صا د رشلةم  دغج  ددك لةره در ظ صادوفدأط  حف دراه ل  دك  ف سليق 

د. درالزري 02 را لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفدرا  ج مد
د د ددذك مد اةسدد ج "-دراســة حالــة بنــك البركــة الجزائــري -قيــاس جــودة الخدمــة البنكيــة"ة  ددلدهدد ى"د -

-2005  ر لة دظسرطجرفت صادتسليق دك  فدراه ل در ظ صادوفد را لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفد
د.2007

أط  حددفددك ددلةرهدت صددادظددا ل دخدداص دك  ددفدرا  ددلق دد "أنظمــة الــدفع مــا بــين البنــوكحدد   داج ددا"د -
 .2013ةا هفدرالزري  د

ةإدداافدد "تحــديث وســائل الــدفع كعنصــر أساســي لتأهيــل النظــام البنكــي الجزائــري ح جددز دإددج دأح دد "د -
ج  دةا هددددددفد اةسدددددد ج  دت صددددددادرا   جددددددكدر ظ صدددددداد  دك بددددددفدراه ددددددل در ظ صددددددادوفد ا ددددددل درا سددددددج

 .2002رالزري  
والز ـائن أثر جودة الخدمة المصـرفية فـي تقويـة العلاقـة بـين المصـرف درا دردودف دة ز دطابدحسو -

دةإاافد" عمانفي مدينة  والمصارف الأجنبيةمقارنة على عينة من   ائن المصارف الأردنية  دراسة
 درةةد  دا ددا راشدد قدرة إدد  دد اةسدد ج دغجدد د رشددلةم دظسددمدصدرةمدر ا دداب دك  ددفدر ا دداب دةا هددف

د.2011
أثــــر تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــال علــــى الأداء التجــــاري والمــــالي للمصــــارف  "إددد ا د جلددددل ل -

أط  حدددفددك دددلةرهدادددلدراه دددل در ظ صدددادوف دك  دددفدراه دددل دد "حالـــة نشـــاط البنـــك عـــن بعـــد-الفرنســـية
 .2014-2013الزري  ر ظ صادوفدرا لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفدر خلمد ر لة  در

"دواقع وتأثير التكنولوجيا الجديدة للاعلام والاتصال على أنشية البنـوك الجزائريـةإج دأح  د هطل"د -
 دحاادددفدبردددل دإدددهج مدةإددداافد اةسددد ج  دك  دددفدراه دددل در ظ صدددادوفد راه دددل د"دراســـة تحليليـــة اســـتبيانية

د.2012-2011ي  درا لاةيفد ا ل درا سجج  دت  سا درالزري  دةا هفدأبلدد  دب  ا
دراسـة حالـة بعـض البنـوك -أثر التسويق الإلكتروني علـى جـودة الخدمـة البنكيـة شج  ةداصدج فد"د -

" د ددذك مد اةسدد ج داددلدرا سددليق دظسددمدراه ددل درا لاةيددف دك  ددفدراه ددل در ظ صددادوفد ا ددل د-فــي الجزائــر
 .د2010-2009را سجج  دةا هفد ر لة  دظسرطجرف درالزري  

أثر استخدام المقاصة الإلكترونية على جودة الخدمات المصرفية المقدمة خ  ة "د باداج دإ  مداا -
 دددذك مدشددددلادمد اةسددد ج دادددلدت صددددادصدرةمدر ا ددداب دةا هدددفدرا   دددداءدرا ط  ق دددفدراسدددد   دد" للعمـــلاء

د.رةةد 
المسؤوليات القانونية الناشئة عن عمليـات المقاصـة الإلكترونيـة للشـيكات  فاءديلإ درا لرإ ل"د -

دةإدداافد اةسدد ج داددلدرا ددا ل درا دداص دك  ددفدرا ددا ل  دةا هددفدراشدد قدرة إدد د" لقــانون الأردنــيفــي ا
د.2009ا ا  درةةد  د
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-الز ــائن" أثــر جــودة الخــدمات المصــرفية الالكترونيــة علــى رضــا  ددا درادد يود ف ددا دإدده درابدداهل -
صدرةمدأا ددابدةإدداافد اةسدد ج  دت صددادد"،ميدانيــة علــى البنــك الإســلامي الأردنــي فــي عمــان دراســة

د.2016-2015ةا هفدراش قدرة إ  دا ا  درةةد  د
ــأثير تحريــر تجــارة الخــدمات المصــرفية علــى تنافســية البنــوكاددؤرددةحدداب -  ددذك مد اةسدد ج دغجدد د د"" ت

د.2006-2005 رشلةمدالدراه ل در ظ صادوف دت صاد  لدد  رل  دةا هفددس  م درالزري  
دراسة حالة بنـك -ية ودراسة أثرها على رضا العميل البنكيتقييم جودة الخدمات البنكاج  زدظطداة"د -

أط  حدفددك دلةره دت صدادا دل درا سدجج  دةا هدفد   د دد "-الفلاحة والتنمية والريفية لولايـة بسـكرة
 .2011-2010خ ص  ددس  م د

" اســتراتيجيات نظــام المــدفوعات للقــرن الواحــد والعشــرين مــع الإشــارة إلــى التجر ــة ال دد فدا دداة -
 دددذك مدشدددلادمدرا اةسددد ج دادددلدراه دددل در ظ صدددادوف دةا هدددفد ر دددلة دظسدددرطجرف درالزريددد د،  يـــة"الجزائر 
2008-2009. 

أط  حددفدشددلادمددك ددلةرهداددلدرا ددا ل د د"دالنظــام القــانوني للمقاصــة بــين البنــوك سددج د دإددج دأح دد د"د -
د.2018-2017را اص دةا هفدأبلدد  دب  اي  دت  سا  درالزري د

دراسـة -تأثير التكنولوجيا الجديدة للاعلام والإتصـال علـى أنشـية البنـوك" واقع و  هطلدإج دأح  "د -
 دذك مد اةسد ج دادلدصدرةمدرةاد ردد حلك دفدراشد كا  دةا هدفدت  سدا  درالزريد  د د"-تحليلية اسـتبيانية

د.2011-2012
د،دور أنظمـة الـدفع الحدىثـة فـي البنـوك وتأثيرهـا علـى المعـاملات الاقتصـادية" ه   دحسدا دراد يو د -

 دددذك مد اإددد  دا دددل دصظ صدددادوف دا دددل در ظ صدددادوفدا دددل درا سدددجج د ا دددل درا لاةيدددف دةا هدددفدظا ددد  د
د.2014-2013   ا  د ةظ ف درالزري  د

ـــل النشـــاط  ادودددفدةحددد م"د - ـــي تفعي ـــافئ ودورهـــا ف ـــق الاســـتهلاك المتك ـــة تحقي تيـــور الخـــدمات البنكي
 ردل دك  دفدراه دل در ظ صدادوفد راه دل دةإاافد اةسد ج دادلد  دلدد د، "-دراسة حالة الجزائر-الاقتصادي

د.2011-2010 درالزري  د3را لاةيفد ا ل درا سجج  دةا هفدرالزري 
 دذك مد د"المقاصة في الفقلإ الإسلامي ومـدي تيبيقهـا فـي بنـوك قيـاع ةـزة ع مدةلاددع ادمدرا  ا د" -

د.2004 اةس ج دالدراف خدرا  اة  درالا هفدر إا  ف دغزم د
ةإاافد اةس ج دظا ل درا ها  درا  ال دك  فدرا  لق دد "م القانوني للدفع الالكترونيالنظايلإ د رظ "د -

 .2011-2010ةا هفد لالدد ه    دتجز د ز  درالزري  د
د
د
د
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 المجلات: -3
خ صد  ددسد  مدد د ل دفدراه دل در  سدا  ف دةا هدفد   د "العمليـات المصـرفية الالكترونيـة"دأح  دبدلةرس -

 .2007 د ا د11دراه د
التنظيم القانوني للشيكات والعلاقات القانونية الناشئة عنها في برلداشلب دداإمد    د   م"دأإ اءد -

د.2013 د2 دراه دد4 ل فددةرإا دا ل دراش ع فد را ا ل  د ل   د"القانون الأردني
أهميــة دراســة العلاقــة بــين شــبكة الانترنيــي وجــودة الخدمــة المصــرفية دراســة صدد  "دراةادد دحسددود -

 . ددس  م درالزري 2005 د  ف  د8إفد و يفد ل فدراه ل در  سا  ف دراه ددةر د"نظرية 
 د ل دفددور تكنولوجيا المعلومات والاتصال فـي ترقيـة المنتجـات الماليـة والمصـرفية "دإا  لدحردا " -

د د    درا ر  فدرا    فدرا س  ر ف دك  فدراه ل در ظ صدادوفد راه دل درا لاةيدف11ر ظ صادد را ر  ف دراه د
 .2013 ا ل درا سجج  دةا هفدرا  وف د

أثر غياب الـدفع الالكترونـي عبـر الانترنـي علـى ديناميكيـة الاقتصـاد     دبودذه  فد  ا دظد ة "د -
د.2017 درا  كزدرالا هلد ج ف د1 ل فدرظ صاددرا ابد ر ا اب د د "الوطني

  الملتقيات العلمية ومداخلات: -4
د - دحلةيف" دزيا  د آيل دك اب دزيا  دراه  لدد "رفة الإلكترونية في الجزائرالصيآيل درا    ا دال   رخ ف

دالد در ا      ف درا لاةم درا  اد د مش اا ف درا اادالدرا رل درالزري يف د وا  را  الدرا ردادحلبداص  ف
 .2011أا يكدد26/27رالزري  درا  كزدرالا هلدخ  سد   ا ف ديل لد

د - د إ ا  دإ ج  د     دراهاب  كترونية البنكية: ضرورة أم حتمية بالنسبة الإل ا"التكنولوجيدأح  بو
را    ادرالطرلدحلبدرا رول فدرا ر  فدالدظكدرا  ل  درا ا ل  ف دد،"للمؤسسات المصرفية الجزائرية

 .أا يكد25 د24ةا هفددشاة د
دة ج ف - دز ه   دأ جو  د     -، واقع المصارف الجزائرية في تيبيق نظام الدفع الالكترونيبودازم

دالدرا    ادراه  لدرا  الدرا ردادحلبداص  فد"ك الفلاحة والتنمية الريفيةدراسة حالة بن د  رخ ف  
درالا هلد درا  كز درالزري   دال در ا      ف درا لاةم درا  اد د مش اا ف درالزري يف درا رل  دال درا اا  وا 

 .2011أا يكدد27-26خ  سد   ا فديل لد
دوره في تفعيل التجارة الإلكترونية مع الإشارة نظام الدفع الإلكتروني و  "    زد لةدرا يو د ج دةيم -

درا رل دد إلى حالة الجزائر" دال درا اا د وا  داص  ف دحلب درا ردا درا  ال دراه  ل درا    ا دال   رخ ف
ديل لد درا  كزدرالا هلدخ  سد   ا ف  در ا      ف  درا لاةم درا  اد د مش اا ف أا يكدد27-26رالزري يف

2011. 
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د - دز جرلدا ي م" دالدرا    ادد المقاصة الإلكترونية وتجارب الدول المغار ية فيها" لربدش شف    رخ ف
 .2016أا يكدد19را  الدحلبداص  فدأ و فدرا اا دةا هفدخ  سد   ا ف د

 القوانين والمراسيم: -5
 د17 دراه دد1997 لا   د17را لراقدد1418ةبداا دد16 ؤةخدالدد03-97من النظام  18لمادة ا -

 درال ي مدرا إ  فدرالزري يف د1998 اةسدد25 درا لراقدبد1418ا ه مداا دذ درد26راصادةمدب اةيخد
د.ي ه قددغ افدرا  ا ف

ذ دد13 ؤةخدالد 06-05، من النظام رقم 24-25-28-29-31-33-36-37-38-39المواد  -
را  ه قدد  ا فدراص ل د أد ر درا اادرا ا فدداال للةدد2005دوس   دد15را لراقدد1426را ه مد

د.خ ىدراه يصلدرة

د1425ذ درا لفداا دد27را ؤةخدالد 02-05رقم المواد  - درا لراقداد  د11  دج.ةد2005ا  ري دد6هد
  درال ي مدرا إ  فدرالزري يف درا ا ل د2005ا  ري د9هددرا لراقدادد1425ذ درا لفداا دد30را ؤةخدالد

 .را ه بد را   مدا  ا ل درا لاة درالزري  د

دوس   دد15را لراقدد1426ذ درا ه مدد13 ؤةخدالدد06-05قم ، من النظام ر 29، 08، 02لمواد ر -
د2005 دراه د د26  دب اةيخ درا  ه قدد2006أا يك23  درا ا ل  درالزري يف  دا ل للةيف درا إ  ف رال ي م

د.د  ا فدراص ل د أد ر درا اادرا ا فدداال للةدراه يصلدرةخ ىد

 تقارير:ال -6
- Rapport annuel de la banque d’Algérie 2006. 

- Rapport annuel de la banque d’Algérie 2008د. 

 مداخلات: - 7
تيورات الوضةية المالية   رخ فد  اا دبرندرالزري د    دا صاإلدأ ا درا ل سدراشه لدرالطرل د -

 .2008 د"والنقدية في الجزائر
د
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- Association canadienne de paiement, guide du risque afférent au système de 

paiement appartenant et exploité par l’ACP, banque du Canada, juillet 

2005. 

- Banque d’Algérie،Séminaire sur les systèmes de paiement ،du 18 au 21 

décembre 2005. 

- Cabrillac Remy, Droit des obligations, 12 eme ed, Dalloz, La France, 2016. 

- Malek Rania "la modernisation du système de paiement en Algérie "état des 

lieux et étude, mémoire de magistère en science de gestion, école supérieure de 

commerce, Alger, 2003. 

- Marcel Aucoin, VERS L’ARGENT ELECTRONIQUE Banque d’hier, 

d’aujourd’hui et demain, Préface de Jacques de LA ROSIERE, SEFI, 
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- Toreing Jean Pierre et Brion François, les moyens de payments, 1 er ed, PUF, 

la France, 1999. 
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 الاستبيان (:01رقم ) ملحقال                                   

  تحية طيبة، و عد:

درا   جد رإ   ا ددد درا اإ  دت صادا ل در ظ صادوف دت لددالدصطاةدصا ردد ذك م دارجكدشلادم ا ةرإ را
صش رةدرةإ اذمد"د  فدة   فد" دوش ارلدأ ادراطاابفد"ارلشدصو ا "دأ د صادبجودأي و مدهذردر إ   ا د  ا كد
 ر مدرا    دب  ص ادةزءد ود ظ  مدراث جودا ادر إ  اةمد هذرددا ةادفدا ادراعباةر درا راإبفدا أو م د ود

د دإ س ه كددس يفد)×(دخابد  ادراها ف دتل  هلا دأ درا ه ل ا درا لدإج م دا  ا الدرا ا ا درا راإبف 
دتا ف د ةغ رادراب ثدراه  ل.

 معلومات شخصية

 
 ذكر             أنثىالجنس:       

 
 الوظيفة:   مدير              مساعد مدير               رئيس مصلحة             موظف

 
 المستوي التعليمي: 

 دراسات عليا                 ثانوي                      جامعي                         
 

 نة.س 35من  أقل-    العمر: 
 سنة. 45إلى  35من  -           

 سنة.                         45أكثر من  -           
 

 أقل من سنة.              -      المهنية:  الخبرة 
 سنوات. 5إلى 1من  -
 سنوات 10إلى  6من  -
 سنة 15إلى  11من  -
 سنة 15أكثر من  -
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 المتغير المستقل: المقاصة الإلكترونية
 

 الفقرات المفسرة
 
 

 سلم القياس
1 2 3 4 5 

 ةير
 موافق تماما

 ةير
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 د الاول: نظام المقاصة البع
دأحسوددد .1 در ا      ف درا  ا ف د وا  إللاف

  ود وا درا  ا فدرا   ج وف.
     

دداا  ليكد  .2 در ا      ف درا  ا ف د وا  و ل 
 راس ياد را ؤ ودة لربدراه اء.

     

وساا د وا درا  ا فدر ا      فدالدتسلجكدد .3
 ا   فدرا ظادفد ودط ةدرا رن.

     

ا درا  ا فدر ا      فدا اد وا دو  ل د ود .4
 را     لدةج د إلكدر إ   ر .

     

 البعد الثاني: القواعد التنظيمية
دخابد  .5 د و دراش  ا  دصي ر  دخ  ا  ت  جز

درا  ا فدر ا      فددااس اف.
     

درا  ا فدد  .6 دخ  ا  د اهاا ف دكفاءم تؤد 
در ا      فدصاادزيادمدة   فدرا رن.

     

د هاي  .7 دأدرءدخ  فديلة  ج داق اسد  ىدةلدم
درا  ا فدر ا      فددرخكدرا رن.

     

درا  ا فدر ا      فدا ادةاادد .8 د وا  وساا 
دكفاءمدراه كد رةدرء.

     

دالدد .9 در ا      ف درا  ا ف د وا  وساهم
ر إ   ر درة ثكدا  لرةدد  اظكدت  ففدصاادزيادمد

درا صفدراسلق فدا  رن.

     

درا  ا فد  .10 دها اددت هب دد ة ر ا      ف
درا   فد د ت  وم درة لرب دت صجك دإ اف ال

ددااللدمدرا ط ل ف.
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 البعد الثالث: الإمكانيات الفنية
در ا      فد  .11 درا  ا ف دب  ا ج ي راإب

درا س    د اد  ط با دراه كدالدرا رن.
     

در ا      فدد .12 درا  ا ف دب ر ج دت  يث ي م
 ادالدرا رن. ادرةةلزمدرالدي مدرإ   ر ل

     

در ا      فد .13 درا  ا ف داروا  دت ا ك يلة 
د ادرة و فدرا ص   فدرةخ ى.

     

ي  جزد وا درا  ا فدر ا      فدداا    فد .14
درا ا  فد اد  ط با دأ دا كدة ي .

     

دإ افد .15 در ا      ف درا  ا ف د وا  يلا 
درإ لادفداط با درا س    جو.

     

  ا فدر ا      فدإللافدرإ   ر د وا درا .16
د ودرا  مدرة اا.

     

دأح لأد .17 در ا      ف درا  ا ف د وا  يلا 
درا ه ل ا دحلبدا   فدت اصدراش  ا .

     

 البعد الرابع: الموارد البشرية 
و  قدتهججودرا لظفجودذ درا فاءمد را   مد .18

دبروا درا  ا فدر ا      فد زروادا  رن.
     

   فدوهلددصااداشكد وا درا  ا فدر ا   د .19
دةلكدرا س    ددااروا .د

     

درإ   ر د .20 دا ا درا لظفجو درا رن وشلا
درة و فدر ا      ف.

     

د وا د .21 دال دراها  جو دأدرء دت سجو يؤد 
را  ا فدر ا      فدصاادت  جقدرا فاءمد رافهاا فد

دالدأدرءدرا   ا درا ص   ف.

     

دار د .22 در ا      ف درا  ا ف د فلل    ل 
دا رن. لظ در

     

 المتغير التابع: جودة الخدمة المصرفية 
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دداا ظفد .23 درا   ف دو   ل  درا رن  لظفل
د راس افدرااز  جو.

     

درالظلد .24 دال دخ  اتخ دب   وم درا رن و ل 
درا   د.

     

دحلبد .25 درالالد دت  جق دا ا دوه ك را رن
درا   ا دب ظف.

     

ددااش كد .26 و  صدرا رندا ادت  ومدخ  اتخ
د لب.راص  حد را ط

     

ي  جزدصإ   ر د وا درا  ا فدر ا      فد .27
دصاادظص د ظلدص لازدخ  فدصي ر دراش  ا د

     

ي  جزدصإ   ر د وا درا  ا فدر ا      فد .28
د اد دتها اتخ دار  دداة ا  دراه جك دشهلة

درا رن.

     

يؤد دصإ   ر د وا درا  ا فدر ا      فد .29
دصاادر ح فاظدرا رنددسلا ددق  ف.

     

وساهمدصإ   ر د وا درا  ا فدر ا      فد .30
دصاادزيادمدرا فاءمدالدرا   ا درا ص   ف.

     

يؤد درإ   ر د وا درا  ا فدر ا      فد .31
ددش كد دراش  ا  دداات  د رح دخ  ف دت  وم صاا

دأاصك.
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 (: آراء وملاحظات الأساتذة المحكمين للاستمارة20الملحق رقم )

 الجامعة الرتب الأستاذ المحكم اسم ولقب الرقم
دةا هفدا  درا ف  دبلراصلةد ج فددددددأإ اذد  ا  دأد ش  دا ي د.د 01
 ةا هفدا  درا ف  دبلراصلةد ج ف أإ اذد  ا  دأدكرج مدزا  فد.د 02
 ةا هفدا  درا ف  دبلراصلةد ج ف أإ اذد  ا  دأداط شدة ابد.د 03
 فدا  درا ف  دبلراصلةد ج فةا هدأإ اذد ساا دأد   ل د هاذدد. 04
 ةا هفدا  درا ف  دبلراصلةد ج فدأإ اذد  ا  دأدبلدةةفدة ز دد. 05
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 spss24: مخرجات 03الملحق رقم 
 

 نتائج قياس الثبات أفا كرونباخ
 

 

 

 
 

 

  

 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 المتوسيات الحسابية والانحراف المةياري 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne 

يديةسهولة نظام المقاصة الإلكترونية أحسن من نظام المقاصة التقل  50 4 5 4,62 

ملاءيقوم نظام المقاصة الإلكترونية بالتحويل السريع والمؤمن لأموال الع  50 3 5 4,56 

البنك يساعد نظام المقاصة الإلكترونية في تسهيل عملية الرقابة من طرف  . 50 3 5 4,54 

ستخداميحتوي نظام المقاصة الإلكترونية على نظام الكتروني جيد وسهل الا  . 50 2 5 4,24 

 4,4900 5,00 3,50 50 نظام المقاصة 

     

N valide (listwise) 50    

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,836 31 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,737 7 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,711 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,752 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,800 9 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,614 5 
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Statistiques descriptives 

 Ecart type 

 490, سهولة نظام المقاصة الإلكترونية أحسن من نظام المقاصة التقليدية

 541, يقوم نظام المقاصة الإلكترونية بالتحويل السريع والمؤمن لأموال العملاء

 542, .يساعد نظام المقاصة الإلكترونية في تسهيل عملية الرقابة من طرف البنك 

 687, .يحتوي نظام المقاصة الإلكترونية على نظام الكتروني جيد وسهل الاستخدام 

 43142, نظام المقاصة 

N valide (listwise)  

 
 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum 

يداع الشيكات من خلال المقاصة الإلكترونية بالسرعةتميز خدمات إ . 50 3 

 2 50 تؤدي كفاءة وفعالية خدمات المقاصة الإلكترونية إلى زيادة ربحية البنك  

 2 50 يوجد معايير لقياس مدى جودة أداء خدمة المقاصة الإلكترونية داخل البنك 

ل والأداءيساعد نظام المقاصة الإلكترونية على رفع كفاءة العم   50 1 

السوقية للبنك يساهم نظام المقاصة الإلكترونية في الاستخدام الأمثل للموارد وبأقل تكلفة إلى زيادة الحصة   50 2 

ةتلعب المقاصة الإلكترونية دور هاما في سرعة تحصيل الأموال وتقديم الخدمة بالجودة المطلوب    50 3 

N valide (listwise) 50  

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum 

 3 50 .تميز خدمات إيداع الشيكات من خلال المقاصة الإلكترونية بالسرعة

 2 50 تؤدي كفاءة وفعالية خدمات المقاصة الإلكترونية إلى زيادة ربحية البنك  

 2 50 يوجد معايير لقياس مدى جودة أداء خدمة المقاصة الإلكترونية داخل البنك 

م المقاصة الإلكترونية على رفع كفاءة العمل والأداءيساعد نظا   50 1 

السوقية للبنك يساهم نظام المقاصة الإلكترونية في الاستخدام الأمثل للموارد وبأقل تكلفة إلى زيادة الحصة   50 2 

ةتلعب المقاصة الإلكترونية دور هاما في سرعة تحصيل الأموال وتقديم الخدمة بالجودة المطلوب    50 3 

N valide (listwise) 50  

 

Statistiques descriptives 

 Maximum Moyenne 

 4,34 5 .تميز خدمات إيداع الشيكات من خلال المقاصة الإلكترونية بالسرعة

 4,14 5 تؤدي كفاءة وفعالية خدمات المقاصة الإلكترونية إلى زيادة ربحية البنك  

مة المقاصة الإلكترونية داخل البنكيوجد معايير لقياس مدى جودة أداء خد   5 3,90 

 4,14 5 يساعد نظام المقاصة الإلكترونية على رفع كفاءة العمل والأداء 

ة للبنكيساهم نظام المقاصة الإلكترونية في الاستخدام الأمثل للموارد وبأقل تكلفة إلى زيادة الحصة السوقي   5 4,10 

في سرعة تحصيل الأموال وتقديم الخدمة بالجودة المطلوبةتلعب المقاصة الإلكترونية دور هاما     5 4,44 

N valide (listwise)   
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Statistiques descriptives 

 Ecart type 

 519, .تميز خدمات إيداع الشيكات من خلال المقاصة الإلكترونية بالسرعة

ة البنكتؤدي كفاءة وفعالية خدمات المقاصة الإلكترونية إلى زيادة ربحي    ,729 

 789, يوجد معايير لقياس مدى جودة أداء خدمة المقاصة الإلكترونية داخل البنك 

 756, يساعد نظام المقاصة الإلكترونية على رفع كفاءة العمل والأداء 

 763, يساهم نظام المقاصة الإلكترونية في الاستخدام الأمثل للموارد وبأقل تكلفة إلى زيادة الحصة السوقية للبنك 

 541, تلعب المقاصة الإلكترونية دور هاما في سرعة تحصيل الأموال وتقديم الخدمة بالجودة المطلوبة  

N valide (listwise)  

 
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne 

ي البنكيتناسب برنامج المقاصة الإلكترونية المستخدم مع متطلبات العمل ف  50 3 5 4,22 

ي البنكيتم تحديث برامج المقاصة الإلكترونية مع الأجهزة الي يتم استخدامها ف  50 2 5 4,02 

 4,04 5 2 50 يوجد تكامل لنظام المقاصة الإلكترونية مع الأنظمة المصرفية الأخرى

مل جديديتميز نظام المقاصة الإلكترونية بالمرونة الكافية مع متطلبات أي ع  50 2 5 4,06 

وفر نظام المقاصة الإلكترونية سرعة استجابة لطلبات المستخدميني  50 2 5 4,14 

 3,72 5 1 50 سهولة استخدام نظام المقاصة الإلكترونية من المرة الأولى

يكاتيوفر نظام المقاصة الإلكترونية أحدث المعلومات حول عملية تقاص الش  50 2 5 4,04 

 4,0343 5,00 2,71 50 الإمكانيات الفنية

N valide (listwise) 50    

 

Statistiques descriptives 

 Ecart type 

 507, يتناسب برنامج المقاصة الإلكترونية المستخدم مع متطلبات العمل في البنك

 714, يتم تحديث برامج المقاصة الإلكترونية مع الأجهزة الي يتم استخدامها في البنك

لكترونية مع الأنظمة المصرفية الأخرىيوجد تكامل لنظام المقاصة الإ  ,755 

 767, يتميز نظام المقاصة الإلكترونية بالمرونة الكافية مع متطلبات أي عمل جديد

 700, يوفر نظام المقاصة الإلكترونية سرعة استجابة لطلبات المستخدمين

 991, سهولة استخدام نظام المقاصة الإلكترونية من المرة الأولى

المقاصة الإلكترونية أحدث المعلومات حول عملية تقاص الشيكات يوفر نظام  ,807 

 47386, الإمكانيات الفنية

N valide (listwise)  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum 

 2 50 يحقق تعيين الموظفين ذو الكفاءة والخبرة بنظام المقاصة الإلكترونية مزايا للبنك

الإلكترونية يعود إلى جهل المستخدم بالنظام فشل نظام المقاصة  50 1 

 2 50 يشجع البنك الموظفين على استخدام الأنظمة الالكترونية

لخدمات المصرفيةيؤدي تحسين أداء العاملين في نظام المقاصة الإلكترونية إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في أداء ا  50 3 

ظف البنكوضوح مفهوم المقاصة الإلكترونية عند مو  50 2 

 3,00 50 الموارد البشرية

N valide (listwise) 50  

 

Statistiques descriptives 

 Maximum Moyenne 

 4,26 5 يحقق تعيين الموظفين ذو الكفاءة والخبرة بنظام المقاصة الإلكترونية مزايا للبنك

 3,36 5 فشل نظام المقاصة الإلكترونية يعود إلى جهل المستخدم بالنظام

 4,24 5 يشجع البنك الموظفين على استخدام الأنظمة الالكترونية

ات المصرفيةيؤدي تحسين أداء العاملين في نظام المقاصة الإلكترونية إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في أداء الخدم  5 4,14 

 4,06 5 وضوح مفهوم المقاصة الإلكترونية عند موظف البنك

 4,0120 5,00 الموارد البشرية

 

Statistiques descriptives 

 Ecart type 

 633, يحقق تعيين الموظفين ذو الكفاءة والخبرة بنظام المقاصة الإلكترونية مزايا للبنك

 1,453 فشل نظام المقاصة الإلكترونية يعود إلى جهل المستخدم بالنظام

 744, يشجع البنك الموظفين على استخدام الأنظمة الالكترونية

 670, يؤدي تحسين أداء العاملين في نظام المقاصة الإلكترونية إلى تحقيق الكفاءة والفعالية في أداء الخدمات المصرفية

 652, وضوح مفهوم المقاصة الإلكترونية عند موظف البنك

 48556, الموارد البشرية

N valide (listwise)  

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum 

 5 1 50 موظفو البنك يقدمون الخدمة بالدقة والسرعة اللازمتين

 5 1 50 يقوم البنك بتقديم خدماته في الوقت المحدد

 5 2 50 البنك يعمل على تحقيق الوعود حول الخدمات بدقة

 5 1 50 يحرص البنك على تقديم خدماته بالشكل الصحيح والمطلوب

كاتنية إلى قصر وقت إنجاز خدمة إيداع الشييتميز إستخدام نظام المقاصة الإلكترو  50 2 5 

مع البنك يتميز إستخدام نظام المقاصة الإلكترونية بشعور العميل بالأمان عند تعاملاته  50 2 5 

 5 1 50 يؤدي إستخدام نظام المقاصة الإلكترونية إلى الاحتفاظ البنك بسجلات دقيقة

يةإلى زيادة الكفاءة في الخدمات المصرفيساهم إستخدام نظام المقاصة الإلكترونية   50 3 5 

شكل أفضليؤدي استخدام نظام المقاصة الإلكترونية إلى تقديم خدمة منح دفاتر الشيكات ب  50 2 5 

 5,00 3,00 50 جودة الخدمة المصرفية

N valide (listwise) 50   
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Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type 

ك يقدمون الخدمة بالدقة والسرعة اللازمتينموظفو البن  4,06 ,740 

 795, 4,02 يقوم البنك بتقديم خدماته في الوقت المحدد

 769, 4,02 البنك يعمل على تحقيق الوعود حول الخدمات بدقة

 710, 4,16 يحرص البنك على تقديم خدماته بالشكل الصحيح والمطلوب

ونية إلى قصر وقت إنجاز خدمة إيداع الشيكاتيتميز إستخدام نظام المقاصة الإلكتر  4,30 ,707 

 700, 4,20 يتميز إستخدام نظام المقاصة الإلكترونية بشعور العميل بالأمان عند تعاملاته مع البنك

 783, 4,14 يؤدي إستخدام نظام المقاصة الإلكترونية إلى الاحتفاظ البنك بسجلات دقيقة

لكترونية إلى زيادة الكفاءة في الخدمات المصرفيةيساهم إستخدام نظام المقاصة الإ  4,32 ,551 

 639, 4,14 يؤدي استخدام نظام المقاصة الإلكترونية إلى تقديم خدمة منح دفاتر الشيكات بشكل أفضل

 44317, 4,1511 جودة الخدمة المصرفية

N valide (listwise)   

 
 اختبار التو يع اليبيعي

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

ةالمقاصة الإلكتروني  ةجودة الخدمة المصرفي   

N 50 50 

Paramètres normauxa,b 
Moyenne 4,1782 4,1511 

Ecart-type ,32637 ,44317 

Différences les plus extrêmes 

Absolue ,065 ,187 

Positive ,043 ,113 

Négative -,065 -,187 

Z de Kolmogorov-Smirnov ,459 1,319 

Signification asymptotique (bilatérale) ,984 ,062 

 
 اختبار الانحدار البسيط 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالمقاصة الإلكترونية 1

 

a. Variable dépendante : لخدمة المصرفيةجودة ا  

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,320a ,103 ,084 ,42417 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), المقاصة الإلكترونية 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,987 1 ,987 5,488 ,023b 

Résidu 8,636 48 ,180   

Total 9,624 49    

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Valeurs prédites : (constantes), المقاصة الإلكترونية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,334 ,778  2,999 ,004 

ةالمقاصة الإلكتروني  ,435 ,186 ,320 2,343 ,023 

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeنظام المقاصة  1

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Toutes variables requises saisies. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,213a ,045 ,025 ,43752 

 

a. Valeurs prédites : (constantes),  نظام المقاصة 

 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,435 1 ,435 2,273 ,038b 

Résidu 9,189 48 ,191   

Total 9,624 49    

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Valeurs prédites : (constantes),  نظام المقاصة 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,170 ,653  4,852 ,000 

 038, 1,508 213, 145, 218, نظام المقاصة 

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالقواعد التنظيمية 1

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,307a ,094 ,075 ,42621 
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a. Valeurs prédites : (constantes), القواعد التنظيمية 

 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,904 1 ,904 4,978 ,030b 

Résidu 8,719 48 ,182   

Total 9,624 49    

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Valeurs prédites : (constantes), القواعد التنظيمية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,868 ,578  4,959 ,000 

ةالقواعد التنظيمي  ,307 ,138 ,307 2,231 ,030 

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالإمكانيات الفنية 1

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,049a ,092 -,018 ,44723 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الإمكانيات الفنية 
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ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,023 1 ,023 4,115 ,036b 

Résidu 9,601 48 ,200   

Total 9,624 49    

 

a. Variable dépendante : فيةجودة الخدمة المصر  

b. Valeurs prédites : (constantes), الإمكانيات الفنية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 3,967 ,548  7,244 ,000 

 036, 339, 449, 135, 246, الإمكانيات الفنية

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

 

 

Variables introduites/suppriméesa 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

 b . Entréeالموارد البشرية 1

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,345a ,119 ,101 ,42020 

 

a. Valeurs prédites : (constantes), الموارد البشرية 

 

 

 

 



 ملاحق
 

 
124 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1,149 1 1,149 6,505 ,014b 

Résidu 8,475 48 ,177   

Total 9,624 49    

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 

b. Valeurs prédites : (constantes), الموارد البشرية 

 

 

Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2,886 ,500  5,778 ,000 

 014, 2,550 345, 124, 315, الموارد البشرية

 

a. Variable dépendante : جودة الخدمة المصرفية 
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 : جدول الشيكات03الملحق رقم 
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د

د



 ملاحق
 

 
127 

 حالة العمليات الواردة: 04الملحق رقم 

 

 حالة مرحلة الذهاب والإياب : 05الملحق رقم 

د

 



 ملاحق
 

 
128 

 والإيابجدول تسوية الشيكات مرحلة الذهاب : 06الملحق رقم 

 

 


