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 شكر وتقدير

 

لى أ س تاذي المشرف   "الدكتور حس ني بعلي "نتقدم بالشكر الجزيل ا 

يمةل شرافه على هذه المذكرة ولقيامه بتزويدنا بالنصائح  وال رشادات الق  

ل شرافه الدائم علينا "ياسر مرزوقي " كما نتقدم بخالص الشكر والتقدير للدكتور

ومرافقتنا طيلة هذا المشوار و لمساعدتنا بكل جهده و طاقته و عدم التقصير معنا 

 في أ ي معلومة ساعدتنا في انجاز هذه المذكرة

 لكم منا كل الاحترام والتقدير

 
 

 

 

 



 
هداء  ا 

الله الرحمان الرحيمبسم   
بسم الله والحمد الله والصلاة والسلام على رسول الله  اهدي هذا العمل 

المتواضع إلى التي طالما شق لي دعاؤها الصعاب تلوى الصعاب  وقادتني 

 إلى الفوز في مراحل الحياة  

....أمي حفظها الله ....   

والى من آزرني وكان في نفس الوقت الأخ والصديق وضحى  من اجل ذلك  

 بالكثير  وهان عليه  كل شيء من اجلي 

....أبي حفظه الله....  

 والى أنوار حياتي إخوتي حفظهم الله

والى من درجوا معي ودرجت معهم على مقاعد الدراسة والى رفيقتي في 

"نورهان" هذا العمل   

ن قريب أو من بعيد ولو بابتسامة أو كلمة طيبةوالى كل من ساعدني م  

" حسني بعلي" و الدكتور "  ياسر مرزوقي"والى أستاذي الفاضل الدكتور 

  جزاهم الله كل الخير

 

 ة    ليند      
 



 

 

هد   ءاا 

والصلاة والسلام على سيدنا محمد واله  بعد بسم الله الرحمان الرحيم

 وصحبه أجمعين

الحمد لله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه, تتم الصالحات الحمد لله الذي بنعمته  

 لله الحمد والشكر على توفيقي لإتمام هذا العمل المتواضع

:اهدي ثمرة عملي هذا إلى  

" شندارلي براهم ربيحة  " أمي العزيزة الغالية   

"الزبير " إلى أبي العزيز الغالي   

"زكرياء , عبد الرحمان, هدى" إخوتي   

"نهاد ,شيماء,عبير, غادة, إكرام" إلى صديقاتي و عشرة عمري    

" لينده " إلى من شاركتني هذا العمل   

ياسر "الى من كان خير موجه لنا في رحلة البحث والدراسة الدكتور الفاضل 

.إلى كل من ساعدني على إعداد هذه المذكرة" مرزوقي  

 نورهان  
 

 



 الملخص
 

 الملخص
ومدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية  ،هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع الشمول المالي

إذ يعد الشمول المالي الرقمي من المواضيع الحديثة الهامة التي  ،في تعزيزه وأثرهما على المرأة في الجزائر
ومن خلال دراستنا تم التطرق لأهم مؤشراته والمتعلقة باستخدام  ،برزت على الساحة الاقتصادية والمالية

وكذلك محاولة تقييم جهود المؤسسات  ،(الادخار والاقتراض وسداد  المدفوعات)  ،الحسابات المصرفية
وقد توصلت الدراسة إلى إن الجزائر  ،المالية والمصرفية  في دعم وتعزيز مستويات الشمول المالي للمرأة

حيث سجلت نسبا متدنية من الادخار والاقتراض  ،العموم مستويات متوسطة للشمول الماليحققت على 
رغم التحسن في نسب امتلاك واستخدام الحسابات المصرفية وتسوية  ،من المؤسسات المالية الرسمية

اطق وهذا راجع إلى تكثيف جهود المؤسسات المالية والمصرفية في توسيع شبكاتها إلى كل من ،المدفوعات
ونشر الوعي والثقافة المالية  لمختلف المنتجات المالية التي تستجيب لاحتياجات المتعاملين وأفراد  ،الوطن

 .لا سيما تلك التي تتعلق بالخدمات المصرفية الرقمية ،المجتمع
 . الشمول المالي الرقمي ،ميةالخدمات المالية الرق ،الشمول المالي: الكلمات المفتاحية

 
Study summary:  
 

This study aimed to identify the reality of financial inclusion, and the 

extent of the contribution of digital financial services to its promotion and their 

impact on women in Algeria. (savings, borrowing and making payments) As 

well as an attempt to evaluate the efforts of financial and banking institutions to 

support and enhance levels of financial inclusion for women. The study 

concluded that Algeria has generally achieved medium levels of financial 

inclusion, as it recorded low rates of saving and borrowing from official 

financial institutions, despite the improvement in the rates of owning and using 

bank accounts and settling Payments, and this is due to the intensification of the 

efforts of financial and banking institutions to expand their networks to all 

regions of the country, and to spread awareness and financial culture for various 

financial products that respond to the needs of customers and members of 

society, especially those related to digital banking services. 



 الملخص
 

 

Keywords: financial inclusion, digital financial services, digital financial 

inclusion. 
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 مقدمة   
يحظى الشمول المالي باهتمام متزايد من صناع القرار في كافة أنحاء العالم، ويعد من المفاهيم الحديثة 

على استخدام جميع  القدرةكونه يتناول القدرة على الوصول إلى الخدمات المالية وبكلفة منخفضة، أي بمعنى 
المصرفية التي تطورت بسرعة مذهلة فئات المجتمع الخدمات المالية، هذه الخدمات و المنتجات المالية و 

 .وانتشرت وازداد استخدامها
وقد حاز الشمول المالي على اهتمام العديد من المنظمات الدولية، لقدرته على معالجة العديد من 
المشكلات ولاسيما لذوي الدخل المحدود، فضلا عن مساهمته الكبيرة في تحقيق الاستقرار المالي و الاقتصادي، 

ت الدول نحو العمل على تحقيقه اهتداء بنجاح عدد من الدول المتقدمة في امتلاك القدرة على تحقيق لذلك اتجه
 .نسب عالية للشمول المالي

و قد ساهم التطور الهائل والسريع في تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات في ظهور العديد من الخدمات 
ة عبر الهاتف المحمول والخدمات المصرفية بدون فروع المالية ونماذج الأعمال الرقمية كالخدمات المصرفي

بنكية، و كذلك في تحسين فرص وصول الأفراد والمشروعات الصغيرة ومتناهية الصغر للتمويل وتعزيز الشمول 
المالي حيث تقلصت العديد من القيود التي تعوق إمكانية الحصول على الخدمات المالية بفضل تلك الخدمات 

 .الرقمية
لشمول المالي الرقمي دورا هاما في تلبية الاحتياجات من الخدمات المالية لجميع الإفراد  وخاصة يلعب ا

للمرأة، على اعتبار العلاقة الايجابية بين مؤشرات الشمول المالي الرقمي للمرأة ممثلة في كل من نسبة الإناث 
اتي قمن بادخار الأموال و كذلك اللاتي لديهن حسابات في مؤسسات مالية، ومستويات و نسب الإناث اللو 

اقتراضها من أي جهة، بالإضافة إلى نسبة الأفراد بما فيهم النساء، الذين قاموا بسداد مدفوعاتهم و إرسال و 
 .تلقي الأموال باستخدام الوسائط الالكترونية في الجزائر

 إشكالية الدراسة_ 1
 :بناءا على ما سبق يمكننا صياغة الإشكالية التالية

 مدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول المالي للمرأة؟ما 
 :و يندرج تحت هذا التساؤل الأسئلة الفرعية التالية

 ما هي أهم المفاهيم المتعلقة بالشمول المالي؟ وأهم مراحل تطوره؟ 
 ما مفهوم الخدمات المالية الرقمية ؟ 
 مالي؟كيف تساهم الخدمات المالية في تعزيز الشمول ال 
 كيف تساهم الخدمات الرقمية في تعزيز الشمول المالي للمرأة في الجزائر؟ 
 الفرضيات_ 2

من أجل الإجابة على التساؤل الرئيسي للإشكالية و التساؤلات الفرعية يمكننا وضع مجموعة من 
 :الفرضيات لاختبارها وتحليل نتائجها، وفيما يلي الفرضيات المقترحة لهذه الدراسة



الإطار المنهجي للدراسة: الفصـــل الأول 

 ~ ج‌ ~
 

 يوجد شعور لدى عينة الدراسة بوجود أبعاد الشمول المالي. 
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند(sig≤0.05 ) لبعد الوصول إلى الخدمات المالية الرقمية من طرف عينة

 .البحث
  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند(sig≤0.05 )لبعد استخدام الخدمات المالية الرقمية. 
  إحصائية عند يوجد أثر ذو دلالة(sig≤0.05 ) الخدمات المالية الرقمية جودةلبعد. 
  يوجد اثر ذو دلالة إحصائية عند (sig≤0.05  ) لمساهمة وجود الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول

 .المالي
 أهداف الدراسة_ 3
 : نسعى من خلال هذه الدراسة تحقيق جملة من الأهداف أهمها 
 بعاده والأهداف المرجوة منهالتأصل النظري لفكرة ا  .لشمول المالي وا 
 التطرق إلى أنواع الخدمات المالية الرقمية المبتكرة. 
 لية الرقمية في تحقيق الشمول المالياإبراز كيفية مساهمة الخدمات الم. 
  ،تحليل واقع الشمول المالي الرقمي للمرأة في الجزائر 
 أسباب اختيار الموضوع_ 4

 :دفعتنا إلى اختيار هذا الموضوع ما يليتتمثل الأسباب التي 
  حداثة موضوع الشمول المالي، وتزايد أهميته من خلال أبحاث المؤتمرات الدولية والملتقيات العلمية في معظم

 .بلدان العالم
 قلة الدراسات حول هذا الموضوع . 
  في تعزيزهمعرفة مستوى الشمول المالي في الجزائر ومدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية . 
 ارتباط الموضوع بمجال التخصص. 
 أهمية الدراسة_ 5

تكمن أهمية الدراسة في حداثة الموضوع الذي لم ينل نصيبا كافيا من الدراسة والتحليل ، خاصة أن   
الشمول المالي ينظر إليه كعامل أساسي في تنشيط الاقتصاد حسب الدراسات الأجنبية التي تمت حوله، وما 

ر ايجابي على القطاع المالي و المصرفي خاصة توسيع استخدام الخدمات المالية و المصرفية، يعكسه من اث
والذي يعود بالنفع العام على أفراد المجتمع، لذلك لا بد من معرفة مدى مساهمة الخدمات المالية الرقمية في 

 .تعزيز الشمول المالي وتأثيره على المرأة خاصة
 بعالمنهج العلمي المت_ 6

جابة على إشكالية البحث واختيار فروضه اعتمدنا على المنه  الوصفي التحليلي، وذلك من خلال للإ
التطرق إلى أساسيات الشمول المالي ومفاهيم الخدمات المالية الرقمية وأهميتها في تعزيزه، وكذا تحليل مختلف 

 .أبعاد الشمول المالي للمرأة في الجزائر
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 أداة و عينة الدراسة_ 7
نظرا لكبر حجم  Google formsبناءا على برنام   نا في هذه الدراسة على الاستبيان لالكترونياعتمد

 35 عينة البحث، حيث بلغ حجم spssمجتمع البحث وتعدد طبقاته، وقد تم حساب حجم العينة عن طريق 
 .فردا
 الدراسات السابقة_ 8

 :ات السابقة نذكر منهاتم التطرق في هذه الدراسة إلى مجموعة من البحوث والدراس  
 حسيني جازيه بعنوان تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، مجلة /دراسة د

، حيث عال  الباحث إشكالية مدى مساهمة تعميم 3232السنة  35العدد  61اقتصاديات شمال إفريقيا، المجلد 
المالي في الدول العربية، حيث ركز الباحث في دراسته على الخدمات الخدمات المالية الرقمية لتحقيق الشمول 

المالية الرقمية و دورها في دعم الشمول المالي خاصة في الدول العربية، وقد توصل الباحث إلى أنه لا تزال 
المنطقة العربية في أدنى المستويات عالميا في مؤشرات الشمول المالي بسبب ضعف المجهودات المبذولة 

 .تحسين الشمول الماليل
 تعزيز الشمول المالي  (سعيد بن لخضر، أهمية الشمول المالي قي تحقيق التنمية /صورية شنبي و د/دراسة د

، 3262السنة  23العدد / 25مجلة البحوث في العلوم المالية و المحاسبة، المجلد ( في جمهورية مصر العربية
استطاعت جمهورية مصر العربية تحقيق الشمول المالي من خلال هل : حيث عال  الباحثان الإشكالية التالية

استراتيجياتها، والى أين وصلت في ذلك؟ حيث ركز الباحثان في هذه الدراسة على الشمول المالي ومدى تحقيقه 
للتنمية، وقد توصل الباحثان إلى أن الشمول المالي يوفر خدمات و منتجات مالية متطورة وبأسعار معقولة، مثل 

 .المعاملات وغيرها من الخدمات المالية 
 نبيل بلوطي، آليات تعزيز الشمول المالي الرقمي لتمكين المرأة اقتصاديا/عمر ايت مختار، د/ دراسة د- 

، 3236، السنة 26العدد /  32مجلة معهد العلوم الاقتصادية، المجلد  -صندوق مشاريع المرأة العربية نموذجا
ما هي الآليات التي تساهم في تعزيز الشمول المالي الرقمي و : الإشكالية التالية حيث حاول الباحثان معالجة

التي تدعم التمكين الاقتصادي للمرأة، وما هو الدور الذي قام به صندوق مشاريع المرأة عربيا لتحقيق ذلك ؟ 
حيث توصل الباحثان في  ركز الباحثان في هذه الدراسة على الشمول المالي الرقمي والتمكين الاقتصادي للمرأة،

هذه الدراسة إلى أن الشمول المالي الرقمي للمرأة يلعب دورا مهما في تلبية الاحتياجات المحرومة منها من 
خدمات مالية على اعتبار العلاقة الايجابية بين مؤشرات الشمول المالي الرقمي للمرأة، بالإضافة إلى 

 .مرأة العربية لدعم أساليب التمكين المالي الرقميالمجهودات المبذولة من طرف صندوق مشاريع ال
 التعقيب على الدراسات السابقة_ 9

من خلال استعراض الدراسات السابقة ، والتي تبحث في الشمول المالي ودور الخدمات المالية الرقمية في تعزيزه 
ي هذه الدراسة ، وقد استفادت و تأثيرهما على المرأة ، تم استخلاص العديد من الأفكار التي من الممكن أن تثر 

 :هذه الدراسة من الدراسات السابقة ما يلي
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  بمفهوم الشمول المالي ، أبعاده و ركائزه الأساسية وكذا الخدمات _الإطار النظري _تعميق المعرفة في
 .المالية الرقمية من حيث قنوات و متطلبات تقديم هذه الخدمات على المستويين النظري و التطبيقي 

 عرف على أهم المقاربات التي تناولت دور الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي للمرأة الت. 
  كما خلصت بعض هذه الدراسات إلى أهمية الشمول المالي الرقمي للمرأة اقتصاديا 

 صعوبات الدراسة _ 11     
أمر طبيعي نظرا لكون البيئة يواجه الباحث صعوبات كثيرة متنوعة ومتفاوتة في حجم تأثيرها، وهذا 

 :البحثية محفوفة بالصعوبات، ولعل أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة هي
  شح المكتبة من المراجع التي تناولت الموضوع، مما أدى بنا إلى اللجوء إلى المجلات و المذكرات  العلمية

 .التي تناولت موضوع الدراسة 
  المراجع حداثة موضوع الدراسة وقلة. 
  الخ، ...العزوف الكبير لدى أفراد العينة عن الإجابة على أسئلة الاستبيان، بسبب التردد أو عدم توفر الوقت

 .والذي نرجعه نحن أساسا إلى تدني الوعي بأهمية البحث العلمي عند هؤلاء وعدم التعاون مع الباحثين
 هيكل الدراسة_ 11

نهجية علمية ودراسة شاملة لكل جوانب الموضوع محل الدراسة، سعيا منا إلى تناول موضوع الدراسة بم
 :وبهدف تحليل إشكالية الدراسة واختبار صحة الفرضيات، قمنا بتقسيم هذا البحث إلى ثلاث فصول

شكالية الدراسة،  تناولنا في الفصل الأول الإطار المنهجي للدراسة، حيث تطرقنا فيه إلى متغير الدراسة وا 
فرضيات للإجابة  عن هذه الإشكالية مستعملين في ذلك المنه  الوصفي التحليلي، ثم وضعنا بعض ال

ومستخدمين أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان، مستعينين ببعض  الدراسات السابقة، أبرزنا كذلك أهمية و 
 . اسة أهداف الدراسة، وأسباب اختيار الموضوع محل الدراسة، ثم اختتمنا هذا الفصل بمحتويات الدر 

أما الفصل الثاني فقد تطرقنا فيه إلى الإطار النظري لتأثير الرقمنة على الشمول المالي للمرأة، حيث 
 : يندرج تحت هذا الفصل ثلاث مباحث

المبحث الأول أساسيات حول الشمول المالي والذي تناولنا فيه مفهوم الشمول المالي، أبعاده و ركائزه 
فكان بعنوان عموميات حول الخدمات المالية الرقمية والذي تطرقنا فيه إلى بعض  الأساسية، أما المبحث الثاني

المفاهيم المتعلقة بالخدمات المالية الرقمية، قنوات و متطلبات تقديم الخدمات الرقمية، وكذلك أنواع و فوائد هذه 
 .ي الجزائرالخدمات، وفي المبحث الثالث تناولنا تأثير الرقمنة على الشمول المالي للمرأة ف

في حين الفصل الثالث كان دراسة تطبيقية بعنوان مساهمة الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول  
المالي للمرأة، والذي يندرج تحته مبحثين، تم التطرق في المبحث الأول إلى التطبيقات الالكترونية المساهمة في 

، أما المبحث الثاني mobile cpa، تطبيق binaticق ، تطبيbaridi mobتحسين الشمول المالي أهمها تطبيق 
 .فهو مرتبط بالاستبيان وعينة الدراسة، تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشة النتائ 

 .وفي الأخير خاتمة البحث التي تحتوي النتائ  والتوصيات



 
 

  

 

 

 :الفصل الثاني
الخدمات المالية الرقمية  

 الشمول المالي للمرأةو 
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 تمهيد
الحديثة الهامة التي برزت على الساحة الاقتصادية والمالية الشمول المالي الرقمي من المواضيع 

يلعب دورا هاما في تلبية احتياجات  الأفراد من الخدمات  المالية،   لتمس المرأة بشكل أساسي  الدولية،  فهو
كفئة سوقية  هامة ومهمشة، وسنتطرق من خلال هذا الفصل إلى الشمول المالي وأساسيات الخدمات المالية 

 . مية وتأثيرهما على المرأةالرق
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 ل الماليول الشموأساسيات ح: لوالمبحث ال 
الشمول المالي المزيد  من الاهتمام بين صانعي السياسات ليس فقط على مستوى الاقتصاد  اكتسب 

الصعيد واليات توفر الخدمات المالية لجميع السكان،  بما في ذلك الفئات المحدودة  علىالوطني، ولكن 
الدخل والضعيفة،  وبالتالي قد يؤدي الشمول المالي إلى تغيير جذري في بنية النظام المالي الكلي،  وزيادة 

تعزيز الاستقرار المالي كفاءته، كما يوفر للأفراد محدودي الدخل إمكانية الادخار للمستقبل،  مما يعمل على 
 . للدولة

 مهو مفهو ل المالي ونشأة الشم: لوالمطلب ال 
 (99، صفحة 0202 جازية(رهو تطو ل المالي ونشأة الشم:  لاو أ

ثرفت عن الخدمات المالية و ن و في دراسة ليش 3991ل مرة في عام ظهر مصطلح الشمول المالي لأو 
ل السكان المنطقة فعليا للخدمات و صو ك على و فرع أحد البنل فيها أثر إغلاق و ب شرق انجلترا تناو في الجن

اجهها و بات التي تو ظهرت العديد من الدراسات المتعلقة بالصعلقرن الماضي، خلال التسعينات او المصرفية 
استخدام  3999في عام  و الغير مصرفية و ل إلى الخدمات المالية المصرفية و صو بعض فئات المجتمع في ال

فرة و ل الأفراد إلى الخدمات المالية المتو صو صف محددات و سع لو ل مرة بشكل أو المالي لأل و مصطلح الشم
ل المالي و ل المالي في استهداف من جرى إقصاؤهم بشكل قصري من الشمو ينحصر اهتمام المعنيين بالشمو 
يجاد السبل الكفيلة للتغلب على أسباب و  عن استخدام قضاء أنفسهم  او لا يهتم من اختار و امل الإقصاء و عو ا 

 .الخدماتو المنتجات 
تمثل ذلك بالتزام و  0222ل المالي في أعقاب الأزمة المالية العالمية عام و لي بالشمو ازداد الاهتمام الد

ل كافة و صو تسهيل و ل المالي من خلال تنفيذ سياسات تهدف إلى تعزيز و مات المختلفة بتحقيق الشمو الحك
دي و ينهم من استخدامها بالشكل الصحيح ذلك بالإضافة حث مز تمكو فئات المجتمع إلى الخدمات المالية 

عة العشرين هدف و ثبتت بمجمو بتكاليف منخفضة و مبتكرة و عة و فير خدمات متنو الخدمات المالية على ت
لي تعميم و اعتبر البنك الدو المالية و ر الرئيسية في أـجندة التنمية الاقتصادية و ل المالي كأحد المحاو الشم

ل جميع فئات المجتمع إليها ركيزة أساسية من أجل محاربة الفقر المدقع و صو تسهيل و ية الخدمات المال
ح و لي البرنامج العالمي  للاستفادة من ر و عة البنك الدو أطلقت مجم 0231في عام ، و تعزيز الرخاء المشتركو 

التجزئة المبتكرة عات و مدفو الابتكار من خلال تدعيم الخدمات المالية مع تركيز إضافي على أنظمة  الدفع 
يل و مؤسسة التمو عة الاستشارية لمساعدة الفقراء و كما أطلقت العديد من المؤسسات العالمية مثل المجم

 . ل الماليو لية برامج تعمل على تحقيق الشمو الد
تشريعات تتناسب مع المخاطر المتعلقة بالخدمات و مات على إصدار سياسات و عملت العديد من الحك

تباع نهج شامل مبني و لية في التشريعات الحالية و الشمو ة و ن مبنية على أسس الفجو ة بحيث تكالمالية المبتكر  ا 
ي العملاء و ير آلية  لمعالجة شكاو تطو ق مستهلكي الخدمات المالية و شفافة لحماية حقو على تشريعات عادلة 

ماليزيا و المملكة المتحدة  كانتو ق مستهلكي الخدمات المالية و لة عن حماية حقو تحديد الجهة الإشرافية المسئو 
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تسعى العديد و  0221ل المالي في عام و طنية للشمو تنفيذ استراتجيات و ير و ل التي قامت بتطو ائل الدو من أ
 ...ل الماليو طنية للشمو ير استراتجيات و المتقدمة حاليا لتطو ل النامية و من الد
 ل المالي وتعريف الشم: ثانيا

المالي عكس الحرمان المالي لتعريف مدى قدرة السكان على ل و الشمو يستخدم مصطلح الإدراج 
اجه و جبه يو الإقصاء المالي إلى العملية التي بمو التمتع بالخدمات المالية فينما يشير الحرمان أو ل و صو ال

ل إلى مصادر منتجات الخدمات المالية الأساسية و صو ائق فيما يتعلق بالو العو الأفراد المجتمع المصاعب 
قت من ممارسة حياة اقتصادية و التمكن في ذات الو رة تلاءم احتياجاتهم و استخدامها بص التمكن منو 
 ... ن فيهو اجتماعية طبيعية في المجتمع الذي يعيشو 

ل و الذي تعرض إليه مركز الشمو لكن التعريف الأنسب هو ل المالي و ظهرت العديد من التعاريف للشم
ل إلى و صو ن فيها جميع الأفراد قادرين على الو التي يك الذي كان يرى بأنه الحالةو اشنطن و المالي في 

ب مريح يحفظ كرامة العملاء فقد و بأسلو بأسعار مناسبة و دة و عة كاملة من الخدمات المالية ذات الجو مجم
حتى التي تقطن مناطق و الفقيرة و ل الطبقات الاجتماعية ذات الحاجات الخاصة و صو ل المالي و يستدعي الشم

بكة الدولية الشو ( oecd) تاحة  كما عرفت كل من منظمةسائل ا لمالية المو لى استخدام اللمهمشة إو النائية 
ل إلى و صو ل المالي بأنه العملية التي يتم من خلالها تعزيز الو المنبثقة عنها الشم( incf)للتثقيف المالي 

بالشكل و لين و لسعر المعقاو قت و الخاضعة للرقابة بالو المنتجات المالية الرسمية و اسعة من الخدمات و عة و مجم
ذلك من خلال و المنتجات من قبل شرائح المجتمع  المختلفة و سيع نطاق استخدام هذه الخدمات و تو الكافي 

الاندماج و ذلك بهدف تعزيز الرفاه المالي و التثقيف المالي و عية و التي تضم التو تطبيق مناهج مبتكرة 
ل المالي على أنه الإجراءات التي و التحالف العالمي للشمو عة العشرين و تعرفه مجمو الاقتصادي  و الاجتماعي 

رة و الميسو بما يشمل الفئات المهمشة و ل استخدام كافة فئات المجتمع و صو تتخذها الهيئات الرقابية لتعزيز 
 .دل وشفاف وبتكاليف معقولةان تقدم لهم بشكل عاو المنتجات المالية التي تتناسب مع احتياجاتهم و للخدمات 

 :هيو ر أساسية و ل المالي يعتمد على عدة محاو التعريف السابقة يمكن استخلاص إن الشممن خلال 
ن استثناء مع و المنظمة لكل أفراد المجتمع دو المنتجات المالية الرسمية و ل الخدمات و صو رة و ضر 

 (322_99، صفحة 0202جازية، ). رة تحمل التكاليفو ضر 
 ال بشكل و الجهات المالية الرسمية  القدرة على إدارة الأمو مات و ل المالي القدرة المالية لحكو فر الشمو ي

 . الأزمات الماليةو التعامل مع الضائقات و التخطيط للمستقبل و فعال 
الجهات و ل في التعامل من خلال تمكين المصارف و ل المالي للمنتجات المالية أن تبقى مدة أطو يسمح الشم

 ل لكل منتجات المصارف و منح مدة استخدام أطو ق المالي أكثر و لية لتنظيم السالما
 ن خدمات مهمة خصيصا و التي قد تكو المنتجات المالية و دة الخدمات و ل المالي على جو يرتكز الشم

 .بثها لجميع فئات المجتمعو تحسينها و يرها و تجزئة الخدمات من أجل تطو لاحتياجات العملاء 
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 أهدافه و ل المالي وأهمية الشم: المطلب الثاني
ل المالي بشكل كبير بالنظر إلى الأهداف المجتمعية التي يسعى إلى تحقيقها و تتزايد أهمية الشم

 . ل الماليو أهمية الشمو ل في هذا المطلب التطرق لكل من أهداف و سنحاو 
 (0203_0202راوية مكرود، )ل المالي وأهمية الشم: لاو أ

ل على الخدمات المالية بتكلفة و ل المالي في أهمية تثقيف أفراد المجتمع في الحصو تكمن أهمية الشم
 :ترجع هذه الأهمية إلى ما يليو الاقتصادي و اقع الاجتماعي و الو ف و التي تعمل على تحسين الظر و لة و معق
ل و طيدة بين الشمو الدراسات أن هناك علاقة  تأثبت :ستررار المالي والنمو الاتتااد يعزز من الا_ 1

ل شرائح المجتمع على الخدمات المالية و حيث يهدف إلى حص والنمو الاقتصاديالاستقرار المالي و المالي 
ل بينما و اقتصادي مقبو نمو ات رسمية إذ من الصعب تحقيق استقرار مالي و عبر قنو لة و بتكاليف معقو الرسمية 

 المؤسسات مستبعدة ماليا من النظام الاقتصادي و جتمع لا تزال نسبة كبيرة من الم
الاهتمام و يع منتجاتها و هذا من خلال العمل على تنو  :ن المنافسة بين المؤسسات الماليةيعزز م_ 2
 ات غير الرسمية و تقنين بعض القنو المعاملات و العملاء و دتها لاجتذاب أكبر من الزبائن و بج
أظهرت الدراسات على تحسين قدرة  :اج والمساهمة في بناء مجتمعاتهممتعزيز تدرة الفراد على الاند_ 3

الاستثمار في التعليم بالإضافة  و الأفراد على استخدام النظام المالي ستعزز قدرتهم على بدأ أعمالهم الخاصة 
 امتصاص الصدمات المرتبطة بالتغيرات المالية  و لتحسين قدرتهم على إدارة مخاطرهم المالية 

زيادة معدلات استخدامها المزيد من أتمنت و سيع انتشار الخدمات المالية و يتطلب ت :أتمنت النظام المالي_ 4
نيات و الإلكتر و في مجال الاتصالات  اجيو لو رة التكنو هذه الخدمات بما يجذب المزيد من المستخدمين مع الث

    .03التي يشهدها العالم خلال القرن 
فتعميم الخدمات المالية يساهم : لا أساسيا لتحريق أهداف التنمية المستدامةالشمول المالي يمثل عام_ 5  

في تحسين مستوي المعيشة،  وتمويل المشروعات المصغرة،  والحد من الفقر وعدم المساواة،  توفير فرص 
ت العمل،  ودمج الاقتصاد الغير الرسمي  في الاقتصاد الرسمي عن طريق إضفاء  السمة الرسمية للمشروعا

 . الصغيرة والمتوسطة  وبالتالي رفع معدلات النمو الاقتصادي
إذ يمكن للمصارف نقل الحقوق الالكترونية إلى الحساب : الشمول المالي وتحويل المنافع الالكترونية_ 6

المصرفي  المستفيد ويمكن أن تحقق منافع حكومية على حساب المستفيدين، وبالتالي تقليل الاعتماد على 
 . فض تكاليف المعاملاتالنقد وخ

 :يمكن ذكر بعض ايجابياته فيما يليل المالي و من خلال إبراز أهمية الشم   
 .حالات الاستغلال والسرقات أ ويساهم في حماية الأفراد من التعرض للاحتيال أ_
 . المؤسسات المالية الرسميةو ك و التعامل المباشر مع البن_
 . ي الدخل المنخفضو خاصة ذو فر خدمات مالية بسيطة لكافة الأفراد و ي_
 . المتخصصينو ك و استشارات مالية من قبل البنو يتيح خدمات مالية بأقل التكاليف _
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 (0203_0202اكرام مالوسي، ) ل الماليوأهداف الشم: ثانيا 
ل إليها من اجل تحقيق التنمية الاقتصادية و صو المالي لل لو هناك جملة من الأهداف التي يسعى الشم

 :لتقدم الاجتماعي وتتمثل فيما يلياو 
يل و خدمات تحو دائع و ال: جات المالية بأسعار اقتصادية مثلالمنتو  تمساعدة الأشخاص على تأمين الخدما -

 التأمين و ض و القر و ال  و الأم
 فقراء إنشاء مؤسسات مالية مناسبة لتلبية احتياجات ال -
ن من و ال التي يكافحو ن لدى الأشخاص لأقل حظا في الحفاظ على الأمو بناء الاستدامة المالية حتى يك -

 أجلها 
ن و يكو ن هناك منافسة كافية و سيع قاعدة المؤسسات التي تقدم خدمات مالية منخفضة التكلفة بحيث يكو ت-

 لدى العملاء الكثير من الاختيارات 
 مة اقتصاديا في المجتمع و الخدمات المالية بين الفئات المحر ائد و عي بفو زيادة ال-
 عي المالي في البلاد و الو تحسين المعرفة المالية -
 مين اقتصاديا و ل مالية رقمية للأفراد المحر و إيجاد حل-
احتياجات أسرهم و فهم المالية الفردية و فقا لظر و صا للفقراء و مصممة خصو ل مالية مخصصة و فير حلو ت-
 دخلهم يات و مستو 
المعرفة و ذلك من خلال تنمية الثقافة و زيادة نسبة القدرات المالية لدى الشرائح المستهدفة من المجتمع -

دي الخدمات المالية في القطاع المالي و تعزيز ثقتهم بمز و النساء العاطلين عن العمل و المالية لدى الشباب 
 المصرفي و 

 ل الماليومبادئ الشمو نات و مك: المطلب الثالث
وسنتطرق إليهم عالية التطور، للشمول المالي مكونات ومبادئ يتوجب إتباعها للوصول إلى منظومة 

  . من خلال هذا المطلب
 (0203_0202طرفية خديجة، ) ل الماليونات الشمو مك: لاو أ

 :كالتاليونات يرتكز عليها الشمول المالي هناك عدة مك
يوفر خدمات مالية رسمية ومنتظمة،  قرب المسافة :أوالواول إلى المنتجات والخدمات الماليةالحاول  .3

 . والقدرة على تحمل التكاليف
 وذلك من خلال التأثير على سبل العيش العملاء،  الرفاهية،  الإنتاجية، الأعمال الشخصية  :الوفاء .0
الخدمات من اجل ياجات العملاء وتجزئة مصممة لاحتالخدمات ال :جودة الخدمات والمنتجات المالية .1

 تطويرها لجميع فئات المجتمع 
 . وذلك بعرض تقديم منتجات والخدمات المالية في بيئة يسودها الاستمرار :الاستعمال .4
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 (0203_0202طرفية خديجة، )ل المالي ومبادئ الشم: ثانيا
المبادئ أو التوصيات لتعزيز الشمول المالي  حيث تهدف هذه شملت مجموعة العشرين  مجموعة من 

المبادئ إلى تبني سياسات تمكن من تكوين  بيئة  تنظيمية  تساعد على تسهيل الوصول الشامل للخدمات 
المالية والمصرفية  المبتكرة لكافة شرائح المجتمع  بما فيها الفئات المحرومة  من هذه الخدمات،  وتتمثل هذه 

 :ئ فيما يليالمباد
على النفاذ الشامل من اجل المساعدة  وجود التزام حكومي واسع النطاق يعمل على تشجيع :الريادة (1

 . تخفيف من حدت الفقر
تطبيق السياسات التي تشجع على المنافسة وتقديم الحوافز المناسبة لتوفير الخدمات المالية : التنوع (2

خدمات الإيداع والائتمان والدفع والتحويلات،  في ظل وجود عدد كبير : المتنوعة بأسعار معقولة  مثل
 . ومتنوع من مقدمي تلك الخدمات

طورة والأزمة لتوسيع النفاذ للنظام المالي  مع الإشارة استخدام تكنولوجيا والأدوات المؤسسة المت: التطوير (3
 . إلى مواطن الضعف المتواجدة في البنية التحتية

للحكومة ومقدمي حماية المستهلك في إطار القواعد المتعارف عليها لوجود مفهوم شامل : الحماية (4
 . الخدمات والمستهلكين

راد للاستفادة من هذه الخدمات المالية  على نطاق العمل على محو الأمية المالية للإف :تمكين العملاء (5
 . واسع
خلق البيئة المؤسسية المواتية لنشر الخدمات المالية في إطار واضح من المسائلة والمحاسبة : التعاون (6

 . الحكومية،  والعمل على تشجيع المشاركة والتشاور والاستشارة بين الحكومة والقطاعات المالية
من قواعد البيانات المحسنة من اجل استخدام السياسة القائمة  على الأدلة وتقييم مدى الاستفادة  :المعرفة (7

 . تقدم في الانجاز وغيرها من الأدوات الأخرى
الأخذ بعين الاعتبار عند وضع إطار تنظيمي للنفاذ الشامل المعايير الدولية والظروف : إطار العمل (8

طار ت نظيمي  يتصف بالمرونة  على أساس  مواجه المخاطر  المحلية  الأزمة لضمان بنية تنافسية وا 
 .  المتعلقة بغسل الأموال ومكافحة تمويل الإرهاب

التي كانت   0232وتكمل المبادئ الجديدة مبادئ مجموعة العشرين المتعلقة بالإدماج المالي المبتكر لعام 
راءات  السياسات الأولية،  وتستند حاسمة في توجيه الاهتمام العالمي إلى مسألة الشمول المالي وتحفيز إج

 :هذه المبادئ على
 ل الماليو تعزيز المنهجية الرقمية  في الشم . 
 ل الرقميو من اجل تحقيق الشمالمخاطر و ازن بين الابتكار و الت . 
 ل المالي الرقميو التنظيم من اجل الشمو ني  و اتية للإطار القانو فر البيئة  المو ت . 
 ل المالي الرقميو النظام البيئي  من اجل الشمو سيع البنية التحتية و ت . 
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  لية للمالية الرقمية من اجل حماية المستهلكو ترسيخ الممارسات المسؤ . 
 الرقميو التثقيف المالي و عي و تعزيز ال . 
  الرقميةو سائل التعريف بالعميل للخدمات المالية و تسهيل . 
  ل المالي الرقميو متابعة الشمو رصد.  

 (0203_0202امال زواغي، )مؤشرات تياسها و ل المالي وعاد الشمأب: المطلب الرابع
  :أبعاد رئيسية 1ل المالي خلال العقد الماضي إلى و م الشمو ر مفهو تط

 ل للخدمات المالية و صو ال 
  استخدام الخدمات المالية 
 دة الخدمات الماليةو ج 

أجهزة الصراف الآلي و ك التجارية و من البن ننسبة المستفيديل المالي قديما بحساب و تم قياس الشمو 
ل المالي على و د بيانات الشمو عة العشرين على دعم جهو ض حيث اتفق قادة مجمو القر و دائع و أحجام الو 

 :أبعاد رئيسية 1ل قياس و هذه المؤشرات تتناو عة أساسية من مؤشرات قياسه و مجم
 مؤشر تياسه و ل إلى الخدمات المالية واو بعد ال: لاو أ

ل إلى الخدمات المالية إلى القدرة على استخدام الخدمات المالية  من المؤسسات و صو يشير بعد ال
استخدام حساب مصرفي مثل تكلفة القرب من نقاط و ائق المحتملة لفتح و تحليل العو تتطلب تحديد و الرسمية 

ل للخدمات المالية من خلال و صو ل على بيانات تتعلق بإمكانية الو الخدمات المصرفية حيث يمكن الحص
 . مات التي تقدمها المؤسسات المصرفيةو المعل

 ل إلى الخدمات المالية واو مؤشرات تياس بعد ال
 :ل للخدمات المالية ما يليو صو من بين مؤشرات قياس ال

 . حدة الإداريةو ع الو طني مجزأة حسب نو ى الو من البالغين على المست 32222ل لكل و صو عدد نقاط ال-
 .كيلومتر مربع 3222اف الآلي لكل عدد أجهزة الصر -
 . نيةو د الإلكتر و حساب النق-
 . مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة-
  .احدة على الأقلو ل و صو حدات الإدارية بنقطة و ن في الو ية لإجمالي السكن الذين يعيشو النسبة المئ-

 مؤشر تياسهو بعد استخدام الخدمات المالية : ثانيا
اسطة و إلى مدى استخدام العملاء للخدمات المالية المقدمة ب عد استخدام الخدمات الماليةشير بي

ل مدى انتظام و تحديد مدى استخدام الخدمات المالية يتطلب جمع بيانات حو  مؤسسات القطاع المصرفي
 . عبر فترة زمنية معينةافر الاستخدام و تو 

 مؤشرات تياس بعد استخدام الخدمات المالية 
  ؛ديعة منتظمو احد على الأقل كحساب و ع و نسبة البالغين الذين لديهم ن-
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 حد على الأقل كحساب ائتمان منتظم؛او ع و نسبة البالغين الذين لديهم ن-
 من البالغين؛ 3222سة التامين لكل عدد حملة سيا-
  ؛ن حساب بنكين بشكل دائمو نسبة البالغين الذين يستخدم-
 ت مالية أو دولية؛يلاو ن تحو نسبة البالغين الذين يتلق-
  ؛دائعو سطة التي لديها حسابات الو المتو نسبة الشراكات الصغيرة -
 ة التي لديها حسابات رسمية مالية؛سطو المتو نسبة الشراكات الصغيرة -

 مؤشر تياسه و دة الخدمات المالية و بعد ج :ثالثا
يات و كذا جميع مستو احتياجات المستهلك  مئالمنتج بما يلاو التصميم الجيد للخدمة المالية أ هيقصد بيو 
عيهم و درجة و الخدمات المالية  لاحتياجات العملاء و دة تعكس مدى درجة تلبية تلك المنتجات و الجو الدخل 

  .فهمهم للمنتجات الماليةو 
 دة الخدمات المالية و مؤشرات تياس بعد الج

 :ضيحها كالآتيو التي تم تو ة دو عة من المؤشرات لقياس بعد الجو ل المالي مجمو ضع تحالف الشمو 
 ي الدخل المنخفض و خاصة لذو يقاس بمدى تكلفة الاحتفاظ بالحساب البنكي :الردرة على تحمل التكاليف
 ، لات الائتمانو سط تكلفة تحو مت، يةو م السنو سط الرسو سط التكلفة الشهرية  متو ذلك من خلال معرفة متو 

 ؛المالية باهظة الثمنم المعاملات و بأن رس هو نسبة العملاء الذين أفاد
 ل المالي حيث يجب على مقدمي الخدمات و را حاسما في الشمو مات دو ل إلى المعلو صو يلعب ال :الشفافية

مات ذات صلة  بالخدمات المالية لتمكينهم من اتخاذ و ل جميع العملاء على معلو حص او المالية أن يضمن
ن و أنهم يتلق او تقاس بنسبة العملاء الذين أفادو   ماتو ح هذه المعلو ضوو يجب التأكد من سلامة و قرارات سليمة 

وصف محدد ذج و د نمو جو ل الخدمات المالية بداية انعقاد القرض المالي و كافية حو اضحة و مات و معل
 للخدمات المالية المقدمة؛

  الراحة في استخدام و ل و صو لة الو ل سهو جهة نظر العملاء حو يقيس هذا المؤشر  :لةو السهو الراحة
نه في و قت الذي يقضو سط الو ن بالراحة بمتو ذلك من خلال نسبة الأفراد الذين لا يشعر و الخدمات المالية 

 ابور على مستوى المؤسسات المالية؛الط
 تها حمايو ق المستهلك و الأنظمة المصممة لضمان حقو انين و ينظر هذا المؤشر في الق :حماية المستهلك

 العادلة؛ من الممارسات الغير
 ؛ازنة الدخلو مو  قدرة المستخدمين على التخطيطو يقيس المعارف المالية الأساسية و  :التثريف المالي  
 لكنه يمنح أيضا العملاء و ل المالي لا يشمل فقط استخدام الخدمات المالية و الشم: ائق الائتمانيةو الع

حدات و ذلك من خلال نسبة الو عة من الخيارات و المنتجات المالية  ضمن مجمو القدرة على اختيار الخدمات 
ع مالية رسمية للمؤسسات  نسبة الشركات الصغيرة و الإدارية في المناطق الحضارية  على الأقل بثلاث فر 
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في نقص و ائق أو د عو جو فير ضمانات على آخر قرض مصرفي مدى و ب منها تو سطة  المطلو المتو 
  .المعلومات حول أسواق الائتمان

 :تالي تلخيص لما سبقوالجدول ال
 أبعاد الشمول المالي : 11الجدول رتم                                 

 مؤشرات تياسها                          البعاد        
الوصول إلى الخدمات 

 المالية 
  من البالغين على المستوى الوطني مجزاة 32222عدد نقاط الوصول لكل 

 حسب نوع الوحدة الإدارية 
  كيلومتر مربع  3222عدد أجهزة الصراف الآلي لكل 
  حسابات النقود الالكترونية 
  مدى الترابط بين نقاط تقديم الخدمة 
  النسبة المئوية لإجمالي السكان الذين يعيشون في الوحدات الإدارية بنقطة

 وصول واحدة على الأقل 
اســــــــــــــتخدام الخــــــــــــــدمات 

 المالية 
  البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ودائع منتظم نسبة 
  نسبة البالغين الذين لديهم نوع واحد على الأقل كحساب ائتمان منتظم 
 من البالغين  3222عدد حملة سياسة التامين لكل 
  عدد معاملات التجزئة الغير النقدية للفرد 
  عدد معاملات الدفع عبر الهاتف 
 الذين يستخدمون حساب بنكي بشكل دائم  نسبة البالغين 
  نسبة البالغين الذين يتلقون تحويلات مالية أودولية 
  نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حسابات ودائع 
  نسبة الشركات الصغيرة والمتوسطة التي لديها حسابات رسمية مالية 

 القدرة على تحمل التكاليف   جودة الخدمات المالية 
 شفافية ال 
  الراحة والسهولة 
  حماية المستهلك 
  التثقيف المالي 
  العوائق الائتمانية 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على ما سبق :المادر 
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 آثاره و ل المالي والركائز الساسية لتعزيز الشم: المطلب الخامس
 الركائز الساسية: أولا

جيا الرقمية في و لو استخدام التكنو سطة و المتو عات الصغيرة و المشر و ل المالي للأفراد و نظرا لأهمية الشم
 :ز تشتمل علىل المالي على عدة ركائو م الشمو يعتمد مفهو القطاع المالي 

 .تثقيف العميل وتوعيته ماليا-
 .حماية العميل من الناحية المالية-
 . ل العميل إلى الخدمات المالية الرقميةو صو لة و سه-
  .سطةو المتو الصغيرة و عات متناهية الصغر و المشر و ل الخدمة إلى جميع الفئات من الأفراد و صو لة و سه-
 .الأمثل للخدمات المالية المتنوعةالاستخدام -
  .ل على الخدمة المالية بسعر مناسبو الحصو دة العملة المالية و ج-

 (0232مفتاح غزال، ) :ح لكل ركيزة من الركائز السابقةفيما يلي شر و   
 عيته مالياو تو تثريف العميل  -1

ث و قت حدوو قت تقاعدهم عن العمل أو بسبب الحاجة المتزايدة للأشخاص للادخار لتأمين حقهم 
اجه عدد متزايد من الأسر و جيا المالية  يو لو ر التكنو زيادة فرص إجراء المعاملات المالية نتيجة لتطو الأزمات 

عيته ماليا قدره العميل على فهم الخدمات المالية و تو يقصد بالتثقيف المستهلك و اتخاذ قرارات مالية معقدة  
دارة أمو    .رة فعالةو اله بصو ا 
 حماية العميل من الناحية المالية -2

مركزي قد شدد على اله لذا فإن البنك الو ان يتلاعب بأمو قه لا يستطيع أحد و عندما يعلم المرء حق
ل على و العدالة في الحصو قهم  من حيث السرية و ل العملاء على كامل حقو ك بضمان حصو رة إلزام البنو ضر 

يجادي المقدمة  من العملاء  و رفع الشكاو الشفافية  و الخدمة    .ل سريعةو حل والمسؤولين وا 
 ل العميل إلى الخدمات المالية الرتميةواو لة و سه -3

ل العميل إلى الخدمات المالية إلى مدى قدرة العميل على استخدام الخدمات و صو لة و تشير ركيزة سه
بين استخدام و ل بين العميل  و العقبات التي تحو ل إلى تحديد مشاكل و صو يات الو تطلب تحديد مستو المالية  

 المصرفية  تانتشار نقاط الماكيناو افر و مدى تو تكلفة فتح حساب  :حساب مصرفي مثل
تناهية الاغر والاغيرة الشركات مو دمة إلى جميع الفئات العمرية من الفراد ل الخواو لة و سه -4

 .والمتوسطة
 عةو الاستخدام المثل للخدمات المالية المتن -5

 :تتمثلو ني و سائل الدفع الإلكتر و تعددت 
 . د البلاستيكيةو النقو نية و بطاقات الدفع الإلكتر و مثل بطاقات الائتمان  :البطاقات المصرفية_
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م مصدر الشيك بإرسالها إلى مستلم و ثقة يقو مو هي رسالة عن طريق الانترنت مؤمنة و : نيو الإلكتر  الشيك_
 . الشيك

عة من التقنيات الممغنطة و هي عبارة عن مجمو بديل لطرق الدفع التقليدية :نيةو د الإلكتر و النقو العملة المشفرة _
 . رقيةو رة و دها في صو جو ن الحاجة إلى و ال دو نيا تسمح بتبادل الأمو الكتر 
 ل على الخدمة المالية بسعر مناسبوالحاو دة العملية المالية و ج -6

سرعة الاستجابة لطلب و دة العملية المالية في مدى القدرة على إنجاز الخدمة بشكل فعال و تتمثل ج
ل على الخدمة فإذا تم و لة الحصو سهو ك إلى تقديم الخدمات المصرفية و ظفي البنو مدى استعداد مو العميل 

دة الخدمة المصرفية تتصف و دة حيث أن جو قعات العملاء فإن الخدمة تتصف بالجو تقديم خدمة تتلاءم مع ت
 .قعات العملاءو تو تعتمد على احتياجات و ترتبط و دة و بالج
 (سهير محمود) ل الماليوأثار الشم: ثانيا

حيث أن تعزيز مستويات الشمول المالي والوصول   للشمول المالي تأثير هام على النشاط الاقتصادي،
للخدمات المالية سينعكس إيجابا على درجة تطور وعمق القطاع المالي والمصرفي من جهة،  وعلى النمو 

ماليا  نالاقتصادي والتنمية الاقتصادية والاجتماعية من جهة أخرى، ولهذه الأسباب تلقي قضايا المستبعدي
ؤسسات المالية والمصرفية، حيث تسعى هذه المؤسسات الوصول إلى عدد اكبر من أهمية بالغة من قبل الم

الشرائح في المجتمع  وتطوير ابتكارات وخدمات جديدة تناسب مختلف الفئات، وفيما يلي نعرض أثار زيادة 
 مستويات الشمول المالي

 مول المالي على الفرر يات الشو اثر زيادة مست  -1
الفقر بشكل ملحوظ، حيث تؤدي الزيادة بنسبة واحدة بالمائة في أجهزة يؤثر الشمول المالي على 

بالمائة في الناتج المحلي الإجمالي مما يؤدي إلى انخفاض  2.2220رف الآلي النشطة إلى زيادة قدرها الص
 مستوى الفقر، وتحسن مستوى المعيشة داخل الدولة  من خلال احتوائه شرائح معينة داخل المجتمع كالفقراء،
ومحدودي الدخل  وأصحاب المشروعات الصغيرة والمتوسطة ومتناهية الصغر، ولكن معظم أجهزة الصرف 

في تكنولوجي، ليكون لها تأثير كبير الآلي  في الاقتصاد النامي عفا عليها الزمن وبالتالي تحتاج إلى تحديث 
من خلال التركيز على تطوير البنية المناطق الريفية، لذا يجب إن تركز الجهات المعنية على الحد من الفقر 

 . التحتية التي ستعزز الخدمات المصرفية
  شمول المالي على النمو الاتتااد يات الو اثر زيادة مست  -2

هناك علاقة طردية بين مستويات الشمول المالي ومستويات النمو الاقتصادي فكلما زادت مستويات 
حيث يرتبط عمق انتشار واستخدام العكس صحيح، و  يالشمول المالي زادت مستويات النمو الاقتصاد

ت المالية كما يساهم التوسع في استخدام الخدماالعدالة الاجتماعية في الدولة،  الخدمات المالية بمستويات
قطاع في انتقال لا المزيد من المنشات الصغيرة من القطاع غير الرسمي إلى الوسهولة الوصول إليها، 

 . زيادة مستويات النمو الاقتصادي وهو ما يساهم فيالرسمي، 
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ويمكن تحسين الشمول المالي والنمو الاقتصادي في إن واحد وذلك للوصول إلى نمو شامل ومستدام،  
من خلال تشجيع السياسات والإصلاحات التي تعزز الطلب على الخدمات المالية وكذلك تكثيف الخدمات 

 .زيادة المدخرات وبالتالي الاستثمارالمالية وهو ما يحفز النمو الاقتصادي عن طريق 
 ول المالي على الاستررار المالييات الشمو اثر زيادة مست  -3

إن الاستقرار المالي يحدث عندما يكون النظام المالي، الذي يتضمن الوسطاء الماليين والأسواق والبنية 
من احتمالية حدوث  التحتية للأسواق قادر على تحمل الصدمات وتحمل الاختلالات المالية مما يخفف

تضعف تخصيص المدخرات  لفرص استثمارية مربحة،   معوقات  تحول دون إتمام عملية الوساطة المالية أو
حيث إن هناك علاقة قوية بين الشمول المالي والاستقرار المالي، حيث يهدف الشمول المالي إلى حصول 

كلفة منخفضة  وشروط ميسرة،  كما يتضح وجود الشرائح المستبعدة ماليا على الخدمات المالية الرسمية بت
علاقة متبادلة بين الشمول المالي والاستقرار المالي حيث يدعم كلا منهما الآخر فقد ساعد الابتكار 

وتقليل الفقر على زيادة استثمارات  التكنولوجي الذي يخفض تكاليف المعاملات ويؤدي إلى رفع معدلات النمو
الأموال الأجنبية مما ساهم في تحقيق الاستقرار المالي،  ومن هنا يتضح أن  القطاع الخاص،  وجذب رؤوس

الاستقرار المالي يعمل كمقاوم للصدمات الاقتصادية وذلك لقدرته على الوفاء بوظائف الوساطة  كما أن 
هناك صعوبة في تحقيق الشمول المالي دون وجود استقرار في النظام المالي في حين انه  يصعب تحقيق 

 . الاستقرار المالي في نظام يتضمن شرائح من السكان مستبعدة ماليا واقتصاديا
 لي على دمج الاتتااد غير الرسميل الماويات الشمو اثر زيادة مست  -4

من أهم مظاهر زيادة مستويات الشمول المالي دمج الاقتصاد غير الرسمي في الاقتصاد الرسمي  
ملة في السوق المصرفي من خلال الخدمات المصرفية مما يشجع هذا والذي لا يتعامل نهائيا مع البنوك العا

القطاع الغائب على السوق بمحض إرادته إن يسارع للاستفادة من حزمة المزايا والخدمات التي يوفرها 
الاقتصاد الرسمي،  كما إن دمج الاقتصاد الغير رسمي  مع الرسمي يخلق فرص عمل لمواجهة البطالة 

النقود وتكلفة إصدارها وفي دلك حماية المجتمع من إخطار التداول النقدي  وما ينتج عنه  وتقليل تداول حجم
داري   . من فساد مالي وا 

 على ريادة العمال  ل الماليويات الشمو اثر زيادة مست -5
يؤثر الشمول المالي على ريادة الأعمال،  بشكل كبير حيث أن حصول الشباب الأصغر سنا على 

له اثر ايجابي كبير على قدرتهم،  على بدأ مشاريعهم الخاصة  كما أن حصول الشباب  الخدمات المالية 
على الخدمات المالية في سن مبكر  يمكنهم من إثبات أنفسهم ماليا، من خلال تكوين سجل مالي خاص 

ب الذين بهم،  كما ان الوصول المبكر للخدمات والمنتجات المالية الأساسية، له أهمية خاصة بالنسبة للشبا
يعيشون  في الدول المنخفضة والمتوسطة الدخل، حيث أن العمل الحر وريادة الأعمال غالبا ما يكون الخيار 

من العثور على وظيفة  وبذلك يكون الشمول المالي وسيلة فعالة  لمساعدة  االثاني الأفضل، إذا لم يتمكنو 
 . عمل عبر الوسائل التقليدية الشباب في خلق عمل لأنفسهم عندما لا يستطيعون العثور على
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 اثر زيادة مستويات الشمول المالي على فعالية المؤسسات المالية  -6
إن زيادة مستويات الشمول المالي داخل الدولة تكون نتيجة إلى توافر مؤسسات مالية فعالة،  كما أن 

الية حيث أنها مصدر من هناك علاقة متبادلة بين زيادة مستويات الشمول المالي وفعالية المؤسسات الم
مصادر  تعزيز الشمول المالي  وهي فقط التي تعزز فعالية السياسة النقدية  وذلك لأنها تشجع الأفراد على 

الاقتصادي،  حيث أنها تساهم في  الانخراط في الأنشطة الإنتاجية،  التي تساعد على تحفيز عملية النمو
ية،  كما تساهم في إنشاء هيكل ثابت يزيد الثقة بين العميل تقديم حوافز مناسبة للمشروعات الأكثر إنتاج

 :ومقدم الخدمة المالية مما يقلل من عدم اليقين في المؤسسات المالية،  وهناك نوعين من الكفاءة
 . الكفاءة الفنية التي تعزز الكفاءة التخصيصية -3
 . الخدمات الماليةالكفاءة الإجرائية التي تساهم في تقليل التكلفة وزيادة دقة استخدام  -0

 :ويتضح مما سبق أن الدول تحتاج نوعين من المؤسسات المالية لتحفيز الشمول المالي بها
المؤسسات المالية التي تعزز التبادل من خلال خفض التكاليف المعاملات وتعزيز الثقة  بين مقدم  -3

 . الخدمة المالية  والعميل
المالية التي تحفز الدولة على حماية الملكية الخاصة بدلا من مصادرتها وذلك لتشجيع  المؤسسات -0

   . الاقتصادي عملية النمو
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الخدمات المالية الرقمية والشمول المالي للمرأة: الفصل الثاني 

~ 28 ~ 

 ل الخدمات المالية الرتميةوميات حو عم: المبحث الثاني
مما العولمة الحقيقية،  مامأفلقد فتحت التقنيات الرقمية المجال ، رة الرقمية على كل شيءو سيطرت الث

عزز من تنفيذ المعاملات عبر المصرفية عبر الحدود الجغرافيا، و  رية بين الأنظمةو أتاح عمليات الاتصال الف
دائما ما تعمل الخدمات المالية الرقمية على تغيير علاقات ية، و نو عة كبيرة من الأجهزة الالكتر و مجم

ما ينجم عن هذا تزايد لا مثيل لها،  الخدمات المالية بطريقةل إلى و صو على تسهيل الو المصارف مع العملاء 
 .ر أسرعو تطو نة أكثر و مر و الطلب على نظام مالي يتميز بسرعة اكبر 

 (0202_0239بلقيس، ) م الخدمات المالية الرتميةو مفه: لوالمطلب ال 
التحويلات ) استخدام المنتجات والخدمات المالية تعرف الخدمات المالية الرقمية بالوصول إلى _ 

الهاتف المحمول ) من قبل المستهلك النهائي عبر قنوات رقمية . ..(والمدفوعات والائتمان والتأمين وغيرها
 (.والانترنت

تعرف أيضا على أنها مجموعة من الخدمات المالية التي يتم الوصول إليها وتقديمها عبر القنوات الرقمية، _ 
ما في ذلك المدفوعات والائتمان والمدخرات والتحويلات المالية والتأمين والقنوات الرقمية المستخدمة في هذه م

المعاملات المالية هي الانترنت والهواتف المحمولة وأجهزة الصراف الآلي ومحطات نقاط البيع من بين 
 .أدوات أخرى

مات التي تنطوي على خدمات معلوماتية وخدمات عبر وتعرف الخدمات المالية الرقمية على أنها تلك الخد_ 
الويب كما تنطوي على تقديم خدمات عبر وسائل وشبكات مثل الانترنت، تعتبر الخدمات المالية الرقمية 

خدمات الويب فهي تتضمن جميع الخدمات المبنية  أوسع من كونها مجرد خدمات تكنولوجيا المعلومات أو
 .متاحة عبر الشبكات الرقميةعلى تكنولوجيا المعلومات ال

الخدمات المالية الرقمية هي تلك المعاملات المالية يتم فيها استخدام المنتجات : من خلال ما سبق تجد أن_ 
 ....والخدمات المالية باستخدام قنوات رقمية والتي تكون عبر الانترنت والهواتف المحمولة

جازية، تعميم الخدمات المالية الرقمية ) رتميةات ترديم الخدمات المالية الو تن :المطلب الثاني
 (0202لدعم الشمول المالي في الدول العربية، 

إن هذه القنوات الالكترونية تتم من خلالها الخدمات المصرفية بشكل كامل بداية باختيار الخدمة من 
 :بأدائها بشكل الكتروني ويمكن توضيح هذه القنوات كالآتيجانب العميل مرورا بإجراءات إتمامها والانتهاء 

 الاراف الآلي  -1
جهاز يعمل أوتوماتيكيا لخدمة العملاء دون تدخل العنصر البشري، ويعمل ضمن برامج معدة  هو

خصيصا لتلبية العديد من الحاجات المصرفية للعملاء وعلى مدار الساعة وذلك من خلال بطاقة الصراف 
بطاقة بلاستيكية بمواصفات معينة تصدر عن البنك، ويقوم العملاء باستخدام البطاقة البلاستيكية الآلي، وهي 

للحصول على خدمات مختلفة يقدمها جهاز الصراف الآلي نذكر منها السحب النقدي، الإيداع، الاستفسار 
 .عن الرصيد
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 الايرفة عبر الهاتف -2
البنك الواحد ككل وتمكن الموظف المنوط به  تعتمد هذه الخدمة كذلك على وجود شبكة تربط أفرع

برقم  لتقديم الخدمة الهاتفية من الوصول لبيانات العميل مباشرة من أي من أفرع البنك، فيقوم العميل بالاتصا
موحد للحصول على خدمة محددة من مصرفه ويستطيع الموظف والذي يقوم بالرد على العميل من الوصول 

بدأ بتوجيه أسئلة محددة للتأكد من هويته، السؤال عن آخر معاملة قام بها، إلى بيانات حول العميل وي
ووجدت المصارف الكبرى أن تكوين مراكز الاتصال لخدمة العملاء أمر يوفر عليها الكثير من الخدمات 

 .التي تستغرق منها ومن العميل وقتا مقدرا، ووجدت بالتالي أن ذلك له مردودا في توفير التكلفة عليها
 ايرفة الانترنت -3

يعرف العميل المصرفي عبر الانترنت بأنه العمل الذي تكون فيه الانترنت وسيلة الاتصال بين البنك 
والزبون، وبمساعدة نظم أخرى يصبح زبون المصرف قادرا على الاستفادة من الخدمات والحصول على 

شخصي موجود لديه يسمى المنتجات المصرفية التي يقدمها البنك من خلال استخدام جهاز حاسوب 
بالمضيف أومن خلال استخدام أي مضيف آخر، وكل ذلك عن بعد وبدون الحاجة للاتصال المباشر بكادر 

 .المصرف البشري
 ال و الايرفة عبر الهاتف الج -4

انتشار استخدام الهاتف الجوال ويتبع هذا الاتجاه تطوير استخدام  إن الاتجاه العام في العالم يتقدم نحو
واستخدامه في ( الانترنت ) الجوال لأغراض متعددة، فقد بدأ استخدامه  للولوج في الشبكة العالمية  الهاتف

 .التطبيقات المتعلقة بها، وقد أعلن عدد من البنوك عن إتاحة الصيرفة عبر الهاتف الجوال
متابعة الفرص  إن الخدمات المالية الرقمية لها أهمية كبيرة بالنسبة للمستثمر، وذلك لأنها تمكنه من

تمام الصفقات عبر التحويلات الالكترونية مما  جعل البنوك تتنافس  برام العقود الالكترونية وا  الاستثمارية وا 
دخال تقنيات جديدة  .في تلك الخدمات من خلال إعلاناتها المتواصلة عن تطوير خدماتها المصرفية وا 

جازية، تعميم الخدمات المالية ) يةمتطلبات ترديم الخدمات المالية الرتم: المطلب الثالث
 (0202الرقمية لدعم الشمول المالي في الدول العربية، 

 :لتقديم الخدمات الرقمية وجب توافر بعض العناصر المهمة أهمها
المواقع في بلد  أوعدم ملائمة ساعات العمل  إن عدم توافر بنية تحتية لفروع البنوك أو :البنية التحتية -3

ذا كانت الفروع بعيدة جدا  مما، من شأنه تشجيع العملاء على إجراء مدفوعاته باستخدام التكنولوجيا الرقمية، وا 
أماكن قيامهم بأعمالهم فهذا أيضا يدفعهم إلى استخدام وسيلة بديلة، وبينما تجد  عن أماكن سكن العملاء أو

وبشكل عام تتواجد على مسافة جغرافية صغيرة من مدينة لأخرى، نجد في الأردن ولبنان تغطية بنكية جديدة 
 .انه في أماكن أخرى مثل مصر والعراق قد تم البدء في إنشاء أرضية ملائمة للخدمات المالية الرقمية

مكتب بريد من اجل  إن تكلفة المعاملات الناتجة عن ترك مشروع ما والذهاب بعيدا إلى فرع أو :التكلفة -2
 بعض المدفوعات يؤدي إلى تضييع للمال، وعلاوة على ذلك، فإذا انطوت عملية إرسال الأموال أو إجراء
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إجراء المدفوعات على رسوم كبيرة لإجراء المعاملة كنسبة مئوية من المبلغ، فإن العملاء سوف يبحثون عن 
ا وذلك من اجل تحفيز خيارات أخرى اقل تكلفة، لذلك يجب وضع طريقة لتوضيح المبالغ التي سيتم توفيره

 .العملاء على استخدام المدفوعات الرقمية
إن ظروف الأمان والسلامة غير المواتية من شأنها أن تولد رغبة لدى العملاء في  :الاعتبارات المنية -3

الحال بشكل خاص في العراق حيث  السعي وراء خيارات أسهل مثل استخدام التكنولوجيا الرقمية وهذا هو
مليون دولار كل شهر للعملاء، إلا أنها كانت غالبا ما تضطر  33سة فيتاس بصرف  ما يزيد عن تقوم مؤس

تضع قيودا على بعض المعاملات من أجل التأقلم مع البيئة الأمنية غير  إلى إغلاق بعض الفروع مؤقتا أو
 .المستقرة

ا كثيرة من المؤسسات المالية تظم القطاعات المالية الشاملة أنواع: تعزيز تنوع المؤسسات المالية -4
بخلاف البنوك التجارية، مثل البنوك البريدية ومؤسسات التمويل الأصغر والجمعيات التعاونية الائتمانية 
تطبيق نماذج متنوعة وتمارس نشاطاتها في مناطق جغرافية مختلفة بغرض خدمات قطاعات شرائح متميزة 

 .من العملاء
ائح و يطبق لو عة و ل المؤسسات المتنو تنظيمي يسمح بدخو ني و قاند إطار و جو من الأهمية بمكان و 

ل إلى العملاء الذين لا و صو ذلك من اجل الو يات المخاطر بكل مؤسسة، و اعد رقابية متناسبة تلاءم مستو قو 
 . ك التجاريةو ن على خدمات كاملة من جانب البنو يحصل
لا  :جياو لو ترليدية التي تعتمد على التكنل المؤسسات غير الودخو تيسير استخدام الترنيات المبتكرة  -5

يوجد بلد مثل الصين يوضح بشكل أفضل ما يمكن تحقيقه من خلال النهج المبتكرة التي تعتمد على أطراف 
 فاعلة غير تقليدية مثل منصة علي بابا للتجارة الالكترونية وشبكة تنست للتواصل الاجتماعي يستغل مقدمو

البلدان التكنولوجيا وشبكات العملاء القائمة بالفعل والبنية التحتية والبيانات  الخدمة المبتكرون في كثير من
الضخمة لخفض تكلفة المعاملات وتقديم منتجات مالية تناسب احتياجات العملاء محدودي الدخل، وكما ورد 

ك ضرورة في المبادئ رفيعة المستوى لتعميم الخدمات المالية الرقمية الصادرة عن مجموعة العشرين هنا
لإطار قانوني وتنظيمي واضح يتيح الفرصة أمام التقنيات والأطراف الفاعلة الجديدة، وفي الوقت ذاته مواجهة 

 .المخاطر الناشئة عن الابتكار
يم الخدمات ذات التكلفة ات تردو غيرها من تنو كلاء و ات المارفية التي تعتمد على الو سيع نطاق الرنو ت-6

قائم أن الاعتماد على الفروع التقليدية دون غيرها يمثل عقبة رئيسية في سبيل تعميم هناك إدراك : المعرولة
الخدمات المالية، ويمكن للمناهج التنظيمية أن تساعد على التغلب على هذه العقبة عن طريق السماح 

ت المالية باستخدام قنوات منخفضة التكلفة مثل متاجر التجزئة المحلية التي تعمل كوكلاء لمقدمي الخدما
والفروع، وتؤدي هذه النهج إلى توسيع نطاق الحضور الفعلي لمقدمي الخدمات المالية بتكلفة معقولة، وفي 

 .الوقت ذاته توفير مزايا حقيقية للفئات التي تصل إليها الخدمات
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لذي لا إن القطاع المالي ا :دةو ارد المحدو جيا لتعزيز المو لو استخدام التكنو الاستثمار في الإشراف  -7
تهتم بأداء السوق من غير المرجح أن  يخضع لرقابة جيدة من وجهة النظر التي تقوم على أساس التحوط أو

يكون شاملا وفي الواقع، يستلزم تنفيذ الكثير من البنود الواردة في هذه القائمة رقابة فعالة، ومع ذلك نادرا ما 
ما يعني أن هناك ضرورة في اغلب الأحوال لنهج نصادف بلدا لا تمثل فيه معوقات القدرة قضية دائمة، 

الرقابة القائم على أساس المخاطر، تتحول الجهات الرقابية في النمسا ورواندا وغيرها من البلدان إلى استخدام 
جراء التحليلات الرقابية وهو نهج يشار إليه باسم التكنولوجيا  التكنولوجيا أيضا للمساعدة على ميكنة التقارير وا 

 ".ظيمية التن
يشير المؤشر العالمي : الو تنفيذ اشتراطات متدرجة تائمة على أساس المخاطر لمكافحة غسيل الم -8

مليون شخص بالغ على مستوى العالم يذكرون الوثائق الكثيرة  122لتعميم الخدمات المالية إلى أن أكثر من 
قائم على أساس المخاطر لمكافحة غسيل باعتبارها معوقا رئيسيا لفتح حساب مصرفي، ويعد النظام المرن ال

الأموال المقترن بخطة وطنية شاملة لتحديد الهوية يمكن الاطلاع عليها من الأمور المهمة للتغلب على هذه 
 .العقبة
تواجه الفئات المحرومة من الخدمات معوقات : مالية مبتكرة ومنخفضة التكلفة ير منتجاتو تطو تشجيع -9

الية فريدة، ويتعين على صانعي السياسات العامة إرساء اطر تنظيمية تشجع على فريدة ولديها احتياجات م
أعداد منتجات مالية ملائمة، مثل الحسابات المصرفية الأساسية والتأمين الأصغر، تلبي احتياجات العملاء 
المحرومين من الخدمات ومحدودي الدخل، ويجب أيضا التشجيع على تصميم المنتجات التي تركز على 

 .العملاء وتتغلب على المعوقات السلوكية وتزيد من حجم المنفعة
حماية العملاء من الاستغلال  :المعاملة العادلةو اعد للإفااح و حماية العملاء عن طريق إرساء ت-11

المحتمل ومعاملتهم معاملة عادلة من جانب مقدمي الخدمة في غاية الأهمية، ويؤكد تقرير البنك الدولي حول 
خدمة العملاء بمعلومات واضحة  الممارسات الجيدة للحماية المالية للعملاء على ضرورة أن يزود مقدمو

 .حول شروط وأحكام المنتجات من خلال نموذج موحد بغرض تسهيل المقارنة عند تسوق المنتجات
الخدمات المالية الرقمية في حل بلقيس، دور ) ائد الخدمات الرتميةو فو اع و أن :المطلب الرابع
 (0202-0239ازمة السيولة، 

 اع الخدمات المالية الرتميةو أن :لاو أ
 :يمكن تقسيم الخدمات المالية الرقمية إلى نوعين أساسيين

يعتبر الهاتف النقال من احدث التقنيات المستعملة في تقديم الخدمات : الخدمات عبر الهاتف النرال -أ
صرفية عن بعد، حيث انه يضفي عليها بعدا جديدا ومرونة في التعامل وهذا من خلال تغطية المالية والم

 :حاجز الزمان والمكان، ويتم التعامل مع هذه التقنية من خلال
 (.  Service Vocaux) الخادم الصوتي  الاتصال المباشر بمركز الاتصالات الهاتفية أو -
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للحصول على المعلومات وكذلك إمكانية إيصال هذا الأخير مع ( SMS) استخدام الرسائل القصيرة -
الانترنت للحصول على مختلف الخدمات وذلك من خلال تزويد العميل برقم سري وكذا إرشادات الحصول 

 . على الخدمة
 :ومن بين الخدمات التي يتحصل عليها المتعاملين من خلال الهاتف النقال ما يلي-
 .الشخصية الاستفسار عن الحسابات-
 .تحويل الأموال-
 .معرفة أسعار العملات-
 .تفاصيل عن أرصدة حساباتهم وحركتها-
 .معدلات الفائدة لكل أنواع الودائع-
 . الحصول على آخر العمليات التي أجراها العميل-
 .طلب الحصول على كشف الحساب المحصل-
 .طلب دفتر الشيكات-
 .الخدمات المتعلقة ببطاقات الائتمان-
 .لب تسديد فواتير الخدمات العامةط-
 .طلب تغيير كلمة السر ورمز المستخدم في أي وقت-
تعتبر الانترنت من أهم الوسائل التي تتيح الحصول على خدمات مالية سريعة :الخدمات عبر الانترنت -ب

، أما وسهلة وتتميز هذه الخدمات المالية بأنها فورية ويمكن الحصول عليها متى شئتم وحيث ما كنتم
الخدمات المالية غير الانترنت يقصد بها النظام الذي يتيح للعميل الحصول على الخدمات المالية والمصرفية 

 .من خلال مواقع على شبكة الانترنت
 :والتي تتمثل في

 .عمليات التحقق من أرصدة الحسابات-
 .دفع الفواتير الكترونيا-
 .تسديد فواتير بطاقات الائتمان-
 .لاستثماراتشراء وبيع ا-
 .معاملات القروض-
 .خدمات دفع الفواتير الشخصية-
 .خدمات الوساطة المالية-
 .إدارة صناديق التقاعد والمنافع الأخرى للموظفين-
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 ائد الخدمات المالية الرتميةو ف: ثانيا
والفوائد التي تعرف العمليات المالية الرقمية انتشارا واسعا وتزايدا مستمرا هذه الآونة وذلك للايجابيات 

 :نذكر منها
 .توفير الوقت والجهد-
 .قليلة التكاليف-
 .سهولة إجراء العمليات-
 .سهولة نقل الأموال-
جراء العمليات المالية في أي وقت وفي أي مكان-  .الدخول إلى حسابك وا 

 نيةو الخدمات المالية الالكتر و الفرق بين الخدمات المالية الرتمية : المطلب الخامس
كون هذه الأخيرة تعتمد على  فرق بين الخدمات المالية الالكترونية والخدمات المالية الرقمية هويكمن ال

التقنيات الرقمية لتقديمها واستخدامها من قبل المستهلكين، أما الخدمات الالكترونية هي تقديم الخدمات المالية 
نترنت والموزعات الآلية والشبكات والمصرفية باستعمال تكنولوجيا المعلومات والاتصال أي من خلال الا

ساعة وكل أيام الأسبوع، وبسرعة  04الخاصة والهاتف النقال فهي تتيح الخدمة المصرفية عن بعد وخلال 
المؤسسة المالية، مما سبق نجد أن الخدمات  فائقة وبتكلفة اقل ودون التقاء مكاني بين العميل والمصرف أو

دارة الحسابات المالية والمصرفية الالكترونية تر  كز على عمليات الإيداع وتحويل الأموال ودفع الفواتير وا 
البنكية عن بعد، أما الخدمات المالية الرقمية تشمل التحول الرقمي من جميع البرامج والنشاطات التي تجريها 

لدعم الشمول المالي في الدول العربية،  جازية، تعميم الخدمات المالية الرقمية) .المؤسسات المالية وعملاؤها
0202) 
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 ل المالي وتأثير الرتمنة على الشم: المبحث الثالث
الشمول المالي الرقمي إلى الوصول الرقمي للخدمات المالية الرقمية واستخدامها من قبل السكان  يسعى

المشمولين حاليا، وهذا لتكون الخدمات مناسبة لاحتياجات العملاء بحيث تخضع تلك الخدمات المالية 
 .الرقمية للمتطلبات التنظيمية المعمول بها

 الرتمي ل الماليوأساسيات الشم: لوالمطلب ال 
 ل المالي الرتميوم الشمو مفه: لاو أ

الشمول المالي الرقمي ارتبط بالتكنولوجيا المالية ونشر الخدمات المالية رقميا والتي تربط الأعوان 
الاقتصاديين بالمصارف والموردين والأسواق بسهولة، للوصول للفئات المستبعدة ماليا وذلك من خلال حزمة 

ة التي تتلاءم مع احتياجاتهم وتكون بتكلفة معقولة بالنسبة للعملاء ومستدامة من الخدمات المالية الرقمي
 (0203عمر ايت مختار، ) .بالنسبة لمقدمي الخدمات

 (0203بوعيشاوي مراد، ) ل المالي الرتميومبادئ الشم :ثانيا
المبادئ التوجيهية رفيعة المستوى بشأن سياسات الشمول  0232أصدرت مجموعة العشرين في عام 

 :المالي الرقمي للشباب والنساء والشركات الصغيرة وتتوزع المبادئ كالآتي
  نظام و اسع و ل إليها على نطاق و صو لة يسهل الو مسئو ير بنية تحتية رقمية أمنية و دعم تط :لوالمبدأ ال

 . ضمان تنافسية المؤسسات الماليةو لتشغيل البيني دفع قابل ل
 لة مع و ذات الكلفة المقبو فير المنتجات المالية الرقمية الملائمة للاحتياجات و تشجيع ت :المبدأ الثاني

يل الإرهاب و تمو ال و لية لمكافحة غسيل الأمو ضمان تقديم هذه الخدمات بما يتماشى مع المتطلبات الد
جراءات العناية الو   .ية الرقميةو نظام الهو بة للعملاء اجو ا 
 الخدمات المالية الرقمية و دقة البيانات فيما يتعلق بالنفاذ إلى المنتجات و افر و تحسين ت: المبدأ الثالث
 . استخداماتهاو 
 ل المالي الرقمي في و يات الشمو المبادرات التي تستهدف زيادة مستو عدم تبني السياسات : المبدأ الرابع

 .طنيةو الإستراتيجيات ال
 ل إلى و صو اة في الو نية التي تحد من عدم المساو القانو دعم الإصلاحات التنظيمية  :المبدأ الخامس

 . الاقتصاديةو اة الاجتماعية و التي ينتج عنها عدم المسا ،الخدمات المالية الرقمية
 الخاصو ير إطار تنظيمي يدعم الابتكار الرقمي في القطاعين العام و النظر إلى تط :المبدأ السادس . 
 بناء القدرات من خلال التدخلات التي تستهدف و الرقمية و التجارية و تعزيز الثقافة المالية  :المبدأ السابع

 .ل المالي الرقمي بالاستفادة من انتشار التقنياتو دعم الشم
 دعم إجراءات حماية العملاء المالية، بما في ذلك حماية البيانات بما يلبي احتياجات:المبدأ الثامن 

 .سطةو المتو الشركات الصغيرة و النساء و الشباب 
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 (0203عمر ايت مختار، )ل المالي الرتمي وأهداف الشم :ثالثا
تلعب الخدمات المالية الرقمية دورا بالغ الأهمية في تحقيق أهداف التنمية المستدامة وتتمثل الأهداف 

 :التطور فيالأساسية لتسريع وتيرة هذا 
  ضمان و التنظيمية التي تسمح لمعظم الناس بالاستفادة من الخدمات المالية الرقمية و نية و ضع الأطر القانو
مع الأخذ في الاعتبار أهمية ما إذا كان ينبغي السماح للمؤسسات غير المصرفية ، د بيئة تنافسيةو جو 
صدار الأمو طنية و عات الو ل إلى البيئة التحتية للمدفو صو بال  .كيفية ذلكو نية و ال الالكتر و ا 
 مثل البنية التحتية المتمثلة في ، ير الخدمات المالية الرقميةو الاستثمار في العناصر الأساسية اللازمة لتط

التي تلبي حاجة ، كلاءو ير شبكات الو تط، و ل لاسيما في المناطق النائيةو النطاق العريض للهاتف المحم
يداع و الأفراد للقيام بعمليات سحب   .ى المحليو على المستا 

 نيةو بما في ذلك أنظمة البصمة الالكتر ، يةو سيع نطاق التحديد الرقمي للهو ت . 
 ل و صو رين الو ر حتى يتسنى للمطو سائل متاحة للجمهو هي و حة و اجهات برمجة التطبيقات المفتو سيع و ت

التفاعل مع بعضها و اصل و ق ملكية حتى تتمكن التطبيقات الجديدة من التو إلى البرمجيات التي تتمثل حق
 .البعض
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 في الجزائر للمرأة ل الماليوالشماتع و  :المطلب الثاني
الذي يصدره البنك العالمي و ، Global Findexل المالي و تعد قاعدة بيانات المؤشر العالمي للشم  

، إذ يشتمل هذا الإصدار 0233ات منذ عام و عة البيانات في العالم، إذ يصدر كل ثلاث سنو من اشمل مجم
الادخار و عات و القيام بالمدفو على مؤشرات محدثة عن كيفية تمكن البالغين من امتلاك حسابات مصرفية، 

دارة المخاطر الماليةو الاقتراض و  مليار شخص  1.2الي و من البالغين في العالم اي ح %29ويمتلك نح إذ. ا 
 %35ٍو % 20ل، مقابل و ية التي تقدم خدماتها عبر الهاتف المحملدى مؤسسات مالو حسابات مصرفية ا

ل العالم لا تتاح لهم فرصة و مليار شخص ح 3.1وعلى الترتيب، كما لا يزال نح 0233و 0234سنتي 
من البالغين حسابات مقابل  %94في البلدان مرتفعة الدخل يمتلك و النفاذ إلى الخدمات المالية الرسمية، 

كذلك بين و اسع النطاق في ملكية الحسابات من بلد لآخر، و ت و النامية، كما ان هناك تفافي البلدان  215%
من النساء، إذ تتسع  %2ٍمقابل  ،ن حساباتو من الرجال يمتلك %10ت قائما فهناك و الجنسين لا يزال التفا

 . (0232البنك الدولي، ) الجنسين في الدول النامية خصوصا،كذلك بين و الفقراء و ة بين الأغنياء و الفج
 استخدام الحسابات المارفية -1

حساب في  نلديه لواتيالبالغين ال الإناث ، فقد بلغت نسبة0231لعام  Global Findex فقا لمؤشرو 
الي، رغم تذبذب و على الت 0233و 0234سنتي  %09و %42مقابل  %09مؤسسة مالية في الجزائر 

وتلك ن المعدلات العالمية و ، إلا انه يبقى دلكية الحساباتاك تحسن في مل أن هنو يمكن القالنسب إلا انه 
أحسن من مثيلاتها في و ، %9ٍبلغت  حيث، والدول النامية 0231سنة  المسجلة لدى الدول مرتفعة الدخل

 .في نفس السنة %02العالم العربي حيث سجلت 
 )%(رسمية حسابات في مؤسسة  نيملك اتيو لال (إناث)نسبة الفراد البالغين: 2لوجد

 0231 0234 0233 ل            و الد

 09 42 02 الجزائر

 02 00 34 العالم العربي

 9ٍ 3ٍ 11 ل الناميةو الد

 91 90 22 ل مرتفعة الدخلو د

 2ٍ 2ٍ 41 العالم

Worldbank.Global Findex Database 2017 Source: 
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ت بين الجنسين، و التحسن المسجل في امتلاك الحسابات في الجزائر، إلا انه لا يزال هناك تفا رغمو 
 .يةو نقطة مئ 01ة و من النساء، أي بفج %09ن حسابات مقابل و من الرجال يمتلك %2ٍفهناك 

خلال فترة ية و نقطة مئ 31و 32حت بين و ترا الفقراء في الجزائر، إذو ة بين الأغنياء و كما لا تزال هناك فج  
الخدمات  ل جميع الفئات إلىو صو مة لضمان و د من الحكو ، مما يتطلب مزبد من الجه0233-0231
 .المالية

 الادخار -2

ن و فالكثير  ،قعةو قدرتهم على تغطية النفقات غير المت لتعزيز ال بطرق مختلفةو يدخر الناس الأم
إضافة إلى طرق أخرى شبه رسمية ن بالطرق الرسمية من خلال استخدام حساب في مؤسسة مالية، و يدخر 

الادخار و بإيداع المدخرات لدى شخص خارج الأسرة على سبيل الأمانة أو ادي الادخار، أو من خلال استخدام ن
 .(0232البنك الدولي، ) ....(سنداتو أسهم ) ات الاستثماريةو الأدو العقارات و هرات و في المنزل، المج

، 0234في سنة  % 11، مقابل 0231بالادخار سنة  الإناثمن  % 11ونح امتالجزائر ق وفي
يات منخفضة عن تلك المسجلة و هي مستو ، 0231باستخدام حساب رسمي سنة  نمنه %2حيث يدخر 

 :ل التاليو ضح الجدو العالم، كما يو ل مرتفعة الدخل و الدو ل النامية و بالد

مدخرات شبه + مدخرات رسمية )ال و بادخار الم منت اتيو لال (إناث)نسبة الفراد البالغين: 3ل وجد
 )%(الماضية شهر  12 خلال( أخرىسائل و +رسمية

 0231 0234 لو الد

 11 11 الجزائر

 02 14 العالم العربي

 42 3ٍ ل الناميةو الد

 29 21 ل مرتفعة الدخلو د

 4ٍ 4ٍ العالم

Database 2017 : Worldbank Global FindexSource 

ى الدخل، ففي الجزائر تزيد نسبة ادخار الرجال في و مستو ع الجنسين و ت أنماط الادخار حسب نو تتفاو 
، فيما يزيد احتمال ادخار البالغين الأكثر 0231ية مقارنة بالنساء سنة و نقاط مئ 2اقع و المؤسسات المالية ب

 .يةو درجات مئ 9وثراء بنح
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هي نسبة منخفضة مقارنة و ن لمرحلة كبر السن، و من المدخرين في الجزائر يدخر  %30كما أن 
 .%32ل النامية حيث بلغت و تقترب من مثيلاتها في الدو ، %2ٍول مرتفعة الدخل أين بلغت نحو بالد

هي و سيعه، و ت وتشغيله أ وع جديد أو ن لبدء مشر و من المدخرين بأنهم يدخر  %34الي و كما أفاد ح
 .اءو النامية على حد سو ل مرتفعة الدخل و مسجلة في الدنفس النسبة ال

 الاتتراض -3

..( ارض، مسكن)ما لغرض شراء عقاراتو يلجأ الأفراد للاقتراض من المؤسسات المالية الرسمية عم
الخ، ....الصحةو عاتهم، بالإضافة إلى تغطية نفقات التعليم و كذلك بغرض إنشاء مشر و السلع الاستهلاكية، و 

 .الأصدقاءو ن من الأهل و كما يقترض

فقط  %1 ن، منه0231في العام السابق لسنة  اتالبالغ الإناثمن  %02وفي الجزائر اقترض نحو 
( %03)من خلال بطاقة الائتمان، اقل بكثير من مثيلاتها المسجلة في العالم و ا من مؤسسة مالية أو اقترض

الأصدقاء، و ن إلى الأسرة و ل النامية يلجئو ، أي أن أغلبية المقترضين في الد(%1ٍ)ل مرتفعة الدخل و الدو 
ل و ضح الجدو الائتمان الرسمي في البلدان مرتفعة الدخل، كما ي إلى الأرجحفي حين يلجأ المقترضين على 

 :التالي

+ مؤسسات مالية )الموال من أ  جهة كانت ناتترض لواتيال (إناث)نسبة الفراد البالغين: 4جدول 
 (%) شهر الماضية 12خلال ( الهل والادتاء+ بطاتات الائتمان
 0231 0234 ل            و الد

 02 0ٍ الجزائر

 1ٍ 40 العالم العربي

 21 21 ل مرتفعة الدخلو د

 43 4ٍ ل الناميةو الد

 4ٍ 42 العالم

Database 2017 : Worldbank Global FindexSource 
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ال في الحالات الطارئة، فقد أفاد الاستقصاء أن معظم المشاركين و ل إلى الأمو صو أما فيما يتعلق بال  
ال و ن على أمو ، أما في البلدان النامية سيحصل(منهم %9ٍ)ن إلى المدخراتو في البلدان مرتفعة الدخل سيلجئ

 .من عملهم بشكل عامو الأصدقاء أو من الأسرة 

ن إلى المدخرات في الحالات الطارئة، فيما أفاد و من المشاركين أنهم سيلجأ %01ففي الجزائر أفاد   
لى العمل بالترتيب، و الأصدقاء و ن إلى الأهل و منهم أنهم سيلجأ %02و 43% هي تقترب عن تلك المسجلة و ا 

 .(worldbank, 2018) ل النامية بشكل عامو الدو في العالم العربي 
 وعاتالمدف -4

أصدقائهم في و ال إلى أقاربهم و القيام بإرسال الأمو ، ...(اتيرو ف) عاتهمو م معظم الناس بسداد مدفو يق  
الإعانات الاجتماعية )ميةو يلات الحكو التح والمعاشات أو ر و أنحاء أخرى من البلاد، كما يتلقى معظمهم الأج

عانات البطالةو كالدعم   .نقدا وذلك باستخدام حساب أو ، ...(ا 
 (%) 2117تلريها في سنة و يلات محلية أو ا بإرسال تحو نسبة الفراد البالغين الذين تام :5جدول 

 عبر حساب لدى عاتو المدف
 مؤسسة مالية     

 نردا

 12 02 الجزائر

 01 42 ل الناميةو الد

Worldbank Global Findex Database 2017 Source: 

نها عبر و يتلقو أيلات محلية و ن تحو الذين يرسل (بما فيهم الاناث)من البالغين % 02م و يقي الجزائر ف
، فيما (%42)الي النصفو ل النامية بحو مثيلاتها المسجلة في الدهي اقل من و حسابات لدى مؤسسة مالية، 

أكبر بضعفين و ل العالم، و هي نسبة مرتفعة كثيرا مقارنة بباقي دو منهم يستخدم النقد،  %12الي و لا يزال ح
المتبقية منهم  %9وظف الشباك و منهم م %3ل النامية ككل، فيما يستخدم و نصف عن تلك المسجلة في الدو 

 . (worldbank, 2018) سائل أخرىو ن و يستخدم
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 ل الماليولدعم الشمإستراتيجية تمكين المرأة من الخدمات المالية الرتمية : المطلب الثالث
 (0203عمر ايت مختار، )

قام صندوق مشاريع المرأة العربية باختيار مجموعة من الدروس التي تبني إستراتيجية لتمكين المرأة 
 :من الخدمات المالية الرقمية ويمكن تلخيصها في

الخدمات المالية  أن :مستخدمة للخدمات المالية الرتميةتفضيلات المرأة كو بناء فهم شامل لاحتياجات  -1
الرقمية لكي تكون شاملة حقا، تسند إلى فهم تطلعات المرأة وعاداتها اليومية والتغيرات الحياتية، بالإضافة 

طراف إلى احتياجاتها وسلوكياتها المالية اتجاه استخدام التكنولوجيا، ومن المهم فهم الأدوار المتعددة للمرأة والأ
شراك المرأة في  الفاعلة التي تؤثر عليها، ويمكن القيام بذلك عن طريق التشاور عن نظام البيئة الأساسية وا 
أبحاث المستهلكين وأيضا عن طريق تحليل البيانات بطريقة التصنيف حسب نوع الجنس من اجل فهم كيفية 

 .نهااستخدام العملاء النساء للخدمات المالية الرقمية والاستفادة م
يقوم مقدموخدمات : عن طريق بناء شبكات توزيع شاملة ل إلى الخدمات المالية الرتميةواو إتاحة ال -0

الدفع وشركائهم بالتفكير في أساليب متعددة لجعل شبكة العملاء أكثر شمولا للجنسين، فعلى سبيل المثال 
كتروني مما يساعد على جعل سلسلة قيامهم بتضمين المزيد من الوكلاء النساء كجزء من شبكات الدفع الال

القيمة الخاصة بمقدمي خدمات الدفع الالكتروني أكثر شمولا للجنسين مع تزويد العملاء النساء بنقطة اتصال 
 .مفضلة لهن

أحد الأساليب الأكثر شيوعا : الخدمات المالية الرتمية بما فيها التدريب دمج الخدمات غير مالية مع-1
لخدمات التمويل الرقمي هوالافتقار إلى المعرفة والفهم لكيفية عمل هذه الخدمات والمزايا لعدم استخدام المرأة 

التي يمكن الحصول عليها من خلال استخدامها وأيضا ضعف الثقة في هذه الخدمات والوعي بما يؤثران 
قمية عند دمجهم على مدى إقبال المرأة عليها وعلى استخدامها لها، كما يجب على مقدمي الخدمات مالية الر 

 .للخدمات غير المالية في الخدمات التي يقدمونها
 :في الاعتبار عاملين في غاية الأهمية من أجل النجاح هما اأن يأخذو 

يجب أن تكون لديهم الرغبة في القيام بالاستثمار اللازم في برامج الخدمات غير المالية سواء عن طريق -
التثقيف الرقمي أوعن طريق تعيين الموظفين الذين يمكنهم تقديم الاستثمار في مناهج التدريب الخاصة ب

 .الدعم المباشر للعملاء
 .يجب أن تتجاوب طريقة الخدمات غير المالية التي يتم تقديمها مع احتياجات العملاء النساء -
الادخار أداة مهمة يعتبر : أجل زيادة تأثير المرأة–يل الترليدية من و ل الرتمي لنماذج التموالريام بالتح -4

لتمكين المرأة اقتصاديا، مما يساهم في زيادة الاستقلال الاقتصادي والثقة والقدرة على التأثير في صنع القرار 
 الأسري، وهذا مهم بشكل خاص للمرأة التي تواجه قيودا على حركتها ووقتها بسبب الأعراف الاجتماعية، أو

اعات، فالتحول الرقمي لمجموعات الادخار من الممكن أن تساعد بسبب تواجدها في البلدان المتأثرة بالنز 
المرأة على القيام بدور الجسر المؤدي إلى الخدمات المالية الرقمية مثل البنوك،  كما أن عامل الثقة يمثل 
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أحد الاعتبارات الهامة لان المرأة تقوم بالفعل باستخدام مجموعات الادخار غير الرسمية كأداة مالية وهي 
 .حاجة إلى أن يكون لديها ثقة كبيرة في الخدمات المالية الرقمية قبل أن  تعتمد استخدامهاب
على مقدمي الخدمات  :ية للخدمات المالية الرتمية مرتبطة بالمرأةو ير بيئة أساسية تو التشجيع على تط-5

ات جذابة للمرأة، والعمل شحن الهواتف وذلك لجعل هذه الخدم/ معاملات تعبئة  االمالية  الرقمية أن يتجاوزو 
على تقديم خدمات لتحسين الحياة اليومية للمرأة ذات الدخل المنخفض، فهي بشكل عام مسئولة عن إدارة 
ميزانية الأسرة بما في ذلك النفقات اليومية وكذلك النفقات الطويلة الأجل كما أنها غالبا ما تقوم بادخار مبالغ 

 .فترض عائدات إضافية للأسرةصغيرة بشكل منتظم والبعض أيضا قد ي
ية الرقمية يتمثل و لمنصات اله ين التحدي الرئيسإ :يات الرتمية العالميةو ل إلى الهواو سيع نطاق الو ت -6

ثقة المستخدمين في ، و ية لتقييم الائتمانو في بناء الثقة التي يشمل كل من ثقة المؤسسات التي تعتمد على اله
فقد نتجت بعض الية تستخدم حلول الهوية الرقمية، لجعل المؤسسات الم ن الأمر صعباو قد يكو هذه الخدمات 

 .استخدامها بشكل نشطو يتهن الرقمية و ل النساء إلى هو صو ائق عن و الع
هناك جانبان يجب أخذهما في : بناء الخدمات المالية الرتمية المتخااة لتلبية احتياجات المرأة -ٍ

هي إجراء دراسة و ع الجنس في التمكين المالي الرقمي للمرأة و الاعتبار لكي تساهم البيانات المصنفة حسب ن
يتطلب ذلك و ل المالي الرقمي، و مقارنته مع أهداف الشمو استقصائية بشكل منتظم لمراقبة مدى التقدم المحرز 

مقدمي الخدمات المالية و آليات فعالة لتقديم التقارير بين الجهات التنظيمية و افز و حو اضحة و ضع أهداف و 
تحليل البيانات المصنفة حسب الجنس بحيث تساعد هذه الأخيرة في بناء و ية، كما يتم دمج تجميع الرقم

ن و مات لمقدمي الخدمات المالية الرقمية من أجل طرح تدخلات شاملة للجنسين تكو بنك معلو قاعدة بيانات 
 .قابلة للتطبيقو مستدامة 
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 ثانيخلااة الفاـــــــــــــل ال
قدم هذا الفصل الأسس النظرية للشمول المالي، من خلال التطرق إلى مفاهيم حول الشمول المالي 
وأسسه ومؤشرات قياسه، وجدنا انه عملية ضمان الوصول إلى الخدمات والمنتجات المالية لجميع شرائح 

الخدمات المالية  أساسيات الدخل المنخفض، كما تناولنا أيضاالمجتمع بتكلفة معقولة، خاصة الفئات ذات 
 الدور الذي تلعبه في تعزيز الشمول المالي ت و متطلبات تقديم هذه الخدمات و الرقمية من مفهوم و قنوا

الشمول المالي الرقمي الذي وجدنا أنه مرتبط بالتكنولوجيا المالية  المرأة من خلال التطرق إلى وتأثيرهما على
 .امة بالنسبة لمقدمي الخدماترقميا بتكلفة معقولة بالنسبة للعملاء ومستد

 
 



 
 
 

     
 
 
 
 

  :الثالثالفصـــــــل  

 الإطار التطبيقي للدراسة
مساهمة الخدمات المالية  

الرقمية في تحسين الشمول  
 المالي للمرأة
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 تمهيد 
دور الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول المالي  ،الجانب النظري لهذه الدراسةبعد إن تناولنا في 

وذلك بتوزيع  ،وحتى لا يكون هذا العمل مجردا ومعزولا عن الواقع التطبيقي تم إجراء دراسة ميدانية ،للمرأة
على اثر الشمول المالي بغرض التعرف  ،استبيان على عينة من النساء والقيام بتحليل النتائج المتحصل عليها

حيث يتم في هذا الفصل التعريف بالتطبيقات الالكترونية المساهمة في تحسين الشمول المالي  ،الرقمي للمرأة
ثم من اجل  ،طريقة تصميم أداة الدراسة المتمثلة في الاستبيان إلىبالإضافة  ،وكذا توضيح مجتمع وعينة الدراسة

وبالتالي الوصول  ،وتفسيرها spssيام بتحليل بياناتها  بواسطة استخدام برنامج النتائج التي سيتم الق إلىالتوصل 
 .هذه الدراسة  إليهاالأهداف المرجوة التي تسعى  إلى
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 التطبيقات الالكترونية المساهمة في تحسين الشمول المالي: المبحث الأول
تعمل على دعم  ،للمستخدمين في مجالات معينةفي السنوات الأخيرة ظهرت منصات تقدم خدمات 

فهي برامج مستقلة  ،وهذا ما يسمى بالتطبيقات الإلكترونية ،الاتصال فيما بين الشبكات وبين المستخدمين
بالإضافة  ،الهواتف الذكية مما تجعل الإتاحة على الانترنت أسهل :مصممة لتعمل على الأجهزة المحمولة مثل

  .  نت بتقنيات ذكية ربط تقنيات الانتر  إلى
 (baridi mob)تطبيق بريدي موب : لمطلب الأولا

 تعريف التطبيق: أولا
المالية لبريد و تضع تحت  تصرف الزبائن الخدمات النقدية ،هي عملية تطبيقية على الهاتف النقال

وبالتالي فهي تساهم في تحسين الاستخدام الأكفأ للوقت والتسيير الأحسن للحساب البريدي الجاري ،الجزائر
 (http://edcarte.poste.dz, 2022 ,الجزائر). للمعاملات المالية كيفما وحيثما شاء الزبون

 (http://edcarte.poste.dz ،2222الجزائر، ) شروط الاستفادة من خدمات التطبيق:ثانيا
 :لكي يستفيد زبائن بريد الجزائر من خدمات هذا التطبيق يجب توافر مجموعة من الشروط نذكر منها

 .أن يكون للزبون حساب بريدي جاري_
 .أن يستفيد الزبون من البطاقة الذهبية وتكون صالحة للاستعمال_
 .أن يكون بحوزته رقم الهاتف الذي طلب به البطاقة الذهبية_
 .أن يمتلك مستعمل التطبيق هاتف ذكي بنظام الاندرويد_
 .أن تتوفر في الهاتف شبكة الانترنت_
 .آن يكون الهاتف الذكي مزودا بكاميرا لكي يتم قراءة رمز الاستجابة السريع_

 (http://edcarte.poste.dz ،2222الجزائر، ) baridi mobمميزات تطبيق و خصائص :ثالثا
 :يتميز هذا التطبيق بمجموعة من الخصائص نذكر منها 

 .يعمل بنظام الاندرويد -
  PLLPOE GOOGيمكن تحميله بسهولة من خلال  -
 .تطبيق خاص بمؤسسة بريد الجزائر -
كذا يقوم بعمليات تتعلق بمتابعة البطاقة و وتخليص الفواتير  الأموالتطبيق يعالج معاملات مالية كتحويل  -

 .الاحتجاجاتو تسجيل الشكاوي و الذهبية 
 .مشاهدة حالتهو تطبيق يسمح بمعرفة الرصيد الخاص  -
 .آخر إلىتطبيق يسمح بإجراء تحويلات من حساب  -
 .البطاقة حدود في المذكورألا يتجاوز المبلغ التراكمي لعمليات التحويل الخاصة الحد اليومي الثابت  -
 .تخضع كل معاملة تحويل لضريبة متغيرة حسب المبلغ المحدد -
 .أي عملية نقل تخضع لتفويض -
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 (http://edcarte.poste.dz ،2222الجزائر، ) baridi mobالخدمات التي يقدمها تطبيق :رابعا
 .آخر إلىخدمة تحويل المبالغ المالية من حساب  -
 ،خدمة الاطلاع على الرصيد وكشف العمليات الأخيرة المصغرة -
 (.اوريدو ،جيزي ،موبيليس)خدمة تعبئة رصيد الهاتف النقال  -
 . خدمة تعبئة رصيد الانترنت -
 .خدمة سحب المبالغ المالية من الصراف الآلي دون إظهار البطاقة الذهبية -
 .الاستفادة من خدماتهاو تسيير البطاقة الذهبية  -

 bnaticتطبيق  :المطلب الثاني
 تعريف التطبيق: أولا  

 وأيام وه 7سا على  22تطبيق يسمح بإجراء الخدمات المصرفية عن طريق الهاتف النقال ومتوفر وه
في محرك بحث  binaticبشكل مجاني ويمكن تحميل هذا الأخير بكتابة  play storeمتوفر على متجر 

 المتجر فيما سيتم توفير التطبيق قريبا على متجر ابل 
 :كما يحتوي هذا التطبيق على مسافتين هما

 (.وكالاتنا ،الدليل ،العروض)أي شخص للخدمات الطرفية  إلىمساحة عامة توفر إمكانية الوصول  -
 إلىاعتماد الخدمات المصرفية الالكترونية وتمنح الوصول  عبر أوراق إليهامساحة مصادقة يمكن الوصول  -

 (2222الجزائري، ) .الخدمات
 (2222الجزائري، ) BNATICمميزات تطبيق و خصائص : ثانيا

 :من أهم مزايا التطبيق الذي أعلن عنه بنك
 .تسمح بمتابعة التعاملات البنكية في أي مكان  :جواريه_ 
 .تضمن تامين التعاملات البنكية من خلال رقم سري شخصي :نأما_
 .من خلال الهاتف الذكيو الحسابات البنكية بنقرة بسيطة على الانترنت أ إلىالولوج  :سهولة_
 اختيار نوعية العمليات المراد القيام بها حسب باقات الخدمات المتوفرة :التنوع_

 (2222الجزائري، ) BNATICالخدمات التي يمكن الحصول عليها من خلال تطبيق: ثالثا
 .سا مجانا 22/22خدمة كشف الرصيد في حساب الدينار -1
 .ساعة مجانا 22/22الصعبة خدمة كشف الرصيد في حساب العملة -2
 .حساب العملة الصعبةو ودخولها لحساب الدينار  الأموالمشاهدة التواريخ الخاصة بسحب -3
 .الايبان الخاص بالحسابو كود الوكالة و الحصول على جميع تفاصيل الحساب مثل كود البنك -4
 .الاطلاع على أسعار الصرف لجميع العملات الصعبة مقابل الدينار-5
 .معلومات التواصل مع جميع الوكالات التابعة للبنك-6
 .إمكانية طلب دفتر الشيكات الخاص ببنك -7
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 .البنك وغيرها من الخدمات المهمة التي يحتاجها مستخدمو إمكانية طلب بطاقات الائتمان -8
 MOBILE CPAتطبيق :المطلب الثالث

 تعريف التطبيق : أولا
يسمح هذا التطبيق  ،2222مارس  22يوم  MOBILE CPAالقرض الشعبي الجزائري تطبيق  أطلق

وبفضل هذا الأخير يمكن الاطلاع على  ،بمتابعة ومعاينة حالة الحساب الخاص عن طريق الهاتف الذكي
 .ن على مدار الساعة  طوال أيام الأسبوع أماعبر الانترنت بكل  ،الحسابات وتسييرها من الهاتف

 APP STORE،PLAY STORE . (cpa ،2222)تطبيق مجاني يتم تحميله من  والتطبيق ههذا 
 MOBILE CPA (cpa ،2222)ومميزات تطبيق  خصائص: ثانيا

 :يتميز هذا التطبيق بمجموعة من الخصائص والمميزات  نذكر منها
موثوق وامن يسمح بإجراء المعاملات البنكية عبر الهاتف  ووه ،للمهنيين والخواص هذا التطبيق مخصص_

 .الذكي 
ن لصالح مستفيد واحد دون أماعن بعد بكل ( مليون دينار  2أقل من ) إجراء عمليات تحويل مبالغ محلية _

حساباتهم لدى البنوك  وكذالك الموطنيين ،الموطنيين حساباتهم في القرض الشعبي)وكالة توطينية  إلىالتوجه 
 ( .الأخرى 

 . عند الحاجة  إليهاوتحديد المسار الدقيق للوصول   cpaتحديد موقع جميع وكالات  _
 .    ن من الهاتف المحمول أماإدارة الحسابات المصرفية بسهولة و _ 
 .تفاصيل معاملات الحساب  إلىعرض احدث المعاملات الخاصة في لمحة والوصول مباشرة _ 
حسابات الأوراق  ،حسابات التوفير ،الحسابات المصرفية) الخاصة  cpaتحقق من رصيد وحركات حسابات ال_ 

 .بنقرة واحدة ( المالية 
جراء عمليات بحث متعددة المعايير بسلاسة_  .تتبع العمليات الخاصة وا 

 MOBILE CPA (cpa ،2222)كيفية الاستفادة من خدمة :ثالثا
لدى الوكالات التي يتواجد   e-bankingكل ما يجب فعله الاشتراك في الخدمات البنكية الالكترونية  

 .من خلال توقيع العقد الخاص بها   mobile cpaبها الحساب الخاص والانخراط في خدمة  
غير انه إذا رغب المشترك  ،يتم اكتتاب الاشتراك لمدة سنة واحدة ويصبح ساري المفعول عند الانخراط

 .في فسخ اشتراكه قبل انتهاء صلاحيته فيجب عليه إخطار البنك كتابيا
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جراءاتهاالمنهجي  للدراسة التطبيقية  الإطار :المبحث الثاني   وا 
جراءاتهاتعتبر منهجية الدراسة  وعلى  ،محورا رئيسيا  من خلال انجاز الجانب التطبيقي من الدراسة  وا 

النتائج التي يتم تفسيرها في  إلىللتوصل  الإحصائيالتحليل  لإجراءطريقها يتم الحصول على البيانات المطلوبة 
 .تحقيقها إلىالتي تسعى  الأهدافوبالتالي تحقق الدراسة  ،الدراسة والدراسات السابقة أدبياتضوء 

 إلى بالإضافة ،ث ووصفا لعينة البحثوتحديد مجتمع البح ،لمنهج البحث إيضاحاويتناول هذا المبحث 
تطبيق الجانب الميداني  اتلإجراء إيجازاثم  ،التي تم استخدامها لجمع بيانات الدراسة والأداةطريقة اختيارها 

 .امنه
 عينة الدراسة و  أداة: الأولالمطلب 

 مجتمع الدراسة : أولا
فان المجتمع المستهدف  وأهدافهاموضوع مشكلة الدراسة وبناءا على مشكلة الدراسة  أفراديتمثل في جميع 

 .فردا  35والبالغ عددهم  ،النساء ذات مستويات مختلفة وه
 عينة الدراسة : ثانيا

الوحدات التي يتم استخراجها من مجتمع البحث  ويجرى عليها و ألعينة هي تلك المجموعة من العناصر ا
 35والذين بلغ عددهم  ،تكونت عينة الدراسة من بعض النساء ذات مستويات مختلفة في المجتمع ،الاختبار

حيث تم توزيع عينة استطلاعية  بالاعتماد على الاستبانة  ،اد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي،فردا
 .الكترونية 

 داة الدراسة أ: ثالثا
وذلك لكونه يعتبر وسيلة فعالة  ،لهذه الدراسة الأزمةرئيسية  لجمع البيانات  كأداةتم استخدام الاستبيان 

مجموعة من  بأنهحيث يعرف الاستبيان  ،تساهم في قياس المتغيرات المرغوب دراستها وتحديد العالقة فيما بينها
والتي  ،دة وسائلالمعنيين بع الأشخاصويتم وضعها في استمارة توزع على  ،المرتبة حول موضوع معين الأسئلة

 :ويضم هذا الاستبيان ما يلي ،حقائق جديدة حول الموضوع إلىبواسطتها يمكن التوصل 
وطمأنة المبحوثين بان المعلومات  ،وتتضمن تعريف موضوع الدراسة بصورة مختصرة: الصفحة التعريفية -1

 .البحث العلمي فقط  لأغراض إلاولا يتم استخدامها  ،المتحصل عليها ستبقى سرية
المشمولين بالبحث ذلك من حيث  فرادللأيتضمن البيانات الشخصية : القسم الخاص بالبيانات الشخصية -2

 .الحالة الاجتماعية  ،سنوات الخبرة ،المستوى التعليمي ،العمر
 :أبعاد 2عبارة موزعة على  52يتكون من : القسم الخاص بموضوع الدراسة -3

الخدمات المالية الالكترونية  البعد الثاني تطبيقات ،(باراتع 7)امتلاك موارد التكنولوجيا  الأولالبعد 
 6)تقييم الخدمات المالية الرقمية البعد الرابع  ،(عبارات22)البعد الثالث استخدام التطبيقات المالية  ،(عبارات9)

 (.عبارات
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 البيانات الديموغرافية للعينة محل الدراسة: المطلب الثاني
العمر ،من الاستبيان يمكن وصف خصائص العينة محل الدراسة من حيث الأولانطلاقا من نتائج القسم 

 :الآتيةفي الجداول  وضحمو كما  ،الخبرة المهنية والحالة الاجتماعية ،والمستوى التعليمي
 توزيع عينة الدراسة  حسب متغير العمر  .2

 :الجدول المواليموضح في  والعينة الدراسة حسب متغير العمر كما ه أفراديمكن عرض توزيع 
 العينة حسب العمر أفرادتوزيع : 11جدول رقم 

التكرار النسبي  النسبة تكرار الفئة العمرية 
 التجميعي

 25          25 22    سنة  53- 22من 
 96.2           25.2        7         سنة 23-56من 

 222           5.2          2         سنة  23اكثر من 
 _           222          35        المجموع 

 
 spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين:المصدر

وتقدر نسبتهم ،سنة 23و 22بين  أعمارهمعينة الدراسة تتراوح  إن أغلبية 2يتضح من خلال الجدول رقم 
العينة الذين تتراوح  أفرادتخص % 5.2بـ ينما النسبة الباقية  والمقدرة ب،وهي نسبة كبيرة جدا% 96.2وبنح

العينة  محل الدراسة هم من فئة   أفرادمعظم  أنوانطلاقا من هذا يمكن القول  ،سنة فما فوق 23 أعمارهم
من  أكثرالخدمات المالية الرقمية مستهدفة   أنسنة وهذا مؤشر يدل على  23عن  أعمارهمالشبابية  الذين تقل 

 .الفئة الشبابية
 لدراسة حسب متغير المؤهل العلمي ا توزيع عينة-2

 :في الجدول التالي موضح وهكما  ،عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي أفراديمكن عرض توزيع 
 توزيع العينة حسب المؤهل العلمي :12جدول رقم 

التكرار التجمعي  النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 النسبي

 5.2 5.2 2 متوسط
 7.3 5.2 2 ثانوي
 92.3 22.9 23 جامعي

 222 7.3 2 دراسات عليا
 _ 222 35 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين :المصدر
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موضح  في الجدول  وكما ه،مستويات 2 إلىعينة البحث حسب متغير المؤهل العلمي  أفرادتم توزيع 
وتقدر نسبتهم  ،العينة من حملة الشهادات الجامعية أفرادجل  إنحيث يلاحظ من خلال الجدول    أعلاه
للخدمات والمنتجات  أماوعيا واستخد أكثرالفئة الجامعية  إن إلىويرجع ذلك العينة  أفرادمن مجموع % 22.9
على % 22و%  5.2،بنحو ثانوي ودراسات عليا ،متوسط ن قدرت نسبة من يحملون مؤهل علميفي حي ،المالية
على فئات  وأثرهاقلة وعيهم ومعرفتهم بفوائد الخدمات المالية  إلىويرجع ذلك  قليل جداوعددهم  ،التوالي
 .المجتمع

 سة حسب متغير الحالة الاجتماعيةتوزيع الدرا-3
في الجدول  هو موضحكما  ،عينة الدراسة حسب متغير الحالة الاجتماعية أفراديمكن عرض توزيع 

 :الموالي
 حسب الحالة الاجتماعيةتوزيع العينة : 13جدول رقم 

 التكرار النسبي التجميعي النسبة التكرار الحالة الاجتماعية
 72.7 72.7 52 عزباء
 92.2 26.2 22 متزوجة
 222 2.9 2 أرملة
 _ 222 35 المجموع

 spssبالاعتماد على مخرج  من إعداد الطالبتين :المصدر
  :التعليق

من مجموع % 72.7عينة الدراسة عازبات وتقدر نسبتهم ب  إن أغلبية 5يتضح من خلال الجدول رقم 
 أهميةمواكبتهم للتطور التكنولوجي  وامتلاك الوقت الكافي للاطلاع ومعرفة   إلىوهذا راجع  ،العينة أفراد

في  ،وبالتالي استخدام هده الخدمات والمنتجات بصورة تلائم احتياجاتهم إليهاالخدمات المالية وقدرتهم للوصول 
 تأثرهمالعينة  وهذا راجع  لعدم  أفرادمن مجموع  % 26.2نسبة  النساء المتزوجات  قدرت ب  إنحين 

 .واستخدامهم لهذه الخدمات المتطورة واعتمادهم على الخدمات التقليدية
 
 
 
 
 
 
 
 



مساهمة الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول   : الإطار التطبيقي للدراسة  :الفصـــل الثالث 

~ 53 ~ 

 توزيع الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية-4
 ،حسب عدد سنوات الخبرةعينة الدراسة  أفرادبخصوص توزيع  إليهاالنتائج المتوصل  أدناهيلخص الجدول 

 :غيما يلي هو موضحكما 
 توزيع العينة حسب سنوات الخبرة: 14جدول رقم 

 التكرار النسبي التجميعي النسبة التكرار سنوات الخبرة
 22.2 22.2 25 سنوات 3اقل من 

 96.2 23.2 2 سنة 23 إلى 3من 
 92.2 2.9 2 سنة 23 إلى 23من 

 222 2.9 2 سنة 23أكثر من 
 _ 222 35 المجموع

 spssالطالبتين بالاعتماد على مخرجات  إعداد:رالمصد
 :التعليق

بلغت  ،سنوات 3نلاحظ ان نسبة النساء اللاتي لديهن خبرة اقل من  أعلاهانطلاقا من مخرجات الجدول 
والتي بلغت  ،سنة 23 إلىسنوات   3وهي كبيرة جدا مقارنة بالنساء اللاتي لديهن  خبرة من %  22.2نسبتهن 
مؤشر  ووه ،%2،9سنة فما فوق  فبلغت نسبتهن  23لديهن خبرة  الآتينسبة النساء  أما ،%23.2نسبتهن  

 .الرقمية يدل على عدم وجود توجه  من قبل هذه الفئة للخدمات المالية 
 معاملات الارتباط -5

 معاملات الارتباط بين بعد امتلاك موارد تكنولوجيا وعبارات تقييم خدمات الشمول المالي(: 15)جدول رقم

  SPSS بالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين :المصدر

 2.23 اقل من (  52 ،22 ،27)نلاحظ أن مستوى الدلالة للعبارات رقم ( 23)من خلال الجدول رقم 
من هذه العينة ساهمت %  29عينة البحث أن  أفرادحيث نلاحظ حسب إجابات  ،وبالتالي فهي دالة إحصائيا

التطبيقات الرقمية لديهم في ازدياد ولائهم للبنك وهذا راجع لامتلاكهم موارد تكنولوجيا سهلت عملية الوصول 
يرون أن الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك  من العينة محل الدراسة% 22 أما ،لهذه الخدمات

 
امتلاك موارد 
 تكنولوجيا

ساهمت 
التطبيقات 
الرقمية في 
ازدياد ولائي 

 للبنك

أرى أن الخدمات 
الالكترونية 
المقدمة من 
طرف البنك 

متميزةو متطورة   

أرى أن الخدمات 
المالية المتوفرة 
مناسبة لجميع 

 الفئات

اعتبر أن تكاليف 
الخدمات المالية 
الرقمية منخفضة 
مقارنة بالخدمات 
 المالية التقليدية

أرى أن 
الخدمات 

المالية الرقمية 
 تتميز بالتنوع

انصح كل 
زملائي باستخدام 
التطبيقات الرقمية 
 التي يتيحها البنك

Corrélation de 
pearson 

2 2.292 2.222 2.223-  2.262- 2.222 2.252 

Sig  2.52 2.222 2.923 2.669 2.225 2.292 
N 35 35 35 35 35 35 35 



مساهمة الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول   : الإطار التطبيقي للدراسة  :الفصـــل الثالث 

~ 54 ~ 

متطورة وهذا يدل على أن الوسائل التكنولوجيا أصبحت متاحة لجميع الفئات وساهمت في تعميم و متميزة 
كان (  52 ،52 ،29) العينة حول العبارات رقم أفرادباقي إجابات  أما ،الاستفادة من خدمات الشمول المالي

 .ا اكبر من وبالتالي فهي ليست دالة إحصائيا مستوى الدلالة له
معاملات الارتباط بين بعد تطبيقات الخدمات الالكترونية وعبارات تقييم خدمات الشمول (: 10)جدول رقم

 المالي

   spssالطالبتين بالاعتماد على مخرجات  إعداد من :المصدر
 2.23اقل من (    27،22،52،52)نلاحظ أن معنوية العبارات رقم  (10)من خلال الجدول رقم
من العينة محل الدراسة %  22.3عينة البحث أن  أفرادحيث نلاحظ حسب إجابات  ،وبالتالي فهي دالة إحصائيا

 53.2  أماساهمت التطبيقات الرقمية في ازدياد ولائهم للبنك بسبب الإقبال على هذه الخدمات والاستفادة منها  
من العينة يرون أن الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك متطورة وهذا يدل على جودة هذه الخدمات  % 
من العينة محل الدراسة يرون أن الخدمات المالية الرقمية تتميز بالتنوع وهذا مؤشر على تعميم %  22.5 أما

من العينة محل الدراسة  ينصحون كل %  23.2ن في حي ،استعمال التكنولوجيا الرقمية في الخدمات المالية
زملائهم باستخدام التطبيقات الرقمية التي يتيحها البنك لأنهم يرون أن تطبيقات الشمول المالي في متناول جميع 

 ( 52 ،29) العينة حول العبارات  أفرادباقي إجابات  أما ،الفئات مهما اختلفت مستوياتهم توفر لهم مزايا متعددة
 .وبالتالي ليست دالة إحصائيا  2.23ستوى الدلالة لها اكبر من كان م
 
 
 
 
 
 
 

 
تطبيقات 
الخدمات 
 الالكترونية

ساهمت 
التطبيقات 
الرقمية في 
ازدياد ولائي 
 للبنك

أرى أن الخدمات 
الالكترونية 
المقدمة من 
طرف البنك 

متميزةو متطورة   

أرى أن الخدمات 
المالية المتوفرة 
مناسبة لجميع 
 الفئات

اعتبر أن تكاليف 
الخدمات المالية 
الرقمية منخفضة 
مقارنة بالخدمات 
 المالية التقليدية

أرى أن 
الخدمات 
المالية الرقمية 
 تتميز بالتنوع

انصح كل 
باستخدام زملائي 

التطبيقات الرقمية 
 التي يتيحها البنك

Corrélation de 
pearson 

2 2.223 2.532 2.266 2.262- 2.225 2.232 

Sig  2.259 2.229 2.253 2.266 2.222 2.222 
N 53 53 53 53 53 53 53 
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 معاملات الارتباط بين بعد استخدام التطبيقات المالية وعبارات تقييم خدمات الشمول المالي(: 10)جدول رقم

 spss الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  إعداد من :المصدر

اقل من (  52 ،29 ،22 ،27) نلاحظ أن مستوى الدلالة للعبارات رقم ( 10) من خلال الجدول رقم
من  العينة %  32.9عينة البحث أن  أفرادحيث نلاحظ حسب إجابات  ،وبالتالي فهي دالة إحصائيا 2.23

 أماساهمت التطبيقات الرقمية لديهم في ازدياد ولائهم للبنك  بسبب الاستفادة من خدمات التطبيقات المالية، 
متميزة وهذا و من العينة محل الدراسة يرون أن الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك متطورة %  52.9

في حين ،المنصات الرقمية والاستفادة من خدماتها المالية الرقمية المقدمة إلىمؤشر يحفز زبائن البنوك للولوج 
ة لجميع الفئات بسبب تكاليفها المعقولة مما يحقق من العينة يرون أن الخدمات المالية المتوفرة مناسب%  52.9
من العينة محل الدراسة ينصحون زملائهم باستخدام %  29 ،الفعالية في الحصول على هذه الخدماتو الكفاءة 

كان مستوى ( 52 ،52)العينة حول العبارات رقم  أفرادباقي إجابات  أما ،التطبيقات الرقمية التي يتيحها البنك  
 .وبالتالي ليست دالة إحصائيا 2.23ها اكبر من الدلالة ل

وعبارات تقييم خدمات الشمول تقييم الخدمات المالية الرقمية معاملات الارتباط بين بعد (: 10)جدول رقم
 المالي

 spssالطلبة بالاعتماد على مخرجات  إعداد من :المصدر

 

استخدام 
التطبيقات 
 المالية 

ساهمت 
التطبيقات 
الرقمية في 
ازدياد ولائي 
 للبنك

أرى أن الخدمات 
الالكترونية 
المقدمة من 
طرف البنك 

متميزةو متطورة   

أرى أن الخدمات 
المالية المتوفرة 
مناسبة لجميع 
 الفئات

اعتبر أن تكاليف 
الخدمات المالية 
الرقمية منخفضة 
مقارنة بالخدمات 
 المالية التقليدية

أرى أن 
الخدمات 
المالية الرقمية 
 تتميز بالتنوع

انصح كل 
زملائي باستخدام 
التطبيقات الرقمية 
 التي يتيحها البنك

Corrélation de 
pearson 

2 2.329 2.529 2.529 2.236 2.299 2.292 

Sig  2.222 2.226 2.222 2.692 2.232 2.222 
N 35 35 35 35 35 35 35 

 

تقييم 
الخدمات 
المالية 
 الرقمية 

ساهمت 
التطبيقات 
الرقمية في 
ازدياد ولائي 
 للبنك

أرى أن الخدمات 
الالكترونية 
المقدمة من 
طرف البنك 

متميزةو متطورة   

أرى أن الخدمات 
المالية المتوفرة 
مناسبة لجميع 
 الفئات

اعتبر أن تكاليف 
الخدمات المالية 
الرقمية منخفضة 
مقارنة بالخدمات 
 المالية التقليدية

أرى أن 
الخدمات 
المالية الرقمية 
 تتميز بالتنوع

انصح كل 
زملائي باستخدام 
التطبيقات الرقمية 
 التي يتيحها البنك

Corrélation de 
pearson 

2 2.699 2.362 2.756 2.372 2.729 2.325 

Sig  2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 
N 35 35 35 35 35 35 35 
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(  52 ،52 ،52 ،29 ،22 ،27)نلاحظ أن مستوى الدلالة للعبارات رقم ( 10)من خلال الجدول رقم 
من %  69.9عينة البحث أن  أفرادحيث نلاحظ حسب إجابات  ،وبالتالي فهي دالة إحصائيا 2.23اقل من 

في حين  ،العينة  الذين ساهمت التطبيقات الرقمية في ازدياد ولائهم للبنك يقيمون الخدمات المالية الرقمية
 أما ،متميزةو ت الالكترونية المقدمة من طرف البنك متطورة من العينة محل الدراسة يرون  الخدما% 36.2
من العينة يعتبرون تكاليف % 37و ،من العينة يرون ان الخدمات المالية المتوفرة مناسبة لجميع الفئات% 75.6

ة من العينة يرون الخدمات المالي% 72.9 ،الخدمات المالية الرقمية منخفضة مقارنة بالخدمات المالية التقليدية
من العينة  ينصحون كل زملائهم باستخدام التطبيقات الرقمية التي يتيحها البنك % 32.5، الرقمية تتميز بالتنوع

  .وذلك لاستفادتهم من هذه الخدمات
 (enter)معاملات الانحراف المعياري لأبعاد الشمول المالي الرقمي للمرأة وفق طريقة (: 10)جدول رقم

امتلاك موارد  
 تكنولوجيا

تطبيقات الخدمات 
 الالكترونية

استخدام التطبيقات 
 المالية

تقييم الخدمات 
 المالية الرقمية

تقييم الخدمات 
 المالية الرقمية

Corrélation de 
pearson 

0.234 0.371 0.489 1 

Sig 0.091 0.006 0.000  
N 53 53 53 53 

 spssبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين :المصدر

تقييم  إلىمن العينة محل الدراسة استطاعوا ان يصلوا % 57نلاحظ أن ( 10)خلال الجدول رقم من 
حيث نلاحظ من خلال الملحق رقم  ،الخدمات المالية الرقمية وهذا يدل على استفادتهم لخدمات الشمول المالي

% 52في حين  ،العينة محل الدراسة تعرفوا على التطبيقات المالية عن طريق البنك أفرادمن % 56( 22)
من العينة محل الدراسة استطاعوا ان يقيموا خدمات البنك من خلال % 52 أما ،الإشهارتعرفوا عليها من خلال 

 او اسة الذين استخدممن العينة محل الدر % 22.9 أما ،امتلاك البنك للتطبيق الرقمي الذي سهل خدماتهم المالية
التطبيقات المالية قادهم لتقييم الخدمات المالية الرقمية حيث كان تقييمهم ايجابي نوعا ما من خلال الخدمات 

كلها تركت ( استعمال لموزعات الالية ،تسديد المشتريات ،تسديد الفواتير ،الأموالتحويل : )المالية المتمثلة في
راضون عن خدمات الشمول  أنهمالعينة  أفرادمعظم  إجاباتحيث كانت  ،راسةايجابيا لدى العينة محل الد أثرا

ينصحون زملائهم باستخدام (  22الملحق رقم %  )32في حين  ،المالي التي استفادوا منها عن طريق البنك
ايجابية على استهلاك هذه الخدمات التي تقدمها  اثأرالتطبيقات المالية الرقمية التي يتيحها البنك لما لها من 

 .الشمول المالي أبعاد
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 (stepwise)معاملات الانحراف المعياري لأبعاد الشمول المالي الرقمي للمرأة وفق طريقة (: 11)جدول رقم

معاملات  المتغيرات المستقلة
 الانحدار

معاملات  الخطأ المعياري
الانحدار 
 القياسية

 قيمة الاختبار
T 

 قيمة الدلالة
sig 

Constant 2.6 2.29 2.292 2.226 / 
: المحور الثالث

استخدام التطبيقات 
 المالية

2.29 2.22 2.22 26.25 2.222 

معامل 
معامل /الارتباط

 التحديد

(R2) = 0.24 

   SPSSبالاعتماد على مخرجات  من إعداد الطالبتين :المصدر
 :نستنتج ما يلي (22)انطلاقا من نتائج الجدول رقم 

ان الشمول المالي الرقمي للمرأة بأبعاده تتأثر ( stepwise)يبين نموذج الانحدار المتعدد باستخدام طريقة  .أ 
استخدام التطبيقات : ثالثالبعد ال)  :بصورة جوهرية وذات دلالة إحصائية  ببعد المتغير المستقل المتمثل

محل الدراسة استطاعوا أن يحصلوا على خدمات الشمول من العينة  % 22حيث بينت الدراسة أن (. المالية
المالي الرقمي المقدمة من طرف البنك نتيجة استخدامهم للتطبيقات الرقمية التي يتيحها البنك، والتي حصلوا 

باقي النسبة والمقدرة  أماعن طريق البنك نفسه،  وعليها من خلال عمليات الترويج والإشهار التي قام بها البنك أ
 .فقد تعرفوا على خدمات الشمول المالي الرقمي عن طريق وسائل وطرق أخرى لم تذكر في النموذج % 76ب 

تطبيقات : المحور الثاني( )امتلاك موارد التكنولوجيا  :المحور الأول) تم استبعاد كل من المتغيرات المستقلة  .ب 
نتيجة لعدم تأثيرها علة الحصول على خدمات الشمول المالي الرقمي حيث أنه ليس ( الخدمات الالكترونية

ت الشمول المالي الرقمي، كما أن مايستفيد من خد وأن يحصل أ يمكنه تكنولوجيةبالضرورة من يمتلك أدوات 
إلكترونية على الوسائل التكنولوجية ليست عاملا للحصول على تلك الخدمات الرقمية المالية تثبيت تطبيقات 
الخدمات المالية الرقمية المقدمة من جهة وضعف عمليات الترويج  أهميةتراجع الوعي ب إلىوهذا راجع أساسا 

 .لهذه الخدمات من طرف البنوك من جهة أخرى
 :كما يلي 22استنتاج معادلة تأثير المتغيرات المستقلة في المتغير التابع من خلال الجدول رقم  يمكن

Y=a+b(x1)                                            
  :حيث

(y: المتغير التابع 
 (a):  الحد الثابت / معامل التقاطع 
 (b):  معامل دالة معادلة الانحدار الخطي المتعدد 
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  (x1):  المتغير المستقل 
 :فتصبح المعادلة كالآتي

y= 2.18 + 0.24 x1 

 :حيث
(y =) الشمول المالي 
(x1 =) استخدام التطبيقات المالية 

 :أي أن المعادلة تصبح كالأتي
 ( ت التطبيقات المالية ماااستخد)  2.22+  2.22= الشمول المالي 
 اختبار و مناقشة فرضيات البحث: المطلب الثالث

 :وفيما يلي نتائج اختبار الفرضيات للتحقق من صحتها, هذه البحث لاختبار فرضيات الدراسة يهدف
 إلىلبعد الوصول ( sig ≤2,23)عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : الأولىالفرضية   -1

يتم رفض الفرضية  إليهاوانطلاقا من نتائج الدراسة المتوصل , الخدمات المالية الرقمية من طرف عينة البحث
 أفراد أنوهذا يفسر , عينة البحث لم تدرك هذا البعد والمتمثل في امتلاك موارد تكنولوجيا لايجابياتوذلك نظرا 

 .من خدمات الشمول المالي يستفيدواعينة الدراسة لم 
لبعد استخدام الخدمات ( sig ≤2,23)عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الثانية -2

عينة البحث حول التطبيقات الرقمية ساهمت في  أفراد إجابات أنتبين وانطلاقا من نتائج الدراسة , المالية الرقمية
 أنهاازدياد ولائهم للبنك وذلك من خلال استخدامهم لتطبيقات الشمول المالي المتاحة من طرف البنك والتي يرون 

 .يتم قبول هذه الفرضية وبالتالي, متطورة ومتميزة
لبعد جودة الخدمات ( sig ≤2,23)عند مستوى دلالة  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة : الفرضية الثالثة -3

وانطلاقا من نتائج الدراسة يتم رفض الفرضية نظرا لإجابات عينة البحث التي لم تدرك هذا البعد , المالية الرقمية
 .من طرف البنك تفادة من الخدمات المالية المقدمةعدم الاس إلىالمتمثل في تقييم الخدمات المالية وهذا راجع 

لمساهمة وجود ( sig ≤2,23)عند مستوى دلالة  إحصائيةذات دلالة توجد علاقة : الفرضية الرابعة -4
يتم رفض الفرضية  إليهاوانطلاقا من نتائج الدراسة المتوصل , الخدمات المالية الرقمية في تعزيز الشمول المالي

ارد وهذا يفسر انه ليس بالضرورة من يمتلك مو , عينة البحث التي لم تدرك هذا البعد لايجا باتوذلك نظرا 
 .تكنولوجيا يستفيد من التطبيقات المالية الرقمية
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 الفصل خلاصة
حيث قمنا  ،التحقق من الجانب النظري عن تطبيقه ميدانيا للالفصل تدعيما للفصول السابقة من خيعد هذا ا   

وهذا بعد توزيع  ،وكذا تحليل نتائج الاستبيان واختبار الفرضيات ،في هذا الفصل بوصف مجتمع الدراسة
وتحليله وتفريغه  ،عينة من النساء ذات مستويات مختلفة ىثل في أداة الدراسة التطبيقية علالاستبيان المتم

للتعرف على اثر الشمول المالي الرقمي على  spss" الحزمة الأخصائية للعلوم الاجتماعية " باستخدام برنامج 
 .المرأة 

 
 
 

 
 



 

 

 

 الخاتمة
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 خاتمة

تبين لنا الدور الذي تلعبه الخدمات المالية الرقمية في تحسين  ،من خلال ما تم عرضه في الدراسة   
 :مجموعة من النتائج أبرزها ما يلي  إلىوقد تم التوصل  ،الشمول المالي للمرأة في الجزائر

تعميم المنتجات والخدمات المالية والمصرفية على اكبر عدد ممكن من  إلىالشمول المالي مفهوم يهدف  -
كما يعتبر عاملا أساسيا لتحقيق أهداف  ،خاصة الفئة المهمشة ذوي الدخل الضعيف ،الأفراد والمؤسسات
 .التنمية المستدامة

لإدارة أموالها  عن طريق قنوات  ،الرقميةتوجه المجتمعات ذات الدخل المنخفض نحو الخدمات المالية  -
  الآليتقديم الخدمات المالية  كالصراف 

لذا وجب مساعدة البلدان على  ،الاقتصاديأمر بالغ الأهمية على المستوى  للمرأةالشمول المالي الرقمي  -
 إلىحيث يتيح وصول المرأة  ،بين الجنسين الاقتصاديةالتقدم منها الجزائر على التقدم فيما يتعلق بالمساواة 

 .الاقتصاديةالفرص  تكافئنظام مالي يعمل بشكل جيد على خلق ظروف 
يؤثر بشكل ايجابي على قدرة المرأة  أنيمكن  ،الخدمات المالية الرقمية واستخدامها إلىوصول المرأة  إن -

 .املوهذا ما يضمن للنساء جني فوائد لصالحهن بالك ،على التحكم في مواردها المالية
  globale findexوفقا لمؤشر ،المالي الشمولالمستويات عالميا لجهة  أدنىلا تزال المنطقة العربية في  -

حيث سجلت فجوة ،بسبب ضعف المجهودات المبذولة لزيادة الشمول المالي خاصة في الجزائر 7102لعام 
وبالتالي تكثيف  ،والاقتراض خاروالادبين الجنسين  في كل من امتلاك حسابات مصرفية والقيام بالمدفوعات 

 .الخدمات المالية  إلىالجهود من الحكومة لضمان وصول جميع الفئات 
وخصوصا في المناطق الريفية  ،على معدلات الشمول المالي إيجابايؤثر استخدام الخدمات المالية الرقمية  -

 ،وقت مضى أيسهل في النائية  من خلال حلول كالهوية الرقمية  التي جعلت مسألة فتح الحساب أ
وبالتالي تساهم في تسهيل  ،والخدمات المالية التي تعتمد على الهاتف المحمول تصل حتى للمناطق النائية

 .يثبت صحة الفرضية الثانية وهذا ما ،وتسريع العمليات المالية والمصرفية

 التوصيات  

  ؛الجزائر فيوطنية  لتحقيق الشمول المالي خاصة  إستراتيجيةضرورة تبني  -
 ،تبني البنوك للخدمات المالية الرقمية وابتكار منتجات مالية قادرة على سد الاحتياجات الفعلية للعملاء -

 ؛مات المالية الرقمية والتقليدية وتقليص الفجوة بين الجنسين في استخدام الخد
ولوائح تنظيمية  ،دةوبنية تحتية مادية جي ،توفر نظام للمدفوعات على درجة جيدة من التطور إلزامية -

جراءات و   ؛قائية صارمة  لحماية المستهلكينملائمة وا 
 ؛ات المحرومة مثل النساء والفقراءتصميم خدمات المالية بحيث تلبي احتياجات الفئ إلزامية -
 ؛رافقة الميدانية والتثقيف الماليوفهمهن من خلال خدمات الم ،التركيز على زيادة وعي النساء -
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يجب تشجيع الأجهزة التنظيمية على المنافسة   ،الكاملة من المبتكرات المالية الاستفادةلتمكين المرأة من  -
 لى تقليل احتمالات وصول الائتمانوتحسين البيئة القانونية  مما يساعد ع ،بين جهات تقديم الخدمات المالية

 ؛غير مؤهلين للحصول عليه أناس إلى
مع التركيز على المناطق التي تعاني  ،تية الرقمية في الجزائرإنشاء أدوات مالية مبتكرة لنشر البنية التح -
 ؛نقص الخدمات المالية التكنولوجيةمن 
 .نشر ثقافة التكنولوجيا الرقمية على مستوى الأفراد والشركات بكافة مستوياتها -

 



 

 

 

 ق ائمة المراجع والمصادر
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‌أطروحات‌و‌مذكرات .أ‌
‌،إكرام مالوسي، سناء مسعي .1 دراسة حالة الجزائر،  -"الشمول‌المالي‌كآلية‌لدفع‌وتيرة‌التنمية‌الاقتصادية"

 .0202بنكي، جامعة ميلة، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي 
الجزائر، ) دراسة مقارنة  -"دور‌الشمول‌المالي‌في‌تحقيق‌الاستقرار‌المالي" طرفية خديجة، كرم يسرى، .0

، مذكرة مكملة لنيل  شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي بنكي، -(تونس، المغرب
 .0202جامعة ميلة، 

دراسة حالة بنك الفلاحة  – "اقع‌الشمول‌المالي‌في‌البنوك‌التجارية‌الجزائريةو‌"أمال زواغي، فريال زواغي،  .3
مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة ميلة،  -والتنمية الريفية بميله

0201. 
‌ت"مكرود راوية، زعوان رفيقة،  .4 ‌في ‌المالية ‌التكنولوجيا ‌ودور ‌المالي ‌الشمول دراسة حالة -"عزيزهواقع

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي بنكي،  -0202_0211الجزائر
 .0202/0201جامعة ميلة، 

دراسة حالة بريد الجزائر وحدة البريد  -"السيولةالخدمات‌المالية‌الرقمية‌في‌حل‌أزمة‌ دور"قويدر بلقيس،  .5
مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم الاقتصادية، تخصص اقتصاد نقدي بنكي، جامعة مذكرة  -الولائية بسكرة

 .0202/ 0212بسكرة، 
‌مجلات .ب‌

مصارف‌ و نشرة‌تعريفية‌حول‌مفهوم‌الشمول‌المالي،‌محافظي‌المصارف‌المركزيةصندوق النقد العربي،  .1
 .7112، 9/11، ابوظبي، الامارات، النقد‌العربي

، مجلة ابحاث اقتصاديات الثقافة‌المالية‌لتعزيز‌الشمول‌المالي‌في‌الدول‌العربيةت، مفتاح غزال، مراد بركا .7
 .7171معاصرة، جانفي 

، المجلة العلمية للبحوث و الدراسات الشمول‌المالي. سهير محمود معتوق، ايمان حسن علي، هناء محمود .3
 .1، العدد33الاتجارية، المجلد

، مجلة اقتصاديات الرقمية‌لدعم‌الشمول‌المالي‌في‌الدول‌العربيةتعميم‌الخدمات‌المالية‌حسيني جازية،  .4
 .7171، 73، العدد 11شمال إفريقيا، المجلد 

مجلة  -91كوفيد -المالي‌الرقمي‌في‌الجزائر‌في‌ظل‌جائحة‌كورونابوعيشاوي مراد، عماد غزازي، الشمول  .3
 .7171، جوان 1، العدد1التمويل و الاستثمار و التنمية المستدامة، المجلد

‌المراة‌عمر ايت مختار، جازية حسيني، نبيل بلوطي،  .1 ‌لتمكين ‌الرقمي ‌المالي ‌الشمول ‌تعزيز آليات
‌نموذجا‌-اقتصاديا ‌العربية ‌المراة ‌مشاريع ‌‌-صندوق ، 1، العدد74معهد العلوم الاقتصادية، المجلد مجلة
7171. 
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‌المالي‌في‌القطاع‌المصرفي"نهلة ابو العز،  .2 ‌المالية‌على‌الشمول ‌الرقمنة ‌تطبيق‌تكنولوجيا بالدول‌ اثر
 .7171، مجلة كلية السياسة و الاقتصاد، العدد العاشر، ابريل "الإفريقية

‌مواقع‌الانترنت .ج‌
: الرابط  7177ماي : تاريخ الاطلاع  ،www.poste.dz (7171) موقع بريد الجزائر   .1

http://edcarte.poste.dz/img/decouvrir_baridimobe.pdf 
: الرابط 7177ماي : تاريخ الاطلاعebanking.bna.dz  (7171  )موقع البنك الوطني الجزائري   .7
 https://www.bna.dz 
 :الرابط  7177ماي :  تاريخ الاطلاعcpa     www.cpa.bank.dz (7177 )موقع بنك  .3
4. -distance/mobile-a-produits/banque-bank.dz/index.php/fr:nos-https://www.cpa
 cpa 
 global findex databaseقاعدة بيانات المؤشر العالمي للشمول المالي  .3
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 التطبيقات_استخدام 

 الجأ
 لاستخدام
 الوسائط

 في الرقمية
 تعاملاتي
 المالية

 لانخفاض
 التكاليف

 الجأ
 لاستخدام
 الوسائط

 في الرقمية
 تعاملاتي
 المالية

 الوقت لربح

 اقوم اصبحت
 عمليات بعدة
 من مالية
 المنزل

 باستخدام
 التطبيقات
 الرقمية

 لي سبق
 الاستفادة

 الخدمات من
 الالكترونية
 الهاتف عبر

 خدمة تعتبر
 تحويل

 اهم الاموال
 خدمة

 الكترونية
 بها اقوم
 طريق عن
 تطبيق

 موب بريدي

 خدمة تعتبر
 تسديد
 اهم الفواتير
 خدمة

 الكترونية
   بها  اقوم

  عن طريق
تطبيقات 
 الكترونية

 خدمة تعتبر
 تسديد

 مشترياتي
 المتاجر من

 الالكترونية
  خدمة اهم

 اقوم رقمية
عن     بها

 طريق
تطبيقات 
  الاكترونية

 استعمل
الموزعا
 الالية ت
 الخاصة
 بالبنوك

 استخدم
 الموزع
 الالي
 اكثر
 من

الشبابي
 ك

 لي سبق
 سحب
 النقود

واستلامه
 ا

 الكترونيا
 Corrélation de التطبيقات_استخدام

Pearson 

1 ,613
**
 ,578

**
 ,664

**
 ,586

**
 ,717

**
 ,563

**
 ,707

**
 ,719

**
 ,623

**
 ,631

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 المالية تعاملاتي في الرقمية الوسائط لاستخدام الجأ
 التكاليف لانخفاض

Corrélation de 

Pearson 

,613
**
 1 ,683

**
 ,363

**
 ,299

*
 ,175 ,182 ,312

*
 ,266 ,251 ,416

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,008 ,030 ,209 ,193 ,023 ,054 ,070 ,002 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 المالية تعاملاتي في الرقمية الوسائط لاستخدام الجأ
 الوقت لربح

Corrélation de 

Pearson 

,578
**
 ,683

**
 1 ,450

**
 ,274

*
 ,171 ,247 ,147 ,203 ,162 ,348

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,001 ,047 ,220 ,075 ,294 ,145 ,247 ,011 

10الملحق رقم  
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N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 باستخدام المنزل من مالية عمليات بعدة اقوم اصبحت
 الرقمية التطبيقات

Corrélation de 

Pearson 

,664
**
 ,363

**
 ,450

**
 1 ,604

**
 ,615

**
 ,235 ,247 ,261 ,202 ,216 

Sig. (bilatérale) ,000 ,008 ,001  ,000 ,000 ,091 ,074 ,059 ,146 ,121 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de الهاتف عبر الالكترونية الخدمات من الاستفادة لي سبق

Pearson 

,586
**
 ,299

*
 ,274

*
 ,604

**
 1 ,459

**
 ,249 ,270 ,197 ,221 ,158 

Sig. (bilatérale) ,000 ,030 ,047 ,000  ,001 ,072 ,051 ,158 ,113 ,258 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 بها اقوم الكترونية خدمة اهم الاموال تحويل خدمة تعتبر
 موب بريدي تطبيق طريق عن

Corrélation de 

Pearson 

,717
**
 ,175 ,171 ,615

**
 ,459

**
 1 ,315

*
 ,566

**
 ,520

**
 ,308

*
 ,447

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,209 ,220 ,000 ,001  ,022 ,000 ,000 ,025 ,001 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 بها اقوم الكترونية خدمة اهم الفواتير تسديد خدمة تعتبر
 banxy تطبيق طريق عن

Corrélation de 

Pearson 

,563
**
 ,182 ,247 ,235 ,249 ,315

*
 1 ,591

**
 ,378

**
 ,315

*
 ,188 

Sig. (bilatérale) ,000 ,193 ,075 ,091 ,072 ,022  ,000 ,005 ,022 ,177 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 الالكترونية المتاجر من مشترياتي تسديد خدمة تعتبر
 banxy تطبيق طريق عن بها اقوم رقمية خدمة اهم

Corrélation de 

Pearson 

,707
**
 ,312

*
 ,147 ,247 ,270 ,566

**
 ,591

**
 1 ,593

**
 ,560

**
 ,315

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,023 ,294 ,074 ,051 ,000 ,000  ,000 ,000 ,021 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de بالبنوك الخاصة الالية الموزعات استعمل

Pearson 

,719
**
 ,266 ,203 ,261 ,197 ,520

**
 ,378

**
 ,593

**
 1 ,598

**
 ,570

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,054 ,145 ,059 ,158 ,000 ,005 ,000  ,000 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
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 Corrélation de الشبابيك من اكثر الالي الموزع استخدم

Pearson 

,623
**
 ,251 ,162 ,202 ,221 ,308

*
 ,315

*
 ,560

**
 ,598

**
 1 ,343

*
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,070 ,247 ,146 ,113 ,025 ,022 ,000 ,000  ,012 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

 Corrélation de الكترونيا واستلامها النقود سحب لي سبق

Pearson 

,631
**
 ,416

**
 ,348

*
 ,216 ,158 ,447

**
 ,188 ,315

*
 ,570

**
 ,343

*
 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,011 ,121 ,258 ,001 ,177 ,021 ,000 ,012  

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 

**. La corrélation est 

significative au niveau 0,01 

(bilatéral). 

*. La corrélation est 

significative au niveau 0,05 

(bilatéral). 
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Corrélations 

 الخدمات_تقييم 

 التطبيقات ساهمت
 في للبنك الرقمية
 له ولائي ازدياد

 الخدمات ان ارى
 من المقدمة الالكترونية

 و متطورة البنك طرف
 متميزة

 الخدمات ان ارى
 المتوفرة المالية

 الفئات لجميع مناسبة

 تكاليف ان اعتبر
 المالية الخدمات
 منخفضة الرقمية
 بالخدمات مقارنة

 التقليدية المالية

 الخدمات ان ارى
 تتميز الرقمية المالية

 بالتنوع

 زملائي كل أنصح
 التطبيقات باستخدام

 يتيحها التي الرقمية
 البنك

 **Corrélation de Pearson 1 ,699** ,568** ,736** ,571** ,729** ,513 الخدمات_تقييم
Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
N 53 53 53 53 53 53 53 

 في للبنك الرقمية التطبيقات ساهمت
 له ولائي ازدياد

Corrélation de Pearson ,699** 1 ,385** ,372** ,272* ,416** ,173 
Sig. (bilatérale) ,000  ,004 ,006 ,049 ,002 ,214 
N 53 53 53 53 53 53 53 

 المقدمة الالكترونية الخدمات ان ارى
 متميزة و متطورة البنك طرف من

Corrélation de Pearson ,568** ,385** 1 ,205 ,079 ,300* ,184 
Sig. (bilatérale) ,000 ,004  ,141 ,573 ,029 ,186 
N 53 53 53 53 53 53 53 

 المتوفرة المالية الخدمات ان ارى
 الفئات لجميع مناسبة

Corrélation de Pearson ,736** ,372** ,205 1 ,346* ,441** ,351* 
Sig. (bilatérale) ,000 ,006 ,141  ,011 ,001 ,010 
N 53 53 53 53 53 53 53 

 المالية الخدمات تكاليف ان اعتبر
 بالخدمات مقارنة منخفضة الرقمية
 التقليدية المالية

Corrélation de Pearson ,571** ,272* ,079 ,346* 1 ,366** ,138 
Sig. (bilatérale) ,000 ,049 ,573 ,011  ,007 ,325 
N 53 53 53 53 53 53 53 

 *Corrélation de Pearson ,729** ,416** ,300* ,441** ,366** 1 ,285 تتميز الرقمية المالية الخدمات ان ارى

10الملحق رقم  
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 Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,029 ,001 ,007  ,038 بالتنوع
N 53 53 53 53 53 53 53 

 التطبيقات باستخدام زملائي كل أنصح
 البنك يتيحها التي الرقمية

Corrélation de Pearson ,513** ,173 ,184 ,351* ,138 ,285* 1 
Sig. (bilatérale) ,000 ,214 ,186 ,010 ,325 ,038  

N 53 53 53 53 53 53 53 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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_الخدمات_لتطبيقات
 الالكترونية

 اقوم
 بتحميل

 تطبيقات
 على

 هاتفي
 كلما
 دعت

 الحاجة
 ذلك الى

 بتحميل اقوم
 تطبيقات

 من للاستفادة
 خدماتها
 المقدمة

 بتحميل اقوم
 تطبيقات
 مجالات لمعرفة

 استخدامها

 عن دوما ابحث
 تسهل تطبيقات
 المالية خدماتي

 تتطلب
 التطبيقات

 هاتف المالية
 ذو ذكي

 مواصفات
 معينة

 مشكلة واجهت
 بامن متعلقة
 حسابي

 البنك يمتلك
 رقميا تطبيقا
 خدماتي يسهل
 المالية

 على تعرفت
 مالية تطبيقات

 طريق عن
 الاشهار

 تعرفت
 على

 التطبيقات
 المالية

 طريق عن
 البنك

 Corrélation الالكترونية_الخدمات_لتطبيقات

de Pearson 

1 ,411** ,567** ,735** ,743** ,286* ,164 ,596** ,444** ,470** 

Sig. 

(bilatérale) 
 ,002 ,000 ,000 ,000 ,038 ,242 ,000 ,001 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 على تطبيقات بتحميل اقوم

 الى الحاجة دعت كلما هاتفي
 ذلك

Corrélation 

de Pearson 

,411** 1 ,456** ,234 ,300* -,077 ,091 ,208 -,144 ,126 

Sig. 

(bilatérale) 

,002  ,001 ,092 ,029 ,584 ,517 ,135 ,304 ,367 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation من للاستفادة تطبيقات بتحميل اقوم

de Pearson 

,567** ,456** 1 ,472** ,444** -,017 -,140 ,173 ,120 ,069 

 10الملحق رقم 
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 .Sig المقدمة خدماتها

(bilatérale) 

,000 ,001  ,000 ,001 ,902 ,317 ,215 ,392 ,624 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 لمعرفة تطبيقات بتحميل اقوم

 استخدامها مجالات
Corrélation 

de Pearson 

,735** ,234 ,472** 1 ,419** ,145 ,141 ,343* ,188 ,247 

Sig. 

(bilatérale

) 

,000 ,092 ,000 
 

,002 ,299 ,312 ,012 ,177 ,075 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 تسهل تطبيقات عن دوما ابحث

 المالية خدماتي
Corrélation 

de Pearson 

,743** ,300* ,444** ,419** 1 ,233 -,044 ,336* ,313* ,209 

Sig. 

(bilatérale) 

,000 ,029 ,001 ,002  ,093 ,757 ,014 ,023 ,134 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 ذكي هاتف المالية التطبيقات تتطلب

 معينة مواصفات ذو
Corrélation 

de Pearson 

,286* -,077 -,017 ,145 ,233 1 ,017 ,039 -,072 ,053 

Sig. 

(bilatérale) 

,038 ,584 ,902 ,299 ,093  ,901 ,783 ,607 ,704 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation حسابي بامن متعلقة مشكلة واجهت

de Pearson 

,164 ,091 -,140 ,141 -,044 ,017 1 ,092 -,085 ,101 

Sig. 

(bilatérale) 

,242 ,517 ,317 ,312 ,757 ,901  ,512 ,545 ,472 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 Corrélation يسهل رقميا تطبيقا البنك يمتلك

de Pearson 

,596** ,208 ,173 ,343* ,336* ,039 ,092 1 ,237 ,155 



 الملاحق

~ 74 ~ 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 .Sig المالية خدماتي

(bilatérale) 

,000 ,135 ,215 ,012 ,014 ,783 ,512  ,087 ,269 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 عن مالية تطبيقات على تعرفت
 الاشهار طريق

Corrélation 

de Pearson 

,444** -,144 ,120 ,188 ,313* -,072 -,085 ,237 1 ,079 

Sig. 

(bilatérale) 

,001 ,304 ,392 ,177 ,023 ,607 ,545 ,087  ,573 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
 عن المالية التطبيقات على تعرفت
 البنك طريق

Corrélation 
de Pearson 

,470** ,126 ,069 ,247 ,209 ,053 ,101 ,155 ,079 1 

Sig. 
(bilatérale) 

,000 ,367 ,624 ,075 ,134 ,704 ,472 ,269 ,573  

N 53 53 53 53 53 53 53 53 53 53 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 حول دور الخدمات المالية الرقمية في تحسين الشمول المالي للمرأة في الجزائر استبيان
 السلام عليكم و رحمة الله

دور : " في إطار التحضير لانجاز الدراسة الميدانية المتعلقة باستكمال مذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر تحت عنوان, السيدات الكرام تحية طيبة و بعد
يسعدنا أن نقدم لكم مجموعة من , ولان آراءكم وانطباعاتكم ذات أهمية بالغة في إثراء هذه الدراسة" لرقمية في تحسين الشمول المالي للمرأة في الجزائرالخدمات المالية ا

علم أن إجاباتكم ستحظى بالعناية و مع ال, راجين منكم التكرم بالإجابة عليها بدقة و موضوعية, الأسئلة المتضمنة في هذه الاستبيان المصمم لأهداف البحث العلمي
 .نقدر و نثمن مساهمتكم في انجاز هذا العمل و نشكركم مسبقا على تعاونكم وجزاكم الله عنا كل الخير, الاهتمام و السرية التامة

 المعلومات الشخصية 
 المستوى التعليمي_ 0
 متوسط 
 ثانوي 
 جامعي 
 دراسات عليا 
 العمر_ 0
  سنة 53إلى  02من 
  سنة  53إلى  53من 
  سنة 53أكثر من 
 الحالة الاجتماعية _ 0
 عزباء 
 متزوجة 
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  أرملة 
 مطلقة 
 :الخبرة المهنية _ 4
  سنوات 3اقل من 
  سنة  53إلى  3من 
  سنة  03إلى  53من 
  سنة 03أكثر من 

 العبارات لا محايد نعم
 :امتلاك أجهزة تساعد على توفير خدمات رقمية: البعد الأول   
 امتلك هاتف ذكي -0   
 الهاتف الذي املكه مزود بالانترنت -0   
 play storeالهاتف الذي املكه مزود بتطبيق  -0   
 يصلني عدة إشعارات يوميا على هاتفي حول التطبيقات المالية -4   
 يشير إلي زملائي كلما وجدوا تطبيقات تسير خدماتي المالية -5   
 امتلك حساب مصرفي -6   
 امتلك بطاقة الصراف الآلي -7   
 التعرف على التطبيقات والخدمات المالية الالكترونية: البعد الثاني   
 أقوم بتحميل تطبيقات على هاتفي كلما دعت الحاجة إلى ذلك -8   



 الملاحق

~ 77 ~ 
 

 أقوم بتحميل تطبيقات للاستفادة من خدماتها المقدمة -9   
 استخدامهاأقوم بتحميل تطبيقات لمعرفة مجالات  -01   
 ابحث دوما عن تطبيقات تسهل خدماتي المالية -00   
 تتطلب التطبيقات المالية هاتف ذكي ذو مواصفات معينة -00   
 واجهت مشكلة متعلقة بأمن حسابي -00   
 يمتلك البنك تطبيقا رقميا يسهل خدماتي المالية -04   
 تعرفت على تطبيقات مالية عن طريق الإشهار  -05   
 تعرفت على تطبيقات مالية عن طريق البنك -06   
 استخدامات التطبيقات المالية: البعد الثالث   
 الجأ لاستخدام الوسائط الرقمية في تعاملاتي المالية لانخفاض التكاليف-07   
 الجأ لاستخدام الوسائط الرقمية في تعاملاتي المالية لربح الوقت -08   
 أصبحت أقوم بعدة عمليات مالية من المنزل باستخدام التطبيقات الرقمية -09   
 سبق لي الاستفادة من الخدمات الالكترونية عبر الهاتف -01   
 baridiتعتبر خدمة تحويل الأموال أهم خدمة الكترونية أقوم بها عن طريق تطبيق  -00   

mob 
 تعتبر خدمة تسديد الفواتير أهم خدمة الكترونية أقوم بها عن طريق تطبيقات مالية -00   
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تعتبر خدمة تسديد مشترياتي من المتاجر الالكترونية أهم خدمة رقمية أقوم بها عن  -00   
 طريق تطبيقات مالية

 استعمل الموزعات الآلية الخاصة بالبنوك -04   
 استخدم الموزع الآلي أكثر من الشبابيك -05   
 سبق لي سحب النقود و استلامها الكترونيا -06   
 تقييم الخدمات المالية الالكترونية: البعد الرابع   
 ساهمت التطبيقات الرقمية للبنك في ازدياد ولائي له -07   
 و متميزة أرى أن الخدمات الالكترونية المقدمة من طرف البنك متطورة -08   
 أرى أن الخدمات المالية المتوفرة مناسبة لجميع الفئات -09   
 اعتبر أن تكاليف الخدمات المالية الرقمية منخفضة مقارنة بالخدمات المالية التقليدية -01   

 أرى أن الخدمات المالية الرقمية تتميز بالتنوع -00   
 الرقمية التي يتيحها البنكانصح كل زملائي باستخدام التطبيقات  -00   


