
 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وف ميلةالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالص

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 جاريةوالت قسم العلوم الاقتصادية

 2022الميدان: العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجاريةالمرجع : .........../ 
 علوم اقتصادية فرع:  ال 

 التخصص: إقتصاد نقدي وبنكي 
 

 :  رة بعنوانذكم

 تر في العلوم الاقتصادية  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس
 تخصص " إقتصاد نقدي وبنكي "

 إشراف الأستاذ)ة(:  إعـــــــــداد الطلبة:

 لبيض ليندة د. مريم بوالطواطو-

  رتيبة بونيط-

 لجنة المناقشة
 الصفة الجامعة  )ة( الأستاذاسم ولقب  

 رئيسا   المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة  د. علي موس ى آمال 

 مشرفا ومقررا  المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة  د.لبيض ليندة

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة  د.حيمر حمودي 

 2021/2022السنة الجامعية 

 دور الأخلاق المهنية في الحد من الصراع التنظيمي

 دراسة حالة بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   

 -ميلة–
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 للهعملكمورسولهوالمؤمنون ا   سيرى ف    عملوا إ   وق ل:" ق التعالى 

 وستردونإلىعالمالغيبوالشهادة 

 " فينبئكمبماكنتمتعملون 

 (105  الآية :    التوبة ة سور )

 لربيأوزعنيأنأشكرنعمتكالتيأنعمت ا وق " 

 اه عليوعلىوالديوأنأعملصالحاترض 

 " وأدخلنيبرحمتكفيعبادكالصالحين 
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 الحمد والشكر لله تعالى الذي أعاننا على إنجاز   أولا 
 هذا العمل ويسر لنا أمرنا 

 ومصداق ا لقول رسول الله صلى الله عليه وسلم 
 " من لم يشكر للناس لم يشكر لله " 

 وق ال الله تعالى:" إن شكرتم لأزيدنّكم " 
 نقدم شكرنا الجزيل وتقديرنا التام واحترامنا الكامل 

 إلى من ساهم من قريب أو من بعيد في إعداد هذا العمل   
 بخل  ت ي لم  ت " ال    ليندة لبيض "  ةالدكتورة المشرف ة  نخص بالذكر الأستاذ  

 القيمة   ا وتوجيهاته   ا ونصائحه  ا بإرشاداته علينا  
 نتوجه بالشكر الجزيل إلى الأساتذة الأف اضل كما  

 أعضاء اللجنة على قبولهم مناقشة هذه المذكرة   
 وإلى كل الأصدق اء وزملاء الدراسة كل واحد باسمه 

 ونتقدم بجزيل الشكر إلى كل من علمنا  
 أف ادنا بمعلومة من الطور حرف ا و 

 إلى الطور الجامعي   الابتدائي 
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 الإهداء 
 تعطي ولا تنتظر مق ابل العطاء ............... إلى من  

 إلى من هي عوني وسبب نجاحي ......... 
 إلى من مهما حاولت أن أفعل،  

 وأقدم لها ف لن أستطيع أن أرد جميلها علي ولو بذرة صغيرة.... 
 إليك أمي 

 النبع الصافي ..........إلى شجرتي التي لا تدبل ........  
 إلى الظل الذي أأوي إليه في كل حين.... 

 إلى من كد وعانى ......... وبذل الغالي وأعطى الكثير 
 إليك أبي 

 إلى إخوتي وأخواتي وعائلتي وأصدق ائي  
 وزملائي إلى تلك الروح التي سارت معي نحو تحقيق هذا الإنجاز خطوة بخطوة  

 ..........إلى كل من وقف بجانبي وساعدني وشجعني.............................. 
 إلى كل هؤلاء أهدي ثمرة جهدي المتواضع 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Résumé 

Cette étude vise à identifier lé role de l’éthique professionnelle dans la réduction 

des conflits organisationnels à travers une étude appliquée d ùn échantillon d 

émpoyés du centre universitaire abd alhafid bousouf ,l’étude s’est concentrée      

sur la relation entre les deux variable de l’etude,la variable in dépendante est 

représentée par l’éthique professionnelledans ses trois dimensions (programmes 

éthiques,cultureprofessionnelle,devoirs professionnelle )et la variable 

dépendante du conflit organisationnel ,basée sur le probleme de : 

-L’éthique professionnelle a-t-elle un role ajouer dans la réduction des conflits 

organisationnels au centre universitaire-mila. 

-Dans cette étude ,nous nous somme appuyés sur le questionnaire come outil 

principal sur un échantillon 70 salariés en utilisont la méthode analytique 

descriptive et un ensemble de méthodes statistiques pour arriver aux résultats 

suivants :  

-l’éthique professionnelle  ne jouer pas un role important dans la réduction des 

conflits organisationnels. 

- le centre universitaire repose sur le principe de renforcement de l’éthique 

professionnelle. 

-le centre universitaire chercheà éviter de résoudre directement les conflits avec 

l’autre partie.   

Mots-clés :éthique professionnelle,conflit,conflits organisationnel. 
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‌أثاره

وفق‌مستويات‌‌
‌حدوثه‌
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 صراع المهنة -
 صراع العلاقة -
 صراع العملية  -

‌منظم‌‌-
غير‌‌-

‌منظم‌

‌مخطط‌-
‌غير‌مخطط‌‌-

‌رأسي‌-
‌أفقي‌‌-

‌إيجاب‌‌-
‌سلب‌‌-

‌داخل‌الفرد‌‌-
بين‌الأفراد‌‌-

‌والجماعة
ضمن‌الجماعة‌‌‌-

‌الواحدة
‌الجماعات‌بين‌‌-
‌ضمن‌المنظمة‌‌-
‌بين‌المنظمات‌‌-

 
 

 أنواع‌الصراع‌



  الصراع التنظيميومخرجاته                                                              : الثاني الفص  ل 
 

33 

 

 



  الصراع التنظيميومخرجاته                                                              : الثاني الفص  ل 
 

34 

 

❖ 

 



  الصراع التنظيميومخرجاته                                                              : الثاني الفص  ل 
 

35 

 

❖ 

❖ 

 

❖ 

❖ 

 



  الصراع التنظيميومخرجاته                                                              : الثاني الفص  ل 
 

36 

 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

✓ 

 



  الصراع التنظيميومخرجاته                                                              : الثاني الفص  ل 
 

37 

 

✓ 

✓ 

‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌
‌

 : خلاصة الفصل
 خلاصة الفصل: 

داخل‌المنظمات‌من‌جهة،‌وكذا‌تداخل‌‌‌هوأسباب‌‌‌هالصراع‌التنظيمي‌ظاهرة‌طبيعية‌تلازم‌الفرد‌والجماعة‌حيث‌ما‌كانوا‌ووجدو،‌ويعتبر‌من‌الظواهر‌المعقدة‌والسبب‌في‌ذلك‌تعدد‌مصادر‌
لصراع‌ظاهرة‌إيجابية‌مما‌يدل‌أن‌المنظمة‌‌آثاره‌من‌جهة‌أخرى،‌لذلك‌تعددت‌الإتجاهات‌النظرية‌في‌دراسته‌وتباينت‌وإختلفت‌في‌وجهة‌نظرها،‌فالإتجاهات‌والمدارس‌الحديثة‌ترى‌أن‌ا

‌الإبقاء‌عليه‌في‌حدود‌ومستويات‌معينة.‌في‌حالة‌نشاط‌وديناميكية‌ويدعون‌الإدارة‌وبالأخص‌القادة‌إلى‌‌
‌الكثير‌أداة‌للتغيير‌وشحن‌الطاقة‌الساكنة،‌كذلك‌يعتبر‌محفز‌ووسيلة‌للتغيير،‌كما‌أنه‌وسيلة‌للإبتكار‌والإبداع.‌‌‌اإن‌النظرة‌الحديثة‌للصراع‌إيجابية،‌فيعتبره

ورقيها،‌لكن‌لن‌يكون‌هذا‌إلا‌بوجود‌قيادة‌‌‌‌إن‌المسؤولية‌كبيرة‌على‌عاتق‌المدراء‌والقادة‌بخصوص‌إبتكار‌وسائل‌وأساليب‌لإدارة‌الصراع‌وجعله‌وظيفيا‌في‌خدمة‌المنظمة‌لأجل‌تميزها
‌واعية،‌متعلمة،‌مدربة،‌ذكية،‌تعي‌بالمسؤوليات‌التي‌على‌عاتقها.‌

‌
‌
‌
‌
 

 

 الصراع

‌البحث‌بوضوحيضع‌المشكلة‌التي‌أهملت‌أمام‌‌-
‌يحفز‌العاملين‌على‌فهم‌بعضهم‌البعض‌‌-
‌يشجع‌الأفكار‌الجديدة‌‌-
‌يحسن‌مستوى‌جودة‌القرار‌‌-
 يسهل‌الإبتكار‌والتغيير‌‌-

‌قد‌يؤدي‌إلى‌إنفعال‌سلب‌و‌إحباط‌‌‌-
‌يخفض‌مستوى‌الإتصالات‌اللازمة‌للتنسيق‌‌-
‌يؤكد‌على‌الولاء‌لمجوعة‌معينة.‌‌-
 المشاركة‌إلى‌نمط‌التسلطي.يؤدي‌إلى‌التحول‌من‌نمط‌‌-

‌.-،‌صالعلمية‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان،‌الأردن،‌‌ي،‌دار‌اليازور‌بوجمعة‌شلاب‌"‌الصراع‌التنظيمي‌وإدارة‌المنطقة،‌الطبعة‌:‌زهير‌المصدر
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http// WWW, centre –univ- mila. Dz/ar/ index/ cwm –admin, consulter 

le 17/05/2022 a 11 h. 

 مصلحة‌التعليم‌والتدريب‌والتنظيم‌

 مصلحة‌الشهادات‌والمعدلات‌

 مصلحة‌التكوين‌المتواصل‌

المدير‌المساعد‌المكلف‌بالدراسات‌ما‌‌
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 الخارجية
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 الأمين‌العام

 مصلحة‌ما‌بعد‌التدرج‌وما‌بعد‌التدرج‌المتخصص
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 مصلحة‌الاقتناء‌والمعالجة
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 الملاحق 

 

 

 

Statistiques 

 طبيعةالعقد سنواتالخبرة المسمىالوظيفي  المؤهلالعلمي  العمر  الجنس  

N Valide 70 70 70 70 70 70 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

  

 الجنس 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,7 35,7 35,7 25 ذكر 

 100,0 64,3 64,3 45 أنثى

Total 70 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,9 2,9 2,9 2 سنة  25 أققلمن 

 52,9 50,0 50,0 35 36 -26 من

 100,0 47,1 47,1 33 47 الى 37 من

Total 70 100,0 100,0  

 

 المؤهلالعلمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 6 اقلمنثانوي 

 84,3 75,7 75,7 53 جامعي 

 100,0 15,7 15,7 11 دراساتعليا 

Total 70 100,0 100,0  

 

 

 سنواتالخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 14 سنوات  5 اقلمن 

 65,7 45,7 45,7 32 سنوات  10 الى 6من

 98,6 32,9 32,9 23 15 الى 11 من

 100,0 1,4 1,4 1 سنة  15 اكثرمن

Total 70 100,0 100,0  
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 طبيعةالعقد 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 94,3 94,3 94,3 66 دائم 

 100,0 5,7 5,7 4 مؤقت

Total 70 100,0 100,0  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 70 1,00 5,00 2,4571 1,12528 

x2 70 2,00 5,00 4,2571 ,71598 

x3 70 2,00 5,00 4,4714 ,58288 

x4 70 3,00 5,00 4,5571 ,55523 

 65105, 3,5071 5,00 2,50 70 البرامجالاخلاقية 

N valide (liste) 70     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x5 70 1,00 5,00 4,4143 ,73214 

x6 70 2,00 5,00 4,3143 ,73313 

x7 70 1,00 5,00 4,0857 ,88043 

x8 70 2,00 5,00 4,5143 ,65370 

 57936, 4,4643 5,00 1,50 70 الثقافةالتنظيمية 

N valide (liste) 70     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x9 70 1,00 5,00 4,5857 ,67013 

x10 70 1,00 5,00 4,5286 ,71670 

x11 70 1,00 5,00 4,2143 ,74001 

x12 70 1,00 5,00 4,3714 ,78337 

 63380, 4,4786 5,00 1,00 70 الواجباتالمهنية

N valide (liste) 70     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 65105, 3,5071 5,00 2,50 70 البرامجالاخلاقية 

 57936, 4,4643 5,00 1,50 70 الثقافةالتنظيمية 

 63380, 4,4786 5,00 1,00 70 الواجباتالمهنية

 68085, 3,4143 5,00 1,50 70 اخلاقياتالمهنة

N valide (liste) 70     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y1 70 2,00 5,00 3,7571 ,87536 

y2 70 1,00 5,00 3,5000 1,03209 

y3 70 2,00 5,00 3,8000 ,82708 

y4 70 2,00 5,00 3,9857 ,73214 

y5 70 1,00 5,00 3,8286 ,90043 

y6 70 2,00 5,00 4,1429 ,83901 

y7 70 1,00 5,00 4,0429 ,84159 

y8 70 1,00 5,00 3,3857 ,92145 

y9 70 1,00 5,00 3,5286 1,08643 

y10 70 1,00 5,00 3,4143 1,05628 

y11 70 1,00 5,00 3,2714 1,08910 

y12 70 1,00 5,00 3,2429 1,13490 

 63131, 3,5000 5,00 2,00 70 الصراعالتنظيمي 

N valide (liste) 70     

 

Corrélations 

 الصراعالتنظيمي  اخلاقياتالمهنة الواجباتالمهنية الثقافةالتنظيمية  البرامجالاخلاقية  

 Corrélation de Pearson 1 ,030 ,176 **,802 *,291 البرامجالاخلاقية 

Sig. (bilatérale)  ,808 ,145 ,000 ,015 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,030 1 **,679 ,185 ,010 الثقافةالتنظيمية 

Sig. (bilatérale) ,808  ,000 ,125 ,935 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,176 **,679 1 **,541 ,018 الواجباتالمهنية

Sig. (bilatérale) ,145 ,000  ,000 ,882 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson **,802 ,185 **,541 1 **,346 اخلاقياتالمهنة

Sig. (bilatérale) ,000 ,125 ,000  ,003 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson *,291 ,010 ,018 **,346 1 الصراعالتنظيمي 

Sig. (bilatérale) ,015 ,935 ,882 ,003  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,759 24 

 

 للمحور الاول

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,855 12 

 المحور الثاني

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,649 12 

 الارتباط 

 

Corrélations 

 الصراعالتنظيمي  اخلاقياتالمهنة الواجباتالمهنية الثقافةالتنظيمية  البرامجالاخلاقية  

 Corrélation de Pearson 1 ,030 ,176 **,802 *,291 البرامجالاخلاقية 

Sig. (bilatérale)  ,808 ,145 ,000 ,015 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,030 1 **,679 ,185 ,010 الثقافةالتنظيمية 

Sig. (bilatérale) ,808  ,000 ,125 ,935 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson ,176 **,679 1 **,541 ,018 الواجباتالمهنية

Sig. (bilatérale) ,145 ,000  ,000 ,882 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson **,802 ,185 **,541 1 **,346 اخلاقياتالمهنة

Sig. (bilatérale) ,000 ,125 ,000  ,003 

N 70 70 70 70 70 

 Corrélation de Pearson *,291 ,010 ,018 **,346 1 الصراعالتنظيمي 

Sig. (bilatérale) ,015 ,935 ,882 ,003  

N 70 70 70 70 70 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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