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 شكر وعرف ان

 

ليك المصيرباسمك اللهم نستعين  على أمور الدنيا والدين وبك آمنا وعليك توكلنا وا   

 والصلاة والسلام على من بلغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة، نبي الرحمة ونور العالمين

 سيدنا "محمد صلى اللّه عليه وسلم"

القديرفالحمد للّه العلي  -عز وجلّ -هي كلمة أبت إلّا الحضور، هي كلمة شكر وتقدير للّه  

الظاهرة والباطنة، الحمد للّه الذي وفقنا على إتمام هذا على نعمه  

علميا نافعا لكل من مطلع عليه العمل في أحسن الأحوال وأتمنى أن يكون سندا . 

 وفاءًا لأهل الوفاء، واعترافا بالفضل وتقديرا للجميل ونحن ننتهي من هذا العمل

 .لايسعنا إلّا أننقدم بالشكر

علفضل في إنجاز هذا العمل المتواضم الذي كان لهل  

 :وسيــــــــــــــرا عـــــــــــــــــلى خطـــى الشاعـــــــر الذي قـــــال

ــــــــــــــعلم أن يــــــــــــــــــكون ***  كـــــــــــــــــاد المـــ قـــــــــــــــــــــــــــــــــم للمــــــــــــعلم وفــــــــــــــيه التـبــــــجــــــــــــــيــــــــل
 رســـــــــــــــــــــولا

 إلى كل من علّمنا حرفًا، أو أسدى إليّنا معروفا، وأخصُّ بالفضل الأستاذة المشرفة

 "" د. كنيدة زليخة""
والتي تقبَّلتنا بصدر رحب طيلة عملنا، ولم تبخل علينا بالنصح -حفظها اللّه  

والمشورة والتوجيهات المجيدة من وقتها لمتابعة هذا العملوتخصيصها لجزء   

هذا العمل المتواضعل ة المؤطرينإلى الأستاذ . 

 كما أشكر كافة الأشخاص الذين ساعدونا في هذا العمل ولو بكلمة طيبة،

 سواء من قريب أو من بعيد
 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء                       

 
 
 

 أهدي ثمرة جهدي إلى الوالدين الكريمين 
لى كل  أمي رحمها الله وأبي أطال الله في عمره وا 

 عائلتي 
 واخص بالذكر الزوجة الكريمة وأولادي

 "ريم محاسن""رزان" "رغد"، 
لى كل أصدقائي من قريب أو بعيد   وا 
 وكل من يتصفح مذكرتي من بعدي.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

                                 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إهداء
لى زوجتي  أهدي ثمرة جهدي إلى الوالدة الكريمة وا 

 العزيزة 
لى أصدقائي وكل من يعرفني  لى أولادي وا   وا 
 إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم 

لى كل من ذكرهم قلبي ونسيهم قلمي  مذكرتي وا 
والى كل من يتصفح مذكرتي من بعدي.
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 ملخص:
ل ظهدفت الدراسة إلى معرفة واقع ممارسة المسؤولية الإجتماعية في القطاع المصرفي الجزائري في 

كعينة  ية ميلةكورونا المستجد ، من خلال إجراء دراسة ميدانية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاتفشي فيروس 
 للدراسة لتحديد وتشخيص واقعي لمدى نجاعة الخطط المدرجة في هذا الشأن.

اري وقد توصلت الدراسة إلى أنه هناك إهتمام أكثر بممارسة المسؤولية الإجتماعية في البنك التج 
 ي بعد ظهور فيروس كورونا غير أنه لا يرقى إلى المستويات المطلوبة وانحصر غالبا في إتخاذالعموم

ية لقانوناالإجراءات والتدابير الوقائية والتركيز على الجانب الصحي للموظفين والعملاء والخوف من الآثار 
تطبيق المسؤولية الناجمة عن عدم تطبيق هده الإجراءات ،وقد أوصت الدراسة بضرورة توسيع نطاق 

طاع الخاص بالإظافة إلى ضرورة فتح المجال للق ،الفاعلة واساسا البيئة والمجتمع الإجتماعية لكافة الأطراف
 سؤوليةالذي من شأنه إظافة دوافع جديدة للمنافسة والتسابق نحو كسب ثقة كافة الأطراف وذلك بإدماج  الم

  من أنشطتها. الإجتماعية في رسالتها حتى تكون جزءًا رئيسيا
Abstract: 

 The study aimed to know the reality of social responsibility in theAlgerian  banking 

sector, in light of the outbreak of the new CORONA Virus ,by conducting a field studay for the 

Bank Agriculture and Rural Development of the Wilayat of Mila as a sample for the studay 

todetermine and realistically diagnose the efficacy of the plans included in this regard . The 

study concluded that thereis more interest in parcticing  social responsibility in the public 

comercial bank after the emergeence of the new CORONA Virus,but it does not rise  to the 

required levels , and is mostly limited to taking perventive   measures, focusing on the health 

aspect of employees and customers , and fearing the legal consequences resulting from not 

implementing these measures ,The study recommended  the need to expand the scope of the 

application of social responsibility for all actors , mainly the environment and society, in 

addition to the needto open the way for the private sector ;which would add new motives for 

competition and race towards gaining the confidence of all parties by integrating  Social 

responsibility in ites mission so that it would be major part of its activities. 
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 مقدمة: 
إن القطاع المصرفي من أهم القطاعات في الاقتصاد، حيث يتولى مسؤولية الإشراف على تحركات 
 الأموال، بكون البنوك وسيطا بين أصحاب الفوائض وأصحاب العجز، بهدف تحقيق الربح، حيث يعتبر هذا

الرئيسي لأي بنك، ولكن في ظل التغيرات وتوجه البنوك إلى ممارسة نشاطات أخرى، الأخير هو الهدف 
يرية بالإضافة إلى الاهتمام ببعض الجوانب غير ربحية فإنها قد تبت في أعمالها العديد من الأعمال الخ

لذي اتمع المجها أو خارجيا بالنسبة لعملائها و والتي تهدف من خلالها لتحقيق الدعم سواء داخليا لموظفي
 ة.تنشط فيه بالإضافة إلى الاهتمام بالبيئة، وهو ما يعرف بالمسؤولية الاجتماعية بأبعادها الرئيسي

أصبحت المسؤولية الاجتماعية ضرورة لعمل المؤسسات عموما والبنوك خصوصا، خاصة في ظل  
حديات عي بالتوفي ظل زيادة الو تغير نظرة البنوك وتغير توجهاتها والاهتمام بالجوانب الإنسانية والاجتماعية، 

داف الاجتماعية، وبهذا تغير أهداف البنك من التركيز على الهدف الأحادي وهو تعظيم الربح الى وضع أه
 ثنائية ومتعددة على غرار الاهتمام بالجانب الاجتماعي خاصة في ظل الأزمات والتغيرات الطارئة.

ن التي عرفت انتشارا واسعا، وقد خلفت العديد متعتبر جائحة كرونا من بين اهم الأزمات الصحية 
لى فرض ع الثار السلبية، كغلق المشاريع، افلاس الشركات، الانتشار الرهيب لعدد المصابين بها وغيرها، مما

المؤسسات والبنوك لوضح حلول تخفف من آثارها السلبية، ومن بين هذه الحلول الاهتمام بالجانب 
لتطبيق تفعيل تطبيق المسؤولية الاجتماعية بمختلف أبعادها، حيث يساهم هذا االاجتماعي والبيئي من خلال 

 في التقليل من آثارها.
إن البنوك العمومية عموما وبنك الفلاحة والتنمية الريفية خصوصا ليس بمعزل عن مختلف هذه 

 بية للجائحة.التغيرات، وبهذا فانه اتخذ العديد من الإجراءات الاجتماعية للتقليل من الآثار السل
 ومما سبق تطرح الإشكالية التالية:

 ؟فية ميلةتطبيق المسؤولية الاجتماعية في ظل جائحة كرونا ببنك الفلاحة والتنمية الريمدى ما 
 الفرعية الأسئلة .1

 في ظل الإشكالية الرئيسية تطرح الأسئلة الفرعية التالية؟
 ة التنميو في ظل جائحة كرونا في بنك الفلاحة  الموظفين ما هو واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه

 الريفية وكالة ميلة؟
 التنميةفي ظل جائحة كرونا في بنك الفلاحة و  الزبائن ما هو واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 الريفية وكالة ميلة؟
 نمية بنك الفلاحة والتفي ظل جائحة كرونا في  المجتمع هل يوجد تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه

 الريفية وكالة ميلة؟
  مية في ظل جائحة كرونا في بنك الفلاحة والتن ةالبيئهل يوجد تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه

 الريفية وكالة ميلة؟
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 فرضيات الدراسة .2
 بناء على الأسئلة الفرعية تم تقديم الفرضيات التالية:

 ية الموظفين في ظل جائحة كرونا في بنك الفلاحة والتنم مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه
 ؛الريفية وكالة ميلة جيدة

 ة مستوى تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء في ظل جائحة كرونا في بنك الفلاحة والتنمي
 ؛الريفية وكالة ميلة جيدة

  ة ية وكالالفلاحة والتنمية الريفتطبق المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع في ظل جائحة كرونا في بنك
 ؛ميلة جيدة

 ة ة وكالحة والتنمية الريفيتطبق المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في ظل جائحة كرونا في بنك الفلا
 ميلة.

 الدراسة أهداف .3
 تهدف هذه الدراسة إلى:

 ة لتنميالفلاحة وا تحليل وتحديد مستوى المسؤولية الاجتماعية في البنوك العمومية الجزائرية خاصة بنك
 الريفية؛
 تحليل البعد الأكثر تطبيقا من أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البنوك العمومية الجزائرية؛ 
 تحليل مدى تأثير الجائحة كرونا على تطبيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك. 
  أهمية الدراسة .4

ت لحديثة والشيقة التي تتطلب دراسالهذه الدراسة أهمية علمية وعملية، حيث تعتبر من المواضيع ا
اسة نها در متعمقة بالإضافة إلى أنها تشكل إضافة جيدة لمجال البحث العلمي، أما الأهمية العملية فتتمثل كو 

ماعية تطبيق المسؤولية الاجتكرونا الايجابية والتي تتمثل في تعطي صورة واضحة عن واقع تأثيرات جائحة 
 في البنوك خلال هذه الجائحة.

 : أسباب اختيار الموضوع .5
 تتمثل أسباب اختيار الموضوع في:

 التوافق والرغبة الشخصية للطالبين؛ 
 توافق موضوع الدراسة مع التخصص؛ 
 .حداثة الموضوع 
 حدود الدراسة .6

 وتتمثل في: 
  :؛-كالة ميلةو  -بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالحدود المكانية 
 :2022جوان  4إلى  2022انحصرت الفترة الزمنية من فيفري  الحدود الزمنية. 
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 منهج الدراسة .7
تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي وذلك بوصف وتحليل مختلف النتائج 

 المتوصل إليها والتعليق عليها.
 تتمثل في  صعوبات الدراسة: .8
 ل بعض المستجوبين؛دم تفاعع 
  تلك المتعلقة بتأثير كرونا على البنوك في الجزائر.نقص بعض المراجع خاصة 
 الدراسات السابقة .9

 كل دراسة هي امتداد للدراسات الأخرى ومن بين أهم الدراسات السابقة لموضوع دراستنا ما يلي:
  (2009دراسة الحمدي، فؤاد محمد حسين و جعبل، ماجد مبخوت:) 

ة م وأهميالعاملين في المنظمات الصناعية اليمنية لمفهو هدفت هذه الدراسة التعرف على مدى إدراك المديرين 
ة لصناعياالمسؤولية الاجتماعية في البنوك وآثارها على واقع الأنشطة والممارسات التي تقوم بها المنظمات 
جود همها و اليمنية تجاه المجتمع اليمني في إطار مسؤوليتها الاجتماعية وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أ

يمان كامل بأن منظماتهم تقوم بتنفيذ العدشعور  يد من ايجابي لدى أغلب أف ا رد العينة نحو منظماتهم وا 
ح من الأنشطة والممارسات الايجابية بما من شأنه تعزيز مسؤوليتها الاجتماعية تجاه كافة أصحاب المصال

ضل اعية اليمنية بشكل أفعاملين ومستهلكين ومجتمع ، كما أوصت الدراسة بضرورة إد راك المنظمات الصن
 ه عاملأن تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية هو أكثر من كونه عملا خيريا تقدمه المنظمات لمجتمعها ولكن

لى عتنافسي يؤدي إلى زيادة استقطاب العملاء وبالتالي تخدم مصلحة المنظمة وتؤدي إلى زيادة الأرباح 
 المدى الطويل.

 (:2008السعودية) سة البنك الأهلي التجاري بدرا 
وهي دراسة قام بها البنك الأهلي التجاري في السعودية مع إحدى الشركات المتخصصة لقياس       

ك الأهلي التجاري مع حيث قام البن-انطباعات الناس فيما يتعلق بخدمة المجتمع على المؤسسات التجارية
ة شركة للأبحاث بإجراء أبحاث حول إدراك المسؤولية الاجتماعية للشركات في المملك

 السعودية ونظرة المجتمع السعودي لهذا المفهوم بهدف استكشاف ومعرفة مواقف وyouGovSirajالعربية
مع أراء  ووجهات نظر شرائح مختلفة في المجتمع من بينها القطاع العام والقطاع الخاص ومنظمات المجت

 لدراسةاشركات وأشارت نتائج المدني والإعلام والمستهلكين والموظفين حول تأثير المسؤولية الاجتماعية لل
لى إلى أن هناك وعي بمبادرات المسؤولية الاجتماعية للشركات، غير أن الأولويات غير محددة وتعتمد ع
جود المنطقة الجغرافية والحاجات المجتمعية الخاصة ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة هي :و 

ما  مل واضح لخدمة المجتمع المؤسسي والمردود الكلي وهوعلاقة ايجابية ما بين المؤسسات التي تقوم بع
 يعكس الثقة بها وبعملائها
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  (2008دراسة بركات، محمد إبراهيم:) 
 هدفت الد راسة إلى التعرف على أهمية الإفصاح عن مخاطر المعاملات المالية المتعلقة بعمليات غسل

 مهاائج أهجتماعية، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتالأموال في البنوك التجارية في ضوء نظرية المسؤولية الا
روج حتمية تحمل البنوك مسؤوليتها الاجتماعية عن الإفصاح عن عمليات غسل الأموال، واعتبار ذلك عدم خ

 .على مبدأ سرية البيانات والمعلومات الخاصة بالعملاء
داء ع من ألمالي والاقتصادي والذي ينبأصبح تقييم الأداء الاجتماعي من عوامل تقييم البنوك بجانب الأداء ا

الذي البنوك لمسؤوليتها الاجتماعية التي تبني على الإفصاح عن كل ما يتعلق بالمجتمع المحيط بالبنك و 
 .ينعكس في أداء البنك تجاه أفراد المجتمع مما يؤدي إلى تحقيق الرفاهية والتنمية المستدامة

أن  يستطيعافظ عليها نظيفة بالمفهوم المادي والمفهوم الاجتماعي سأن البنك يعمل في إطار بيئة معينة إذا ح
ديدة يتوسع وأن يعمل على أرض صلبة تؤهله للصمود أمام تيار العولمة المصرفية التي تحتاج إلى آليات ج

 الراهنة.في التعامل مع المشكلات وأسلوب أكثر يقظة وتطور لمواجهة تحديات المرحلة 

 ,(:2018دراسة )زركار وآخرون 
نية بعنوان '' المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحسين الخدمات المصرفية دراسة ميدا

لبنوك ا حيث هدفت الدراسة إلى معرفة مدى التزام على عينة من المصارف التجارية في محافظة السليمانية''
بها  تساهم لنتائج إلى أن المخصصات التيالتجارية عينة الدراسة بالاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية، وأشارت ا

 ن تكونفي الخدمات الإجتماعية قليلة، وأن البنوك الأكثر إحساسا لبيئتها الاجتماعية قد استطاعت فعلا أ
لبنوك أكثر ربحية  في الأجل الطويل، كما أوصت  الدراسة بضرورة تطبيق بالمسؤولية الاجتماعية من قبل ا

 وضرورة وجود إدارات خاصة  داخل المصارف بهذا الشأن. التجارية من خلال القوانين
  2014نسيبة دراسة بوكماش: 

بعنوان " المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية بين النظرية و التطبيق مع دراسة حالة بنك الفلاحة 
و التنمية الريفية أم البواقي" حيث يهدف هذا البحث إلى تسليط الضوء على موضوع هام يتعلق بالبنوك 

تحقيق التنمية المستدامة ، وذلك من  التجارية الجزائرية والتزاماتها الاجتماعية والبيئة بغرض المساهمة في
خلال إبراز مجالات المسؤولية الاجتماعية و العوامل الدافعة لممارستها ، أيضا إسقاط الجانب النظري على 
أرض الواقع لإبراز التقارب و التجاوب الذي تحظى به المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية الجزائرية، 

اط البنك محل الدراسة له آثار اجتماعية تشمل مجالين من مجالات المسؤولية ومن نتائج الدراسة أن نش
الاجتماعية )مجال مسؤولية البنك تجاه العاملين ،مجال المسؤولية الاجتماعية تجاه الزبائن(.عكس المجالين 

ياجات الآخرين الذي لم يعطيهما البنك المنشود والمتمثل في تحقيق أكبر ربح ممكن دون النظر إلى احت
المجتمع و احتياجات البيئة. كما اعتبرت الدراسة تبني المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية يعتبر 
ضرورة وطنية يحتاجها البنك للإيفاء بمتطلبات التنمية الاقتصادية، حيث تساهم هذه الأخيرة في تحديد موقع 
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سة أن البنك لا يعي بعد المسؤولية الاجتماعية البنك ودوره في حل المشاكل الاجتماعية، كما اعتبرت الدرا
 خاصة المجتمع والبيئة ويعتبرها خارج نطاق أعماله ومسؤوليته. 

  2014دراسة مقدم وهيبة: 
 دراسةبعنوان "تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية" حيث هدفت ال 

لتي ارية االى التعريف بالمسؤولية الاجتماعية من الجانب النظري والتطبيقي، خصوصا وأنها من المفاهيم الاد
ية يعرض تفاصيل مفهوم المسؤول ماتزال بحاجة للدراسة والبحث. كما تقدم دليل علمي للباحثين والطلبة

ؤولية ة المسالاجتماعية ومدى استجابتها للبرامج المرتبطة بهذا المفهوم كما قدمت تعريف لرجال الأعمال بثقاف
براز آثارها الإيجابية على المنظمة وعلى المجتمع ومختلف أصحاب المصلحة. كما خرج ت الاجتماعية، وا 

ولة الأعمال في الجزائر وتدعو إلى تبني مثل هذه الممارسات المسؤ الدراسة بنتائج وتوصيات تفيد قطاع 
طبق اجتماعيا في العمل الاداري ومن نتائج الدراسة مازالت معظم المؤسسات الاقتصادية الجزائرية لا ت
وفية المفهوم الصحيح للمسؤولية الاجتماعية فبالرغم من بعض الجهود إلا أنها تبقى غير كافية وغير مست

ية من د المختلفة للمسؤولية الاجتماعية ، كم كشفت الدراسة غياب تبني برامج المسؤولية الاجتماعللأبعا
يث طرف المؤسسات الاقتصادية الوطنية سواء العامة و الخاصة وذلك بمفهومها الحديث وذلك بمفهوم الحد

 لاجتماعية إنما هيالذي ورد في هذا البحث فلا وجود لسياسات تتعلق ببرامج أو مشاريع للمسؤولية ا
 مساهمات خيرية وتطوعية.

  لبنوك لبعنوان " دور الاقتصاد الاسلامي في إرساء المسؤولية الاجتماعية : 2019دراسة فضالة خالد
 عية فيالاسلامية دراسة حالة بنك البركة الجزائري حيث هدفت الدراسة الى تميز مفهوم المسؤولية الاجتما

ك البنو  ما هو عليه في الفكر الغربي، كما تهدف أيضا إلى تحديد مدى ممارسة الفكر الاسلامي بالمقارنة مع
ج ن نتائالاسلامية في الجزائر لمفهوم المسؤولية الاجتماعية من خلال الالتزام بمبادئ الدين الاسلامي وم

ه ورغم ما أنة ،كالدراسة أن البنوك الاسلامية تلتزم بالمسؤولية الاجتماعية نابع من تعاليم الشريعة الاسلامي
 مقاديروجود مؤشرات و أرقام تدل على اهتمام البنك محل الدراسة بالمسؤولية الاجتماعية إلا أنه يساهم ب

 لتزامضئيلة ولا تصل إلى المستوى المطلوب حيث أظهرت نتائج الدراسة أن البنك محل الدراسة يختلف في الا
 بمجالات مسؤوليته الاجتماعية بدرجة متفاوتة.

 ورونا بعنوان المسؤولية الاجتماعية خلال تداعيات جائحة ك :2021سة صديقي خضرة ، بلعيد حياة درا
حيث هدفت الدراسة إلى معرفة واقع المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات خلال تداعيات جائحة  19كوفيد 

ن تمع متوقعات المج كورونا ، فالمسؤولية الاجتماعية هي إدارة المؤسسة للأعمال بطريقة تتناسب أو تتجاوز
يث حتدامة كل النواحي الأخلاقية و القانونية و التجارية و الاقتصادية ، مما يساهم في تحقيق التنمية المس

لعالم اتوصلت الدراسة إلى أن المؤسسات تولي اهتماما بالمسؤولية الاجتماعية في ظل الأزمة التي يعيشها 
 أجمع جراء تفشي جائحة كورونا،
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 اسة: الدر  منهج  .10
اسة در  لاحتواء الموضوع محل الدراسة والتمكن من الإجابة عن التساؤلات المطروحة، وتبعا لمتطلبات
ة هذه هذا الموضوع وطبيعة المعلومات التي يتناولها، كان من الواجب اللجوء إلى مناهج مختلفة في معالج

 الإشكالية، حيث اعتمدنا في ذلك على: 
  :لبنوك اللمسؤولية الاجتماعية في وذلك من خلال استعراض النشأة والتطور التاريخي المنهج التاريخي

 الدراسات. المفاهيم وتعددالمراحل التي مر بها التنظير الإداري وتوسع عبر مختلف التجارية 
  :د تداعيات تفشي فيروس كورونا )كوفياعتمدنا عليه في الجانب النظري أي في وصف المنهج الوصفي

 .ثاره على الاقتصاد العالمي عامة والجزائر خاصة والنظام المصرفي الجزائري كجزئيةوأ( 19
  :قية من اعتمدنا عليه في الجانب النظري في تحليل بعض الأشكال وفي الدراسة التطبيالمنهج التحليلي

ابة استجبالاستبيان يشمل أربع محاور تم من خلاله دراسة وتقييم مدى خلال تحليل الإحصائيات الخاصة 
 (.19د البنك محل الدراسة لتطبيق المسؤولية الاجتماعية في مرحلة اختبارية )جائحة فيروس كورونا كوفي

 أما بالنسبة لمصادر جمع البيانات والمعلومات فهي تضمنت مايلي:
 قارير بالإطلاع على مختلف الكتب والرسائل والأطروحات والدوريات والأبحاث والت المسح المكتبي وذلك

 بالموضوع.الورقية والإلكترونية المتوفرة باللغة العربية والأجنبية والمتعلقة 
 .مختلف القوانين والتشريعات التي تتعلق بالموضوع 
 .تصفح العديد من المواقع على الشبكة الالكترونية 
  يان علىإستبيان من خلال التنقل إلى البنك وتوزيع استمارات الاستببالنسبة للإحصائيات فقد تم إجراء 

عتماد تطبيق  موظفي البنك، وبعد الإجابة على الأسئلة التي تناولها الاستبيان تم تجميعها وا 
 والاعتماد على مخرجاته من خلال تحليلها والوصول إلى النتائج. spssالاحصائي
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 تمهيد:
يث حوالأساسية في بناء الهيكل الاقتصادي للدولة،   تعتبر البنوك التجارية إحدى الدعامات الكبرى

اة أصبحت تشكل فيما بينها أجهزة فعالة يعتمد عليها في تطوير وتنمية مختلف قطاعات الاقتصاد، فهي كأد
أهم  من أدوات الاستثمار وتلعب دو راً هاماً في التنمية الاقتصادية حيث تعد المسؤولية الاجتماعية أحد

فحة إذ أنها الجسر الذي تؤدي من خلاله البنوك واجباتها نحو المجتمع للمشاركة في مكا ،مجالات أنشطتها
نماالفقر وتوزيع الثروة والإسهام في نشر العدالة، فلا يقتصر نشاطها على  الأعمال مصرفية فقط  إلى  تعداهي وا 

    .القيام بدور اجتماعي من خلال ممارسة المسؤولية الاجتماعية
جرد م     للاهتمام بأداء المسؤولية الاجتماعية تغيرت نظرة البنوك من الجديدالعالمي ومع الاتجاه 

 كونها وحدات اقتصادية تهدف إلى تحقيق الربح بل أصبحت شريك في المجتمع لما لها من دور اجتماعي
لتزام  ضحا وأصبح وادائم من خلال المساهمة في مشروعات متنوعة لخدمة المجتمع والبيئة والتنمية، كبير وا 

ن النموذج مأكثر تكلفة  - تعظيم الربح -للبنوك أن النموذج الاقتصادي أحادي البعد القائم على الكفاءة فقط 
لك وبذ .رات الاقتصادية والاجتماعيةمن الاعتبا الاقتصادي الاجتماعي الذي يقوم على الدور المتوازن بين كل

 نجزها فيما يلي:مباحث رئيسية ن 03قمنا بتقسيم هذا الفصل إلى 
 :؛في البنوك التجارية نشأتها وتعريفها الاجتماعيةالمسؤولية  المبحث الأول 
 :ومدى تطبيقها؛ في البنوك التجارية الاجتماعيةالمسؤولية  المبحث الثاني 
 :البنوك التجارية ومدى إهتمامها بالمسؤولية الاجتماعية. المبحث الثالث 
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 هافي البنوك التجارية نشأتها وتعريف الاجتماعيةالمبحث الأول: المسؤولية 
             البنوك التجارية الإجتماعية في : نشأة المسؤوليةالمطلب الاول
يث حودائم التطور وهو مرتبط بالتنمية المستدامة مفهوم متغير  المسؤولية الإجتماعية يعتبر مفهوم

لزمها يبحثها عن الربح الإهتمام بالبيئة والمشاركة في التنمية الإقتصادية كما يوجب على المؤسسات بجانب 
 ومحاربة الفساد، لأعمال وحقوق الموظفين والعملاءكذلك العمل في إطار الشفافية ومراعات أخلاقيات ا

 .لشريفةبالإضافة إلى المنافسة ا
  الإجتماعية في البنوك التجارية المسؤولية بوادر ظهور .1

 الثورة الصناعية والإدارة العلمية: 1.1
ين هم المالك تتميز بوجود استغلال غير عقلاني لجهود العاملين والموارد البشرية وتعظيم الربح أي أن

 في لثروةيرجع لكون ا المستفيدين بالدرجة الأولى، ولا يوجد اهتمام بالعاملين والمجتمع والوعي البيئي، وهذا
وذلك بدافع  انتباه المجتمع، احات الشاسعة والموارد الطبيعية غير المستغلة لم تثربدايتها ووفرة المياه والمس

ة تاجيالمرحلة في كيفية تحسين إن اتجه البحث في هذهل الموارد وخاصة القوى العاملة و زيادة كفاءة استغلا
 يز العاملينفضل بالتركيز على تحفالأ رسة الوقت وطريقة انجاز العملادالعاملين وكان ذلك من خلال 

 .بالوسائل المادية عن طريق تحسين الأجور المدفوعة للعاملين
ة مقابل جهد كبير لإعطاء إنتاج أكبر يمكن القول في هذه المرحلة أن هناك وعيا بسيطا بالمسؤولي

 العاملين. الاجتماعية يتمثل في تحسين أجور
 :مرحلة تضخيم حجم المؤسسات 2.1

 باستنزاف العمل ولا يحتاج إلى تدريب طويل لكي يتقنه، كما تميزت تتميز بتخصيص العامل بجزء من
 .الاجتماعية مرعب للمواد الطبيعية نظرا لتضخم حجم المؤسسات، وهذا الأمر يعني مراعاة المسؤولية

 مرحلة تأثير أفكار الاشتراكية: 3.1
إلى  ةأطراف أخرى بالإضافتميزت هذه المرحلة بتأثير الأفكار الاشتراكية وذلك بضرورة تحمل مسؤولية 

تبني  أصحاب العمل، حيث كانت هذه الأفكار من العلامات البارزة التي دفعت المؤسسات في الغرب إلى
 الكثير من عناصر المسؤولية الاجتماعية، وكان من أبرز المطالب ما يتعلق بظروف العمل والتقاعد

صابات العمل والاستقرار الوظيفي.   والضمان الاجتماعي وا 
 مرحلة ما بعد الحرب العالمية الثانية والتوسع الصناعي: 4.1 

 تعزز في هذه المرحلة دور النقابات والضغط بالمطالبة بتحسين ظروف العمل، ومن القوانين التي
 .تحمي العاملين وتدعم مشاركتهم في مجلس الإدارة، كما تأكد في هذه المرحلة أيضا النظام الاشتراكي

 انعكست بشكل كبير على المؤسسات حيث تم تحديد القيمة الأدنى للأجور ومشاركةإن هذه الأحداث 
 العاملين في مجلس الإدارة ونظم التأمين الاجتماعي والصحي وقوانين معالجة حوادث العمل وظهور
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 جمعيات حماية المستهلك خاصة في الدول الغربية، وهذا ما يفسر نقلة نوعية في تبني المسؤولية
 1.ة من قبل المؤسسات وليس طرحا نظريا فقطالاجتماعي

 مرحلة جماعات الضغط: 5.1
 تجسدت الاحتياجات في المراحل السابقة إلى بروز جماعات الضغط، حيث أصبحت في هذه الفترة
 الأخيرة قوة لا يستهان بها من حيث تأثيرها في قرارات المؤسسات، حيث تمثل جماعات الضغط مصالح

ه المستفيدين كجمعيات حماية المستهلك جمعيات حماية البيئة، إذ أن تأثير هذ شريحة واسعة منخصوصا 
ضغط  الجمعيات يتمثل في فرض خياراتها لكي تأخذ بعين الاعتبار من قبل المؤسسات مباشرة، أو في شكل

هذه المرحلة  على الحكومات ينعكس على المؤسسات بشكل غير مباشر، أصبحت المسؤولية الاجتماعية في
خصوصا تلك التي  ثر تجسيدا، حيث تم تطوير معايير ومؤشرات قياس كمية تطلبها الكثير من المؤسساتأك

 .تتعلق بالتنمية المستدامة
 الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية .2

 لأمملالاقتراح الأول للميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية من قبل الأمين العام  1999تم في عام 
 سيد كوفي عنان في خطابه أمام المنتدى الاقتصادي العالمي، في حين أطلق الميثاق بمرحلتهالمتحدة ال

 . 2000 يوليو 26النهائية في مقر الأمم المتحدة نيويورك في 
هيلا وتعهدا من خلال عدة آليات بالمؤسسات يعرض تس وهو عبارة عن مبادرة وطنية طوعية متعلقة

امة، ية العبالشراكة(. ويعتمد هذا الميثاق على المسؤولية الاجتماع يع متعلقةسياسات الحوار، المعرفة، ومشار )
ق لمتعلبما في ذلك شفافية الشراكة والقوى العاملة والمجتمع المدني للبدء والمشاركة في الأداء الجوهري ا

 .بمتابعة المبادئ المستند عليها الميثاق
 :2وهذه المبادئ هي

  حقوق الإنسان: 1.2
 مؤسسة الأعمال أن تدعم وتحترم حقوق الإنسان المعلنة عالميا؛على  -
 .اطئة في أي انتهاك لحقوق الإنسانالتأكد من أنها ليست متو  -

 العمل:  2.2
 الإلغاء الفعلي لعمالة الأطفال؛ -
 إزالة التمييز فيما يتعلق بالموظفين والتوظيف؛ -

                                           
العامري: "المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال"، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، طاهر محسن المنصور، صالح مهدي محسن  1

 .47ص  2005
للتخطيط، المؤتمر الدولي  - 2009مارس 25 "المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص للتنمية"، المعهد الوطني  ،صالح السحيباني 2

 .6 ص:في التنمية، لبنان،  حول القطاع الخاص
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 .إزالة كل أشكال العنف والعمل الإجباري -
  البيئة: 3.2

 تولي المبادرات من اجل الترويج أكبر للمسؤولية الاجتماعية؛ -
 .على منظمات الأعمال أن تدعم الطريقة الوقائية للتحديات البيئة -

  محاربة الفساد: 4.2
على منظمات الأعمال أن تعمل ضد كل أشكال الفساد بما فيها الرشوة والابتزاز والإستحواذ على أموال  -

     .1رافالأطمنفعة لكل  الغير بدون
 المفهومسبق يعتبر  ظهور المسؤولية الإجتماعية في البنوك التجارية حديث النشأة مقارنة ب من خلال ما

 رزبو  ت،الكلاسيكي للمسؤولية الإجتماعية بشكل عام ، ومن المفاهيم التي أخذت مداً وجزراً بين مختلف الفئا
حيث كثر الكلام عن هذا  2000أي منذ سنة ، ذلك على المستوى الدولي بداية القرن الواحد والعشرين

هيم الموضوع خاصة من المؤسسات العالمية الكبرى لكن في الحقيقة حداثة المفهوم جعلت هناك خلط مع المفا
ة الأخرى مثل العمل الخيري و على المؤسسات  البنكية بجانب البحث عن الثروة والربح الاهتمام بالبيئ

 عاةمراو  والاجتماعية، كما يتوجب عليها كذلك العمل في إطار من الشفافية  صاديةوالمشاركة في التنمية الاقت
أخلاقيات الأعمال وحقوق الموظفين، ومحاربة الفساد والمنافسة الشريفة، وتتعدى مسؤوليات المؤسسات 

يجاد لة إمحاو المساهمة في الأعمال الخيرية لتشتمل توفير آليات فاعلة للتصدي للتحديات الاجتماعية القائمة و 
 لتنميةاوالمساندة من قبل إدارتها العليا ومجالس إدارتها من أجل التوصل إلى  الحلول لديها، وتوفير الدعم

ة سؤوليالمستدامة في المجتمعات التي تعمل بها سواء محليا أو عالميا وكما سبق فقد تم الإشارة على أن الم
ة، وصفها تمثل قرا راتها لتحقيق منافع اقتصادية مباشر الاجتماعية تمتد من داخل المؤسسة حتى خارجها ب

اخل البنك عمل دفالمسؤولية الاجتماعية الداخلية ترتبط بالأفراد والموارد المستخدمة والمرتبطة بالأداء المحقق لل
هي رجية فحياة العمل المهنية، أما المسؤولية الاجتماعية الخا والذي يساهم في تطوير العاملين وتحسين نوعية

ات ترتبط بالمشاكل التي يعاني منها المجتمع ومحاولة معالجتها ومحاربتها ،ففي وقت لم تكن فيه المؤسس
فاق ئة وآالبنكية تتحدث إطلاقا عن "المسؤولية الاجتماعية" أصبح اليوم النقاش العالمي يركز على قضايا البي

رغ هانسبا من النقاشات وتجلى ذلك في مؤتمر جو التنمية المستدامة، إذ نالت المسؤولية الاجتماعية حيزا  هام
يد الاتجاه الجد [ وبالرغم من أن عددا كبيرا من المؤسسات المصرفية تدرك أهمية هذا 2005]عياض،  2002

      إلا أنه لم يتم حصر مفهوم للمسؤولية الاجتماعية بصورة مقبولة، وواضحة المعالم 
 

                                           
للتخطيط، المؤتمر الدولي  - 2009مارس  25 "المسؤولية الاجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص للتنمية"، المعهد الوطني ،صالح السحيباني 1

 .21حول القطاع الخاص في التنمية، لبنان، ص
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 التجارية البنوك الاجتماعية فيتعريف المسؤولية  :المطلب الثاني
لتي افاهيم ، ومن المرية حديث النشأة كما ذكرنا سابقامفهوم المسؤولية الإجتماعية في البنوك التجايعتبر 

ن ذلك على المستوى الدولي بداية القر  برزو  مختلف الفئات، المعيشة بينأخذت تغيرا حسب الأوضاع ونمط 
ات مختلف القطاعفي أزمة مالية خانقة أثرت على حيث دخل العالم  2000أي منذ سنة أي ، الواحد والعشرين

كثر الكلام عن هذا الموضوع خاصة من المؤسسات العالمية المالية الكبرى واصبحت كل جهة تكيفه حسب و 
 الأغراض التي تناسب مصالحها ونشاطها.

الأمم فته الهيئات الدولية كفقد عر  لتعدد وجهات النظر حسب الجهات المعرفة له، الاختلافويعود هذا 
 قتصادالابتنمية  الاجتماعيةالمسؤولية غرفة الدولية بتعاريف عامة تربط المتحدة وصندوق النقد الدولي وال

لعمل افهوم فقد عرفته بميات الخيرية ونوادي النفع العام والمجتمع والبيئة، أما منظمات المجتمع المدني كالجمع
ن في حين أ التجارة فقد عرفه بما يخدم التنمية داخل المؤسسات،عمال و الأ أما قطاع الخيري والإنساني،

 .القطاع الحكومي يحاول الجمع بين هذه التعاريف لتحقيق رؤية مشتركة تخدم التنمية بشكل عام
 المفهوم الكلاسيكي )التقليدي( .1

باعتبار " يد للمجتمعيستند على أفكار الاقتصادي آدم سميث القائمة على مبدأ "ما هو جيد للمؤسسة ج
هناك شيء واحد لا "  الربح الهدف الأول والأخير للمؤسسة وهو منفعة المجتمع؛ ويشير العالم ميلتون فريدمان

شيء غيره في مؤسسات الأعمال وبما تتحمله من مسؤولية اجتماعية هو استخدامها للموارد وتصميمها 
ل وجعل ذلك قاعدة في انجاز أعمالها  إلا أن كافة للأنشطة المطلوبة لزيادة الأرباح على الأمد الطوي

المؤسسات تسعى لتقديم أفضل الخدمات للمجتمع ككل مع تحقيق أعلى مستوى ممكن من الأرباح بم ا رعاة 
 1الأحكام القانونية والقواعد الأخلاقية السائدة وبهذا يعتبر الربح الهدف الوحيد للمؤسسة..

   المفهوم الإداري .2
 ديحيث يشير العالم الاقتصا Paul Samuelson: " الكبيرة هذه الأيام لا تتعهد بتحقيقأن المؤسسات 

 مسؤوليتها الاجتماعية فقط، بل إنها يجب أن تحاول وبشكل تام عمل ما هو أفضل"، فمع التطورات الحاصلة
الاجتماعية والأهداف والطبيعة الجديدة للمؤسسات ظهرت فجوة كبيرة فيما يخص المفهوم الكلاسيكي للمسؤولية 

التي تطمح المؤسسة ال وصول إليها، فتبلورت الأفكار وظهر مفهوم جديد أكثر بعدا وعمقا يقوم على فكرة أن 
المؤسسة نظام مفتوح تحقق منفعتها الذاتية مع تحقيق منافع أخرى كإرضاء حاجات الأفراد والاهتمام بالعمال 

الاجتماعية مجموعة  .الخ، وما عزز المفهوم الإداري للمسؤوليةكتوفير الأمن السلامة، الرعاية الصحية...
المؤسسة بالزبائن والمجتمع  الأفكار التي طرحتها لجنة التطوير الاقتصادي بوصفها المفهوم كونه "يمثل علاقة

 2ككل.

                                           
 .17ص 2006ر حامد للنشر، عمان، الأردن، نظام سويداني، شفيق حداد، "التسويق مفاهيم معاصرة"، دا 1
 .19ص 2006نظام سويداني، شفيق حداد، "التسويق مفاهيم معاصرة"، دار حامد للنشر، عمان، الأردن،  2
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 المفهوم البيئي .3
تتعدى حدود ذلك  فبعد أن أدرك المسيرون أن المسؤولية الاجتماعية لا تنحصر فقط داخل المؤسسة إنما

 لتصل إلى أطراف وفئات خارجية عديدة، ظهر مفهوم جديد سمي ب "المفهوم البيئي" أو "نموذج البيئة
 RalphNaderالأبحاث  بيئة، وما ميز ذلك مختلفالاجتماعية"، حيث اعتبر المفهوم الأكثر حداثة وارتباطا بال

et John "   على مجموع المؤسسات الصناعية  مثال دراسة كل منالتي أجراها العديد من الباحثين وكأفضل
"عندما تكون المصلحة  1استنتاج مفاده: "K.Galbraith الكبيرة ومدى تأثيرها على المجتمع و بها وصلا إلى

"بمعنى أن المصلحة العامة  الاجتماعية العامة هي القضية فليس هناك أي حق طبيعي يعلو تلك المصلحة
ؤسسة وفوق أي اعتبار ذاتي؛ وبالتالي فإن مفهوم المسؤولية الاجتماعية يقوم على للمجتمع من أولويات الم

 مدى تحقيق مصلحة المجتمع مع تحقيق الأرباح على المدى الطويل بمراعاة حاجات الأفراد وتلبيتها والمحافظة
ؤولية الاجتماعية الراهن لم يتم الوصول إلى مفهوم المس وحتى وقتناعلى البيئة واعتبارها مسؤولية الجميع 

قوة إلزامية قانونية وطنية أو دولية ولا تزال هذه المسؤولية في جوهرها أدبية  بشكل محدد وقاطع يكتسب بموجبه
 ومعنوية أي أنها تستمد قوتها وقبولها وانتشارها من طبيعتها الطوعية الاختيارية.

نك ى أنها إلتزام المؤسسة أو البالإجتماعية للمؤسسات عل تعريف المسؤوليةسبق يمكن  ومن خلال ما
ين مستهلكبالعاملين والبيئة، تحقيق رضا ال للمجتمع، والإهتمامبالأعمال التي تساهم في تحسين نوعية الحياة 

 .قانوناالإلتزامات المنصوص عليها هذا الإلتزام أبعد من مجرد آداء والتنمية المستدامة بحيث يكون 
الإجتماعية في البنوك التجارية يمكن تعريفها  على أنها ضرورة  وبما أن موضوع دراستنا المسؤولية

 تحمل البنوك لمسؤوليتها اتجاه أصحاب المصالح  من العملاء وحملة  الأسهم والموظفين والبيئة والمجتمع،
وبالتالي فإنها لا تقتصر على تحقيق أرباح مساهميها فقط، بل تمتد لتشمل تحقيق مصالح أصحاب المصالح 

 2مجتمعمن ال
 ،المقترضين، المودعين المساهمين، لمصالح وهم:وتشمل المسؤولية الإجتماعية للبنوك أصحاب ا      

 القانونية والتشريعية واللوائح. الزبائن، الأنظمة الموظفين، المديرين،
 لح للصاة الأنشطة التجارية الكبرى ليست مجرد قو " :ويقول رئيس وزراء بريطانيا السابق ديفيد كاميرون

 العملو العام في اقتصادنا فحسب بل هي قوة للصالح العام في مجتمعنا أيضاً، إذ إن لديها السلطة والإبداع 
وم لمفهاتطور هذا  " المؤسساتي لمساعدتنا في معالجة بعض التحديات الاجتماعية الأكثر إلحاحاً التي نواجهها

 فرد أولة حقوق وواجبات وعلاقة عاطفية وعملية بين الهو بشكل عام مسأ. تنظيراً وتطبيقاً، وتنوعت مجالاته
في مقال اليوم نتحدث عن مشاركة الفرد أو المؤسسة في خدمة المجتمع كل حسب . المؤسسة والمجتمع

 .إمكاناته وقدراته ومواهبه في مختلف الظروف وفي الظروف الصعبة بشكل خاص
                                           

 .30ص  2001تامر ياسر البكري: "التسويق والمسؤولية الاجتماعية"، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان،. 1
 .31، ص2007محمد الصيرفي: "المسؤولية الاجتماعية للإدارة"، دار الوفاء للنشر، الطبعة الأولى، الإسكندرية، . 2
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يروس عن مستويات الرعاية الصحية العالم يتعرض اليوم لخطر فيروس كورونا، كشف هذا الف
سسات المسؤولية الاجتماعية تجعل الحكومات والمؤ . واحتياجات المجتمعات الإنسانية وتفاوتها من بلد لآخر

همية أأزمة كورونا كشفت أيضاً لدول كثيرة . والأفراد في قارب واحد يعملون كفريق متناغم للمصلحة العامة
مة لمساهاعاتها التنموية، وبرزت المجالات التي يمكن للمسؤولية الاجتماعية إعادة النظر في أولوياتها ومشرو 

 .فيها
في الظروف الطارئة الصعبة كما هي الحال مع كورونا سوف تقوم مؤسسات المجتمع بالمشاركة 
العاجلة حسب الاحتياجات الملحة مثل تأمين المعدات الطبية والأدوية وأماكن تخصص كمستشفيات للحجر 

والعلاج أتوقع متفائلًا في الظروف الطارئة مثل خطر كورونا أن الشركات والبنوك والمؤسسات  الصحي
ات ا إدار أما في الظروف العادية فإن المؤسسات لديه. تتواصل مع الوزارات ذات العلاقة تسألها عن احتياجاتها

 ، كماتدامة ذات بعد استراتيجيتقوم بمهام المسؤولية الاجتماعية وفق دراسات وأبحاث ينتج عنها مشاركة مس
ومن الطبيعي أن تكون . ينتج عنها مشاركات مرتبطة بزمن محدد مثل رعاية الفعاليات، وبرامج التوعية

ما ينتظر من الشركات الكبرى، . مستويات المشاركة وحجمها وطبيعتها متفاوتة حسب إمكانات كل مؤسسة
 سنجد أن بعض المؤسسات تقوم بمسؤوليتها. سسات صغيرةوالبنوك على سبيل المثال أكبر مما ينتظر من مؤ 

 .الاجتماعية حسب إمكاناتها
 أتوقع متفائلًا في الظروف الطارئة مثل خطر كورونا أن الشركات والبنوك والمؤسسات تتواصل مع

هام م بمقو أما في الظروف العادية فإن المؤسسات لديها إدارات ت. الوزارات ذات العلاقة تسألها عن احتياجاتها
نها عالمسؤولية الاجتماعية وفق دراسات وأبحاث ينتج عنها مشاركة مستدامة ذات بعد استراتيجي، كما ينتج 

ومن الطبيعي أن تكون مستويات . مشاركات مرتبطة بزمن محدد مثل رعاية الفعاليات، وبرامج التوعية
لى ظر من الشركات الكبرى، والبنوك عما ينت. المشاركة وحجمها وطبيعتها متفاوتة حسب إمكانات كل مؤسسة

 سنجد أن بعض المؤسسات تقوم بمسؤوليتها الاجتماعية . سبيل المثال أكبر مما ينتظر من مؤسسات صغيرة
من خلال برامج التوعية، بينما تقوم مؤسسات أخرى بهذه المسؤولية من خلال بناء  –حسب إمكاناتها–

على  لقضاءالمدارس والمستشفيات والمساكن، أو الدعم المستديم لبرامج تنموية معينة مثل برامج الابتعاث، أو ا
ت لمشكلاوالمبادرات ل الأمراض، أو مكافحة المخدرات، وحماية البيئة، والمشاركة بشكل فعال في تقديم الحلول

 .التي تواجه المجتمع
  الكبرى،  لشركاتداخل ا": "الريادة وأسرار الانطلاق في دنيا الأعمال"يقول السيد ديفيد جونز مؤلف كتاب

و دامة هالمسؤولية الاجتماعية والاستغالباً ما يكون هناك كبار تنفيذيون يفهمون أن المضي قدماً في تحقيق 
 ."الطريق إلى الأمام

المسؤولية الاجتماعية للأفراد والمؤسسات مطلوبة في كل الظروف، ومطلوبة أكثر في الظروف 
 .الصعبة
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ة هو بشكل عام مسألة حقوق وواجبات وعلاق. تطور هذا المفهوم تنظيراً وتطبيقاً، وتنوعت مجالاته
ي فالفرد أو المؤسسة  في مقال اليوم نتحدث عن مشاركة. عاطفية وعملية بين الفرد أو المؤسسة والمجتمع

 .خدمة المجتمع كل حسب إمكاناته وقدراته ومواهبه في مختلف الظروف وفي الظروف الصعبة بشكل خاص
 في البنوك التجارية الإجتماعية المسؤوليةأهمية وعناصر  المطلب الثالث:

 أهمية المسؤولية الاجتماعية .1
 :1والمجتمع والدولة على حد السواء أهمهاللمسؤولية الاجتماعية أهمية كبيرة بالنسبة للمؤسسة 

 :بالنسبة للمؤسسة 1.1
ا ما تؤدي المسؤولية الاجتماعية بتحسين صورة المؤسسة في المجتمع وترسيخ المظهر الإيجابي لها؛ إذ

أن متعددة ذات مصلحة مباشرة أو غير مباشرة، ومن ش أطرافاد ا رت طوعية للمؤسسة تجاه اعتبرنا أنها مب
 بين الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للبنك تحسين مناخ العمل، كما تؤدي إلى بعث روح التعاون والترابط

 مختلف الأطراف ذات المصلحةالمؤسسة و 
 :المسؤولية الاجتماعية إلى تؤدي للمجتمع:بالنسبة  2.1

 ارح المجتمع مع توليد شعور عالي بالانتماء كذلك الاستقر رائبين مختلف شالتكافل الاجتماعي زيادة  -
 ليةالاجتماعي نتيجة لتوفير نوع من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي هو جوهر المسؤو 

 ية،لثقافالاجتماعية للمؤسسات، تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من ناحية البنية التحتية أو الناحية ا
 ؛ازدياد الوعي بأهمية الاندماج التام بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات المصلحة

وعات تحسين التنمية السياسية انطلاقا من زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد والمجم -
 ؛والمؤسسات وهذا يساهم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الاجتماعية

 ،لتعاملولية الاجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والشفافية والصدق في اكون المسؤ  -
 .وهذه تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع على مختلف المستويات

 :بالنسبة للدولة 3.1
 تؤدي المسؤولية الاجتماعية إلى

 فيةمهماتها وخدماتها الصحية والتعليمية والثقاتخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل إدامة  -
 ؛والاجتماعية

يؤدي الالتزام بها إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسات بأهمية المساهمة العادلة والصحيحة في  -
تحمل التكاليف الاجتماعية، والمساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات 

                                           
الأعمال وشفافية نظام المعلومات: دراسة تطبيقية  طاهر محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري: " المسؤولية الاجتماعية لمنظمات 1

 .17. ص 2002العربية للتنمية الإدارية،  .الأردنية"، مجلة الوقائع المنظمةلعينة من المصارف 



 :المسؤولية الإجتماعية في البنوك التجارية ودورها التنموي                  الفصل الأول      

~ 10 ~ 
 

 د الدولة الحديثة نفسها غير قادرة على القيام بأعبائها جميعًا بعيدًا عن تحمل المؤسسات الاقتصاديةالتي تج
 .الخاصة دورها في هذا الإطار

 عناصر المسؤولية الإجتماعية في البنوك التجارية .2
 ر ويدعمه ويقويه وهذهتتكون المسؤولية الاجتماعية من عدة عناصر مترابطة ينمي كل منها الآخ

 : الاهتمام، الفهم، والمشاركة1العناصر هي
تحقيق و : ويتضمن الارتباط العاطفي بالجماعة وحرص الفرد على سلامتها وتماسكها واستمرارها لاهتماما 1.2

 أهدافها. وللاهتمام مستويات منها:
قلب  ه فيالانفعال مع الجماعة، حيث يساير الفرد وبصورة آلية حالتها الانفعالية لمجرد أنه يعتبر نفس -

ث المسؤولية فيتعاون ويتفاعل بحماس تلقائيا مع الجماعة ويرى أن مسايرته لها موضوعية ومنطقية. ويحد
ه هتمامبصورة إ رادية حيث يأتي تضامنه مع الجماعة ويرى بناء على قناعة ذاتية منه، فيجعل أهدافها محور ا

 .ويتفاعل معها بصدق وشفافية
ا خيره الفرد بالوحدة المصيرية معها، والتأثر بها لدرجة أنه يرى في خيرهالتوحد مع الجماعة، هو شعور  -

ازت فوكأنها امتداد لنفسه، يسعى من أجل مصلحتها ويبذل كل جهده من أجل إعلاء مكانتها ويشعر بالفوز إن 
 .أو بالأمن كلما خيم عليها الأمن

ع الجماعة عقل الفرد ووجدانه وتصبح موضو ، حيث تملأ مع المجتمعهي من أوضح نماذج التوحد  الوطنية -
 ك أحدطموحاتها وأهدافها، وفي ذل اهتمامه وتأمله ويلتقي معها في تقارب فكري، ويغامر في سبيل الدفاع عن

 .أبعادها القوة لضمان التماسك والتكافل الجماعي.
لأدوار ها واتجاهاتها، وارك الفرد للظروف المحيطة بالجماعة، ماضيها وحاضرها وقيمويعني إدالفهم:  2.2 

 .المختلفة فيها. كما يقتضي تقدير المصلحة العامة والدفاع عن الوطن والعمل على رفعته وازدهاره
روحية و تظهر المشاركة قدر الفرد وقدرته على القيام بواجباته وتحمل مسؤولياته بضمير حي  :المشاركة 3.2

 يكون فرد في أعمال تساعد في تحقيق الهدف الاجتماعي حينصافية، وا  اردة ثابتة، والمقصود هنا مشاركة ال
 :مؤهلا اجتماعيا لذلك، ولها ثلاثة جوانب

ة سة صحيحتقبل الفرد للدور أو الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها والملائمة له في إطار ممار  أي: التقبل -
 وسليمة

م الآخرين وتخد النتيجة التي ترضي التنفيذ: حيث ينفذ الفرد العمل وينجزه باهتمام وحرص ليحصل على -
  الهدف

 اف.التقييم: حيث يقيم كل فرد عمله وفقا لمعايير المصلحة العامة والأخلاق ومراعاة العادات والأعر  -
 

                                           
بشير بن عيشي، عمار بن عيشي: "أثر المسؤولية الاجتماعية  جامعة بشار، 2012فيفري 14 و 15ملتقى منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية،  1

 27 . ص"حالة ولاية بسكرة على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعة الجزائرية: دراسة
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 في البنوك التجارية الاجتماعيةنطاق المسؤولية  .3
 :1ية تتمثل فيإن الجوانب التي تساهم المؤسسات والشركات في تفعيلها من خلال المسؤولية الاجتماع

 :يتمثل نطاق المسؤولية الاجتماعية في الجانب الثقافي في :الجانب الثقافي 1.3
 دعم التطور الثقافي والحضاري؛ -
 نشر ثقافة الالتزام بالأنظمة والقوانين في المجتمع؛ -
 تعزيز الثقافة الوطنية والتاريخية؛ -
 .التواصل الثقافي العالمي -

 :نطاق المسؤولية الاجتماعية في الجانب الاجتماعي في: يتمثل الجانب الاجتماعي 2.3
 تعزيز القيم الأخلاقية والتكافل الاجتماعي؛ -
 ؛مواجهة الكوارث والأزمات -
 دعم الأنشطة الرياضية والصحية؛ -
 .احترام الأنظمة والقوانين والثقافات المختلفة -

 :يئي فييتمثل نطاق المسؤولية الاجتماعية في الجانب الب الجانب البيئي: 3.3
 الممارسات البيئية الصحيحة في العملية الإنتاجية؛ -
 تطوير بيئة العمل؛ -
- .ISO 1400الالتزام البيئي على المستوى المحلي والعالمي. 

  :يتمثل نطاق المسؤولية الاجتماعية في الجانب الاقتصادي في الاقتصادي: الجانب 4.3
 دعم الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية؛ -
 بالأنظمة والقوانين في الممارسة العلمية الاقتصادية "الجانب الأخلاقي"؛الالتزام  -
 الاهتمام بالموظفين من خلال تدريبهم وتطويرهم والتعامل معهم من خلال مبدأ تكافئ الفرص -
 .والمساواة -

 :يتمثل نطاق المسؤولية الاجتماعية في الجانب القانوني في الجانب القانوني: 5.3
 ؛بالقوانين المحلية والوطنية أثناء ممارسة النشاط البنكيالالتزام  -
 ؛مراعاة القوانين العالمية والدولية -
الشفافية في نشر الأنظمة والقوانين العالمية والدولية للاطلاع عليها من قبل جميع الموظفين والجهات  -

 2.القانونية الأخرى
 

                                           
 .  87ص: ، ، مرجع سبق ذكرهصالح السحيباني 1
قطاع الأعمال العام"، المجلة العلمية للاقتصاد  حسين أحمد علي أحمد: "المسؤولية الاجتماعية للإدارة تجاه العاملين: دراسة ميدانية بالتطبيق على 2

 1994الأول، .والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، العدد
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 االتجارية ومدى تطبيقهي البنوك فث الثاني: المسؤولية الإجتماعية المبح
 البنكمحفزات ومعوقات المسؤولية الإجتماعية في  المطلب الأول:

إلى  إضافة سنتطرق في هذا المطلب إلى الحجج المؤيدة والمعارضة للقيام بمهام المسؤولية الاجتماعية
 .التصريح بها في الميثاق العالمي

 مزايا الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية .1
المسؤولية الاجتماعية المؤسسة مصاريف كبيرة ولكنها في الوقت نفسه تحقق لها العديد من المزايا تكلف 

 :1والتي تفوق في أغلب الأحيان ما تحملته من تكاليف، ومن هذه المزايا ما يلي
 ثقةتحسين سمعة المؤسسات والتي تبُنى على أساس الكفاءة في الأداء، والنجاح في تقديم الخدمات، وال -

اتها المؤسسات، ومدى مراعوى الشفافية الذي تتعامل به هذه المتبادلة بين المؤسسات وأصحاب المصالح ومست
 تها؛ن سمعللاعتبارات البيئية. ويساهم التزام المؤسسات البنكية بمسئوليتها الاجتماعية بدرجة كبيرة في تحسي

المؤش ا رت التي تؤثر على  تسهيل الحصول على الائتمان المصرفي خاصة في ضوء استحداث بعض -
عنى ويُ  1999القرار الائتماني للبنوك وتتضمن هذه المؤشرات مؤشر داو جونز للاستدامة. والذي أُطلق عام 

 رستهابترتيب المؤسسات العالمية وفقا لدرجة امرعاتها للأبعاد الاجتماعية وللاعتبارات البيئية خلال مما
 لنشاطها الاقتصاد؛

 .ؤوليتها تجاه المجتمع الذي تعمل بهرية حيث يمثل التزام المؤسسات مساصر البشاستقطاب أكفأ العن -
سسات عنصر جذب أمام العناصر البشرية المتميزة خاصة بالنسبة للمنظمات عابرة القا ا رت أو كبرى المؤ  -

 المحلية التي تعمل في مجالات متخصصة وتستخدم تكنولوجيا حديثة؛
لها  عات القانونية التي قد تتعرضاز ا يساعد في حل المشكلات أو النمم بناء علاقات قوية مع الحكومات -

 المؤسسات أثناء ممارستها لنشاطها الاقتصادي؛
 حسن إدارة المخاطر الاجتماعية التي تترتب على قيام المؤسسات بنشاطها الاقتصادي، خاصة في إطار -

تي تمثل ة والانين العمل وتطبيق المواصفات القياسيالعولمة. وتتمثل هذه المخاطر في الإلتزام البيئي واحترام قو 
 تحديا للمؤسسات، خاصة الصغيرة والمتوسطة؛

 .رفع قدرة الشركات على التعلم والابتكار -
أما المزايا التي يحققها المجتمع من وراء تبني البنوك التجارية للمسؤولية الاجتماعية: فتتمثل في القدرة 

حتاجها في مختلف الجوانب الضرورية مثل الخدمات التعليمية أو الصحية على الحصول على الخدمات التي ي
 2.ثقافية أو الاقتصادية في المجتمعال أو

                                           
  15ص  2006الأعمال"، دار وائل للنشر، الأردن،  "المسؤولية الاجتماعية وأخلاقياتطاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري:  1
رى بمكة المكرمة"، طلاب وطالبات جامعة أم الق خالد بن يوسف برقاوي: "آراء الشباب الجامعي حول المسؤولية الاجتماعية: دراسة استطلاعية لآراء 2

 .8ص: 2008. الملتقى السنوي لمراكز الأحياء بمكة المكرمة، السعودية،
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 عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية ومعوقاتها .2
 عوامل نجاح المسؤولية الاجتماعية 1.2

ي يجب الرئيسية الت حتى تنجح المؤسسات في تطبيق المسؤولية الاجتماعية لها هناك العديد من العوامل
 :إعدادها وتنظيمها قبل الشروع في إطلاق هذه الب ا رمج، وفي مقدمة هذه العوامل ما يلي

من  ينضرورة إيمان البنك التجاري بقضية المسؤولية الاجتماعية نحو المجتمع، وأن تكون هناك قناعة ويق -
طاراتها، مر  ر واجب نه أمالموظفين حول أهمية هذا الدور، وأبمديريها التنفيذيين والانتهاء ب وراقبل أصحابها وا 

حيث لا تنفصل به المؤسسة على مجتمعها بل تفتخر به  على كل مؤسسة تجاه المجتمع الذي تعيش فيه،
 ؛ا عليهاوتعتبره واجب

 التي ةأن تقوم المؤسسة بتحديد رؤية واضحة نحو الدور الاجتماعي الذي تريد أن تتبناه والقضية الرئيسي -
بيات وى للسلعلى المساهمة في معالجتها والمبادرة التي تستقدمها للمجتمع بدلا من الانتقاد والشك بالعملستهتم 

 الموجودة؛
وضع له المخططات المطلوب تحقيقها تماما كما توضع سسة، وتأن يصبح هذا النشاط رئيسيا في المؤ  -

 مخططات المبيعات وغيرها من الأنشطة التجارية؛
 ن تخصص مسؤولا متفرغا تفرغا كاملا لهذا النشاط، وتحدد له الأهداف والمخططاتيجب على المؤسسة أ -

 ل علىر رئيسي وفعاالمطلوبة، ويرتبط مباشرة بالإدارة العليا ويمنح الصلاحيات المطلوبة، وأن يكون له دو 
 .مستوى المؤسسة

 في البنوك معوقات ممارسة المسؤولية الاجتماعية 2.2
 1هي الاجتماعية تواجه المؤسسات الراغبة في الانطلاق في برامج المسؤولية من أكبر المعوقات التي

كبيرة وضخمة مشاريع إستثمار هذا العنصر في ات في الانطلاق من خلال سسؤ هذه المل والعزيمة القوية رغبةال
حتى يتم البدء في مثل  ري أن توضع هذه الأهداف على المدى البعيد، ولكنو ضر ال منوذات أرقام عالية، و 

مج يجب أن تكون الانطلاقة من خلال أهداف صغيرة ومحدودة تكبر بمرور الأيام لتحقيق المشاريع ار هذه الب
الحرص على عدم الإعلان عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلاقها، فكثير من  وكذلك، والبرامج الكبيرة

ها الاستمرار لعدم قدرة المسؤولين على تنفيذها طبقا لما تم البرامج الاجتماعية التي يعلن عنها لا يكتب ل
وهذا قد يساهم مستقبلا في توقف البرنامج والإهتمام بجعل هذه البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها  الإعلان عنه،

ة مستقبلا، وتعمل على تغطية مصروفاتها بنفسها حتى تكتب لها الاستمرار والبقاء، وحتى لا تصبح مركز تكلف

                                           
ة"، ملتقى بشير بن عيشي، عمار بن عيشي: "أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعة الجزائرية: دراسة حالة ولاية بسكر  1

 .23ص جامعة بشار. – 2012فيفري  15 .و14، منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية
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هناك بعض المعوقات التي تعيق المؤسسات لأداء و؛يوم من الأيام إلى الاستغناء عنهقد تلجأ المؤسسة في 
 1دورها الاجتماعي وهي :

  :ةالمعوقات الإداري .1.2.2
 عدم احتواء بعض المؤسسات على إدارة العلاقات العامة؛ -
 ؛والأخلاقيةأقسام البنك فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية نقص الخبرة للذين يشغلون  -
ه يا تجاضعف الإحساس بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، الذي هو في الواقع مرتبط بفلسفة الإدارة العل -

 ، وضعف الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية؛والبيئة المحيطةالمجتمع 
 يجيةستراتالاالمستويات الإدارية الأخرى في عملية اتخاذ القرارات  إهمال الإدارات العليا في عملية اشتراك -

 المتعلقة بموضوع المسؤولية الاجتماعية؛
 .عدم وجود اتصال فاعل من قبل الإدارات مع الجمهور -

  :المعوقات القانونية. 2.2.2
 ددة تنص عليها القوانين والأنظمةالالتزام بنشاطات مح. 
  فة من وظائف التخطيط الاستراتيجياجتماعية أخلاقية، التي هي وظيعدم وجود صيانة سياسية. 
 عدم وضع دستور اجتماعي أخلاقي في المؤسسات، كالذي يتم تطبيقه في كبرى المؤسسات في العالم؛ 
 الفةعلى مخ عدم احترام التشريعات والقوانين والأنظمة في سبيل تحقيق المكاسب المادية وعندما يقدمون 

مره تشف أبهم إحدى الاحتمالات التالية: قد لا يكتشف أمر المخالف وقد لايتم إدانته أما إذا اكيضعون في حسا
ة هي أو أدين فقد تغطي المكاسب المالية التي يحصل عليها ما يتحمله من خسائر؛ لأن المسؤولية الاجتماعي

ة تحتمه ضرو ا رت المنفع والأنظمة بلالتزام أخلاقي من قبل المؤسسات على الأغلب لم تفرضه القوانين 
 .المجتمعية العامة وهذا ما أدى إلى ضعف الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية فيها

 :المعوقات المالية 3.2.2
 هدف بعض المؤسسات هو تعظيم الأرباح فقط؛ -
ضعافها في المنا -  فسةالاعتقاد بأن الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خفض أرباح المؤسسة وا 

 الدولية؛
 نقص الموارد المالية التي تحول دون الإسهام في نشاطات المسؤولية الاجتماعية؛ -
 .صعوبة الجمع بين العمل المربح وعمل الشركة المتجاوبة اجتماعياً  -

 
 

                                           
ة"، بشير بن عيشي، عمار بن عيشي: "أثر المسؤولية الاجتماعية على الميزة التنافسية في مؤسسات الصناعة الجزائرية: دراسة حالة ولاية بسكر   .1

 31صجامعة بشار.  – 2012فيفري  15 .و14ملتقى منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، 
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 رية في البنوك التجا استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعيةالمطلب الثاني: 
ة الأساسي اتيجياتالاستر ة انطلاقا من تبنيها لإحدى الاجتماعيتتجه المؤسسة نحو تبني المسؤولية 

وبين أن  لمبادرة الطوعية،للتعامل مع المسؤولية الاجتماعية، وتتفاوت تلك الاستراتيجيات بين رفض التبني وا
 ةالإسهام في الإنفاق على الأنشطلممارسة المسؤولية الاجتماعية و  ربع استراتيجيات يتم تبنيهاهناك أ

 :جتماعية وهيالا
 إستراتيجية الممانعة أو عدم التبني .1

 بالأولويات الاقتصادية للمؤسسات دون أن تبقى أي دور اجتماعي، لأن هذه الاستراتيجيةوتهتم هذه 
 .المؤسسات تركز على تعظيم الربح والفوائد الأخرى

 :دفاعية استراتيجية .2
 مع المتطلبات القانونية المفروضة من اجل حماية وما يتطابقوتعني القيام بدور اجتماعي محدود، 
 .المؤسسة من الانتقادات وبالحد الأدنى

 :التسكين استراتيجية .3
ية لاقتصادا تهتم المؤسسة بالأنشطة الاجتماعية من خلال تبني الإنفاق على الجوانب المرتبطة للمتطلبات

 .القانونيةوالأخلاقية و 
  المبادرة الطوعية: استراتيجية .4

من  تتبنى المؤسسة دور اجتماعي واسع تأخذ مصلحة المجتمع وتطلعاته في كل قرا رات المؤسسةحيث 
قيم  على الضروري وضع أولويات لبرامج المسؤولية الاجتماعية مع الأخذ بأكثرها صلة بأهداف المؤسسة بناءا

مع  مؤسسةذها وفقا لقدرات الأخلاقية راسخة تبنى على أساس استراتيجيات محددة، والأخذ بالاستمرارية في تنفي
 .العمل على تنميتها لتصبح على المدى الآجل كيانات كبرى
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 الاجتماعيةبالمسؤولية  اهتمامها المبحث الثالث: البنوك التجارية ومدى
إن الاهتمام بالخدمات الاجتماعية يعد واجبا أخلاقيا لكنه في نفس الوقت أيضا أحد الوسائل التي 

البنك في تحسين الإنتاجية وتعظيم الأرباح، فقد دلت الأبحاث العلمية أن البنوك الأكثر إرهافا في يستخدمها 
حساسيتها لبيئتها الاجتماعية، استطاعت أن تكون أكثر ربحية في الأجل الطويل. وتستخدم البنوك عدة 

والمتوسطة، تمويل الخدمات منتجات للوفاء بمسؤولياتها الاجتماعية مثل: التبرعات، تمويل الحرف الصغيرة 
 1...الصحية والتعليمية .
 في البنوك التجارية  الاجتماعية إتجاهات المسؤولية المطلب الأول:

تي إن الاهتمام بالخدمات الاجتماعية يعد واجبا أخلاقيا لكنه في نفس الوقت أيضا أحد الوسائل ال
ي فرهافا دلت الأبحاث العلمية أن البنوك الأكثر إيستخدمها البنك في تحسين الإنتاجية وتعظيم الأرباح، فقد 

حساسيتها لبيئتها الاجتماعية، استطاعت أن تكون أكثر ربحية في الأجل الطويل. وتستخدم البنوك عدة 
دمات منتجات للوفاء بمسؤولياتها الاجتماعية مثل: التبرعات، تمويل الحرف الصغيرة والمتوسطة، تمويل الخ

طلب سنتطرق من خلال هذا المو  الاجتماعيةفي مختلف النشاطات  لإضافة إلى المساهمةالصحية والتعليمية با
 والزبائن.إلى مجالات المسؤولية الاجتماعية تجاه المجتمع والبيئة، العاملين 

 :تجاه المجتمعالمسؤولية الاجتماعية للبنك  .1
قق ويمكن أن يح لوفاء بها،سيسعى للمساهمة في ايقوم بتحديد احتياجات المجتمع و  يجب على البنك أن

  :لييابم أنشطته، وذلك من خلال قيامهورعاية المساهمة في الوفاء باحتياجات المجتمع  من خلال البنك ذلك
شخصي أو  مسؤولية ومن شانها تجنب أي تعارضالسم بالشفافية و ممارسة أنشطته وفقا لإجراءات تت -

 .مؤسسي محتمل في المصالح
ماية الاجتماعية التي يسعى إلى الوفاء بها، على أن يكون من بينها تقدير وحتحديد أهمية الاحتياجات  -
 والتاريخي والثقافيتراث الفني ال
 ت التيدعم المؤسسا ، ترتبط بتحقيق المصالح التجاريةالتحقق من أن المنح التي يقدمها البنك لأي جهة لا -

 .الربحلا تهدف إلى تحقيق 
   البنك بدور المؤسسات التي لا تهدف إلى الربح في دفع عجلةف من ار يجب أن يكون هناك اعت

 :2التنمية العادلة في المجتمع، ولذا فيجب على البنك أن يقوم بما يلي
 ؛يق المنفعة العامة وخدمة المجتمعالمشاركة في كيانات لا تهدف إلى الربح وتسعى فقط إلى تحق -
 ؛الرفاهية الاجتماعيةشأنها تحقيق مج التي من راالتشجيع على تنفيذ الب -

                                           
قطاع الأعمال العام"، المجلة العلمية للاقتصاد  "المسؤولية الاجتماعية للإدارة تجاه العاملين: دراسة ميدانية بالتطبيق على ،حسين أحمد علي أحمد 1

 .27 ، ص1994الأول،  .والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، العدد
، 1996الاجتماعية للبنوك الإسلامية"، المعهد العالمي للفكر. الإسلامي، الطبعة الأولى، القاهرة، المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح: "المسؤولية  2

 .45ص:
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لتي دعم الكيانات التي تعنى بالشؤون الاجتماعية إلى دعم عمليات الش ا ركة بغية تنفيذ المشروعات ا -
 المجتمع.تعود بالنفع على 

وقيام البنك بإقامة حوار مع  تشجيع إقامة شبكة من الكيانات الاجتماعية للقيام بمبادرات تخدم الطبقات الفقيرة،
 .1ي تمثل أصحاب المصالحالمؤسسات الت

نك شاط البكبيرة لتحقيق النمو الدائم في ن استراتيجيةإن إقامة الحوار مع المؤسسات المختلفة له أهمية 
 أن يحرص على:

تعاون ال تي تمثل أصحاب المصالح وذلك بهدفالحفاظ على قنوات اتصال مفتوحة مع المؤسسات ال -
 ؛المحتمل في المصالحتجنب التعارض لتحقيق المصالح المشتركة و 

شراك المؤسسات التي تعد أهم ممثلي أصحاب المصالح في الأمور التي تخصها -  .إخطار وا 
 :المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه البيئة .2

تعد حماية البيئة أحد المحاور الرئيسية لتعهد البنك بالاصطلاح بمسؤولياته هذا يمثل أحد جوانب 
رات التي راوالاهتمام بالآثار البيئية للقحرصه على عدم ضياع الموارد هباء  المسؤولية الاجتماعية للبنك في

 2يتخذها، لذا يجب على البنك أن يحرص على القيام بما يلي:
 ؛والمهتمين بهاؤولين عن البيئة مع المس وتبادل الآراءالاستعداد للحوار  -
 الالتزام التام بالتشريعات الخاصة بالبيئة؛ -
ات وخدمتتعلق بالبيئة حتى من خلال طرح منتجات  والفعالة التيالسعي الدائم لإيجاد الحلول الجديدة  -

 للعملاء. محددة
 :خلال وذلك من؛ والفعال للمواردالاستخدام الأمثل  -
ن ته مم بأنشطالاستخدام الواعي للموارد التي يحتاجها للقيا والسعي إلىتنفيذ نظام فعال للتعامل مع البيئة،  -

 ؛خلال تحسين كفاءة هذه الأنشطة
ات يجب أن يكون هناك سعي دائم من البنك إلى حماية البيئة وذلك من خلال متابعة البيانات والمعلوم -

 .الخاصة بالبيئة وزيادة وعي العاملين بها
ام لال قيختعميم الالتزام بالمسؤولية البيئية والاجتماعية في جميع الجهات المتعاملة مع البنك، وذلك من  -

 :البنك بما يلي
 توعية مورديه بالفرص والمخاطر البيئية والاجتماعية والأخلاقية الناتجة عن أنشطتهم؛ -
ان حقوق الإنس سعي من البنك إلى توجيه سياسات الموردين والمتعاقدين معه نحو حماية البيئة واحترام -

 وكذلك حقوق العاملين؛

                                           
 .46، ص 2010، فيفري 90بية، العدد ر الع والآفاق من أجل التنمية في الدول"المسؤولية الاجتماعية للشركات"، التحديات ، حسين عبد الله الأسرج 1
 .132رسالة دكتوراه ص تقييم مدى إستجابة منظمات الأعمال في الجزائر للمسؤولية الإجتماعية،2014 مقدم وهيبة جامعة وهران 2
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يتخذون الإجراءات  جوانب البيئية والاجتماعية أساسا لنشاطاتهم كماتقدير البنك للموردين الذين يعتبرون ال -
اللازمة للحد من الآثار البيئية السلبية الناتجة عن الأنشطة التي يقومون بها ولعل أبسط مثال على المسؤولية 

دقة يرى الاجتماعية لبعض البنوك اتجاه البيئة هو قيامها بوضع سلات مهملات في الشوارع، والمتأمل لذلك ب
أن ذلك بالإضافة إلى كونه مسؤولية اجتماعية للبنك متمثلة في الحفاظ على البيئة فإنه أيضا نوعا من الدعاية 
للبنك حيث يشعر العميل بأن ذلك البنك يساهم في خدمة المجتمع مما يدفعه إلى التعامل مع ذلك البنك وتكون 

 .1نك وبالتالي رفع الأداء بالنسبة للبنك وزيادة أرباحه المحصلة النهائية لما سبق هو زيادة عدد عملاء الب
 2ك تجاه الموظفينالمسؤولية الاجتماعية للبن .3

ق لقد أصبح رضا العاملين منذ تجارب هاوثورن في العشرينيات من العوامل الأساسية المؤدية لتحقي
ن أن يكون هناك التزام مالكفاءة، وعلى ذلك حث يمكن الوصول إلى نقطة رضا العاملين في المؤسسة فيجب 

 .قبل المؤسسة بمسؤوليتها الاجتماعية تجاه العاملين
 ومعاصريه والمتمثلة في مبدأ اختيار الرجل المناسب مبدأ الحفز المادي، تايلورولقد ساهمت مبادئ 

زيادة ....الخ، في توجيه الاهتمام بالعنصر البشري حيث كانت تلك المبادئ تهدف إلى والتأهيل مبدأ التدريب
 3الإنتاجية والوصول إلى الطريقة المثلى للأداء 

هتمام ماز هناك الت أصبح  مينمستخدمن قبل البنوك بممارسة درجة من المسؤولية الاجتماعية تجاه ال وا 
وكرامة كل موظف هي  احترام شخصيةو  وذلك من خلال مجموعة من العوامل مثل احترام العنصر البشري

 يجب ذلكلأساس تطور بيئة العمل المبنية على أساس الثقة المتبادلة والولاء الذي يثريه مساهمة كل فرد، و 
 :على البنك

دارة العاملين التي تعتمد على العدالة والسلوك المتسق مما يحد من س - وء أن يطبق إجراءات تعيين وا 
ءات السياسية أو الانتما أو الأصل العرقي أو الدين أو المعتقداتاستخدام السلطة والتمييز بسبب الجنس 

 الجسدية؛النقابية أو اللغة أو السن أو الإعاقة 
 ؛ير عن شخصيتهم والإبداع في العملأن يعطي لجميع الموظفين حق التعب -
ات مج تدريبية وتحديد مستويار المهني كما يضمن الحصول على ب أن يضمن تكافؤ فرص التطور والنمو -

 ؛نتجات والإجراءات ووسائل الاتصاليعمل على تسيير العمل من خلال تبسيط الم الوظيفة
تحفيز و ثابة تقييم العاملين وتحفيزهم يجب على البنك أن يطبق مبدأ العدالة والمساواة والجدارة في تقييم وا   -

 العاملين وتحقيق التقدم المهني لهم ويتطلب ذلك من البنك القيام بما يلي:
                                           

 63ص ، 2000الجديدة للنشر، الإسكندرية،  الجامعة.محمد عباس بدوي: "المحاسبة عن التأثيرات البيئية والمسؤولية الاجتماعية للمشروع"، دار  1
قطاع الأعمال العام"، المجلة العلمية للاقتصاد  الاجتماعية للإدارة تجاه العاملين: دراسة ميدانية بالتطبيق علىحسين أحمد علي أحمد: "المسؤولية  2

 .13 ص1994الأول،  .والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، العدد
قطاع الأعمال العام"، المجلة العلمية للاقتصاد  بالتطبيق علىحسين أحمد علي أحمد: "المسؤولية الاجتماعية للإدارة تجاه العاملين: دراسة ميدانية  3

 .14 ص1994الأول،  .والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، العدد
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لين العام ع البرامج التدريبية التي تركز على الاحتياجات الفردية وذلك إيمانا منه بأن معرفة احتياجاتوض -
 .را حيويا في وضع الخطط التدريبيةتعد أم

 تقييم ت العاملين وذلك طبقا لمعايير الشفافية فضلا عنار ت وقدار نظم لتقييم سلوكيات ومهاارت وخب تبني -
ثابتهم بصورة عادجدارتهم بغية تحفيزهم   .لة من اجل الوصول إلى نتائج أفضلوا 

خلق الظروف المواتية لكل موظف من أجل القيام بدوره على أكمل وجه مما يحقق التطوير المستمر  -
 .لمهارات العاملين وتطوير قد راتهم على العمل بروح الفريق الواحد والمشاركة في تحقيق أهداف البنك

ليه إن الحوار المتبادل هو الأساس الذي تبنى ع دل بين البنك والعاملين بهتوفير سبل للحوار المتبا -
 العلاقات الوطيدة، ومن ثم فيجب على البنك أن يعمل على:

 ؛لتكامل بين وحدات البنك المختلفةتطوير وسائل تبادل المعلومات والخبرات التي من شأنها تحقيق ا -
حقيق لين والاستفادة من مقترحاتهم وآرائهم المختلفة لتحث المسؤولين على التعرف على احتياجات العام -

 .النمو والازدهار
ير في تطو  الفعالة والواعيةتشجيع الدور الاستراتيجي للاتصالات الداخلية لمساعدة العاملين على المشاركة  -

 .البنك
 .إرساء قنوات الاتصال على معايير المصداقية والشفافية والاكتمال وسهولة الاتصال -
 الاجتماعية للبنك اتجاه الزبائن المسؤولية .4

 معه، م من قبل البنك بممارسة درجة من المسؤولية الاجتماعية اتجاه المتعامليناز لقد أصبح هناك الت
 :ومن أمثلة أنشطة ومجالات المسؤولية الاجتماعية للبنك تجاه المتعاملين معه ما يلي

جراءات تقديم الخدمات لعملاء -  البنك؛ تيسير سياسات وا 
 تقديم الخدمة لعملاء البنك في الوقت والمكان المناسب لهم؛ -
 إعداد بحوث ودراسات لمعرفة دوافع وسلوكيات عملاء البنك عند التعاملات البنكية؛ -
 1بث الثقة عند المتعاملين في تصميم وتكوين وجودة الخدمات المقدمة؛ -
علانها ىبشكاو الاهتمام  -  ؛العملاء والرد عليها وا 
 وتوضيح شروط التعامل مع البنك وتحديد العوائد بوضوح لا لبس فيها؛شرح  -
المطلب الثاني: القوى  2الحفاظ على أمن وسلامة العملاء وأموالهم وكافة البيانات والمعلومات المتعلقة بهم -

 .والعوامل الدافعة لممارسة البنوك لمسؤوليتها الاجتماعية

                                           
 حسين أحمد علي أحمد: "المسؤولية الاجتماعية للإدارة تجاه العاملين: دراسة ميدانية بالتطبيق على 1

  15ص: 1994الأول،  .قتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عين الشمس، العددقطاع الأعمال العام"، المجلة العلمية للا
ي شركات فالاجتماعية: دراسة ميدانية  فالح عبد القادر الحوري وآخرون: "إدارة الصورة الذهنية للمنظمات الأردنية في إطار واقع المسؤولية 2

  2003جامعة العلوم التطبيقية، الأردن،  لإدارية،الاتصالات الخلوية الأردنية"، كلية الاقتصاد والعلوم ا
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 المسؤولية الإجتماية واستغلالها دوافع البنك لتطبيق :انيالمطلب الث
لبنوك يوجد العديد من القوى والعوامل الضرورية التي يجب الاهتمام بتدعيمها بما يعمل على مساعدة ا

 :على ممارسة مسؤوليتها الاجتماعية، ومن أهم هذه القوى والعوامل ما يلي
 :لمشاركة الاجتماعيةك نحو أهمية اتكوين الاتجاهات الايجابية لدى المسؤولين في البن .1

على  اعدتهميتم ذلك من خلال توفير برامج التنمية الإدارية وبرامج التهيئة المبدئية، والتي تعمل على مس
 :استيعاب أبعاد المفهوم الموسع للمسؤولية الاجتماعية، خاصة في العناصر التالية

لى ابية عأن التكاليف التي يتحملها البنك نتيجة المساهمة في حل المشاكل الاجتماعية ستكون لها آثار ايج -
 ؛في المجتمع ولو على المدى البعيدمكانة البنك 

أنه يجب على البنوك أن توازن بين كل من أهدافها الاقتصادية والاجتماعية حتى تتمكن من الوفاء  -
 ؛بمسؤوليتها الاجتماعية

دارة إإن مساهمة البنك في حل المشاكل الاجتماعية يتم أخذها بعين الاعتبار عند الحكم على مدى كفاءة  -
 ؛الاستراتيجيةبنك ونجاعة مخططاته ال
  1أن هناك مسؤولية على البنك تجاه مختلف الأطراف ذات المصلحة وليس فقط أمام المساهمين والشركاء. -
 :جتماعية في المجتمع يتكامل مع أعمال البنكالاهتمام بالقضايا والمشكلات الا .2

 :اومن أمثلته ت التي تعمل على تدعيم هذا العامل لدى المسؤولين بالبنك،راهناك العديد من المتغي
 يمثل عملاء البنك والمستفيدون من خدماته جزءا هاما من عناصر المجتمع، وهؤلاء بدورهم لن يستمر -

 ؛البنك على متطلبات المجتمع واحتياجاته ويتفاعل مع مشاكله وأزماتهتعاملهم مع البنك إذا لم يحافظ 
تلفة أن المجتمع بعناصره المختلفة يمثل صاحب الفضل الأول في نشأة البنك وممارسته لأوجه نشاطه المخ -

شأة نفي  ومساعدته على تحقيق الأرباح، مما يتطلب المحافظة على عناصره والاهتمام بمتطلباته وفاءً لفضله
 .البنك واستمرارية نجاحه

تهم تشجيع الأفراد والمؤسسات على المشاركة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية، وتوجيه أنشطتهم وتصرفا -
ن ما له بما يساعد البنك على الاستفادة منها للوفاء بمسؤوليته الاجتماعية، ويجب الاهتمام بهذا العامل لم

 :أهمية كبرى وذلك من خلال
 .مع من أفكار ومقترحاتد والمؤسسات وأجهزة المجتار من خلال ما يقدمه الأفة البنك استفاد -

 
 

                                           
، ص: 1996رة، المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح: "المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية"، المعهد العالمي للفكر. الإسلامي، الطبعة الأولى، القاه 1
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المسؤولية  ساهمة في توفير العديد من مجالاتالتعاون بين البنك وغيره من المؤسسات من أجل الم -
  1الاجتماعية تجاه المجتمع

 تطوير وتنمية التوجيهات المصرفية بما يخدم أداء البنك لمسؤوليته الاجتماعية .3
 :وهناك جانبين أساسيين لمصادر تلك التوجيهات وهما كما يلي

 الأول:الجانب  1.3 
تلك  يتمثل في اللوائح والقوانين الحاكمة لنشاط البنك بصفة خاصة، وهي مجموعة القواعد عند ممارسة

 :والأنشطة بحيث تتضمنالعمليات 
رقابة الهيكل القانوني للبنك والشكل الذي يتخذه لإتمام أعماله، والمؤسسات والهيئات التي لها حق ال -

 والإشراف على البنك بالإضافة إلى الهيئات الاستثمارية التي يرجع إليها البنك في بعض الأعمال؛
ه ختصاصاتتحديد الصورة العامة لتنظيم أعمال البنك واإدارة البنك، حيث يتم تحديد أعضاء مجلس الإدارة و  -

 وأنشطته المختلفة؛
لف نك بمختضه والعمليات المصرفية والأنشطة الاقتصادية والاجتماعية التي يقوم بها البار أهداف البنك وأغ -

 .أنواعها
ولية المسؤ  البنك في مجالوانين واللوائح والقرارات المتخذة، فقد تتيح قدراً كبيراً من مشاركة وتؤثر تلك الق

 الاجتماعية، وتعمل على توسيع قاعدة المستفيدين منها.
  الجانب الثاني: 2.3

ويتمثل في البيئة المصرفية المحيطة بالبنك، حيث تقوم البنوك بممارسة أنشطتها وتقديم خدماتها في بيئة 
في مثل هذه البيئة التي أنشئت البنوك فيها منذ زمن بعيد  ار الأنظمة مما يلقي عليها عبئا كبيمصرفية متعددة 

 2وتقدم خدماتها بناءا على تجارب وخبرات متعددة
 تنمية وتطوير كفاءة المسؤولين بالبنك .4

 لازمحيث أن قيام إدارة البنك بممارسة مجالات المسؤولية الاجتماعية يتطلب العديد من المهارات ال
لأنشطة حتى يتسنى لها الوفاء بمسؤوليتها الاجتماعية بشكل مناسب، ومن توفرها في القائمين بهذه ا

 :3أمثلة هذه المهارات ما يلي
في  العلمي ام التفكير المنطقي ومبادئ البحثوهي تتمثل في مقدرة الأفراد على استخد العلمية: . المهارة1.4

 .ومشكلات اجتماعيةالبنك من قضايا القيام بعملية اتخاذ القرار، وتناول ما يواجه 

                                           
الأعمال وشفافية نظام المعلومات: دراسة تطبيقية  " المسؤولية الاجتماعية لمنظمات ،طاهر محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري 1

 .43، ص: 2002العربية للتنمية الإدارية، ، لعينة من المصارف الأردنية"، مجلة الوقائع المنظمة
، ص: 1996للفكر. الإسلامي، الطبعة الأولى، القاهرة،  المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح: "المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية"، المعهد العالمي 2

44. 
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ئق ات وحقاوبيان وتشير إلى قدرة الأفراد على استعمال ما يمتلكونه من معلومات والتطبيقية:المهارة الفنية  -
 ؛متاحة

 .قضايا ومشكلات اجتماعية ابقة في تناول ما يواجه البنك منبجانب الخبرات والممارسات الس -
يبعضهم  لإنسانية التي تحكم علاقات الناسالأفراد للعوامل اوهي تعني مدى تفهم  السلوكية: المهارة .2.4

وفي ضوء ذلك يجب  لك على ما يواجه البنك من مشكلاتالبعض وعلاقاتهم بعملهم ومجتمعهم، وبيان أثر ذ
الذين يوكل إليهم ممارسة أنشطة  ه القدرات والمهارات لدى الأفرادعلى إدارة البنك الاطمئنان إلى توافر هذ

 1.المناسب  اء بمسؤوليتها الاجتماعية بالشكلالمسؤولية حتى يتسنى لها الوف
 المطلب الثالث: تقييم الدور التنموي للمسؤولية الاجتماعية

 :التنمية المستدامة الذاتية للمجتمع  .1
المستدامة  وفقا لتعريف مجلس الأعمال العالمي للمسؤولية الاجتماعية، يمكن القول أن نجعل عناصر التنمية

  2في النقاط التالية: للمجتمع
التأكد على بعد تمكين المجتمع المحلي كطرف محوري وأساسي في المشاركة في مشروعات التنمية  -

لعام ا الإنسانية بمستوياتها المختلفة، وذلك من خلال التركيز على رفع درجة الوعيو والاقتصادية الحضرية 
 ؛بهذه المشاركة

دة المحدو  الثانوية في عملية المشاركة كوسيلة لدعم دور الأطراف ذات القوة النسبيةتوسيع دور الأطراف 
 يمكن أن )المجتمع المحلي على سبيل المثال( ومن هذه الأطراف الثانوية، الجامعة ومراكز البحوث التي

 ؛تساهم في عملية التنمية
كزي المر  فويض الصلاحيات من المستوىالدفع المستمر في اتجاه التحول من المركزية إلى اللامركزية، وت -

 ؛راف القائمةإلى المستوى المحلي حتى في ظل الأط
رامج بالتركيز على تنمية ثقافة الحوار كأهم الآليات لتحقيق المشاركة المجتمعية ودعمها كعنصر في كل  -

 .بناء القدرات المحلية
 :المسؤولية الاجتماعية والدور التنموي.2

يتزايد الأمل والترقب لدى المستهلكين ولدى الموظفين والمديرين والعاملين بالمؤسسات ، ولاسيما الكبيرة 
منها والمتعددة الجنسيات في أن تتجاوز هذه المؤسسات دورها التقليدي المتمثل في الابتكار، الإنتاج، التعبئة 

ظائف وسداد الضرائب لم يعد كافيا كإسهام والبيع من أجل تحقيق الربح، ويرى الجمهور أن مجرد خلق الو 

                                           
الأعمال وشفافية نظام المعلومات: دراسة تطبيقية  طاهر محسن المنصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري: " المسؤولية الاجتماعية لمنظمات 1

 .45ص2002الإدارية، العربية للتنمية  .لعينة من المصارف الأردنية"، مجلة الوقائع المنظمة
والكفاءة الاستخدامية للموارد  - 2008أفريل  .8 "إشكالية التنمية المستدامة وأبعادها"، المؤتمر العلمي الدولي حول التنمية المستدامة، عمار عماري 2

 .37المتاحة، جامعة فرحات عباس، سطيف ص
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وحيد يقدمه القطاع الخاص للمجتمع، فازدهار منتجات المشروعات الاستثمارية ذات المسؤولية الاجتماعية 
يشهد على صحة هذا الاتجاه، حيث يبدي المستثمرون قلقهم ويعلنون عن مواقفهم الأخلاقية، والاجتماعية 

  1يقومون برعايتها ،للشركات التي يستثمرون فيها و 
 وتضع الجهات الاستثمارية ذات المسؤولية الاجتماعية الأفراد، والهيئات، الجامعات، المستشفيات،
المؤسسات وشركات التأمين وصناديق المعاشات التقاعدية والمؤسسات غير الهادفة إلى الربح ودور العبادة، 
وقد تستبعد استثمارات الصناديق ممارسات أو منتجات بعينها مثل الكحول والأسلحة أو المنتجات المسببة 

التي تعتمد سياسات تتسم بالفاعلية من  للتلوث أو  قد تلجأ إلى التعرف على الجوانب الايجابية لدى المؤسسات
لقد أصبحت الأعمال و أجل حماية البيئة، وتتبع إجراءات توظيف عادلة، وتبحث في العلاقة بين الأعمال 

الخيرية التي تتميز بالتخطيط والإدارة الجيدة، بدء من رعاية المهرجانات الثقافية حتى إعداد البرامج التعليمية 
ية البيئة عنصر ضروريا ضمن جميع الأعمال الخاصة بالمؤسسات الكبيرة بشكل واقعي للفئات المحرومة وحما

 2وعملي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                           
ث حول ولي الثاللمنظمات الأعمال"، الملتقى الد التنمية المستدامة والأداء الاجتماعيعبد الحميد الخديمي، عبد اللطيف أولاد حيمودة: "مؤشرات    1

 .11: ص 2012فيفري  15-16 بشار،منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة 
 169ص 2009ي مختار، عنابة، البيئة، جامعة باج .محمد علاق: "التنمية المستدامة في المؤسسات الاقتصادية"، رسالة ماجستير، تخصص اقتصاد 2
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 :الفصل لاصةخ
غير تساهم البنوك التجارية بدور كبير في تحمل المسؤولية الاجتماعية من خلال مشاركتها المادية و 

ة التجارية للمسؤوليعلى أداء البنوك  القولمكن ماعي، إلا أنه يالمادية في مختلف أنشطة العمل الاجت
مال خلط بينها وبين العمل التطوعي، وأيضا أنها تأخذ في غالبها شكل تبرعات أو أعان هناك  الاجتماعية 

ع إلى راج  تطوعية دون التوجه بفاعلية إلى برامج المسؤولية الاجتماعية الهادفة إلى التنمية المستدامة، وذلك
لمسؤولية الاجتماعية وبط ء انتشار ثقافتها غير أن ظهور فيروس كورونا سنة ل املشعدم وضوح مفهوم 

 .وتفشيه على مستوى العالم أبرز أهمية كبيرة لممارسة المسؤولية الإجتماعية 2019
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 :تمهيد
حيييول الأوبئييية والاقتصييياد أقييير مؤلفيييوه   2018فيييي مجلييية التموييييل و التنميييية  فيييي جيييوان فيييي مقيييال نشييير 
مسيييببة  أزمييية علميييية عليييى كيييل  ن الفيروسيييات الخطييييرة والتيييي يمكييين أن تجتييياح العيييالم إمكانيييية التنبيييؤ بنيييوع مييي

 وبعد سنة ونصف ظهر، ماعية وخلق وضع عصيب يسود العالمالأصعدة مما يخلق تحديات اقتصادية و اجت
ح روامتزاييدة فيي الأرة وجييزة مميا ألحيق خسيائر فادحية و اليذي اجتياح العيالم بأسير فيي فتي 19وباء كورنيا كوفييد 

حتيييى يتسييينى لييينظم الرعايييية الصيييحية مواكبييية الأزمييية وحمايييية الأرواح كيييان مييين فيييي مختليييف بليييدان  العيييالم  و 
، ليييذا فيييإن تيييداعيات هيييذه المفيييي معظيييم بليييدان العييي الضيييروري اللجيييوء إليييى عملييييات العيييزل و الحظييير والإغيييلاق

ي الجائحيية لييم تتوقييف عنييد صييدمات فييي القطيياع الصييحي فقييط بييل امتييدت إلييى الاقتصيياد ميين خييلال تسييببها فيي
فيييإجراءات  2020ماشييا حييياد فيييي عيييام لييذا قيييد يشيييهد الاقتصييياد العيييالمي انك ،إبطيياء عجلييية الإنتاجيييية وتعطيلهيييا

ي معظييييم دول العييييالم بتييييزامن جعلييييت عجليييية النمييييو التييييدابير الاحتييييواء واسييييعة النطيييياق و التييييي تييييم تطبيقهييييا فييييو 
 الاقتصادي العالمي و كأنها تتوقف فجأة. 

  :قسمنا هذا الفصل إلى أربعة مباحث ومن أجل معرفة تداعيات فيروس كورونا على الاقتصاد العالمي
 19مفاهيم أساسية حول كوفيد  :المبحث الأول. 
 :تداعيات تفشي كوفيد على الاقتصاد العالمي. المبحث الثاني 
 :على الاقتصاد الجزائري. 19تداعيات تفشي كوفيد  المبحث الثالث 
 على القطاع المصرفي الجزائري 19: تداعيات تفشي كوفيد المبحث الرابع. 
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 19مفاهيم أساسية حول كوفيد  :المبحث الأول
 ، اجتاحت العالم بأسره فيي فتيرة وجييزةعالمية أزمة صحية 19كوفيد تعد جائحة فيروس كورنا المستجد 

لذا أصبح يعد موضوع الساعة وطنيا ودوليا وعليه سنتطرق في هذا المبحيث إليى مفهيوم فييروس كرونيا كوفييد 
 انتشاره.أنواعه وأعراضه لننتهي لأسباب وطرق  19

 المطلب الأول: ماهية وأصل الفيروس 
ة الفيروسات الشائعة التي تسبب عيدوى الجهياز التنفسيي العليوي، والجييوب الأنفيييعد فيروس كورنا أحد 

ومين خيلال هيذا  والتهابات الحلق في معظم الحالات لا تكون الإصابة بيه خطييرة إلا فيي بعيض الاسيتثناءات،
تلييف تعريفييات جائحيية كورونييا المطلييب سييوف يييتم التطييرق إلييى لمحيية تاريخييية عيين فيروسييات كورونييا وكييذا مخ

  .19 وفيدك
 (19نبذة عن فيروس كورونا )كوفيد  .1

تعييد فيروسييات كورونييا فصيييلة كبيييرة ميين الفيروسييات التييي قييد تسييبب المييرض للحيييوان أو الإنسييان وميين 
المعروف أن عدد من فيروسات كورنا تسبب لدى البشر حالات عدوى الجهاز التنفسي التي تتراوح حدتها من 

والمتلازميية التنفسييية  شييد وخاميية مثييل متلازميية الشييرق الأوسييط التنفسييية ،زلات البييرد الشييائعة إلييى الأمييراض الأ
 .1الحادة الوخيمة ، في حين  لا ينسب البعض الأخر لذلك

م انتشيييار ، ليييم تعلييين المنظمييية الصيييحية أنيييه وبييياء رغييي2003ظهيييور لفييييروس كورونيييا كيييان سييينة إن أول 
ثر سيوى عيدد قلييل مين اليدول منهيا: وليم يتيأ ، وذلك لأن المرض تم احتواؤه سيريعا،دولة 26الإصابات به في 

 .الصين، تايوان، سنغافورة، كندا
وسييمي فيييروس كورونييا المتسييبب فييي متلازميية  2012أمييا الظهييور الثيياني لييه فكييان فييي السييعودية سيينة 

بلد أوربي و أسيوي وحتى في  23الشرق الأوسط التنفسية ليطال من بعدها جل أنحاء شبه الجزيرة العربية ثم 
 .2كا الشماليةأمري

، م اكتشييافه ميين سييلالة فيييروس كورونيياعيين أخيير فيييروس تيي 2019ديسييمبر  12ثييم أعلنييت الصييين يييوم 
الميرتبط بالمتلازمية  19الذي يثر قلق بيال  فيي الوقيت اليراهن يسيمى سيارس كيوف ، أو فييروس كورونيا كوفييد 

، 2003متخوفا منه عام  ان الجميعالتنفسية الحادة الشديدة ولا يجب الخلط بينه وبين فيروس السارس الذي ك
فهيو الاسيم  19، أما فييروس كوفييد19لذي يتسبب في مرض فيروس كوفيد هو ا 2إذ أن فيروس سارس كوف

 19الدي أطلقته منظمة الصحة العالمية على المشاكل التنفسية التي تؤدي للوفاة أحيانا، وقد تم اضيافة اليرقم 
                                           

على حرية التنقل وممارسة النشاط الاقتصادي بالجزائر، مجلة المفكر للدراسات القانونية والسياسية،  19سمير بوعيسي انعكاسات جائحة كرونا كوفيد 1
 .105، ص2020، الجزائر 03، العدد03مجلد

، 02، العدد  11للحدود:فيروس كرونا نموذجا، مجلة العلوم القانونية والسياسة ، المجلد  مريم لوكال، منظمة الصحة العالمية للطوارئ الصحة العابرة 2
 .389، ص 2020الجزائر،
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أول حالة لهذا الفيروس ولم يكن هناك أي علم بوجود هذا الفييروس الذي اكتشفت فيه  2019إشارة إلى العام 
الجديد ومرضه قبل بدأ تفشيه في مدينة أوهان الصينية ، وتم إرجاع أصل الفيروس إليى سيوق الجملية هوانيان 

إلييى جائحيية تييؤثر علييى العديييد ميين بلييدان  19حيييث أكييدت السييلطات الصييحية الصييينية ذلييك، ثييم تحييول كوفيييد 
 .1العالم

  ريف فيروس كورونا المستجدتع .2
ميرت البشييرية عليى ميير التيياريخ بالعدييد ميين الأميراض الخطيييرة و قييد ترافيق اسييم هيذه الأمييراض المختلفيية 

فميا معنيي  المسيتجد جائحية ، 19مع لفظ " جائحة" و مؤخرا اعتبرت منظمة الصيحة العالميية فييروس كورونيا 
 ؟2كلمة جائحة ومتى يطلق هذا اللفظ 

 :الجائحةتعريف  1.2
من الفعل الثلاثي الجوح والاجتياح وتعني الهلاك والاستئصال ، والجائحة مصيبة تحل بالرجل فيي ماليه  لغة:

فتجتاحه، ويتضح أن الجائحة في اللغة العربية هي مصيبة متلفة أو مذهبة للمال أو النفس مثل يجتاح مرض 
 .3ما منطقة ما فيحصد عددا كبيرا من الأرواح

يقييول الييدكتور محمييد الدسييوقي استشيياري الأمييراض الصييدرية أن الوبيياء هييو ظهييور حييالات مرضييية : اصــطلاحا
معدية في دولة أو مجموعة من الدول الصغير متجاورة وينتشر بصورة سريعة بين الناس ، أما  الجائحة فهي 

ة النيياس ظهييور حييالات لأمييراض معدييية فييي أكثيير دول العييالم بأسييره ويصييعب السيييطرة عليهييا ممييا يهييدد صييح
البشيير و أشييار أن هييذين المصييطلحين يطلقييان علييى  للإنقيياذويتطلييب تييدابير صييحية سييريعة ، وخطييط عاجليية 

 4الأمراض المعدية فقط
 من أهم التعاريف المقدمة لفيروس كورنا المستجد مايلي:تعريف فيروس كورنا:  2.2

( والاسيم اجية )كورونا( هو مرض تتسبب به سلالة جديدة من الفيروسات الت19فيروس كورونا) كوفيد 
" وهما أول حرفين مين كلمية VIبين "" و Corona" هما أول حرفين من كلمة "CO:"الانجليزي المشتق للمرض

Virus" و ""D هيييو أول حيييرف مييين كلمييية " و أطليييق عليييى هيييذا "Disease" الميييرض سيييابقا"Novel19  هيييو "

                                           
العدد  ،02المجلد  الاجتماعي،الاقتصاديات الكبرى في العالم، مجلة التمكين  وتداعياتها علىأزمة كورونا الحديثه  واحصائيات حولفريد فلاك، أرقام  1

 .32ص  ،2020 الجزائر، ،02
القانون وجائحة كرونا كوفيد  الخاص:، العدد 32المجلد  ،1مجلة حوليات جامعة الجزائر  ،19 كرونا كوفيدسفيان سوالم، التأمين ضد خطر جائحة  2

 .606ص  ،2020 الجزائر، ،19
، العدد 05جا " ، مجلة قانون العمل و التشغيل ، المجلدعلى سوق العمل " التجارة الالكترونية نموذ 19سامية العايب، تداعيات فيروس كورونا كوفيد  3

 .03، ص  2020، الجزائر ،  04
، ص  2020، الجزائر ،  26، العدد  20، مجلة الأحياء ، المجلد  covid 19لويزة مكسح، التدابير الشرعية للوقاية من جائحة كورونا المستجد  4

288. 



 العالمي على الاقتصاد 19تداعيات تفشي فيروس كورونا كوفيد           :الثاني الفصل 
 الجزائري وتأثر القطاع المصرفي الجزائريو 

~ 29 ~ 
 

الفيروس الذي تسبب بمرض المتلازمية التنفسيية فيروس جديد يرتبط بعائلة الفيروسات نفسها التي ينتمي إليها 
 .1الحادة الوخيمة )سارز( وبعض من أنواع الزكام العادي

أيضييا بأنييه فيييروس معييد ينتقييل بييين البشيير تبييدأ أعراضييه كييأعراض  19كمييا يعييرف فيييروس كورونييا كوفيييد
فس و السيييعال الأنفليييونزا حييييث يشيييعر الشيييخص بالارتفييياع فيييي درجييية الحيييرارة واحتقيييان حلقيييه وضييييق فيييي التييين

يييييوم ميييين الاصييييابة بييييه ،تطييييور أعراضييييه إلييييى التهيييياب رؤي حيييياد يمنييييع  14والصييييداع ، تظهيييير أعراضييييه بعييييد 
 .2الأوكسجين من الوصول إلى الدم من يؤدي إلى الوفاة 

التنفسيي يكيون بأنيه فييروس حياد وشيديد ييلازم ويصييب الجهياز  19وأخيرا عرف فييروس كورونيا كوفييد 
الأشييكال فييي كثييير ميين الأحيييان علييى مسييتوي الرئتييان الييذي ينقييل  يضيياوية ومتعييددبأو  علييى كوريييات مسييتديرة

عين طرييق الانتقيال الجيوي عنيدما يتعيرض النياس لفتيرات  والاتصيال، كيذلكبشكل أساسي عن طريق القطرات 
 عالية في الأماكن المغلقة نسبيا. طويلة لتركيزات

يصييب  وسيريع الانتشيارتيل ن فييروس جدييد قاهيو عبيارة عي 19 أن فييروس كورونيا كوفييدمما سبق نستخلص 
  العالم.التي تهدد الصحة البشرية في كل أنحاء  والفيروسات الخطيرةالامراض  أحد، باعتباره الانسان

 : أنواع وأعراض فيروس كورونا المطلب الثاني
تسييبب إن جميييع فيروسييات كورونييا هييي فيروسييات مغلفيية مييع جينييوم الحمييض النييووي الريبييي الإيجييابي ، 
 : 3معظمها المرض للحيوانات، و عرف حتى الآن سبعة أنواع من فيروسات كورونا تصيب الإنسان، وهي

 ؛E229 (HCOV-229E) فيروس كورونا البشري -
 ؛43OC  HCOV OC 43فيروس كورونا البشري -
 ؛ NL6 HCOV-NL 63فيروس كورونا البشري  -
 ؛HK 41فيروس كورونا البشري   -
 ؛ SARS-COVفيروس كورونا -
 ؛ MERS-COVفيروس كورونا  -
 .COVID-19فيروس كورونا المستجد  -

                                           
 الإجتماعي،مجلة التمكين  ،19لفايس بوك في تعزيز التوعية الصحية حول فيروس كورونا كوفيد دور شبكة ا بوسرسوب،عمر بن عيشوش، حسان  1

 .293ص ،2020 الجزائر، ،02العدد  ،02المجلد 
، ، الجزائر01، العدد 05، مجلة قانون العمل والتشغيل، المجلد 19بلعبدون عوار، آليات المحافظة على مناصب العمل في ظل أزمة كرونا كوفيد  2

 .76، ص 2020
 .01، ص  12/2020،ميرس ، سارس ( ، الولايات المتحدة الأمريكية ،  19، فيروس كرونا و المتلازمات التنفسية الحادة ) كوفيد MSDمؤسسة  3



 العالمي على الاقتصاد 19تداعيات تفشي فيروس كورونا كوفيد           :الثاني الفصل 
 الجزائري وتأثر القطاع المصرفي الجزائريو 

~ 30 ~ 
 

م خفيفية فيي السيبيل التنفسيي العليوي تينجه الأنيواع السيبعة البشيرية أميراض تسبب الاربعة الأولى مين هيذ
عنها أعراض مشابهة لأعراض الزكام الشيائع فيي حيين أن الأنيواع الثلاثية الأخيرى تسيبب حيالات عيدوى أكثير 

 القاتل.شدة وقد أدت في الآونة الأخيرة إلى فاشيات كبيرة من الالتهاب الرئوي 
ية الحيادة الوخيمية، وهيو لازمية التنفسياختصيار لفييروس كورونيا المسيبب للمت :SARS-KOVكوف-. سارس1

، وتبييين أنييه المسييؤول عيين فاشييية المتلازميية التنفسييية 2003فيييروس تيياجي جييرى التعييرف عليييه لأول مييرة عييام 
شيخص و  8000، أصييب فييه أكثير مين 2002بدأت في الصيين فيي أواخير عيام الحادة الوخيمة سارس الي 

 %.10توفي حوالي 
اختصيار لفييروس كورونيا المسيبب لمتلازمية الشيرق الأوسيط التنفسيية ، وهيو  : Mers- covكـوف  –.ميرس 2

، وتبييين أنييه المسيييؤول عيين متلازمييية الشييرق الأوسيييط  2012فيييروس اجييي جييير التعييرف علييييه لأول مييرة عيييام 
  .1%34.5شخص ومعدل الوفيات حوالي  2468التنفسية "ميرس" أصيب به 

المسييبب للمتلازمييية التنفسييية الحيييادة  2يييروس كورونيييا اختصيييار لف : sars(covid-19( 2كـــوف  –. ســارس 3
الوخيمة ،تم رصد ستة أنيواع منيه ، كيل نيوع يختليف فيي شيدة الميرض و الأعيراض و الحاجية إليى تيوفير دعيم 

 :2وهي للجهاز التنفسي للمريض أثناء مرحلة الشفاء
ومع أعيراض الصيداع  (Flu-like with no fever) يشبه الأنفلونزا، لكن دون الاصابة بالحمىالنوع الأول:  .أ
 السعال والتهاب الحلق وآلام في الصدر.فقدان حاسة الشم وآلام العضلات و و 
ومع أعراض الصداع  ،(Flu-like with feverلكن مع حمى وفقدان الشهية ) الأنفلونزا،يشبه  النوع الثاني: .ب

 وفقدان حاسة الشم وآلام العضلات والسعال والتهاب الحلق وبحة في الصوت.
ميييع أعيييراض الصيييداع  ،سيييهال( حييييث يعييياني الميييريض مييين الإgastro-intestinal)هضيييمي النـــوع الثالـــث:  .ج

 وفقدان حاسة الشم وفقدان الشهية والتهاب الحلق وآلام الصدر دون سعال.
وفقييدان حاسيية  وأعييراض الصييداعب مييع التعيي (،severelevel -oneحيياد ميين المسييتوى الاول )النــوع الرابــع:  .د

 في الصوت آلام في الصدر.  والحمى وبحةالشم والسعال 
تعيب وصيداع وفقيدان حاسية  رتبياك،ا(، ميع severe level -two) حياد مين المسيتوى الثياني النوع الخـامس: .ه

 في الصوت والتهاب الحلق وآلام العضلات والسعال والحمى وبحةالشم وفقدان الشهية 
 severe level –three –abdominal andول )حاد على المستوى الثالث، بطني وتنفسي الاالنوع السادس:  .و

respirtoryفقيدان يصيب الشخص بضييق فيي التينفس واسيهال وآلام شيديدة فيي اليبطن ميع الصيداع، و  (، حيث
الحمييييى وبحيييية فييييي الصييييوت وآلام فييييي الصييييدر وتعييييب وارتبيييياك وآلام حاسيييية الشييييم وفقييييدان الشييييهية والسييييعال و 

 العضلات.
                                           

 .02ص  سابق،، مرجع MSDمؤسسة  1
 ، في الموقع الالكتروني.28/12/2020أنواع من مرض كورونا، جريدة الجزيرة نت، مكة المكرمة،  06أسامة أبو الرب، دراسة تكشف  2
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 وانتشار فيروس كورنا المستجدالمطلب الثالث: أسباب ظهور 
تعد فيروسات كورونا حيوانية المنشأ، فهي قادرة عل الانتقال من الحيوان إلى الإنسيان كميا تمليك القيدرة 

و قيد أشيارت دراسية المسيتجد. بعد ذلك عليى مين إنسيان مصياب إليى آخير كميا هيو الحيال ميع فييروس كورونيا 
المسؤول عن نقل العدوى لهذا الفييروس إليى الإنسيان، غيير أن صينية إلى أن يكون نوع من الأفاعي الحيوان 

الأميير لييم يييتم تأكيييده حتييى الآن ، كمييا أشييارت ذات الدراسيية إلييى أن الخفييافيش قييد تكييون المسييؤولة  عيين نقييل 
العيييدوى للأفييياعي التيييي بيييدورها عمليييت كناقيييل وسييييط  أوصيييل العيييدوى للإنسيييان ، وهيييو ميييا جعيييل خبيييراء البيئييية 

لحيوانييات البرييية واعتبارهييا  قنابييل موقوتيية للأوبئيية خاصيية وأنهييا تجمييع أنواعييا مختلفيية ميين يحييذرون ميين تجييارة ا
 .1الحيوانات البرية قد تنقل الفيروسات إلى بعظها البعض وتتسبب في انتشارها

 19أسباب انتشار فيروس كورونا كوفيد   .1
 :2وضع علماء الفيروسات عدة أسباب لتفشي فيروس كورونا المستجد أهمها

 ؛19لوقاية من انتشار فيروس كوفيد الاحترازية لوالإجراءات تأخر في اتخاذ التدابير الصارمة ال -
 ؛والموانئ التأخر في غلق المطارات -
 ؛صالح التجارية الاقتصادية للدولالأخذ بعين الاعتبار الم -
 ؛قة وغياب الوعي الصحي لدى العامة  الأحكام المسب -
لجييو ، وكمييية النفايييات المتزايييدة يزيييد ميين تلييوث اقطييع الأشييجار ميين الغابييات فيييوالزيييادة التغيييرات المناخييية  -

 وسهولة نقل الفيروس إلى جسم الإنسان.
 (:19طرق انتشار فيروس كورونا )كوفيد .2

غالبا تنتشر الأمراض المعدية بطرقتين، إما تنتقل مباشرة من شخص إلى أخر، أو بطريقة غير مباشرة 
( من بين الأمراض المعدية 19وبما أن  فيروس كورنا)كوفيد  المرض بين الأفراد.عن طريق وسيط يقوم بنقل 

فييإن طريقيية انتقالييه أيضييا تييتم بطييريقتين مباشييرة وغييير مباشييرة، وقييد أثبتييت أغلييب الدراسييات و الأبحيياث حييول 
ات طريقيية انتشييار فيييروس كورونييا أن طريقيية الانتقييال الرئيسييية هييي ميين إنسييان إلييى إنسييان عيين طريييق المفييرز 

التنفسييييية الناتجيييية عيييين الزفييييير، مثييييل السييييعال أو العطيييياس، لهييييذا يجييييب أن تكييييون المسييييافة بييييين الأشييييخاص 
مترعلييى الأقييل حتييى لا تنتقييل العييدوى إذا عطييس أو تيينفس شييخص مصيياب، حيييث تبقييى القطييرات الناقليية 1.5

ثلا أو أي شيييء لفييروس كورونيا المسييتجد معلقية فييي الهيواء لفتيرة قصيييرة وقيد تتسييرب عليى طاولية أو كرسييي مي
من هذا القبيل، فيصبح ناقلا للعدوى عندما يلمسه الشخص السليم ووصول الفيروس إلى مسالكه التنفسية عن 
طريق فمه أو أنفه سواء من الهواء الملوث أو ملامسة الأمياكن الملوثية بيدييه ليدلك كيان ينصيح بغسيل الأييدي 

                                           
 .291-290ص  سابق،لويزة مكسح، مرجع   1
 2020،  03العدد  ،05المجلد  الانسانية،مجلة الرسالة للدراسات و البحوث  الجزائر،سهايلية سماح، الاجراءات الوقائية للتصدي لفيروس كرونا في  2

 .03، ص 
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لبقيييياء علييييى الأسييييطح المعدنييييية أو الزجاجييييية أو وتعقيمهييييا دوريييييا ،حيييييث يعتبيييير فيييييروس كورونييييا قييييدار علييييى ا
 .1البلاستكية ،لفترة تصل إلى تسعة أيام في درجة حرارة الغرفة
 على الاقتصاد العالمي 19المبحث الثاني: تداعيات فشي فيروس كوفيد 

، فقييد أفقييدت العييالم توازنييه وأدت ( أزميية إنسييانية وصييحية غييير مسييبوقة19أحييدث جائحيية كرونييا )كوفيييد
را وتم وصفها بالصدمة الاقتصادية نظ الاقتصادي،الاجراءات الضرورية للاحتواء الفيروس إلى عرقلة النشاط 

وعليييه سينتطرق فيي هييذا المبحيث إل تييداعيات تفشيي فيييروس  العيالمي،اليى تيداعياتها علييى مؤشيرات الاقتصيياد 
رفي سياحة الدولية و أسيواق الينفط لننتهيي بتداعياتيه عليى القطياع المصيكورنا على كل من التجارة الخارجية ال

 العالمي.
 عل التجارة الخارجية العالمية 19المطلب الأول: تداعيات تفشي كوفيد 

انعكييس وبيياء كورنييا بأزميية عييل التجييارة العالمييية وعلييى سلاسييل التوريييد فييي عييالم أكثيير ترابطييا واعتمييادا علييى  
م من جهود الدول لزيادة العولمة للتمتع بمييزة التكلفية و التطيور التكنوليوجي وزييادة بعضه البعض ، فعلى الرغ

الابتكييار وميين ثييم زيييادة التنمييية و المسيياهمة للوصييول الييى أهييداف التنمييية ، إلا أنييه مييع بداييية الجائحيية ومييع 
النهاييية إلييى  تطبيييق سياسييات الاغييلاق تييأثرت حركيية التجييارة الخارجييية وتوقفييت سلاسييل التوريييد ممييا أدى فييي

 .2أزمات في العرض و الطلب في العديد من السلع الاستراتيجية وتدهور في سوق العمل وغيره من الأزمات 
 .2020ومن خلال هذا المطلب سوف يتم التطرق إلى أثر الجائحة على التجارة العالمية عام    
 :وضع التجارة عالميا  .1

بشييكل كبييير علييى التجييارة العالمييية بشييكل  19الناتجيية عيين كوفيييد أثييرت الاضييطرابات الاقتصييادية والاجتماعييية 
%حيث انخفض حجم التجارة في السلع بحيولي 9بحوالي  2020عام ،انخفض حجم التجارة العالمية في سنة 

% ولكيين تيأثير الجائحيية فييي النصييف الأول ميين 16.5% بينميا انخفييض حجييم التجييارة فيي الخييدمات بحييوالي 6
% ثييم بييدأت التجييارة فييي التعييافي النصييف 15انخفضييت التجييارة العالمييية بحييوالي أكثيير حييدة حيييث  2020سيينة 

وخاصية فيي تجيارة السيلع حييث ارتفعيت التجيارة فيي السيلع  2020الثاني وخصوصا في الربع الأخير من عام 
، بينما ظل حجم التجارة في الخدمات دون تغير، كما يجد بالذكر  2020%في الربع الرابع من سنة8بحوالي 

 . 3من إجمالي الناتج ويحتوي على أكثر من نصف الوظائف عالميا  3/2طاع الخدمات يمثل  أن
 فيي 2020عيام الرابع من  الربعالواردات السلعية خلال الربعين الثالث و ويمكن تمثيل حجم الصادرات و 

 الجدول الموالي:
                                           

، ص  2020الجزائر ،  ،02العدد  ،02المجلد  الاجتماعي،مجلة التمكين  –دراسة تحليلية  –الجزائر في  19نعيم بوعموشة، فيروس كورونا كوفيد  1
126-127. 

  01، ص ecss 20/04/2021 كنزي سيراج، التجارة العالمية في عام كرونا ، المركز المصري للفكر و الدراسات الاستراتجية  2
3  . Geniva.10feb 2021 p02WTO. Global Trad Updat .world Trad Report  
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 .2020خلال الربع الثالث والربع الرابع لعام  والواردات السلعيةرات حجم الصاد 01جدول رقم:
 2020الربع الرابع  2020الربع الثالث  

 الصادرات الواردات الصادرات الواردات
 %1 %1 %9 %5 الدول المتقدمة
 %8 %6 %2 %5 الدول النامية

 %7 %3 التجارة بين دول الجنوب
 %0 %1 %14 %12 الدول النامية باستثناء دول شرق أسيا
التجارة بين دول ج باستثناء دول 

 شرق أسيا
14 % 14% 

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشة بن سيف، غادة لفقيير،  المصدر: 
2021. 

نلاحظ من خلال ا لجدول السيابق أن حجيم الصيادرات السيلعية قيد شيهد تيدهور خيلال الربيع الثاليث مين 
% على 2% و9لنامية بنسبة ، حيث انخفض حجم الصادرات السلعية في الدول المتقدمة والدول ا2020عام 

 المتقدمة.و  % لكل من الدول النامية5، في حين أن حجم الصادرات السلعية انخفض بنسبة التوالي
فيي %8بنسيبة  أما بالنسبة للربع الرابع فقد انتعشت التجارة الدولية حييث ارتفيع حجيم الصيادرات السيلعية

ث %في الربع الثالي9% متحسن عن الانخفاض البال  1الدول النامية بينما الدول المتقدمة فقد انخفض بنسبة 
% 6و% 1بنسييبة  فيي الييدول المتقييدم والنامييية ، فييي حييين أن حجيم الييواردات السييلعية قييد ارتفييع2020مين عييام 

 على التوالي.
عييافي التجييارة فييي يعييود إلييى ت 2020بييع الرابييع ميين عييام كمييا نلاحييظ أن تعييافي التجييارة العالمييية فييي الر 

بمجييرد اسييتبعاد اقتصيياديات دول شييرق آسيييا فييان النمييو الييدول النامييية وخصوصييا دول شييرق آسيييا، حيييث أنييه و 
 التجاري الايجابي للدول النامية سيتلاشى.

ات الاحترازيية يعيود إليى الاجيراء 2020إن انخفاض حجم التجارة العالمية خيلال الربيع الثاليث مين عيام 
للحد من انتشار فيروس كورونا المتمثلة في التباعد الاجتماعي وفرض حظر التجول بأوقيات مختلفية ، الآمير 
الييذي انعكيييس عليييى عييدد العميييال بالمصيييانع وكييذلك خفيييض سييياعات العمييل مميييا أدى إليييى تييأثر حركييية التجيييارة 

فيعود إلى تحسن حجم التجارة في السلع  2020 العالمية ، أما بالنسبة للانتعاش التجاري للربع الرابع من عام
  .191التى زاد الطلب عليها بسبب كوفيد

                                           
الالكتروني: خلف، جنيف، في الموقع شرق أسيا تنعش التجارة العالمية وقطاع الخدمات يت الجميل، سلعماجد  1

https:aleqt.com/2021/02/10article -2020291-htmt :21/06/2021تم الاطلاع يوم. 
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 في الجدول التالي: 2020سية لعام ويمكن توضيح نسبة صادرات السلع للاقتصاديات الرئي
 (.%) 2020: صادرات السلع للاقتصاديات الرئيسية في عام 02جدول رقم

 الاتحاد البرازيل 
 الروسي

 إفريقيا الصين الهند
 الجنوبية

 الولايات
 المتحدة

 جمهورية اليابان
 كوريا

 الاتحاد
 الأوربي

النصف 
 الأول

8- 22- 25- 6- 14- 17- 14- 11- 14- 

الربع 
 الثالث

8- 24- 6- 8 1 13- 12- 3- 5- 

الربع 
 الرابع

4- 19- 5- 17 15 5- 3 4 3 

ذكرة ماسييييتر، جامعيييية بييييرج ، مييييالقطــــاع المصــــرفي العربــــي علــــى 19أثــــر كوفيــــد عائشيييية بيييين سيييييف، غييييادة لفقييييير، المصــــدر:
 .2021بوعريريج،

أعلاه يتبين لنا أن صادرات السلع للاقتصاديات الرئيسيية شيهدت تيدهورا فيي  02بناء على الجدول رقم 
، وكانيت صيادرات الهنيد السيلعية الأكثير 2019مقارنة بيالفترة نفسيها مين العيام  2020النصف الأول من عام 

إلا أنييا  %،ولكيين علييى الييرغم ميين هييذا التييدهور25، حيييث انخفييض بحييوالي الاقتصييادياتبييين هييذه  تييدهورا ميين
% فقيط فيي النصييف الأول 06فيي الصيادرات السييلعية، حييث انخفضيت بحييوالي  انخفيياضالصيين سيجلت أقيل 

ن وتعتبيير الصييين الدوليية الوحيييدة التييي تسييجل نمييوا فييي صييادراتها السييلعية فييي الربييع الثالييث ميي 2020ميين سيينة
،أما بالنسبة لربع الرابع فقد سجل ثلثي هذه الدول نميوا فيي الصيادرات السيلعية لتكيون الصيين ذات  2020سنة

%، في حين أن الصادرات السلعية للبرازيل والهند والاتحاد الاوروبي لاتزال في اخفاض 17أكبر نمو بحوالي 
لرابع مقارنة بنفس الفترة من عيام %في الربع ا19وخصوصا الاتحاد الروسي حيث سجلت تجارته انخفاض ب

12019. 
فييييمكن توضييييحها مييين خيييلال  2020أميييا فيميييا يتعليييق بصيييادرات الخيييدمات الاقتصيييادية الرئيسيييية لعيييام 

 الجدول التالي:  
 
 
 

 
                                           

 .27سبق ذكره، ص  مرجع سيراج،كنزي  1
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 (%) 2020: صادرات الخدمات للاقتصاديات الرئيسية في عام 03جدول رقم
البرازي 

 ل
 الاتحاد
 الروسي

 إفريقيا الصين الهند
 الجنوبية

 الولايات
 المتحدة

 جمهورية اليابان
 كوريا

 الاتحاد
 الأوربي

النصف 
 الأول

10- 20- 7- 7- 37- 17- 20- 16- 16- 

الربع 
 الثالث

31- 37- 5- 4- 64- 27- 31- 19- 14- 

الربع 
 الرابع

17- 34- 8- 2 64- 26- 20- 2- 14- 

، بيرج بيوعريريج، ميذكرة ماسيتر، جامعية القطـاع المصـرفي العربـي علـى 19أثـر كوفيـد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  لمصدر:ا
2021. 

نلاحظ من خلال الجيدول أنيه بيالرغم مين ان الانخفياض فيي صيادرات الخيدمات فيي النصيف الاول مين 
كانيت اليى حيد ميا قريبية مين التيدهور فيي صيادرات الخيدمات  2019مقارنة بالفترة نفسها مين سينة 2020سنة 

اد ييييا إلا انهيييا تيييدهورت بيييوتيرة أسيييرع فيييي الربيييع الثاليييث باسيييتثناء  الهنيييد والصيييين والاتحيييباسيييتثناء جنيييوب إفريق
الاوروبييي حيييث شييهدت هييذه الييدول تحسيينا ضييئيلا فييي وتيييرة الانخفيياض وكانييت جنييوب افريقيييا صيياحبة اكبيير 

ميين  2019مقارنيية بسيينة 2020% فييي النصييف الاول ميين سيينة 37انخفيياض فييي الصييادرات الخدماتييية بنسييبة 
ويرجيع ذليك إليى  2019مقارنة بنفس الفتر م عيام  2020%في الربع الثالث من عام 64الفترة، وبنسبة نفس 

  .حد كبير الى توقف حركة السياحة
 :كن توضيحه من خلال الجدول التالييم 2020في عام  الاقتصاديةأما بخصوص واردات السلع 
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 (%) 2020في عام  : واردات السلع للاقتصاديات الرئيسية04جدول رقم
 الاتحاد البرازيل 

 الروسي
 إفريقيا الصين الهند

 الجنوبية
 الولايات
 المتحدة

 جمهورية اليابان
 كوريا

 الاتحاد
 الأوربي

النصف 
 الأول

5- 6- 32- 7- 25- 13- 10- 9- 15- 

الربع 
 الثالث

30- 8- 24- 3- 29- 5- 19- 9- 9- 

الربع 
 الربع

2 5- 4- 5 10- 4 8- 2- 2- 

عليى القطياع المصيرفي العربيي، ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  19ر كوفييد أثعائشة بن سيف، غادة لفقير،  المصدر:
2021. 

م مقارنة بيالفترة نفسيها فيي العيا 2020لقد سجلت واردات السلع تدهورا كبيرا في النصف الاول من عام 
% وتليها جنوب افريقيا بنسبة 32خفاض بنسبة متفاوتة حيث كانت الهند صاحبة أكبر ان ولكن بنسب 2019

وكانت الصين الاستثناء لوحيد حيث سجلت نموا  ،في نفس الفترة % وكانت البرازيل صاحبة اقل انخفاض25
% في وارداتها السيلعية ن أميا بالنسيبة لوضيع واردات السيلع فيي الربيع الاخيير فقيد تحسينت فيي جمييع 3بنسبة 

 الاقتصاديات.
ل فيمكن إبرازها مين خيلال الجيدو  2020بواردات الخدمات الاقتصادية الرئيسية في عام  اما فيما يتعلق

 ي:التال
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 (%) 2020: واردات الخدمات للاقتصاديات الرئيسية في عام 05جدول رقم
 الاتحاد البرازيل 

 الروسي
 إفريقيا الصين الهند

 الجنوبية
 الولايات
 المتحدة

 جمهورية اليابان
 كوريا

 الاتحاد
 الأوربي

النصف 
 الأول

26- 27- 12- 25- 33- 20- 4- 19- 14- 

الربيييييييييييييع 
 الثالث

35- 49- 10- 26- 45- 30- 16- 22- 12- 

الربيييييييييييييع 
 الرابع

33- 39- 11- 23- 45- 21- 6- 15- 12- 

جامعية بيرج بيوعريريج، عليى القطياع المصيرفي العربيي، ميذكرة ماسيتر،  19عائشة بن سيف، غادة لفقيير، أثير كوفييد  المصدر: 
2021. 

بنييياء عليييى الجيييدول كيييان التيييدهور الاكبييير فيييي بيانيييات التجيييارة العالميييية فيييي واردات الخيييدمات ، حييييث 
انخفضييت بنسييب ضييخمة فييي معظييم الاقتصيياديات و تييدهور الوضييع أيضييا فييي الربييع الثالييث فييي العديييد ميين 

% فييي النصييف 27اد الروسييي بنسييبة الاقتصيياديات فعلييى سييبيل المثييال انخفضييت واردات الخييدمات فييي الاتحيي
%فيي الربييع الثالييث 49واتسيمر الانخفيياض ليصيل الييى  2019مقارنية بيينفس الفتيرة فييي  2020الاول مين عييام 

،إضييافة إلييى ذلييك كانييت واردات الخيدمات الوحيييدة التييي لييم تشييهد 2019مقارنيية بييالفترة نفسيها  2020مين عييام 
 ما يشير إلى تخلف القطاع مقارنة بقطاع السلع. و هو 2020نموا في أية دولة في الربع الرابع من 

أن  كورونييا حيييثإن انخفيياض حجييم الصييادرات والييواردات للسييلع والخييدمات يعييود الييى تييداعيات فيييروس 
كميا فرضيت قييود عليى  تماميا،العديد مين الاعميال التجاريية أصيبحت تعميل بطاقية محيدودة أو أوقفيت نشياطها 

 ن الانتعاش الذي شهدته التجارة الخارجية فيي الربيع الاخيير مين عيامحركت المسافرين عبر الحدود في حين ا
أي المنتوجيات  19يرجيع اليى انتعياش قطاعيات ذات صيلة بالسيلع التيي زاد الطليب عليهيا بسيبب كوفييد 2020

كيييام يعيييود اليييى تخفييييف بعيييض القييييود عليييى التجيييارة  الشخصيييية،ذات العلاقييية بالمعيييدات الصيييحية و الحمايييية 
 .الخارجي
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 على السياحة الدولية  19شي كوفيد: تداعيات تفلمطلب الثانيا
فيي تعطييل غيير مسيبوق بالسيفر و السيياحة محلييا ودولييا مميا أدى إليى توقيف  19تسببت جائحة كوفييد

 وجهات السفر إلى الاسواق الخارجية فيي جمييع انحياء العيالم وهيو ميا انعكيس سيلبا عليى عيدد السيياح الوافيدين
 :كما هو موضح في الشكل الموالي 2019مقارنة بعام  2020مليار سائح في عام الدوليين بمقدار 

 )بالآلاف( 2020-2019عدد السياح الدولين الوافدين في عامين : 01الشكل رقم 

، مذكرة ماستر، جامعة برج بوعريريج، على القطاع المصرفي العربي 19أثر كوفيد عائشة بن سيف، غادة لفقير،  المصدر: 
2021. 

أقيل بكثيير منيه  2020أن عدد السيياح الوافيدين اليدوليين عيام  6يتبين لنا من خلال الشكل البياني رقم 
، وهييذا يييدل علييى التييأثير الكبييير لوبيياء كورونييا علييى قطيياع السييياحة الدولييية .كمييا شييهد عييدد  2019فييي عييام 

لييذي سييجل نمييو يقييدر ب ا 2019مقارنيية بعييام  2020% عييام 73السييياح الييدوليين الوافييدين انخفاضييا بنسييبة 
، وذليييك بسيييبب  2019%، و يمثيييل هيييذا خسيييارة قيييدرها ملييييار مييين السيييياح الوافيييدين اليييدوليين  مقارنييية بالعيييام 4

الانخفياض غيير المسيبوق فيي الطليب و القييود المفروضية عليى السيفر عليى نطياق واسيع ، ميا يتيرجم هيذا إلييى 
مفقودة عائدات التصدير ، و ذلك وفقا للبيانيات التيي ترليون دولار أمريكي من إيرادات السياحة الدولية ال 1.3

 :، و يمكن توضيح ذلك في الشكل التالي  1تم رصدها من قبل الوجهات السياحية
 
 
 
 
 

                                           
 .1، ص28/01/2021ليار زائر دولي، أسوء عام في تاريخ السياحة مع عدد أقل من م 2020منظمة السياحة العالمية،  1



 العالمي على الاقتصاد 19تداعيات تفشي فيروس كورونا كوفيد           :الثاني الفصل 
 الجزائري وتأثر القطاع المصرفي الجزائريو 

~ 39 ~ 
 

 (%) 2020-2019عدد السياح الدولين الوافدين حسب الأقاليم في عامين  :02الشكل رقم 

 
 
، على القطاع المصيرفي العربيي، ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج 19كوفيد أثر عائشة بن سيف، غادة لفقير، المصدر:)  

2021). 
أن منطقة آسيا والمحيط الهادئ ن سجلت انخفاضا  وحسب الاقاليم،، 7يتبين لنا من خلال الشكل رقم 

وكانييت ثياني أكبير المنياطق تضيررا هييي  السيفر،% وهيي المنطقية التيي بهييا أعليى مسيتوى مين قييود 84 يبيقيدر 
، عليى اليرغم % في عدد الوافدين70% تلتها أوروبا بنسبة انخفاض 75وسط بنسبة انخفاض بلغت الشرق الا

انخفييييض عييييدد السييييياح الييييدوليين بييييأكثر ميييين  حيييييث 2020فييييي صيييييف  وقصييييير الأجييييلميييين انتعيييياش صييييغير 
 حد ميا ، بعد نتائج أفضل إلى% في الوافدين الدوليين69بنسبة  وامريكا انخفاضا وشهدت افريقيا مليون.500

 .في الربع الأخير من العام
 على أسواق النفط  19: تداعيات تفشي كوفيدالمطلب الثالث

، وشييل حركيية النقييل البييري كبييير فييي عملييية الانتيياج فييي العييالمأدت سييرعة تفشييي الفيييروس إلييى تعطيييل 
، مما تسيبب فيي انهييار ب العالمي على الطاقة خاصة النفطترتب عنه من انخفاض لطل والجوي وماوالبحري 

 : في الشكل التاليغير مسبوق في اسعار النفط كما هو موضح 
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 دولار/برميل 2020-2019الفورية لسلة خامات أوبك خلال عام  الأسعار :03الشكل 

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشة بن سيف، غادة لفقيير،  المصدر: 
2021. 

أقيل بكثيير مين عيام  2020ام يتبين لنا من خلال الشكل البياني السابق أن أسعار سلة خامات اوبك ع
 .1هذا يدل على التأثير الكبير لوباء كورونا على أسواق النفط العالمية و  2019

يقيل  وهيو مسيتوىدولار 41.16إليى 2020تراجع المتوسط السينوي لسيعر سيلة خاميات الاوبيك فيي عيام 
الصيدمة الغيير مسيبوقة  وذليك بسيبب %،35.7أي بانخفياض  2019دولار للبرميل بالنسبة لعام  22.9بنحو 

ة وسييط حيييث ارتفعييت مخزونييات اليينفط العالمييي 19فييي الطلييب العييالمي بسييبب جائحيية كورونييا المسييتجد كوفيييد
 الخام.فائض كبير من امدادات النفط 

 في الجدول الموالي: 2020ويمكن توضيح حجم الطلب العالمي على النفط خلال عام 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 ، )بتصرف(.01، ص 2021منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول، أوبك، النشرة الشهرية حول التطورات البترولية في الأسواق العالمية، جانفي  1
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 )مليون برميل /اليوم(2020الطلب العالمي على النفط خلال عام  :(06جدول رقم )
 2020 

 الربع الأول
2020 

 الربع الثاني
2020 

 الربع الثالث
2020 

 الربع الرابع

 93.5 91.2 82.6 92.7 العالم
 2.1 10.41 -10.9 -8 %نسبة التغير

مجموع الدول 
 الصناعية

45.3 35.9 44.3 43.9 

 2.3 23.4 -21.1 -6.2 %نسبة التغير

 49.6 47.9 46.2 47.1 باقي العالم
 2.5 4.1 -1.7 -10.3 %نسبة التغيير

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19كوفييد أثير عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

من خلال الجدول السابق يتبين لنا أنه انخفض الطلب العالمي على الينفط  خيلال اربيع الأول مين عيام 
م % مقارنية بمسيتويات الربيع الرابيع مين عيا8مليون برميل في اليوم ، أي انخفياض بنسيبة  8.1بمقدار 2020
% 6.2مليون برمييل حييث انخفيض طليب مجموعية اليدول الصيناعية بنسيبة  92.7ليصل الى حوالي  2019

% اسيتمر انخفيياض 10.3ملييون برمييل يييومي ، كميا انخفيض طليب بقييية دول العيالم بنسيبة 45.3ليصيل إليى 
% 10.9 مليون أي بنسيبة 10.1بشكل قياسي حيث بل   2020الطلب العالمي خلال الربع الثاني من  عام 

ب/ي .حييث انخفيض طليب مجموعية اليدول الصيناعية ملييون  82.6مقارنة بالربع السابق ليصيل إليى حيوالي 
مليييون ب/ي. فييي حييين  46.2ليصييل إلييى  %1.7، كمييا انخفييض طلييب بقييية دول العييالم بنسييبة%21.1بنسييبة

مليون ب/ي، أي  91.2ليصل إلى  2020بدء تعافي الطلب العالمي على النفط خلال الربع الثالث من عام 
، حييييث ارتفيييع طليييب مجموعييية اليييدول 2020مقارنييية بيييالربع الثييياني مييين عيييام %10.41أن بنسيييبة زييييادة تبلييي  

 %4.1مليون ب/ي ، كما ارتفاع طلب بقية دول العالمَ بنسبة  %43.3ليصل إلى %23.4الصناعية بنسبة 
كان بوتيرة أبطأ من الربيع و إن  ،2020الطلب العالمي على النفط خلال الربع الرابع من عام  واستمر تعافي

حيث ارتفع  السابق.مقارنة بمستويات الربع  %2.1مليون ب/ي أي بنسبة  %93.5، ليصل إلى نحو السابق
 .  1مليون ب/ي %49.9، ليصل إلى %2.5طلب دول منظمة التعاون الاقتصادي و التنمية بنسبة 

                                           
 .01، ص 2021واق العالمية، جانفي ربية المصدرة للبترول، أوبك، النشرة الشهرية حول التطورات البترولية في الأسمنظمة الأقطار الع  1
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فيييمكن إبرازهييا ميين خييلال  2020الطبيعييي خييلال عييام  وسييوائل الغييازأمييا حجييم العييرض العييالمي لليينفط 
 الجدول التالي:

 .2020سوائل الغاز الطبيعي خلال عام: العرض العالمي للنفط و (07) ول رقمالجد
 2020 

 الربع الأول
2020 

 الربع الثاني
2020 

 الربع الثالث
2020 

 الربع الرابع
 92.2 90.3 91.6 100.1 العالم

 2.1 -0.32 -8.4 -0.69 %نسبة التغير
الدول 
 الأعضاء

في منظمة 
 أوبك

33.5 30.7 29.1 30.2 

 3.8 -5.2 -8.3 -2.1 %نسبة التغير
الدول المنتجة 

 من
 خارج أوبك

66.5 60.9 61.2 62 

 1.3 0.5 -8 0.2 %نسبة التغير
ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

من خلال الجدول السابق يتبين لنا أن امدادات العالمية مين الينفط قيد انخفضيت خيلال الربيع الاول مين 
 2019مقارنة بمستويات الربع الرابع من عام  %0.69ألف برميل/يوم ، أي بنسبة  700بمقدار  2020عام 

رتفيييع إجميييالي إميييدادات اليييدول المنتجييية مييين خيييارج أوبيييك بنسيييبة ملييييون ب/ي حييييث ا 100.1لتصيييل لحيييوالي 
ملييون ب/ي، بينميا انخفيض إميدادات اليدول الأعضياء فيي منظمية أوبيك مين الينفط  66.5لتصل إلى  0.2%

، فييي حييين انخفيياض الامييدادات 1مليييون/ي 33.5لتصييل إلييى  %2.1الخييام و سييوائل الغيياز الطبيعييي بنسييبة 
تزامنا مع بدء تطبيق اتفاق خفض الإنتياج القياسيي بيين  2020الثاني من عام العالمية من النفط خلال الربع 

مقارنيييية  %8.4مليييييون ب/ي، أي بنسييييبة  8.5دول الأوبييييك وبعييييض الييييدول الأخييييرى المنتجيييية لليييينفط بمقييييدار 
ملييييون ب/ي، حييييث انخفيييض إجميييالي إميييدادات اليييدول  91.6بمسيييتويات الربيييع السيييابق، لتصيييل إليييى حيييوالي 

مليون ب/ي. بينما انخفضت إمدادات الدول الأعضياء  60.9لتصل إلى  %8أوبك بنسبة المنتجة من خارج 
                                           

  02، ص 2020منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول، مرجع سابق، جوان  1
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، 1ملييون  ب/ي  30.7لتصيل إليى  %3.8في منظمة أوبك من النفط الخيام و سيوائل الغياز الطبيعيي بنسيبة 
ألييف برميييل  300بمقييدار  2020اسييتمر انخفيياض الامييدادات العالمييية ميين اليينفط خييلال الربييع الثالييث ميين عييام 

مليييون ب/ي حيييث ارتفييع 90.3لتصييل إلييى  2020مقارنتييا بييالربع الثيياني ميين عييام  %0.32يوميييا أي بنسييبة
مليييييون ب/ ي بينمييييا  61.2لتصييييل إلييييى  %0.5إجمييييالي إمييييدادات الييييدول المنتجيييية ميييين خييييارج أوبييييك بنسييييبة 

 %5.2ة انخفضت إمدادات الدول الأعضاء في منظمة أوبيك مين الينفط الخيام و سيوائل الغياز الطبيعيي بنسيب
، حييييث بيييدء تعيييافي الإميييدادات العالميييية مييين الييينفط خيييلال الربيييع الرابيييع مييين عيييام 2ملييييون ب/ي  29.1لتصيييل
ملييييون ب/ي حييييث ارتفيييع  92.2لتصيييل إليييى حيييوالي  %2.1ملييييون ب/ي أي بنسيييبة   1.9بمقيييدار  2020

ملييييون برمييييل يومييييا بينميييا  62لتصيييل إليييى  %1.3إجميييالي إميييدادات اليييدول المنتجييية مييين خيييارج أوبييييك بنسيييبة 
لتصيل إليى  %3.8ارتفعت إمدادات اليدول الأعضياء فيي منظمية أوبييك مين الينفط الخيام وسيوائل الغياز بنسيبة 

                                                                                            3. مليون ب/ي 30.2
 برىبعض الدول الك اقتصادعلى 19عيات أزمة تفشي فيروس كورنا كوفيد تدا ع:المطلب الراب

 الأمريكية( والولايات المتحدة)الصين  
الذي اجتاح بشكل سريع و مفاجئ عدة  2019في أواخر سنة  19شهد العالم ظهور وباء كرونا كوفيد       

دول وفي ظرف قصير، تراجعت فييه المعياملات الاقتصيادية نتيجية غليق الحيدود بيين اليدول  وتوقييف إنتاجيية 
ت حيول إيجياد السلع ، مما أثير بشيكل مباشير عليى اقتصياديات اليدول ، و فيي ظيل غيياب و تضيارب المؤشيرا

اف سيريع ، هيذا ميا خي انتشيارلقاح مناسب لمواجهة هذا الفيروس المتحول و المثير في بنيته وتركيبته مع قوة 
، ومين ةتأثيرات مالي وتجاري وتباطؤ في الطلب العيالمي  ليذا تعرضيت كثيير مين الاقتصياديات لخسيائر فادحي

  لم مثل الصين والولايات المتحدة الأمريكية. قتصاديات العالأقوى ا في هذا المطلب نتطرق هذا المنطلق 
 أثر تداعيات كرونا على الاقتصاد الصيني: .1

الثياني بعيد الولاييات المتحيدة الأمريكيية فيي الاقتصياد العيالمي ، وتشيير  يحتل الاقتصاد الصيني المركيز
بميا  2018دولار في عيام تريليون  13.6أرقام قاعدة البيانات للبنك الدولي إلى أن الناتج المحلي للصين بل  

تريليون  2.4% من الناتج المحلي العالمي ، كما أن صادرات السلعية في نفس العام بلغت 15.8يمثل نسبة 
 .4من إجمالي الصادرات للعالم 12.2دولار بما يمثل نسبة 

 

                                           
 .02، ص 2020منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول، مرجع سابق، أوت  1
 .02، ص 2020ل، مرجع سابق، ديسمبر ر العربية المصدرة للبترو منظمة الأقطا 2
 .02، ص 2021ل، مرجع سابق، جانفي منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترو  3
م التجارية، لو بركات أحمد، تيغريسي الهواري، الحرب الاقتصادية بين كورونا وعملاق الاقتصاد العالمي )الصين(، مجلة العلوم الاقتصادية والتسير والع 4

 . 4ص  ،2020 الجزائر، ،03العدد  ،13المجلد 



 العالمي على الاقتصاد 19تداعيات تفشي فيروس كورونا كوفيد           :الثاني الفصل 
 الجزائري وتأثر القطاع المصرفي الجزائريو 

~ 44 ~ 
 

 الأثر على الناتج المحلي الاجمالي: 2.1
 ي للصين من خلال الجدول الموالي:الاجماليمكن توضيح أثر فيروس كرونا على الناتج المحلي 

 2020لي الإجمالي للصين خلال عام : تطور الناتج المح(08) جدول رقم
 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول السنة
2020 6.8%- 3.2% 4.9% 6.5% 

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  العربيي،عليى القطياع المصيرفي  19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

انخفيييض الإنتييياج المحليييي  2020نلاحيييظ مييين خيييلال الجيييدول السيييابق أنيييه خيييلال الربيييع الأول مييين عيييام 
بعييد أن فرضييت  19% وهييو مييا يعكييس الضييرر الشييديد النيياجم عيين تفشييي كوفيييد 6.8الاجمييالي للصييين بنسييبة 

والثاليث ، أميا خيلال الربيع الثياني وتعلييق جمييع الأنشيطة التجاريية بياالسلطات الصينية إغلاقا لمدة شهرين تقري
%. على التوالي مما يعكس 6.5%،4.9%،3.2 الرابع فقد عرف الناتج المحلي الإجمالي نمو بنسب متزايدةو 

 .1نتائج الجهود المستمرة لإعادة فتح الأعمال واستئناف الأنشطة التي تم تقييدها بسبب فيروس كورونا
 :  الأثر على التجارة الدولية 3.1

 يمكن توضيح أثر فيروس كورنا على التجارة الدولية في الصين من خلال الجدول الموالي:
 (2020السلع ومعدل نموها في الصين خلال عام ) والواردات منإجمالي الصادرات  :(09م )جدول رق

 (%الارتفاع عن العام السابق)  تريليون يوان 100المبل   
 1.9 321557 إجمالي الاستيراد و التصدير

إجمييييييييييييالي الصييييييييييييادرات ميييييييييييين 
 البضائع

179326 4 

 -0.7 142231 إجمالي البضائع المستوردة
 27.4 37096 فائض الاستيراد و التصدير

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

نلاحييظ ميين خييلال الجييول السييابق أن إجمييالي تجييارة الييواردات و الصييادرات ميين السييلع فييي الصييين بليي  
وهييو رقييم قياسييي ميين  2019% عيين عييام 1.9، بزيييادة قييدرها 2020تريليييون يييوان فييي عييام  321557حييوالي

ت/ي 142231% ، أمييا الييواردات فقييد بلغييت 4ت/ ي مسييجلة زيييادة قييدرها  179326بينهييا صييادرات بقيميية 

                                           
 ،2020 الجزائر، ،02، العدد 20رفيقة صباغ، فاتح حركاتي، تداعيات أزمة كورونا على الاقتصاد الصيني، مجلة دراسات اقتصادية، المجلد  1
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 37096% و بالتالي تكون الصين قد سيجلت فيائض فيي ميزانهيا التجياري بحيوالي 0.7قدره  انخفاضمسجلة 
إلا أن الاقتصاد الصيني قاوم الصدمة وحقق فائض في  19رغم فيروس كوفيد ، %27.4أي بارتفاع يقدر بي 

عييود ذلييك أن الصييين الميييزان التجيياري ونمييو إيجابيييا حيييث حققييت صييادرات الصييين ميين السييلع تحسييننا كبييير وي
دولية ومنطقية 200أدوات الوقاية مين الفييروس إليى أكثير مين  و ساهمت بشكل كبير في تصدير المواد الطبية

حول العالم، ويعتبر الاقتصياد الصييني الوحييد فيي العيالم اليذي حقيق نميوا إيجابييا فيي تجيارة السيلع مميا يعكيس 
 .1ية في الصينالمرونة والقدرة التنافسية الشاملة للتجارة الخارج

 الأثر على القطاع المصرفي:  4.1
لقييد كييان لأزميية كرونييا أثيير كبييير فييي زيييادة المخيياطر علييى نشيياط البنييوك خاصيية البنييوك التييي تنشييط فييي       

 جانب قروض الشركات، حيث في ظل الحجر الإلزاميي و الغليق اليذي عرفتيه الصيين توقيف النشياط الإنتياجي
لكيين البنيوك الكبيييرة والتيي تعتبيير أغلبيتهيا بنييوك ، ه البنيوك وزيييادة المخياطروالصيناعي ممييا أثير علييى نشياط هييذ

حكومييية ملييك للدوليية الصييينية بينييت أنهييا قييادرة علييى اسييتيعاب الصييدمة التييي شييكلها فيييروس كورونييا للقطاعييات 
 لقييد أبييان القطيياع المصييرفي الصيييني ،الاقتصييادية ،رغييم ارتفيياع تكلفيية المخيياطر فييي القطيياع البنكييي الصيييني

نييتج عنييه الحيييز الهائييل  الييذكي للأزميية ميين خييلال الييدعم الحكييومي ومييا احتييواءهمرونيية كبيييرة وقوييية ميين خييلال 
ويمكن توضيح أثر فيروس كرونا عليى القطياع المصيرفي الصييني مين خيلال  .2مناورة في الاقتصاد وتمويلهلل

  الجدول التالي:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
، في الموقع الالكتروني: 2021قياسية، بوابة الأهرام،  ياتماجد منير ،عبد المحسن سلامة، حجم التجارة الخارجية الصينية تصل مستو  1
  /https://uabonline.org/ar  13/06/2021تم الاطلاع يوم . 
 .:uabonline.org/ar//https/، في الموفع الالكتروني :  2020تأثير كرونا المستجد على القطاع المصرفي ، مجلة اتحاد المصارف العربية  2

https://uabonline.org/ar/
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    2020المصرفي الصيني خلال عام : إجمالي أصول و إجمالي مطلوبات القطاع (10) الجدول رقم
 )تريليون يوان صيني(

النسبة من  نسبة التغيير)%( 2020 
الاجمالي 
المصرفية 

)%( 
 / 10.7 332.94 إجمالي أصول المؤسسة المالية

 / 9.5 302.4 إجمالي أصول المؤسسة المصرفية

 41 10.3 124 الكبرىأصول البنوك التجارية 

 17.9 12.8 54.2 أصول البنوك التجارية المساهمة
 

 / 10.8 321.1 إجمالي مطلوبات المؤسسة المالية

 / 10.2 293.11 إجمالي مطلوبات المؤسسة المصرفية
ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

تريلييون  332.94نلاحييظ ميين خييلال الجييدول السييابق أن اجمييالي اصييول المؤسسييات المالييية بليي  حييوالي 
، ومييين بيييين المؤسسيييات نجيييد المؤسسييية المصيييرفية حييييث زادت %10.7بنسيييبة  2019ييييوان صييييني فيييي عيييام 

،  وبلي  إجميالي اصيول المؤسسيات  2019ميع بالمقارنية  %9.5بنسبة  2020أصولها بشكل مطرد في عام 
تريليون يوان صيني ، وم بين هذه الأصول سجلت اصول البنوك التجارية  302.4المصرفية الصينية حوالي 

عن العيام  %10.3من اجمالي الأصول المصرفية و بزيادة  %41تريليون يوان صيني ، تمثل  124الكبرى 
تريليييون يييوان صيييني فييي عييام  54.2ييية المسيياهمة بلغييت حييوالي ، أمييا أصييول البنييوك التجار  2019السييابق 
مييين إجميييالي الأصيييول المصيييرفية ، أميييا إجميييالي المطلوبيييات  %17.9، ومثليييت  %12.8، و بزييييادة  2020

 2019عييين عيييام  %10.8بزييييادة  2020تريلييييون ييييوان صييييني خيييلال عيييام  321.1المؤسسيييات الماليييية بلييي  
 يوان صيني. 293.11بقيمة 
 فيروس كرونا على الاقتصاد الأمريكي: أثر. 2   

تفشي فيروس كورونا المستجد، الذي ضيرب العيالم  ومشكلات منذيعاني الاقتصاد الأمريكي من أزمات       
، حيييث دخييل أكبيير اقتصيياد عييالمي فييي ركييود اقتصييادي عميييق، هييو الأسييوأ منييذ الركييود 2019فييي نهاييية عييام 
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وقييف الأنشييطة لاحتييواء الوبيياء الأميير الييذي وضييع أمريكييا فييي المسييجل فييي ثلاثينييات القييرن الماضييي، بسييبب ت
 وضع أسوأ تجاريا، وهذا ما سنتناوله بتفصيل.

 . الأثر على الناتج المحلي الخام:2.2
يمكييين توضييييح اثييير فييييروس كورونيييا عليييى النييياتج المحليييي الإجميييالي للولاييييات المتحيييدة الأمريكيييية خيييلال 

 :1الجدول الموالي
 (%)2020ناتج الإجمالي للولايات المتحدة الأمريكية خلال عام: تطور ال(11جدول رقم )

 الربع الرابع الربع الثالث الربع الثاني الربع الأول السنة
2020 5- 32.9- 33 5 

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

نلاحييظ مييين الجيييدول السيييابق أن انخفييياض النييياتج المحلييي الاجميييالي للولاييييات المتحيييدة الأمريكيييية فيييي          
، %32.9، و انخفض في الربع الثاني بمعدل سنوي قدره %5بمعدل سنوي قده  2020الربيع الأول من عام 

بب الاسييتجابة لانتشييار ، حيييث يعكييس الانخفيياض فييي النيياتج المحلييي الاجمييالي فييي الربييع الاول و الثيياني بسيي
ممييا أدى إلييى تغيييرات  2020حيييث أصييدرت الحكومييات أواميير البقيياء فييي المنييزل فييي مييارس و أبريييل ميين عييام 

أدى إليييى تغييييرات سيييريعة فيييي الطليييب ، حييييث تحوليييت الشيييركات و الميييدارس إليييى العميييل عييين بعيييد و ألغييييت 
 . 2العمليات وألغى المستهلكون أو قيدوا أو أعادوا توجيه إنفاقهم
، بمعييدل 2020، فييي الربييع الأخييير ميين عييام %5وارتفييع النيياتج المحلييي الإجمييالي بمعييدل سيينوي قييدره 

وتعكيييس الزييييادة فيييي النييياتج المحليييي الإجميييالي الجهيييود المسيييتمرة لإعيييادة فيييتح الأعميييال  %33.1سييينوي قيييدره 
 .3واستئناف الأنشطة التي تم تأجيلها بسبب الوباء

وتعكيس  ،2020، في الربع الأخير مين عيام %5لي بمعدل سنوي قدره الناتج المحلي الإجما ارتفعكما 
 الأثييرو  ،2019الزيييادة الانتعيياش الاقتصييادي المسييتمر ميين الانخفاضييات الحييادة فييي الوقييت السيييييييابق ميين عييام 

دخلييت حيييز التنفيييذ فييي بعييض منيياطق  والاغلاقييات التيييالمسييتمر لوبيياء كورنييا، بمييا فييي ذلييك القيييود الجديييدة 
 الولايات المتحدة الأمريكية.

                                           
 17/06/2021تم الاطلاع يوم   http://www.bea.gov/news/archive بالاعتماد على موقع :  1
 تم الاطلاع يوم https://www.bea.gov/2020/gross، في الموقع الالكتروني :  2020المكتب الأمريكي للتحليل الاقتصادي ،  2
:17/06/2021. 
تم الاطلاع يوم  https://www.bea.gov/2020/gross، في الموقع الالكتروني :  2020المكتب الأمريكي للتحليل الاقتصادي ،  3
:17/06/2021. 
 

http://www.bea.gov/news/archive
http://www.bea.gov/news/archive
https://www.bea.gov/2020/gross
https://www.bea.gov/2020/gross
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 . الأثر على التجارة الدولية:3.2
لأمريكيييية مييين خيييلال يمكييين توضييييح أثييير فييييروس كورونيييا عليييى التجيييارة الدوليييية للولاييييات المتحيييدة ا           

 الجدول الموالي.
 (%)2020تطور الناتج المحلي الإجمالي للولايات المتحدة الأمريكية خلال عام  :(12جدول رقم )
 (%نسبة التغيير ) 2020عام  
 16.7 49.4 العجز

 -20.5 151.3 الصادرات
 -13.7 200.7 الواردات

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

مليار  49.4أعلن مكتب الإحصاء الأمريكي و المكتب الأمريكي للتحليل الاقتصادي عن عجز يقدر بي
، ويرجع الانخفاض في الصادرات و  الواردات التي استمرت في أبرييل جزئييا 2020دولار في أبريل من عام 

من الشركات تعمل بقوة محدودة أو توقفت تماما عن العمل، وتيم تقييد  ، حيث كانت العديد19إلى تأثير كوفيد
ملييييار دولار أي أقيييل بمقيييدار  151.3بلغيييت الصيييادرات  2020حركييية المسيييافرين عبييير الحيييدود، وفيييي أبرييييل 

 200.7بمقييدار 2020مليييار دولار عيين صييادرات مييارس ميين نفييس السيينة، وبلغييت الييواردات فييي أبريييل  38.9
ملييييار دولار عييين واردات ميييارس فيييي نفيييس السييينة ، حييييث عكسيييت  31.8انخفييياض قيييدره ملييييار دولار ، أي ب

ملييار دولار إليى  8.5بسبب الزيادة في عجز السيلع مين 2020الزيادة في عجز السلع والخدمات لشهر أبريل 
ملييييار دولار و بيييذلك  22.4ملييييار دولار إليييى  1.3ملييييار دولار، وانخفييياض فيييائض الخيييدمات بمقيييدار  71.8
وانخفضيت  2019مقارنية بيالفترة نفسيها  %13.4ملييار دولار أو  26ض عجز السلع والخيدمات بييمقدار انخف

ملييييار دولار أي  105.8وانخفضيييت اليييواردات بمقيييدار  % 9.5ملييييار دولار أي بيييي  79.8الصيييادرات بمقيييدار 
 .   12020خلال عام  10.2%
 الأثر على القطاع المصرفي: 4.2

، ويرجييع ذلييك أساسييا إلييى  2019عيين مسييتواه فييي عييام  2020لعييام  انخفييض دخييل القطيياع المصييرفي
ارتفيييياع نفقييييات المخصصييييات الناتجيييية عيييين تطبيييييق منهجييييية الخسييييائر ميييين قبييييل البنييييوك الكبيييييرة وعييييدم اليقييييين 

 2020الاقتصادي المرتبط بالوباء ، وبالرغم من هذا الانخفاض ارتفع صافي الدخل في الربع الرابع من عيام 
حسيين الاقتصييادي ، كمييا سييجلت البنييوك انخفاضييات متواضييعة فييي جييودة الأصييول و حجييم ، وهييو مييايعكس الت

                                           
trade-intemational-https://www.bea.gov/news/2020/us-، في الموقع الالكتروني  2020مريكي للتحليل الاقتصادي ، المكتب الأ 1
  2020-april-services-and-goods 17/07/2021:تم الاطلاع يوم. 

https://www.bea.gov/news/2020/us-intemational-trade-goods-and-services-april-2020
https://www.bea.gov/news/2020/us-intemational-trade-goods-and-services-april-2020
https://www.bea.gov/news/2020/us-intemational-trade-goods-and-services-april-2020
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، وارتفيع اجميالي حقيوق  2020القروض ، و في ظل تحديات الوباء ، زادت البنوك مستويات رأس مالهيا فيي 
ظلييت نسييبة رأس المييال قوييية  2020تليييون دولار وفييي نهاييية  2.2أي إلييى  %5.4الملكييية المصييرفية بنسييبة 

، ومتوسييط اجمييالي رأس المييال القييائم علييى المخيياطر عنييد  %13.87بليي  متوسييط الييراس مييال العييادي حيييث 
كما شهد الخطاب المصيرفي زييادة حيادة فيي طليب العميلاء عليى الودائيع ، أي نميو الودائيع تسيارع  15.48%

اق حيييث ممييا يعكييس ارتفاعييا مسييتمرا لمعييدلات الانخفيياض وانخفيياض الانفيي 2020فييي الربييع الرابييع ميين عييام 
واصلت البنوك دعم عملائها ومجتمعاتها من خلال استمرار انشاء الغالبية العظمى من قروض برنامج حماية 

ملييار دولار بالنسيبة للقطياع 800شيكات الراتب المضمون من قبل إدارة الأعمال الصغيرة والتي تقدر بحوالي 
الشراكة بين القطاعين العام والخاص زادت و نتيجة لإلغاء قروض  2020المصرفي من الربع الرابع من عام 

و اسييتمرت أسييعار الفائييدة المنخفضيية إلييى عييدم اليقييين  %3.3بأكملييه بنحييو  2020القييروض فييي مييدار العييام 
الاقتصيادي فييي تحيدي القطيياع المصييرفي مميا سيضييع ضيغطا هبييوطي علييى الارادات عليى الايييرادات وصييافي 

في علييى مسييتويات قوييية ميين رأس المييال و السيييولة و التييي هييامش الفائجيية ، ومييع ذلييك يحييافظ القطيياع المصيير 
 .1يمكن ان تخفف الخسائر المحتملة

 اررية )مليوالأس: نسبة إجمالي الاتمان إلى الناتج المحلي الاجمالي لأعمال التجارية (13جدول رقم )
 دولار(

نسبة الائتمان إلى إجمالي  السنة
 الناتج

 المحلي الإجمالي

 إجمالي ائتمان
 الشركات

إجمالي ائتمان 
 الأسر

2020 1.73% 17.71 16.64 
ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

لعييدة سييينوات و قبيييل الوبييياء نمييا إجميييالي الائتميييان للنييياتج الحليييي الإجمييالي بيييوتيرة أفضيييل ، ومييين خيييلال 
أدى الاقييراض القييوي إلييى الأعمييال التجارييية و الاسييرية إلييى دفييع  2020الجييدول السييابق نلاحييظ أن فييي عييام 

حييث كانيت الشيركات مدينية  %1.73نسبة الاتمان للناتج المحلي الاجمالي الى مستويات قياسية قدرت بنسبة
إلييى رفييع نسييبة الائتمييان إلييى مليييار دولار ، ممييا دفييع 16.64مليييار دولار و الأسيير مدينيية بقيميية 17.71بقيميية 

 . 2الناتج المحلي الاجمالي

                                           
تم الاطلاع يوم https://www.fdic.gov/news/speeches/2021/spmy1921.html  مؤسسة التأمين الفيدرالية في الموقع الالكتروني:  1
:19/06/2021. 
https://www.federalreserve.gov/pulications/may-2021-الموقع الالكتروني:مجلس محافظي نظام الاحتياطي الفيدرالي ،  2

borrowing-by-businesses-and-housholds.htm  :19/06/2021تم الاطلاع يوم 

https://www.fdic.gov/news/speeches/2021/spmy1921.html
https://www.fdic.gov/news/speeches/2021/spmy1921.html


 العالمي على الاقتصاد 19تداعيات تفشي فيروس كورونا كوفيد           :الثاني الفصل 
 الجزائري وتأثر القطاع المصرفي الجزائريو 

~ 50 ~ 
 

ــد  ــا كوفي ــروس كورن ــة تفشــي في ــداعيات أزم ــث: ت ــى الاقتصــاد  19المبحــث الثال عل
 الجزائري

بتحيييييديات اجتماعييييية وسياسيييييية  19تميييييزت السيييينوات الماضيييييية السييييابقة لأزمييييية فيييييروس كورونيييييا كوفيييييد
واقتصيييادية فيييي الجزائييير ، لقيييد عانيييا الاقتصييياد الجزائيييري مييين تبييياطء فيييي النميييو لعاميييه الخيييامس عليييى التيييوالي 

د وسييط الاضييطرابات الاجتماعييية وانتقييال سياسييي صييعب انعكييس سييلبا علييى حركيية الاقتصيييا 2015-2019
الجزائييري حيييث تييم تقويضييه بسييبب قليية الاسييتثمارات الاجنبييية و المحلييية مييع تركييل الاحتياطييات ميين الصييرف 
الاجنبي وتراجع عائدات البلد من الصادرات النفطية هذا الاخيير سيبب ضيغوط كبييرة عليى السياسية الحكوميية 

بييع ي الييذي عرفتييه الجزائيير فييي الر فييي تنفيييذ  البييرامج التنموييية وسياسيية الييدعم الاجتميياعي ، إن الهييدوء السياسيي
لييم ينتهييي وبأزميية جديييدة تلييوح فييي الأفييق ميين عيييار أخيير وميين مؤشيير أخيير مؤشيير الصييحة  2019الأخييير ميين 

اليذي طغيى مظهيره عليى السياحة الدوليية والمحليية ودخيول اليبلاد فيي مواجهية  19بظهور فيروس كورنا كوفييد 
 ادية  حييث تيأثر الاقتصياد الجزائيري جيراء هيذه الأزمية،جتماعية والاقتصيالاجديدة على كل الجبهات الصحية 

عليى  الاقتصياد الجزائيري بدراسية   19ومن خلال هذا المبحيث نسيلط الضيوء عليى أثيار فييروس كورونيا كوفييد 
 على قطاع الطاقة والمحروقات في الجزائر. 19أثار فيروس كورونا كوفيد  -
 ية الجزائرية.التجارة الخارجعلى  19أثار فيروس كورونا كوفيد  -
 الخاص في الجزائر.نسبة الاستثمار العام و على  19أثار فيروس كورونا كوفيد  -
 .(الفقرمستوي التضخم الأسعار البطالة و ) بعض المؤشرات على 19أثار فيروس كورونا كوفيد  -

 في الجزائر روقاتعلى قطاع الطاقة والمح 19المطلب الأول: أثار فيروس كورونا كوفيد 
آثار سلبية على سوق النفط العالمية حيث تسبب هذا الفيروس في  19وباء كرونا كوفيد  أضاف تفشي

انكماش كبير في الطلب العالمي وتبياطؤ فيي العيرض العيالمي، حييث سيتواجه الجزائير صيدمة كبييرة عليى اثير 
انية فيي ظيل هذه التقلبات في السوق النفطي حيث ستشهد تقليص في الايرادات المالية و عجز كبير في الميز 

 200عدم اسيتقرار أسيعار الينفط، كميا التزميت الجزائير باتفاقيية أوبييك التيي تقضيي بخفيض انتياج الينفط بمقيدار
دولار أمريكيي للبرمييل  30، حييث سييؤدي انخفياض الينفط عنيد  2020كيلو بايت فيي الييوم حتيى نهايية سينة 

و سييتراوح العجيز الميالي ميا  %21.2سيبة اليى انخفياض اجميالي الاييرادات الماليية للجزائير بن 2020في عام 
من الناتج المحلي الإجمالي. أميا الطليب عليى الغياز الجزائيري فقيد شيهد تراجيع كبيير  %8.3-إلى  % 6-بين

دولار أمريكي مع العلم أن الجزائر  2حيث انخفض سعره إلى حوالي  2020في السنوات الأخيرة خاصة سنة 
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ز الطبيعييي ، ويرجييع ذلييك الييى الظييروف الصييحية فييي ظييل تييأزم الوضييع تييورد عييدت دول أوربييية وافريقييية بالغييا
 .1وتفشي الجائحة

كميييا تيييأثرت كبرييييات الشيييركات الوطنيييية فيييي مجيييال الطاقييية فيييي الجزائييير مثيييل مجميييع سيييونلغاز لشيييركات 
 الكهربياء و الغياز الجزائرييية نتيجية السياسية الاجتماعييية التيي فرضييتها الحكومية الجزائريية بإرجيياء وتأجييل سييداد

ملييار  160فواتير الكهرباء و الغاز نتيجة فيروس كرونا حيث وصل مستحقات الشركة الغير محصلة حوالي 
 . 22020مليار دولار أمريكي( وهذا بنهاية سنة  1.23دينار جزائري )

فييي  2020مجمييع سييوناطراك  هييو الأخيير تييأثر بأزميية الجائحيية حيييث تراجعييت اسييتثمارات المجمييع عييام 
مليييار دولار أمريكييي أي  7مليييار دولار أمريكييي إلييى  14لحفيير عيين البتييرول و الغيياز ميين مجييال التنقيييب و ا

، كما سجلت شركة نفطال )فرع من مجمع سيوناطراك( التيي تحتكير  %50تقلصت نسبة الاستثمارات  بنسبة 
نقييل مليييون دولار( كييان نتيجيية توقيييف ال333مليييار دينييار جزائييري ) 41توزيييع تسييويق الوقييود ، خسييائر بلغييت 

 .3والإغلاق الذي عرفته البلاد
 على التجارة الخارجية الجزائرية 19كوفيد المطلب الثاني: أثار فيروس كورونا 
قد  روواردات الجزائالاستشراف التابعة لوزارة المالية فإن صادرات حسب تقارير مديرية الدراسات و 

، حيث سجلت الصادرات 2019مقارنة بثلاثي الثالث من سنة  2020تراجع خلال الثلاثي الثالث من سنة 
% أي 21.01مليار دولار أمريكي، أما الواردات فقد سجلت نسبة  18.04%أي بمبل  قدره 32.57نسبة 

 ويمكن توضيحه من خلال الجدول التالي: مليار دولار أمريكي. 25.49بمبل  قدره 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                           
ع ، في الموق2020الجزائر، النقدية،السياسة النقدية سمحت بتحسين السيولة  ،2020وكالة الأنباء الجزائرية، مؤشرات مالية ليي  1

 .26/06/2021تم الاطلاع يوم   htt://www.aps.dz/ar/economie/102716-2020الاكتروني:
، في الموقع 2020، ديون سونلغاز تتجاوز عتبة مليار دولار، الجزائر، 2020وكالة الأنباء الجزائرية، مؤشرات مالية لي 2

 .26/06/2021وم تم الاطلاع ي  htt://www.aps.dz/ar/economie/102716-2020الاكتروني:
، في الموقع 2020الجزائر، %،50، تراجع استثمارات مجمع سوناطراك بي 2020وكالة الأنباء الجزائرية، مؤشرات مالية ليي  3

 .26/06/2021تم الاطلاع يوم   htt://www.aps.dz/ar/economie/102716-2020الاكتروني:
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 الجزائري التجاري الميزان في الفارق :(14رقم ) الجدول

 %الفارق  2020أشهر  09 2019أشهر  09 

دينار  
 جزائري

دولار 
 أمريكي

دينار 
 جزائري

دولار 
 أمريكي

 دولار أمريكي دينار جزائري

 -21.01 -16.64 25660.49 3228068.83 32483.86 3872241.91 الواردات

 -32.57 -28.84 18229.04 2292924.84 27032.88 3222051.86 الصادرات

الميزان 
 التجاري

650190.05- 5450.98- 935143.99- 7431.45- 41.83 36.33 

      %71.04 %83.22 نسبة التغطية

La source: Direction des Etudes et de la prospective, statistiques du commerce  

Extérieur de l'Algérie-période premier de l'année 2020-Ministére de 

 finances Direction générale des douanes p 07 
مييين حييييث الصيييادرات ومييين حييييث  19لقيييد تيييأثرت التجيييارة الخارجيييية الجزائريييية نتيجييية فييييروس كرونيييا كوفييييد    

إجميالي التجيارة الخارجيية خيلال سينة % مين 67.6الواردات حيث  تمثل أروبا الشريك الرئيسي للجزائر بنسبة 
% بالنسييبة للييواردات، و تعتبيير إيطاليييا أكبيير سييوق تصييدير 31.1%بالنسييبة للصييادرات و 36.5منهييا  2020
رقيم  02% موضيح فيي الشيكل رقيم 16.20%بينما الصين هي الميورد الرئيسيي للجزائير بنسيبة 15.05بنسبة 

031. 
 المستوردة للجزائر: يوضح الدول الخمس المصدرة و 04الشكل رقم 

                                           
 .901، الجزائر، الصفحة 1/2021العدد  06ا على الاقتصاد الجزائري، مجلة أبحاث، المجلد موسى كاسحي، دربال رقية، أزمة فيروس كورونا وآثاره 1
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%عليى قطياع المحروقيات مين بتيرول وغياز وبسيبب 97: تعتميد الصيادرات الجزائريية عليى نسيبة لصادراتا. 1
جائحية كرونيا وتطبييق الحجيير المنزليي وتعلييق النقييل الجيوي والبيري والبحيري وغلييق المطيرات وتعلييق الييرحلات 

الدوليية علييى اليينفط والغيياز مسيجلا بييذلك زيييادة فييي وتخفييض الانتيياج أذا بييدوره إلييى تراجيع الطلييب فييي الأسييواق 
المخزون ووجود فائض في السوق مما أدي إلى تراجع كبير في أسعار النفط والغاز مميا أثير عليى الصيادرات 
الجزائرية و انخفاضها وكما أشير إلييه سيابق فيي مطليب أثيار فييروس كرونيا عليى قطياع الطاقية و المحروقيات 

 .1في الجزائر
% مييين 16.20عليييى واردات الجزائييير كيييون الصيييين تغطيييي  19لقيييد أثييير فييييروس كرونيييا كوفييييد  :الـــواردات. 2

حييث ظهير فيي هيذه الأخييرة  19واردات الجزائر حيث تعتبير الصيين الميوطن الأصيلي للفييروس كرونيا كوفييد 
ن أشييهر تقريبييا مييا  أدى إلييى توقييف الإمييدادات الصييينية ميي 03والإغييلاق الكلييي الييذي قامييت بييه الصييين لمييدة 

السلع ومعيدات و أجهيزة مميا أعياق عمليية الانتياج والتوزييع وانخفياض المخيزون و ارتفياع أسيعار بعيض السيلع 
وفقدان سلع أخرى في السوق، كذلك البروتكول الصحي واليذي فرضيته الجزائير عليى الحاوييات والميواد اليواردة 

 .2النقل و التسليم إلى الجزائر خوفا من تسببها في نشر الفيروس مما أثر سلبا على مراحل
العـــام والاســـتثمار المطلـــب الثالـــث: تـــداعيات تفشـــي فيـــروس كورنـــا علـــى نســـبة الاســـتهلاك 

   والخاص
نتيجيييية لتييييدابير الوقاييييية التييييي فرضييييتها الدوليييية ميييين أجييييل احتييييواء الفيييييروس شييييهد كييييل ميييين الاسييييتهلاك         

والسلع الاستهلاكية غيير الاساسيية ميع والاستثمار الخاص انخفاض حاد حيث انخفض الطلب على الخدمات 
بدايييية انتشيييار الميييرض ، كميييا انخفيييض الاسيييتثمار الخاصيييية بسيييبب نقيييص السييييولة مييين جهييية تقيييييد تحركييييات 
الاشييخاص ميين جهيية أخييرى ممييا قلييل ميين فييرص الاسييتثمار ، أمييا عيين الاسييتهلاك العييام والاسييتثمار العييام فقييد 

ع الاقتصييادي للييبلاد حيييث اعلنييت عيين خفييض الانفيياق اتخييذت الدوليية مجموعيية ميين التييدابير بنيياء علييى الوضيي
ملييياردولار أمريكييي مييع الحفيياظ علييى ثبييات الاجييور وحماييية الانفيياق علييى 12% مييا يعييادل 30الجيياري بنسييبة

الصييحة و التعليييم ، كمييا اعلنييت عيين وقييف ابييرام عقييود الدراسييات والخييدمات مييع المكاتييب الاجنبييية لتقليييل ميين 
دولار سينويا ، كميا أجليت اطيلاق المشياريع المسيجلة أو قييد التسيجيل فيي  ملييار 7النفقات والتي تكلف الخزينية

بعيييض المنييياطق مييين اليييوطن بالإضيييافة إليييى خفيييض تكييياليف شيييركة سيييوناطراك فيييي بييياب أعبييياء الاسيييتغلال و 
 .3مليار دولار 7مليار دولار إلى   14الاستثمار من 

                                           
 .901( الصفحة 2021) 1، العدد 6موسى كاسحي، دربال رقية، أزمة فيروس كورونا وآثارها على الاقتصاد الجزائري، مجلة أبحاث، المجلد   1
 .901موسى كاسحي، دربال رقية، مرجع سابق الصفحة  2
 . 20،  19، ص  2020أغسطس  تقرير آفاق الاقتصاد العربي، الإصدار الثاني عشر ، العربي،صندوق النقد   3
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التضـخم  ،مؤشـراتالعلـى بعـض 19تداعيات أزمة تفشي فيروس كورنا كوفيـد  المطلب الرابع:
 .الفقرالأسعار البطالة و 

% مييع نهاييية شييهر ديسييمبر 3.5بليي  معييدل التضييخم السيينوي فييي الجزائيير  مســتوى التضــخم والاســعار: .1
 كما هو موضح في الجدول التالي: 2020

 2020مع معدل التضخم خلال سنة   CPIيوضح مؤشر أسعار المستهلك : (15) جدول رقم
 ديسمبر نوفمبر اكتوبر سبتمبر اوت جويلية جوان ماي افريل مارس فيفري جانفي الاشهر 

مؤشيير أسييعار 
 المستهلك

CPI       
 )نقاط(

220 220 222 225 225 221 221 221 224 228 226 _ 

مؤشيير أسييعار 
 المستهلك

النقيييييييييييييييييييييييييل   
 )نقاط(

214 214 215 215 215 217 217 219 220 220 220 _ 

التضيييييييييييييييييييييخم 
 الغذائي
        % 

1- 0.5- 0.8 0.6 0.3- 2.3 0.6 1.8- 1.7- 1.3 0.8 - 

معيييييييييييييييييييييييييييييييدل 
 التضخم 

 %شهريا

0.3 0.1- 1.1 0.5 1 0.1- 1.6- 0 1.3 1.6 0.8- - 

معيييييييييييييييييييييييييييييييدل 
 %التضخم 

 

1.4 1.7 2.4 2.3 1.6 3 2.2 1.2 1.2 2.7 2.4 3.5 

عدد  ،6 المجلد أبحاث،مجلة  الجزائري،الاقتصاد  وآثارها علىأزمة فيروس كورونا  رقية،دربال  كاسحي،موسى  المصدر: ال

 .901ص ( 2021) 1
 2020شيهد تذبيذب خيلال سينة  CPI نلاحيظ أن مؤشير أسيعار المسيتهلك 07ومن خلال الجدول رقيم        

نقطة أي مع بدية تفشي الوباء فيي الجزائير، ليينخفض  225حيث سجل ارتفاع طفيف مع بداية أبريل مسجلا 
نقطة خيلال شيهر سيبتمبر، و يسيجل أقصيى نقطية ليه  224نقطة إلى  221بعدها في الثلاثي الثالث ويسجل 

جعييل معييدل  CPIفييي مؤشيير أسييعار المسييتهلك نقطيية ، ولعييل التذبييذب  المسييجل  228خييلال شييهر أكتييوبر بييي 
 %1.8-، مين  2020التضخم الغذائي ومعدل التضخم الشهري يسجل معدلات إيجابية و سلبية خيلال سينة 

 %3.5نسيبة  2020)شهر جوان(، في حين بل  معدل التضخم السنوي خلال سينة  %2.3)شهر أوت( إلى 
 .2020نة حسب آخر التقديرات المعلن عنها خلال شهر ديسمبر س

حيييث شييهد ارتفيياع مقارنيية بشييهر نييوفمبر ميين نفييس السيينة، كمييا شييهدت أسييعار بعييض المييواد الغذائييية الأساسييية 
 ارتفاع كبير
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اد الدقيق و زيت المائدة ، وتسببت الزيادة الكبيرة في بعيض الميو  المواد مثلفي بعض  تسجيل نذرهومع 
، مميييا %2، الزييييوت الغذائيييية   %7الفرينييية المعبيييأة   ، %1، اليييدقيق العيييادي   %2مثييل: اليييدقيق الممتييياز 

، 19سييبب تراجييع فيييي القييدرة الشيييرائية للمييواطنين اليييذين يعييانون مييين الضييرر نتيجييية تفشييي وبييياء كرونييا كوفييييد 
وكييإجراءات سييريعة ميين الدوليية حاولييت معالجيية الوضييع ميين خييلال الإعانييات وتسييقيف الأسييعار لييبعض المييواد 

 دقيق و الزيت.الاستهلاكية الأساسية مثل ال
 ،مين حيدة البطالية و الفقير فيي الجزائير 19عمقيت الأزمية الصيحية كوفييدمستويات معـدل البطالـة والفقـر:  .2

 سيجلتالتيي  2019مقارنية بسينة  %14.1حيث سجلت الجزائر ارتفاع كبير في معدلات البطالية وصيل إليى 
 الموالي: 05كم هو موضح في الشكل رقم  %23.9أي بتغير قدره  11.4%

 م2020-2015(: يوضح معدل البطالة في الجزائر خلال الفترة 05الشكل رقم )

 
  /wwww.ar.knoema.com/atlasنسبة البطالة في الجزائر موقع الجزائر/ معدل/ البطالة /  العالم،أطلس بيانات المصدر: 

د فييالإجراءات الوقائييية التييي فرضييتها الدوليية ميين اجييل الوقاييية ميين الوبيياء عمقييت ميين حييدة البطاليية لاعتمييا
اهي الحرفين، التجار، عمال النقيل الخياص، عميال المقي مثل:شرائح كثيرة من اليد العاملة على الأعمال الحرة 

ح أجرتيه وزارة العميل عليى عينية وغيرهم، حيث أظهر مس ........قطاع السياحة والخدمات  والمطاعم، عمال
عيياملا أن أغلبيييتهم فقيدو وظييائفهم بشييكل مؤقيت أو دائييم جييراء الأزميية  440171شييركة يعمييل بهيا  3600مين 

هم الصحية ، مما انعكس سلبا على القدرة الشرائية للأفراد الذين دق الفقر عتبت أبيوابهم حييث انخفضيت دخيول
حييياة صييعبة الخييوف ميين المييرض ميين جهيية و الوضييع المييالي ونقصييت أربيياحهم ممييا جعييل الكثييير ميينهم يعيييش 

المتييدهور ميين جهيية أخييرى و المعييروف أن علاقيية بييين البطاليية و الفقيير علاقيية طردييية فكلمييا زادت البطاليية زاد 
الفقير فالبطالية عنصير أساسيي للفقير وبيرغم مين انخفييض معيدل الفقير بشيكل كبيير فيي الجزائير منيذ التسييعينات 

ي اجراء الادماج الاجتماعي إلا أن الزائر لازالت تسجل مؤشيرات مرتفعية عين الفقير فيبفضل اعانات الدولة و 
 الجزائر.
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ـــد   ـــا كوفي ـــروس كورن ـــع: تـــداعيات أزمـــة تفشـــي في ـــى القطـــاع 19المبحـــث الراب عل
 .الجزائري   المصرفي 

سيوف  19كوفييدمن أجل الوقوف على النظام المصرفي الجزائري فيي ظيل أزمية جائحية فييروس كرونيا        
 نتطرق تداعيات انتشار الفيروس على النظام المصرفي الجزائري، ثم أهم الإجراءات المتخذة من طيرف البنيك
ة المركزي من خلال إدارة المخاطر ومواجهة أزمة فيروس كرونا، و نختم مدى تنفيذ البرتوكول الصحي و إدار 

 .في القطاع المصرفي الجزائري 19أزمة فيروس كرونا كوفيد
 المطلب الأول: تداعيات فيروس كرونا على القطاع المصرفي الجزائري

مليار دينار جزائري في  13913.5لقد شكلت الموجودات المجمعة للقطاع المصرفي الجزائري حوالي  
وبلغيييييت الودائيييييع المجمعييييية حيييييوالي  2019% عييييين نهايييييية العيييييام 5.8بانخفييييياض قيييييدره  2020نهايييييية العيييييام 
، كميا قيدرت حسيابات رأس الميال  2019% عن نهاية العام 0.38جزائري، بزيادة مليار دينار  11104.06

، أميا بالنسيبة لحجيم  2019% عين نهايية العيام 0.78مليار دينار جزائري مسيجلة زييادة بحيوالي  1300.5بي 
قييييد بليييي  حييييوالي  2020الائتمييييان الييييذي تييييم منحييييه ميييين قبييييل القطيييياع المصييييرفي الجزائييييري حتييييى نهاييييية العييييام 

كما هو موضيح فيي الجيدول  2019% عن نهاية العام  3.04مليار دينار جزائري، بزيادة قدرها  11188.6
 :1التالي

ار )ملي 19 البيانات المالية للقطاع المصرفي الجزائري قبل وبعد أزمة كورونا كوفيد :(16م )جدول رق
 دينار جزائري(

 نسبة التغيير% 2020 2019 
 -5.8 13913.5 14769 الموجودات
 0.38 11104.06 11062 الودائع
 3.04 11188.6 10857.8 القروض
 0.78 1300.5 1290.4 رأس المال

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 
دلييييل عليييى تيييدهور  2020إن تفيييوق الودائيييع عليييى القيييروض ليييدى القطييياع المصيييرفي الجزائيييري فيييي عيييام      

بعيييد أن بلغيييت 2020ملييييار دج فيييي نهايييية عيييام  632.3مسيييتوى السييييولة البنكيييية، حييييث انهيييا تراجعيييت إليييى 

                                           
 81ص  سابق،، مرجع عائشة بن سيف، غادة لفقير 1
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لارتفيياع حجييم الأوراق النقدييية المتداوليية خييارج البنييوك بنسييبة  وذلييك راجييع ،2019مليييار فييي نهاييية  1100.8
 .2020مليار دج في نهاية عام  6140.7إلى  2019مليار دج في نهاية  5437.6% منتقلة من 12.93
يعود إلى نمو الودائع لأجيل بنسيبة  2020% عام 0.38ومن جهة أخرى فان ارتفاع إجمالي الودائع بي       
مليييار دج نهاييية عييام  5715.55إلييى  2019مليييار عييام 5531.4ارتفعييت ميين  حيييث 2020% عييام 3.98
مليار  4351.2حيث تراجعت من  2020% عام 3.22، في المقابل انخفضت الودائع النقدية بنسبة 2020

 .1 2020مليار دج نهاية عام  1211إلى  2019دج نهاية عام 
 :19كوفيد  ةوبعد ازممقارنة مؤشرات القطاع المصرفي الجزائري قبل   .2
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 قع الاكتروني:، في المو 2020، السياسة النقدية سمحت بتحسين السيولة النقدية، الجزائر،2020وكالة الأنباء الجزائرية، مؤشرات مالية ليي  1

htt://www.aps.dz/ar/economie/102716-2020   26/06/2021تم الاطلاع يوم. 
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 19كوفيد  وبعد أزمةقارنة مؤشرات القطاع المصرفي الجزائري قبل  (:17م )جدول رق
 2020بعد الجائحة  2019 -2017قبل الجائحة  البيان

 السيولة الإجمالية للبنوك
 

 انخفاض بحوالي النصف بحوالي  مليار دج 1100.8بل  حوالي  
 مليار دج  632.3لتب   النصف

 2020ديسمبر 
 %2تخفيض إلى  %3يقدر بيي  الاحتياطي الإلزامي للبنوك

 %6تخفيض إلى  %8يقدر بيي  الاحتياطي الإجباري لبنك الجزائر

 انخفاض معدل النمو %5.71نمو حجمها بمتوسط قدره  الودائع لأجل
 %3.98إلى  

 42211الودائع إلى تراجع حجم  4351.2قدرت بي  الودائع النقدية
 دج مليار 

 نمو القروض الموجهة للاقتصاد القروض
 %8.84قدره  بمتوسط 

 انخفاض معدل نمو القروض 
 % 3.05ليصل  م للاقتصاد

 %3تخفيض سعر الفائدة ليصل  %3.5سعر الفائدة يقدر بيي  سعر الفائدة الرئيسي

 %0.78تراجع حجم الكتلة النقدية بيي  الكتلة النقدية
 مليار دج 16506.6لتصل إلى 

 ارتفاع حجم الكتلة النقدية
 % 7.12بي  
 مليار دج 17682.7ليصل إلى  

ميذكرة ماسيتر، جامعية بيرج بيوعريريج،  عليى القطياع المصيرفي العربيي، 19أثير كوفييد عائشية بين سييف، غيادة لفقيير،  المصدر:
2021. 

 والاحتياطيمن خلال الجدول السابق أنه تم تخفيض كل من الاحتياط الالزامي للبنوك التجارية نلاحظ 
كزي وذلك راجع لآليات المتخذة من قبل البنك المر  الرئيسي،للبنك المركزي مع تخفيض سعر الفائدة  الاجباري

 المصرفي.على القطاع  19الجزائري للتخفيف من تداعيات فيروس كورنا كوفيد 
 كما نلاحظ انخفاض في حجم الودائع والسيولة الإجمالية للقطاع المصيرفي وذليك راجيع لارتفياع حجيم        

ع ، مما يدل على عيدم قيدرة القطيا2020دج بنهاية عام  مليار 6000الأوراق المتداولة خارج البنوك للتجاوز 
أزميية فيييروس كورونييا كوفيييد  صييمود القطيياع ضييد تييداعيات العمييلاء، وعييدمالمصييرفي الجزائييري علييى اسييتقطاب 

19. 
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طر المطلــب الثــاني: أهــم الإجــراءات المتخــذة مــن طــرف البنــك المركــزي مــن خــلال إدارة المخــا
 .19ومواجهة أزمة فيروس كرونا كوفيد 

ــة: .1 عقييدت لجنيية السياسيية النقدييية ببنييك الجزائيير و هييذا وفقييا للتطييورات الاقتصييادية  إدارة المخــاطر الائتماني
الحاصلة في البلاد و لتحريك عجلة الاقتصاد و توفير السيولة المالية ، و عمدت  لجنة السياسة النقدية على 

ليييى بتييياريخ اتخييياذ عيييدة إجيييراءات مييين خيييلال أدوات السياسييية النقديييية حييييث كانيييت لهيييا تعليمتيييين ، التعليمييية الاو 
حسييب الظييروف التييي تميير بهييا الييبلاد و  2020أفريييل29وتييم تعزيزهييا بتعليميية ثانييية بتيياريخ  2020مييارس 10

ذلييك ميين أجييل تحرييير هييوامش سيييولة إضييافية للنظييام المصييرفي و بالتييالي تييوفير للبنييوك و المؤسسييات المالييية 
ن هييذه التييدابير الاضييافية التييي قييرر مييوارد دعييم إضييافية لتمويييل الاقتصيياد الييوطني بتكيياليف معقوليية ، وميين شييأ

 : 1بنك الجزائر دعم النشاط الاقتصادي ، و تمثلت أهم التغييرات في أدوات السياسة النقدية 
إليييى  2020ميييارس 10حييييث عميييدت مييين خيييلال التعليمييية الصيييادرة بتييياريخ  :معـــدلات الاحتياطـــات النقديـــة .أ

فيضيها ميرة أخيرى بتعليمية صيدرت بتياريخ %، ثيم تيم تخ8%إليى10تخفيض فيي معيدلات السياسية النقديية مين 
 %.6%إلى 8لتنخفض مرة أخرى من  2020أفريل29
درة تم تخفيض المعدل التوجيهي المطبق على عمليات إعادة التدوير بتعليمة صيا المعدل التوجيهي للبنك: .ب

% ثييييم تعييييزز 3.50%بييييدلا ميييين 3.25لتثبيتييييه عنييييد  % 0.25نقطيييية أسيييياس  25ب 2020مييييارس10بتيييياريخ 
لتثبيتييه عنييد  %0.25نقطيية أسيياس 25ليييتم تخفيضييه مييرة أخييرى ب  2020أفريييل 29صييدرت بتيياريخ بتعليميية 

 % 3.25%بدلا من 3
ة الصيادرة مين خيلال التعليمي رفع عتبات إعادة تمويـل بنـك الجزائـر لـقوراق العموميـة القابلـة للتفـاوض: جـ.

 تم رفعها على النحو التالي: 2020افريل  19بتاريخ 
 ؛%95%إلى 90ت المتبقية أقل من سنة: مدة الاستحقاقا -
 ؛%90%إلى 80سنوات: من  5مدة الاستحقاقات المتبقية من سنة إلى أقل من  -
 .%85% إلى 70من  سنوات: 5مدة الاستحقاقات المتبقية أكبر أو تساوي  -
 التشغيلية:ادارة المخاطر . 2 

وتطبيقيا لتعليميات  الحكومية فيي اتخياذ العدييد  19سعت جل البنوك الجزائرية فيي ظيل هيذا الوبياء كوفييد
ميين الاجييراءات والاحتييرازات ضييمانا منهييا لتييوفير الحييد الأدنييى ميين الخييدمات و سييعيها منهييا لحماييية زبائنهييا و 

للخسائر التي تنجم عن  حماية موظفيها في إطار ما يعرف بأصحاب المصالح ن وتجنبها  لمخاطر التعرض
كفاييية  أو إخفيياق العمليييات الداخلييية أو الاشييخاص او الانظميية مييع العلييم أن لجنيية بييازل ركييزت علييى الاهتمييام 

                                           
أكتوبر  العاشر،المجلد  ،03العدد  التراث،الجزائر أنموذجا، مجلة  19فيروس كورونا كوفيد  ومواجهة أزمةإدارة المخاطر في البنوك  علي،بن معمر  1

 .187 -166ص  ،2020
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بالمخاطر التشغيلية لارتباطها ارتباطيا مباشيرا بالمخياطر الائتمانيية و مخياطر السيوق و اقترحيت مجموعية مين 
يلية ، ميين أهييم الاجييراءات التييي قامييت بهييا البنييوك فييي ظييل هييذا اللييوائح  التنظيمييية للحييد ميين المخيياطر  التشييغ

 : 1ما يلي  19الوضع وفي أزمة كوفيد
% 50ظمانا لممارسات العمل و الامان في مكيان العميل عميدت البنيوك عليى تسيريح  مخاطر الموظفين : .أ

ميييارس 21الموافيييق ل 1441رجيييب  26 الميييؤرخ فيييي 69-20ميين أفيييراد البنيييوك تطبيقيييا للمرسيييوم التنفييييذي رقييم 
و اليييذي يهيييدف إليييى تحدييييد تيييدابير التباعيييد الاجتمييياعي الموجهييية للوقايييية مييين انتشيييار فييييروس كورونيييا  2020
كييذا ومكافحتييه ، حماييية ميين البنييوك لأفرادهييا العيياملين بهييا و حماييية لزبائنهييا دائمييي التواصييل بهييم ، و  19كوفيييد

سيتثنائية لتجنب العراقيل الخاصة بتنقل الافراد لانعدام وسائل النقل ، كما ترمي هذه التدابير إلى الحيد بصيفة ا
 أماكن العمل . من الاحتكاك الجسدي  بين المواطنين في الفضاءات العمومية و في

ذ تجنبييا لخطيير عييدم الامتثييال للإجييراءات و سييعيا ميين البنييوك تييم اتخييامخــاطر العمليــات ونظــم المعلومــات : .ب
ي العدييييد مييين الإجيييراءات و التسيييهيلات وتيييوفير العملييييات و التسيييويات و التأكييييدات  للزبيييائن وتجنبيييا للوقيييوع فييي

ط ثالث البريد والاتصال السلكية و اللاسلكية  كوسي الخطأ، مما يولد خطرا على البنوك ، تم التنسيق مع وزارة
لإدارة عمليييات البنييية التحتييية التكنولوجيييا فييي مييا يخييص هاتييه  العمليييات ، ميين خييلال اسييتحداث تطبيييق يمكيين 
للزبيييائن مييين إجيييراء عمليييياتهم الحسيييابية عييين بعيييد و مييين خيييلال الصيييراف الآليييي لحمايييية الزبيييائن ، و ركيييز بنيييك 

غيير  بنوك  التجارية جميع الاجراءات الازمة لتشجيع زبائنها عليى اسيتخدام وسيائل اليدفعالجزائر على اتخاذ ال
النقدييييية ، خاصيييية الشيييييكات و التحييييويلات و البطاقييييات المصييييرفية ، كمييييا أوصييييى بنييييك الجزائيييير علييييى توعييييية 

 .لبلادالموظفين و الزبائن بخطورة الأزمة التي تمر بها ا
نوك على اتخاذ العديد من الاجراءات لصالح الب وبنك الجزائرحكومة ال عمدتالخارجية: مخاطر الاحداث  ج.

أجيييل ميين ت عنهييا،التعثيير الاقتصييادي النيياتج العييالم ككييل، و ي تعيشييها الييبلاد و التجارييية نظييرا للأزميية الحالييية التيي
توقفيية ميين مؤسسييات عييدم سيين قييوانين تعيييق عمييل البنييوك... حيييث أن جييل النشيياطات الاقتصييادية مالاقسيياط و 

 هذا لضمان قدرة البنوك على مواصلةو  البنوك،حتى المشاريع التي تعتمد في تمويلها على صغيرة ومتوسطة و 
  الظروف.العمل في هاته 

متعلقية  2020يي05بنيك الجزائير تعليمية تحيت رقيم  أصدر 2020أفريل 06بتاريخ  :إدارة مخاطر السيولة . 3
لتجنيب المخياطر  والمؤسسيات المالييةالمطبقية عليى البنيوك  زييةالاحترابالإجراءات الاستثنائية لتخفيف الأحكام 

 19جيراء تبعييات انتشيار فيييروس كورونيا كوفيييد ،وتصيينيف القيروض والأمييوال الخاصيةالتيي قيد تسييببها السييولة 
حيييث تطبييق التعليميية بداييية ميين  المحلييي،عييل سييائر القطاعييات علييى المسييتوى  العييالمي وتييأثيرهعلييى الاقتصيياد 

                                           
 182، صذكره سابق مرجع ،بن معمر علي 1



 العالمي على الاقتصاد 19تداعيات تفشي فيروس كورونا كوفيد           :الثاني الفصل 
 الجزائري وتأثر القطاع المصرفي الجزائريو 

~ 61 ~ 
 

ومن أهم النقاط التي تطرق إليها بنك الجزائر في هذه  ،2020سبتمبر  30إلى غاية 2020مارس  01تاريخ 
  التعليمة:

الميؤرخ فيي  2011يي04مين النظيام رقيم  03يينخفض الحد الأدنى لمعامل السيولة المحدد بأحكيام الميادة 
تعفييى البنييوك و  %.60نسييبة  خطيير السيييولة إلييى وتسيييير ورقابيية قييياس، والمتضييمن تعريييف، 2011ميياي 24

 2014يي01مين النظيام رقيم  04المؤسسات المالية من إجبارية تكوين وسادة الأمان المحدد بأحكيام الميادة رقيم 
وفقييا ،  المتعلقيية بمعيياملات المييلاءة المطبقيية علييى البنييوك و المؤسسييات المالييية 2014فيفييري  16المييؤرخ فييي 

مكنهييا ان تؤجييل تسييديد أقسيياط القييروض المسييتحقة أو إعييادة جدوليية لتقييدير للبنييوك و المؤسسييات المالييية التييي ي
يمكييين للبنيييوك و المؤسسيييات الماليييية مييينح  ،  قيييروض زبائنهيييا المتيييأثرين بيييالظروف الناجمييية عييين تفشيييي الوبييياء

يتوجييب علييى البنييوك والمؤسسييات ،  قيروض جديييدة للزبييائن المسييتفيدين ميين إجييراءات التأجيييل و إعييادة الجدوليية
ضييعيات خاصيية بييالإجراءات الاسييتثنائية المتخييذة  فييي إطييار تطبيييق هييذه التعليميية ، و وضييعها المالييية مسييك و 

 .1تحت التصرف المصالح المخصصة لبنك الجزائر
دارة أزمةالمطلب الثالث: تنفيذ البرتوكول الصحي  قطاع في ال 19 فيروس كرونا كوفيد وا 

 المصرفي الجزائري
روس لقد عرفت الجزائر مثل سائر الدول بداية عملية الفتح التدرجيية بعيد تراجيع الموجية الأوليى مين الفيي

وداخيييل  والأمييياكن العمومييييةزارة الصيييحة الجزائريييية فيييي السييياحات و صيييحي مييين طيييرف  فيييرض برتوكيييولحييييث 
ريية مين خيال تطبييق ولقد تيم احتيرام وتطبييق هيذا البرتوكيول مين طيرف البنيوك الجزائ وأماكن العملالمؤسسات 

دارة هذه الأزمة من خلال النقاط التالية: نقاط البرتوكول  وا 
 :2يلي ألزمت البنوك بما :بالنسبة لمقر البنك. 1
 ؛البنك والخروج إلىتحديد وتنظيم الولوج  -
 ؛خل البنك مزود بجهاز كشف الحرارةتوفير عون في مد -
 ؛ط الحمايةرسم المسارات داخل البنك بالشري -
 ؛والإجباريةوالتحذيرية  والفتات التوضيحيةوضع الملصقات  -
 متر. 1.5تحديد مسافة التباعد الاجباري  -
 ؛الأروقةاكل البنك مباني مكاتب تجهيزات و التنظيف الدائم وتطهير كل هي -
 ؛وفتحات التهوية النوافذعتماد التهوية عن طريق الأبواب و تعطيل أجهزة التكيف وا -
 ؛النظافةوالتطهير و واد التعقيم توفير م -

                                           
 183-182بن معمر علي مرجع سابق، ص 1
 ، في الموقع الإلكتروني:2020، البرتوكول الصحي في الساحات و الأماكن العمومية، الجزائر،2020وكالة الأنباء الجزائرية، مؤشرات مالية ليي  2

htt://www.aps.dz/ar/santé/-2020   26/06/2021تم الاطلاع يوم 
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 ؛توفير الكمامات والقفاز المطاطي -
 عن طريق شاشات قاعات النوك الرئيسية. توجيهيةبث رسائل  -
 :وزوار البنكبالنسبة لزبائن  .2
 ؛كمامة إجبارية للدخول إلى البنكال  -
 ؛قياس درجة الحرارة من طرف العون في مدخل البنك -
 ؛كحولي معقم تعقيم اليدين بمحلول -
 ؛احترام التباعد الجسدي -
 ؛ى مصلحة أو شباك الخدمة المطلوبةتوجيه الزبون مباشرة إل -
 مغادرة البنك مباشرة بعد إنهاء المعاملة. -
 بالنسبة لعمال البنك:. 3
 ؛الكمامة إجباري على كل الموظفين ارتداء -
 ؛ف درجة الحرارة قبل الدخول للعملكش -
 ؛اليدين بالمحلول الكحوليع تعقيم الغسل الدوري لليدين م -
 ؛نع تجمع الموظفين في أماكن العملم - 
 ؛الاستعمال الفردي للأدوات والأجهزة -
 ؛لموظفين يفرض إجراء كشف التحاليلفي حالة ظهور الأعراض على ا -
 ة إصابته بالفيروس.إجبارية الحجر الصحي لأي موظف تثبت حال -
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 خلاصة الفصل:
والمسييتوى أزميية إنسييانية وصييحية غييير مسييبوقة علييى المسييتوى العييالمي  19أحييدثت جائحيية كورنييا كوفيييد       
فقييد أدت الإجييراءات الضييرورية لاحتييواء الفيييروس إلييى ركييود اقتصييادي عييالمي حيياد خييلال النصيييف  ،المحلييي

التصيينيع العييالمي  التوريييد، قطيياع الدولييية، سلاسييلميين خييلال تراجييع كييل حركيية التجييارة  2020الأول ميين عييام
 وعائدات السياحة، وتراجع أسعار النفط. والمحلي والخدمات

أدت إليييى الانخفييياض فييييحجم التجيييارة العالميييية عيييام  19إن الإجيييراءات المتخيييذة لاحتيييواء فييييروس كوفييييد       
كما توقفت حركة السياحة بشكل كلي بسبب القيود المفروضية عليى السيفر عليى الصيعيد  %9بحوالي  2020

عيييالمي والمحليييي كميييا تراجعيييت أسيييعار الييينفط فيييي السيييوق العيييالمي مسيييببة أزمييية ماليييية فيييي اقتصييياديات اليييدول ال
فيد وترشيد الإنفاق المحلي، كما رفعت أزمة فيروس كو  الأجنبي،الاستثمار المحلي و  سبب تراجع النفطية، مما

مرتفعية مسيجلتا عتبيات غيير  لمسيتوياتوالمحليي على المستوى العيالمي  والبطالة والتضخممؤشرات الفقر  19
 مسبوقة.
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 :تمهيد
إن إعداد أي بحث علمي يتطلب من الباحث الاستعانة بمجموعة من القواعد والإجراءات، قصد 

لب المنهج الملائم لدراسة موضوع بحثه، كما تتط الوصول إلى نتائج علمية، وهذا ما يفرض عليه اختيار
لأمر اعليه إتمام مراحل البحث الاستعانة بمجموعة من التقنيات والأساليب اللازمة لإتمام كل مرحلة من 
 تتعلق بالبحث الذي يقوم على الدراسة الميدانية، فإن الأمر يتطلب كذلك الوقوف على مختلف الجوانب التي

رق ل التطا في ذلك عينة البحث وكيفية اختيارها كل هذا سيتم التطرق إليه منة هذا الفصبميدان الدراسة، بم
، أيضا إلى عرض وتحليل مكونات نظام التقييم المطبق في المؤسسة ، ثم تحليل أسئلة محاور الاستبيان

 عة منديم مجمو بعدها تفسير النتائج وفقا لفرضيات البحث، ليتم في الأخير الخروج بنتائج عامة للبحث وتق
 المقترحات التي تساهم في تفعيل نشاط البنك.
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 المبحث الأول: البطاقة الفنية لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية
شهد بنك الفلاحة والتنمية الريفية منذ نشأته جملة من التغيرات في هيكله ومهامه وذلك ظل 

 الإصلاحات التي عرفها الجهاز المصرفي، ومن أجل الالمام أكثر نتطرق إلى ما يلي: 
  BADRالمطلب الأول: تقديم عام لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

ى ده علالبنوك الجزائرية التي عرفت تطورتا مستمرا ليفرض وجو  بنك الفلاحة والتنمية الريفية من أهم
 المستوى الوطني من خلال دوره في دفع عجلة التنمية.

 فيةنشأة بنك الفلاحة والتنمية الري .1
  Banque d' Agriculture et du Development "BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية "

Rural وهي شخص 1982مارس  13بتاريخ  106-82مؤسسة مالية تأسست طبقا للأمر رقم  وهو ،
معنوي تسهر على القيام بالعمليات المتعلقة بالأموال المودعة من طرف الشعب ومنح القروض، وتضع تحت 

دينار جزائري طبقا للقانون  2.200.000.000تصرف الزبائن أوات الدفع والسحب، ذات أسهم برأسمال 
، حيث بل  1999، ولقد عرف البنك زيادة في رأس ماله سنة 1990أفريل 14في  10/90

 دج. 33.000.000.000
 مراحل تطور البنك:  1.1

ن كوم مبنك الفلاحة والتنمية الريفية هو بنك عمومي يهتم بطوير وتنمية القطاع الفلاحي والريفي، يت
إطار وموظف ينشطون عبر كامل التراب الوطني  7000مديرية جهوية وأكثر من  41وكالة محلية ة 300

 جهويا ومحليا. 
 668على المستوى الإفريقي، 13وويعد بنك الفلاحة والتنمية الريفية الأولى على المستوى الوطني 

 على المستوى العالمي، ولقد مر هذا البنك بمراحل عديدة حتى حقق هذه المرتبة وأهمها:  
 

 : 1990-1982مرحلة  .أ
برة وخلال هذه الثمانية أعوام كان هدف البنك إثبات الحضور في عالم الزراعة والفلاحة، واكتسب خ

 عة الآليات الفلاحية؛ في مجال تمويل الصناعات الزراعية وصنا
 :1999-1991مرحلة  .ب

وسع البنك من اختصاصاته نحو المجالات والميادين الأخرى خاصة تموين ودعم المؤسسات الصغيرة 
 والمؤسسات المتوسطة مع بقائه الداعم الرئيسي للمجال الفلاحي: 

  1991سنة( دخل البنك نظام :SWIFTمن أجل عمليات التجارة الخارجية؛ ) 
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  1992سنة( تم تزويد البنك بالبرنامج الرقمي :SYBUبأدواته المختلفة للقيام بمختلف العمليا ) ت البنكية
ب )تسيير القروض، تسيير عمليات الإيداع والسحب، وتسيير الأرصدة الخاصة بالزبائن( عن طريق الحاسو 

 ساعة؛ 24وفي مدة لا تتجاوز 
  تم استحداث بطاقة السحب 1994سنة :C.B.R ؛ 
 القيام بمختف العمليات البنكية عن بعد وبطريقة آلية؛ 1996 سنة : 
  استحداث بطاقة الدفع.1998سنة : 
 : 2002-20000مرحلة  .ج

تميزت هذه المرحلة بحاجة الدولة للبنوك في ألية تشجيع الاستثمار الإنتاجي وخلق مناصب الشغل، 
دخال مخ تلف التعديلات وما يتماشى مع حاجة الاقتصاد فقام بنك الفلاحة والتنمية الريفية بتحديث وكالاته وا 

 SYRAيوم، وأدخل نظام 30-20الوطني، وتسهيل عمليات منح القروض حيث قلص مدة منح القرض بين 
 BDL , CPAومختلف البنوك الأخرى....  BADRالذي يختص معالجة العمليات البنكية بين وكالات بدر 

, BNA,  ي عملية سحب أو إيداع من أي مكان في الوطن وفي أي بنك، بحيث يستطيع هذا النظام القيام بأ
وتعتبر نقطة تحول كبيرة في تاريخ البنك والصيرفة الجزائرية سهلت و سرعت مختلف العمليات المالية 

 والاقتصادية.
 تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية2.1 

 82/106المرسوم الرئاسي رقم: هو بنك عمومي أنشئ بموجب   BADRبنك الفلاحة والتنمية الريفية 
المؤرخ  85-84مي والذي عدل بمسوم 1982مارس 13هي الموافق لي  1402جمادى الأولى /17الصادر في 

عادة مي وقد كان إنشاءه من أجل تطوير القطاع الفلاحي وترقية العالم الريفي وذلك بإ 1985أفريل 30في 
 . BNAوكالة للبنك الوطني الجزائري  140هيكلة 
دج  3.300.000.000.00أسمال قدره  نك الفلاحة والتنمية الفلاحية شركة مساهمة ذات رب

نار مليار دي 165مليار دينار جزائري، حيث بلغت ودائع البنك  426بي  1999وبميزانية قدرت أواخر سنة 
 مليار دينار طويلة الأجل(، أما القروض المقدمة من طف 85مليار دينار كودائع قصيرة الأجل، و 80)

موجهة  مليار دينار 100دينار موجة للمؤسسات العمومية منها  مليار200مليار دينار ) 306البنك فتقدر بي 
نك مليار دينار موجهة لقطاع الفلاحة(. وبل  تعداد هياكل الب 30للمؤسسات التي هي في حالة تصفية، و

ر شارع العقيد عميروش بالجزائ 17وكالات رئيسية. الكائن مقرها الرئيسي بي  6فرعا و 26وكالة و 300
فرع 36وكالة وحوالي  288تمتع بالاستقلال المالي ويعد تاجرا مع الغير. يتكون حاليا من العاصمة، حيث ي

 منتشرة عبر أنحاء الوطن. 
تقدم مختلف الخدمات، فبعد الاصلاحات والتوجه نحو اقتصاد سوق أصبح بنك  وهو هيئة اقتصادية 

شروط معينة بهدف تحقيق الأرباح.  الاقتصادية وفق   شامل. أي يمول مختلف القطاعات  البدر، بنك تجاري
حسب  عامل 700فهو يعتبر من أهم البنوك في الجزائر، باعتبار يمتلك أكبر شبكة كما يشغل ما يفوق 
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بنك مصنف  4100في الترتيب العالمي ما بين  688، هذا ما جعله في المرتبة 2001احصائيات 
  البنوك. مجلة قاموس حسب

، قد والتنمية الريفية عانى من وجود قروض كبيره غير قابله للتسديدويجدر بالذكر أن بنك الفلاحة 
من خلال تحمل  1997منحت أساسا لوكالات استيراد الأغذية وعولجت هذه المشكلة في أواخر عام 
 مليار دينار. 187الحكومة لمخلفات هذا الوضع بمبادله القروض هذه، بسندات حكومية بلغت قيمتها 

 :فلاحة والتنمية الريفيةخصائص ومبادئ بنك ال .2
 خصائص بنك الفلاحة والتنمية الريفية:  1.2
 بنك عامي يتدخل في تمويل لكل العمليات الاقتصادية؛ 
 30℅  من التجارة الخارجية في الجزائر؛ 
  " استعمال نظامSWIFT"  ؛ 1991منذ 
 إدخال الإعلام الآلي على كل شبكة باستعمال برمجيات PROLOGICIAL  خاص ببنك الفلاحة والتنمية

 الريفية ثم تطوير مهندسيها في الإعلام الآلي؛ 
  الإشارة عن بعد الحسابات من طرف الزبائن؛ 
 ساعة.  24عملية فتح القروض الوثائقية أصبحت في يومنا هذا لا تتجاوز 

 BADRالمبادئ التي يعتمد عليها بنك الفلاحة والتنمية الريفية  2.2
 ي:مه على أكمل وجه يرتكز البنك على مبادئ ندرجها فيما يلمن أجل القيام بمها 
  الدقيقة  لومات: على البنك توفير الجو المناسب للزبون أثناء تعامله معه، فعليه توفير المعمبدأ الاستغلال

جيد بال الوالصحيحة له، ليكون على دراية بالمتغيرات الطارئة على الساحة الاقتصادية، بالإضافة إلى الاستق
 ولائق؛
  :ائع على البنك أن يضمن للمتعاملين معه إعادة الحق لأصحابه فهو يستغل ودمبدأ القرض والمخاطرة

إثبات زبائنه في منح قروض لزبائن آخرين، وهذا ما يدفعه للحرص على عودتها لتوفير عامل الثقة للمودع ب
 خطي، ويؤخذ على المقترض ضمان على القرض الممنوح له؛ 

  :أي  يجب على البنك الاحتفاظ بسيولة نقدية لديه، لمواجهة طلبات السحب فيمبدأ السيولة النقدية
 وقت.  
  :تهم معاملايلزم البنك ترك نسبه معينه من الأموال في خزينته لتغطية حسابات المتعاملين و مبدأ الخزينة

 أما الفائض فيرسل إلى البنك المركزي؛ 
  ة أمواله من الضياع أو السرقة ونلمس ذلك من لعميل الأمان من خلال حماي: يوفر البنك لالأمن مبدأ

 خلال التدقيق والمراقبة الصارمة على الامضاءات وغيرها. 
 عدما تعرضنا في هذا المطلب إلى تقديم مختصر لبنك الفلاحة والتنمية الريفية، نتطرق بعدها الىب 

 تقديم الوكالة والتي تم فيها التربص. 
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 :ومهام بنك الفلاحة والتنمية الريفيةأهداف  .3
 يقوم البنك بمهام من شانها أن تسهم في تحقيق الأهداف التي قامت من أجلها 

 :البنك مهام  1.3
ساسية ما أشير إليه سابقا بأن بنك الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسه عموميه اقتصاديه فإن المهام الأك 

 المكلف بها تندرج كالاتي:
 فتح حسابات لكل شخص طالب لها واستقبال الودائع كانت بفائدة أو بدونها؛  -
إجراء عمليات الايداع والسحب: أي تنفيذ جميع العمليات المصرفية والاعتمادات المالية الخاصة  -

 بالقرض، الصرف، والخزينة التي لها صلة بأعماله قصد تسيير أمواله او استخداماته؛
 خارات؛المشاركة في تجميع الاد -
 اعات الأخرى؛المساهمة في تطوير قطاع الفلاحي والقط -
 تامين الترقيات الخاصة بالنشاطات الفلاحية وما يتعلق بها،  -
 القيام بدور الوسيط بين البنوك الأخرى؛  -
دمة إضافة لمهامه المتعلقة بسلك الموظفين حيث يتولى استقبال التحولات الواردة من الهيئات المستخ -

 حساب الموظفين؛  وتحويلها الى
ملة إعادة استثمار الودائع في شكل قروض فلاحية أو تجارية، تمنح للقطاعين العام والخاص سواء بالع -

 الوطنية أو الصعبة حسب استراتيجية المشروعات الممولة.
ت ، حددبالإضافة إلى المهام السابقة ومن أجل ضمان مكانه بنك الفلاحة والتنمية الريفية بصفه دائمة

ر مد لى جاعه إيرية البنك مجموعه معينة التوجيهات، ويندرج ضمنها خيار إعادة التمركز الاستراتيجي للبنك وا 
يما فتيجية تطلعه الأولي ألا وهو تمويل التنمية الفلاحية والريفية، وتتضح هذه الخطوط الكبرى بهذه الاسترا

 يلي: 
ك البن ستراتيجية: والهدف منها إعادة تمركزالمحاور الاستراتيجية الكبرى للنشاطات في القطاعات الا

 الية: هو التمويل ومن أولوياته تركيز الجهود على تطبيق صي  مناسبة للتمويل وتوجيهها نحو الأنشطة الت
  قطاع الفلاحة؛ 
 قطاع الصيد البحري والموارد المائية؛ 
  .تمويل برامج التنمية الريفية 

ر لقد حددت محاور النشاطات التي يركز عليها البنك تمويله مستقبلا في قائمة جديدة سنكتفي بذك
 البعض منها فيما يلي: 

 الفلاحة والنشاطات التابعة لها؛ 
  الصيد والتربية المائية والنشاطات التابعة لها؛ 
  صناعة العتاد الفلاحي؛ 
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 الصناعات الغذائية الفلاحية؛ 
 توجات المرتبطة بالنشاطات الاستراتيجية؛ تسويق وتوزيع المن 
  :تنميه العلم الريفي خاصة 
 نشاطات الحرفيين الصغار؛ 
 السكن الريفي؛ 
  المشاريع الاقتصادية المجاورة؛ 
  مشاريع الري الصغيرة؛ 
  ،صناعة السروج والأدوات الجلدية 
  صناعة الخشب والمنتوجات الخشبية والفلين والمواد الخيزرانية...؛ 

 وبصفة عامة كل النشاطات التي تساهم في تنمية الريف. 
 :اهداف البنك 2.3

يسعى أثناء أداء مهامه إلى تحقيق الأهداف الموجودة وذلك من خلال استخدام وسائله الخاصة 
 والوسائل التي تزوده بها الدولة نذكر منها: 

 ى تلقي الفلاحة حصة الأسد في اهتمامات البنك خاصه بعد الاصلاح الأخير والذي أعاد التوجيهات إل
إلى  ك يهدفإعادة التمركز الاستراتيجي للبنك وأعطى الأولوية لتمويل التنمية الفلاحية والريفية، فأصبح الب

دير كذلك مساعدة الفلاح على تصزيادة الاستثمارات في المجال الفلاحي مع تطوير المنتجات الغذائية، و 
 منتوجيه خارج حدود الوطن؛ 

  يعمل البنك على تحسين الخدمات المقدمة للعملاء، وذلك في ظل المنافسة بين البنوك، خاصه بعد
 لخصخصة؛ ا الانفتاح الذي عرفه الاقتصاد الجزائري، وكذلك

 يرمي البنك الى إيجاد سياسة تكوين أكثر فعالية مع جمع الموارد؛  
  يهدف البنك إلى ضمان التكوين الجيد للعاملين من أجل الحصول على خدمات أفضل وتسيير أحسن؛ 
 ة يسعى البنك إلى تطوير الأرياف وتحسين ظروف العمل فيها وفقا لمخططات التنمية خاصة بعد العشري

 السوداء التي تسببت في النزوح الريفي. 
 834التنمية الريفية المطلب الثاني: تقديم وكالة بنك الفلاحة و 

ل ستغلاتعتبر الوكالة الخلية الأساسية للمؤسسة البنكية والبنية القاعدية لها، وهي جزء من شبكة الا
يرية بالمد حيث يتم على مستواها معالجة جميع العمليات البنكية مع الزبائن، يسيرها مدير وكالة مرتبط أساسا

   الجهوية وتتمثل أهم مهام الوكالة فيما يلي:
  تسيير ديناميكية العلاقة التجارية مع الزبائن؛ 
  إرضاء رغبات وحاجات العملاء في حدود القانون؛ 
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 إعطاء القروض للراغبين في الاقتراض سواء من أشخاص طبيعيين أو معنويين، والتي تهتم بالصناعات 
 التقليدية والصيد البحري وأصحاب المهن الحرة، وكل ما يساهم في تنمية الفلاحة. 

 :834نشأة وتعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة  .1
ال م رأسم1982مارس  13ة بنك الفلاحة والتنمية الريفية في بعدما تعرضنا بصفه عامة لتعريف ونشأ

دج لغرض تمويل النشاط الفلاحي من أجل تطوير الفلاحة والقطاع الفلاحي  3.300.000.000.00قدره 
م 1988م، وفي سنة 1983في سنه  بالمنطقة، نتطرق للوكالة فقد تأسس بنك الفلاحة والتنمية الريفية ميلة

عدم تخصيص البنوك وظهور المنافسة فيها بينهم والعمل على جلب أكبر عدد  ص علىصدر القرار الذي ين
 ممكن من الزبائن بمختلف الأنواع والقطاعات التابعة لها، صناعية كانت أو تجارية.

لبنك إذ يحتل البنك بميلة منطقه استراتيجية في وسط المدينة ويتم الإشراف عليها من طرف مديرية ا
 ة ميلة. الفلاحة والتنمي

 :الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية .2
ية وفقا للمخطط السائر عليه يشمل عدة مصالح بالغة الأهم BADRإن بنك الفلاحة والتميه الريفية 

 نظمه ومنسقة.  والشكل التالي يمثل الهيكل التنظيمي للوكالة:م والتي يسير وفقها البنك على أسس
 الهيكل التنظيمي لوكالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية. (:06) رقمالشكل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -وكالة ميلة–معلومات مقدمة من طرف بنك الفلاحة وتنمية الريفية المصدر: 

المدير الأمانة 

مدير الصندوق 

التوزيع الالي 

استشارة الحسابات 
والتحويلت 

ات نشر مقتطفات  الحساب

الخدمات الحرة 

الواجهة الداخلية 

مصلحة القروض 

مصلحة التحويل 

مصلحة المحفظة 

مصلحة التجترة الخارجية 

مصلحة التعويض

مصلحة المحاسبة والمراقبة 

مصلحة النازعات القانونية 

مراقب 

نائب المدير 

الواجهة الخارجية 

مراقب 
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 مصالح الهيكل التنظيمي .3
 يتكون الهيكل التنظيمي من عده مصالح نذكرها كما يلي:

هو أعلى سلطة في المؤسسة يقوم بتوزيع المهام على الموظفين كل حسب اختصاصه تطوير  المدير: 1.3
ي الهم فوتسيير رأس المال الاقتصادي للوكالة، السهر على السير الحسن للخدمات المقدمة للزبائن مع استقب

لة ط وكاورية عن نشاحاله المشاكل المستعصية، مراقبة العمليات الحسابية المختلفة مع تقديم تقارير بصفة د
 تكوين وتقديم المعلومات وتطوير مستوى موظفي الوكالة؛

لراحة امهامهم توفير الأمن داخل الوكالة وكذلك دراسة أملاك المؤسسة خلال فترات  الأمن والوقاية: 2.3
 وكذلك ليلا مع مهمة فتح وغلق البنك في أوقات العمل.

 نك حيث)السكريتاريا(: تعتبر الخلية الأساسية وهي الجزء الهام وذات النشاط الفعال في الب الأمانة 3.3
 تتعامل بالدرجة الأولى مع الإدارة وبالأخص مع المدير وتنحصر مهامها في وظيفتين هما: 

 قنة؛ ا: تقوم بكتابه كل الوسائل أو البرقيات الصادرة بأمر من المدير أو نائبه على الآلة الر الرقن -أ
اص : تقوم بجمع الوسائل الواردة إلى البنك عن طريق البريد يوميا وتسجيلها على سجن خالمراسلات -ب

واء سبالمراسلات اليومية وتحويلها إلى المصالح المعنية وكذا مختلف الرسائل الإدارية للجهات الخاصة 
 كانت بنوك أو مؤسسات أو أشخاص؛ 

ك الرد على جميع المكالمات الهاتفية التي تخص نشاط البن: توجد في سكريتاريا خاصة بالمكالمات -ت
 قط، بلوالاتصال لجهات معينه بأمر من المدير أو نائبه ولا يقتصر عملها الرد على المكالمات الهاتفية ف
ر للمدي الاتصال عن طريق الفاكس والتلكس إلى جانب ذلك فإن الأمانة المسؤولة عن تنظيم المواعيد الرسمية

 اجتماعات...(. )زيارات،
 : وهي تنقسم إلى: مصلحة الزبائن  4.3

 ويوجد في هذه المصلحة عدة عمليات أهمها: خدمات الواجهة الخارجية:  1.4.3
: وهي عملية يقوم بها الزبون سواء كان تاجرا أو عمال أجراء... بسحب الأموال من حسابه السحب -أ

 الخاص وتختلف حسب نوع العملية ومكان السحب.
يقوم الزبون بملء استمارة تسمى تجزئ نقدي حيث يحتوي على المعلومات  :Versementالإيداع  -ب

ضاء اللازمة وبعد التأكد من صحة الوثائق وقيمة المبل  الموضوع ورقم حسابه يقوم أمين الصندوق بالإم
ساب حفي  وتسليم الأصلية لموظف الواجهة والأخرى تكون بحوزته، وهذا الأخير يقول بإدخال المبل  المودع

اقي الزبون وبعدها يقوم موظف الواجهة بإعطاء وصل الإيداع المتكون من أربع أوراق أصليه للزبون والب
 يحتفظ به؛

لى إ: وهي العملية التي يقوم بها موظف الشباك بتحويل العملات من الدينار Les changes التحويل -ج
و وله الأور  مية الريفية لا يتعامل بعملة أخرى إلاالعملة الصعبة )الأورو مثلا( وذلك لأن بنك الفلاحة والتن

 عده أشكال حسب نوع التحويل؛
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: وهي عمليه تختص عند إرجاع الوثيقة المصادقة Remise appoint l'encaissement الخصم-د
 على أن صاحب الشيك قد وفي به؛

أموالهم أي مبال  مالية ختص : هي الوثائق الخاصة بعملاء البنك وهي وثائق تVirement التحويلات-ه
 تدخل لحساب العملاء.

ن : وظيفته تسليم وسحب المبال  المالية نقدا الصادرة من طرف موظف الشباك وذلك بأمر مالصندوق 5.3
لا ثيقا و و الزبون وكذلك مراقبة النقود من التزوير مع العلم أن مصلحة الواجهة والصندوق مرتبطتين ارتباطا 

لأورو مستقلا عن الآخر وتجدهما يتعاملان بعملتين هما الدينار الجزائري وا يمكن أن يعمل لك كلا منهما
 بصفة عامة إلى جانب عملات أخرى.

وظف مليها تعتبر المراقبة من بين الأقسام المتواجدة على مستوى الوكالة ويشرف ع المحاسبة والمراقبة: 6.3
خاصة لآلي. حيث أنه يختص بالعمليات اليقوم بمراقبه العمليات التي تتم خلال اليوم من خلال الإعلام ا

متعامل ائق البقيمة المبال  التي مرت في جريدة اليومية مقارنة بقيمة المبال  الموجودة على كل الشيكات والوث
 بها: وثائق الدفع، التمويل، الإيداع...

وتختلف هذه : يعتبر قسم القروض أهم قسما للوكالة حيث يقوم بمنح قروض لزبائنه مصلحة القروض 7.3
القروض من حيث مدتها فمنها القصيرة والمتوسطة ودورها في استخدام الودائع بغرض تلبية حاجات 

كون يالمستثمرين وعليه فان البنك يستعمل أموال الغير لتلبية حاجات الغير الذي يعاني من عجز، وبهذا 
 تتخلص مهامها فيما يلي: البنك الوسيط بين الأشخاص ذات فائض في أموالهم وأشخاص ذات عجز حيث

 دراسة ملفات طلبات القروض؛ 
 تحضير لجان دراسة القروض )اتخاذ القرار(؛ 
  ،مساعدة الوكالات في دراسة احتياجات التمويل بمختلف الأنشطة 
 لمنح  الرقابة على القروض الممنوحة المطابقة الفعلية للشروط في القدرات الخاصة بالبنك الحد الأقصى

 القروض؛ 
 ام بتجميع الاحصائيات؛القي 
  بة؛ وجهات من وجهة الإدارة المحاسبة ومن وجهة الضري 03المراقبة والتأكد من ملفات القرض وذلك من 
 متابعة استعمال القرض والتأكد من حقيقة المشاريع؛ 
 .استخدام الودائع بغرض تلبية حاجات المستثمرين 

وض د القر تتكفل بالمهام القانونية والمتابعة القضائية للزبائن المتهربين من تسدي مصلحه المنازعات: 8.3
 الممنوحة لهم بعد توجيه إنذار بتحويل الملف إلى المتابعة القضائية.
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 المطلب الثالث: موارد البنك ومنتجاته
الحصه  يهدف البنك من خلال وضع سياسات تتعلق بالمنتجات وبناء على موارده إلى الرفع من

شباع حاجاتهم ورغباتهم أكثر:   السوقية والعمل على إرضاء الزبائن عبر الاهتمام بتوقعاتهم وا 
 :موارد البنك .1

 تتكون موارد بنك الفلاحة والتنمية الريفية من: 
   رأس ماله المحدد في القانون الأساسي واحتياطاته القانونية والخاصة؛ 
 ودائع الودائع تحت الطلب التي يقبلها من المودعين والتي يمثل المصدر الرئيسي للموارد خاصه منها ال

 الجارية )تحت الطلب(؛ 
  الأموال المتوفرة التي تأمنه عليها الهيئات الاقتصادية؛ 
  القروض التي يمكنه أن يتعاقد برهانها في حافظة خاصة بالأوراق التجارية والمالية؛ 
 قات التي تقدمها الخزينة لتمويل برامج التنمية؛ التسبي 
  نسب الفوائد المحصلة من القروض الممنوحة للزبائن؛ 
  المصاريف المحصل عليها لقاء خدمات مقدمة للزبائن كمقابل الخصم مثلا؛ 
 الاعتمادات المالية المخصصة للصندوق والخصم، والتي يمكنه الحصول عليها من المؤسسات المصرفية 

 الأخرى لا سيما من البنك المركزي؛ 
 .الميزانية المحددة من طرف المديرية العامة 
 منتجات بنك الفلاحة والتنمية الريفية .2

 تتمثل أهم هذه المنتجات في: 
 ر، للأشخاص الطبيعيين والمعنويين الذين يمارسون نشاطا تجاريا )تجا: يكون مفتوحا الحساب الجاري

 صناعيون، مؤسسات تجاريه، فلاحون، ...الخ( هذا المنتج المصرف بدون فائدة؛ 
 :)تكون حسابات مفتوحة لجميع الأفراد أو الجماعات التي لا تمارس نشاط حساب الصكوك )الشيكات 

 جور الراغبين في الاستعانة بالشيكات لتصفية الحسابات؛تجاري )جمعيات، إدارة...الخ( وذوي الأ
 :لى عوهو عبارة عن منتج مصرفي يمكن الراغبين من ادخار أموالهم الفائضة عن حاجتهم  دفتر التوفير

أساس فوائد محددة من طرف البنك أو بدون فوائد حسب رغبات المدخرين وباستطاعة هؤلاء المدخرين 
هذا  لك فإنلقيام بعمليات دفع وسحب الأموال في جميع الوكالات التابعة للبنك، وبذالعاملين لدفتر التوفير ا

 المنتج يجنب أصحاب دفاتر التوفير مشاكل وصعوبات نقل الأموال من مكان لآخر؛
  :تهم مخصص لمساعدة أبناء المدخرين لتمرس والتدريب على الادخار في بداية حيادفتر توفير الشباب

 الادخارية؛ 
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يث سنة من طرف ممثليهم الشرعيين ح 19تر توفير الشباب يفتح للشباب الذين يتجاوز أعمارهم إن دف
ائية أو دينار، كما يمكن أن يكون الدفع في صورة نقدية أو عن طريق تحويلات تلق 500حدد الدفع الأولي بي 
 أوتوماتيكية منتظمة.

نوات سية ذو الأقدمية التي تزيد عن خمس كما يستفيد الشاب صاحب الدفتر عند بلوغه الأهلية القانون
 الاستفادة من قروض مصرفية تصل إلى مليونين دينار جزائري.

 بدر بطاقةCarte BADER:  ن مهذه البطاقة موجهة لزبائن بنك الفلاحة والتنمية الريفية، حيث تمكن
تمكن  ( كماD.A.Bالقيام بعمليات الدفع والسحب للأوراق النقدية عبر الموزعات الآلية للأوراق النقدية )

 أصحابها أيضا من القيام بعمليات السحب من الموزعات الآلية للبنوك الأخرى؛
 عن تفويض لأجل للأشخاص المعنويين والطبيعيين؛ : عبارهسنداك الصندوق 
 ن : وهي وسيله تسهل على الأشخاص الطبيعيين والمعنويين إيداع الأموال الفائضة عالايداعات لأجل

 حاجاتهم إلى آجال محددة بنسبة فوائد متغيرة من طرف البنك؛ 
 تاحة في كل لحظة مقابل: منتج يسمح بجعل نقود المدخرين بالعملة الصعبة محساب العملة الصعبة 

 عائدا محددا حسب شروط البنك.
لى كما توجد عدة منتجات أخرى لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية كالدفتر المخصص للسكن إضافة إ

 الاعتمادات والقروض التي يمنحها البنك لزبائنه، التي تكون وفق دراسة وشروط مسبقة، من بينها:
 لال وغيرها.قروض الاستثمار، قروض الاستغ 

 المبحث الثاني: الإجراءات المنهجية للدراسة
كل دراسة لها خصوصيتها وهذا ما يطلب وضع الأسس المنهجية لها، وذلك بتحديد مجتمع الدراسة، 

ا لال هذخالمنهج المستخدم والأدوات اللازمة في انجازها والتي تتوافق مع طبيعتها وهدف هذه الدراسة، ومن 
 ق إلى مختلف الأسس المنهجية المتبعة في تطبيق هذه الدراسة.المبحث سيتم التطر 

 المطلب الأول: مجالات الدراسة
 من أجل الوصول إلى نتائج صحيحة ودقيقة تم تحديد أهم خطوات ومجالات الدراسة:

 تمت الدراسة الميدانية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ميلة.الإطار المكاني:  .1
 : استمر انجاز هذه الدراسة حوالي أربعة أشهر، حيث استغرق انجاز الجانب النظريالمجال الزمني .2

شهرين وهما فيفري ومارس، وفي منتصف مارس تم البدء في إعداد الاستبيان وتنقيحه وتحكيمه ومن ثم 
تعديله، ثم توزيعه واسترجاعه حيث استغرقت هذه العملية حوالي شهر أفريل ونصف من شهر ماي، وبعد 

 لباقي شهر ماي. spss لك تفري  النتائج وتحليلها عن طريق برنامج ذ
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 المطلب الثاني: منهج ومجتمع الدراسة
حيث أن اختيار ، مجتمع وعينة، لتفصيل في كل من المنهج المستخدممن خلال هذا المطلب سيتم ا

 وقريبة من الدقة.المنهج الصحيح وضبط المجتمع والعينة بدقة يسمح بالوصول إلى نتائج صحيحة 
 :منهج الدراسة .1

تم الاعتماد على مجموعة من المناهج في إجراء هذه الدراسة، حيث اعتمدنا على انهج الوصفي 
راسة التحليلي وذلك بوصف مختلف متغيرات الدراسة وتحليل النتائج المتوصل إليها، بالإضافة إلى منهج د

 الريفية فرع ولاية ميلة.الحالة حيث قمنا بدراسة بنك الفلاحة والتنمية 
 :مجتمع وعينة الدراسة .2

ظفين مو  او يتكون مجتمع الدراسة من الموظفين الإداريين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية بميلة سواء كان
حه صالحة للدراسة، وهذا ما يوض 36منها  38استمارة تم استرجاع  40عاديين أو إطارات، وقد تم توزيع 

 الجدول الموالي:
 عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة: (18) رقم الجدول

الاستمارات الصالحة 
 للدراسة

  الاستمارات الموزعة الاستمارات المسترجعة
 البيان

36 38 40 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 المطلب الثالث: أدوات جمع البيانات واختبار مقاييس الدراسة
ختيار اختيار أداة الدراسة من أهم المراحل في انجاز البحوث والدراسات، حيث يستوجب اتعتبر مرحلة 

 لموضوعالأداة التي تتوافق مع نوع الدراسة، وباعتبار أن هذه الدراسة هي دراسة استقصائية وحسب طبيعة ا
ليب الأساة الدراسة، و فان الاستبانة هي أكثر الأدوات الملائمة، ومن خلال هذا المطلب سيتم التطرق إلى أدا

 الإحصائية المستخدمة في اختبارها.
 :الأدوات المستخدمة في الدراسة .1

ار قمنا بتصميم استمارة الاستبيان بناء على فرضيات الدراسة مع الأخذ بعين الاعتب الاستمارة: 1.1
 الدراسات السابقة حيث تم تقسيم الاستمارة إلى خمسة أجزاء كما في التالي:

  لفئة يضم البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة والتي تشمل على: الجنس، ا الأول:الجزء
 العمرية، المؤهل العلمي، الوظيفية، سنوات الخبرة.

 :عبارة 12يحتوي على  المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه الموظفينويخص  الجزء الثاني 
  عبارات.10ويشمل  ية للبنك اتجاه الزبائنالمسؤولية الاجتماع في الثالث: ويتمثلالجزء 
 عبارات. 6ويشمل  المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمعويتمثل في  :الجزء الرابع 
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 :عبارات. 3يشمل  المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه البيئةويخص  الجزء الخامس 
  الدراسة مقياس .2

بدائل للإجابة، وهذا ما يوضحه الجدول تم استخدامات معيار ليكارت الخماسي، بإعطاء خمسة 
  الموالي:

 (: المتوسطات المرجحة لمقياس ليكارت الخماسي19الجدول رقم)
 الاستجابة الاتجاه الموافق المتوسطات المرجحة

 غير موافق بشدة ضعيفة جدا 1.80إلى  1من 
 غير موافق ضعيفة 2.61إلى  1.81من 
 محايد متوسطة 3.42إلى  2.62من 
 موافق عالية 4.23إلى  3.43من 

 موافق بشدة عالية جدا 5إلى  4.24من 
جدة،  ، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع،spssعزعبد الفتاح، مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام المصدر: 

 .541، ص 2008
 :الأساليب الإحصائية المستخدمة .3

لي فرضياتها تم استخدام أساليب الإحصاء الوصفي والتحليللإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار صحة 
  وهي:
 :؛ ستهدفةللتعرف على الصفات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة الم التكرارات والنسب المئوية 
 :فر ني الصبستبيان، حيث يأخذ هذا المعامل قيمته لاللتأكد من ثبات أداة ا معامل الثبات ألفا كرومباخ

 وكلما اقترب من الواحد فهذا يعين ثباتا أكبر للأداة؛والواحد، 
  اختبارT-testلاختبار الفرضيات معرفة درجة اتفاق الأفراد حول متغير معين : 
 :لدراسةاتم استعمال هذا المتوسط لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عينة  المتوسط الحسابي 

 ة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل فقرة أو بعد؛على كل عبارة من متغيرات الدراسة أي معرف
  :ت ن عباراوذلك للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عين ة الدراسة لكل عبارة مالانحراف المعياري

 ي.محاور الدراسة، والاستعانة بقيمة الانحراف المعياري من أجل ترتيب العبارات وفق المتوسط الحساب
 صدق وثبات الأداة: .4

جراء اختبار الثبات كالبهد اخ  تالي:تبار الصدق والثبات تم الاعتماد على اختبار الصدق الظاهري وا 
للتأكد من صدق أداة الدراسة، لجأنا إلى عرض الاستمارة في شكلها الأولي على الصدق الظاهري:  1.4

مجموعة من الأساتذة المحكمين الذين قاموا بإبداء ملاحظاتهم واقتراحاتهم حول استمارة الدراسة من حيث 
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ء تم أجرا وقد( 02 الملحق رقم )أنظرن حيث الصياغة، ممدى ملائمة المحاور ووضوح الأسئلة لغويا و 
 بعض التعديلات اللازمة وفق مقترحاتهم وأرائهم.

كل كيتم التأكد من ثبات الاستبيان بحساب معامل ألفا كرونباخ للاستبيان  صدق وثبات الاستبيان: 2.4
 وللمحاور والأبعاد المكونة له، ومقاييس الفا كرونباخ كالتالي:

 (.%60) من أقل ألفا كانت إذا ضعيفا 
 (.%70و %60بين ) تقع ألفا كانت إذا مقبولا 
 (%80و %70) بين تقع ألفا كانت جيد إذا. 
 (.%80) من أكبر ألفا كانت ممتازا إذا 

 وقد كانت النتائج كالتالي:
 معامل آلفا كرونباخ لأداة الدراسة: (20م )الجدول رق

قيمة آلفا  عدد العبارات المحور
 كرونباخ

 0.685 12 المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين
 0.771 10 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن
 0.814 6 المحور الثالث: المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة
 0.837 3 المحور الرابع: المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع

 0.727 31 الاستبيان
 .spssالطالبين بالاعتماد على مخرجات إعداد من المصدر: 

بلغت في  المحاور حيث٪ في مختلف 60من خلال هذا الجدول يتضح بأن قيمة ألفا كرونباخ تفوق 
، أما المحور الاخير 0.814، المحور الثالث 0.771، أما المحور الثاني فقدرت 0.685المحور الأول 

ن أقول ب، وبهذا يمكن ال0.727، أما بالنسبة للاستبيان فكانت درجة الثبات الكلية تقدر ب 0.837فقدرن بي 
 أداة الدراسة تتمتع بالثبات وصالحة للدراسة.
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 الثالث: التحليل الإحصائي لأداة الدراسة واختبار الفرضياتالمبحث 
من خلال هذا المبحث سيتم التطرق إلى وصف مفردات عينة الدراسة، وذلك بالإشارة إلى الخصائص 

تقديم الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة، تحليل مدى إدراك عينة الدراسة لكل محور من محاور الدراسة، و 
 .قتصاديةتفسيرات إحصائية وا

 المطلب الأول: عرض وتحليل البيانات الخاصة بالمتغيرات الديمغرافية
 للتعرف على الخصائص الشخصية لعينة الدراسة تم الاعتماد على الإحصاء الوصفي وهذا كالتالي: 

  سنوضح ذلك من خلال الجدول الموالي:توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:  .1
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 21) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 ٪41.66 15 ذكر
 ٪58.33 21 أنثى

 ٪100 36 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس:
 الدراسة حسب متغير الجنستوزيع عينة (: 07م )الشكل رق

 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

والشكل رقم يتضح أن نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث إذ تقدر ب  22رقم من خلال الجدول 
 .٪ بالنسبة للذكور 37.7 ٪ في مقابل62.7

 

42%

58%

الجنس

ذكر

أنثى
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اد العينة يتم توضيح توزيع أفر  07قم الجدول ر من خلال توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر:  .2
 حسب متغير العمر

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر(: 22) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار متغير العمر

 ٪30.6 11 سنة 35أقل من 
 ٪41.7 15 سنة 45-35من 

 ٪27.8 10 سنة 45أكبر من 
 ٪100 36 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر:

 عينة الدراسة حسب متغير العمر توزيع(: 08) الشكل رقم

 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

-35 لموظفي البنوك محل الدراسة هي الفئة العمرية بينمن خلال الجدول السابق يتبين أن أكبر فئة 
بر من كأ٪ تليها الفئة الأخيرة 30.6سنة بنسبة  35٪، تليها الفئة العمرية اقل من 41.7سنة بما نسبته  45
نة الأكثر نتائج التحليل الإحصائي على أن فئة الشباب والكهول هم العي٪، وتدل 27.8سنة بنسبة  45

 .اسةتمثيلا لعينة الدر 
 
 
 

30%

42%

28%

العمر

سنة35أقل من 

سنة45-35من 

سنة45أكبر من 
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ة حسب لمدروسايبين الجدول الموالي توزيع أفراد العينة  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي: .3
 المؤهل العلمي.

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي (:23) الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار المؤهل العلمي
 ٪13.9 5 ثانوي فأقل
 ٪63.9 23 جامعي

 ٪16.9 6 دراسات عليا
 ٪5.6 2 أخرى

 ٪100 36 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر

 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي:
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الدراسي (:09) الشكل رقم

 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ا ى الشهادة الجامعية، تليه٪ من عينة الدراسة يحوزون عل63.9من خلال الجدول أعلاه يتبين بأن 
الأخيرة  وفي المرتبة %13.9وبعدها فئة الثانوي بنسبة  %16.7المتحصلة على الدراسات العاليا بنسبة  الفئة

وتعكس النتائج  لبنوك وتقنيين في الإعلام الآلي،٪ على غرار مهندس في ا5.6شهادات الأخرى بنسبة 
 المستوى العلمي الجيد لأفراد عينة الدراسة.

 
 
 

14%

64%
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المؤهل العلمي

ثانوي فأقل 

جامعي

دراسات عليا

أخرى
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ينة اد الع: من خلال هذا العنصر سيتم إظهار توزيع أفر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة .4
 ير الوظيفة.حسب متغ

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الوظيفية24)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار متغير الوظيفية

 ٪33.3 12 إطار
 ٪66.7 24 موظف عادي

 ٪100 36 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 حسب متغير الوظيفة:والشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة 
 : توزيع عينة الدراسة حسب متغير الوظيفة(10) الشكل رقم

 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

 نسبة، أما 66.7٪ الموظفين وهذا بنسبة  من خلال الجدول أعلاه يتضح بأن اكبر نسبة كانت لفئة
 .٪33.3فكانت بنسبته  الإطارات

ة الدراس من خلال هذا العنصر سيتم توضيح توزيع عينة عينة الدراسة حسب متغير الخبرة:توزيع أفراد  .5
 حسب متغير الخبرة وهذا ما يوضحه الجدول الموالي:

 
 
 
 
 

33%

67%

الوظيفة

إطار

موظف عادي
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الخبرة (:25)الجدول رقم
 النسبة المئوية التكرار متغير الخبرة

 ٪11.1 4 سنوات 5اقل من 
 ٪30.6 11 سنوات 10إلى  6من 
 ٪25 9 سنة 16إلى  11من 

 ٪33.3 12 سنة 16أكثر من 
 ٪100 36 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 
 والشكل الموالي يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة:

 الخبرة (: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات11) الشكل رقم

 
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

ت الخبرة يتضح رقم والذي يعكس توزيع عينة الدراسة حسب سنوا والشكل 25 رقم من خلال الجدول
 10ى إل 5من  ثم فئة٪، ثم فئة 33.3سنة وهذا بنسبة  16أن الأفراد الذين تتراوح سنوات خبرتهم أكثر من 

فكانت في  سنوات 5٪، أما فئة أقل من 22.2سنة بنسبة  16-11فئة ، بعدها %30.6سنوات بنسبة 
 ٪.11.1 المرتبة الأخيرة بنسبة

 
 
 

11%

31%

25%

33%

الخبرة

سنوات5اقل من 

سنوات10إلى 6من 

سنة16إلى 11من 

سنة16أكثر من 
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قات لعلااالمطلب الثاني: تحليل إجابات أفراد عينة الدراسة حول متغيرات الدراسة وتحليل 
 الارتباطية

 من خلال هذا المطلب سيتم تحليل النتائج الإحصائية لتحليل مدى إدراك عينة الدراسة ومعرفتهم
 بمتغيرات الدراسة، وهذا كالتالي: 

نك بنا في عرض وتحليل البيانات المتعلقة المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين في ظل جائحة كرو  .1
 :الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة

 العنصر تحليل عبارات المحور الأول متمثلا واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعية اتجاهيشمل هذا 
هات ن اتجاالموظفين في ظل جائحة كرونا في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة، والجدول الموالي يبي

 إجابات أفراد العينة المدروسة حول هذا المحور:
 أفراد عينة الدراسة حول واقع تطبيق المسؤولية الاجتماعيةاتجاهات إجابات (: 26) رقمالجدول 

متوسط  العبارة الرقم
 الإجابة

الانحراف 
 المعياري

أهمية 
 العبارة

 الترتيب

 المناسب للعمل أثناء فترة وفر البنك المناخ 1
 .19فيروس كرونا كوفيد وباء 

 مرتفعة 3 0.91 3.91

 العامليني الدوري عن يتم القيام بالكشف الطب 2
 .19أثناء فترة فيروس كرونا كوفيد 

 متوسطة 6 1.05 2.97

 العناية النفسية من خلال توفير أخصائي نفساني 3
 .19خلال فترة فيروس كرونا كوفيد 

 ضعيفة 9 1.05 2.47

 توفير مستلزمات الوقاية من انتشار فيروس كورونا 4
 الحرارة.....()الكمامات، مواد التعقيم، ج قياس 19كوفيد

مرتفع  1 0.94 4.27
 جدا

 البــنك  ساهم البرتوكول الصحي المطبق من طرف 5
 من الإصابة من فيروسحمـــــــــاية الموظفين  في

 بنجـــــــاعة كبيرة. 19كرونا كوفيد 

 مرتفعة 4 0.96 3.86

 ساهمت العطلة استثنائية مدفوعة الأجر في فترة 6
 نفسيتكالحجر المنزلي في تحسين 

 مرتفعة 3 1.22 3.91

 تكفل البنك بوسائل النقل للعمال المداومين أثناء 7
 فترة الحجر المنزلي بصفة دائمة

 ضعيفة 8 0.94 2.52

 ضعيفة 7 1.02 2.61 ساهمت فكرة البنك في العمل عن بعد أثناء فترة  8
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 الحجر المنزلي في إزالة الخوف لديك
 

 افيةكالمنحة المالية التي أقرها البنك خلال فترة الجائحة  كانت 9
 لدعم راتبك.

 

 ضعيفة 10 1.12 2.38

 كانت مساهمة البنك في مصاريف العلاج  10
 والكشوف للموظفين الذين أصابهم 

 الفيروس مقبولة

 متوسطة 5 1.16 3.30

 ساهمت استفادتي من راتبي كاملا رغم خضوعي 11
 19الإصابة بفيروس كوفيد للحجر صحي بعد 

 في تحسين نفسيتي

 مرتفعة 2 1.06 4.05

 كانت إدارة البنك على اتصال دائم بالموظف 12
 قصد دعمه وتحفيزه 19المصاب بفيروس كوفيد

 لمواجهة المرض.

 مرتفعة 3 1.28 3.91

 مرتفعة  0.93 3.51 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين
 .spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

المسؤولية من خلال الجدول السابق يتضح بأن متوسطات الإجابة لأفراد العينة حول محور 
من  3.51: يبقوية حيث قدر متوسط الإجابات لهذا البعد  الاجتماعية اتجاه الموظفين في ظل جائحة كرونا

 يلي:   ليكارت الخماسي، ومن الجدول السابق يلاحظ ما، وهو يقع ضمن الفئة الثالثة لمقياس 5
 4.27 في المرتبة الأولى وقد حازت على موافقة مرتفعة جدا وهذا بمتوسط حسابي قدره 4جاءت العبارة رقم 

ره اري قدوالذي يقابل درجة موافق بشدة في سلم ليكارت الخماسي والذي يقع في الفئة الخامسة، وبانحراف معي
رونا يعكس جهود البنك محل الدراسة في توفير الوسائل التي تساهم في تقليل انتشار فيروس ك، وهذا 0.94

 داخل البنك على غرار المعقمات والكمامات.
وانحراف معياري، المرتبة الثالثة لكل من العبارة  3.97بمتوسط حسابي  11للعبارة  2كانت المرتبة 

 وانحرافات  معيارية على التوالي: 3.91ط حسابي والذي قدر بي ،  بنفس المتوس1والعبارة رقم  12العبارة  6
، وقد 0.96وانحراف معياري   3.86بمتوسط حسابي  4في المرتبة  5ثم العبارة  1.28،0.91، 1.22

حازت هذه العبارات على درجة موافقة مرتفعة والذي يقابل درجة موافق في سلم ليكارت الخماسي والذي يقع 
، وهذا ما يعكس جهود البنك في الحفاظ على رواتب الموظفين في ظل جائحة كرونا، في الفئة الرابعة

بالإضافة إلى التعامل الجيد مع الموظفين واتصال الإدارة بموظفيها خلال فترة الحجر،  والاهتمام بالجانب 



 ميلة وكالة – الريفية والتنمية الفلاحة بنك حالة تطبيقية دراسة        :الثالث الفصل- 

~ 86 ~ 
 

جو المناسب النفسي للموظفين من خلال منهم عطلا استثنائية خلال فترة كورونا، بالإضافة إلى توفير ال
 للعمل خلال الجائحة.
والتي حازت على  1.16وانحرف معياري  3.30بمتوسط حسابي  5في المرتبة  10جاءت العبارة 

 سة حولدرجة موافقة متوسطة وهي ما تقابل الاتجاه محايد، وبالتالي يمكن القول أن رضا أفراد عينة الدرا
 كن كافية بصفة كلية.الدعم المالي للموظفين الذين أصابتهم كورونا لم ت

والتي حازت على  1.05معياري  وانحرف 2.97بمتوسط حسابي  6في المرتبة  2جاءت العبارة 
ليها عدرجة موافقة متوسطة وهي ما تقابل الاتجاه محايد، وهذا ما يعكس أن الكشوفات الدورية التي أشرف 

 لم تكن كافية بشكل كبير. 19البنك أثناء كوفيد 
حازت باقي العبارات على أهمية ضعيفة حيث كانت بدرجة ضعيفة وهي تقابل الخيار غير موافق في 

 7،8،9تالي: بالترتيب ال 9، العبارة 3، العبارة 7، العبارة 8سلم ليكارت الخماسي وقد رتبت كالتالي: العبارة 
، ويعزى 2.38و 2.47، 2.52، 2.61، وقد حازت على المتوسطات الحسابية التالية على التوالي: 10و

عدم  هذا إلى ضعف جهود البنك محل الدراسة في توفير وسائل النقل للعمال في فترة كرونا، بالإضافة إلى
 توفير الأخصائيين النفسيين لتحسين نفسية الموظفين.

 :الزبائن المسؤولية الاجتماعية اتجاه -تحليل عبارات المحور الثاني .2
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن اتجاهات إجابات أفراد العينة للمحور الثاني (:27) الجدول رقم

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ترتيب 
 العبارة

أهمية 
 العبارة

 فكر البنك في الحفاظ على الزبائن من عدوى  1
 خلال توفير خدماتمن  19فيروس كوفيد 

 التنقل للبنك.حاجة بنكية عن بعد، دون  

 مرتفعة 7 0.90 3.44

 وفر البنك للعملائه بطاقات سحب الكترونية كافية 2
 قصد إتمام معاملاته المالية عن بعد دون عناء التنقل،

 خاصة في فترة الحجر مما زاد في ولاءهم.

 مرتفعة 5 0.83 3.86

 التطبيقات الذكية التي وفرها البنك سهلة كانت  3
 التطبيق، قصد إتمام الخدمات المالية خلال 

 الجائحة.

 متوسطة 9 0.91 3.11

 أعلم البنك عملاءه أنه باستطاعتهم استعمال  4
 الإلكترونية على مستوى طرفياتالبطاقة

 ليل الالكترونــــــــــي مما ساهم في التقالدفــــــع  

 مرتفعة 4 0.80 3.91
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 نقص العدوىمن الخوف من الاحتكاك وبالتالي 
 لديهم  

 ساهم توفير البنك لخدمة دفع الفواتير عبر 5
 في التقليل من خوف  الانترنيت 

 العميل والحفاظ على صحته.

 مرتفعة 4 0.87 3.91

 ساهم توفير البنك خدمة البيع على الخط للتجار 6
 خلال موقعهم الخاص بهم لبيع الخدمات  المنخرطين 

 في زيادة درجة اطمئنانهموالمنتجات وتسوية الفواتير 
 وولائهم 

 مرتفعة 6 1.02 3.47

 ساهم البرتوكول الصحي المطبق من طرف البــنك 7
 من الإصابة من فيروسفي حمـــــــــاية الزبائن  

 كرونا.

 مرتفعة 3 0.86 4.00

 يولة المالية المطلوبة كلما تقدموفر البنك الس 8
 ماليـــــــــــــــــة دونلسحب مبالغ الزبون 

 عناء أو طوابير أثنـــــــاء فيروس  جائحة كورونا.

 مرتفعة 2 0.69 4.08

عادة جدولة سداد 9  ساهمت قيام البنك بتأجيل وا 
 بسبب جائحة فيروس كوروناالقروض
 في تحقيق 19كوفيد 

 الأريحية المالية للزبائن

 مرتفعة  1 0.73 4.16

 ( الارشادية smsساهمت الرسائل نصية )    10
 للزبائن في التقليل من خطـــــــــــــر ة المرسل

 وبـــــاء فيروس كرونا.

 متوسطة 8 0.93 3.25

 مرتفعة  0.67 3.44 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن
 .spssمن إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

اعية المسؤولية الاجتممن خلال الجدول السابق يتضح بأن متوسطات الإجابة لأفراد العينة حول بعد 
رات ، حيث تعكس قوة أغلب العبا3.44حيث قدر متوسط الإجابات لهدا البعد ب:  مرتفعة اتجاه الزبائن،

 ويمكن من خلال الجدول ترتيب عبارات مؤشر كما يلي: أيضا، 
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ها لوهذا يعني أن هذه العبارة  4.16بـ بمتوسط حسابي يقدر  1في المرتبة ( 9)جاءت العبارة رقم 
 درجة قبول جيد من قبل عينة الدراسة، وبهذا فهي تعكس جهود البنك محل الدراسة في تحقيق الاريحية

 المالية للعملاء من خلال اعادة جدولة الديون.
ن موالتي تشير للدرجة العالية  4.08بمتوسط حسابي يقدر ب  2في المرتبة  (8) جاءت العبارة رقم

ر ي توفيفموافقة عينة الدراسة على مضمون هذه العبارة، وهذا يعكس الجهود المبذولة من البنك محل الدراسة 
 السيولة اللازمة للعملاء خلال الجائحة لتخفيف الضغط النفسي والمالي. 

ة ، وهي تعكس موافقة مرتفع4.00يث قدر متوسطها الحسابي ح 3في المرتبة  (7)جاءت العبارة رقم 
ل ل الصحي المطبق من قبلعينة الدراسة حول مضمون العبارة، وهو ما يؤكد المساهمة الجيدة للبروتوكو 

 .19حماية الزبائن من كوفيد البنك في 
الحسابي  بدرجة موافقة مرتفعة حيث قدر متوسطهما 4 المرتبة (5)، االعبارة رقم (4رقم )احتلت العبارة 

سين ، وهو ما يعكس درحة الموافقة المرتفعة مما يؤكد جهود البنك في تقليل العدوى من جهة وتح3.91 يب
نفسية عملائه من جهة أخرى عن طريق توفير بعض القنوات الالكترونية على غرارا طرفيات الدفع 

 .الالكتروني والبطاقات البنكية
حيث قدرت متوسطاتهم  7 ،6، 5، المرتبة 1والعبارة رقم  6العبارة  ،2احتلت كل من العبارة 

، وهو ما يعكس درجة موافقة مرتفعة حيث كانت المتوسطات 3.44و 3.47، 3.86الحسابية على التوالي 
بنك اهتمام ال الى الفئة الرابعة منن سلم ليكارت الخماسي والذي يعكس الاتجاه موافق، مما يؤكد انتمى

وفير بعملائه من خلال محاولة التخفيف عنهم والمساهمة في تخسين نفسيتهم وتقليل العدوى بينهم وذلك بت
 مختلف الخدمات عن بعد.

 ،3.11، 3.25بالمتوسطين التاليين على التوالي  9و 8في المرتبة  3و 10جاءت كل من العبارتين 
حيث أكدت إجابات عينة الدراسة أن هنالك نقص في الرسائل  متوسطات،وهو ما يعكس درجة موافقة 

لال خالنصية المرسلة من قبل البنك والتي تحسن من نفسية العميل، كما ان التطبيقات التي وفرها البنك 
 الجائحة لم تكن كافية بالقدر اللازم مما خلق عوائق في تطبيقها من قبل العملاء. 

 :مسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمعالتحليل عبارات المحور الثالث:  .3
دول يظهر تطبيق بنك الفلاحة والتنمية الريفية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع من خلال الج

 الموالي
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المسؤولية الاجتماعية اتجاه واقع تطبيق –اتجاهات إجابات أفراد العينة للمحور الثالث  :(28) رقمالجدول 
 المجتمع

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة  الترتيب
 العبارة

 كانت مساهمة البنك في الحملات التحسيسية ضد وباء  1
 كرونا في الساحات العامة ومواقع التواصل 

 الاجتماعي فعالة.

 متوسطة 2 0.77 3.02

 ساهم البنك في الوقاية من الفيروس بتوزيع الكمامات 2
 وتقديم  الإرشادات في الأماكن العامة. 

 متوسطة 3 0.84 2.72

 كانت مساهمة المادية للبنك في تزويد المستشفيات 3
 19بالأوكسجين كبيرة في ظل أزمة فيروس كوفيد  

 ضعيفة 5 0.84 2.44

 توفير البنك لقصحاب الحساب البريدي خدمة  4
 السحب من موزع البنك بسبب نقص السيولة

 كإجراء  19في فترة فيروس كورونا كوفيد 
 اجتماعي ساهم في خلق الاطمئنان الاجتماعي.

 مرتفعة 1 0.99 3.58

 الجمعيات الخيرية وتمويلها في  البنك معساهم تعاقد  5
 .19التقليل من آثار فيروس كوفيد 

 ضعيفة 6 1.01 2.33

 كان البنك حاضرا بقوة في حمـــــاية المجتمع بشتى 6
 19السبل من تداعيات فيروس كورونا كوفيد 

 ضعيفة 4 1.05 2.55

 متوسطة  0.66 2.77 للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات المصدر: 

عية للمسؤولية الاجتمامن خلال الجدول السابق يتضح بأن متوسطات الإجابة لأفراد العينة حول بعد 
، 0.66، بانحراف معياري قدره 2.77حيث قدر متوسط الإجابات لهدا البعد ب: متوسطة  اتجاه المجتمع

 حيث: 4ما عدا العبارة  أهمية متوسطةأغلبية العبارات حازت ك على  ويلاحظ أن
ارة وهذا يعني أن هذه العب 3.58في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي يقدر ب  (4)جاءت العبارة رقم 

من  ة كروناقيام البنك محل الدراسة بالاهتمام بالجانب الاجتماعي خلال فتر لها درجة موافقة عالية مما يعكس 
خلال توفيه لإمكانية السحب عن طريق الصرافات الآلية لأصحاب الحساب البريدي خدمة، بهدف توفير 

 مع.  السيولة، مما خلق اطمئنانا لدى أفراد المجت
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ة لها وهذا يعني أن هذه العبار  3.02 يبمتوسط حسابي يقدر ب (2)المرتبة  في (1)رقم جاءت العبارة 
درجة موافقة متوسطة حول مضمونها، وهذا ما يعكس أن مساهمة البنك محل الدراسة في الحملات 

 التحسيسية ضد جائحة كرونا لم تكن فعالة بالشكل الكافي.
ة العبار ، وهي تعكس أهمية متوسطة لهذه 2.72بمتوسط حسابي قدره  3على المرتبة  2العبارة حازت 

 يؤكد ضعف عملية توزيع الكمامات وتقديم الإرشادات مما أضعف من حجم مساهمة البنك في الوقاية وهو
 من فيروس كرونا.  

لي: ية على التوا، بالمتوسطات الحسابية التال6، 5، 4، في المراتب 4 ،3، 6جاءت كل من العبارة 
، بدرجة موافقة ضعيفة حول مضمون هذه العبارات، وهو ما يقابل الاختيار غير 2.33، 2.44، 2.55

يات يؤكد عدم مساهمة البنك محل الدراسة في حماية المجتمع من تداع الخماسي، مماموافق في سلم لكارت 
الجمعيات الخيرية، وعدم تقديم جائحة كرونا خاصة في الجانب المادي، على غرار ضعف التعاقد مع 

 المساعدات المالية للمستشفيات إلى غير ذلك.
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة: ور الرابعتحليل عبارات المح .4

 مواليول اليظهر تطبيق بنك الفلاحة والتنمية الريفية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة من خلال الجد
المسؤولية الاجتماعية اتجاه واقع تطبيق –اتجاهات إجابات أفراد العينة للمحور الثالث  (:29) الجدول رقم

 البيئة
المتوسط  العبارات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الترتيب قيمة العبارة

 والشوارعساهم البنك في حملة تعقيم المؤسسات  1
 .19أثناء فترة فيروس كوفيد 

 2 ضعيفة 1.02 2.58

 النفاياتالتخلص من  فعال فيساهم البنك بشكل  2
وس الطبية التي خلفتها المستشفيات خـــــلال علاج فير  

 بالتعاون ماديا مع مؤسسات الصحة. 19كورونا

 3 ضعيفة 0.85 2.19

 كانت مساهمة البنك فعالة مع الجمعيات    3
 الخيرية قصد توفير صناديق دفن تراعي  

 البرتوكول الصحي.

 1 ضعيفة 0.95 2.30

 - ضعيفة 0.82 2.36 للمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع
 .spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
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عية للمسؤولية الاجتمامن خلال الجدول السابق يتضح بأن متوسطات الإجابة لأفراد العينة حول بعد 
، 0.82، بانحراف معياري قدره 2.36حيث قدر متوسط الإجابات لهدا البعد ب:  ضعيفة المجتمعاتجاه 

 حيث: 4 أهمية ضعيفةكل العبارات حازت ك على  ويلاحظ أن
وهو ما يعكس ، 0.95وانحراف معياري  2.30على المرتبة الأولى بمتوسط حسابي  3حازت العبارة 

يئي عد البيؤكد عدم اهتمام أفراد عينة الدراسة بالب درجة موافقة ضعيفة من قبل أفراد عينة الدراسة وهو ما
 وذلك بعدم المساهمة في توفير صناديق الدفن التي تراعي البروتوكول الصحي.

 ، وهو ما يعكس1.02وانحراف معياري  2.30على المرتبة الثانية بمتوسط حسابي  1حازت العبارة 
يئي عد البيؤكد عدم اهتمام أفراد عينة الدراسة بالب درجة موافقة ضعيفة من قبل أفراد عينة الدراسة وهو ما

 وذلك بعدم المساهمة في حملات تعقيم المؤسسات والشوارع أثناء الجائحة.
 ، وهو ما يعكس0.85وانحراف معياري  2.19على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  2حازت العبارة 

يئي عد البكد عدم اهتمام أفراد عينة الدراسة بالبدرجة موافقة ضعيفة من قبل أفراد عينة الدراسة وهو ما يؤ 
ات ستشفيها الموذلك بعدم التعاون مع المستشفيات ماديا للمساعدة في التخلص من النفايات الطبية التي خلفت

 خلال جائحة كرونا.
 ترتيب أبعاد المسؤولية الاجتماعية خلال فترة كرونا .5

 الاجتماعية خلال فترة كرونا(: ترتيب أبعاد المسؤولية 30الجدول )
المتوسط  المحور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 المحور

 الترتيب

 1 عالية 0.93 3.51 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين 1
 2 متوسطة 0.67 3.34 المسؤولية الاجتماعية اتجاه العملاء 2
 3 متوسطة 0.66 2.77 المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع 3
 4 ضعيفة 0.82 2.36 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة 4

 - متوسطة 0.60 3.28 
 spssمن إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

المسؤولية الاجتماعية مطبقة بصورة   يظهر من الجدول السابق بأن أفراد عينة الدراسة أجمعوا على أن
 (3.28حيث بلع المتوسط الحسابي الكلي ) نسبية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية خلال جائحة كرونا،

، حيث يلاحظ محايدوالمقابل للخيار المتوسط ، والتي تشير إلى المستوى  (0.60)وبانحراف معياري قدره 
بمتوسط  الأولىحيث احتل المرتبة  ؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفينبعد المسبان أكثر الأبعاد تطبيقا هو 

 3.34بمتوسط حسابي  بعد المسؤولية الاجتماعية اتجاه الزبائن، يليه مرتفعةبدرجة موافقة  3.51حسابي
بدرجة موافقة  المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمعبعد ، ثم في المرتب الثالثة متوسطةبدرجة موافقة 
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بدرجة  المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة، وأخيرا بعد 2.77حيث بل  المتوسط الحسابي لها  متوسطة
 .2.36حيث بل  المتوسط الحسابي  ضعيفةموافقة 

 تحليل واختبار الفرضياتالمطلب الثالث: 
يستوجب علينا اختبار الفرضيات الفرعية ممن أجل إثبات صحتها، وذلك بالاستعانة بالأساليب 

 الإحصائية وهذا كالتالي: 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى:  .1

 ويتم اختبارها من خلال وضع الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:
  0فرضية العدمH:  فية وكالة الموظفين في بنك الفلاحة والتنمية الري الاجتماعية اتجاهلا تطبق المسؤولية

 0.05ميلة عند مستوى دلالة 
  1الفرضية البديلةH:  يفية وكالة الموظفين في بنك الفلاحة والتنمية الر  الاجتماعية اتجاهتطبق المسؤولية

 .0.05ميلة عند مستوى دلالة 
ن لموظفيا الاجتماعية اتجاهتطبيق المسؤولية  من أجل اختبار الفرضية الأولى والتي تسعى لقياس واقع ودرجة

 عباراتفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري ل
جراء اختبار و  عبارة، 12المحور الأول والتي قدر عددها ب   ول الموالي:وهذا ما يظهره الجدT-test ا 

الموظفين في بنك الفلاحة  الاجتماعية اتجاهلمحور تطبيق المسؤولية  T-testاختبار  (:31) الجدول رقم
 والتنمية الريفية وكالة ميلة

 مستوى الدلالة درجة الحرية  Tقيمة    المتغير
 0.002 35 3.29 المحور الأول

 SPSS22من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:
أن المتوسط الحسابي لمتغير تطبق  30رقم من خلال مختلف هذه الاختبارات لاحظنا حسب الجدول 

  3.51 ي:قدر ب المسؤولية الاجتماعية  اتجاه الموظفين في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة   مرتفع إذ
وهو ما  ، 0.002ى معنوية بمستو  3.29بلغت:  T-TEST باعتماد مقياس ليكارت الخماسي، كما أن قيمة 

 لموظفيناوهذا ما يعني أن عينة الدراسة يوافقون بأن المسؤولية الاجتماعية  اتجاه ، يعكس أهمية عالية له
م البنك ، ويعزى ذلك إلى اهتما19في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة مطبقة في ظل جائحة كرونا 

 من خلال توفير وسائل الوقاية والحماية على غرار الكمامات محل الدراسة بموظفيه ومحاولة حمايتهم
 والمعقمات، بالإضافة إلى منح عطل استثنائية، وتطبيق سياسة التباعد الاجتماعي.
تطبق اتجاه ة الاجتماعية من خلال ما تم عرضه يتم قبول الفرضية البديلة القائلة بأن المسؤولي

، ورفض فرضية العدم 0.05فية وكالة ميلة عند مستوى دلالة الموظفين في بنك الفلاحة والتنمية الري
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تطبق اتجاه الموظفين في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة  الاجتماعية لاالتي مفادها أن المسؤولية 
 .0.05ميلة عند مستوى دلالة 

 :فرضية الفرعية الثانيةاختبار ال .2
 الإحصائيتين التاليتين:ويتم اختبارها من خلال وضع الفرضيتين 

  0فرضية العدمH: فية وكالةاتجاه العملاء في بنك الفلاحة والتنمية الري لا تطبق المسؤولية الاجتماعية 
 0.05ميلة عند مستوى دلالة 

  1الفرضية البديلةH: ريفية وكالة اتجاه العملاء في بنك الفلاحة والتنمية ال اعيةتطبق المسؤولية الاجتم
 .0.05ميلة عند مستوى دلالة 

ء لعملااتجاه ا درجة تطبيق المسؤولية الاجتماعيةمن أجل اختبار الفرضية الأولى والتي تسعى لقياس واقع و 
 عباراتف المعياري لفي بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرا

جراء و  عبارات، 10المحور الثاني والتي قدر عددها ب   وهذا ما يظهره الجدول الموالي: T-testاختبار ا 
اتجاه العملاء في بنك الفلاحة حور تطبيق المسؤولية الاجتماعية لم T-test: اختبار (32) الجدول رقم

 والتنمية الريفية وكالة ميلة
 مستوى الدلالة الحرية درجة  Tقيمة    المتغير

 0.004 35 3.09 المحور الثاني
 SPSS22من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

أن المتوسط الحسابي لمتغير تطبق  31 من خلال مختلف هذه الاختبارات لاحظنا حسب الجدول رقم
 3.44 در بي:الريفية وكالة ميلة  متوسط إذ قالمسؤولية الاجتماعية  اتجاه العملاء في بنك الفلاحة والتنمية 

وهو ما  ، 0.004 بمستوى معنوية 3.09بلغت:  T-TEST باعتماد مقياس ليكارت الخماسي، كما أن قيمة 
ي فلعملاء اوهذا ما يعني أن عينة الدراسة يوافقون بأن المسؤولية الاجتماعية  اتجاه ، يعكس أهمية عالية له
لبنك محل ، ويعزى ذلك إلى اهتمام ا19ريفية وكالة ميلة مطبقة في ظل جائحة كرونا بنك الفلاحة والتنمية ال

ن دمات عالدراسة بعملائه ومحاولة حمايتهم من خلال توفير وسائل الوقاية والحماية، بالإضافة إلى توفير خ
 بعد مما يقلل من اثر عدوى الجائحة. 

اه بق اتجتطائلة بأن المسؤولية الاجتماعية قمن خلال ما تم عرضه يتم قبول الفرضية البديلة ال
ة العدم التي ، ورفض فرضي0.05العملاء في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة عند مستوى دلالة 

ند ة ميلة عية وكالتطبق اتجاه العملاء في بنك الفلاحة والتنمية الريف الاجتماعية لامفادها أن المسؤولية 
   0.05مستوى دلالة 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  .3
 ويتم اختبارها من خلال وضع الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:

  0فرضية العدمH: فية وكالةاتجاه المجتمع في بنك الفلاحة والتنمية الري لا تطبق المسؤولية الاجتماعية 
 0.05ميلة عند مستوى دلالة 

  1الفرضية البديلةH: ريفية وكالة تطبق المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع في بنك الفلاحة والتنمية ال
 .0.05ميلة عند مستوى دلالة 

 جاهالاجتماعية اتمن أجل اختبار الفرضية الأولى والتي تسعى لقياس واقع ودرجة تطبيق المسؤولية 
 معياريالمجتمع في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة تم حساب المتوسطات الحسابية والانحراف ال

جراء اختبار و  عبارات، 6لعبارات المحور الثالث والتي قدر عددها ب  ه الجدول وهذا ما يظهر T-test ا 
 الموالي:
اتجاه المجتمع في بنك الفلاحة تماعية حور تطبيق المسؤولية الاجلم T-test: اختبار (33رقم ) الجدول

 والتنمية الريفية وكالة ميلة
 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة  المتغير

 0.054 35 1.996- المحور الثالث
 SPSS22من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

الحسابي لمتغير تطبق المتوسط أن  32 الجدول رقممن خلال مختلف هذه الاختبارات لاحظنا حسب 
 3.44 بي: متوسط إذ قدر حة والتنمية الريفية وكالة ميلةالمسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع في بنك الفلا
 ، 0.054معنوية  بمستوى 1.996-بلغت:  T-TEST باعتماد مقياس ليكارت الخماسي، كما أن قيمة 

تجاه ا الدراسة يوافقون بأن المسؤولية الاجتماعية وهذا ما يعني أن عينة ، وهو ما يعكس أهمية ضعيفة له
لك إلى . ويعزى ذ19المجتمع في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة غير مطبقة في ظل جائحة كرونا 

 اهتمام البنك محل الدراسة الجانب الداخلي من حيث تطبيق المسؤولية الاجتماعية.
 اعية لاالاجتمفرضية العدم التي مفادها أن المسؤولية من خلال ما تم عرضه يتم قبول الفرضية 

ورفض  0.05مستوى دلالة  تطبق اتجاه المجتمع في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة عند
ة ة الريفيوالتنمي اتجاه المجتمع في بنك الفلاحة الاجتماعية تطبقالبديلة القائلة بأن المسؤولية  الفرضية

 ، 0.05توى دلالة وكالة ميلة عند مس
 اختبار الفرضية الرابعة:  .4

 ويتم اختبارها من خلال وضع الفرضيتين الإحصائيتين التاليتين:
  0فرضية العدمH:  لة ة وكالة مياتجاه البيئة في بنك الفلاحة والتنمية الريفيلا تطبق المسؤولية الاجتماعية

 0.05عند مستوى دلالة 
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  1الفرضية البديلةH: لة ية وكالة ميتطبق المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في بنك الفلاحة والتنمية الريف
 .0.05عند مستوى دلالة 

اه اتجالمسؤولية الاجتماعية من أجل اختبار الفرضية الأولى والتي تسعى لقياس واقع ودرجة تطبيق 
عياري توسطات الحسابية والانحراف المالبيئة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة تم حساب الم

جراء اختبار و  عبارات، 6لعبارات المحور الرابع والتي قدر عددها ب  الجدول  وهذا ما يظهرهT-test ا 
 الموالي:

البيئة في بنك الفلاحة  الاجتماعية اتجاهلمحور تطبيق المسؤولية  T-test: اختبار (34) الجدول رقم
 والتنمية الريفية وكالة ميلة

 مستوى الدلالة درجة الحرية Tقيمة  المتغير
 0.066 35  1.664- المحور الرابع

 spssمخرجات : من إعداد الطالبين بالاعتماد على المصدر
أن المتوسط الحسابي لمتغير تطبق  35 من خلال مختلف هذه الاختبارات لاحظنا حسب الجدول رقم

 3.44 ي:بمتوسط إذ قدر  حة والتنمية الريفية وكالة ميلةالمسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة في بنك الفلا
 ، 0.066معنوية  بمستوى 1.664-بلغت:  T-TEST باعتماد مقياس ليكارت الخماسي، كما أن قيمة 

تجاه ا وهذا ما يعني أن عينة الدراسة يوافقون بأن المسؤولية الاجتماعية ، وهو ما يعكس أهمية ضعيفة له
ك إلى . ويعزى ذل19ة والتنمية الريفية وكالة ميلة غير مطبقة في ظل جائحة كرونا البيئة في بنك الفلاح

 اهتمام البنك محل الدراسة الجانب الداخلي من حيث تطبيق المسؤولية الاجتماعية.
 لا ماعيةمفادها أن المسؤولية الاجت من خلال ما تم عرضه يتم قبول الفرضية فرضية العدم التي

رفض الفرضية  و  0.05تطبق اتجاه البيئة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة عند مستوى دلالة 
ة ميلة فية وكالة الريالبديلة القائلة بأن المسؤولية الاجتماعية  تطبق اتجاه البيئة في بنك الفلاحة والتنمي

 ، 0.05عند مستوى دلالة 
نك المسؤولية الاجتماعية في ب يل الفرضيات يمكن القولمن خلال عرض مختلف النتائج وتحل

جتماعية ية الاالفلاحة والتنمية الريفية مطبقة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية من خلال بعد المسؤول
 اتجاه الموظفين واتجاه الزبائن وغير مطبقة اتجاه المجتمع والبيئة.
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 خلاصة الفصل:
لى مختلف الخطوات المنهجية لإجراء الدراسة التطبيقية، حيث تم الإشارة إمن خلال هذا الفصل تم عرض 

ختلف معة محاور رئيسية، حيث تم توزيعها على بأداة الدراسة والمتمثلة في الاستبانة والتي قسمت إلى ار 
أخضعت  نةاستبا 36الموظفين في بنك الفلاحة والتنمية الريفية فرع ميلة، وقد قدر عدد الاستبانات الصالحة 

 اتجاه للتحليل الإحصائي، تم التوصل من خلالها الى أن البنك محل الدراسة قد طبق المسؤولية الاجتماعية
 في تطبيقها مع المجتمع والبيئة. موظفيه وعملائه، لكنه شهد تقصيرا كبيرا
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 :خاتمة
ولية مدى تطبيق المسؤ من خلال هذه الدراسة تمت معالجة الإشكالية الرئيسية والتي تهدف إلى معرفة 

ضع و ، ومن أجل الوصول إلى الهدف المسطر تم والتنمية الريفية وكالة ميلةالاجتماعية في بنك الفلاحة 
ى عرض إطار نظري يشمل أهم المفاهيم حول متغيرات الدراسة والعلاقة النظرية التي تربطهما، بالإضافة إل

ومن ثم اجراء دراسة تطبيقية بعض الدراسات السابقة التي عالجت موضوع الدراسة في أحد جوانبه، 
ا تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تم على أساسه وقد، استطلاعية للإجابة على الإشكالية المطروحة

 وضع بعض الاقتراحات وهذا التالي:
 نتائج الدراسة: .1

 ي:فمن خلال معالجة الإشكالية واختبار فرضيات الدراسة تم التوصل إلى مجموعة من النتائج تتمثل 
 ؛جتمعهاتي تمارسها البنوك اتجاه متتمثل في مختلف الأنشطة الايجابية ال المسؤولية الاجتماعية للبنوك 

 وى ، بمستهنالك تطبيق للمسؤولية الاجتماعية اتجاه الموظفين ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميلة
ف مقبول، حيث أكدت الدراسة اهتمام البنك بموظفيه من خلال توفير الجو المناسب للعمل، وتوفير مختل

 سين نفسية الموظفين خلال الجائحة؛وسائل الوقاية، وتقديم عطل مدفوعة الاجر مما يساهم في تح

 ئج في البنك محل الدراسة مقبولة، حيث أكدت نتا سؤولية الاجتماعية اتجاه العملاءمستوى تطبيق الم
عد ب ت عنعديد من الخدماالدراسة إلى أن البنك قد أولى اهتماما بعملائه خلال جائحة كرونا وذلك بتقديم ال

 بالإضافة إلى توفير السيولة؛

 لعملائه تعرف نوعا من التعقيدات؛ توصلت الدراسة إلى أن التطبيقات البنكية التي وفرها البنك 
 عدم كفاية المنح المالية الممنوحة من قبل البنك لموظفيه خلال الجائحة؛ 

  من آثار جائحة كرونا كانت ضعيفة؛ للتقليلمساهمة البنك محل الدراسة في الجانب الاجتماعي 

 نب البيئي خاصة خلال جائحة كرونا؛عدم اهتمام البنك محل الدراسة بالجا 

 يات في ظل جائحة كرونا ضعيفة جدا؛كانت المساعدات المالية المقدمة من قبل البنك للمستشف 

 .عدم وجود اتفاق البنك محل الدراسة مع الجمعيات الخيرية 

 اسة:توصيات الدر  .2
 من خلال ما تم التوصل إليه تم وضع مجموعة من التوصيات تتمثل في:

  بالمسؤولية الاجتماعية.على البنوك الجزائرية الاهتمام أكثر 
 .تحفيز البنوك الجزائرية على الاهتمام بالجانب الانساني والاجتماعي 
  والبيئية.ضرورة تنميط عمل البنك محل الدراسة وفقا للمتغيرات الاجتماعية 

 .زيادة الاهتمام بالعملاء 
 .وضع نموذج عمل لتسيير الأعمال البنكية في جل الأزمات والكوارث الصحية 
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  لوضع إستراتيجية تحقق المسؤولية الاجتماعية.عقد مؤتمرات مشتركة فيما بين البنوك 
  البنوك الإسلامية.في تطبيق المسؤولية الاجتماعية وخاصة الاستفادة من تجارب البنوك الأجنبية 
 :لدراسةآفاق ا .3

كون من خلال النتائج التوصل إليها توضحت الصورة لدينا للعديد من الدراسات المستقبلية والتي ست
 استمرارا لبحثنا الحالي وعلى سبيل الذكر:

 تأثير جائحة كرونا الأداء المالي للبنوك الجزائرية؛ 

 للبنوك تأثير المسؤولية الاجتماعية على الحصة السوقية 
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 26/06/2020الاطلاع يوم 
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 الاستبيان :01الملحق 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 -ميلة  – المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

  و العلوم التجاري التسييركلية العلوم الاقتصادية،                   

  قسم العلوم الاقتصادية                               

 اقتصاد نقدي وبنكي تخصص:                           
  

 

 

 

 سيدي الكريم، سيدتي الكريمة

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته

 تحية طيبة وبعد.......

 بين أيديكم استبيان يتعلق بدراسة تهدف إلى معرفة:

 19المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية في ظل جائحة تفشي فيروس كوفيد            

 –وكالة ميلة  – والتنمية الريفيةدراسة تطبيقية بنك الفلاحة                         

 .وبنكيشهادة ماستر أكاديمي اقتصاد نقدي  حيث سيتم تقديمها لنيل

هية طريق الإجابة عن مجموعية مين الأسيئلة الموج والجادة عنالهدف من هذه الدراسة لن يتحقق إلا بمشاركتكم الفعالة  
عليى  المخصصة لذلك مع تأكييد البياحثين وفي الخانة( أمام الإجابة المناسبة، xوذلك بوضع علامة ) الاستبيان،إليكم في هذا 

 في الغرض العلمي. وستكون للاستخدامأن المعلومات التي سيحصلان عليها ستحاط بالسرية، 

 استبيان
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 من إعداد الطلبة:                                                          تحت إشراف الأستاذة

                             يييييييييييييييييييييةكنييييييييييييدة  زليخي                               زكييييييري إبراهيم 
                صويلح عمار 

             
 القسم الأول : البيانات الشخصية

 المحور الأول : البيانات الشخصية للعاملين والموظفين في البنك

 أمام الاختيار المرغوب.( xالرجاء الإجابة على الأسئلة الآتية بوضع علامة )

 العمر: -1

 سنة                45 – 35سنة                         من  35أقل من               

 سنة فما فوق       45                                  

 المؤهل العلمي: -2

 ثانوي فأقل                                           جييييييييامعي                

   دراسات عليا                                            أخرى               

 العمل في هذا البنك:  -3

  10سنوات  5سنوات                     من سنة إلى  05أقل من            

 سنوات فما فوق  16سنوات                                 16 -11بين      

 الوظيفة  اطار موظف عادي   -4

 موظف اطار                            موظف عادي                       
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 القسم الثاني: مجالات المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية في ظل جائحة فيروس كرونا

 19كوفيد 

 المحور الأول: المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه الموظفين:

 غير راض البيييييييييييييييييييييييييييييييييييان الرقم
 نهائيا

 راض جدا راض محايد غير راض

 وفر البنك المناخ المناسب للعمل أثناء فترة 01
 .19وباء فيروس كرونا كوفيد  -1

     

 الطبي الدوري عن العاملينيتم القيام بالكشف  02
 .19أثناء فترة فيروس كرونا كوفيد 

     

 العناية النفسية من خلال توفير أخصائي نفساني 03
 .19خلال فترة فيروس كرونا كوفيد 

     

 توفير مستلزمات الوقاية من انتشار فيروس كورونا 04
 )الكمامات، مواد التعقيم، ج قياس الحرارة.....(19كوفيد

     

 البيينك  ساهم البرتوكول الصحي المطبق من طرف  05
 حمييييييييياية الموظفين من الإصابة من فيروس في

 بنجييييييياعة كبيرة. 19كرونا كوفيد 

     

 ساهمت العطلة استثنائية مدفوعة الأجر في فترة 06
 الحجر المنزلي في تحسين نفسيتك

     

 المداومين أثناءتكفل البنك بوسائل النقل للعمال  07
 فترة الحجر المنزلي بصفة دائمة

     

 ساهمت فكرة البنك في العمل عن بعد أثناء فترة  08
 الحجر المنزلي في إزالة الخوف لديك

 

     

     كانت المنحة المالية التي أقرها البنك خلال فترة الجائحية    09
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 كافية لدعم راتبك.
 كانت مساهمة البنك في مصاريف العلاج  10

 والكشوف للموظفين الذين أصابهم 
 الفيروس مقبولة

     

 ساهمت استفادتي من راتبي كاملا رغم خضوعي  11
 19للحجر صحي بعد الإصابة بفيروس كوفيد 

 في تحسين نفسيتي

     

 كانت إدارة البنك على اتصال دائم بالموظف 12
 قصد دعمه وتحفيزه 19المصاب بفيروس كوفيد

 لمواجهة المرض.

     

 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه الزبائن:

 غير راض البيـــــــــــــــــــــــــــــان  الرقم  
 نهائيا 

 راض جدا راض  محايد  غير راض

 فكر البنك في الحفاظ على الزبائن من عدوى 01
 توفير خدماتمن خلال  19فيروس كوفيد 

 بنكية عن بعد، دون حاجة التنقل للبنك

     

 وفر البنك للعملائه بطاقات سحب الكترونية كافية 02
قصييييد إتمييييام معاملاتييييه المالييييية عيييين بعييييد دون عنيييياء التنقييييل، 

 خاصة في فترة الحجر مما زاد في ولاءهم.

     

 كانت التطبيقات الذكية التي وفرها البنك سهلة  03
 التطبيق، قصد إتمام الخدمات المالية خلال 

 الجائحة.

     

      أعلم البنك عملاءه أنه باستطاعتهم استعمال    04
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 البطاقةالإلكترونية على مستوى طرفيات
 الدفييييييع الالكترونييييييييييي مما ساهم في التقليل  

 من الخوف من الاحتكاك وبالتالي نقص العدوى
 لديهم 

 ساهم توفير البنك لخدمة دفع الفواتير عبر   05
 في التقليل من خوف  الانترنيت 

      العميل والحفاظ على صحته.

     

 ساهم توفير البنك خدمة البيع على الخط للتجار 06
 خلال موقعهم الخاص بهم لبيع الخدمات  المنخرطين 

 والمنتجات وتسوية الفواتير في زيادة درجة اطمئنانهم
 وولائهم 

     

 ساهم البرتوكول الصحي المطبق من طرف البيينك 07
 في حمييييييييياية الزبائن من الإصابة من فيروس 

 كرونا.

     

 وفر البنك السيولة المالية المطلوبة كلما تقدم 08
 الزبون لسحب مبال  ماليييييييييييييييييية دون

 كورونا.عناء أو طوابير أثنييييييياء فيروس  جائحة 

     

عادة جدولة سداد 09  ساهمت قيام البنك بتأجيل وا 
 القروضبسبب جائحة فيروس كورونا

 في تحقيق 19كوفيد 
 الأريحية المالية للزبائن

     

 ( الارشادية smsساهمت الرسائل نصية ) 10
 المرسلة للزبائن في التقليل من خطييييييييييييير 

 وبييييياء فيروس كرونا.
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 المحور الثالث: المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه المجتمع.

 غير راض البيـــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 نهائيا 

 غير 
 راض 

 راض   راض  محايد  
 جدا 

 كانت مساهمة البنك في الحملات التحسيسية ضد وباء  01
 كرونا في الساحات العامة ومواقع التواصل 

 فعالة.الاجتماعي 

     

 ساهم البنك في الوقاية من الفيروس بتوزيع الكمامات 02
 وتقديم  الإرشادات في الأماكن العامة. 

     

 كانت مساهمة المادية للبنك في تزويد المستشفيات 03
 19 بالأوكسجين كبيرة في ظل أزمة فيروس كوفيد 

     

 توفير البنك للأصحاب الحساب البريدي خدمة  04
 السحب من موزع البنك بسبب نقص السيولة

 كإجراء  19في فترة فيروس كورونا كوفيد 
 اجتماعي ساهم في خلق الاطمئنان الاجتماعي.

     

 الجمعيات الخيرية وتمويلها في  البنك معساهم تعاقد  05
 .19التقليل من آثار فيروس كوفيد 

     

06 

 

 المجتمع بشتىكان البنك حاضرا بقوة في حمييييياية 
  19السبل من تداعيات فيروس كورونا كوفيد 
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 المحور الرابع: المسؤولية الاجتماعية للبنك اتجاه البيئة

 غير راض البيـــــــــــــــــــــــــــــان الرقم
 نهائيا 

 غير 
 راض 

 راض   راض  محايد  
 جدا 

 والشوارعساهم البنك في حملة تعقيم المؤسسات  01
 .19أثناء فترة فيروس كوفيد 

     

 النفاياتالتخلص من  فعال فيساهم البنك بشكل  02
الطبيييية التيييي خلفتهيييا المستشيييفيات خييييييييلال عيييلاج فييييروس  

 بالتعاون ماديا مع مؤسسات الصحة. 19 كورونا

     

 كانت مساهمة البنك فعالة مع الجمعيات  03
 الخيرية قصد توفير صناديق دفن تراعي  

 البرتوكول الصحي.

     

   

 

 شكرا على التعاون والدعم.
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 spssمخرجات  :02 ملاحق

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,6 30,6 30,6 11 سنة 35 من اقل 

 72,2 41,7 41,7 15 سنة 45-35 من

 100,0 27,8 27,8 10 45 من اكبر

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 العلمي المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,9 13,9 13,9 5 فأقل ثانوي 

 77,8 63,9 63,9 23 جامعي

 94,4 16,7 16,7 6 عليا دراسات

 100,0 5,6 5,6 2 أخرى

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 البنك مع التعامل مدة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 4 سنوات 5 من أقل 

 41,7 30,6 30,6 11 سنوات 10 الى 5 من

 63,9 22,2 25 9 سنة 16 الى 11 من

 97,2 33,3 33,3 12 سنة 16 من أثر

Total 36 100,0 100,0  

 

 

 الوظيفية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 12 إطار 

 100,0 66,7 66,7 24 عادي موظف

Total 36 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

x1 35 1,00 5,00 3,9143 ,91944 

x2 36 1,00 5,00 2,9722 1,05522 

x3 36 1,00 5,00 2,4722 1,05522 

x4 36 1,00 5,00 4,2778 ,94449 

x5 36 1,00 5,00 3,8611 ,96074 

x6 36 1,00 5,00 3,9167 1,22766 

x7 36 1,00 5,00 2,5278 ,94070 

x8 36 1,00 5,00 2,6111 1,02198 

x9 36 1,00 5,00 2,3889 1,12828 

x10 36 1,00 5,00 3,3056 1,16667 

x11 36 1,00 5.00 5,4444 8,56052 

x12 36 1,00 5,00 3,1944 1,28329 

 93722, 3,5139 5,00 1,00 36 المحورالأول

N valide (liste) 35     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

y1 36 1,00 5,00 3,4444 ,90851 

y2 36 2,00 5,00 3,8611 ,83333 

y3 36 1,00 5,00 3,1111 ,91894 

y4 36 2,00 5,00 3,9167 ,80623 

y5 36 1,00 5,00 3,9167 ,87423 

y6 36 1,00 5,00 3,4722 1,02779 

y7 36 1,00 5,00 4,0000 ,86189 

y8 36 2,00 5,00 4,0833 ,69179 

y9 36 1,00 5,00 4,1667 ,73679 

y10 36 2,00 5,00 3,2500 ,93732 

 67421, 3,4472 4,50 2,00 36 المحورالثاني

N valide (liste) 36     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

z1 36 1,00 4,00 3,0278 ,77408 

z2 36 1,00 4,00 2,7222 ,84890 

z3 36 1,00 4,00 2,4444 ,84327 

z4 36 1,00 5,00 3,5833 ,99642 

z5 36 1,00 5,00 2,3333 1,01419 

z6 36 1,00 4,00 2,5556 1,05409 

 66786, 2,7778 4,00 1,00 36 المحورالثالث

N valide (liste) 36     

 

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

w1 36 1,00 5,00 2,5833 1,02470 

w2 36 1,00 4,00 2,1944 ,85589 

w3 36 1,00 4,00 2,3056 ,95077 

 82183, 2,3611 4,00 1,00 36 المحورالرابع

N valide (liste) 36     

 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 15620, 93722, 3,5139 36 المحورالأول

 11237, 67421, 3,4472 36 المحورالثاني

 11131, 66786, 2,7778 36 المحورالثالث

 13697, 82183, 2,3611 36 المحورالرابع

 

 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 3 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 8310, 1968, 51389, 002, 35 3,290 المحورالأول

 5753, 1191, 34722, 004, 35 3,090 المحورالثاني

 0037, 4482,- 22222,- 054, 35 1,996- المحورالثالث

 3608,- 9170,- 63889,- 066, 35 1,664- المحورالرابع
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 93722, 3,5139 5,00 1,00 36 المحورالأول

 67421, 3,3472 4,50 2,00 36 المحورالثاني

 66786, 2,7778 4,00 1,00 36 المحورالثالث

 82183, 2,3611 4,00 1,00 36 المحورالرابع

 60377, 3,2845 5,71 2,00 36 الاستبيان

N valide (liste) 36     

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,727 31 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,685 12 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,771 10 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,814 6 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 3 

 


