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Résumé:

L'internet a contribué de maniere significative au développement du commerce ¢€lectronique en
accélérant et facilitant la conclusion de diverses transactions, du fait le temps et l'espace ont été
clairement raccourcis. L'internet a changé les habitudes et les modes d'achat de la maniére traditionnelle
a l'achat par le biais des centres virtuels.

Ce changement a créé de nouvelles opportunités pour les consommateurs, mais en méme temps a
posé des défis qui nécessitent plus d'attention. Les consommateurs font face a de nouveaux risques
découlant des contrats €lectroniques, en particulier ceux qui menacent leur sécurité et leur vie privée,
comme dans le cas de pirate électronique, et du fait que le développement technologique a un rythme
accéléré par rapport I'évolution législative (la promulgation des lois et réglements), il est devenu
primordial de mettre a jour ces textes juridiques en tenant compte de 1'évolution de I'économie
numérique, de concevoir des solutions pratiques et d'élaborer des protocoles de sécurités en facilitant
l'utilisation des cartes de retrait et les transactions financieres en ligne. De plus, il est nécessaire
d'encourager les initiatives visant a sensibiliser les consommateurs et leur permettre de protéger leurs
droits dans un monde numérique ouvert, transparent et universel.

Mots clés: e-consommateur, commerce ¢lectronique, €économie numérique, protection du
consommateur ¢lectronique.
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2 The Digital Economy2012.Unclassified .DAF/COMP(2012)22
http://www.oecd.org/dat/competition/The-Digital-Economy-2012.pdf P23.
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