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 شروط وقواعد النشر في المجلة
مت هطف شىىيت، حػنى بيشش الأبحار  ميلاف للبحىر والذساشاث هي مجلت مجلت

ّ
غلميت محك

في الػلىم الاوصاهيت والاجخماغيت، جطذس غً مذًشيت اليشـش باالإشكز الجامعي غبذ الحفيظ   والذساشاث

 .الجزائش - يلتبىالطىف م

 الششوط الآجيت:ب ًجب أن جخليذ االإلبىلت لليشش البحىر               

  ًخلذم الباحث بطلب جحشيشي مػىىن إلى الصيذ سئيض هيئت الخحشيش لغشض وشش بحثه أو

الطلباث كل غلى اهفشاد مؼ الؤشاسة إلى  جلذم ادساشخه في االإجلت. وإرا كان البحث مشترك

 أشماء الباحثين االإشاسكين فيه.

  ًًجب أن ًضم ، كما ضفحت بما فيها الؤحالاث 02ًجب ألا ًزيذ غذد ضفحاث االإلال غ

كلمت بلغخين إحذاها اللغت الػشبيت، فضلا غلى كلماث  022حتى   052االإلال ملخطا مً 

ت.مفخاحيت لا جلل غً أسبؼ حغطي االإىضىع االإخىاول   ، وجلذًم غىىان االإلال باللغت الاهجليزً

 23.5 غلى كياس  اًكىن االإلال مضبىطX16أما وجكىن االإصافت مفشدة بين الأشطش ،

 0.5الأغلى  شم، مً 0.5يصاس ال شم ومً 2 مً اليمين ًلي: الطفحت فخكىن كما شىامه

( Simplified Arabic) االإصخخذم مً هىع أن ًكىن الخط ، و شم 0.5شم مً الأشفل 

ت خين( باللغ00( كياس )Times New Roman( باللغت الػشبيت و)00كياس ) أو  الاهجليزً

 .(Microsoft Word)بشهامج  باشخخذام، الفشوصيت
  ًشكم التهميش والؤحالاث بطشيلت آليت(Note de Fin)  غلى أن حػشض في نهاًت االإلال

بالترجيب الخالي: االإؤلف، غىىان الكخاب أو االإلال، غىىان االإجلت أو االإلخلى، الىاشش، 

 الطبػت، البلذ، الصىت، الطفحت.

  بػذم جلذًم البحث إلى أي جهت أخشي لغشض اليشش أو االإشاسكت  وحػهذًشفم بالبحث إكشاس

. كما ًجب إسفاق االإلال باشخماسة جحىي في االإجلت هبم لطلب وشش بخاسيخ شا في االإؤجمشاث

 البياهاث و االإػلىماث الأشاشيت غً ضاحب االإلال.

  ًبلغ ضاحب االإلال باشخلام ملاله، وكلّ ملال لا ًىافم ششوط اليشش فئن هيئت الخحشيش

 ليصذ مصؤولت غً ابلاؽ ضاحبه.

  بكامل حلىق االإلكيت الفكشيت للبحىر االإيشىسة فيها، واالإادة االإيشىسة لا حػبّر  االإجلتجخمخؼ

 غً آساء أصحابها.
ّ
 إلا

 الذساشاثميلاف للبحىر و سئيض جحشيش مجلت  غىىان االإجلت:

 الجزائش. 00222ميلت  RP 02سكم:  االإشكز الجامعي غبذ الحفيظ بىالطىف ميلت ص.ب

ـذ الؤلكترووي أو   mrsjournalmilev43@yahoo.fr    :البرً
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حاًَي ايػٗادات  إدَاجدزاضة حاية خسيجي ايتعًيِ ايعايي المٓضبين في إطاز عكد 

-( في َؤضطات ايتعًيِ ايجاْوي يولاية َيًة)
 لذُود    د/ سمايًي                                              

 د/ بٔ عُازة ضعيدة

5-83 
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89-75 
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 57-73 د/ عجُإ َسيِ
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57-308 

- ايتفهيوو ايػهلاْية بينالأدبية   
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ايضهوى الإضلاَية نأداة يتُويٌ عجص الخصيٓة ايعُوَية بالجصائس

 زَيتة حبيبة  -أ    
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 أ. دوفي قسَية

370-353 

ٖا في تسقية ايضٓاعة ايطياحية في الجصائسزالمكاوية ايٓطائية ودو

 ايطبتي                                د. جسيبي  

 د. بٔ خديجة َٓضف                          

                                  د. بوخدْة آَٓة

352-393 

 أثس ايسضا ايوظيفي عًى جودة الخدَات ايفٓدقية

  دزاضة َيداْية يعيٓة َٔ فٓادم صٓف ثلاثة نجوّ بولاية المدية

 أ/ أيوب صهسي 

 أ.د أحمد بٔ عيػاوي

392-232 

 (بالمؤضطة ايوطٓية يًدٖٔ والايتصاّ ايتٓظيُيتضُيِ ايوظائف 

 أ. بٔ حواء شٖوز       

د. لذُد يعكوب      

235-287 

دزاضة قياضية لمحددات ايطياضة الائتُاْية يًُضازف الجصائسية 

 (-خلاٍ ايفترة )

د. لذــــُــد عبــــادي    

287-272 



دوز ايتهاٌَ الإقتضادي في توفير عواٌَ الجرب ايبيٓية  لاضتكطاب الاضتجُاز الأجٓبي 

 تجسبة الإتحاد الأوزوبيالمباغس 

 د. لددوب بحوصي  

 أ.عُاز عسيظ

278-255 

 َدى فعايية ايٓظاّ ايضسيبي في تعصيص الإيسادات ايعاَة بالجصائس

--دزاضة تحًيًية يًفترة -  

 د/بٔ طيرش عطاءالله

 د/ضويح جماٍ

253-295 

  الاجتُاعيةايكسض الاضتٗلاني نأحد آييات ايطياضة المايية يتخكيل ايعداية 

 د/ زقية حدادو
293-837 

 دوز َتطًبات إدازة الجودة ايػاًَة في تسضيخ َٓظوزات المطؤويية الإجتُاعية

 أ.د/ خٓػوز جماٍ

 د/ خيرايدئ جمعة

832-888 

 أُٖية لذاوز إدازة الجودة ايػاًَة في ايتعًيِ ايعايي

 دزاضة إضتطلاعية َٔ وجٗة ْظس طًبة جاَعة خٓػًة

 باديظأ. ْبيًة 

887-820 

Etude de la contribution des TIC à la croissance des PME : 

 Etat des lieux en Algérie? 

DJAMANE Mohammed Fayçal 

MOKHEFI Amine 
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 كلمة هيئة التحرير

        

الحمذ لله سب الػاالإين والطلاة والصلام غلى االإبػىر سحمت للػاالإين، شيذها محمذ وغلى آله 

    وأصحابه أجمػين وبػذ...

مً مجلت ميلاف للبحىر والذساشاث  (0الػذد  0الػذد الصادس )االإجلذ  بطذوس 

كذ جصذ مبذأ الؤشخمشاسيت والخميز في ميلت غبذ الحفيظ بىالطىف  االإشكز الجامعي ًكىن 

 مجال مىاضلت الذفؼ بعجلت البحث الػلمي واالإض ي بها كذما هحى الأمام

ميادًً الػلىم  مً البحىر والذساشاث في مػخبرة ويضم هزا الػذد مجمىغت

وكلها مىاضيؼ زشيت دابها، اللغت الػشبيت وآو  والػلىم الؤداسيت الاكخطادو الاجخماغيت والؤوصاهيت

الفشضت للخىىع الثلافي غلى االإصخىي غلميت جديح ا مػشفيا هاما مً كيم وجلاليذ سضيذ جضيف

 االإحلي والىطني والذولي.

االإجلت مً بحىر وملالاث مخخلفت وبشكل متزاًذ والتي  وإر وصػذ بما حصخلبله

ضل للحشص أكثر غلى الالتزام بلىاغذ هىليها كل الاهخمام والخلذًش، فئهىا هذغى الباحثين الأفا

اليشش كما هي مضبىطت مً كبل الهيئت الػلميت للمجلت للشقي بها هحى ما هى أفضل، وجػلها 

 .مىاسة غلميت مخميزة

 والصلام غليكم وسحمت الله وبشكاجه 

 هيئة التحرير
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Abstract:   

The aim of this study was to diagnose the reality of the phenomenon of 
national employment programs in Algeria as one of the main axes of the 
national employment strategy .which qualifies it to be a vital and 
appropriate field that helps to understand the reality of these programs in all 
its dimensions. Especially the programs designated to the personal and 
professional development for graduates of the higher education. 
In this sense, this study attempted to answer the following main question: 
- What is the role of national employment programs in the personal and 

professional development of job seekers of graduates higher education? 
In order to answer this question, a number of hypotheses were formulated, 
analyzed and discussed. Descriptive methods were used. As for the place of 
study, it was determined in the secondary education institutions of  wilaya of 
Mila. Data collection was distributed to all graduates of higher education 
placed in (CID) in secondary education institutions in the year of 2015. 
The most important findings were that the work in (CID) has contributed 
positively to their personal and professional development, which enabled 
them to settle and continue in this program. 
 
Keywords: 
National employment programs; Graduate insertion contract (CID); 
personal development; professional development. 
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Abstract:   

   The purpose of this study is to detect and analyze the demeanor of a group 
of individuals and to know their views on the phenomenon of violence that it 
has spread at a rapid pace in Algerian society as a result of the social and 
urban transformation it produces... etc., we must take care and caution to 
avoid many problems. This is in the light of some variables such as sex and 
age. The method of social scanning was adopted using the random sample, 
where data were collected by forms and the SPSS system was identified as a 
tool for study. The results of the study showed responses Different members of 
the study sample 
About the types of violence prevalent in the state of el-Tarf, Statistically, we 
found differences with a statistical function between the prevalence of violent 
Behaviours and unemployment, and we found differences of function 
Statistical differences between social and unemployment, but we also found 
differences with a statistical function between the group of comrades and the 
abandonment of the role of the institutions of upbringing. 
Finally, a set of recommendations was proposed, the most important of which 
was the search for the impact of other variables and further studies on the 
subject. 
 

Keywords: social transformation/ urban / countryside/ violence/physical 
violence/ verbal violence/ symbolic violence 
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 تطبيق إدارة المعرفت بالمؤسست الاقتصاديتمرتكزاث 

The foundation of knowledge management application in the  

economic institution 

 د/ عثمان مريم
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Résumé:   

La gestion de la  connaissance est l'un des concepts les plus modernes qui 
connait de plus en plus le besoin de l'appliquer, notamment à l’ére des 
changements accentués dans le domaine économique. Cela nécessiterait 
une révision des méthodes et stratégies de gestion adoptées par 
l'institution pour s'adapter aux évolutions de la réglementation et de la 
consommation. Ceci se concrétise par l’adoption d’une stratégie qui 
assure à l'institution le caractère compétitif durable en privilégiant les 
aspects humains, technologiques et opérationnels, voire la gestion de 
l’entreprise, grâce à laquelle les connaissances peuvent être appliquées et 
gérées correctement, ce qui donne à l'institution la possibilité d'unicité et 
de qualité. 
     L'objectif de cette recherche est de présentr et clarifier les aspects par 
la gestion et de la mise en place de la connaissance de l'organisation, à 
travers leque elle peut atteindre ses objectifs réglementaires 
préalablement tracés. 
 
Mots clés: connaissances - gestion des connaissances - approches de 
gestion des connaissances.
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 أدب الأطفال بين البنيت الإيقاعيت والبنيت الدلاليت

 قصيدة نشيد الوداع "للشاعر ناصر لوحيشي " أنموذجا

Children 's literature between the rhythmic structure and the 

semantic structure 

A poem of farewell to "poet Nasser Lohishi" model- 

 بوفاس عبد الحنيدد/ 

 ميلةعبد الحفيظ بوالصوف  المركز الجامعي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بوفاس عبد الحنيدد.                                                                              لة ميافف للبوو  االداااا مج

 2107ديسنبر  –المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة                                       76

 

 

 

 

 

 

 

Abstract:   

The present study deals with some rhythmic aspects and their 

significance for children literature. This has been approached within a 

framework entitled: “Children literature between the rhythmic and semantic 

structure: case study of farewell song for the poet "Nacer Louhichi". The 

study has touched upon the different rhythmic structures such as phonemic, 

metric and rhetoric, and their relationship with semantics. Within this 

perspective, these structures were deemed as subsystems included within the 

text which is considered as a holistic system. Afterwards, the research 

attempted to find a thread that links the various rhythmic structures with the 

general meaning of the text, and reveal the functionality of these structures 

to fit children’s intellectual and bodily capabilities as well as their 

psychological and social predispositions. 

Key words : rhythme – structure-phoneme-semantic-meter. 
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Summary:   

     Literarity has been considered as an important feature within the 

literary criticism during the twentieth century, particularly with the 

adoption of the structural linguistic framework which viewed it as an end 

in itself while criticising the litrary texts. However, with the advent of the 

philosophy of deconstruction with the French philosopher Jacques Derrida 

in the 1970s, and the emergence of  new concepts for text and literature, 

there appeared some cultural and semiotic approaches which go beyond 

the traditional concepts for literarity. The latter has no longer a direct 

relationship with the self, but has become an experience for the meaning 

before reaching the concept, where all the taxonomic features of the text 

disappear, and literature has come to be –in the absence of the centre- part 

of the culture rather than representing an aesthetic centre as it was.   

Key words : Literarity ;Formalism ; Deconstruction ;Derrida . 
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Abstract: 

Public budget deficit causes countries to constantly look for new financing 
sources to fulfill their financial needs. Among these sources are Islamic Sukuk 
which represent Islamic financing instruments that has emerged in recent 
years more importantly after the 2008 global financial crisis, and are used to 
finance various areas including countries' Budget deficit. 

Amid Algeria's pursuit to find new funding sources in order to cover the 
Public Treasury deficit; this research has been carried out to clarify the extent 
possibility of the accreditation on the sukuk as tools to finance the deficit and 
consequently to the importance of the role that they play. 

Keywords: Islamic sukuk, Finance, The public treasury deficit, Revenue 
Regulation Fund. 
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 رصيذ السنوات

الموازنة 

 العامة

الرصيذ 

 الإجمالي

للخسينة 

 العمومية

 تمويل

 بنكي

 تمويل

غير 

 بنكي

 اقتراض

 خارجي

 صافي

 صنذوق

ظبط 

الإيرادات


 

(FRR) 

القرض 

 الوطني

للنمو 

 الاقتصادي

2001 68.7 55.2 -137 85.3 -110.6 107 - 

2002 26 -16.1 58.1 32.8 -74.9 0 - 

2003 -164.6 -10.3 31.2 -86 -90.9 156 - 

2004 -285.4 -187.3 -287.5 57.7 -53.2 470.3 - 

2005 -338 -472.2 118.7 221.3 -115.7 247.8 - 

2006 -611.1 -647.3 -76.2 172.6 -158.7 709.6 - 

2007 -1159.5 -1282 -275.4 213.7 -110.7 1454.4 - 

2008 -1288.6 -1381.2 -346.4 508.1 -4.2 1223.6 - 

2009 -971 -1113.8 93.5 655.3 0.7 364.3 - 

2010 -1392.3 -1496.5 30.1 674.3 0.5 791.9 - 

2011 -2363.8 -2468.8 -19.8 728 -0.8 1761.5 - 

2012 -3254.1 -3246.2 51.5 913.5 -2.4 2283.6 - 

2013 -2128.8 -2205.9 -165.5 241.1 -2.2 2132.5 - 

2014 -3068 -3186 18.7 204.1 -2.4 2965.7 - 

5102 -3103.8 -3172.3 152.5 136.6 -3.3 2886.5 - 

5102 -2441.1 -2485.8 232.5 205.4 102.0 1387.9 557.8 

Ministere des finances  : Le comportement des principaux indicateurs 

macroéconomiques et financiers en 2007, avril 2008, p: 16. 
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macroéconomiques et financiers en 2008, mai 2009, p  :  32. 
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om-sur-les-Chiffres-/143/Solde-global-du-Trésor.html, 11/4/2017.--
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 السنوات

سذاد 

الذين 

 العمومي

سذاد 

تسبيقات 

بنك 

 الجسائر

تمويل 

عجس 

الخسينة 

 العمومية

 السنوات

سذاد 

الذين 

 العمومي

سذاد 

تسبيقات 

بنك 

 الجسائر

تمويل عجس 

الخسينة 

 العمومية

5111 220101 - - 2008 465.44 - 758.18 

2001 184.47 - - 2009 - - 364.28 

2002 170.06 - - 2010 - - 791.94 

2003 156 - - 2011 - - 1761.46 

2004 222.7 - - 2012 - - 2283.26 

2005 247.84 - - 2013 - - 2132.47 

2006 618.11 - 91.53 2014 - - 2965.67 

2007 314.46 607.96 531.95 5102 - - 2886.50 
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  الموارد السنوات

مجموع 

 الموارد

 

مجموع 

 الاستخذامات

 

رصيذ 

 الصنذوق 

بعذ 

 الاقتطاع

رصيذ 

السنة 

 السابقة

فائط قيمة 

الجباية 

 البترولية

تسبيقات 

 بنك الجسائر

5111  45312 1 45312 22010 23210 

2001 23210 123.9 1 356 184.5 171.5 

2002 171.5 26.5 1 098 170.1 28 

2003 28 448.9 1 47619 156 320.9 

2004 320.9 623.5 1 94414 222.7 721.7 

2005 721.7 1368.8 1 219115 247.8 1842.7 

2006 1842.7 1798 1 364117 709.6 2931.1 

2007 2931.1 1738.8 1 466919 1454.4 3215.5 

2008 3215.5 2288.2 1 551317 1223.6 4280.1 

2009 4280.1 400.7 1 468118 364.3 4316.5 

2010 4316.5 1318.3 1 563418 791.9 4842.8 

2011 4842.8 2300.3 1 704310 1761.5 5381.7 

2012 5381.7 2535.3 1 7907 2283.3 5633.8 

2013 5633.8 2062.2 1 7696 2132.5 5563.5 

2014 5563.5 1810.6 1 737410 2965.7 4408.5 

5102 441812 55212 1 4961135 288615 2173184 

http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/frr/frr2014.pdf , 

4/8/20161 

http://www.dgpp-mf.gov.dz/index.php/donnees-statistique?id=78, 18/5/2017. 

http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/frr/frr2014.pdf
http://www.dgpp-mf.gov.dz/index.php/donnees-statistique?id=78
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 الإوذوويسية 
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 بانحجزئة

قسيمة 

 شهرية
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بانذولار 

 الأمريكي

 

نهمسحثمريه 
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قسيمة 
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طكىك 

بانروبية 

 الإوذوويسية 

جسححق في 

 أشهر 6

 

طكىك بانروبية 

 الإوذوويسية 

 قظيرة الأجم

 قسيمة شهرية

طكىك 

بانروبية 

 الإوذوويسية

محىسطة 

إنى طىيهة 

 الأجم

قسيمة 

 سىىية

Source: International Islamic Financial Market (IIFM): SUKUK REPORT- A 

comprehensive study of the Global Sukuk Market- , 5TH EDITION, March 2016, 

P: 134.  

 2118 2119 2101 2100 2102 2103 2104 Sept 28,2015 

IFR 4.70 1.28 6.15 4.61 0.40 - - - 

SR - 5.56 8.03 7.34 13.61 14.97 19.32 21.97 

SNI - 7.03 - 9.04 9.64 17.24 17.75 26.42 

SDHI - 2.69 12.78 11.00 15.34 - 12.86 3.00 

SPN-

S 

- - - 1.32 1.38 11.65 16.17 8.84 

PBS - - - - 16.71 9.32 9.45 41.63 

Total 4.70 16.55 26.97 33.31 57.09 53.18 75.54 101.85 

Source: op cit, P: 128.  
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Abstract:   

The global banking arena witnessed many mergers, such as Islamic 

banks, which witnessed few of them. One of the most important 

objectives of the merger is maximizing profits, especially if Islamic 

banks are considered as profit-oriented banking institutions in 

addition to their economic, social and developmental functions. A 

statistical indication of the integration of the profitability of Al Salam 

Bank of Bahrain and Emirates Islamic Bank. 
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Différences appariées 

T ddl 

Sig. 

(bilatéral) Moyenne 

Ecart 

type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Paire 1 RO1 - RO2 -23.42000- 8.00002 4.61881 -43.29315- -3.54685- -5.071- 2 .037 

Paire 2 ROA1 - ROA2 -.64833- .31823 .18373 -1.43887- .14220 -3.529- 2 .052 

Paire 3 ROE1 - ROE2 -3.89667- 1.28939 .74443 -7.09970- -.69364- -5.234- 2 .035 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées 

T ddl 

Sig. 

(bilatéral) Moyenne Ecart type 

Moyenne 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Paire 1 RO1 - RO2 -18.69333- 31.20626 18.01695 -96.21399- 58.82732 -1.038- 2 .008 

Paire 2 ROA1 - ROA2 -.88667- 1.68215 .97119 -5.06536- 3.29203 -.913- 2 .058 

Paire 3 ROE1 - ROE2 -8.66000- 15.23359 8.79512 -46.50235- 29.18235 -.985- 2 .029 
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Global Entrepreneurship Monitor  "

GEM"

Abstract :   

           The aim of this study is to highlight the role that women 

entrepreneurs can play in Algeria to develop the tourism industry by 

establishing institutions in areas that attract Algerian women , The 

results showed that women’s entrepreneurships more oriented towards 

the services, crafts and free professions sectors which are more 

compatible with the specificities and trends of Algerian women. Thus 

women’s entrepreneurship can be considered real lever for the 

development of tourism industry in Algeria. To women in Algeria and the 

tourism  provided that they work to develop the entrepreneurial spirit of 

women through the dissemination of their tourism culture ; while lifting 

the bureaucratic and financial obstacles before them , and paying more 

attention to the tourism sector and creating an evolutionary dynamic in 

sector. 

Key words: Women's entrepreneurship , SME in Algeria, tourism in 

Algeria 
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Source : Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information 

statistique de la PME, N° 30,  Edition mai 2017. 
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Source: Ministère de l’Industrie et des Mines, Bulletin d’information 

statistique de la PME, N° 30,  Edition mai 2017. 
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  تمهيذ :  -

Abstract:   

This study aims at identifying job satisfaction and its impact on the 

quality of hotel services by examining three star hotels in Medea. Whereas the 

challenges of reaching high quality services that meet the needs and wishes of 

customers are the extent to which the satisfaction of the employees can be 

achieved. In order to answer the problem presented and attain the objectives 

of the study, the researcher provided a theoretical basis on job satisfaction 

and the quality of hotel services. On the field side, a questionnaire was 

designed related to the subject of the study, which consisted of (34) statements 

about job satisfaction and quality of hotel services for collecting and 

analyzing data and testing the hypotheses using the SPSS
22

 package. 

Moreover, the sample of the study consisted of (44) hotels in Medea, after the 

analysis of the results, it was found that both the level of job satisfaction and 

the quality of hotel services in the studied institutions was acceptable, the 

study also found that there is a positive correlation between job satisfaction 

and the quality of hotel services in the studied institutions. Furthermore, the 

dimensions of job satisfaction are positively affecting the quality of hotel 

services provided.  
 

Keywords: job satisfaction, Hotel’s services, Quality of Hotel's services, 

institutions Hotel's. 
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Abstract :   

             Background: There are many variables that affect the 

organizational commitment of human resources . One of these variables 

is jobs design because it is related to tasks, duties and responsibilities 

that are carried out by individuals 

Objectives: this study aims at determining the relationship between jobs 

design and its dimensions of the organizational commitment of human 

resources, in «the National Foundation of paint making in «  Sig state of 

mascara ». 

              sample and the methods: there are 172 permanent employees in 

the  Foundation they were  selected  through a  stratified random sample 

that  amounted or reached  63 employees ;  The Data were collected 

using a questionnaire and interview tool in accordance with the "job 

design model (Frederick P. Morgeso, Stephen E. Humphrey,2006 )  and  

organizational commitment model (Meyer and Allen, 1997), The data of  

study were analysed  according to  correlation analysis and multiple 

regression analysis according to the method of Entrée. 

             Results: There was significant statistical correlation between the 

jobs design and organizational commitment, ( pearson = 0,639 ** / 

sig=0.000) ;Also , there is a significance effect of job Context (β =0,333)  

on the organizational commitment. 

Key words: job Design, organizational commitment, questionnaire 

ENAP Foundation.  
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I. مقذمة 

Abstract:   

The study aimed to test the effect of size of deposits, the real interest 

rate, population, economic reforms on the credit policy of commercial banks 

of Algeria represented by the size of credit facilities. The study Used annual 

data for the period from 1989 to 2009. Where the Multi regression model was 

estimated using a method of Ordinary Least Squares OLS.  
 Results of the analysis showed that there is a positive relationship with a 

statistically significant between the credit facilities and the deposits and the 

variable of economic reforms, while the real interest rate and population size 

have been linked by significant negative relationship. 

Keywords: credit policy, commercial banks, reforms, regression 

model, credit facilities, economic variables. 
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Credit SupplyCredit

Demand

iDumPopIRDepCF  4321 

CF

4321 ,,, 

Dep

Pop

IR

Dum

i
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 21  21  21  21 

 0.4054  0.3648 -0.0176  17.211 

 0.9935  0.4710  0.1924  17.367 

-0.1221  0.2179 -0.1790  17.020 

 0.2839  0.0835  0.0906  0.1035 

 0.1728 -0.3188  0.6668 -0.2438 

 2.8322  1.7499  3.0634  1.9877 

 0.1292  1.7232  1.5600  1.1047 

 0.9374  0.4224  0.4583  0.5755 
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Multicollinearity

 CF DEP IR LOG(POP) 

CF  1.000000 -0.569029 -0.567442 -0.956919 

DEP -0.569029  1.000000  0.384268  0.702659 

RIR -0.567442  0.384268  1.000000  0.491070 

LOG(POP) -0.956919  0.702659  0.491070  1.000000 

حيث يظهر مه انجدول أعلاه عدو وجىد مشكهة ارتباط متعدد بيه متغيرات اندراسة     

 .%71انمستمهة يفىق 

2

 اختبار استقرارٌة معالم النمورح (3الشكل رقم ) 
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CUSUM 5% Significance

 
     

iDumPopIRDepCF  4321  ........(2) 

  + 58.93 + 0.99 - 0.49 - 3.43 + 0.14 
(13.694)* (2.229)** (-13.529) * (2.731)** (-3.401)* 

0.96692 R 00.0. WD *117.07statistic-F 

D.WF-Statistic 

Durbin-Watson  (D.W) 
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Autocorrelation

Problem

(Heteroskedasticity Problem

Residuals

 

 

0

1

2

3

4

5

6

7

-0.10 -0.05 0.00 0.05 0.10

Series: Residuals

Sample 1989 2009

Observations 21

Mean      -8.32E-15

Median  -0.003851

Maximum  0.092922

Minimum -0.096194

Std. Dev.   0.051614

Skewness   0.168519

Kurtosis   2.270917

Jarque-Bera  0.564513

Probability  0.754080

 
            

 

يظهر مه انشكم أعلاه أن بىالي ومىذج الاوحدار مىزعة طبيعيا وما يتىافك مع شروط     

 تطبيك طريمة انمربعات انصغري الاعتيادية.

 

2

Ljung-Box  (Residuals
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Lag

Ljung-BoxQ-StatProb

 

Lag  Q-Stat  Prob 

1 2.2402 0.134 

2 2.4327 0.296 

3 4.9145 0.178 

4 8.8105 0.066 

5 10.216 0.069 

6 10.535 0.104 

7 11.351 0.124 

8 12.048 0.149 

9 13.049 0.160 

10 14.992 0.132 

11 16.242 0.132 

12 19.685 0.073 

 

(Homoskedasticity)

White Heteroskedasticity Test

E-views .(White 

Heteroskedasticity-Consistent Standard Errors & Covariance) 
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 الخاتمة

 

(DepDum

IR(Pop
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Abstract:  

The accession of the state to economic integration is necessary to 

provide factors to attract foreign direct investment as well as 

contemporary global economic changes, especially with regard to 

economic globalization. Today, the individual state cannot achieve 

what can be achieved when it joins the economic integration that 

enables it to activate foreign direct investment and achieve economical 

development. 

As most of the countries tended to establish alliances among 

themselves within the framework of economic integration in order to 

win the benefits it brings to them, including the provision of inter-

attractions to attract foreign direct investment, which contribute to the 

raising of economic performance, this paper aims to present the 

experience of the European Union, Was a great success in the process 

of economic integration as it reached the monetary union and its 

increasing membership, which made it an economic force that 

competes with the world's strongest economies and its contribution to 

providing important inter-factors attractions to attract foreign direct 

investment and achieve greater development Economy. 

Key words: Economic Integration, Foreign Direct Investment, Inter- 

Factors Attractions, Investment Climate, European Union. 
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Source: European commission statistical, annex of European economy spring, 

2017, p11,p21.  

 

Source :European commission statistical, annex of European economy spring, 

2017, p196.  


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



Source: European commission statistical, annex of European economy spring 

,2017, p096.      


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

 

Source: Eurostat european figures Eurostat yearbook european commission, 2014, 

p72.         
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Source: European commission statistical annex of European economy spring, 

2016, p096. 

http://ec.europa.eu/trade/policy/accessing-markets/investment/index_en.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/trade/policy/index_en.htm
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Source: unctad hand book of statistics ,2011, p04, *EUROSTAT External and 

intra-EU trade, www.knoema.com.                                           
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www.unctad.org/fdistatisticsSource: UNCTAD, FDI/TNC database  

http://www.unctad.org/fdistatistics
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 http/ :www.Ahwar.org/ debat show.art.asp ?aid=173879
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The effectiveness of the tax system in promoting General revenues 
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-Analytical study 2000-2015. 
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Abstract:   

   Through this study we analyzed the evolution proceeds of tax 

revenue and its place in the General State budget and development of 

indicators of fiscal pressure and regular revenue coverage for expenses 

of the propulsion, And reached the low level of fiscal pressure outside, 

and the dominance of petroleum taxation to the budget during the 

study period 2000-2015, as a result of poor performance and 

ineffective tax system despite reforms since the year 1992. 
Keywords: Revenue, Fiscal pressure, petroleum taxation, General budget. 
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cale La Pression Fis

O.C.D.E)
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2222 362242 2507,2 14,45 

2220 424222 2783,2 14,52 

2222 478222 3045,7 15,70 

2223 522292 3383,4 15,40 

2224 576222 3829,3 15,05 

2225 645222 4209,1 15,33 

2226 704232 4619,4 15,46 

2227 769202 5263,6 14,61 

2228 958232 6046,1 15,85 

2229 0046202 6858,9 16,71 

 



 مجلة ميلاف للبحوث والدراسات                                    ...م الضريبي في تعزيزمدى فعالية النظا 

 287                                                                                                                2العدد  3د المجل

2202 0282252 7811,2 16,39 

2200 0500242 9346,0 16,17 

2202 0900222 10672,3 17,88 

2203 2230222 11675,8 17,40 

2204 2290242 12547,3 16,67 

2205 2354262 13521,9 17,41 
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2222 362,40 720 1 082,40 33,48 66,52 

2220 404,20 840,6 1 244,80 32,47 67,53 

2222 478,20 916,4 1 394,60 34,29 65,71 

2223 520,90 836,1 1 357,00 38,39 61,61 

2224 576,20 862,2 1 438,40 40,06 59,94 

2225 645,20 899 1 544,20 41,78 58,22 

2226 714,30 916 1 630,30 43,81 56,19 

2227 
769,10 973 

   1 

742,10    44,15 55,85 

2228 
958,30 1715,4 

   2 

673,70    35,84 64,16 

2229 
1 146,10 1927 

   3 

073,10    37,29 62,71 

2202 
1 280,50 1501,7 

   2 

782,20    46,02 53,98 

2200 
1 511,40 1529,4 

   3 

040,80    49,70 50,30 

2202 
1 911,20 1519 

   3 

430,20    55,72 44,28 

2203 
2 031,00 1615 

   3 

646,00    55,70 44,30 

2204 
2 091,40 1577 

   3 

668,40    57,01 42,99 

2205 
2 354,60 1722 

   4 

076,60    57,76 42,24 



 مجلة ميلاف للبحوث والدراسات                                    ...م الضريبي في تعزيزمدى فعالية النظا 

 289                                                                                                                2العدد  3د المجل

362242       881,10    41,13 

424222    1 037,70    38,95 

478222    1 038,60    46,04 
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522292    1 163,40    44,77 

576222    1 241,20    46,42 

645222    1 232,50    52,35 

704232    1 452,00    49,19 

769202    1 642,70    46,82 

958232    2 290,40    41,84 

0046202    2 255,10    50,82 

0282252    2 736,20    46,80 

0500242    3 945,10    38,31 

0900222    4 782,60    39,96 

2230222    4 131,53    49,16 

2290242    4 494,32    46,53 

2354262    4 617,00    51,00 
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Abstract:   

The fiscal policy is one of  the most important tools for the management of 

the national economy, And by which the state achieve the desired 

economic goals. Consumer Loan decision came as one of the mechanisms 

of fiscal policy, Which aims Algeria through which to achieve social 

justice in light of the financial and economic crisis, because of the 

collapse of the oil price and the devaluation of the Algerian dinar, which 

in turn reflected on the purchasing power and standard of living of the 

Algerian citizen. 

Key words : fiscal policy, consumer loan, social justice 
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 :مقدمة

Abstract

  The aim of this study is to understand the role of TQM requirements in 

promoting  social responsibility perspectives, as the philosophy of TQM aims to 

continuously improve in all aspects. Institutions wishing to continue and 

succeed must interact with society by adopting social responsibility within their 

objectives 

    The study found that there is a role for the requirements of TQM (senior 

management commitment, customer focus, continuous improvement, teamwork) 

in establishing social responsibility perspectives. 

Keywords: Quality, Total Quality Management, Social Responsibility. 
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Abstract: 

 This study aims to demonstrate the importance of the application of 
the TQM in higher education institutions. The importance of this study is that 
it contains an analytical study of the TQM axes at the University of Abbas 
Lagrour Khanchela from the student’s point of view, in which it can be 
expanded and deepenedThe administration of universities and researchers in 
this field can benefit from it. From the questionnaire, we have also figured out 
that there is an enormous acceptance and satisfaction by the students on the 
existence of many quality features in the university under investigation.  

 In this study, we recommend the necessity of benefiting from the 
concept of TQM and how to apply it for further progress in all domains of 
university education, through the working on achieving the student’s needs 
and desires , and to provide various qualified financial and human resources 
that increase the student’s level and allow to obtain qualified human 
frameworks. In addition to the work on enhancing the competitiveness ability 
of universities to face the external challenges and keep pace with the rapid 

developments of this time. 

Keywords: Total Quality Management, Higher Education Institutions, 
Students, University of Khench 
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 انكهٛبد
انؼذد الإجًبنٙ 

 نهطهجخ

انُطجخ 

 انًئٕٚخ

دجى 

 انؼُٛخ

 96 26.12 2739 الاداة ٔانهغبد

 86 23.37 2460 انؼهٕو ٔانزكُٕنٕجٛب

 53 04.21 0495 انؼهٕو انطجٛؼٛخ ٔانذٛبح

 51 03.35 0416 انذمٕق ٔانؼهٕو انطٛبضٛخ

 45 02.21 0285 انؼهٕو الالزصبدٚخ ٔانزجبرٚخ ٔػهٕو انزطٛٛر

 41 01.86 0043 انؼٕو الاَطبَٛخ ٔالاجزًبػٛخ

 371 %011 01529 انًجًٕع

 (: خصبئص ػُٛخ انذراضخ.جذٔل رلى )

 انخصبئص انشخصٛخ ٔانٕظٛفٛخ انزكرار انُطجخ

 ركر 155 41.89%

ص
جُ

ان
 

1 
 أَثٗ 215 58.11%

 انًجًٕع 370 100%

 ضُخ 19ألم يٍ  80 21.62%

ًر
نؼ

ا
 

2 
 ضُخ 21إنٗ الم يٍ  19يٍ  122 % 32.97

 ضُخ 23إنٗ الم يٍ  21يٍ  68 % 18.38

 ضُخ فأكثر 23  100 % 27.03

 انًجًٕع 370 100%

 يطزٕٖ أنٗ نٛطبَص 74 20.00%

ٙ
هً

نؼ
 ا
ٖ

ٕ
طز

نً
ا

 

3 

 يطزٕٖ ثبَٛخ نٛطبَص 135 36.49%

 يطزٕٖ ثبنثخ نٛطبَص 72 19.46%

 يطزٕٖ أنٗ يبضزر 60 16.21%

 يطزٕٖ ثبَٛخ يبضزر 29 07.84%

 انًجًٕع 370 100%
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(: اخزجبر أنفب كرَٔجبر نفمراد انًذبٔر انخًص.جذٔل رلى )

 ػذد  انفمراد لًٛخ أنفب كرَٔجبر انًذبٔر انًطزمهخ )الأثؼبد(

 05 0.969 انزطجٛم ٔانمجٕل

 05 0.957 الإدارح انجبيؼٛخ

 05 0.961 انُشبطبد انثمبفٛخ ٔانرٚبضٛخ

 05 0.962 انخذيبد انًكزجٛخ

 05 0.965 اػضبء ْٛئخ انزذرٚص

 25 0.963 انًذٕر الإجًبنٙ )انجؼذ الإجًبنٙ(
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 يهذك رلى 

 َزبئج ادصبئٛخ نجٛبَبد الاضزجٛبٌ ٔفك رذهٛم نٛكبرد انخًبضٙ(: انجذٔل رلى )
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انجبيؼخ ػًهٛبد  إدارحرطٓم 

 انطهجخ رطجٛم

477.0

0 
 5 يٕافك 0.8142 3.4297

X2 
رٕفر انجبيؼخ جًٛغ انهٕائخ 

 ٔانمٕاٍَٛ انلازيخ نهطهجخ

214.6

9 
4.2919 0.8401 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X3 
رٕفر انجبيؼخ نهطهجخ دنٛلا ٚذذد 

 شرٔط انذراضخ فٛٓب
 3 يٕافك 0.9785 4.0432 92.33

X4 

رٕفر انجبيؼخ انكثٛر يٍ 

يٍ طرف انزخصصبد انًرغٕثخ 

 انطهجخ

268.7

3 
 4 يٕافك 1.0053 4.0135

X5 
ررثظ انجبيؼخ ثٍٛ انزخصصبد 
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ثبنٕضٕح ٔانٕالؼٛخ ٔانزركٛس 

 ػهٗ انزًٛس

161.7

8 
4.2351 0.8812 

يٕافك 

 رًبيب
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X7 

ثبنًرَٔخ فٙ  دارحرزًٛس الإ

رطجٛك انهٕائخ ٔانمٕاٍَٛ 

 ٔالأَظًخ

201.8

7 
4.3000 0.8324 

يٕافك 

 رًبيب
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X8 
انجبيؼخ رٓزى ثبَشغبلاد  إدارح

 انطهجخ

191.6

2 
 5 يٕافك  1.2712 3.4757

X9 
انجبيؼخ فٙ دم  إدارحرزؼبٌٔ 

 انًشكلاد انزٙ رٕاجّ انطهجخ
60.65 4.3000 0.7055 

يٕافك 

 رًبيب
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X10 

رٕفر انجبيؼخ دٕافس يبنٛخ 

ٔيؼُٕٚخ نهطهجخ انًزفٕلٍٛ فٙ 

 َٓبٚخ انزكٍٕٚ

74.04 4.2973 0.8382 
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رُظى انجبيؼخ فؼبنٛبد ٔأَشطخ 

 ثمبفٛخ ٔػهًٛخ نصبنخ انطهجخ

213.7

0 
 4 يٕافك 0.9612 4.0135

X12 

رٕفر انجبيؼخ انًخصصبد 

انًبنٛخ انلازيخ نزًٕٚم الاَشطخ 

 انثمبفٛخ ٔانرٚبضٛخ

256.6

7 
 5 يٕافك 1.0502 4.0081

X13 

رطٓم انجبيؼخ الاجراءاد 

انًزؼهمخ ثبلاشزران فٙ الاَشطخ 

 انرٚبضٛخ

131.3

8 
4.4027 0.8148 

يٕافك 

 رًبيب
1 
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X14 

رُطك انجبيؼخ ثٍٛ ألبد 

الاَشطخ انرٚبضٛخ ٔألبد 

 انزطجٛمبد ٔانذرٔش

170.5

8 
4.2486 0.8912 

يٕافك 

 رًبيب
3 

X15 

رطؼٗ انجبيؼخ نزكٍٕٚ فرق 

رٚبضٛخ نزًثٛهٓب فٙ انًُبفطبد 

 انرٚبضٛخ انًخزهفخ

187.5

5 
4.2730 0.8545 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X16 

ٛخ
زج

ًك
ان
د 

يب
خذ

ان
 

رفزخ انجبيؼخ اثٕاة انًكزجخ 

 نخذيخ انطهجخ فٙ ألبد كبفٛخ

170.4

0 
 5 يٕافك 1.2687 3.4622

X17 
رزٕفر انًكزجخ ػهٗ يٕظفٍٛ 

 يزخصصٍٛ نخذيخ انطهجخ
45.44 4.2676 0.7334 

يٕافك 

 رًبيب
1 

X18 
رمذو يكزجخ انجبيؼخ خذيخ 

 الاػبرح ثطرٚمخ ضٓهخ ٔيزطٕرح

177.3

9 
4.2243 0.8464 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X19 
ُْبن رُٕع ٔرٕفر كبف نهًراجغ 

 ٔانكزت فٙ يخزهف انزخصصبد
 4 يٕافك 1.0280 3.9892 76.50

X20 

رٕفر انجبيؼخ لبػبد يطبنؼخ 

يلائًخ ٔيسٔدح ثبنزجٓٛساد 

 انلازيخ

247.3

2 
 3 يٕافك 1.0499 3.9757

X21 

ص
رٚ

زذ
 ان

ئخ
ْٛ

ء 
ضب

ػ
ا

 

اػضبء ْٛئخ انزذرٚص ٚزًٛسٌٔ 

 ثبنخجرح فٙ يجبل انزخصص

293.6

3 
4.3784 0.8538 

يٕافك 

 رًبيب
1 

X22 

ٚهزسو اػضبء ْٛئخ انزذرٚص 

انًذبضراد، انزطجٛمبد ثٕلذ 

 ٔثرَبيج انزذرٚص

195.4

7 
4.2946 0.8755 

يٕافك 

 رًبيب
2 

X23 
ًُٚخ اػضبء ْٛئخ انزذرٚص 

 درٚخ انزؼجٛر ٔانًُبلشخ نهطهجخ

151.6

4 
 4 يٕافك 0.9460 4.1784

X24 

ٚطزخذو اػضبء ْٛئخ انزذرٚص 

انزكُٕنٕجٛبد انذذٚثخ فٙ 

 انزذرٚص

182.3

5 
 5 يٕافك 1.2751 3.4622

X25 
ٚخضغ انطهجخ نزمٛٛى ػبدل يٍ 

 طرف اػضبء ْٛئخ انزذرٚص

182.1

5 
4.2568 0.8813 

يٕافك 

 رًبيب
3 

 SPSSانًصذر: يٍ اػذاد انجبدثخ اػزًبدا ػهٗ اضئهخ الاضزجٛبٌ ٔيخرجبد ثرَبيج 
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16,4086 8,285 ,883 ,851 ,969

16,3314 7,532 ,951 ,942 ,957

16,2638 7,314 ,931 ,903 ,961
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16,3389 7,564 ,901 ,897 ,965
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Statistiques d'item

3,4297 ,81429 370

4,2919 ,84018 370

4,0432 ,97851 370

4,0135 1,00531 370

4,4432 ,79856 370

4,2351 ,88122 370

4,3000 ,83244 370

3,4757 1,27120 370

4,3000 ,70557 370

4,2973 ,83827 370

4,0135 ,96122 370

4,0081 1,05020 370

4,4027 ,81483 370

4,2486 ,89128 370

4,2730 ,85450 370

3,4622 1,26873 370

4,2676 ,73346 370

4,2243 ,84645 370

3,9892 1,02800 370

3,9757 1,04995 370

4,3784 ,85386 370

4,2946 ,87558 370

4,1784 ,94600 370

3,4622 1,27512 370

4,2568 ,88131 370

X1

X2

X3

X4

X5

X6

X7

X8

X9

X10

X11

X12

X13

X14

X15

X16

X17

X18

X19

X20

X21

X22

X23

X24

X25

Moyenne Ecart-type N

1

210025

2

210280

3

2102062
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Résumé : 

        Pour survivre ou se développer, les PME doivent à présent 

créer de la valeur et s’engager dans les nouvelles technologies. 

 Cette question est d’autant plus importante que ces entreprises sont 

supposées ne pas posséder les ressources internes, notamment 

humaines, pour exploiter les possibilités de valorisation que les TIC 

représentent (Brousseau et Rallet, 1999). 

 L’objectif de notre travail est d’étudier l’impact des TIC sur 

la croissance et le développement des PME privées, nous tenterons 

de répondre aux questionnements suivants : 

Existe-t-il un retard dans ce domaine ? Les PME algériennes tirent-

elles vraiment profit des TIC ? 

Mots clés : Technologie, PME, croissance. 
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Introduction :   

 

Il est devenu inconvenant de parler de petites et moyennes 

entreprises (PME) sans évoquer le rôle fondamental qu’elles jouent 

dans le développement économique et social. Dans ce contexte 

plusieurs auteurs se sont intéressés : aux caractéristiques qui font la 

spécificité des PME (Wtterwulghe, 1998), à l’appropriation de 

l’information par les PME (Julien, 1996) et à la relation banque-PME 

(Apoteker, 1996; Cole, 1998).   

 

La PME a commencé à se développer en Algérie au début des 

années quatre-vingt, par le repositionnement du cadre juridique et 

administratif de la PME-PMI, et ce, à travers la création d’un nouveau 

code des investissements et la création de la loi d’orientation pour la 

promotion des PME (n°01-18 du 12-12-01). L’orientation en faveur 

des PME est apparue dans le contexte de la transition vers l’économie 

de marché, comme une alternative à la relance des investissements et à 

l’essoufflement du modèle d’industrialisation de base en Algérie 

attesté par l’effondrement du secteur public.  
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Pour survivre ou se développer, les PME doivent à présent 

créer de la valeur et s’engager dans les nouvelles technologies.  Cette 

question est d’autant plus importante que ces entreprises sont 

supposées ne pas posséder les ressources internes, notamment 

humaines, pour exploiter les possibilités de valorisation que les TIC 

représentent (Brousseau et Rallet, 1999). 

 

Autrement dit, les TIC sont un atout incontournable dans : la 

circulation rapide de l'information, l'élaboration collective de plans 

d'action et la coordination des actions, la mémorisation et la 

capitalisation des expériences, l'accès rapide à des connaissances très 

diverses, l'ouverture de nouveaux services à la clientèle.  

 

Plusieurs études ont été menées ayant pour thème les TIC 

parmi lesquelles : 

 

1. Brynjolfsson et Yang (1996) ont présenté une synthèse de 

publications antérieures sur les TIC, la productivité et la 

performance des entreprises. 

2. Verdie (1997) a étudié l’incidence des TIC sur les activités 

bancaires : potentialité de développement. 

3. Foray et Mairesse (1999) se sont intéressé aux modalités 

d’obtention d’avantages concurrentiels à partir de l’analyse des 

TIC. 

4. Amabile, Gardille et Meissonier (2000) ont analysé les 

relations qu’entretiennent les PME-PMI avec les TIC. 

5. Aldebert et Gueguen (2013) ont essaie de répondre à la 

question suivante : est-ce que l’intérêt du dirigeant de PME 

touristique favorise une plus grande utilisation des TIC et par-

delà, une meilleure performance ou intervient-il sur 

l’utilisation des TIC en agissant comme un amplificateur de la 

qualité de leur utilisation par le personnel ? 

6. Deltour et Lethiais (2014) analysent les retombées de 

l’accompagnement de l’innovation par les TIC dans le 

contexte des Petites et Moyennes Entreprises (PME). 
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De ce fait, les TIC doivent être au cœur des  investissements 

des entreprises. Ils permettent de fournir les données nécessaires pour 

faire face aux diverses menaces et exploiter des opportunités de 

l’environnement (Monino. J-L, Sedkaoui. S, 2013). Pourtant, bien que 

ces technologies aient apporté une puissance de calcul en progrès 

permanent, nous avons toujours du mal à mesurer leur impact réel sur 

la croissance des entreprises.  

 

L’objectif de notre travail est d’étudier l’impact des TIC sur la 

croissance et le développement des PME privées, nous tenterons de 

répondre aux questionnements suivants : 

 

Existe-t-il un retard dans ce domaine ? Les PME algériennes tirent-

elles vraiment profit des TIC ?  

   

Pour atteindre cet objectif, nous avons jugé indispensable de nous 

appuyer, sur une étude de terrain (étude qualitative). Cette étude 

repose sur un questionnaire ciblant les PME privées de la région 

d’Oran. 

 

Afin de montrer le rôle des TIC au sein des PME, il conviendra 

de mieux cerner : 

 

- D’abord, le caractère des TIC et les spécificités des PME. 

- Ensuite, il s’agira de déterminer l’apport des TIC à la 

performance des PME. 

 

I. Le champ de la PME 

I.1. Définition des PME   

 

Malgré l’accord fondamental des opinions entre les chercheurs 

et les décideurs politiques concernant l’importance de la petite taille, 

et sa contribution à la création de l’emploi et de la richesse 

(Marhesnay. M, 1987 ; Julien. P- A, 1987 ; A. Joyal, 1997) ; la notion 

de PME reste ambiguë du moment où il est difficile d’établir une 

définition unique. 
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La définition de la PME varie souvent selon les études, les 

secteurs économiques, les programmes gouvernementaux et les pays, 

mais généralement elle se fonde sur 3 critères :  

 Le nombre de salariés : Les Etats-Unis considèrent comme 

PME toutes les entreprises employant 500 salariés, en 

Belgique et au Maroc, le seuil est fixé à 200, l’Union 

européenne
1
 le plafonne à moins de 250 salariés et seulement à 

100 en Suisse. En ce qui concerne l’Algérie, avant l’adoption 

de la Charte de Bologne sur les PME en juin 2000 qui définit 

la PME
2
 comme étant une entreprise de production de biens et 

de services employant de 1 à 250 personnes, il n’existait 

aucune définition officielle de ce type d’entreprise.  A ce jour, 

il n’existe pas de définition unitaire de la PME dans le monde, 

ce qui rend parfois les comparaisons difficiles (Torres. O, 

1999).  

 Mesure de l’activité : Les indicateurs qui permettent de 

mesurer l’activité d’une entreprise sont variés et on peut citer : 

Les actifs, Le chiffre d’affaires, Le total du bilan annuel, La 

valeur ajoutée. 
La législation algérienne considère une entreprise une PME si 

le chiffre d’affaires annuel n’excède pas 2 milliards de dinars 

ou dont le total du bilan annuel n’excède pas 500 millions de 

dinars. Les pays membres de l’Union européenne ont plafonné 

le chiffre d’affaires annuel d’une PME à 50 millions d’euros.    

 L’indépendance : sont considérés comme indépendantes, les 

entreprises dont le capital social ou les droits de vote détenus 

par d'autres entreprises ne dépassent pas le seuil de 25%.  

 

A partir de ces définitions quantitatives, il n’est toutefois pas 

possible d’obtenir une répartition non contestable des PME. Cette 

répartition se trouve ainsi affectée selon que l’on retient le nombre des 

employés, le chiffre d’affaires ou le  total du bilan annuel.  

 

Selon Julien (1997), ces définitions quantitatives de la PME 

sont limitées car elles relèvent de l'approche économique 

traditionnelle qui se refuse à pénétrer à l'intérieur de la boîte noire de 

l'entreprise. 
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La définition quantitative retenue dans le cadre de notre étude 

celle définie par l’Union européenne en 1996 et qui a fait l’objet d’une 

recommandation à l’ensemble des pays membres. En effet, l’Algérie 

ayant adopté la Charte de Bologne sur les PME en juin 2000, charte 

qui consacre la définition européenne des PME.   

 

La PME est définie
3
, quel que soit son statut juridique, comme 

étant une entreprise de production de biens et de services :  

 

 Employant de 1 à 250 personnes ; 

 Dont le chiffre d’affaires annuel n’excède pas 2 milliards 

DA ; 

 Ou dont le total du bilan annuel n’excède pas 500 millions 

DA ; 

 Et qui respecte le critère d’indépendance.  

En fonction des critères énumérés, trois types de PME sont à 

distinguer : 

Tableau n°2 : Les catégories de PME 

Catégorie 

d’entreprise 

Effectifs Chiffre d’affaires Total du bilan 

annuel 

Moyenne 

 

50 à 250 200 millions à 2 

milliards DA 

100 à 500 

millions DA 

Petite 10 à 49 Inférieur à 200 millions 

DA 

Inférieur à 100 

millions DA 

Micro ou 

très petite 

01 à 09 Inférieur à 20 millions 

DA 

Inférieur à 10 

millions DA 

Source : élaboré par le chercheur 

 

I.2. Le poids des PME dans l’économie nationale :  

 

La création d’entreprise sous forme de PME privée suit une 

pente ascendante régulière depuis 2001. Cette hausse de création 

d’entreprise observée depuis 2000 peut être reliée, en premier lieu, à la 

forte augmentation du nombre de créateurs aidés par un mouvement 

de libéralisation de l’économie et d’encouragement de 
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l’investissement. Ce mouvement est soutenu par la création des trois 

agences qui activent comme solutions aux problèmes de relance de 

l’investissement et aux problèmes de l’emploi: ANDI, ANSEJ et 

ADS.  En second lieu, cette hausse est due à la dissolution de quelques 

entreprises publiques sous forme de PME privées. 

 

I.3. Les dispositifs de soutien aux PME :  
 

Pour Audretsch
4
 (2007), l’accompagnement entrepreneurial est 

une activité qui tend à se développer avec l’émergence d’une société 

entrepreneuriale. En Algérie, les politiques de relance économique et 

de soutien à la création et à la croissance des PME/PMI, qui 

constituent un acteur central, se sont développées grâce à la 

conjoncture économique favorable (à cause de l’envolée des prix des 

hydrocarbures). Ces programmes d’aides pilotés par le ministère de la 

PME et de l’Artisanat ont pour objectifs : « la sauvegarde des PME, le 

renforcement des PME, la modernisation des entreprises viables, 

l’encouragement à la création de nouvelles entreprises » (K. Assala, 

2006). La mesure phare de ces programmes est la promulgation, en 

décembre 2001, de la loi d’orientation et de la promotion de la PME/ 

PMI
5
 (Aissat Leghima. A, 2014). Nous constatons également la 

pluralité des structures de création, d’accompagnement, de 

financement ou de promotion des PME que l’on peut résumer dans le 

tableau ci-après (Daoud, 2006, B. Benzohra).  

 



 Journal of Milev Research and Studies              DJAMANE .M. F /  MOKHEFI .A                        

368                           Abdelhafid Boussouf University center of MILA–December2017 

Tableau n° 3: Les organismes d’aide et de soutien à la création 

d’entreprise  

Organisme Date de création/ 

Objectif 

Le Comité d’Assistance pour la 

Localisation et la Promotion des 

Investissements (CALPI) 

Créé en 1993. 

L’Agence de Promotion et de Soutien de 

l’Investissement (APSI), 

Créée en 1994.  

 

L’Agence de Développement Social 

(ADS) 

Créée en 1994.  

  

L’Agence Nationale de Soutien à l’Emploi 

des Jeunes (ANSEJ) 

Créée en 1996.  

 

L’Agence Nationale de Développement de 

l’Investissement (ANDI) 

Créée en 2001.  

 

L’Agence Nationale de Gestion des 

microcrédits (ANGEM) 

Créée en 2004.  

 

La Caisse Nationale d’assurance chômage 

(CNAC) 

Créée en 2004.   

 

Le Fonds de Garantie des crédits des PME 

(FGAR) 

Créé le 11/11/2002. 

Son objectif est de 

garantir les 

investissements dans 

le secteur de la PME 

en matière de 

création d’entreprise ; 

de rénovation des 

équipements, 

d’extension 

d’entreprise.  

Le Conseil National Consultatif pour les 

PME (CNC-PME) 

Créé en 2003 et dont 

la principale fonction 

est la concertation.  

La Caisse de Garantie des Crédits à 

l’Investissement des PME (CGCI-PME) 

Mise en place 

décidée en 2004 ; 

c’est un organisme, 

qui est venu en 

renfort au FGRA.  
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L'Agence Nationale de Développement de 

la PME (AND-PME) 

Créée par décret 

exécutif n° 05 -165 

du 3 Mai 2005. Sa 

mission principale est 

la mise en œuvre du 

programme de mise à 

niveau. L’agence 

examine les 

demandes des 

entreprises désireuses 

de bénéficier du 

programme de mise à 

niveau et d'octroyer 

des primes à la mise à 

niveau. 

Les pépinières d’entreprises
6
 Ce sont des structures 

d’accueil et de 

développement des 

entreprises 

naissantes. Elles 

étaient 14 en 2006 

avec des projets de 

création de nouvelles 

pépinières dans les 

Hauts-Plateaux et le 

Sud.  

Les incubateurs d’entreprises en 

collaboration avec le MESRS
7
 et 

l’ANRDT
8
 

Créés au niveau des 

principaux pôles 

universitaires. 

Les Directions de wilaya Ce sont des sources 

d’informations. 

Source : élaboré par le chercheur 

 

Malgré les efforts consentis par les pouvoirs publics, le nombre 

de PME reste timide (10 PME/1 000 habitants), alors que les standards 

universels sont de 50 PME/1 000 habitants (Tabet Aouel. W, 2012). 

Cette situation peut en partie être expliquée par le fait que l’économie 

algérienne dépend en grande partie des rentes pétrolières.   
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I.4. Les caractéristiques des PME algériennes : 

  

Les chercheurs qui se sont intéressés aux particularités des 

PME ont prouvé que celles-ci ne constituent pas de « grandes 

entreprises inachevées »
9
, qui commencent petites et vont se 

développer par la suite. « Mais comme une entreprise à laquelle on 

peut associer des particularités : la PME est spécifique (Gervais, 1978; 

Dandridge, 1979; Marchesnay, 1982; Hertz, 1982…) » (Torres. O, 

2007). En se fondant sur de nombreux travaux, Pierre-André Julien 

considère que le concept de PME peut se décliner en cinq critères 

(Torres. O, 2007) : 

 

 Une centralisation de la gestion : selon Torres. O (2000), le 

mode de gestion de la PME est fortement centralisé, voire 

exclusivement incarné en la personne du dirigeant-propriétaire. 

Quelques auteurs considèrent que plus l’entreprise est petite 

plus c’est naturel que les décisions soient centralisées autour 

du chef d'entreprise  (Kalika, 1984 ; Gervais, 1978).  

 Des systèmes d’information internes et externes simples et 

informels : selon Blili et Raymond
10

 (1993), les PME 

exploitent un système d’information peu développé, utilisant 

essentiellement des applications administratives et qui est 

sous-utilisé en regard de son impact sur la prise de décision et 

sur l’efficacité de l’organisation. 

 Une faible décomposition des tâches : Pour Marchesnay
11

 

(1990 : 8), « au plan fonctionnel, on observe le plus souvent 

une difficulté à différencier les tâches, différenciation qui ne 

va s'affirmer qu'avec l'accroissement de la taille ». 

 Une stratégie implicite et souvent à court terme : la petite taille 

de l’entreprise ainsi que sa structure simple permettent aux 

dirigeants de travailler dans l’urgence face aux turbulences de 

l’environnement. En d’autres termes, le processus de décision 

stratégique est exclusivement basé sur le jugement personnel 

du dirigeant. 

 Un contact direct avec la clientèle : selon Pacitto, Julien et 

Merier (2002)
12

, le mode de création des ressources dans la 

très petite entreprise (TPE) dépend fortement des processus 

d’interactions extrêmement personnalisés et informels qui 

s’établissent entre le dirigeant et ses clients. 
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Assala (2006) met en évidence d’après les travaux (Gillet 2003, 

Hamed 2003, Melbouci 2004) quelques caractéristiques et singularités 

des PME algériennes, qui sont le produit de la triple décennie 

d’économie socialiste et qu’on peut résumer dans les points suivants: 

 

 Les PME sont plutôt concentrées dans des niches ou des 

créneaux que le secteur public a délaissé, ce qui leur a donné 

des positions confortables de monopole, elles sont de ce fait 

rentières et peu génératrices d’innovation jusque là ; 

 Les entreprises sont plutôt familiales et peu enclines à 

l’ouverture du capital aux étrangers. Une partie des activités de 

l’entreprise se pratique dans l’informel (financement, 

production, commercialisation, approvisionnement) ; 

 Le marché des entreprises est principalement local et national, 

très rarement international ; 

 La collaboration entre entrepreneurs et avec les autorités 

publiques n’est pas assez développée ; 

 Les techniques de croissance (cession, fusion, regroupement..) 

sont non maîtrisées et non utilisés ; 

 Les PME algériennes possèdent des ressources sous-utilisées 

faute d’un environnement propice aux affaires. 

 

II. Les TIC en Algérie : Etat de l’art 

II.1. La définition des TIC : 

 

Les expressions TIC (Technologie de l’Information et de la 

Communication), NTIC (Nouvelles Technologies de l’Information et 

de la Communication) ou encore IT (Information Technologie) 

désigne tous à la fois (Salançon. A, 2005):  

 

1. Les techniques en tant qu’objets (télécommunications, audiovisuel, 

informatique) ; 

2. Leur coexistence, leur croisement ou leur hybridation en tant que 

services ; 

3. Les trois éléments constitutifs de l’industrie qu’elles génèrent 

(terminaux, contenus et réseaux) (Musso. P, 1994). 
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Les Technologies de l’Information et de la Communication 

(TIC) ont initié une nouvelle révolution industrielle à l’échelle 

planétaire. Cela a introduit un nouveau concept appelé : « Société de 

l’Information » caractérisée par : l’utilisation massive et à grande 

échelle de l’information dans tous les actes de la vie par le biais de ces 

technologies (Monino. J-L, Sedkaoui. S, 2013). La définition, la plus 

utilisé dans la littérature, est celle d’Andreu, Ricart et Valor (1992) et 

de Reix (2000), plus tard adapté par Kefi qui définit les TIC comme : 

« un ensemble de processus formels de saisie, de traitement, de 

stockage et de communication de l’information, basés sur des outils 

technologiques, qui fournissent un support aux processus 

transactionnels et décisionnels, ainsi qu’aux processus de 

communication actionnés par des acteurs organisationnels, individus 

ou groupes d’individus, dans une ou dans plusieurs organisations » 

(Kefi, Kalika et Reix, 2004). 

 

La définition que nous retenons dans le cadre de notre travail 

est celle proposée par Amabile.S et al. (2000) : « Les TIC sont 

définies comme l’ensemble des technologies qui sont assignées à 

l’usage de l’Internet et de ses protocoles ainsi que les différentes 

formes de réseaux locaux reliant les micro-ordinateurs ou des stations 

de travail ». 

 Selon Reix (2000) ces TIC disposent des caractéristiques suivantes
13

 : 

 

 La vitesse : les outils électroniques automatisent les processus 

de traitement de données avec des performances de vitesse 

sans aucune commune mesure avec celles d’un opérateur 

humain. Cela permet d’effectuer des calculs extrêmement 

lourds dans des intervalles de temps très brefs. 

 La compression du temps et de l’espace: internet permet de 

transmettre des messages de manière quasi instantanée entre 

des ordinateurs distants. 

 La mémorisation : les progrès continus dans les supports de 

stockage permettent aujourd’hui à l’utilisateur potentiel 

d’accéder sans difficultés à une quantité de connaissances 

stockées pratiquement illimitée. 

 La connectivité : la présence de plusieurs outils 

éventuellement compatibles accroît les possibilités d’action de 
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chaque utilisateur qui peut ainsi jouer la complémentarité ou la 

substitution entre les différentes techniques. 

 La flexibilité d’usage : les outils électroniques de traitement 

de données possèdent un large éventail d’utilisations 

potentielles. 

 

II.2. Etat des TIC en Algérie : 

 

Les prévisions de la Banque mondiale de 2003 estimaient que, 

pour l’année 2007, le marché des TIC en Algérie devait atteindre 2,75 

milliards de dollars US et l’impact de la diffusion et de l’utilisation 

des TIC sur la croissance représenter 4,1% du PIB
14

, ces prévisions 

sont restées et restent hors d’atteinte. Ces chiffres montrent qu’il 

existe une décorrélation apparente entre investissement en TIC et 

croissance dans les pays en développement (CNES 2005).   

 

Malgré une estimation de création de quelques centaines de 

sociétés IT et Télécoms actives en 2008, la  part des importations pour 

les TIC reste insignifiante : moins de 2%
15

. 

Les TIC se heurtent à de nombreuses limites, et parmi elles se situent 

celles relatives au capital humain. La mise à niveau des ressources 

humaines par la réforme du système éducatif, de l’enseignement 

supérieur et de la formation professionnelle constitue une exigence et 

doit accompagné voire précéder l’acquisition des TIC, en d’autre 

terme visé à moderniser l’Etat. 

 Toujours dans la même vaine, nous décrypterons dans le 

tableau ci dessous les différents programmes mis en place par l'Etat 

pour promouvoir et développer les TIC en Algérie. 

Tableau n° 4: La liste des programmes de promotion des TIC par 

l'Etat  

 

Type de programmes Contenu des programmes 

Le programme 2001 du 

budget annexe 

- Installation et mise en service de 

700000 équipements technologie 

numérique. 

-   Raccordement de 4000 nouveaux 

abonnés. 

-   Réalisation de 800000 paires 

distribuées 
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-   Réalisation de 2500 km/alvéoles. 

- Lancement de l'opération de 500000 

équipements GSM 

-   Réalisation de 1700 km de fibre 

optique. 

Le programme de soutien à 

la relance économique 

(PSRE) 

- Réalisation d'un cyber parc à Sidi 

Abdallah 

- Réalisation de la phase VHF du 

système mondial de détresse et de 

sécurité en mer 

Le programme du concours 

définitif 

- Le désenclavement des localités du 

grand Sud à travers un programme 

d'infrastructures des postes et 

télécommunications    

Le programme du fonds 

spécial Sud 

- Améliorer les conditions de vie dans 

le cadre du développement durable. 

Le programme 2010/2020 

des Hauts Plateaux 

- Permettre le rattrapage des régions 

intérieures du pays en matière 

d'infrastructures, d'équipements 

structurants, de promotion des 

activités et le soutien accordé à 

l'option Hauts Plateaux et Sud 

 

Malgré ces différentes initiatives, de nombreux manques et 

autres disfonctionnements sont constatés dont on peut, entre autres, 

citer (AITA, 2009):  

 

- Une couverture ADSL d’une faible croissance
16

; avec un peu 

plus de 1.8 millions d'abonnés sur la base de plus de 18 

millions d'abonnés à Internet toutes catégories confondues, 

soit moins de 10% ; 

- Une grande partie des institutions de l’Etat ne disposent pas de 

sites web, et ceux qui existent souffrent d'un manque parfois 

total de mises à jour. Par ailleurs malgré des débuts 

d’informatisation basique dans le domaine de la Justice, il 

n’en demeure pas moins, de façon générale,  que la 

documentation électronique, les procédures financières 

électroniques, les cartes magnétiques, les télé-procédures 

(impôts, douanes, …etc) n’existent qu’à l’état embryonnaire 
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ou n’existent pas du tout. Un projet gouvernemental destiné à 

relier tous les ministères par le biais d'un réseau intranet, lancé 

en 2004 et qui devait être achevé en 2006, n’est toujours pas 

opérationnel et son contenu n’est pas connu par le public ; 

- Dans les entreprises, une étude du CREAD démontre que les 

PME n’atteignent pas le taux de 30 à 40 % d’utilisation des 

NTIC alors qu’il est irréversiblement établi que la production 

et la maintenance assistée par ordinateur permet d’assurer la 

continuité en respectant strictement un processus qualité qui 

minimise les malfaçons, les rebuts, les pertes de temps et les 

réclamations des clients. 

Cette observation concernant l’entreprise économique et 

industrielle est aussi valable pour toutes les Administrations  

et les organismes socio-éducatifs. 

 

II.3. La place de l’Algérie dans le classement mondial de l’usage 

des TIC : 

 

Parmi les TIC, Internet se trouve en haut de l’échelle (Kenchel. 

E-M, 2011). Selon les statistiques de l’Union Internationale des 

Télécommunications (UIT), l'Afrique a enregistré pendant la période 

2005-2010  un taux de croissance annuel cumulé de pénétration de 

l'Internet de l’ordre de 34% (UIT, 2010). Ainsi sur un total de deux 

milliards environ d'utilisateurs d’Internet dans le monde à la fin de 

2010, l'Afrique compte près de 80 millions d'internautes, soit un taux 

de pénétration de l'Internet d'un peu moins de 10%, contre 30% dans 

le monde (UIT, 2010).  

 

En Afrique, les premiers pays à se connecter à l’Internet furent 

l’Afrique du Sud, la Tunisie, l’Egypte, l’Algérie, le Sénégal et ce 

autour de 1989. En 1996, seuls 11 pays africains étaient connectés au 

réseau mondial. A la fin de 2001 l’Afrique ne compte que 4,4 millions 

d'internautes sur 450 millions dans le monde. Par ailleurs, alors que 

plus d’un tiers de la population européenne et américaine utilisent 

Internet, les africains « en ligne » eux ne représentent que 2,6% (UIT, 

2003).  
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" Les statistiques publiées par le Forum économique mondial 

(2016) consacré à l'innovation dans l'économie numérique dans le 

monde, placent l'Algérie à la 117ème position sur 144 pays . 

L’indice « Networked Readiness Index » (NRI) qui a permis 

au forum économique mondial d’établir son classement, permet 

d’évaluer l’impact des TIC sur l’économie et la compétitivité de 

chaque pays en termes notamment de croissance, de compétitivité, 

ainsi que de la prospérité de leurs citoyens.  

Pour le mesurer, l’indice NRI calcule l’aptitude d’un pays à 

exploiter pleinement les TIC en termes respectivement 

d’infrastructures des TIC, du coût d’accès et de disponibilité des 

compétences requises pour un usage optimal, de l’utilisation des TIC 

par les gouvernements et le milieu des affaires, du contexte 

économique et du climat pour l’innovation, du cadre politique et 

réglementaire, et de l’impact économique et social des TIC.   

Pour chacun de ces paramètres, le rapport a également élaboré 

un classement pour l’ensemble des pays.  Le rapport explique que 

l’Algérie continue à afficher un faible effet de levier des TIC, avec 

l’un des impacts les plus faibles mondialement sur le plan économique 

(143e place mondiale pour ce critère) et social (141e). Il souligne 

également qu’une mauvaise infrastructure des TIC (119e), combinée à 

une faible base de compétences (101e), se traduit par des niveaux très 

faibles d’utilisation des TIC (140e).   

Le rapport précise que l’Algérie se classe respectivement à la 

100e place sur la base du critère de l’usage individuel des TIC, au 

144e rang dans leur usage dans le domaine des affaires, et pointe à la 

139e position dans leur utilisation dans la sphère institutionnelle et 

gouvernementale. En outre, il considère que « les graves déficiences 

dans le cadre réglementaire (141e) et les insuffisances dans 

l’environnement des affaires et de l’innovation (143e) entravent les 

capacités positives qui découlent des TIC. Par ailleurs, il est constaté 

qu’à l’échelle arabe, l’Algérie se classe à l’avant-dernière place, suivie 

de la Libye."
17

 

Dans ce classement, Singapour a confirmé sa position 

d’économie mondiale numéro 1 dans le domaine des TIC, suivi de la 

Suède et de la Suisse. Pour le monde arabe, les Emirats arabes unis 

arrivent en premier et sont classés à la 29ème place mondiale, suivis 

du Qatar (32e), la Tunisie (35e), le Bahreïn (45e), la Jordanie (47e), 

l’Arabie saoudite (48e), le Koweït (52e), Oman (53e), l’Egypte (63e), 

le Maroc (74e), l’Algérie (88e), la Mauritanie (97e), la Libye (105e) et 
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la Syrie(110e). Le Tchad arrive en bas de classement (127e) dans 

l’utilisation des technologies informatiques et des 

télécommunications. 

Pour ce qui est du Maghreb, le classement fait ressortir la 

Tunisie comme leader régional (35e) suivie du Maroc (74e), la 

Mauritanie (97e) et la Libye (105e). Ceci démontre le faible usage des 

technologies d’information et de communication dans cette région et 

la nécessité de mettre un plan commun pour augmenter l’usage des 

TIC et encourager les investissements dans ce secteur prometteur. 

 

III. Méthodologie adoptée lors de l’enquête :  

 

AFIN D’APPRÉHENDER LES ENJEUX DES USAGES TIC 

POUR LES PME ALGÉRIENNES, IL CONVIENDRA DE MIEUX 

CERNER : 

1- D’abord, les différents TIC utilisés par les PME (la dotation 

d’un matériel informatique, l’existence d’une connexion 

internet) ; 

2- Ensuite, il s’agira de déterminer la relation entre croissance des 

PME et l’utilisation des TIC (la création d’un site web, et le e-

commerce et e-learning) ; 

 

A travers un questionnaire destiné aux PME privées de la 

région d’Oran, nous avons ciblé un échantillon de 28 PME privées. Le 

questionnaire a été construit sur la base d’entretiens avec les dirigeants 

des PME privées.  

 

Les objectifs escomptés de cette enquête sont de :  

 

1- Déterminer les TIC utilisées par les PME privées ; 

2- Identifier les freins qui ralentissent l’appropriation des TIC dans 

les PME; 

3- Exposer l’impact des usages des TIC dans les PME.  

 

Les PME privées interrogées ont été sondées d’après leur 

taille. L’agrégat physique matérialisant cet élément est l’effectif 

employé.  

 

Nous présentons ci-après les principaux résultats de notre 

recherche. 
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IV. Présentation des résultats :  

IV.1. Identification de l’entreprise questionnée : 

IV.1.1. La prédominance de la très petite entreprise (TPE): 

La répartition des PME interrogés par taille montre que 64,3% 

d’entre-elles fonctionnent avec un effectif de moins de 20 personnes et 

que 35,7% ont disposent de moins de 5 salariés.  

Tableau n°5 : L’échantillon interrogé par taille  

Type d’entreprise Nombre % 

Moyenne entreprise 

Petite entreprise  

Micro entreprise 

6 

10 

12 

21,4% 

35,7% 

42,9%  

Total 28 100 

IV.1.2. Une répartition diversifiée des PME entre les 

différents secteurs: 

Les PME Algériennes opèrent dans tous les secteurs d’activités 

mais avec des degrés différents. On remarque la prédominance du 

secteur des services avec près de (58%), des questionnés. 

 

Tableau n°6 : L’échantillon interrogé par secteur d’activité 

Le secteur d’activité Nombre % 

BTPH 

Industrie 

Service 

8 

4 

16 

28,6% 

14,3% 

57,1% 

Total 28 100 

 

Le secteur des services est largement en tête (services aux 

entreprises, commerces) est constitue plus que la moitié (52%) des 

entreprises créée 2016 (Ministère de l'industrie et des mines, 2017). 

Nous constatons de nos jours que les domaines qui accusent le 

plus de créations d’entreprises de services sont : le conseil en système 

informatique, la réalisation de logiciels, la restauration rapide, les 

sociétés de sécurité (gardiennage, transports de fonds, etc.), la 

formation des adultes et la formation continue, la communication et la 

publicité. 
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IV.1.3. La PME est de création très récente date de 

création : 

 

Tableau n°7 : L’échantillon interrogé par année de création 

La date de création Nombre % 

Avant 1990 

1991- 2000 

2001-2009 

2 

6 

20 

07,2% 

21,4% 

71,4% 

Total 28 100% 

 

L’examen des dates de création démontrent  la création des 

PME privées s’est accélérée depuis 1990. Ceci s’explique par le 

mouvement de libéralisation de l’économie et d’encouragement de 

l’investissement à travers la création de trois agences qui activent 

comme solutions aux problèmes de relance de l’investissement et aux 

problèmes de l’emploi: ANDI
18

, ANSEJ
19

 et ADS
20

. 

IV.1.4. Le statut juridique: 

 

Tableau n°8: Le statut juridique 

 

Statut juridique Nombre % 

SARL 14 50% 

SPA 4 14,3% 

EURL 8 28,6% 

Personne physique 2 7,1% 

Total 28 100 

 

La moitié (50%) des PME interrogés ont créée leurs 

entreprises sous forme de SARL, une forme adéquate au caractère 

familial que revêt bon nombre de PME encore en Algérie, vient en 

seconde position la EURL qui est une forme juridique relativement 

récente dans le paysage juridique algérien représente (28,6%). Par 

contre, le statut de SPA et les personnes physiques, sont moins 
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répandu et ne représente que : 14,3% et 7,1% des PME privées 

interrogées. 

IV.2. L’utilisation des TIC : 

 

Le classement de l’usage des TIC par ordre décroissant et par 

types d’applications, établi : 

 

- Accès internet, courrier électronique (TIC utilisées par 78,5% 

des PME) ; 

- Réseau informatique local, échange de données informatisées 

(TIC utilisées par 50% des PME) ; 

- Intranet (TIC utilisées par 21% des PME). 

 

 La taille de l’entreprise : Comme cela est constaté dans de 

nombreuses analyses, la taille des entreprises fonctionne comme un 

facteur discriminant. Les moyennes entreprises (50 salariés et plus) 

utilisent plus que les autres catégories d’entreprises l’accès au TIC. 

Ceci dit, plus les effectifs de l’entreprise s’accroissent, plus les 

questions de coordination se posent avec une acuité importante et plus 

les TIC sont susceptibles de jouer un rôle essentiel (Klika. M,).  

 Le secteur d’activité : En cumulant les usages déclarés, nous 

constatons que le rôle des TIC varie selon les secteurs d’activité. 

Ainsi, les secteurs des télécommunications et des services 

informatiques sont en tête des usages des TIC (66%), suivies par 

l’industrie (50%), les services aux particuliers (43%) et le le BTPH 

(32%). 
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Graphe n°1 : L’utilisation des TIC selon le secteur d’activité  

 
Source : élaboré par le chercheur (résultat d'étude) 

 

IV.3. TIC et développement des entreprises : 

IV.3.1.  L’informatique dans l’entreprise : 

 

Les PME interrogées sont toutes équipées de micro-

ordinateurs. 

 

Par ailleurs, 64% des PME informatisées déclarent que l’usage 

qu’elles font de cette informatisation reste très rudimentaire puisqu’il 

est essentiellement axé sur le traitement administratif (utilisation des 

logiciels, de bureautique pour les courriers, les devis, les factures, 

gestion quotidienne).  

 

IV.3.2. L’utilisation d’internet :  

L’enquête révèle que la totalité des PME interrogées disposent 

d’une connexion internet. Ceci dit, qu’il n’existe pas ou peu de PME 

privées algériennes coupées de l’économie numérique. 

En ce qui concerne les PME connectées, 93% utilisent internet 

d’abord pour l’envoi et la réception de courriers électroniques, 50% 

pour rechercher des informations, 15% seulement utilise internet pour 

effectuer des réservations ou passer des commandes de fournitures 

courantes. 
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Graphe n°2 : L’usage de l’internet 

 
Source : élaboré par le chercheur (résultat d'étude) 

 

La remarque qu’on peut relever au niveau de ces PME 

connectées au réseau internet, c’est que la connexion internet n’est pas 

autorisée à tout le personnel. Les seules personnes ayant ce privilège 

sont : les directeurs, les chefs de départements et les cadres occupant 

des postes important.  

 

IV.3.3. l’utilisation du réseaux intranet et extranet : 

 

Seize des 28 PME interrogées ont installé un intranet dans leur 

dispositif de communication. Portant, le réseau intranet est considéré 

comme un facteur favorable à : 

 

- La perméabilitisation des frontières hiérarchiques et 

fonctionnelles (Laval, 2000) ; 

- L’élargissement des frontières organisationnelles (Benavent, 

2000) ; 

- La mise en ligne de l’organisation (Klika, 2000). 

 

Cependant, aucune d’elles ne possèdent une liaison extranet.  

Ce constat laisse croire que malgré l’avènement des TIC, la poste et le 

support papiers occupent toujours une place importante dans le 

transfert de l’information (téléphone, fax…etc).  

IV.3.4. la création d’un site web : Seulement 43% des PME 

interrogées disposent d’un site Web contre 57% qui ne voit et/ 

ou ne sont pas convaincue de l’intérêt d’avoir leur propre site 

Web. Le taux est de 12,5% pour les moyennes entreprises, 

25% pour les petites entreprises et de 62,5% pour les micro-

entreprises. Cependant, les sites créées par ces PME sont 
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essentiellement des sites vitrines et surtout peu mis à jour (le 

délai vari entre 90 jours et 365 jours) destinés à faire connaître 

l’entreprise. 

Les PME non disposant de site Web considèrent qu’ils existent 

plus de freins tels que : le coût de l’information mise en ligne 

par le biais du site Web, le manque de compétence qui 

nécessite une sous-traitance, la sécurité des échanges et pour 

certaines ces qu’il n’a pas d’importance.  

Et pour ceux qui ont dispose d’un site Web voient dans le Web 

une façon de s’ouvrir sur le monde, un support publicitaire 

moins coûteux, il attire les nouveaux clients, un moyen de 

réduction des frais de prospection. 

IV.3.5. Le e-commerce : Rare sont les PME (14%) qui 

utilisent internet pour effectuer des transactions en ligne. 

L’analyse de ces données fait apparaître que les 14% des PME 

qui effectuent ce genre de commerce pratiquent davantage les 

achats en ligne que les ventes. 

En se qui concerne le règlement de ces achats la totalité des 

PME règlent en chèque. Cependant, aucune PME n’utilisent la 

carte visa international pour le règlement. 

Selon OCDE (2004), plusieurs entreprises notamment les 

PME, malgré leurs prise de conscience des bienfaits potentiels 

du commerce électronique, le manque de savoir faire et de 

personnel qualifié en la matière peut freiner le développement 

du e-commerce. 

IV.3.6. Le e-learning : Aucune PME interrogée ne pratique la 

formation à distance pour son personnel. Ce qui signifie, 

l’existence d’un important déficit de compétences présent au 

sein des PME, en matière des TIC. 

Il existence une étroite relation entre les TIC et la gestion des 

ressources humaines (Ben fadhe, 2005). La formation constitue 

une activité indispensable au sein des entreprises face au 

changement technologique afin de réaliser un certain équilibre 

entre les éléments strictement techniques et humains. Dans ce 

cas (Jacob et Ducharme 1995) cité par (Ben fadhel, 2005) 

soulignent : « la nécessité de considérer la formation et 

développement des ressources humaines comme un 

investissement et non comme une dépense ». 
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IV.4. Impact des TIC dans les PME : 

 

Les réponses fournies par les PME interrogées peuvent être 

classées comme suit : 

 

 Les avantages des TIC : 

 

Le principal avantage perçu des NTIC et le gain du temps, cité 

par 78,5% des PME, viennent ensuite les gains en termes de chiffres 

d’affaires et la diminution des frais de communication, représentant 

chacune (57%). Les impacts liés à une meilleure notoriété de 

l’entreprise et une meilleure organisation interne sont cités par 50% 

des PME.  

 

Graphe n°3 : Les avantages des TIC 

 
Source : élaboré par le chercheur (résultat d'étude) 

 

 Les inconvénients des TIC : 

 

Parmi les difficultés recensées pour l’adoption des TIC par les 

PME, se retrouvent en premier les coûts d’investissements (avec 64%) 

suivi par le manque de personnel qualifié (36%). 

 

Cependant, il faut insister sur le fait que les bénéfices des TIC 

seront d’autant plus grands que l’entreprise et le fonctionnement 

auront déjà été rationalisés (Mildière)  
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Conclusion : 

 

L’étude révèle deux types de PME : 

 

- Le premier, correspond à des PME réticentes à l’adoption et à 

l’utilisation des TIC. Celles-ci fonctionnent sur la proximité et 

le bouche à oreille, les contacts directs et personnalisés avec 

leurs clients ; 

- Le second type de PME est destiné à se développer. Toutes les 

entreprises qui en font partie cherchent à être présentes sur 

leurs marchés, à gagner du temps, à s’organiser en interne et à 

structurer leur relation commerciale.  

 

Par ailleurs, les TIC viennent faciliter au sein d’une structure, à la 

fois la réduction des coûts de l’information ou des délais et la 

recherche d’information, voire l’acquisition de connaissance favorable 

à l’innovation (Amabile.S, Gadille.M, 2003). Or, ces technologies ne 

fonctionnent pas d’elles même. Elles nécessitent un fort niveau 

d’accompagnement et de formation pour être réellement utilisées de 

façon efficace (Bengttozi. P-J, Flichy. P, D’iribarne. A, 2000). 

 

En résumé, il existe un faible usage des TIC par les PME 

algériennes. Autrement dit, rares sont les PME qui profitent 

aujourd’hui pleinement de la valeur ajoutée offerte par les TIC. L’Etat 

devrait élaborer de nouvelles politiques s’adressant à cette catégorie 

d’entreprise, des politiques plus adéquates, répondants au mieux à 

leurs préoccupations et leurs besoins de croissance et de pérennité 

par :  

 

- La facilitation des procédures pour la création de PME dédiées 

aux TIC ; 

- Des formations en TIC devraient renforcer le système 

d’éducation et d’enseignement afin de généraliser l’utilisation 

des TIC, chez les PME potentiels notamment les étudiants ; 

- L’équipement des administrations (les banques et le fisc) pour 

donner l’exemple aux entreprises et les inciter à l’utilisation 

des TIC tout en élaborant progressivement une législation 

nécessaire à une informatisation systématique et généralisée ; 

- La réduction du coût de l’utilisation des TIC. 
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Dans toute recherche, les résultats des études présentent des 

limites à cause du manque de moyens humains et matériels lors du 

renseignement des questionnaires, et de la contrainte de temps. C’est 

pour cette raison, et dans le cadre de notre étude nous avons souhaité 

apprécier la taille de l’entreprise à travers un agrégat quantitatif (le 

chiffre d’affaire réalisé). L’échantillon des PME pourrait être élargi, 

lors d’études et travaux futurs. 

      

Glossaire : 

 

EDI (Echange de Données Informatisé) : EDI désigne le transfert de 

données structurées par les moyens informatiques entre les ordinateurs 

des partenaires de cet échange sur la base de messages normalisés, pré 

définis par les partenaires. (Anact, 1999) 

Intranet : réseau de télécommunication et de télé informatique 

destiné à l’usage exclusif d’un organisme et utilisant les mêmes 

protocoles et techniques que l’internet. 

Extranet : extension d’un intranet, avec consultation en accès 

sécurisé réservée à certaines catégories d’intervenants externes, en 

général les clients ou les fournisseurs de l’entreprise.(Insee, 2008). 

Internet : réseau mondial associant des ressources de 

télécommunication et des ordinateurs serveurs et clients, destiné à 

l’échange se messages électroniques, d’informations multimédias et 

de fichiers. Il fonctionne en utilisant un protocole commun qui permet 

l’acheminement de proche en proche de messages découpés en 

paquets indépendants.   

Web : il s’agit de World Wide Web. Système hypermédia distribué, 

développé par Tim Berners-lee et son équipe au CERN. WWW est 

basé sur une architecture client serveur et permet de mettre à 

disposition des documents hypertextes. La convivialité des logiciels 

clients WWW a propulsé le web comme outil universel d’accès aux 

ressources internet.   
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Résumé : l’objet de cet article est de mettre en relief le 

concept de capital humain qu’est devenu incontournable tant au sein 

du monde de la recherche académique (économistes, gestionnaires) 

que dans le monde des affaires (entreprise).  Nous allons présenter 

sommairement la compréhension du capital humain qui renvoie aux 

multiples manières de concevoir et de définir les capacités 

individuelles ou collectives de mobilisation dans l’action, des 

connaissances, savoirs et comportements condition de l’efficacité 

humaine en situation de travail adaptés aux normes actuelles de 

l’efficacité économique.  
 

Mots clés : Formation, Compétence, Expériences, Savoirs. 
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Introduction : 

Le capital humain est le propre des individus comme un ensemble 

homogène et statique de qualifications ou de compétences acquises 

une fois pour toutes. 
1
 Dans l’entreprise, la notion du capital humain 

est bien souvent floue comme on l’a définie. Ce qui compte d’abord, 

pour les directions d’entreprises, c’est sa portée symbolique et sa 

capacité à mobiliser l’ensemble des acteurs. Le capital humain 

apparaît comme un moyen pour définir de nouvelles règles 

d’organisation et de gestion des hommes. 

A. Problématique : 

La question principale de notre article consiste à vérifier si le  capital 

humain influe la croissance micro économique. Pour éclairer notre 

problématique  on en le subdivisant  on sous questions suivante : 

a) Qu'est-ce que le capital humain ?  

b) Quel est l’effet de capital humain  dans l’analyse microéconomique ?  

B. Les hypothèses :  

L’intérêt majeur de cette étude est de proposer un cadre de mesure des 

capacités à créer des entreprises basées sur le capital humain. Ainsi, 

les hypothèses  correspondantes étroitement à ces questions sont : 

a) L’éducation et la formation constituer une alliance  essentielle  du 

capital humain ; 

b) le capital humain offre un double pari dans la perspective de jeux 

gagnants pour l'entreprise et son personnel. 

C. Méthodologie et structure de la recherche :  

Afin de bien illustrer notre démarche, notre article s'articule en deux 

axes complémentaires : 

https://www.rhinfo.com/thematiques/approche-globale-de-lentreprise/quest-ce-que-le-capital-humain
http://ses.ens-lyon.fr/articles/le-capital-humain-de-l-analyse-theorique-a-l-action-publique-partie-2--67310
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- Pour ce faire, nous commençons par une revue de la littérature 

pour clarifier les différents concepts retenus ainsi leurs relations 

entre eux.  

- Nous présentons ensuite un modèle d’analyse méthodologique. 

Premièrement, nous avons présenté les principaux concepts à 

l’échelle macro-économique. Secondent,  nous avons décrit 

l’opérationnalisation de ces concepts au niveau micro 

économique par une enquête sur terrain à notre région au niveau 

la SDO Bechar Rural (Sonelgaz), pour le test de nos hypothèses. 

I. Le capital humain dans la perspective gestionnaire :  

Le contexte actuel dans lequel évoluent les entreprises est confronté à 

un bouleversement socio-économique étendu qui conduisent à parler 

de nouvelles contraintes comme le capital humain. 

1.1 Définition : 

Les différents points de convergence entre les auteurs selon chaque 

discipline ; montre que le concept de capital humain comme un actif et 

non comme un facteur de coûts. Puis il fait référence aux 

connaissances, aux compétences, aux expériences, aux autres attributs, 

pour améliorer le retour sur investissement du capital humain  

finalement, il est devenu un facteur majeur de compétitivité qu’il 

s'acquiert de deux façons :  

- soit par l'expérience,  

- soit par la formation général attribut par le système éducatif 

apparaît ou au sein de l’entreprise. 

Le tableau ci-après dresse la liste des notions qui se gravite autour de 

ce concept. 
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Tableau 01: différent thématique du capital humain  

Principaux auteurs  Déterminants du capital humain  

Theodore W. Schultz 

T(1961)  ,Becker G (1974), 

Stiglitz  Joseph , Denison E 

et Mincer J. (1974)  

« fonction de gains », 

Analyse  l'homme comme un facteur de 

production.  est lui-même  constitué de 

deux composantes : la formation et la 

santé.  

-Barro (1994), 

Borenszensztein, De 

Gregorio et Lee (1994), 

Bahalla (1995), Lau, 

Jamison, Liu et Rivkin 

(1993), Bloom et Mahal 

(1995).  

-Lucas (1988), Romer 

(1989), Barro (1991), 

Mankiw, Romer et Weil 

(1992), Benhabib et 

Spiegel (1994), Barro et 

Sala-i-Martin (1995).  

 

 

«Stock de connaissances techniques et 

de qualifications ». 

 

 

 

« Talents, compétences productifs du 

travailleur acquis informellement (via 

l’expérience) ou formellement (via 

l’éducation ou la formation) ».  

« variables de flux »  

Barny,1991 ;Conner ,1991, 

Peteraf, 1993 ;  

Wernefelt,1984)  

«ressources de qualité et rares est 

susceptible de bénéficier d’un avantage 

concurrentiel. ».  

Gazier Bernard, Joop 

Hartog , Kaplan et Norton, 

2005  

« habiletés, talents, connaissances, 

savoir-faire ,compétences stratégiques 

d’une organisation »  

Eicher Jean-Claude 

(1990),  

« se définit  par ce qui est attendu de lui. 

à  travers deux composantes : la 

répartition des revenus, et la demande 

d’éducation. »  

Source :synthèse élaborée par l'enseignate. En fonction des information d’article : 

Stéphanie Fraisse-D'Olimpio,Les fondements de la théorie du capital 

humain.ED : Ressources en Sciences économiques et sociales(SESNS) . 

11/05/2009: http://ses.ens-lyon.fr/articles/a-les-fondements-de-la-

theorie-du-capital-humain-68305 

 

http://www.jobintree.com/dictionnaire/definition-formation-80.html
http://ses.ens-lyon.fr/
http://ses.ens-lyon.fr/articles/a-les-fondements-de-la-theorie-du-capital-humain-68305
http://ses.ens-lyon.fr/articles/a-les-fondements-de-la-theorie-du-capital-humain-68305
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Selon Schutz T( 1961) 
2
 ,  Le concept de capital humain 

désigne  la somme des compétences, de l'expérience et 

connaissances Il est devenu  une préoccupation majeure et semble 

prendre une place de plus en plus importante dans le domaine de la 

GRH Afin de mieux gérer le concept de KH, il nous semble 

intéressant de comprendre la différence entre la notion de KH et GRH, 

de leurs part  CHAMINADE Benjamin a souligné l’importance du 

développement des compétences en considérant les collaborateurs de 

l’entreprise comme des individualités. Il souligne les différentes 

approches entre (RH) et le (KH)
3
 

Tableau 02: distinction en capital humain et ressource humain. 

Ressources humaines(RH) Capital humain (KH) 

Ressource Capital 

Gestion des compétences Gestion par les compétences 

Effectif Individus 

Formation gérée par l’entreprise Formation gérée par le salarié 

Satisfaction des clients Satisfaction des salariés 

Subir le marché Anticiper les besoins 

Ignorer les talents Découvrir les besoins 

Relation de court terme Fidéliser 

Niveau support Niveau stratégique 

Management par contrôle Management par délégation et 

autonomie 

Performance immédiate Performance sur le long terme 

Fiche de poste figée Description de fonction 

évolutive 

Gestion de salaires Gestion des salaires et des 

carrières 

Emploi Compétence 
 

Source : Benjamin Cheminade, 2008. 
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Au cœur de la théorie se trouve la corrélation entre niveau d’éducation 

et salaire. Il est possible d’interpréter cette corrélation dans les deux 

sens. On peut considérer que les différences d’éducation expliquent 

les différences de salaires et élaborer une théorie de la distribution des 

revenus. Si l’on considère au contraire que les différences de salaires 

expliquent et motivent les différences de niveaux d’éducation, on 

obtient alors une théorie de la demande d’éducation. 

Figure 01: processus théorique de  la rémunération du capital humain. 

 

Source : de l’intervenant en fonctions de l’étude de Eicher Jean-Claude. 

 

1.2   Critères , indicateurs  et typologies :          

Le capital humain issu de la formation par l'apprentissage dans 

l'enseignement supérieur est le produit joint du processus 

d’hybridation des connaissances (de l’Université) et des compétences 

(de l'entreprise). L’investissement en capital humain est un actif 

spécifique à la fois incorporé pour l’individu et incorporel pour 

l’entreprise qui engendre un accroissement (du gain potentiel) en 

matière de rémunération et de productivité. Le rendement de cet actif 

est généralement fonction de la durée des études qui confère un gain 

supplémentaire et une évolution de carrière aux étudiants qui 

poursuivent une formation au-delà du premier cycle de l’enseignement 

supérieur 
4
 . 
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Les fonctions respectives des acteurs que sont les institutions 

(l’Université) et les organisations (les entreprises) illustrent la place 

que ces institutions occupent dans le processus d’acquisition et de 

mise en œuvre des connaissances.  Duquel l’Université se situe en 

amont et assure la production des connaissances (savoirs théoriques et 

méthodologiques) qui forgent le capital humain des étudiants, tandis 

que l’entreprise se situe en aval et assure l’acquisition des 

compétences (savoirs opérationnels) 
5
 . Par la suite la diversité du 

capital humain en entreprise recouvre de nombreuses dimensions.  

           On peut essayer de préciser cette notion à partir quelques 

typologies  les plus souvent traitées qui sont :  

- La diversité de genre, 

- La diversité des âges, 

- La diversité des origines (sociales, ethniques, culturelles)  

- Le handicap (invalidité).  

D’autres sujets peuvent également être intégrés à la politique 

diversité:  

- L’orientation sexuelle, 

- L’équilibre vie privée/vie professionnelle, 

- La diversité des diplômes et des formations… 

Il est possible de dresser une typologie du capital humain qui 

distingue les catégories suivantes : KH général, KH spécifique à la 

firme, et KH spécifique à une firme
6
. 

- Le capital humain général correspond à des connaissances qui 

ne sont ni spécifiques à une entreprise, ni à une fonction ou à 

une tâche singulière. Il s’agit de connaissances et de 
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compétences génériques (discernement, capacité d’analyse, 

intelligence des situations) essentiellement accumulées par les 

expériences professionnelles et l’éducation.  

- Le capital humain spécifique à la tâche est constitué 

essentiellement au moyen de formations professionnelles et 

d’expériences professionnelles. Il correspond à des 

compétences qui sont spécifiques à un poste de travail comme 

assistant de direction, auditeur financier où risk-manager. 

- Le capital humain spécifique à la firme, correspond à des 

compétences et des connaissances maîtrisées par un salarié 

basées sur un corpus de connaissances et de connaissances 

collectives (capital organisationnel) spécifique à une entreprise 

donnée. Le capital humain spécifique à la firme octroie à un 

collaborateur des capacités directement liées à des besoins 

spécifiques à une entreprise en particulier. Aussi, lorsqu’un 

individu doté d’un capital humain spécifique à la firme quitte 

cette dernière pour une autre société une grande partie de 

connaissance acquises auparavant ne sera pas utilisée (les 

attentes et les besoins de la nouvelle entreprise sont différents 

de la précédente) (Gibbons et Waldman, 2004). C’est 

pourquoi, ce type de capital humain, parce qu’il se déprécie 

dès que son détenteur (le salarié) quitte la firme au sein de 

laquelle il a accumulé le capital, s’avère moins intéressant pour 

d’autres entreprises.  

L’individu  investit son capital humain dans l’entreprise, contre 

rémunération En plus, le capital humain peut être évalué selon deux 

méthodes: 
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- Comme étant la somme des faits au stock initial au cours du 

temps: (Approche fondée sur les coûts). 

- Ou par la valeur actualisée nette du revenu qui est capable de 

produire au cours du temps (approche fondée sur le revenu). 

 

La comptabilisation du capital humain, est traduite par sa valeur 

au-delà de ce qui était attendu de l'individu  cette valeur dégagée 

provient de l’accumulation tout au long de son parcours professionnel.  

II. Diagnostic et constat : 

L’Algérie se trouve «fortement avantagée» par sa démographie ; 

notamment en compte dans l’analyse les aspects relatifs à l’emploi et 

l’éducation. Mais cela peut-il avoir une incidence positive au niveau 

micro économique? Nous avons tenté à partir des données 

statistiques illustrer les bonnes notes attribuées au niveau la SDO 

Bechar Rural (Sonelgaz). Qui s’appuie sur une évaluation et 

interprétation de résultat. 

2.1 Le cas de l’Algérie : 

L’économie algérienne subit, depuis son indépendance des mutations 

qui sont devenues ces dernières années rapides et générales, touchant 

tous les secteurs. Toutefois l’organisation algérienne et 

particulièrement l’E.P.A. (Entreprise Publique Algérienne) est aussi 

influencée par ces différents facteurs d’influence (économiques, 

culturels et politiques). Notons que l’Algérie a classé au 112ème rang 

sur 130 pays étudiés, en réalisant un faible score de seulement 51.51% 

de développement de notre capital humain, causé notamment par un 

taux de chômage élevé chez les jeunes et l’inégalité d’accès à 
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l’éducation et à l’emploi entre hommes et femmes. Dans la même 

longueur d’ondes l’indice est calculé sur la base de niveau de 

formation de la population, de niveau de participation au marché du 

travail, ou la part de salariés hautement qualifiés dans l’emploi 

global. Par ailleurs, en termes de savoir-faire, l’Algérie a classé à la 

103
ème

 place. Ce critère prend en compte le taux d’emploi dans les 

métiers hautement qualifiés ainsi que la disponibilité des employés 

qualifiés), la production de savoir et de technologie, car la formation 

supérieure en Algérie n’est pas débuté  au monde de l’entreprise et 

n’est pas opérationnel pour la recherche. Ce qui est confirmé par le 

Directeur général de l’OMPI M. Francis Gurry, que l’innovation agit 

en tant que moteur de la croissance économique dans une économie 

mondiale de plus en plus fondée sur le savoir, mais davantage 

d’investissements sont nécessaires pour renforcer la créativité 

humaine et accroître la production économique”.  Par contre, la 

Zambie, le Lesotho, l’Ouganda, Madagascar ou l’Ethiopie font 

beaucoup mieux que l’Algérie, malgré que ces pays ne disposent pas 

du tout des ressources en matières premières de l’Algérie, même si 

notre classement en matière de dépenses d’éducation est tout à fait 

honorable. Ce qui fait chuter considérablement  l’indice, c’est surtout 

l’environnement politique qui est l’un des plus mauvais du 

classement, comparable au Kenya ou au Zimbabwe.   

2.2) Le cas de SDO Bechar Rural : 

La structure des ressources humaines au sein SDO Béchar rural 

emploie au fin l’an 2016 : 282 agents de toutes les catégories 

socioprofessionnelles confondues  dont 29 femmes qui représentent 
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13,52 %, contre, 86 ,47%. hommes .Les variables explicatives relatifs 

aux aspects du capital humain retenues généralement sont : l’analyse 

de l’évolution des effectifs de toutes catégories socioprofessionnelles 

selon l’âge et l’ancienneté, la formation générale et spécifique : 

2.2.1) Répartition  des âges et des anciennetés : 

Figure 02 répartitions des âges et des anciennetés de l’ensemble des 

agents actifs. 

 
Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural. 

La variation de l’ancienneté avec l’âge, l’augmentation de la 

dispersion de l’ancienneté et le vieillissement incitent par conséquent 

à étudier de manière plus précise l’évolution des effectifs sur la 

période selon l’âge.  On remarque que les jeunes employés constituent 

la catégorie socioprofessionnelle la plus représentée (près de 80%). 

Nous séparons les effectifs en quatre groupes d’âge en fonction des 

données de la Figure02:  

- Moins de 40 ans («jeunes») 42%, 

- 40-55 ans («mûrs») 28%,  

- 55-60 ans (« retraités ») 29%,  

- 60 ans et plus (« seniors »). 1%. 

Par catégorie professionnelle l’enquête montre :    
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- Pour les cadres («72% jeunes », « 27%murs », «1% retraites »). 

- Pour les maitrises («62% jeunes », « 37%murs », «1% retraites ») 

- Pour les exécutions («90%jeunes», «10%murs». 

En termes d’expérience. On constate que les employés les plus âgés 

mettent en œuvre une bonne conception d’expérience. Malgré le 

déclin des capacités physiques et mécaniques que les jeunes diplômés  

qui ont  suivies souvent des formations qui répondent à leurs besoin et 

attentes professionnel. 

2.2.2) La formation géneral:  

Figure  03 : formation générale de la population. 

 

 

Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural. 

En comparant les différentes  catégories de la population, on constate 

que la majorité des cadres sont des diplômés universitaires 96%. 

Parmi eux  62 % sont des ingénieurs d’Etats. Ce fait montre que 

Sonelgaz s’intéresse aux compétences techniques. Par ailleurs 57% 

des agents de maitrises possèdent un diplôme de fin d’études DUEA 

ou suivent leurs études (licence, ingénieurs d’états, master).  Enfin 

pour les agents d'exécution 87% ont un niveau d'étude secondaire 

dont 13% ont un niveau moyen.   
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2.2.3) La formation au sein la SDO : 

Aussi, en matière de formation, les actions de formation programmées 

par Sonelgaz sont réparties comme suit. On distingue principalement 

trois (03) types essentiels: 

2.2.3.1) La formation professionnelle spécialisée (FPS) :  

Figure 04: FPS. 

 

Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural. 

 

C’est une action qui vise l’acquisition par le travailleur ou le futur 

travailleur (pré salarié) d’une qualification professionnelle pour 

occuper un emploi déterminé. Elle peut se dérouler de façon continue 

ou alternée. Pour l’ensemble des  catégorie répartis comme suit : 8 

agents en formation professionnelle fin semestre 2016 spécialisée soit  

+166,66 % .Dont la croissance à plus que doublé par rapport au  2015. 

2.2.3.2) Le perfectionnement professionnel (PP) : 

Figure  05: PP. 

 

Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar 

Rural. 
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C’est une action qui vise l’adaptation permanente du travailleur à son 

poste de travail y compris sur l’aspect langues (arabe,français, 

anglais...), pour améliorer ses performances et lui permettre d’être 

toujours au fait des évolutions techniques, technologiques et de 

gestion.Pour l’ensemble des catégories répartis nous avons suivante la 

ventilation  : 48 agents en perfectionnement professionnelle durant la 

première semestre soit +77,77% par rapport au 2015. 

2.2.2.3) Moyen propre unité(MPU) : 

Figure 06: MPU. 

 

Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural. 

Il s’agit des actions de formation développées au sein de la société 

devant concourir notamment : 

- A la satisfaction des besoins de capital humain qualifiée dans les 

métiers de la société ; 

- A assurer l’élévation du niveau de connaissance de base des 

travailleurs ; 

- A perfectionner les travailleurs pour leur permettre d’acquérir les 

connaissances et les savoir-faire nécessaires à la modernisation 

des techniques et de la technologie nécessaires au développement 

de la société ; 
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- A développer les cultures scientifiques d’une part et économiques 

et sociales et leur permettre de participer efficacement à la 

réalisation des objectifs de la société ; 

- A gérer les carrières et faciliter la promotion interne des 

travailleurs. 

2.2.4) L’apprentissage et l’encadrement des stagiaires : 

Il est issu du cycle de formation national, universités ou centres de 

formation de métiers, contrat de pré emploi (CPE), dans le cadre des 

relations entreprises - universités/structures de formation. Les 

dépenses de formation représente 1,18% du chiffre d’affaires et   

0,002%  de la masse salariale, ce dernier constitue un enjeu important 

de pilotage pour le gérant, le responsable des ressources humaines, le 

gestionnaire de paie et le service comptable. Ces données issues de la 

paie et de la comptabilité peuvent être conjointement exploitées, 

comparées et contrôlées pour obtenir ainsi des indicateurs pertinents 

tant sur la comptabilité de la paie que sur le suivi du salarié. Une 

vision économique et sociale de l’entreprise, nous permet de suivre de 

façon extrêmement précise les indicateurs fondamentaux dont ceux 

exigés par le bilan social : 

- Effectif : emploi, effectif, absentéisme ; 

- Etude rémunération et charges accessoires. Accident du travail ; 

- Conditions de travail (35 h, temps partiel, visites médicales…) ; 

- Dépenses envers les œuvres sociales (budget, restaurant 

d’entreprise, salles de sport…) ; 

- Investissement en formation, etc ; 

- Un catalogue d’états métier vous permet de dégager en quelques 

clics les indicateurs clés de performance ; 
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- Prise de décision accélérée ; 

- Personnalisation des états rapide ; 

- Suivi qualitatif des collaborateurs. 

Figure 07: le coût annuel par agent. 

 
Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural. 

Ses variations peuvent avoir différentes origines d’analyses de la 

masse salariale par : spécialité, le niveau de responsabilité ou de 

l’effectif par tranches de revenus. La répartition des salaires éclaire la 

politique salariale (quelle catégorie augmentée  en priorité, 

augmentation générale ou individualisée), la politique de recrutement 

(catégorie à recruter, salaire d’embauche ménageant une évolution 

rapide de rémunération, …) ou la politique de promotion interne. Le 

coût annuel par agent (30 /06/2016.) est de :  

- Cadre  : 1. 825. 500 DA 

- Maîtrise          : 1 .302. 700 DA 

- Exécution : 1 .063 .400 DA 
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Figure 08:la masse salariale. 

 
Source : document interne de la direction mois de : janvier 2016 à juin 2016(DA). 

Conclusion : 

Nous avons recueillis  des données et fait des constats tout au long de 

notre passage en milieu de travail dans la SDO Béchar Rural. Nous 

avons montré que les variables retenues généralement dans le 

traitement des dossiers sont : le recrutement, le niveau hiérarchique, le 

niveau d'étude, la tranche d'âge, l’ancienneté, le sexe, la formation. 
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Les variables explicatives comprennent des indices de satisfaction. 

l'analyse de la population soumise à l’étude dans la SDO Béchar 

Rural, montre clairement un tissu de capital humain comprenant un 

niveau élevé de main d’œuvre de haute qualification qui consacre des 

moyens significatifs à leur formation continue  et des capacités 

d’adaptation plus importantes qu’elles assurent une forte mobilité 

professionnelle des jeunes travailleurs et d'assurer aux fins de carrière 

une perfection de la surqualification. On peut dire que Sonelgaz 

accorde une importance à l’encadrement de ces personnels.par 

l’apprentissage et la formation qui offre un double parie pour 

l’entreprise et l’individu lui-même. Ainsi parton de ces résultats nous 

confirmons notre deux hypothèses de départs. Or tout action de 

formation ou d’apprentissage est soumise aux faveurs des dépenses de 

la formation du personnel. 

Notre perspective d'analyse est axée sur  les suggestions suivantes : 

- L'entreprise doit réserver un budget pour des formations et des 

recherches. 

- Elle doit  créer au sein de l’entreprise une fonction de R&D en 

cohérence avec sa stratégie ;  

- Elle doit privilégier la perfection ce qui  en soi une démarche 

innovante dans un processus finalisé. 
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 شروط وقواعد النشر في المجلة
مت هطف شىىيت، حػنى بيشر الأبحاث  ميلاف للبحىث والذراشاث هي مجلت مجلت

ّ
غلميت محك

في الػلىم الاوصاهيت والاجخماغيت، جطذر غً مذًريت اليشـر باالإركز الجامعي غبذ الحفيظ   والذراشاث

 .الجزائر - بىالطىف ميلت

 الشروط الآجيت:ب ًجب أن جخليذ االإلبىلت لليشر البحىث               

  ًخلذم الباحث بطلب جحريري مػىىن إلى الصيذ رئيض هيئت الخحرير لغرض وشر بحثه أو

جلذم الطلباث كل غلى اهفراد مؼ الؤشارة إلى  ادراشخه في االإجلت. وإرا كان البحث مشترك

 أشماء الباحثين االإشاركين فيه.

  ًأن ًضم ًجب ، كما ضفحت بما فيها الؤحالاث 02ًجب ألا ًزيذ غذد ضفحاث االإلال غ

كلمت بلغخين إحذاها اللغت الػربيت، فضلا غلى كلماث  022حتى   052االإلال ملخطا مً 

ت.مفخاحيت لا جلل غً أربؼ حغطي االإىضىع االإخىاول   ، وجلذًم غىىان االإلال باللغت الاهجليزً

 23.5 غلى كياس  اًكىن االإلال مضبىطX16أما وجكىن االإصافت مفردة بين الأشطر ،

 0.5الأغلى  شم، مً 0.5اليصار  شم ومً 2 مً اليمين ًلي: الطفحت فخكىن كما شىامه

( Simplified Arabic) االإصخخذم مً هىع أن ًكىن الخط ، و شم 0.5شم مً الأشفل 

ت خين( باللغ00( كياس )Times New Roman( باللغت الػربيت و)00كياس ) أو  الاهجليزً

 .(Microsoft Word)برهامج  باشخخذام، الفروصيت
  ًركم التهميش والؤحالاث بطريلت آليت(Note de Fin)  غلى أن حػرض في نهاًت االإلال

بالترجيب الخالي: االإؤلف، غىىان الكخاب أو االإلال، غىىان االإجلت أو االإلخلى، الىاشر، 

 الطبػت، البلذ، الصىت، الطفحت.

  رض اليشر أو االإشاركت بػذم جلذًم البحث إلى أي جهت أخري لغ وحػهذًرفم بالبحث إكرار

. كما ًجب إرفاق االإلال باشخمارة جحىي في االإجلت هبخاريخ شابم لطلب وشر  في االإؤجمراث

 البياهاث و االإػلىماث الأشاشيت غً ضاحب االإلال.

  ًبلغ ضاحب االإلال باشخلام ملاله، وكلّ ملال لا ًىافم شروط اليشر فئن هيئت الخحرير

 ليصت مصؤولت غً ابلاؽ ضاحبه.

  بكامل حلىق االإلكيت الفكريت للبحىث االإيشىرة فيها، واالإادة االإيشىرة لا حػبّر  االإجلتجخمخؼ

 غً آراء أصحابها.
ّ
 إلا

 الذراشاثميلاف للبحىث و رئيض جحرير مجلت  عنوان المجلة:

 الجزائر. 00222ميلت  RP 02ركم:  االإركز الجامعي غبذ الحفيظ بىالطىف ميلت ص.ب

ـذ أو   mrsjournalmilev43@yahoo.fr    :الؤلكترووي البرً

 ©JMRS 1027ميلاف للبحوث والدراساتجميع الحقوق محفوظة لمجلة 

(/jmrsmila.dz-univ-www.centre) 
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