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Abstract:

The aim of this study was to diagnose the reality of the phenomenon of
national employment programs in Algeria as one of the main axes of the
national employment strateqy .which qualifies it to be a vital and
appropriate field that helps to understand the reality of these programs in all
its dimensions. Especially the programs designated to the personal and
professional development for graduates of the higher education.
In this sense, this study attempted to answer the following main question:
-What is the role of national employment programs in the personal and
professional development of job seekers of graduates higher educationf
In order to answer this question, a number of hypotheses were formulated,
analyzed and discussed. Descriptive methods were used. As for the place of
stualy, it was determined in the secondary education institutions of wilaya of
Mila. Data collection was distributed to all graduates of higher education
placed in (CID) in secondary education institutions in the year of 2015.
The most important findings were that the work in (CID) has contributed
positively to their personal and professional development, which enabled
them to settle and continue in this program.

Keywords:
National employment programs,; Graduate insertion contract (CID);
personal development; professional development
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Abstract:

The purpose of this study is to detect and analyze the demeanor of a group
of individuals and to know their views on the phenomenon of violence that it
has spread at a rapid pace in Algerian society as a result of the social and
urban transformation it produces... etc., we must take care and caution to
avoid many problems. This is in the light of some variables such as sex and
age. The method of social scanning was adopted using the random sample,
where data were collected by forms and the SPSS system was identified as a
tool for study. The results of the stuady showed responses Different members of
the study sample
About the types of violence prevalent in the state of el-Tarf, Statistically, we
found differences with a statistical function between the prevalence of violent
Behaviours and unemployment, and we found differences of function
Statistical differences between social and unemployment, but we also found
differences with a statistical function between the group of comrades and the
abandonment of the role of the institutions of upbringing.

Finally, a set of recommendations was proposed, the most important of which
was the search for the impact of other variables and further studies on the
subject.

Keywords. social transformation/ urban / countryside/ violence/physical
violence/ verbal violence/ symbolic violence
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Résumé:
La gestion de la connaissance est I'un des concepts les plus modernes gui
connait de plus en plus le besoin de l'appliquer, notamment a [’ére des
changements accentués dans le domaine économique. Cela nécessiterait
une révision des méthodes et stratégies de gestion adoptées par
['institution pour s'adapter aux évolutions de la réglementation et de la
consommation. Ceci se concrétise par [’adoption d’une stratégie qui
assure 4 l'institution le caractére compétitit durable en privilégiant les
aspects humains, technologiques et opérationnels, voire la gestion de
Dentreprise, grice a laquelle les connaissances peuvent étre appliquées et
gérées correctement, ce qui donne d l'institution la possibilité d'unicité et
de qualité.

L'objectif de cette recherche est de présentr et clarifier les aspects par
la gestion et de la mise en place de la connaissance de l'organisation, 4
travers leque elle peut atteindre ses objectifs réglementaires
préalablement tracés.

Mots clés: connaissances - gestion des connalssances - approches de
gestion des connalssances.
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Abstract:

The present study deals with some rhythmic aspects and their
significance for children literature. This has been approached within a
framework entitled: “Children literature between the rhythmic and semantic
Structure: case study of farewell song for the poet "Nacer Louhichi”. The
study has touched upon the different rhythmic structures such as phonemic,
metric and rhetoric, and their relationship with semantics. VWithin this
perspective, these structures were deemed as subsystems included within the
text which is considered as a holistic system. Afterwards, the research
attempted to find a thread that links the various rhythmic structures with the
general meaning of the text, and reveal the functionality of these structures
to fit children’s intellectual and bodily capabilities as well as their
psychological and social predispositions.

Key words : rhythme — structure-phoneme-semantic-meter.
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Summary:

Literarity has been considered as an important feature within the
literary criticism during the twentieth century, particularly with the
adoption of the structural linguistic framework which viewed it as an end
in itself while criticising the litrary texts. However, with the advent of the
philosophy of deconstruction with the French philosopher Jacques Derrida
in the 1970s, and the emergence of new concepts for text and literature,
there appeared some cultural and semiotic approaches which go beyond
the traditional concepts for literarity. The latter has no longer a direct
relationship with the self, but has become an experience for the meaning
before reaching the concept, where all the taxonomic features of the text
disappear, and literature has come to be —in the absence of the centre- part
of the culture rather than representing an aesthetic centre as it was.

Key words : Literarity ;Formalism ; Deconstruction ;Derrida .
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Abstract:

Public budget deficit causes countries to constantly look for new financing
sources to fulfill their financial needs. Among these sources are Islamic Sukuk
which represent Islamic financing instruments that has emerged in recent
Yyears more importantly after the 2008 global financial crisis, and are used to
finance various areas including countries’ Budget deficit.

Amid Algeria’s pursuit to find new funding sources in order to cover the
Public Treasury deficit; this research has been carried out to clarify the extent
possibility of the accreditation on the sukuk as tools to finance the deficit and
consequently to the importance of the role that they play.

Keywords: Islamic sukuk, Finance, The public treasury deficit, Revenue
Regulation Fund.

-

Aad8q

1978 daw lauaads ddin cum )Y ol Lo die 4] dSiall 5 S8 ¢ el
o3 3al a g ¢ i) i’ ) giey dsen el sSal) Laael A 0 DA e
ceald) A (e cilinlall & Ll T o ) Ly sk 5l

o5 b Cradtid Cum 1n Ll e Zpadla) o oSeally Janl) S )
Claladiul cae o5 Gl 50 gy (LS iy Gl s ELSLS Joall (any o jlie
Lo dandl 2my ol Ll e sel Las tlete Oghifinall 5 gl el y o Sial
LAWY e Jsall e el Jedd pn i dy camad L) il e ) sana
L 5 Lt a9 2S5 ey Basiall il SIS

laa L Lgies "S5l oS o S il L i Lo Lo ol Sl
G b Auan 58 o dgan 55aY) sday (Ml o Sia’ et e Kal)
Cun el B3 sl Sae Jis Lebe e gml 2Y I 4y dualadl @ Sl
sl Joall Lgabian ) AL o) sl ada e L a8 Al gl <l g1 oda i
Jaxll o jaall 32l pdaaill Y amae 33l ) o O Ll g & ol
Gl e alae¥) Llsy Y e la e s Adalall el 8 sl

121 2 ouall 3 utxll



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

e gy Alall Gl V15 alad) Lalia¥) e conaallS 33 sl el aw Al
2l gl JaaYly sl sl

Go aaall G sl el diga e e Daadlul) Sl il Lo s
Jsbaall = sl Lild Aaesanll L )a 3 Jae (e el sllee Jb g oJsal
AL\ W

Jaad) Jusatl Blals L) sl o alaie¥) i jall Say s ol
Cha panl) g 3a S

Pt Ay Jslae () Gl e sy Wl Jaladll Jaa e 2aD

Al g oy i jall daasanll 333a0 ae @) s

Ay @ Saall dale 1 A saall

) @ Kaally Jaall 30 gall (o jlacll sl gacal)
Wy g Jag i 320 e pand) Ay 330 Sae :g ) saal

& Jict Al letage Al 350550 Aals Aia o Apeseadl AnA)

Jiant o Joxd Cun dlgall 8 e ddaladall daegenll ol LY Jisa
Al el 8 Boaad) B dn g Legan 539 Aalad) clal Y

‘5‘9 [ERENgT] il colaall Sl dlaadll Q\J\ﬁ?\ :L\jaa_l pac Ja ‘éj}

iasl S Jsatl) i gl Jmadl 1aa dydaril da O A o ) sall b 5 Ay 540)
Mol daliadl 5kl Calisg Gl g 4y sund) 5Lay) G Sl
c S ? 9 : .

e Al 4y sl Akl gl 8 2001 diw (e ledy el e b N
e Al J28 55K e gabiai®¥) 28 N Alla dgal gl Agall JAXi 5 g um )
SIS il sl Jal e @l g jlenal) i) e ad ) DA (e 3 kil s
il Al b aie i Lo gay llall 1 dgal sl ZUEY) Gaiad & ey Jladll
Al (5 gl

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 122



it el g Crgoedd CaVleo Aloeo cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

il et el DB g culd Akl w3gd ) s ) g
(D JEIS b gl ol 038 5 dadian @llie Ladl

Sl e Al paad 5301:(2004-2001) s aiBy) (tlaiy) e geali -
sl A 8 JE OV ke T om ) o e 525 — S
oloals Al saae a jlie Ala) aay @lldg (Y 50 Sl 6) 7o bk 1.216 a50al
Al e el gl leY il

DIt 4l jaad 55(2009-2005) saBY) sal) asal ekl gali -
e iske s die el o ¥ e 114) 2o W 8.705 — S J4

&V el 3¢ diacadd) Al @lalaey) cliay a5 gl Al b L
Hgﬂ\ E.\Lcj Q;I\:\XAG ML.:;‘ Az A‘ﬂ!.ﬁ} (J\)]}J J\:‘l“ 130 &‘P) C.J JL\LQ 9680
(5 AY) Al el sl Cilise g 4y lad) o Ll

D3 388 iyl 13 dailly (2014-2010) baBY) sall) asd gali -

aia ¢ Sa(U¥ 50 ULl 286 Jsa) zo bk 2121 — A paadd) sl il
(c-impm Goby dpnes S0) Syl 28 sasmsdl mlidl JLSLY (auad
9.680) Glaall aliully Zualall Zleay) caldie¥) ce 3 le 5o 5 all laag
ke 156 ) zo bl 11534 5 il ol e all Woo(za Jile

.bJ:\JAJ\ @J\.ﬁmﬂ U@sald Jad (J‘}(}A

Guni g UKD 13 oY) LilE 3 awsl e Al el Lo
sie GasSall g oy ey il Aad G Lovle gl Aad B Ly
b Aald S S8 ) i sl Caaliy b ool B S gl
oY1 85 o gl S Ll el i b el (IS ci LR Y1 @ giad

Al a0 5 b y Allaall clalaial) sLedY e sSall (e L @l g cilis yall

Jae Glaa) Y (2014 - 2001) 5l JA L) 8 de Sl a3 ool S8
Jae s Jaad 13y Sl ) el i et cliad @l ) Jisa

123 2 oualt 3zl



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

Aokl SH ae il g g olglal ) oRlisd A pals Asall U (e 3 geale
Sle s gyl bl 8 gl JAN aaugi 3y pa A e Al A sl
salll By ) om A5 sall B el o Ladls dalad) 430 sadl 031 5 Tase il
Ayl abiaial 5 salai)

lgags ciliny ohaiill el Sled) Aol Jals @iy 2014 A Alg b
Al 5l 3 e pla ) (e adied il e GBS syaa Aa e 0 5al)
Gyl Al Guka 358 P daseall Al dmiay skl iy Jag
ge caid B g sl el el ) el sl YAy 2014-2001 galaisy!
p A0 IS 2ol Ll edadill e aliss

Jhlesbasgl .(2016-2001) A genll LAY Tmag gl (1-2) a8, JSil

10000

5000

O O N> W W' Q O O A\ L &H H %
NI N Q P Q P
B S B S S S S S oSS
B Al Q\J\ﬁ;\ B Al il Al MJ\}A\ ua .@A}Aﬁﬂ 4.\3);.“ L;LAA‘}“ J:ua)l\

.CA
1Aallall 3 ) 39 cchlulual) g Claed gill dalaell 4y yaall QB}A 2 ydaall
http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/tresor/srot2014.pdf,
4/8/2016.

http://www.mf.gov.dz/article/48/Zoom-sur-les-Chiffres-/143/Solde-global-du-
Trésor.html, 18/5/2017.

zﬂ\&k\p@*z_ﬂw\uﬂ\chj@u\dsm\dmmhm

Saall (IS 2005-2000 5580 A G S )i e dalal) 230 sal) b ]

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 124


http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/tresor/srot2014.pdf

Cibl jdlg Sigoedd 8o Ao

cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

Gy sl aeal LSl gl Bukail QWY pe gl Lt amidic
=2010) olai®y) saill acd mabiy Gukd s oladl &y (2009-2005)
Slo 2012 i Aalad) 4331 sall by dpagenll 23380 3 el &l Cus (2014
215 %20 oy L s 5 72 Jlle =3254.1 ¢z Jle 3246.2 5 jlaia Lo ) il
s 1S a1 Ciling 21 20165 2015 i s o Jaa) ol ) e %
- 2016 4w L le g gal 55 8 o<

d}dﬂ\ d\b %) LP.AA}.\M _);Jd\ dg}Aﬂ JJLAA dac Z\A}Sﬂ‘ Caaddi .\B}

(2016_2001) Al gt Jilara g a,.uyui\ AL AN jae (1—1) ‘aéJ Jsaad)

.GJ _)\T.\La SJAJS\

wa Al dsiia

! by

saill *Q\é\)g‘g!

& aidy) (FRR)

- 107
- 0
- 156
- 470.3
- 247.8
- 709.6
- 1454.4
- 1223.6
- 364.3
- 791.9
- 1761.5
- 2283.6
- 2132.5
- 2965.7
- 2886.5

557.8 1387.9

ual B
BB
ila

-110.6
-74.9
-90.9
-53.2

-115.7

-158.7

-110.7

-4.2
0.7
0.5
-0.8
-2.4
-2.2
-2.4
-3.3
1102.

dasad Jagad
85.3 -137
32.8 58.1
-86 31.2
57.7 -287.5
221.3 118.7
172.6 -76.2
213.7 | -275.4
508.1 | -346.4
655.3 93.5
674.3 30.1
728 -19.8
913.5 51.5
241.1 @ -165.5
204.1 18.7
136.6 152.5
205.4 2325

]
]
Fagan)
55.2
-16.1
-10.3
-187.3
-472.2
-647.3
-1282
-1381.2
-1113.8
-1496.5
-2468.8
-3246.2
-2205.9
-3186
-3172.3
8-2485.

s all
ua )y Q\}iu-“
4530 gall
Aalad)
68.7 2001
26 2002
-164.6 2003
-285.4 2004
-338 2005
-611.1 2006
-1159.5 | 2007
-1288.6 | 2008
-971 2009
-1392.3 | 2010
-2363.8 | 2011
-3254.1 | 2012
-2128.8 | 2013
-3068 2014
8-3103. | 2015
0.40-24 | 2016

23 i Akl Jgall il galiatdl Jig o (B dgalgmall 39 Sl Soalia g ipld gr S 2 jucal)

3 el dadls byl glalbial ) gi€oda g b= i el Al ) 3 L3y e BV
229 : 4= ¢2011/2010
des principaux _indicateurs

Ministere des finances: Le

comportement

macroéconomiques et financiers en 2007, avril 2008, p: 16.

125

2ouah 3 dxly



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

Ministere des finances: Le comportement des principaux _indicateurs
macroéconomiques et financiers en 2008, mai 2009, p: 32.
https://web.archive.org/web/20121110060010/http://www.mf.gov.dz/article/48/Zo
om-sur-les-Chiffres-/143/Solde-global-du-Trésor.html« 11/4/2017.--
http://www.mf.qgov.dz/article/48/Zoom-sur-les-Chiffres-/143/Solde-global-du-
Trésor.html,18/5/2017.

Gjlsall A by dgegand) A Al (8 aall disa plae B kil xie
L e elldy and) Jyga 8 Lo S datline 3 cplo lia o Jaad Ll (il
Y s 3stia e OIS SV alieY) o axi agenl) e oS8 AT
S S Qrsadl ol I Bl gl ) S e el e S
oo o dla OIS 2016 dnw b 4 Ladly A A5 8 gail )
I s Al oda b ad LS (Sl ey Sl sl a3 s gl L
sy wan hed jaas Gl LS dlall o lal) (al g8 ¢ alll 8505 e
oo soke sas i) Gl T Cin e S ol saill il (i 8
AL W) ga b il (i el Ay el G sSall LS sanal dge sSa i

o JLie L A sanll A3y Al Jaad A Y)Y Jasia (3 52ua ygal @l g o gl
s el I Jeall 2o0b Ll dgledl o3 3 aal) Lgall aad)
:("2015-2000) 5_jidll JUa G satall cileaiin

Dble s3aagl) L(2015-2000) <al ) Jasia (3 gaiia cilaladiud:(2-1) ad, Jgaadl

.CA

Jas Jusad “JIM . AN d""‘: fl“ . AN

4580 “Lx“" ol sid) 4:2‘ “::““ ol | el st
el | | e Bagall | g | o

758.18 - 465.44 | 2008 - - 221.10 | 2000
364.28 - - 2009 - - 7184.4 | 2001
791.94 - - 2010 - - 170.06 | 2002
1761.46 - - 2011 - - 156 2003
2283.26 - - 2012 - - 222.7 2004
2132.47 - - 2013 - - 4247.8 | 2005
2965.67 - - 2014 91.53 - 618.11 | 2006
12886.5 - - 2015 531.95 607.96 | 314.46 | 2007

A 315y ecnibulpud) s ilad il Zalal) B ppaall o et jbecaal

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 126



it el g Crgoedd CaVleo Aloeo cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt
, http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/frr/frr2014.pdf
4/8/2016.

, 18/5/2017 .http://www.dgpp-mf.gov.dz/index.php/donnees-statistique?id=78

o Gl Jsaad) clily DA (e Jaadls

2000 (g 5l A 1S | gad Cibe clal ) o (§gaiia cilaladiul -
e 10 o sSL cite b Ll ¢ua 2015 )
L) gal) B el Y @iy cAelall &) gal) Sae Jigad 8 daabisddl (550 ¢ o sanl)
OsilE il paE e S8 (s gial Aglg ) Alald) sl ) oElias) e il oK A
CuilS Cua =5 il o8 DA Sl dysal B (3 gaiall Jaul oy e sa LS AL)
(dresll Y52 19) rasa) el 35 il oda b daddl) e

dgasandl Ay all Gae il b padiasd (3saiall sl 2006 A (e ledy —
Gz b sinall plea JUa 3 dieill e ol 13 g asand) ) o cala )
2006 dud JLuesill A ¢ 5l

oY) s Bstia Jysa o gt ¢Cpibad) calgaad) Ul WldaS (pa g

2) e e P .
)y STl U g 5 A ganl) 43380 Sl

defall Hasiu) d Cua (2005-2000) 3l Jads 15 bl pe 4y
eli ) ) Aalad) &3l sl Gae hsa 8 (S e Qisadl) A alad) ool
G Julls cal saaaadl sleal) aal lajlicly dpegendl dpgad) aas (@i b
Slo Bliall ae ddlall 431 gall jae s (85 bl e A5yl aale (§goiall
LAndie adia Y axa

&8 3_pilall diaalis 335k 0 (2015-2006) (e 3l Jadii 13 s 48y 4k
Al 45 sall ae e dimae A Jysa

b o3l sal 2 il Jlexinal) 13 Jb 8 §saiall dpeny sk o o pill
t S Jsandl 7 oot 43 sl Jae Jysad

127 2 oualt 3zl


http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/frr/frr2014.pdf
http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/frr/frr2014.pdf
http://www.dgpp-mf.gov.dz/index.php/donnees-statistique?id=78
http://www.dgpp-mf.gov.dz/index.php/donnees-statistique?id=78

Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

.(2015—2000) <l haa (3 gl daiag gl :(3—1) a8, Joandl
.GJ _)\T.\La SJAJS\

hsal ) il
Al E3ae g3 Gl | dagd il da)
A gaiall Claladiuy) 3,0 gal) Sl diy Al bR
- g Al
g Uaidy)
232.1 221.1 453.2 0 453.2 2000
171.5 184.5 356 0 123.9 232.1 2001
28 170.1 198 0 26.5 1715 2002
320.9 156 476.9 0 448.9 28 2003
721.7 222.7 944 .4 0 623.5 320.9 2004
1842.7 247.8 2090.5 0 1368.8 721.7 2005
2931.1 709.6 3640.7 0 1798 1842.7 2006
3215.5 1454.4 4669.9 0 1738.8 2931.1 2007
4280.1 1223.6 5503.7 0 2288.2 32155 2008
4316.5 364.3 4680.8 0 400.7 4280.1 2009
4842.8 791.9 5634.8 0 1318.3 4316.5 2010
5381.7 1761.5 7143.1 0 2300.3 4842.8 2011
5633.8 2283.3 7917 0 2535.3 5381.7 2012
5563.5 21325 7696 0 2062.2 5633.8 2013
4408.5 2965.7 7374.1 0 1810.6 5563.5 2014
2073.84 2886.5 4960.35 0 552.2 4408.2 2015

L 5 ) 5 s ectlbaud) s Clad gill Lalall £y ) 8 g 2 jucaal)
http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/frr/frr2014.pdf ,

4/8/2016.
http://www.dgpp-mf.gov.dz/index.php/donnees-statistique?id=78, 18/5/2017.

Ciye ol ) haa Ggaiea awa;y of il Jsaall by DA (e Jaadl
Al ) Alall dad (il 8 aal g dag @lldg 20025 2001 e & Lalisd
Oo Jssd) Jlaad (alias 12001 diad dawilly @l 8t 885§ saiuall 4 gadl)
22 ) xnal madl gdy 12002 Aid dsuillyy Jrasall Y 52 24.3 Y 28.5
2002 dnad LSl Alal ¢ il & 5 e (gm0 o8l Wy @l aa jall Y 50
5mSl 53l e ae Il | et | gad o dna )l 35 2003 diw oo e
A Gl il a3 ) el 8 Sl ey o3 saiall ity

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 128


http://www.dgpp-mf.gov.dz/images/stories/PDF/retrospective/frr/frr2014.pdf
http://www.dgpp-mf.gov.dz/index.php/donnees-statistique?id=78

il yllg Ergoedld (8o Aloea cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt
Jall e dy chaill el F eiad) gli V1 e dailily §saiall A gl
Slel 5252012 diw 2o Jlke 5563.5 3sanall ana, il o ) il 13 e
&) 2015 G (55625 2014 5 2013 6 Ly s apea ) Lamy an il el (5 siase
Aol aa oy i) a3 (PA awa 4 (miaNly 2o Ll 2073.84
il cdadil) jland a5 s 3 saiuall A gaa) ALl ol sill alass) ) A5V
Ul ) ) 3 il Gy gail 3gaiiall 35 ga pladind b (L) a€ g
& aall aad Ggaiall 3 ge (e %40.2 M es 2014 i A5 5a) Culsil Cun
claladin) cmpal @llyyg % 58.2 i kil 2015 5 daesand) Ay 33
Boe Js¥ a5 Al gl Alall (il b (3 5 ADAN @ gd) DA G sxiall

. saiall Li) e

ldadin) dilan A sl ge ae i 4l W ey Gl Jilaall e
Gsinall dpay S gl aliea & 4d Y) 2014-2000 55l DA G saiall
c@stiall sl A il Llall (Rl s (ol paans B4
el aal) dysd o dins Ol siall b2 Ak 3sanall s ol Jull
caxal 5555 Y) 038 el pey caiill el ilail A Ll 8 dpe genl A3y 340
G Al Al jilas e Gl Aule dala 8 A0l Jas JS (3 saiall 3 5e
P e Laa g G dadlly 43 Gl Lo g5 A gaiill Lgiblae DA e dual 58
e s o sy 2016 diw sl 28 21l o (1-1) a8 Jsaall Lldas

2 Y 4l 2016 dw Al Lsaal 1) A sSall i) e uaal) e g
3gaal Cilaadl Leiias o0 clla Jil e sae cagaly 3 L ) s eyl ok
(g Apasend) A AN Gae e % 18 (5w Led CLESY) Aluaa it o1 3 clgia
@ gals Jalaill (53 5a) acinall e pl s g U (b cleienl s (A 8l
A

AasSall o8 Gaall ol Alsal L) st ) Al ) cals s
o W kil 1S lagial (Bl 138y da Jlall Dlal) gad Lo )X 4a
Aol B o die

129 2 oualt 3zl



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

Jsai 3aan Alle 3 ) ge i dal e S 5al dddoad (3 Jadil) 13 Qe i
& Aaal e L il Al Jall e daell allin elgin )5 (8 el LA (e
Apdla) duall Pl e il se Jae gl

el L) & Sall 3 S maag I gaall A e sl Wil 4dle
S oand) Josal Al satll o) sl danll A gall oplaall iaey A ) Loy
Al ) se
Ll & siall dala : S ) saall
L) & gSual) iy 25 1-2

p ) sadl e Wadlaial g 48] Al & Seall Ca s
al1-1-2

Yo o la oy 53 G sSal g5 cila pan Al dSially o sSeall
3 .
0), s,
Ll 2-1-2

G Y 2 Y LSl Sl k) Gl ) kil U8
o Sl e Al el sSal) e o Ll Aeal) Slady
2 g s ASle 3 Al Lanan i Al 4 shuiie lle clalgd o) (35 laual:
o Sl A5 (0 gpall 5 2580 5 iliall s e o Tl S Gsin o gl f lie)
JOadsal aaliy ey die 8y (ESY) Alas (o W 5LE din

e SN Ayl & Siall Cay jlad sac )y B s S

AL sl Al pall g ) B 0 e LY) Sial cie
e R B Sem Galdl (17) el ledl i ALY
gl Ga o ciule Jpeal ASle 3 3 5haie Lavon Jiai Al 2y sladia el

Jrand amy ldg ¢ ald \_5_)\.&’\3.;»\ BARA }i U:""&J.)*“ Q\J‘Pﬁ‘;}i ‘R.o.l';j

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 130



it el g Crgoedd CaVleo Aloeo cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

yanal G i all Aatiad) 1 sa¥) Cads iy LS il (D2 5 o sSaall Do
."4.\;‘ %)
Ay dg L) SsSally Caai bl 1 & dall of ) La L
O iy aead) e L
Laas Jich Lol 4 shuie 35" iled o Ll o eall Cipmi LS
& Al disail) gna B35 aal e b lalie (5 bl bl 4l b 4200
MO 580 Loy gually o) NI
o) sahas Al 3" el e chb e Aoyl dSiall o Laag WS-
alanty cpilio LeSlle S35 ccilard o ailia o el ASle b dails Lavas i
Saisle J)atey Ll g ese
baadl Sasas Ldle G450 :oa OY) A al f Jsl Wiy Buw Lass
Las flaf dyay clisatll Lbae go Al dpadla) Aoyl plaly diiaiag
MLy gle) oo luls of Geia of adlia of Sle)) iga g Ll 4 deilds
Lele f3id coulisy) Al o LGl s of Sed Ladli (gpally 458005
S Asle ey Lol ) dleady ¢ §sdn
Lol & uall Alal) ailadl) 2-2

Bataa dgand dad Lt L) dSiall o

Al Aglucie cilidy jaat e

M jdas o Uy Gy Jgual) B dadli das ASle Jiid @
Tl Bl A dgsal s e

Al Lt e e

131 2 oualt 3zl



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

dall b gal) Ji Alls oy (DS i deatge 51300 Y daall o Linay
o e Y oo u Y alh s ff Y ST cpead sl aal )
) aal g Gadd A8, WU aetia

(St Galad e jual e

Ay Ldolsiy b jlaua) alasiy gl Ay biaal o aolaY) o op laiall Jie
O AY sie e Calian die pd Jad gua LealSal

A juall g A Jusad B0 Sgsiall i @

L P e dims Jead) olob O clgadasin) el zlias Y 3 oYU
L0 yeinall) & Seal

Badaa ddal jual e

(D gl o Lgine oLl aey Tt 40! S Seall 2 i G

gl Joi e

¥l Jglil dpe yill Laj gl g Lo il o oly d&all Jou o<

el sl (AL Layoal 4t Galian s () ha ) claslly gl
clall

raadly aitd) Sasld o dlgsiall lE e

O Agie Aty 20a3 il (e daas LS L0l dSiall Jaad Cua
G oyl s 8 ol cailaall die @lldg 4l g oA Llal o ¢ gl U )
Lan dlall 5L a3 Gaal Cusy cdudi dlall & (QLESY) Bus
58 et o oS sal Aali e ad 0 (0L Gl das s e jlnd)
o e Ay ol Tapass QY iy Vs g g el Badgial) ol s JJaayl
B @eds 13 ) @b Gias e Y ssae 055 Y aadl o 3 e Jl)
Al o b iy Al clild) daia s ddlaae e Jlu 40l Y catlad il Adlla dled

Mianin je losben 4V dage cilily 4868 axe (g Biadhs s gaal)

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 132



il yllg Ergoedld (8o Aloea cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

G Al s 8 ALIS L) Shlie deady o Suall @lile ol LS

YV G g g pial L i 5 bt A diany ey sed o 5l (S gy i)

cJll caliy (a8 jida ASle g 5 bl (oSl S sall Alea Y S o limall Jao
il e 4 i 4

£ skl g sa B¢ lde duall e @

(om )Y e sl e ad) Bay lasasy AN 8 @al) Al N
Ay a5 by dlaall 8 oyl g ¢ hlaa¥) s ~L Y a8 Gall

19 diis e ¢ g el Casa e pluill Ga

& sSal) Jugd Uil il i) 3-2

gl SN Cua el Kiall Clabra 8 il LY (e aaal) & iy

L bas o desall fdiia @

sliiinl 5 Lo b e i Adle Jpal AL dea Go al L) oSl
3y Jsa¥) o2 8 Anild dian ol Sial) o2 i Gy (Sl Aluan (40 Lgids
i Gapay o Soall 28 Alpas jlaiul 3 Le) ) deall oo a6l s
I Lo st e s s pamy ff e i

W) paae ) Sl S5y a8 5 dusdly de g e 30k I Suall jaaa ashy 2

(dssiall das) Sg<ual) (5 s @

G A e Ao sana o) Aalle S Al Alle Faze S S 06 8 53

o Jsadll o s 3 Con cAlitine e Aadije Al ¥ oxar Y38 :_wﬂ G %
Sllee 8 Aaildll gl o3 i Cings o eall 618 L) cile

133 2 szl 3 txlf



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

gl iy Aalidl i) il o ailadly A7 Guss dadi e 30 5o (Bind
G dCaall el ilS Lo 13 Gandl G loran Usgan Lie 2 laall 4K duds
9 gl 20080 ) )

Gall G al) cdAsyal e

Special Purpose 1 Lol ay 'S.P.V " o 3y5layb a_qf_:
Jae Jpay) i I o aall 5 aadl 4S80 6 L We a g ¢Vehicle
OsS d o (JSead) Aail) syl dlee Il bl AN e Sl
ACail) lanayl A sie eled o pdidl A8 e Jaay) AlS
) (Lo

deSall pia @

20 & 8 A&l e

ol (e diany o Kuall Alead A8 slaall agn gl 5ol o sy G 1y judaa —
¢ (38l

3oal dilie &all dlaal A gladdl Clagasal i :lefiiayl DSy o -
s gl il ma cagn sal) Aadi (he dai o) g sl adae A e Baaaa

&l dSall Aleal ASgladd) Clagasall 5ol ash i) e Wapd -
Leisn ol e dbas

sy Al Uk Jlaa) e jaadl JSg o8 cllal oda e Alla JS g
"L e G Leie o e o) L) Jleely
Ll dgSaally Jeall 4 gal) ol Gl ) gaal)

callell Jga e SN ate Sl JI B Yy il (gdl) dalall A3 ) gell Gae
A obadd) PA esale J g

O e Ula Sin le sas shauaa cull puda Glaniad gl cul) pal) e a0
DAY WY (e

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 134



il yllg Ergoedld (8o Aloea cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

oaliad) 5 clillial) sda Gal die iy oA talal) aliaY) (e cad)

Sl bl 8 Al A8 Cilea) 4180 ) A8LaYL clgie dailill X 5a)
Lol Y e Lol Cile) il g e slul) 13 e adied

Gl sl Ala) G sad) o Ayl il (e o) g 1 AN Gl B
Gl Aaxd) Ll s 0l paa o815 lal) (e S e i (53 5 chua sSa
Aalall 4330 gal) e A8l 5 (gag (lall

Jaxil) Al (A gall eled 5oy 3l Ailia) die iy A 1A AN (2l Y
ERECR VLT BN

e dasSall Gl 58 5ok e iyl a8 jlaay) ) Gaadly Jisail

Ay —adamill c¥are 80l ) gas Wy ca il aada saly ) s s Sl el

Sl el e eie ah Lag cagiill (8 5abl Jilis s 2l ssa e
Aalad) ) sall Jae Bl gl AT gal clias oy Il

e 8 sl Aedca U el s Jlexind e gy W) ki
Ll s AT Al g Callad e Ciny aand) sl 8 cla e 5 Aalell 353 5l
Apaday) & Kl couils el il dalal) 30 sall 3 mall Jygai 3 Aatlusal
Ash 5 die Lealasind sl Jsall e aall of and Cun cullul) da aal
dgail (i a5 5 il Lgheadiad e sl (e y el alle s Lo sl 5 (2 suallS L
leeadiad Lo Ling ¢dudgnndl€ 2014 4ad dsadlal) dobaiil) da ) aay Leddaann
sl o3 cajlaal 83 b Lads . lae AlalaS A W) 3ay 50 J5Y

s i 1-3

b Aaali 8 ey B0y Ay i o) b ApdlY) Sl laa) Ay i 2
W Ldlaal aal o e S g (Al A Sall @Sl delia Jlas
S AaesSall cle g piall s Jea¥ disais Aalall &lsall ae Jigal 3 sal
Sleadl Jaly W) 50y alaa dpe il bkl A e sl Clgl s
.(21)&)@‘“

135 2 szl 3 txlf



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

@ o3 ey e a2y diSal plal g sl Gasadl s
) A sSall A8 Uil clalgdlan 5 20 sall Lo Jae dysad (A Lagale adiad (pe o
P2 s Gipat ) e Sl L) o sSam s el clalgdy e
GMCs —4dalgim dagsall S Lin clalgdi ¥ o

Vs a 1999 sle die (delgd) dagsall s Lial) clalgd jaaly Jeall Tay 28
CIAgE) o3y s g o) IS Lol 2 Cus i Legy U Le dea U
LD 55 Lol AS i A bl o gl da e 3olke o

sl A8 50 e Lo A WS lagull dasSa e Al sl dlaiiyl
Sadiaall A ol S 1d g 33 gl Adlell ileadl

HAalgd ) cligd o 4
P (Lalgd) SsSia b el G H)) il LY
(98 5 Balall (gl S il 5 Al il sall) 5 paiasall —1
(GBsinall i) 38,80 -2
ARl ¢ o ASIL) Agall a5 gabaiiY) Jaglasll g ALl 5 ) 55 =3
N Wy iy o) o3gr Jaal g

kel 5 ) gpliall aaaiy A8 8l L8 (e AS il (p patisall o AB)  —
LSl Jguadd W elYL ddadijall e gleall o paiaall @by due il
LAS) il

;\J}AL d.\LiA L@J\J}jb)\)}j\wajm‘ Q\J\.@_aﬂ\ (82 gty :\SJJJ\ 6;55.1 -
cJ\Jﬁ\wL@m&ﬂ/quﬁ
ASI A o oS a3 g ga o Ll das cloal Jia —

ASI ) oSl ) el G5 @ gSial) e dilell saady -

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 136



il yllg Ergoedld (8o Aloea cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

Al oSy BliataN) o) J 4 o Ja ol o Allend ) Cns il ey Y -

02 lgd CJS:" oA Al 3 sl (5ls AL 35 ash Al Gaw & 4lg Ba
| K\ PIA |

Gy p 2003 ale (z ) Dagsal ladind) fesa Jaaly Jeall 1oy A
) 17 Leie 50 2015 Aad 5 & 13 dae) s b Jlaca) b Jeal

A 55 Wl djbad dapa g e Gl ada o) S
sl 358 e WY Gol B Ly L) SB @bl Ll
b AeSiall ol ol il aadiud g chadieal) Adlall Aol gl lS g ALl leasll
Sasall SN 5 3 ol auleill y daall clelady daill ) cle g e ysal
LAdliad)

: (g o) dssia Jus A

Gy a 2003 Ao (z ) dmesSall LNl I ol dedl iy
Dl 17 (¥ s lgie jaa dg @l 13a dlae) s b laa) 8 Jaall

tdaii (7 na) oS b alaill us ) ) plaY)

(Ol Gl Jf) & Seal) dlea 1

(eobaall) A cileadll s sudl 48 5 =2

(D paill AUl Agall) idasll alaid¥) g Aalall 3) 55 -3

Ons ool Ay jlad) die Gl e 3858 5 o Seall A G A agE
ALY sl gana agie Gl e 38,8055 550
el gl 4y 2 2-3

Ooy ¢l Bnl yo gobail gai ¥ arae A Y] gl 8 L sa) cilas ol
el 138 Qlie g oo sSal) BY) L ga Gl e gaclu )

137 2 szl 3 txlf



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

A8S S al saly 3 o (f e cdalall clal ) A saly ) Liad A gall cilas alasy)
< gl g Adlall Al a3 e Gaa) B Lo Ve eclial) JalS Ayl

RN

Oy Al Aallal) o) gl 8 3 A gal) e kel aall 2l 35 (8 Jlad) dapday

e sSall ALl ) o) sall da pdgl Al Lgadie) 3 Aalgdl alad)

(SUN) . o 3 dpe el cpal) ool Jads Al (SBN) — dd gyl

8 B Lol Ago sl Lo Jaa s (SBSN) — Gy Lo f 1 lay & S

da @agh 2008 ale b JY) b jaa) did D) dSally dalal

dalaiad) ALY e o Jglanll AL o) ga clay s ) 503 (SPSN) i sad)l) da Sl
Al Alead) gl dpn a1 A g b cileally f 35385

oY) an o i Luwigy) daga ge 3okl Sl e J¥) g il
S gladl) Jgua) aladiuly @llig ((IFR)'culdl jewd fsSa” & sSiall oda anii
(SR) Lijall fesa’ Jaa) dogfall iy Al duadl iy . elulS dsal
i Qlall By Sl JS el aladiuly gl e Al @Sl
25 «(SDHI) Zat dgtic s’ auls sa3a 1SS Leay da Sall @ jacal
wldad o dail do<a’ Jra) & 2012 sle b GV, . Jgall ALE e
Jpna) G2 s3na Caana g - liall Leboal o dsatll 2l ¢ 5 phe Jliicly (PBS)
A Sall oy daliall 4 gall 48 gladl

t M Jganll 1ol Liad cpunsi gy dse oSl o Sl g1 5 Caline Capasily

(SPSN) Asuusi gady) dsagSall & gSuall g :(1-3) ady Jgaadl /

PBS SDHI SPN-S SNI SR IFR
PN | (B9dua & Sia Ol d&ia d&ia d&a pon]
e Aailall el *E YN ey 45 3l Culdll Jaal)
il Bl | Lpasisul
BN Gilaaall 5l BENY M dal) g g
Jyedll
B sall
& lia e alas A 5all A glan J gual &5
e Sa Ll
48 sleall
ol Jaa A s

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 138



it el g Crgoedd CaVleo Aloeo coodcoganll Ay jil jome ygal SIS Lo Musd) HgSialt
e Al Alas B
Slaay)
s Jslall AL e Jshall a18 Jshal)
Jshal
3 yall calall sy ol ) dawelly | damelhy | dawsly 4k
) ) sy Ky ey
ilall ) 3l
dfa | Aplbdsa | dsa dfa dfa dfa | palladll
Ao A g2y Al DY sally Al Ao
Lutpul) | JaVlesnal | Ldoall) | So0eY) | At pnY) | A pY)
i sl Lopddand | el Ol | gy yaisall
sk N 236 ol | L5l aally
da¥ O sl Aapd | Y Adau i
Aapud Aapud Loed | daValsh
4 g 4 s

Source: International Islamic Financial Market (IIFM): SUKUK REPORT- A
comprehensive study of the Global Sukuk Market- , 5STH EDITION, March 2016,

P: 134.

L Sall Sl ool Cilise @ jlaa) aiagd A sall laie lelY
: S Jsaadl 7)ol L (SPSN) i sty

(SPSN) G g1 AagSall ol gSial) i jlaa) Maa) :(2-3) 48, Jgall

. (IDR) &3] 2255 5 5 B350

Sept 28,2015 | 2014 | 2013

21.97 19.32 | 14.97
26.42 17.75 | 17.24
3.00 12.86 -

8.84 16.17 | 11.65
41.63 9.45 9.32

101.85 75.54 | 53.18

Source: op cit, P: 128.

2012
0.40
13.61
9.64
15.34
1.38

16.71
57.09

2011
4.61
7.34
9.04
11.00
1.32

33.31

2010
6.15
8.03

12.78

26.97

2009 | 2008
128 470
556 | -
703 | -
269 | -
16.55 | 4.70

IFR

SR

SNI
SDHI

SPN-
S
PBS

Total

GEa3 3130 Ll LS (SPSN) dasSall dlsual) of cpiibad) sl (g W ity
(PIaf L) a0l gh el a8 Saadl Jisad 8 Lgdaa Apussi gaiY) Ao Sl

139

2ouah 3 dxly



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

Al Al e dysad abiadd asii -
Al 3yl Adle G35 -

e sSall diaill Al o jliial Jygai -

L Oatiall 3acdl g

A gall A8 glaall J gaa) Jlexins anaes —

) ysill Gomd 3305 -

tl ke 4 25 3-3

Al il L Sae A1 Dae st Jad Ll 138 Ly )y 1998 diw 2
Ly Al Lgie jlbadl (e de gene e cadel aall a0 Jad Sag
taal 3‘):_\';2” FRYS U@ gaing Q\AALEJ\

JaY) sk dSa oo ke a5 (GHIS) Agsal) 4y liind) < j)aay)
4 oash Sle e PA e jualy gl LgBla) Jygadl Lalle dasSa b jouas
Jaal i oo Ole) iy Al Aasall e Als Lol | las oy
L el g lise GIIS & S

Jal g sodbe cuniy Jhle 4y bl 1 on JlaaY) aaa =5l b Lagac
2 L s Al g fase ol acal) oda sty ol giw 1057 <5 <3 Gliail
Ll Caddl o jlal Cum a1 Caaladl o A 4 ) 13 o ) s
cldal) A8y de s Laiy ¢ alle 8 Ll Cadall ga

disad (A lgle adied Cun balle Al jae (B Lgie Laaas Ol jlaall oda
Ae sSal) ALl G315 60 s Ag ) Al gl cuila ) aliiie IS sl
MGS 4, 3Ll

sl il & aa) a5 <GS dae sSall LN e jlaayl cila

sda (axd Juadl b lady ol e JS0 (Sl Al KSa Ll
1 laayl

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 140



il yllg Ergoedld (8o Aloea cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

pan aly dy Al e 31y Audle dSia o) @:2011 G A
Gaiad N¥sa e 1.2 ey ¥V ciing b o Ao ¢ ¥ 53 e 2 sl
G Mg g 10 2 Gaiid ¥ g0 el 800 Aahy Al & gin 5 amy
4 Soal N Sl 5 dady S il culial Cus 650 4.5 — Al dudass
(Al e i 10 55 dsSial Ko Ve Ll

G ¢ paine 320 e S o ma IS0 Aldl) cliaadd) s 8 S
dgaind s B chledl) Aagdl) e 743 bV Gl g e (gl
WdaY algh Akl e 736 e 0aSiadls Gsmosd) (s e
Gl g dauladl) d&all (0 428 5726 o ) sdsaind a8 g llall () g il
LA el i sl

(724) e Sal)l clungad) Ly dpuladll &l (757) Sgidl ciliad
somde Glaiud (a Gy (72) ol @S pa ((X17) Geliall g
Laa sSall i gall 5 ¢(728) < sil Lgiliy (il gins idall & Sial (745 ) Gaalical
P8 ) odil S i ¢ (719)

& Sud ¥ ke 2 Ay dsSia o] 8 #ladl) s 12015 Jud A
Jaaly 2015 ol 8 Gaddlall & Seal) (3 s 4l e sSall il 2011 Ale
1 ads ¥ Gingpd o Ao ¢ Siod V50 Jlle 1.5 dei 4S5 dgSa
Soal Y5 Hasle 500 ey A5 o g 10 330 Ssodl Vs ke
) ya 6 ety Wilaa) Wk lacay) 13 Jaw a8y 40w 30 sad

b Ly alledl Aol I Jf 8 2015 alad ddledl & Siall
Gsin <G b daall sondl ol e Class sl ladiuly A K )
dogene (0 e 9 Clagagall e gl ay edall Gled 4 AS UL
I sy 5 aY) g g Ll e 3 Ayinad) g gl
hle 1.5 ey dgalle oS dpalad)) G Sall sl 12016 Jad

30 M&ﬁy\}cd\ﬁuloméﬂuﬂu\h‘\ u.ﬁ;,g‘).».’ﬁujseus.qégfi N
codiadl e Alla Alaiuly JaaYl 13g) Amyg sl Aleall Culia 8540

141 2 ouall 3 utxll



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

Jia e sa5 ¢ Sopdl Vo e 6.3 Jslaky Wlaa) Ll culial Cua ¢ Cpallal)

B4 4.2 a_).ﬁ cﬂ\_)'.'\.ﬁa\ Jaxa

OsSiiy e bl AN die Cagey Aallall ASiall mje adan gidg
Jis allud 4y /100 Ay dple e Jsal e paall dalidl Jsal)
Jiags A G il ae A8 gial) agu¥) 5 oledl Ja Jiluy 8 bl clilis
Gl Il Jaa) 8 Ly 1S died) Jea) e 2l el 18
Jie) sl e Sasid oypn o sSeall L a3 1 5a) L s
O Sl s 5 (el 5 ol )

A9 grad) 4y 05 4-3

o il i el b bl e ST e B0 gl Ay pad) ASLedd o iy
aSled) aal 2015 diw e lead cdpadlall (3 ou) 8 o el Ll s AY)
clal 8y AL ol gl 3 alh Jas culS Loy Lol ae 8 1 ae Jas
oo lelhlia) el Y 20165 2015 bl jae 8 el s Jal (e ASLadl)
Ao i 7 sl g e lall g Al Y1 cails ) s )

@ Lo At cAaa )il Lollalia) (e Lgihsan 3 )05 (e ASladl) s S
By e S LY gl Al & K 5l 2017 diw sl fonn g e s
dal dlall e %51 panadi o Cua (b laay luaa DS &bl
gl ) 28a] %49 4y jladl

t aall o el A HI il LYY i g

(EJJM\ fﬂ_mymi\ :Lu‘)aj‘ NP é}&a 2\5_).;») ua\;l\ ua):j\ 35_).{5 -
e s el s saals

s 13 iy eclad ally (s jido s Al Al oy jlier oS ASLedll —
.2\,)“.&\3)\‘}3

JW s cbiaeS (Wae dlaaaall) do gaad) 3 L] & Sl 4S50 —
(L gmaad) i (e JalSI A8 gla o 5) Ainil) Al g jlier anadiial

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 142



it el g Crgoedd CaVleo Aloeo cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

3375 Jalm Lo sas W ga Lk 9 o Jlaa) aliay Jaal) aaa 33 i
N Jule 4.5 @l 1 1 Sall G ofing i e Lo cgagma sy e
(i ued 2y 3ad o sSal (g0 gmw Ju) ke 16.875 iy L gl (Sl
s Jle 16.875 Jolmy Lo gl (Sopdl N so Jlle 4.5 il 5 ,aY) day il
s e axy Baiud A Saal (50 gra
u‘b d"‘)":‘:"‘“j‘ e L‘}é L‘D“ i a8 ‘\-‘n-‘“j\ BJUJ L.j ,)“&\ gﬁ C'_\é)d\}

& Seall odn & ESY) il JSH 6 ganddl Golad Cam Jo¥1 Jsal) b o)
8 g3 g s e 123075 Jolay e g5 (Sosdd ¥ 93 e 33 538 Ll

Al e lgxad B sl 1Y) 4050 e Sl o Sl atiia o) Lol
Adlall 3)) 5y el Cua Aaall Gguall gai 5 jall 028 d4n gl IS5 (AEaY G aal
DA Gl Cun Aailll o 3 23ma e g2 gend)l JLll & sSia pmali s oLl
ol Wy ¢ paindll AV g e Jalge b o Lashy o Sa ol
G aa) e aal U8 alSaly b b aaad ae el dagdl Al s
gsiall silally oz sl sy el Sall 8 SV L Gay A il sl
) d Jualal e la e s o Koall Alaal

(el 138 e Ll Jlacal J oo Al 5y cutlel 2017 s s
P U il S e anda g ga by Jlle 17 alie dans Cidaa g

6 i el 2xy (3aiad o sSal 0 s Jby Jlile 12 & ¢ I V1 day jill-
€ s pon Sa (Baied ol gSeal (g3 g Jb Jlle 2.9 ks ALl day al-

A3 o) e o i) (e | eS YU el Ll ddallal 5 ) 5y clel
Jile 51 0,8 Lilie sSal o3 b lESY) il KU g sanall glad Cua

B0 g3 m Ju

:obes Adlalu 4y 25 5-3

143 2 ouall 3 utxll



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al
FIPvS- C N M K SV PN IR [E S VEQV] IR [PC g WS S P PN I PR s
%70 Gty Lo s_aY) oda J<5 Cua cdaiill ciaile o 5kl laalae) dagm elly

QY] 8 (maia ambiay ol 3 i) 8 el 1y g ) s e
oV Akl ads Lo gy ddgall dalell 453 sl Jae allis Y ool ¢ aS IS Glal)
el 138 DA e Jp s oo Ciad

z ok A IS (8 Cua Al Sl aas Ll st Sl badl g o
L 50 3 Saall e e 5 ADIA (e 03 ona) il

Slo e S 8y 2015 sl b OIS ALl dpal ISl o) Jil 5
Osile 647.38 Joley Lo f Jlee Jby osale 250 4nna iy 855 Y dxpa
200 dleas ol 3 dena 8 3 ) 13 o alall g ol g 5 JaY ¢ Y g
s ) AL 5 ) s ada o pendll U8 (e gl o V) o ) el sl
%25 diy Jaay) aas

Al 5 all @y Al Sia ol L lee culi 2016 Al i
D 51 6 JaY Y 3 0sale 500 Lgia cly s clg]

DoY) S5l sda & (81 @l Kim lee dilalu jaal 2017 b Gl
iy oY) B e L 3 a8y el Jsn Sl Jl say (Se¥) Y sl
AS i)l il iy Cua (S L) (e L VL) gl a5 ¥ 50 Jlle 2 deas
R ke 6.9 B &
sae aliy cipallell Sl Bau B Akl de s e JSY) oY) 138 ey
Cla B laaY) i i s AL 4.397 my daney g 7 4dlisi
& oSOl e Bl 50 o s o el (e e s @b e (S i
bl (8 Jaal) e ALl 72 an 88 LS Ll Al Glusie 0 pa o))
Oy ) Olasy o 5L Jgag

1AlAl)

b ol dasas dal e L Jebeim ) Jgall 3pdlu) o Seall 45 535 L

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 144



it el g Crgoedd CaVleo Aloeo cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt
Ulse i Jh 8 sl cdgll B 4 el 4aliag Lo baallh e el ) g
S A Sl @iy Cua tcal ) Jasa (3 50ia

30 W (s A Sally Joal Clad (e At JS8 el Jdiaa B g

Josall 2gie i g5l gd cisal)l jobias B asnll o5 aY) sda 50
e g 3l Cuua g cdade e J gl Leilld s g c(...‘:&.g‘)\..'a.a Al sBJ\;j)
.oedlaall

A gatl) o lial) Jasa b ardind 1al) Ayghag Aangia ) gal gy, I dial
EECER SPY

sase e Sl il Q& o Sall impe (IS6 shadin ) gl uglsy o

Ulse oo lemss o) Ll el Coig L 1Y) dadiae DA o

ped sl leinl (pe 2eiSa Apadld Aab g <l 50 (g al) painal) (idant pag
Jigall & &all e € an Vg adiad of i el olKeld ¢y g0 )l 328l e o
(e 4o aaiy Loy (Al Jalal Gl 0 e salll Jay @l L )5 (8 Saad)
L) il e cmall o salll Jag il I

el gind 23580 3 el Jised b sSal il sl chasiial L 13

A o s U s 5 Cim a8 gl

4 ) s s 55kl y ) A AS LA o s g

el S50 ALYl Gl e L el 4 Ol Spd
Ay 568yt sl csllad o Al gl il (o By (S 0 S IS

Eobie s Ay patill Leay Jlie disai (o LSl dndia Alle 2l g ad gy A gall ansy
LAgadl) Al

145 2 ouall 3 utxll



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

Gl G ity sagl J L gy Badaa g by Ungipe Do
oLl 355 Al pati o JLie 3 i Ll (3l

ve Algall Gl Cun iia¥) fgadl) Jhlia Agd) qung S w
Al 8w @llay g ¢ Jlaall dad ) (e cilal) A8 lie dawi 20a3 of b aa)
Loy )l Saliny) e

;) ) g cylaY)

canlll Alae o pall o b s el b gola@l (el dul) o rae 2eas ()
A47 (2 2012 (s rlye gaali drdla (10 2]

copal Ml Al el ANV ded cmaal 2014 Y 2011 s BT
el BB (e 6 Ja g LYY i da Y ol )

DA + dalall cllaall ana; + delall 3330 sl anay = daesenll AN auwa,t
A gand) Ay 3al)

e 10 8ol Cam oy 1555 25 Ao saadl A3 a0 dualad) lluall Y 6 ganall
Ayl Al il b Galiaial ga 438 (e Ciagll 5 2000 Aaud LSl Al o 5308
L) sall Slacls Ay jalll Lyl ) 5 Aaledll Ay gl Al lal ) G @LA1 e Aasll
Loy el il Al il ADA G i ea e L Glo slie¥] s Alpall el
Y Jana B gdiea sad A g A Al YA g e ead) 138 (3 8 Alians
2016 A duailly W eclal oY) Jann 3 gaia o Li 4w Lasliely 2000 A fadl 57
LUl 138 dlac) gl asd 13a 5 ae ba i o 0L 5 5 5y of Sliel Llilas) S A

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 146



Salaad ylll g Ergoedd 0Mio Ao cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

— Akl Jal clgabiasll s s 8 Agalaadl 5580 Guolia s ide plin @
daals AgalaiBY) lall ol 50 An gyl ¢ il al) Alla Y 3 LY e S o8 50

iy 231t g 201172010 3 il
DALY Kl 3 o) Sl clibaca tlu 3l edll G o 3 e ©)
2010 sle :24-25 o5 —Angmadl —saa Golall de Glld) daels caysiiy g

2isa

Lol Al (Ll 78 (4/19): A8, i dsll LOLY) 4@l gaae ©)
dastiall Ay yell LY ¢ pde Aallall 3 sall (Ldglaig b paleall Lilinkis (1) 5l)
9: 2 <2009 o il 30-26 LY

©) Zohra Jabeen, Tariq Javed: Sukuk Structures —A Comparative Study

From Regulatory Perspective, the Second International Conference on

Islamic Banking: Risk Management, Bank Negara Malaysia, Kuala
Lumpur, February 7 & 8, 2006, p3.

Foas L) AL Gl sk G lasay Ayl @Sl ke o Jgs ©

bye saual dasla (9l (Caaldl das o~ cpyadl — Adsall Audluyl A 3 sull

254 :5a 2011 A5,

Josatll st (g Aulall 453 pall ped 8 L) O Kuall o0 g ledll Pl a3 O

el Gaelal o gand) yue ol dpadlaY) AL 5 Cosliaall 3ol gl ¢ Bl

3:0a 2010 gsa 15716 1o bl ey

(o)) ysaill Alae o(Ad5 amliey Jine ALY dCuall) ¢ laill deas dea] @

39 1ga 2012 « ume oS! Jysaill 4y sadl Apmenll (]2l

Ao ol dedia 3 S alaBY) 3 (5 paiill Lo ygny LAY & Sin iy pall dalid ©)

«Ogom oyl Slud il adall sseall agre Dyl Sl Al G sl

.33 1= <2009

33 15a el gl 10

AL (3 B e 83 ga Ao 80 AN ol A Bl W s G ()

5102 2013 (dSall Jylag dllay Jaay

147 2 oualt 3zl



Aiee> Aleay ./ Sl yelllg Ssgell 8o Al

g petill e g y8d) g (B Rl Sl 5 il s o a2
Alisn ol Sy ) SE el seadll chdluy) A puall i atie Gaay
17 10 <2008
34 10a s ga e Ay sall Al (9
1123 1 a Alldl 3 pudl s il Jon el abail gas 1 elS B ae yee (19)
http://kamalhattab.info/blog/wp—content/uploads/2008/03/wgaei.pdf,
21/03/2013.

.35 HE>) cé,\l.m e A:\Jj;l\ EPAIN (15)

— g dapal Al o — Lpadlay) 4 ldial) o Kall 5 guliall :all ae el Hlis (9
247 HE>) 2010 ‘—)AA—Z:\‘)AAS....::)[\ ‘)m AJ)M\ 3L «
4asll tAMS ‘).-In: daulf 3‘)5.33\ cGA)\.m\;}.” JLA'SL.»‘Y\ djim UL"‘A dela o 17)

3102 <2009 Jadl 30 —26 a1 a8 Ll 5 L ¢ Jsall )
18)

.4l:uacéﬁmcéjasjej\ugﬂ
85 10a ¢ Gk g o o el 1oy 5 (19)
810 (il g2 o e 3 A5 (s sl A Ll (Il 0 (3 pm

Al Al 5 e sSa ) ) dsSiall Jhalie 5 1) a5 o Ay ¢ eali Gladu @Y
toa 2014 20 alaal el bl cilul o (-l sl A &S A Qall e
.44

16 15 14 :4a ga 2015 Al cilaaall s sl 3880 all) 5 il yal) @2
3) International Islamic Financial Market (IIFM): SUKUK REPORT- A
comprehensive study of the Global Sukuk Market- , 3TH EDITION, April

2013, p p: 49, 50.

24

(20)

The Ministry of Financeof Malaysia:Economic report 2010/2011, p p:

131, 132.

() The Ministry of Financeof Malaysia:Economic report 2015/2016, P: 4-
10.

(26) The Ministry of Financeof Malaysia:Economic report 2016/2017, p p:
85, 86.

12017 Juoit 8 16263 aaedl 3y ad dimaa o0 ial) desa ?7)

2017 o — alas dgualigs Lasinll ctuc pralad) JS 1 148


http://kamalhattab.info/blog/wp-content/uploads/2008/03/wqaei.pdf

it el g Crgoedd CaVleo Aloeo cedcoganll Ay il e Jagall BI0IS dco MuY! S gSalt

http: //www.al-jazirah.com/2017/20170408/ec].htm
1400 gmal Ay pal) ASLeall 400 51 3 5 50 V)

https://www.mof.gov.sa/mediacenter/news/Pages/news_12042017.aspx

1400 gmal Ay yall ASLeall L0all 5 51 5 g a0 @)

https://www.mof.gov.sa/mediacenter/News/Pages/news_23072017.aspx
1400 gmal Ay yall ASLeall L0Lall 51 3 5 OO

https: //www.mof.gov.sa/mediacenter/News/Pages/news_240720171.asp

X
(1) International Islamic Financial Market (IIFM): SUKUK REPORT- A
comprehensive study of the Global Sukuk Market- , STH EDITION, March
2016, P: 65.Islamic Finance News (IFN): Sovereign Sukuk: The rise of
Africa, Volumel4, Issuel2, 21/3/2017.

tAileall 2L 5 ) 55 adige )
https://mof.gov.om¢ jLa¥i- Lualsi/NewsID=G()1ZUoE3%2bVc-,
2017/7/10.

149 2 ouall 3 utxll



bl 19 gl Vet Sk
ISSN : 2392 - 5361
2017).34..&1; 12 asadt 3 |

Mila Univ center. Publish. Co..

L) Gijaal) dng ) Ao 8 ) zlaa) i

— ) il LYY G puaa Ayl adld) i pan Al A o -
The impact of banking integration on the profitability of
Islamic banks
- Case study of Al Salam Bank of Bahrain and Emirates
Islamic Bank -
e p Ao /i
Sl —Alu Cigal) g Bdal) ae aalad) Sl
email : wisale2007 @yahoo.fr

2017/10/20 : & Jsd &t 2017/10/15 sl s 2017/05/17 225631 i 5

: padld)
Cobad e e zlaWl clle oo 0 Lallall 48 pad daludl cags
Gl 13 At LY adaes L) Calaal aal ey clgie QI cings A dpdlay)
Gila (I mll g A aae Glusge W el o BOLY) Gjbady e
s s o Wil Cuald iy dggenlly Reldayls Lolady) Ll
syt S LYY o aay sl bl G e Ay 5 30L ) ez leaBl Alias
Al Cislad) diay ) Lo rdalidall clas)

Abstract:

The global banking arena witnessed many mergers, such as Islamic
banks, which witnessed few of them. One of the most important
objectives of the merger is maximizing profits, especially if Islamic
banks are considered as profit-oriented banking institutions in
addition to their economic, social and developmental functions. A
statistical indication of the integration of the profitability of Al Salam
Bank of Bahrain and Emirates Islamic Bank.
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Abstract :

The aim of this study is to highlight the role that women
entrepreneurs can play in Algeria to develop the tourism industry by
establishing institutions in areas that attract Algerian women, The
results showed that women’s entrepreneurships more oriented towards
the services, crafts and free professions sectors which are more
compatible with the specificities and trends of Algerian women. Thus
women’s entrepreneurship can be considered real lever for the
development of tourism industry in Algeria. To women in Algeria and the
tourism provided that they work to develop the entrepreneurial spirit of
women through the dissemination of their tourism culture ; while lifting
the bureaucratic and financial obstacles before them, and paying more
attention to the tourism sector and creating an evolutionary dynamic in
sector.

Key words: Women's entrepreneurship, SME in Algeria, tourism in
Algeria
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Abstract:

This study aims at identifying job satisfaction and its impact on the
quality of hotel services by examining three star hotels in Medea. Whereas the
challenges of reaching high quality services that meet the needs and wishes of
customers are the extent to which the satisfaction of the employees can be
achieved. In order to answer the problem presented and attain the objectives
of the study, the researcher provided a theoretical basis on job satisfaction
and the quality of hotel services. On the field side, a questionnaire was
designed related to the subject of the study, which consisted of (34) statements
about job satisfaction and quality of hotel services for collecting and
analyzing data and testing the hypotheses using the SPSS* package.
Moreover, the sample of the study consisted of (04) hotels in Medea, after the
analysis of the results, it was found that both the level of job satisfaction and
the quality of hotel services in the studied institutions was acceptable, the
study also found that there is a positive correlation between job satisfaction
and the quality of hotel services in the studied institutions. Furthermore, the
dimensions of job satisfaction are positively affecting the quality of hotel
services provided.

Keywords: job satisfaction, Hotel’s services, Quality of Hotel's services,
institutions Hotel's.
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Abstract :

Background: There are many variables that affect the
organizational commitment of human resources . One of these variables
is jobs design because it is related to tasks, duties and responsibilities
that are carried out by individuals
Obijectives: this study aims at determining the relationship between jobs
design and its dimensions of the organizational commitment of human
resources, in «the National Foundation of paint making in « Sig state of
mascara ».

sample and the methods: there are 172 permanent employees in
the Foundation they were selected through a stratified random sample
that amounted or reached 63 employees; The Data were collected
using a questionnaire and interview tool in accordance with the "job
design model (Frederick P. Morgeso, Stephen E. Humphrey,2006 ) and
organizational commitment model (Meyer and Allen, 1997), The data of
study were analysed according to correlation analysis and multiple
regression analysis according to the method of Entrée.

Results: There was significant statistical correlation between the
jobs design and organizational commitment, ( pearson = 0,639 ** /
sig=0.000) ,;Also , there is a significance effect of job Context (f =0,333)
on the organizational commitment.

Key words: job Design, organizational commitment, questionnaire
ENAP Foundation.
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Abstract:

The study aimed to test the effect of size of deposits, the real interest
rate, population, economic reforms on the credit policy of commercial banks
of Algeria represented by the size of credit facilities. The study Used annual
data for the period from 1989 to 2009. Where the Multi regression model was
estimated using a method of Ordinary Least Squares OLS.

Results of the analysis showed that there is a positive relationship with a
statistically significant between the credit facilities and the deposits and the
variable of economic reforms, while the real interest rate and population size
have been linked by significant negative relationship.

Keywords: credit policy, commercial banks, reforms, regression
model, credit facilities, economic variables.
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Abstract:

The accession of the state to economic integration is necessary to
provide factors to attract foreign direct investment as well as
contemporary global economic changes, especially with regard to
economic globalization. Today, the individual state cannot achieve
what can be achieved when it joins the economic integration that
enables it to activate foreign direct investment and achieve economical
development.

As most of the countries tended to establish alliances among
themselves within the framework of economic integration in order to
win the benefits it brings to them, including the provision of inter-
attractions to attract foreign direct investment, which contribute to the
raising of economic performance, this paper aims to present the
experience of the European Union, Was a great success in the process
of economic integration as it reached the monetary union and its
increasing membership, which made it an economic force that
competes with the world's strongest economies and its contribution to
providing important inter-factors attractions to attract foreign direct
investment and achieve greater development Economy.

Key words: Economic Integration, Foreign Direct Investment, Inter-
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Abstract:

Through this study we analyzed the evolution proceeds of tax
revenue and its place in the General State budget and development of
indicators of fiscal pressure and regular revenue coverage for expenses
of the propulsion, And reached the low level of fiscal pressure outside,
and the dominance of petroleum taxation to the budget during the
study period 2000-2015, as a result of poor performance and
ineffective tax system despite reforms since the year 1992.
Keywords: Revenue, Fiscal pressure, petroleum taxation, General budget.
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Abstract:
The fiscal policy is one of the most important tools for the management of

the national economy, And by which the state achieve the desired
economic goals. Consumer Loan decision came as one of the mechanisms
of fiscal policy, Which aims Algeria through which to achieve social
Justice in light of the financial and economic crisis, because of the
collapse of the oil price and the devaluation of the Algerian dinar, which
in turn reflected on the purchasing power and standard of living of the
Algerian citizen.
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Abstract

The aim of this study is to understand the role of TQM requirements in
promoting social responsibility perspectives, as the philosophy of TQM aims to
continuously improve in all aspects. Institutions wishing to continue and
succeed must interact with society by adopting social responsibility within their
objectives

The study found that there is a role for the requirements of TQM (senior

management commitment, customer focus, continuous improvement, teamwork)
in establishing social responsibility perspectives.

Keywords: Quality, Total Quality Management, Social Responsibility.

1Aadia

Adliall dags <yeda Al g 5 jealedl) Zy oY) lawlill e ALLED sasall e
clhidl Je bl Ly Jdo Jemall clawsd) o suadll Al
de geae o K55 A dadl i) Al b jliely ALLED 0 gallaccilaadll
Oo ) e i cllaadl e S a il adiuiy sl (sabddl e
Slo il il siane Cilite b Ay jSE a0 il g cplalall Caalse Ciula g
sasdidll CalaaY) e da 0 el Biadl 5 ¢ pdiall (sl Gaal el sl
Juadly 4 glhadd) clical sall 5 (ol 2D Gy Lolana 5 Lilal gkt Awusall
Lo s b (po 4ni e Saail g 5asall (38a3 (S ¢(pian Al dea b 5 3k
Lledd (e deadl

sl e S (8 dagall Gl i gall o Apelain) Ad shual) £ sia 90 2ay
Gl sl 4ga gl Ledalad g Ll iud Cpana 4ilaa) Cua clgie deaiiad) Lala
O da G AeSal sacludl Lelda) Adssed) asehe a8 )
bl o gy ¥ delaayl ddgsadl L5 g AT cils e il
ol a9 A8 Loy 5 A pall dmass Gaund ( agun Jy il gall 5 A30ll Y
.164'.'\;.43\

ol LS Al Jall ) S5kl -l (S G Lae L

317 2 sush 3 txlf



Ol > Ara .3 /) gudii Jla 3.7 Sl pelllg Sigmal) B Veo dlxo

Llgpall ) joliie fmsi B ALl agad) 300 cllkic o0 8 L &

fdelaiay)
Al dae il o sludll Leia (3
¢ lablaie oo Loy FALLI 350l 5 ) a5ete L
Tl yshia (oo Lo g Fhelaay) Ayl o seie e
e Laiay) A gsusall 5 ALl 30 5ad) 5o G AR Al
Al A Apa i) e lia LSy A all s ) Jsbacll (DA e

Adgmall cljoliia g i (B oubud g0 ALLEY Bagadl 5 cllaidl
A laay)
G ALl sasall 5y clilbie s gl ) A al) Caag A ju) Cilaad
A (e dgelanl) A shuall il ) shie fos 5
oo laiaY) A pguall 5 ALLAD 30 5ad 5ol Aalal) amliddl zum g -
JoeLaia¥) A gsad) alad g ALLED 52 salls )y cibllaia aaat —
Joelany) A ggdl g ALY 32 gal) 5 )3 (o A8l 46 yaa -
od Al ) dpaal (e Al )l Apaa
Ao laaY) Al sl & 5 Al ) aal gl aaf mlles =
Gl sall 5o e s dage Alae A elaial) Adgsu—dll lie) —
A 3all Apailly o) gudd (5l 30 B2e 3 Ll e g cpiaadly L_gile b
A pall dpilly SIS cpqinall
ApeLaia) A ppuall dlad 5 ALelial) 3290 5 cilillaie G AR ol -

ssad) e Adoal Jols Wiyl dudoal il e Ay A
4y
ALLE) sasall 50 dale 1Y) sadd)
Agelany) dd sl dale 1 SGI ) sl
Al el e o 5 3 ALl 5o gal) 500 bl dealise B ) el
e Liay)

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 318



il 4l g & gasll Ciduo dLre ooy i s 3 8 ALal 2l 53530 6 ) lalhaia s

AL Sagad) 5 o bl aslia tg Y saall
(Quality) 2asdl &) Y 2g5 S (Qualitas) & 5asad) dalS Judl
pead L8 ) Lo 3 JleeBU Gyl 5 A ALl da e e )
5 Al g cogal 5 Jild 5 g e Al A ) BV aian
ol Y e e s dleall Lealadind o 6 jalad)
el of olaal) 5 3 8 5" 0" AWl (e Alidia Ay yal) Aall) B2l
V) 5l sl olhaal)l ga 5o gall 5 alll ieald i 5 dam Jla ) ol s
P 5plls sl asam Y ey (53 2
Gakadl) (Y] A8 a1 sasiall Y G 8 ek ALLED sasall I 5 Sl )
Apliall A V) cilS 5 ,aY) ala o Jlae) e gl 3 oS s Sal) s3] ledl)
el 13a Gyl
sALaLE) Bagal) B )y i s -1
O oialll Aglae e i 30 5all dalisa Cay jlad g tbagad) s 1.1
v ff ol ddle die ol sw sasall Cay i Jea Gl aa g Y Y lglen (an
5 sl i gl 5 e peiad dy oY) aslall G )l g eladal) die o)l
G O et s i) (B el e paldil i Ll o e peies ¢l
el gl atloads il o i Ly
2xy painall i) Loy 30 5Ll oldd L o sasall bsali Cape -
eIV pailiad Al Jadl) e Aanlil ileall Gl ey g Jaxiusll Ll
e e g gaaall 5 CsHIS sl (e dealil) dpslad) el il
et bl claally clatidl o " algh 3258l 4 seie (Sikomoto) muasl -
Al sa 33l ass Jea ad ) ¢ leesian 5 L) clals b ) el
Haa e 5 Y clals
tALalil) Bagad) B ) iy 5 2.1
Geanal daliial) dpmgiall Ad Hlaleily ALl sasall 5 08Y s S culd e —
5 ool i) Ji) Gl Ll LS i L) s 3 bl e

319 2 sush 3 txlf



Gl daax 0 /9 Lo 2] ilaal yelllg sgmal) oMo dlmo
Ay sual Sl o amiill DA e dlldy CDISE Gigaa (il
leto Jand 5 O o2a Cigan (590 Jsad Al el ullud Ji) aladiuy)

Siea |
Gopal) ol sal) o ading g3 3 aY) Al Ge 5ole e Gals asp e -
O 2605 Bl Jpenl) Aes 8 eaad]) gl Y many
I il 5l sall el sy Jlae) el slas UK "y Lad < e 5 -
(e dae (B8 deadline e (S B3 gad) 5 AalidY) Cpaail 3 )0V 5 Cnlalall (4
Dtinall Gl 3 )aY) 8 Iy e s Lealaal AN dpulu) ol giall s
T dandl g alasind ¢ clleall
Sle Cipm ol Sl Al Y Alal 52l 5 albias ady (e s -
2 ol LS o(T.Q.M) ALl 5350 51 ellancna Lgie (sSi  ClalS
2810 481 5l e il codanill (agasill a3 ) 5 :( MANAGEMENT) )3
Jgall g g sagall Glaldl acd @) Geah LS dasally dddatiall ULl
A DU
Ailad 5 g Jyenl) lllaia Zls i 0 (QUALITY) 5350
b 8 @il o cang Al 808 UK o) e 0 (TOTAL) Alalid)
o aain J< @il eleall Jeall Go8 DA e gl Liadid ol g 5352l
bt g il g Adaliadl | gay gd
ALl Bagadl 5 )3 fsdlaa —2

sle S5 A A laY) ol (e de seaae (o ALl B3 gall B la) Jadis

o Lin i Ll Allady (ool oda Auswgall il L 135 b2 gad) (e

O il e toaliddl o3a s (Says 5350 (e Jadia 5 siase Biiad

Llall 50y J8 (e A8 LA £ 55 Claay Jadll o) N1 JelSD agiill 1.2

JShelly Al dlay o astilly bl e oY) i G sasall asy

e A 8 gl Addad ek cApuliall Jeadl lula s el aY) s Apedanl

NAPINETWESIRPTEN

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 320



Gl il g S paalt Cidlas Alaa ooy bile P g 5 ALalil) 3 gad) 3 ) Clulbiie s
o Lo Jerll s cdnall 85 s 339al) Cpuand Llee f e aglill 2.2
ke masi Gk oo (el Sl DA e i A clileall sk Jal
Aasiul g dagall Clivalge e BBy G A eadll el L)
b Aallady Al LWl g byl Cada g ey oY) Calll) 5 s jleall Juaid

cladiall g Gleadl) wndi Jal e paen

G oAb claa gy HLdVly Y G oslaill s Guasll s 3.2
bl Jaal) ety Janll 358 VA G Slady) e aST tacan gl

Ao sall o o sbeil g Basall Caual 3 gen 8 Aginall Cilgall maes A4S i 4.2
(ALLI B2 gall 3 1Y el o Baadai A

seliy Joe e Apaily el ol Y rnsi Ao 2808 ae 05 61y 5.2
e laall g 40 il 3 jaeell 3 geall acng ccplalall

asall Gty Aileid) 3 geall 8 Al 8 Gulelall (e 08 JS S HLEe 6.2
b e S8 Laaluay calal po Calide dlee 3 40 ek Byyk o
sl Leda o Jaadl s oLl gaa s ALl 33 5a) 5 laly ddasi yall JSLa o ya
LIS oy sl ol Gagio s Ailiany) ) lasiul

S deadll e el clals A e AL sasall 5l mal 385 7.2
oSl laliia) paadl e o Al (o IS il g ¢ iy Aalud)
ALLA Bagal) 51 (g clathaia -3

ALl 52 gad) 51 Lpngie Guday ead) die o 36 iy A clilid) aal s
111&:“-‘*

tlded) 5 y) anli 5 a0 1.3

G D i JE e 5o005e Ge Y ALY sagall 50 sl maid
Llall 5 1aY) 8 (e lad)) ) el Sl S peall Ganad Gl g el sl
)z ling 435S cmalind) Gadsi () painl) e 53 b1 Daadl S
Gllaladl aaai  dple & Am culsl el suS il (auads
A )Y Sl sl JalS) Gail) alag) 5« g3asall

321 2 oualt 3zl



Gl daax 0 /9 Lo 2] Cilal yutllg Crgmil] 9o Ao
Oo Al 5 A Jeell glia ) e Jenll i 10sei) o S8 2.3
Lt ) gl ady 1aay ALl sasall ol Lealiag ) clllkid) aal
s sall 5o e sa Jaendl o) cABIEN 5 <4l
deadl 5 Gl 750 5 ol Flie 85 b t@AN £y 9 Gl 3.3
ALY sagad) 5 0d) Apmgie Gadit oY @) 5 duugadl & cplalall G eleal
P20l b e Ll s
: palesal) Catl) 4.3

Cllaall sk o daall ) aags 40y dduld il Cpaaill yiie
il 038 5 ¢ yaiune S ZLY) kg o8 5 o sall p VL Adleidl) AdaiV)
Jallh Y Y Jsasll Carg g ALLED sasall sy S, sas) &
G Y Gl 2gea o LS ¢ Al lilee Gruad ) e Gaob e Jlee D
D) Cany il a5 Ll s (N i g o
sALaLa) Bagall 30y (gubi 3 ge —4
tleaal (39 gall (he Ao gane ALLAN 3252l 3 o) Gaai yoa siny

aedll oo iy ¥ ALLAN Bagal) 30y mali (@uda dla Ayl 3l g ae -
) ped o 0ot 15 O g e¥sa s cngall Ulal) saldll aid)
2300 50 )

Vo JSS Akl o Gady AL sagall 5ol 8 Aee callid e S0 -
503 ) kil G i dallal) Basall (Biat Al Geuly aals sl s
Dlaa 2oy jidl) 5 Aalisall ¢ 3aY) (e JalSia ol Ll e Alalall 525l

zebin o 3okl e LS (590 Jsan Lae 4 aY) Claldll il jpsdll -
ALl 3 sadl 50

@5 3 AL 32 gl 5 Gadas dglee 4dlam of 48 a3 Gyl cdgll -
sagall pskilly Cpuatll el Gubs JlSiud § Gauls e aal il )
ALl

Al 1as 8 Als sl 00 el B aae -

ALl 53 gall 5 1Y) Gk JaY A8S e il papads -

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 322



il 4l g & gasll Ciduo dLre ooy i s 3 8 ALal 2l 53530 6 ) lalhaia s

o oAl G o sl Ao gl agiaads o cOalalall sal il daglie -
agle il ¢ il

33 gall Tl Adliany) bl aLY) a2e -

LAnSal) Apdaill g VLA Jlad Ui 2gag 020 =

Slo lolae) e 81 sasall ol pa o ALl sasall 50 mal oM -
Al & Gualell Gl

cdelany) Adgsaal oo Apalad aalia 1 JEY )
rdgelaiay) 4l glpal o 5gda -1
clhaadl 138 o G o Sl sl delany) A gl Cayjled a8l
Sl 5 2 ge caame iy pai ) Jeagis ol a2 Lo 3 ie daeal aiy
lellee] (b bl sl 585 ¢kl o a sa 7 sms (e a2 b (Ll 1agy
5 el 5 ABIAY) 5 A ) alillial Lglaiad 5 i) el g pe Ll
-16@3:\-.\“
Al 8 A shaia Gl seadlel o daeldaY) ddgsed) o -
Loails (38a5 macla kit painall 355 o Lailas of Wals e 0 Jladl
Juadl ity Jiats Gaeldia¥) Al ol e 138 gl a3
On Gl i gd caaina) A8 Aalaly slall e sl ol (e 5 sie
Mgie gainall gl Loy 250130 Lganila s dsns 3l Jlac]

Claal 25l el e clunsall daeleay) G gpudl ool il o e
peils o g Jaall DA (g0 A alvinal dpaiil 5 Gaalisally 4y lal) el
Aaatl) aady sy Gl Al e el Jadl adiadly agdlile
JBeasly &2 skl aasag

dALEe ) Gaag A Alead) »led o daclaay) A gsed) e —

Gislhey aild g Loy dg bl s AEDAY) 5 A i) aciadd) il slad Jag
.19<<<;\L.u}d\ e

5ok Laalan) e Lany! A pguall il gl 4 jlas olad Hlai g 5 llia

:20\.4%‘9‘2“\‘9 éﬁi}“‘g 62\£.hA

323 2 sush 3 txlf



Ol p daas 0 /)y gadiine Slo 0.7 Sileo yllg S gel) 9 Wi dlxo
Aok gl LWls delaa) Algsua duugall Cipati :guall Jiad @

A i gall dakiie el g gl dsag aae Alla B iaad g JAa @
Gaadai g )Y Z8ST 5 i 8 g Ardie e aiat Lo (5 6Ss Al 4gal 6
& ABIAY) il jlad) b Leelidl dag ol o 5k s duala aal zgalue

rdgelaiay) A gluall (galsa -2

P e il da ) (sole Axai o dpelaial) A spmdl S5
Ales o Azl 2 of I Tasdl 138 ey s dad) 23lal) 5 Alaadl 1.2
Al ianall Agaiill oy i g Al #3ls) ke
5 lialsall gl o Aawsll e Jed cal@AEY g 2l 2.2
Aaladl g sall Clanal g Jalally daleial) 481 il e
oo i) b AdEa) de ) ely) casy cdlaad g Aplead) 3.2
Glaal Gijh (e Boane dyie ) <l i 8 <)) Sasy a5 ol shed)
.QL':J\
Ll i) Gl 8 D)) sal o Jeal scllalud) el g Ayl 4.2
Clainall g G pationall 5 (3 5all 5 Dl 5 Calalall mllian (o dae sall 3)5Y
obdl) laal e pb e g c'e_j.'\iBAS\
Ul G Cpelinall st o dnsal) Jexd @iill) g Ml o)) 5.2
Adldind 5 Jpa¥) 5 clShiad) o cgl @b 8 dadlan Lo bl dle Jaxay
LAkl a8
Bpid) o) sall 3 00L Auswsall dlaid e o sdend alge i) sa 6.2
Bsia ol jaly dnigal) 5 dpaddll Gl o dlalall o8l sk 5 48
Al Jae By g adliad) 5 Al el Jeall 3 Ale e jlae 8 Jleal)
Jendl ¢l 50 ae LYY 5 Alaally duswial) ani o tAgledl clidal) 7.2
oS ) oY sed dae L) dal g husall dnslin g 48 5 o Jand

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 324



il 4l g & gasll Ciduo dLre ooy i s 3 8 ALal 2l 53530 6 ) lalhaia s

clalia) cuainds dwwial 2aa3 dagadl @) cladl 5 claild) 8.2
clatiall (5 e el ot e dexiy e AY) GSlgiadly G50 G s g
ALY Ay Lia s 30l o) ) Gl b Ly cleaall e

pind) o da it e Brexd o dussall Jod 1 aadaall BLS Y 9.2
Caali Cumy caainall 138 claliial g A8 olat dpubually 5aali g dxe Jalai 53
S 3 pasadll 13 b D)

;e LaiaY) A gl (<) oliia ) Mo -3

Go Aelia¥) Alppuadl sl paas Aglad ofiallly U e 23al) a
elaay) dlspedl olad dx ) Carroll oas a8y cddlise i Clgas
22 0 Led il g ¢ilaan3all

5 s s ) il iy S 3 ) gl aladinl aal g 0lai®y) 2 1.3
el ol gial 35k e Aokl Audliadl aad) 3a aaly Lclle 53 my ciland
oana s Aadl Azall 058 o Caay Opadlially 3V GBlal) pae 5 Audlial
P A L) s saals Jlas 5 babas)

s ol eshll g eldl AN el 1 iy c delA) ad) 2.3
cAllgianall dlea il g ol fialS caainall N laall Calidal dalaiall ey il
Alaadl g ALl (Biat aal) 13 iy LS gl pie Gyl e Al Alea
e pay Jandl Cig bl puad o deall bl e Jilill 33k e ol su
ol e g il

5 ABAY) 5 Ladl gl Bast U aad) J3a iy 1 Y a) 3.3
O el ede o g il 48 Jexi @A) il 8 Caieall 5 385
Plagsis ddle 5 a9 Lo don ik

Jsmanl) adind)l ey A Ul g dlidd) o g 2( o shail ) pid) aad) 4.3
sl ad) pandl golid sl acallS Auudd) e lgle
ole (S slall Ao g5y Tapey Jasi g el 138 P, 4 )

325 2 sush 3 txlf



Ol > Ara .3 /) gudii Jla 3.7 Sl pelllg Sigmal) B Veo dlxo

Algpmally gy Aisll Adysudd oladly AplaBY) Adgpudd o ol
Ayl duassall Gl gia oleil g elanY) an gl e a5 ARY)

5l axdl
SORYT \
sl 2l

LBy aadl \

st A dpalinl) W o)l A adls ) e gle (LD A jla SLE aad)
—aaa)) dlae ¥ Gl G dalue Ay calsall Lelday) Al gwal) s gisa
“ 20 Ga 2010 ¢ ¥ 121 aaall =)
Aull) lUaall (e 3 saill 13a 8 A glall 5 pabiaiiy) A gunall il
DAY Appual Jidi i (b clunsall JB e Ll cang (5 aciaall
ooy lisal Ll o cay Al aadnad)l cle s Gl 3l
Bar ¥ A AV Ganll Lo b 5 daph Gl gl o3¢ duluial g gl
Apalay) Al gpunall Lelead i ol Aail) Adgse Jeati o dusuall
L il lY) a4yl camy LS L pdinall ol A8DIAYN 5 Ay gilil
A Cun Sl ghud) Auaal Lok 8 (alian gh 1Y gl g dalias
Al spuall ) Apeal oDleall amy n (b cRpbiaiBY) A shuals () gealndl

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 326



il 4l g & gasll Ciduo dLre ooy i s 3 8 ALal 2l 53530 6 ) lalhaia s

laal) adinal gy Lo od ldl) A p3anall o 5538 5 o slelall L d8DAY)
P02 Al A s sasally

) pstiia Faw i b ALLAY Sagad) 508 clillia Aealus GG ) gaal)
e lainy) Ayl ghuall (o

Oo Lelaiay) Al ) dled o 4 AL sasadl 5 )Y cilllie aal
:27&)5

e e 5 A Lledl 5 1aY) ) 5 bl anlasy sladl 300 o) 530 cullaie —1
Sllyiue J6 4 Ledle o ali Al Glad N PA e deldial) 4l gl
P LS oSS il sall e L) A3 gusall 3 5a3 o (S Lgiiiaty

o AbaiByl Algsudl shaie 2y rdgla®y) Aol shiie 1.1
oui )l Cangll a5 ol alaat s e Led Ll Al 5 aY) <) slaie
Al gl Gadd f5aball g al) & Cluwie ol () AbaiB) 4 5 junall
o) Cangdl ainil 03 gl Apaal (sadl agiill uSay aY) 13gn A Y1 (S
saclill 38 Al Apabiaiy) Adghuall aaiy Ladinall daliasy ozl Y1 addaly
5 einall Leabing A s giial) il 3lefiy o5 AY) il el Zpulu)
AN GEas DA e @l agal) dlaay QS ALY adied g (38aS
il Jandl Gaalil gl 5 slid (e LSy Lao Gumspall oSN galiaidy)
cdaall didlia o 8 g 5 Cplalall

Go ila Jiay A0 ) Alggual slaie of 1Al Adgual) joliia 2.1
Gl sall A 50 o 3 el sSall s adinall oo Lslel Sl 5 5131 il g 3use
zle) o Lerads Al lgiws Al ki) sl 5 Sl il 5 ol sl
Al e gobd) e Jleel) b s 4 sl Lgaaina sai Jgie by

Gia o ADRY) Adgsadl sl peu ABAY) Al ghual ke 3.1
cilal) Gear I8 gl 33 o Adliy JS (Sars el ol e Gyl
LS clebaall mllas quils Y 3,80 daliae Jliey) g 33k Y
Lalal clelaad) @l ) dnsd) Jaly e culS ol g Jfal ellyy 5 il

327 2 sush 3 txlf



Owelll oS dae> 3 /y9dii Lo 3.1 R
sai e DA e AAY) 4 gsuall ) saaii A chisuall Joo s 3 il
Al 3 1Y) il (e 4 laY) g i) 4dle
2l o de gl A gpaall slaia of 2(Ae ghal) )Ag AN Al glouad shiia 4.1
O s A clebnll dglay) AL e ash oM el IS
sodiall CluaYl clay Agla) cledll el ekl sk
bl al) o3 aiglgrmen Calial) Go il Al e Gl seadll
O age Apall Leed ) 26Y1 o Al Leaili 8 Ladl i) )
4nd Jleed) L @lhan 3 ddaaad) Llad) 5 )aY) ies Gl paiaall Ll
Ao sh s ey a LTy Llall 3 IaY) i e bl G s gd Sl
Giial (B agan Ol o S llie of 103l Ao S A qutlia -2
leign my pliad) laal slad duwwgall Aelaay) ddggual <) shi
Ll sl ) DA (e il
Al 3 nal) iy 09l (e 5S ) rAaba®y) A glpuall jsliia 1.2
cos ) byl Al anladl e le 3 g s dusall 308Y 504
Al gpmall ) shaiad calul) Caagll g Lealy V1 aliles K3 aslalia) Gaias by
galaiy)
o Aelaal A gsudl Sl shaidl o 1A gAY Adgiomall jpkiia 2.2
dr e (e aghay i Lay painall 5 sl 5 Asngall Gl dg0a (A ) sians
o Al il o) e AV Gaed) ae lpaey clisssall gl e Jany
A gpual) ) shanad 13g) Ll iy cile) pa (e Leadiy Lag 58 ) Aala)
A Jie A Sl bl el Jelaill sacli Juadl aey Ay il
G Glo daiy LS lgmpan LY Alladd Loaa ) o) sl dabeial)
oo llll G aandly clSpally IV G ey delday) Akl
Aot A4S Ja mliad) claal A D Glaga gl aiy Gl g )
Al g agd dag D cblEL WY g aplals (il agbadla
S glaall sl axe s Jdl e Al gheall Jally apie dyslhaall il
L)

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 328



il 4l g & gasll Ciduo dLre ooy i s 3 8 ALal 2l 53530 6 ) lalhaia s

5ol Ge an AEBAY) Algguall glaie o (ABIAY) Al glpanal) shila 3.2
zanaall Jeall Ly pinall Lggle die) a5 sl dalusl) s AENAY1 ol
AN e e Llial) g dilen 5 dasnsd) Jee Hsme 3 sl O s
Al olad A all DAY

Aol o) A lia) Al ggae aay shaiall 13a o tdse ghal) A glpanal) gliia 4.2
Lo 5 cale JSG slall sasa Jasi 5 gd cleie @iaill Camall (0 5 Lgianda
O ale A 5 Gl 4 i L sasa g (3 dadi i alic (e leie g Lk
el ClS jliad s pe g daia 5 a5 (S 5 puBle 5 6l 5 Al
e 58 G SN 5l shall aal e aay Leil ) ol Ll i 5 e skl
Azl G 3 Y

GiaS (B agaw diall aaill Qllaie () paiaad) Cpeadl) qullie -3
toh le DA (e Al ApeLaia) Al g gaall ol 5ot

Jymasll (oruit painsal) Cpuanill clilee ) tAgabuai®y) A goual) jolila 1.3
Aalil) cllead) (& diwall Gpuadl) lpaiad Gk oo dal gy )
Slo oy (81 5 Jud s QS GEY) e a2 ) e cusgall
sy gl (B adee I aal) EY) Gk e Al dsasl oad) dusal)
cosil o andl ol (e LS il 3 e paaty JuS 48 5 5ka il e
A pall 0L A g5usall (e yiiad Laa

o Aelda) A gsadl Sl shaidl of 46 giAY Ad el jsliie 2.3
Bl e agh 5 Loy pdinad)l 5 sl 5 Asniall Gl a8 seans
Gy ny A deasl WA e i Al dsdl daly Gllee
Dsip e (e Aene sS85 Al Adall Jead A Al Jlee)
V) el Gaad @l Gk e A i ¢ dudall JEY1y dgleal)
el 8 LIS Jaad

L s of adsiy 3 Ail) 5 claalusdl o) (AEBAY) Al gomal) e 3.3
Glilgpue Ay Ssll pai Cum f 8 S o 050 aiaall slad dueusal

Nelals 488 clileal) fuad ) DA e dogall i A8IA]

329 2 sush 3 txlf



Owelll oS dae> 3 /y9dii Lo 3.1 ilaal g Esgoml] 9o Almo
Bogea aged aiwdl)l sl clile o tdie ghll Al jshia 4.3
oy clleall QoS &Y DA Ged Al Jlel) Gaias b bkl
LSS AL g Jlee M i 8 90 (e Led Ll Glld 5 Ll e ghall ddaia)
Al shie Gaiat 8 agan seleall Jaall Qlliia o teleall Jaadl Guilliia -4
lealing ) cilaiial 2l ) 4 DA 0 A gall Gpelainy) 4y g3l
b Lisliy LA e sendd) sda il il g ZLY) askiady (3iad) adiad)
Blall 335 Cpuad g addiaall dexdl die gh Jee Sle gana )
Cleasil aal ol clal dedl o) eyl Adghuad ekl 1.4
el adine JS WS 8 Alalie dpelaal soalh s Llel 50U 3 58 sl
o by pdinall i A ALl Al ) delaay) cOISh) Jal
I (lead 5 alu )enlaiiall U A ghane ax3 ) g Lisboaidl Zadlil g 53l
) Al 5 Sl ALY aidand 5 (it acinall Lealiag
eleall Jaall JUa) & 4 ildl) A gganall ) 1A gAY Al gipenal) ) oliia 2.4
G el (090 aeadl Al 3 ) seay dae (a8 il A Sl el Gaal
G sl S bl g ol ) laa) Cua e ld 5 caagll f aial
o U A gildl) cled aY) aady Jiai Y agmess e 5 sl oadl (o D) ah
Lad Jaall e Zualal) ol gl g 2 ol ot Gl Gl 5 oLy
Ll s e e iy Aadal) Alld) o) cABAY) Al gswa) gliia 3.4
el gl e Ao gane Ll Cun o(ole o e )JSE dngall i dclead)
cosaall I delaadl 5 o dll sle oSan Al Al @l g AENAY)
oo JeeY) il Jumdl e L sall Jgenn 418 o il juail (e 7l
sl CUBIAT 2 gan B jeanyy 3 elaad) dead) e ol DUs
Aalia Al g (o)) ) SlaY) 2l o) e ghal) Adgipal) [ ghiie 4.4
ala Qilen sl PA e lgadine Lo dungall 230 duladl dead
O A s aainall aass ) Ll aeay dime COISEe da 8 S LA
dee ) G JSE Jae e gane Sy Ao sha 3 ) smy (5K AS L) 020
Adgee aladl 3 o JSS A3l

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 330



il 4l g & gasll Ciduo dLre ooy i s 3 8 ALal 2l 53530 6 ) lalhaia s

G b ALl Basad) 5 iy clillaie e Al 5o DA et Al il
A il ) baa g5 dpelaia ) A gl ) shaie
Alssaadl ke g i (A LD Bl B ) ki ey aag -
-Gl gall Ao Laia)
Wssuall Gl pshie Fw i 4 onl o 385 Qllid H g -
-Gl gall Ao Laia)
Lo lan) A gl ) shaie Fas 5 (8 paiall () Gallaial g0 a0 -

« b all
delaay) Al gpuall O Hglata Fn 5 8 cleall Jeall Qllaidd g0 2a g0 —
« b all

A Cla il i tcluagll

090 O Led Ll ALLAN 30 gall 300 colillaie (guiat Cluswgall &l o) e —
AVENVRE SUEIPR S I [ POWRITREL i g P

Cladd i b )5 i Bled jo g ¢ GO e ) 5 Clala li s )5 0 -
. pinall dad D

Gl 79y 5 elead) dead) i Ayl o oy -

ol AS Lo laay) A sl slaial) Glusall oy -

10kl o) g ) )

clabis o alalall olad Lo laiay) A gipmal) gal s S A ¢ ool 6 D6 !
pstall Aae Gm(al )l Ahie deliall QS,E) e Gubailly —dypdadl 350 gall 50
A8 Lo 42 232l 2017 ¢y sl cipelaall 5 Al

oo 2015 (e il 5 paill malidl iy ALLEN Bagad) B (A Kl ama
.20

b ALl Bagadt 5 ale JI 3 msh oyl Al diee (laew deae Cen 5305l Ces Jgense
200a ¢ 2010¢ glae ca sl 5 piill plica o ¢ 48 paal) clasdl)

5osaill clica o ALl Sagall B0y ol Jse dese cama SLE Gugw
1602 2015 e a5

331 2 sush 3 txlf



Ol > Ara .3 /) gudii Jla 3.7 Sl pelllg Sigmal) B Veo dlxo

®> Robert fey, Jean marie gogue, la maitrise de la qualité, édition

d’organisation, paris, 1998, p 31.

® Jean Brilman, les meilleurs pratique de management, édition
d’organisation, paris,2000, p 217 .

(Y ol cgadsl g sl aeall o GALLED Sasadl 50 g sbie o deal ]
23 4= 2013
alal) Clsapa 8 ALLEN Bagall 51 (oo a cliye sulel (gl page e
ga ga ¢ 2006 (Y ¢ sy Sl sl s ccilagliall 9 jag clitally ad
. 3233

s ol Al s ABaEl Aaadd) g ALLAY Basadl B0 (S Gy dhias
A5 a2 2016 o, sl
la i g (dsdail] — Ay gy ) clsnsal) (3 ALLEY Bagad) 50 ccladle wllia juals O
34 33 La = 2004 clue (Gguall la— gkl

64 63 o e e g g ¢ S Ciug ilaas !

e Y1l iy iy ik g analae —ALLAN Sasadl 508 daga deal Jagiaa
204 L= 2004

Use ¢ aatal) (ealalall 0aY) (ahad ) Josead) ALaLEY 3agad) 508 (o sline o aeal
daals Opatll agle 5 Ay AalaBY) ashll RS G a) Slawsal eld
35 U 2013 (3 aaal) ¢ i jallal

s o QAN Jhliay ...zladll gagd G ALLAN Basal 5y Galad ca s cull cpy M
72 e <1996 oalal sl s

66 Lo ¢ g e clatle wlla uals P

Al 3 1Y) shaiall (pa Ao Laial) A gpenall s BALON a5 ey i e 1O
Gyl Ol Gl jall Al Al Slaall dlae el Glewsdl dlla
247 (a 2014 i si 09a2a])

Ol lacyl s chelaad) Adgiaall ¢ Al G50 ae dala)
65 La 20112y

162054 2009 ¢ Y maall o cJaadh @lBMAT ¢ can K ala PP

2017 o — alas dgualigs Lasinll tuc ralal) JS 1 332



il 4l g & gasll Ciduo dLre ooy i s 3 8 ALal 2l 53530 6 ) lalhaia s

aaad b dpedanl) ABEY pigd G cadls ) Al e o Juial Al s Sl P
—agn ) Alae A ¥) GISAN Al Al e cals pall e liay) A gl ¢ gl
17052 2010 Y1 (121 saall —¢laY)

Sl — dnalal 5 ad) gaat Jase — Al 3 sall B S o dsean ihias O
93 Lo 2004 A,y danalal)

laga 5 oaldl g Ul cluscisal Lelaia¥) Al gigaal) oo dan 0 LSS Baa ™!
5 Apla®Y) oglell LIS ApbaEY) LA Alse el gabalY) o) (38aT
sx 022220 03 alaalle jliy deas (g salla Ansla uadll agle 5 Ay laall 4 gl
156157 Lo 4= <2017

A jlaal G Jlae¥) cladilal Lo laia) Al gipmall ¢ gan Dlal 5y (B ana P
Lolail Gl e A o Aglae Ao — A AuY) 5yl 5 Ay pudl)
e 2016 e 20 222l ¢ 5 S Aeala Aol g doalad) Slad Alae (A 5al
270271 a

157 U e g s < ne R 0 LSS raa D

clabile b daldice 3jm (gad B Lelda¥) 4wl datlus (DU deas ™
da skl 9000 55 sales o Alalall Ay i jall luwsal 8 Elase Al o —JlesY)
asle 5 Aokl 5 AnlaBYl oglal 2K Jleel 30 panads puall agle ol 50
29 (e 2014/2013 « 5 jall «als daala ¢ ypul

& ofivale 3 S5 Al 3isall 5 dundall Lelaay) Algseall (Jl g il P
Al (plaelh Aaala pall agle s AplalYl aglall A0S Ay 0l ol sall s
.30 U= <2010/2009

210 ¢ g e 32 gl Al e o LaAl )l SLE 0

9 Al ALLAY Bagadl 500 Ll G500 ae 4k Gaewly (Joshll deal a8
19591 Ga a 2016 ¥ a5 il e s dgelainy) 4 gheal)

333 2 sualt 3ttt



Lt a1 rgdd Yy it
ISSN :2392 - 5361
2017 putsia/ 2 aa2dt 3 skl

Mila l /'111"lf'('e1‘1161: Publish. Co..

Aal) adail) B ALLAY 5392l 503 ) slae Laa
ALEGA ks Aol 0 Agany (e e daied) a0

The importance of the axes of TQM in higher education

A prospective study from student’s point of view at the University
of Khenchela

gl A
email: badis.nabila@gmail.com

29 P (Stige (3 (o pall Amal>

2017/11/11 5 a0 Jsd g 2017/09/20: dsandl 5 2017/04/12: 25691 g s

s gadlal

Clsge b ALLall 5agall 50y Bubi deal 1 U Al 2l a3a Caags
sasall 5,00 slaal Aldat Al 50 el Lol Al jall 038 Ageal (S y ¢ el adal
e s Sy Gy Agdlall las dgay e Al o 0a] Gube Axela G ALY
Ayl gl claaladl 8 3 oY) il Calite oyl e Leie 52§ g el
s Y Lo el s o el DA (e ES) WS L Jlaall 1as 8 cdialdl
A ol Jae Aaalall Basal allae o SN aga g e ddhall Gyl e S

8asadl 3 asede e BAENT S5 () A Al 228 PR e oy
0o semalall adetll CVlae pran (B il Gpeadl dal e Ll 488 ALl
Al s ALl o)l sall alise pé g Adlall il )y Clala @Eas o el Pl
Alage Ayl Gl o Jpaally mandy calllall (5 e (0 @b 5 S Al )
Loa a0 cloaill deal g laalall ddlel) 3l A e Jeadl U LYl
. pandl 13 Ao luiall Clasiuall A sa s
AL Ladls callall o dall adail) il GALLEN 33 521 5 1) Aalidal) cilalsl)

334 2 oualt 3 dxtt



Sileo) yellfg S1gil) 9 io dlxo el D AloLih) 53 92M1 5513 yglo drad]

Abstract:

This study aims to demonstrate the importance of the application of
the TOM in higher education institutions. The importance of this stuady is that
it contains an analytical study of the TQM axes at the University of Abbas
Lagrour Khanchela from the student’s point of view, in which it can be
expanded and deepenedThe administration of universities and researchers in
this field can benefit from it. From the questionnaire, we have also figured out
that there is an enormous acceptance and satisfaction by the students on the
existence of many quality features in the university under investigation.

In this study, we recommend the necessity of benefiting from the
concept of TOM and how to apply it for further progress in all domains of
university education, through the working on achieving the student’s needs
and desires , and to provide various qualified financial and human resources
that increase the student’s level and allow to obtain qualified human
frameworks. In addition to the work on enhancing the competitiveness ability
of universities to face the external challenges and keep pace with the rapid
developments of this time.

Keywords: T7otal Quality Management, Higher Education Institutions,
Students, University of Khench
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Statistiques de fiabilité

Alpha de
Cronbach
basé sur des
Alpha de éléments Nombre
Cronbach normalisés d'éléments
,963 ,966 25

Statistiques de total des éléments

Moyenne de | Variance de Alpha de
léchelle en [échelle en Corrélation Cronbach en
cas de cas de complete des | Carré dela cas de

suppression | suppression éléments corrélation suppression

d'un éément | d'un élément corrigés multiple de I'élément

T1 16,4086 8,285 ,883 ,851 ,969
T2 16,3314 7,532 ,951 ,942 ,957
T3 16,2638 7,314 ,931 ,903 ,961
T4 16,4692 7,378 ,921 ,907 ,962
T 16,3389 7,564 ,901 ,897 ,965
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Statistiques d'item

Moyenne Ec art-ty pe N
X1 3,4297 ,81429 370
X2 4,2919 ,84018 370
X3 44,0432 ,97851 370
X4 4,0135 1,00531 370
X5 4,4432 , 79856 370
X6 4,2351 ,88122 370
X7 4,3000 ,.83244 370
X8 3,4757 1,27120 370
X9 4,3000 , 70557 370
X10 4,2973 ,83827 370
X11 4,0135 ,96122 370
X12 4,0081 1,05020 370
X13 4,4027 ,81483 370
X14 4,2486 ,89128 370
X15 4,2730 ,85450 370
X16 3,4622 1,26873 370
X17 4,2676 , 73346 370
X18 4,2243 ,84645 370
X19 3,9892 1,02800 370
X20 3,9757 1,04995 370
X21 4,3784 ,85386 370
X22 4,2946 ,87558 370
X23 4,1784 ,94600 370
X24 3,4622 1,27512 370
X25 4,2568 ,88131 370
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Baddari Kamel, Boubakour Fares , Herzallah Abdelkrim, Assurance °
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Résumé :

Pour survivre ou se développer, les PME doivent a présent
créer de la valeur et s’engager dans les nouvelles technologies.
Cette question est d’autant plus importante que ces entreprises sont
supposées ne pas posséder les ressources internes, notamment
humaines, pour exploiter les possibilités de valorisation que les TIC
représentent (Brousseau et Rallet, 1999).

L’objectif de notre travail est d’étudier ['impact des TIC sur
la croissance et le développement des PME privées, nous tenterons
de répondre aux questionnements suivants :

Existe-t-il un retard dans ce domaine ? Les PME algériennes tirent-
elles vraiment profit des TIC ?
Mots clés : Technologie, PME, croissance.
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Introduction :

Il est devenu inconvenant de parler de petites et moyennes
entreprises (PME) sans évoquer le réle fondamental qu’elles jouent
dans le developpement économique et social. Dans ce contexte
plusieurs auteurs se sont intéressés : aux caractéristiques qui font la
specificité des PME (Wtterwulghe, 1998), a [D’appropriation de
I’information par les PME (Julien, 1996) et a la relation banque-PME
(Apoteker, 1996; Cole, 1998).

La PME a commencé a se développer en Algérie au début des
années quatre-vingt, par le repositionnement du cadre juridique et
administratif de la PME-PMI, et ce, a travers la création d’un nouveau
code des investissements et la création de la loi d’orientation pour la
promotion des PME (n°01-18 du 12-12-01). L’orientation en faveur
des PME est apparue dans le contexte de la transition vers 1’économie
de marche, comme une alternative a la relance des investissements et a
I’essoufflement du modéle d’industrialisation de base en Algérie
attesté par 1’effondrement du secteur public.
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Pour survivre ou se développer, les PME doivent a présent
créer de la valeur et s’engager dans les nouvelles technologies. Cette
question est d’autant plus importante que ces entreprises sont
supposées ne pas posseder les ressources internes, notamment
humaines, pour exploiter les possibilités de valorisation que les TIC
représentent (Brousseau et Rallet, 1999).

Autrement dit, les TIC sont un atout incontournable dans : la
circulation rapide de l'information, I'élaboration collective de plans
d'action et la coordination des actions, la mémorisation et la
capitalisation des expériences, l'accés rapide a des connaissances tres
diverses, I'ouverture de nouveaux services a la clientele.

Plusieurs études ont été menées ayant pour théme les TIC
parmi lesquelles :

1. Brynjolfsson et Yang (1996) ont présenté une synthese de
publications antérieures sur les TIC, la productivite et la
performance des entreprises.

2. Verdie (1997) a étudié I’incidence des TIC sur les activités
bancaires : potentialité de développement.

3. Foray et Mairesse (1999) se sont intéressé aux modalités
d’obtention d’avantages concurrentiels a partir de 1’analyse des
TIC.

4. Amabile, Gardille et Meissonier (2000) ont analysé les
relations qu’entretiennent les PME-PMI avec les TIC.

5. Aldebert et Gueguen (2013) ont essaie de répondre a la
question suivante : est-ce que I'intérét du dirigeant de PME
touristique favorise une plus grande utilisation des TIC et par-
dela, une meilleure performance ou intervient-il sur
I’utilisation des TIC en agissant comme un amplificateur de la
qualité de leur utilisation par le personnel ?

6. Deltour et Lethiais (2014) analysent les retombéees de
I’accompagnement de I’innovation par les TIC dans le
contexte des Petites et Moyennes Entreprises (PME).
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De ce fait, les TIC doivent étre au cceur des investissements
des entreprises. lls permettent de fournir les données nécessaires pour
faire face aux diverses menaces et exploiter des opportunités de
I’environnement (Monino. J-L, Sedkaoui. S, 2013). Pourtant, bien que
ces technologies aient apporté une puissance de calcul en progres
permanent, nous avons toujours du mal a mesurer leur impact reel sur
la croissance des entreprises.

L’objectif de notre travail est d’étudier I’impact des TIC sur la
croissance et le développement des PME privées, nous tenterons de
répondre aux questionnements suivants :

Existe-t-il un retard dans ce domaine ? Les PME algériennes tirent-
elles vraiment profit des TIC ?

Pour atteindre cet objectif, nous avons jugé indispensable de nous
appuyer, sur une étude de terrain (étude qualitative). Cette étude
repose sur un questionnaire ciblant les PME privées de la région
d’Oran.

Afin de montrer le réle des TIC au sein des PME, il conviendra
de mieux cerner :

- D’abord, le caractere des TIC et les spécificités des PME.
- Ensuite, il s’agira de déterminer I’apport des TIC a la
performance des PME.

I. Le champ de la PME
I.1. Définition des PME

Malgré 1’accord fondamental des opinions entre les chercheurs
et les décideurs politiques concernant I’importance de la petite taille,
et sa contribution a la création de I’emploi et de la richesse
(Marhesnay. M, 1987 ; Julien. P- A, 1987 ; A. Joyal, 1997) ; la notion
de PME reste ambigué du moment ou il est difficile d’établir une
définition unique.
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La définition de la PME varie souvent selon les études, les
secteurs économiques, les programmes gouvernementaux et les pays,
mais généralement elle se fonde sur 3 critéres :

e Le nombre de salariés : Les Etats-Unis considérent comme
PME toutes les entreprises employant 500 salariés, en
Belgique et au Maroc, le seuil est fix¢é a 200, 1’Union
européenne’ le plafonne & moins de 250 salariés et seulement &
100 en Suisse. En ce qui concerne I’ Algérie, avant I’adoption
de la Charte de Bologne sur les PME en juin 2000 qui définit
la PME? comme étant une entreprise de production de biens et
de services employant de 1 a 250 personnes, il n’existait
aucune définition officielle de ce type d’entreprise. A ce jour,
il n’existe pas de définition unitaire de la PME dans le monde,
ce qui rend parfois les comparaisons difficiles (Torres. O,
1999).

e Mesure de Dactivité : Les indicateurs qui permettent de
mesurer 1’activité d’une entreprise sont variés et on peut citer :
Les actifs, Le chiffre d’affaires, Le total du bilan annuel, La
valeur ajoutée.

La législation algérienne considére une entreprise une PME si

le chiffre d’affaires annuel n’excede pas 2 milliards de dinars

ou dont le total du bilan annuel n’excede pas 500 millions de
dinars. Les pays membres de I’Union européenne ont plafonné
le chiffre d’affaires annuel d’une PME a 50 millions d’euros.

e L’indépendance : sont considérés comme indépendantes, les
entreprises dont le capital social ou les droits de vote détenus
par d'autres entreprises ne dépassent pas le seuil de 25%.

A partir de ces définitions quantitatives, il n’est toutefois pas
possible d’obtenir une répartition non contestable des PME. Cette
répartition se trouve ainsi affectée selon que I’on retient le nombre des
employés, le chiffre d’affaires ou le total du bilan annuel.

Selon Julien (1997), ces définitions quantitatives de la PME
sont limitées car elles relevent de I'approche économique
traditionnelle qui se refuse a pénétrer a l'intérieur de la boite noire de
I'entreprise.
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La définition quantitative retenue dans le cadre de notre étude
celle définie par 1’Union européenne en 1996 et qui a fait I’objet d’une
recommandation a I’ensemble des pays membres. En effet, 1’ Algérie
ayant adopté la Charte de Bologne sur les PME en juin 2000, charte
qui consacre la définition européenne des PME.

La PME est définie®, quel que soit son statut juridique, comme
étant une entreprise de production de biens et de services :

v" Employant de 1 a 250 personnes ;

v" Dont le chiffre d’affaires annuel n’excéde pas 2 milliards
DA ;

v" Ou dont le total du bilan annuel n’excéde pas 500 millions
DA ;

v Et qui respecte le critére d’indépendance.

En fonction des critéres énumerés, trois types de PME sont a
distinguer :

Tableau n°2 : Les catégories de PME

Catégorie Effectifs | Chiffre d’affaires Total du bilan

d’entreprise annuel

Moyenne 504250 |200 millions & 2100 a 500
milliards DA millions DA

Petite 10449 Inférieur a 200 millions | Inférieur a 100
DA millions DA

Micro ou|01a09 Inférieur a 20 millions | Inférieur a 10

tres petite DA millions DA

Source : élabore par le chercheur
I.2. Le poids des PME dans I’économie nationale :

La création d’entreprise sous forme de PME privée suit une
pente ascendante réguliere depuis 2001. Cette hausse de création
d’entreprise observée depuis 2000 peut Etre reliée, en premier lieu, a la
forte augmentation du nombre de créateurs aidés par un mouvement
de libéralisation de [I’économie et d’encouragement de
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I’investissement. Ce mouvement est soutenu par la création des trois
agences qui activent comme solutions aux problemes de relance de
I’investissement et aux probleémes de I’emploi: ANDI, ANSEJ et
ADS. En second lieu, cette hausse est due a la dissolution de quelques
entreprises publiques sous forme de PME privées.

1.3. Les dispositifs de soutien aux PME :

Pour Audretsch* (2007), I’accompagnement entrepreneurial est
une activité qui tend a se développer avec I’émergence d’une société
entrepreneuriale. En Algérie, les politiques de relance économique et
de soutien a la création et a la croissance des PME/PMI, qui
constituent un acteur central, se sont développées grace a la
conjoncture économique favorable (a cause de I’envolée des prix des
hydrocarbures). Ces programmes d’aides pilotés par le ministere de la
PME et de I’ Artisanat ont pour objectifs : « la sauvegarde des PME, le
renforcement des PME, la modernisation des entreprises viables,
I’encouragement a la création de nouvelles entreprises » (K. Assala,
2006). La mesure phare de ces programmes est la promulgation, en
décembre 2001, de la loi d’orientation et de la promotion de la PME/
PMI° (Aissat Leghima. A, 2014). Nous constatons également la
pluralit¢ des structures de création, d’accompagnement, de
financement ou de promotion des PME que I’on peut résumer dans le
tableau ci-apres (Daoud, 2006, B. Benzohra).
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Tableau n° 3: Les organismes d’aide et de soutien a la création

d’entreprise
Organisme Date de création/
Objectif
Le Comité d’Assistance pour la Créé en 1993.

Localisation et la Promotion des
Investissements (CALPI)

L’Agence de Promotion et de Soutien de | Créée en 1994.
I’Investissement (APSI),
L’Agence de Développement Social Créée en 1994,
(ADS)
L’Agence Nationale de Soutien a I’Emploi | Créée en 1996.
des Jeunes (ANSEJ)
L’Agence Nationale de Développement de | Créée en 2001.
I’Investissement (ANDI)
L’ Agence Nationale de Gestion des Créée en 2004.
microcrédits (ANGEM)
La Caisse Nationale d’assurance chomage | Créée en 2004.

(CNAC)
Le Fonds de Garantie des crédits des PME | Créé le 11/11/2002.
(FGAR) Son objectif est de

garantir les
investissements dans
le secteur de la PME
en matiere de
création d’entreprise ;
de rénovation des
équipements,
d’extension
d’entreprise.

Le Conseil National Consultatif pour les Creé en 2003 et dont

PME (CNC-PME) la principale fonction
est la concertation.
La Caisse de Garantie des Crédits a Mise en place

I’Investissement des PME (CGCI-PME) décidee en 2004 ;
c’est un organisme,
qui est venu en
renfort au FGRA.
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L'Agence Nationale de Développement de
la PME (AND-PME)

Créée par décret
exécutif n°® 05 -165
du 3 Mai 2005. Sa
mission principale est
la mise en ceuvre du
programme de mise a

niveau. L’agence
examine les
demandes des

entreprises désireuses
de  bénéficier du
programme de mise a
niveau et d'octroyer
des primes a la mise a
niveau.

ORI . 5
Les pépinieres d’entreprises

Ce sont des structures
d’accueil et de
développement  des
entreprises
naissantes. Elles
étaient 14 en 2006
avec des projets de
création de nouvelles
pépiniéres dans les
Hauts-Plateaux et le
Sud.

Les incubateurs d’entreprises en
collaboration avec le MESRS’ et
I’ANRDT?®

Créés au niveau des
principaux poles
universitaires.

Les Directions de wilaya

Ce sont des sources
d’informations.

Source : élaboré par le chercheur

Malgré les efforts consentis par les pouvoirs publics, le nombre
de PME reste timide (10 PME/1 000 habitants), alors que les standards
universels sont de 50 PME/1 000 habitants (Tabet Aouel. W, 2012).
Cette situation peut en partie €tre expliquée par le fait que 1’économie
algérienne dépend en grande partie des rentes pétrolieres.
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I.4. Les caractéristiques des PME algériennes :

Les chercheurs qui se sont intéressés aux particularités des
PME ont prouvé que celles-ci ne constituent pas de « grandes
entreprises inachevées »°, qui commencent petites et vont se
développer par la suite. « Mais comme une entreprise a laquelle on
peut associer des particularités : la PME est spécifique (Gervais, 1978;
Dandridge, 1979; Marchesnay, 1982; Hertz, 1982...) » (Torres. O,
2007). En se fondant sur de nombreux travaux, Pierre-André Julien
considere que le concept de PME peut se décliner en cing criteres
(Torres. O, 2007) :

e Une centralisation de la gestion : selon Torres. O (2000), le
mode de gestion de la PME est fortement centralisé, voire
exclusivement incarné en la personne du dirigeant-propriétaire.
Quelques auteurs consideérent que plus I’entreprise est petite
plus c’est naturel que les décisions soient centralisées autour
du chef d'entreprise (Kalika, 1984 ; Gervais, 1978).

e Des systemes d’information internes et externes simples et
informels : selon Blili et Raymond® (1993), les PME
exploitent un systeme d’information peu développé, utilisant
essentiellement des applications administratives et qui est
sous-utilisé en regard de son impact sur la prise de décision et
sur ’efficacité de I’organisation.

e Une faible décomposition des taches: Pour Marchesnay*
(1990 : 8), «au plan fonctionnel, on observe le plus souvent
une difficulté a différencier les taches, différenciation qui ne
va s'affirmer qu'avec l'accroissement de la taille ».

e Une stratégie implicite et souvent a court terme : la petite taille
de D’entreprise ainsi que sa structure simple permettent aux
dirigeants de travailler dans 1’urgence face aux turbulences de
I’environnement. En d’autres termes, le processus de decision
stratégique est exclusivement basé sur le jugement personnel
du dirigeant.

e Un contact direct avec la clientele : selon Pacitto, Julien et
Merier (2002)", le mode de création des ressources dans la
tres petite entreprise (TPE) dépend fortement des processus
d’interactions extrémement personnalisés et informels qui
s’établissent entre le dirigeant et ses clients.
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Assala (2006) met en évidence d’apres les travaux (Gillet 2003,
Hamed 2003, Melbouci 2004) quelques caractéristiques et singularités
des PME algériennes, qui sont le produit de la triple décennie
d’économie socialiste et qu’on peut résumer dans les points suivants:

e Les PME sont plutét concentrées dans des niches ou des
créneaux que le secteur public a délaissé, ce qui leur a donné
des positions confortables de monopole, elles sont de ce fait
rentiéres et peu génératrices d’innovation jusque 1a ;

e Les entreprises sont plutét familiales et peu enclines a
I’ouverture du capital aux étrangers. Une partie des activités de
I’entreprise se pratique dans [D’informel (financement,
production, commercialisation, approvisionnement) ;

e Le marché des entreprises est principalement local et national,
trés rarement international ;

e La collaboration entre entrepreneurs et avec les autorités
publiques n’est pas assez développée ;

e Les techniques de croissance (cession, fusion, regroupement..)
sont non maitrisées et non utilisés ;

e Les PME algériennes possedent des ressources sous-utilisées
faute d’un environnement propice aux affaires.

Il. Les TIC en Algérie : Etat de I’art
I1.1. La définition des TIC :

Les expressions TIC (Technologie de I’Information et de la
Communication), NTIC (Nouvelles Technologies de 1’Information et
de la Communication) ou encore IT (Information Technologie)
désigne tous a la fois (Salancon. A, 2005):

1. Les techniques en tant qu’objets (télécommunications, audiovisuel,
informatique) ;

2. Leur coexistence, leur croisement ou leur hybridation en tant que
Services ;

3. Les trois ¢léments constitutifs de ’industrie qu’elles générent
(terminaux, contenus et réseaux) (Musso. P, 1994).
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Les Technologies de I’Information et de la Communication
(TIC) ont initi¢é une nouvelle révolution industrielle a 1’échelle
planétaire. Cela a introduit un nouveau concept appelé : « Société de
I’Information » caractérisée par : l’utilisation massive et a grande
échelle de I’information dans tous les actes de la vie par le biais de ces
technologies (Monino. J-L, Sedkaoui. S, 2013). La définition, la plus
utilisé dans la littérature, est celle d’Andreu, Ricart et Valor (1992) et
de Reix (2000), plus tard adapte par Kefi qui définit les TIC comme :
«un ensemble de processus formels de saisie, de traitement, de
stockage et de communication de I’information, basés sur des outils
technologiques, qui fournissent un support aux processus
transactionnels et décisionnels, ainsi qu’aux processus de
communication actionnés par des acteurs organisationnels, individus
ou groupes d’individus, dans une ou dans plusieurs organisations »
(Kefi, Kalika et Reix, 2004).

La définition que nous retenons dans le cadre de notre travail
est celle proposée par Amabile.S et al. (2000) : « Les TIC sont
définies comme I’ensemble des technologies qui sont assignées a
I’'usage de I’Internet et de ses protocoles ainsi que les différentes
formes de réseaux locaux reliant les micro-ordinateurs ou des stations
de travail ».

Selon Reix (2000) ces TIC disposent des caractéristiques suivantes™ :

e La vitesse : les outils électroniques automatisent les processus
de traitement de données avec des performances de vitesse
sans aucune commune mesure avec celles d’un opérateur
humain. Cela permet d’effectuer des calculs extrémement
lourds dans des intervalles de temps trés brefs.

e La compression du temps et de ’espace: internet permet de
transmettre des messages de maniere quasi instantanée entre
des ordinateurs distants.

e La mémorisation : les progres continus dans les supports de
stockage permettent aujourd’hui a [’utilisateur potentiel
d’accéder sans difficultés a une quantité de connaissances
stockées pratiquement illimitée.

e La connectivitt : la présence de plusieurs outils
éventuellement compatibles accroit les possibilités d’action de
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chaque utilisateur qui peut ainsi jouer la complémentarité ou la
substitution entre les différentes techniques.

e La flexibilité d’usage : les outils électroniques de traitement
de données possédent un large éventail d’utilisations
potentielles.

11.2. Etat des TIC en Algérie :

Les prévisions de la Banque mondiale de 2003 estimaient que,
pour I’année 2007, le marché des TIC en Algérie devait atteindre 2,75
milliards de dollars US et I’impact de la diffusion et de I’utilisation
des TIC sur la croissance représenter 4,1% du PIB, ces prévisions
sont restées et restent hors d’atteinte. Ces chiffres montrent qu’il
existe une décorrélation apparente entre investissement en TIC et
croissance dans les pays en développement (CNES 2005).

Malgré une estimation de création de quelques centaines de

sociétés IT et Télécoms actives en 2008, la part des importations pour
les TIC reste insignifiante : moins de 2%".
Les TIC se heurtent a de nombreuses limites, et parmi elles se situent
celles relatives au capital humain. La mise a niveau des ressources
humaines par la réforme du systeme éducatif, de 1’enseignement
supérieur et de la formation professionnelle constitue une exigence et
doit accompagné voire précéder 1’acquisition des TIC, en d’autre
terme vis¢ a moderniser 1’Etat.

Toujours dans la méme vaine, nous décrypterons dans le
tableau ci dessous les différents programmes mis en place par I'Etat
pour promouvoir et developper les TIC en Algérie.

Tableau n° 4: La liste des programmes de promotion des TIC par

I'Etat
Type de programmes Contenu des programmes
Le programme 2001 du |- Installation et mise en service de
budget annexe 700000 equipements  technologie
numérique.
- Raccordement de 4000 nouveaux
abonnes.
- Réalisation de 800000 paires
distribuées
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- Réalisation de 2500 km/alvéoles.

- Lancement de I'opération de 500000
équipements GSM

- Realisation de 1700 km de fibre
optique.

Le programme de soutien a
la relance  économique
(PSRE)

- Réalisation d'un cyber parc a Sidi
Abdallah

- Réalisation de la phase VHF du
systtme mondial de détresse et de
sécurité en mer

Le programme du concours
définitif

- Le désenclavement des localités du
grand Sud a travers un programme
d'infrastructures  des  postes et
télécommunications

Le programme du fonds
spécial Sud

- Améliorer les conditions de vie dans
le cadre du développement durable.

Le programme 2010/2020
des Hauts Plateaux

- Permettre le rattrapage des régions

intérieures du pays en matiére
d'infrastructures, d'équipements
structurants, de  promotion  des

activités et le soutien accordé a
I'option Hauts Plateaux et Sud

Malgré ces différentes initiatives, de nombreux manques et
autres disfonctionnements sont constatés dont on peut, entre autres,

citer (AITA, 2009):

- Une couverture ADSL d’une faible croissance'®; avec un peu
plus de 1.8 millions d'abonnés sur la base de plus de 18
millions d'abonnés a Internet toutes catégories confondues,

soit moins de 10% ;

- Une grande partie des institutions de I’Etat ne disposent pas de
sites web, et ceux qui existent souffrent d'un manque parfois
total de mises a jour. Par ailleurs malgré des débuts
d’informatisation basique dans le domaine de la Justice, il

n’en demeure pas moins, de fagon générale,
documentation électronique,

que la

les procédures financieres

électroniques, les cartes magnétiques, les télé-procédures
(impdts, douanes, ...etc) n’existent qu’a I’état embryonnaire

374

Abdelhafid Boussouf University center of MILA-December2017




Etude de la contribution des TIC... Journal of Milev Research and Studies

ou n’existent pas du tout. Un projet gouvernemental destiné a
relier tous les ministeres par le biais d'un réseau intranet, lancé
en 2004 et qui devait étre achevé en 2006, n’est toujours pas
opérationnel et son contenu n’est pas connu par le public ;

- Dans les entreprises, une étude du CREAD démontre que les
PME n’atteignent pas le taux de 30 a 40 % d’utilisation des
NTIC alors qu’il est irréversiblement établi que la production
et la maintenance assistée par ordinateur permet d’assurer la
continuité en respectant strictement un processus qualité qui
minimise les malfagons, les rebuts, les pertes de temps et les
réclamations des clients.

Cette observation concernant I’entreprise économique et
industrielle est aussi valable pour toutes les Administrations
et les organismes socio-éducatifs.

I1.3. La place de I’Algérie dans le classement mondial de ’usage
des TIC:

Parmi les TIC, Internet se trouve en haut de 1’échelle (Kenchel.
E-M, 2011). Selon les statistiques de 1’Union Internationale des
Télécommunications (UIT), I'Afrique a enregistré pendant la période
2005-2010 un taux de croissance annuel cumulé de pénétration de
I'Internet de I’ordre de 34% (UIT, 2010). Ainsi sur un total de deux
milliards environ d'utilisateurs d’Internet dans le monde a la fin de
2010, I'Afrique compte prés de 80 millions d'internautes, soit un taux
de pénétration de I'Internet d'un peu moins de 10%, contre 30% dans
le monde (UIT, 2010).

En Afrique, les premiers pays a se connecter a I’Internet furent
I’Afrique du Sud, la Tunisie, I’Egypte, 1I’Algérie, le Sénégal et ce
autour de 1989. En 1996, seuls 11 pays africains étaient connectés au
réseau mondial. A la fin de 2001 I’ Afrique ne compte que 4,4 millions
d'internautes sur 450 millions dans le monde. Par ailleurs, alors que
plus d’un tiers de la population européenne et americaine utilisent
Internet, les africains « en ligne » eux ne représentent que 2,6% (UIT,
2003).
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" Les statistiques publiées par le Forum économique mondial
(2016) consacré a l'innovation dans I'‘économie numérique dans le
monde, placent I'Algérie a la 117éme position sur 144 pays .

L’indice « Networked Readiness Index » (NRI) qui a permis
au forum économique mondial d’établir son classement, permet
d’évaluer I’'impact des TIC sur I’économie et la compétitivité de
chaque pays en termes notamment de croissance, de compétitivité,
ainsi que de la prospérité de leurs citoyens.

Pour le mesurer, I’indice NRI calcule I’aptitude d’un pays a
exploiter  pleinement les TIC en termes respectivement
d’infrastructures des TIC, du cout d’acceés et de disponibilité des
compétences requises pour un usage optimal, de I’utilisation des TIC
par les gouvernements et le milieu des affaires, du contexte
¢économique et du climat pour I’innovation, du cadre politique et
réglementaire, et de I’impact économique et social des TIC.

Pour chacun de ces parametres, le rapport a également élaboré
un classement pour I’ensemble des pays. Le rapport explique que
I’Algérie continue a afficher un faible effet de levier des TIC, avec
I’un des impacts les plus faibles mondialement sur le plan économique
(143e place mondiale pour ce critére) et social (141e). Il souligne
¢galement qu’une mauvaise infrastructure des TIC (119¢e), combinée a
une faible base de compétences (101e), se traduit par des niveaux tres
faibles d’utilisation des TIC (140¢).

Le rapport précise que 1’Algérie se classe respectivement a la
100e place sur la base du critere de I'usage individuel des TIC, au
144e rang dans leur usage dans le domaine des affaires, et pointe a la
139e position dans leur utilisation dans la sphére institutionnelle et
gouvernementale. En outre, il considére que « les graves déficiences
dans le cadre réglementaire (14le) et les insuffisances dans
I’environnement des affaires et de 1’innovation (143e) entravent les
capacités positives qui découlent des TIC. Par ailleurs, il est constaté
qu’a I’échelle arabe, 1’ Algérie se classe a 1’avant-derniére place, suivie
de la Libye."’

Dans ce classement, Singapour a confirmé sa position
d’économie mondiale numéro 1 dans le domaine des TIC, suivi de la
Suéde et de la Suisse. Pour le monde arabe, les Emirats arabes unis
arrivent en premier et sont classés a la 29éme place mondiale, suivis
du Qatar (32e), la Tunisie (35e), le Bahrein (45e), la Jordanie (47e),
I’ Arabie saoudite (48e¢), le Koweit (52¢), Oman (53¢), I’Egypte (63¢),
le Maroc (74e), I’ Algérie (88e), la Mauritanie (97¢), la Libye (105¢) et
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la Syrie(110e). Le Tchad arrive en bas de classement (127e) dans
I’utilisation des technologies informatiques et des
télecommunications.

Pour ce qui est du Maghreb, le classement fait ressortir la
Tunisie comme leader régional (35e) suivie du Maroc (74e), la
Mauritanie (97e) et la Libye (105e). Ceci démontre le faible usage des
technologies d’information et de communication dans cette région et
la nécessité de mettre un plan commun pour augmenter 1’usage des
TIC et encourager les investissements dans ce secteur prometteur.

I11. Méthodologie adoptée lors de ’enquéte :

AFIN D’APPREHENDER LES ENJEUX DES USAGES TIC
POUR LES PME ALGERIENNES, IL CONVIENDRA DE MIEUX
CERNER :

1- D’abord, les différents TIC utilisés par les PME (la dotation
d’un matériel informatique, 1’existence d’une connexion
internet) ;

2- Ensuite, il s’agira de déterminer la relation entre croissance des
PME et I'utilisation des TIC (la création d’un site web, et le e-
commerce et e-learning) ;

A travers un questionnaire destiné aux PME privées de la
région d’Oran, nous avons ciblé un échantillon de 28 PME privées. Le
questionnaire a été construit sur la base d’entretiens avec les dirigeants
des PME privées.

Les objectifs escomptés de cette enquéte sont de :

1- Déterminer les TIC utilisées par les PME privées ;

2- Identifier les freins qui ralentissent I’appropriation des TIC dans
les PME;

3- Exposer I’'impact des usages des TIC dans les PME.

Les PME privées interrogées ont ét¢ sondées d’apres leur
taille. L’agrégat physique matérialisant cet élément est I’effectif
employé.

Nous présentons ci-apres les principaux résultats de notre
recherche.
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IV. Présentation des résultats :
IV.1. Identification de I’entreprise questionnée :
IV.1.1. La prédominance de la tres petite entreprise (TPE):

La répartition des PME interrogés par taille montre que 64,3%
d’entre-elles fonctionnent avec un effectif de moins de 20 personnes et
que 35,7% ont disposent de moins de 5 salariés.

Tableau n°5 : L’échantillon interrogé par taille

Type d’entreprise Nombre %
Moyenne entreprise 6 21,4%
Petite entreprise 10 35,7%
Micro entreprise 12 42,9%

Total 28 100

IV.1.2. Une répartition diversifiée des PME entre les
différents secteurs:

Les PME Algériennes opérent dans tous les secteurs d’activités
mais avec des degrés différents. On remarque la prédominance du
secteur des services avec pres de (58%), des questionnés.

Tableau n°6 : L’échantillon interrogé par secteur d’activité

Le secteur d’activité Nombre %
BTPH 8 28,6%0
Industrie 4 14,3%
Service 16 57,1%

Total 28 100

Le secteur des services est largement en téte (services aux
entreprises, commerces) est constitue plus que la moitié (52%) des
entreprises créée 2016 (Ministére de l'industrie et des mines, 2017).

Nous constatons de nos jours que les domaines qui accusent le
plus de créations d’entreprises de services sont : le conseil en systeme
informatique, la réalisation de logiciels, la restauration rapide, les
societes de sécurité (gardiennage, transports de fonds, etc.), la
formation des adultes et la formation continue, la communication et la
publicité.
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IV.1.3. La PME est de création trés récente date de
création :

Tableau n°7 : L’échantillon interrogé par année de création

La date de création Nombre %
Avant 1990 2 07,2%
1991- 2000 6 21,4%
2001-2009 20 71,4%

Total 28 100%

L’examen des dates de création démontrent la création des
PME privées s’est accélérée depuis 1990. Ceci s’explique par le
mouvement de libéralisation de 1’économie et d’encouragement de
I’investissement a travers la création de trois agences qui activent
comme solutions aux problémes de relance de I’investissement et aux
problémes de ’emploi: ANDI*®, ANSEJ'® et ADS?.

IV.1.4. Le statut juridique:

Tableau n°8: Le statut juridique

Statut juridique Nombre %
SARL 14 50%
SPA 4 14,3%
EURL 8 28,6%
Personne physique 2 7,1%
Total 28 100

La moitié (50%) des PME interrogés ont créée leurs
entreprises sous forme de SARL, une forme adéquate au caractere
familial que revét bon nombre de PME encore en Algérie, vient en
seconde position la EURL qui est une forme juridique relativement
récente dans le paysage juridique algérien représente (28,6%). Par
contre, le statut de SPA et les personnes physiques, sont moins
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répandu et ne représente que: 14,3% et 7,1% des PME privées
interrogées.

IV.2. L ’utilisation des TIC :

Le classement de 1’usage des TIC par ordre décroissant et par
types d’applications, établi :

- Acces internet, courrier électronique (TIC utilisées par 78,5%
des PME) ;

- Réseau informatique local, échange de données informatisées
(TIC utilisées par 50% des PME) ;

- Intranet (TIC utilisées par 21% des PME).

% La taille de Dentreprise . Comme cela est constaté dans de
nombreuses analyses, la taille des entreprises fonctionne comme un
facteur discriminant. Les moyennes entreprises (50 salariés et plus)
utilisent plus que les autres catégories d’entreprises 1’acces au TIC.
Ceci dit, plus les effectifs de I’entreprise s’accroissent, plus les
questions de coordination se posent avec une acuité importante et plus
les TIC sont susceptibles de jouer un role essentiel (Klika. M,).

% Le secteur d’activité © En cumulant les usages déclarés, nous
constatons que le role des TIC varie selon les secteurs d’activité.
Ainsi, les secteurs des télécommunications et des services
informatiques sont en téte des usages des TIC (66%), suivies par
I’industrie (50%), les services aux particuliers (43%) et le le BTPH
(32%).
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Graphe n°1 : L’utilisation des TIC selon le secteur d’activité

W télécommunication
s et services
informatiques
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Source : elaboré par le chercheur (résultat d'étude)

IV.3. TIC et développement des entreprises :
IV.3.1. L’informatique dans ’entreprise :

Les PME interrogées sont toutes équipées de micro-
ordinateurs.

Par ailleurs, 64% des PME informatisées déclarent que 1’usage
qu’elles font de cette informatisation reste trés rudimentaire puisqu’il
est essentiellement axé sur le traitement administratif (utilisation des
logiciels, de bureautique pour les courriers, les devis, les factures,
gestion quotidienne).

IV.3.2. L utilisation d’internet :

L’enquéte révele que la totalité des PME interrogées disposent
d’une connexion internet. Ceci dit, qu’il n’existe pas ou peu de PME
privées algériennes coupées de I’économie numérique.

En ce qui concerne les PME connectées, 93% utilisent internet
d’abord pour I’envoi et la réception de courriers ¢électroniques, 50%
pour rechercher des informations, 15% seulement utilise internet pour
effectuer des réservations ou passer des commandes de fournitures
courantes.
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Graphe n°2 : L’usage de I’internet
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Source : élaboré par le chercheur (résultat d'étude)

La remarque qu’on peut relever au niveau de ces PME
connectées au réseau internet, ¢’est que la connexion internet n’est pas
autorisée a tout le personnel. Les seules personnes ayant ce privilege
sont : les directeurs, les chefs de départements et les cadres occupant
des postes important.

IV.3.3. utilisation du réseaux intranet et extranet :

Seize des 28 PME interrogées ont installé un intranet dans leur
dispositif de communication. Portant, le réseau intranet est considéré
comme un facteur favorable a :

- La perméabilitisation des frontieres hiérarchiques et
fonctionnelles (Laval, 2000) ;

- L’¢largissement des frontieres organisationnelles (Benavent,
2000) ;

- La mise en ligne de I’organisation (Klika, 2000).

Cependant, aucune d’elles ne posseédent une liaison extranet.
Ce constat laisse croire que malgré I’avénement des TIC, la poste et le
support papiers occupent toujours une place importante dans le
transfert de I’information (téléphone, fax...etc).
IV.3.4. 1a création d’un site web : Seulement 43% des PME
interrogées disposent d’un site Web contre 57% qui ne voit et/
ou ne sont pas convaincue de I’intérét d’avoir leur propre site
Web. Le taux est de 12,5% pour les moyennes entreprises,
25% pour les petites entreprises et de 62,5% pour les micro-
entreprises. Cependant, les sites créées par ces PME sont

382 Abdelhafid Boussouf University center of MILA-December2017



Etude de la contribution des TIC... Journal of Milev Research and Studies

essentiellement des sites vitrines et surtout peu mis a jour (le
délai vari entre 90 jours et 365 jours) destinés a faire connaitre
I’entreprise.

Les PME non disposant de site Web considérent qu’ils existent
plus de freins tels que : le colit de I’information mise en ligne
par le biais du site Web, le manque de compétence qui
nécessite une sous-traitance, la sécurité des échanges et pour
certaines ces qu’il n’a pas d’importance.

Et pour ceux qui ont dispose d’un site Web voient dans le Web
une facon de s’ouvrir sur le monde, un support publicitaire
moins codteux, il attire les nouveaux clients, un moyen de
réduction des frais de prospection.

IV.3.5. Le e-commerce: Rare sont les PME (14%) qui
utilisent internet pour effectuer des transactions en ligne.
L’analyse de ces données fait apparaitre que les 14% des PME
qui effectuent ce genre de commerce pratiquent davantage les
achats en ligne que les ventes.

En se qui concerne le réglement de ces achats la totalité des
PME réglent en cheque. Cependant, aucune PME n’utilisent la
carte visa international pour le reglement.

Selon OCDE (2004), plusieurs entreprises notamment les
PME, malgré leurs prise de conscience des bienfaits potentiels
du commerce électronique, le manque de savoir faire et de
personnel qualifié en la matiere peut freiner le développement
du e-commerce.

IV.3.6. Le e-learning : Aucune PME interrogée ne pratique la
formation a distance pour son personnel. Ce qui signifie,
I’existence d’un important déficit de compétences présent au
sein des PME, en matiére des TIC.

Il existence une étroite relation entre les TIC et la gestion des
ressources humaines (Ben fadhe, 2005). La formation constitue
une activité indispensable au sein des entreprises face au
changement technologique afin de réaliser un certain équilibre
entre les éléments strictement techniques et humains. Dans ce
cas (Jacob et Ducharme 1995) cité par (Ben fadhel, 2005)
soulignent : « la nécessité de considérer la formation et
développement des ressources humaines comme un
investissement et non comme une depense ».

V3/N°2 383



Journal of Milev Research and Studies DJAMANE .M. F/ MOKHEFI .A

IV.4. Impact des TIC dans les PME :

Les réponses fournies par les PME interrogées peuvent étre
classees comme suit :

+ Les avantages des TIC :

Le principal avantage percu des NTIC et le gain du temps, cité
par 78,5% des PME, viennent ensuite les gains en termes de chiffres
d’affaires et la diminution des frais de communication, représentant
chacune (57%). Les impacts liés a une meilleure notoriété de
I’entreprise et une meilleure organisation interne sont cités par 50%
des PME.

Graphe n°3 : Les avantages des TIC
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Source : elaboré par le chercheur (résultat d'étude)
+ Les inconvénients des TIC :

Parmi les difficultés recensées pour 1’adoption des TIC par les
PME, se retrouvent en premier les colts d’investissements (avec 64%)
suivi par le manque de personnel qualifié (36%).

Cependant, il faut insister sur le fait que les bénéfices des TIC
seront d’autant plus grands que D’entreprise et le fonctionnement
auront déja été rationalisés (Mildiére)
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Conclusion :
L’étude révele deux types de PME :

- Le premier, correspond a des PME réticentes a I’adoption et a
I’utilisation des TIC. Celles-ci fonctionnent sur la proximité et
le bouche a oreille, les contacts directs et personnalisés avec
leurs clients ;

- Le second type de PME est destiné a se développer. Toutes les
entreprises qui en font partie cherchent a étre présentes sur
leurs marchés, a gagner du temps, a s’organiser en interne et a
structurer leur relation commerciale.

Par ailleurs, les TIC viennent faciliter au sein d’une structure, a la
fois la réduction des colts de I’information ou des délais et la
recherche d’information, voire I’acquisition de connaissance favorable
a I’innovation (Amabile.S, Gadille.M, 2003). Or, ces technologies ne
fonctionnent pas d’elles méme. Elles nécessitent un fort niveau
d’accompagnement et de formation pour étre réellement utilisées de
facon efficace (Bengttozi. P-J, Flichy. P, D’iribarne. A, 2000).

En résumé, il existe un faible usage des TIC par les PME
algériennes. Autrement dit, rares sont les PME qui profitent
aujourd’hui pleinement de la valeur ajoutée offerte par les TIC. L’Etat
devrait élaborer de nouvelles politiques s’adressant a cette catégorie
d’entreprise, des politiques plus adéquates, répondants au mieux a
leurs préoccupations et leurs besoins de croissance et de pérennité
par :

- La facilitation des procédures pour la création de PME dédiées
aux TIC ;

- Des formations en TIC devraient renforcer le systeme
d’éducation et d’enseignement afin de généraliser 1’utilisation
des TIC, chez les PME potentiels notamment les étudiants ;

- L’équipement des administrations (les banques et le fisc) pour
donner I’exemple aux entreprises et les inciter a 1’utilisation
des TIC tout en élaborant progressivement une législation
nécessaire a une informatisation systématique et généralisée ;

- Laréduction du coit de I’utilisation des TIC.
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Dans toute recherche, les résultats des études présentent des
limites a cause du manque de moyens humains et matériels lors du
renseignement des questionnaires, et de la contrainte de temps. C’est
pour cette raison, et dans le cadre de notre étude nous avons souhaité
appreécier la taille de ’entreprise a travers un agrégat quantitatif (le
chiffre d’affaire réalisé¢). L’échantillon des PME pourrait étre élargi,
lors d’études et travaux futurs.

Glossaire :

EDI (Echange de Données Informatisé) : EDI désigne le transfert de
données structurées par les moyens informatiques entre les ordinateurs
des partenaires de cet échange sur la base de messages normalisés, pré
définis par les partenaires. (Anact, 1999)

Intranet : réseau de télécommunication et de télé informatique
destiné a l’'usage exclusif d’un organisme et utilisant les mémes
protocoles et techniques que I’internet.

Extranet : extension d’un intranet, avec consultation en acces
sécuris€ réservée a certaines catégories d’intervenants externes, en
général les clients ou les fournisseurs de 1’entreprise.(Insee, 2008).
Internet: réseau mondial associant des ressources de
télécommunication et des ordinateurs serveurs et clients, destiné a
I’échange se messages électroniques, d’informations multimédias et
de fichiers. 1l fonctionne en utilisant un protocole commun qui permet
I’acheminement de proche en proche de messages découpés en
paquets indépendants.

Web : il s’agit de World Wide Web. Systéeme hypermédia distribué,
développé par Tim Berners-lee et son équipe au CERN. WWW est
basé sur une architecture client serveur et permet de mettre a
disposition des documents hypertextes. La convivialité des logiciels
clients WWW a propulsé le web comme outil universel d’acceés aux
ressources internet.
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! La Commission européenne a adopté cette nouvelle définition le 8 mai
2003, qui remplacera la définition du 30 avril 1996.

2 A travers la loi n°01-18 du 27 Ramadhan 1422 correspondant au 12
décembre 2001 portant « loi d'orientation sur la promotion de la petite et
moyenne entreprise ».

® La loi n°01-18 du 27 Ramadhan 1422 correspondant au 12 décembre 2001
portant « loi d'orientation sur la promotion de la petite et moyenne
entreprise ».

* cité par Bakkali. C, Messeghem. K et Sammut. S (2010), Les structures
d’accompagnement a la création d’entreprise a I’heure de la gestion des
compétences, Revue Management et avenir, n°39, septembre 2010, P149-
162.

> Cette loi est instaurée afin de fixer les mesures d’aide et de soutien a la
promotion de la PME ainsi que des mesures d’aide aux PME innovantes.

® Les pépiniéres sont des structures d’accompagnement des nouvelles
entreprises dans leurs premiéres années d’existence. Elles sont
principalement crées autour des grands pbéles industriels (B. Benzohra).

" MESRS : Ministére de 1’Enseignement Supérieur et de la Recherche
Scientifique.

® ANRDT : Agence Nationale pour la Recherche et le Développement
Technologique.

° WIENER. B, WINGE. S. 2006, petites entreprises: imparfaites ou
simplement différentes ?, POUR, n°192, Décembre 2006,
http://www.grep.fr/projets/Artever/PDF/Art.Pour/Pourl92Bettina%20Wiene
r.pdf .

' Ramangalahy. C-F-E (2001), Capacité d’absorption de I’information,
compétitivité et performance des PME exportatrices: une étude empirique,
faculté des études supérieures, Thése en vue de I’obtention du grade de
Philosophiae Doctor en administration, 5 Janvier 2001, Université de
Monréal, P12.

! Torres. O (2000), Du rdle et de I'importance de la proximité¢ dans la
spécificité de gestion des PME, 5°™ Congres International Francophone sur
la PME (CIFPME), Lille, Octobre,
http://www.oliviertorres.net/travaux/pdf/otllille.PDF, P6.

2 Torres. O , Approche descriptive de la spécificité de gestion des PME : le
mix de proximité , dans gestion des PME, P29,
http://erpi.com/elm/11921.4869439857941484939.pdf

3 Monino. J-L, Sedkaoui. S. (2013), « les TIC un outil indispensable pour
une démarche d'intelligence économique », Marché et organisations, n°18,
2013, P.173-188.

4 performance proche de celle des pays développés ol ce taux représente 4
a 8% du PIB.
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> 1 ’Etat estime & moins de 700 millions USD les importations des TIC sur
40 milliards d’importations globales.

16 Observatoire du marché d'Internet en Algérie (2015).

Y MEBTOUL, A. (2016), L’algérie face & la nouvelle révolution mondiale
de I’information et des télécommunications, http://www.reflexiondz.net/L-
Algerie-face-a-la-nouvelle-revolution-mondiale-de-I-information-et-des-
telecommunications_a43470.html

8 ANDI : Agence Nationale de développement des investissements (créée
en 2001).

9 ANSEJ : Agence Nationale de soutien a 1’emploi des jeunes (créée en
1996).

% ADS : Agence de développement social (créée en 1996).
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Résumé : ’objet de cet article est de mettre en relief le
concept de capital humain qu’est devenu incontournable tant au sein
du monde de la recherche académique (économistes, gestionnaires)
que dans le monde des affaires (entreprise). Nous allons présenter
sommairement la compréhension du capital humain qui renvoie aux
multiples maniéres de concevoir et de définir les capacités
individuelles ou collectives de mobilisation dans 1’action, des
connaissances, savoirs et comportements condition de 1’efficacité
humaine en situation de travail adaptés aux normes actuelles de

I’efficacité économique.

Mots clés : Formation, Compétence, Expériences, Savoirs.
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Introduction :

Le capital humain est le propre des individus comme un ensemble
homogeéne et statique de qualifications ou de compétences acquises
une fois pour toutes. ' Dans I’entreprise, la notion du capital humain
est bien souvent floue comme on 1’a définie. Ce qui compte d’abord,
pour les directions d’entreprises, c’est sa portée symbolique et sa
capacit¢é a mobiliser 1’ensemble des acteurs. Le capital humain
apparait comme un moyen pour définir de nouvelles regles
d’organisation et de gestion des hommes.

A. Problématique :

La question principale de notre article consiste a vérifier si le capital
humain influe la croissance micro économique. Pour éclairer notre
problématique on en le subdivisant on sous questions suivante :

a) Qu'est-ce que le capital humain ?

b) Quel est I’effet de capital humain dans I’analyse microéconomique ?

B. Les hypotheéses :

L’intérét majeur de cette étude est de proposer un cadre de mesure des

capacités a créer des entreprises basées sur le capital humain. Ainsi,

les hypotheses correspondantes étroitement a ces questions sont :

a) L’éducation et la formation constituer une alliance essentielle du
capital humain ;

b) le capital humain offre un double pari dans la perspective de jeux
gagnants pour l'entreprise et son personnel.

C. Méthodologie et structure de la recherche :

Afin de bien illustrer notre démarche, notre article s'articule en deux

axes complémentaires :
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- Pour ce faire, nous commencons par une revue de la littérature

pour clarifier les différents concepts retenus ainsi leurs relations
entre eux.

- Nous présentons ensuite un modele d’analyse méthodologique.
Premierement, nous avons présenté les principaux concepts a
I’échelle macro-économique. Secondent, nous avons décrit
I’opérationnalisation de ces concepts au niveau micro
économiqgue par une enquéte sur terrain a notre région au niveau

la SDO Bechar Rural (Sonelgaz), pour le test de nos hypothéses.
I.  Le capital humain dans la perspective gestionnaire :

Le contexte actuel dans lequel évoluent les entreprises est confronté a
un bouleversement socio-économique étendu qui conduisent a parler
de nouvelles contraintes comme le capital humain.

1.1 Définition :
Les différents points de convergence entre les auteurs selon chaque
discipline ; montre que le concept de capital humain comme un actif et
non comme un facteur de codts. Puis il fait référence aux
connaissances, aux compétences, aux expériences, aux autres attributs,
pour améliorer le retour sur investissement du capital humain
finalement, il est devenu un facteur majeur de compétitivité qu’il
s'acquiert de deux fagons :

- soit par I'experience,

- soit par la formation général attribut par le systéme éducatif

apparait ou au sein de 1’entreprise.

Le tableau ci-aprés dresse la liste des notions qui se gravite autour de

ce concept.
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Tableau 01: différent thématique du capital humain
Principaux auteurs Déterminants du capital humain

Theodore W. Schultz « fonction de gains »,

T(1961) ,Becker G (1974), Analyse I'hnomme comme un facteur de

Stiglitz Joseph , Denison E |production. est lui-méme constitué de

et Mincer J. (1974) deux composantes : la formation et la
santé.

-Barro (1994),

Borenszensztein, De

Gregorio et Lee (1994), «Stock de connaissances techniques et
Bahalla (1995), Lau, de qualifications ».

Jamison, Liu et Rivkin

(1993), Bloom et Mahal

(1995).

-Lucas (1988), Romer « Talents, compétences productifs du
(1989), Barro (1991), travailleur acquis informellement (via
Mankiw, Romer et Weil [’expérience) ou formellement (via
(1992), Benhabib et [’éducation ou la formation) ».

Spiegel (1994), Barro et « variables de flux »
Sala-i-Martin (1995).
Barny,1991 ;Conner ,1991, «ressources de qualité et rares est

Peteraf, 1993 ; susceptible de bénéficier d'un avantage
Wernefelt,1984) concurrentiel. ».

Gazier Bernard, Joop « habiletés, talents, connaissances,
Hartog , Kaplan et Norton, savoir-faire ,compétences stratégiques
2005 d’une organisation »

Eicher Jean-Claude « se deéfinit par ce qui est attendu de lui.
(1990), a travers deux composantes : la

repartition des revenus, et la demande
d’éducation. »

Source :synthese élaborée par I'enseignate. En fonction des information d’article :
Stéphanie Fraisse-D'Olimpio,Les fondements de la théorie du capital
humain.ED : Ressources en Sciences économiques et sociales(SESNS) .
11/05/2009: http://ses.ens-lyon.fr/articles/a-les-fondements-de-la-
theorie-du-capital-humain-68305
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Selon Schutz T(1961) *, Le concept de capital humain
désigne la somme des compétences, de I'expérience et
connaissances Il est devenu une préoccupation majeure et semble
prendre une place de plus en plus importante dans le domaine de la
GRH Afin de mieux gérer le concept de KH, il nous semble
intéressant de comprendre la différence entre la notion de KH et GRH,
de leurs part CHAMINADE Benjamin a souligné I’importance du
développement des compétences en considérant les collaborateurs de

I’entreprise comme des individualités. Il souligne les différentes

approches entre (RH) et le (KH)3

Tableau 02: distinction en capital humain et ressource humain.

Ressources humaines(RH) Capital humain (KH)
Ressource Capital
Gestion des compétences Gestion par les compétences
Effectif Individus
Formation gérée par I’entreprise | Formation gérée par le salarié
Satisfaction des clients Satisfaction des salariés
Subir le marche Anticiper les besoins
Ignorer les talents Découvrir les besoins
Relation de court terme Fideliser
Niveau support Niveau stratégique
Management par controle Management par délégation et
autonomie
Performance immédiate Performance sur le long terme
Fiche de poste figée Description de fonction
évolutive
Gestion de salaires Gestion des salaires et des
carrieres
Emploi Compétence

Source : Benjamin Cheminade, 2008.
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Au coeur de la théorie se trouve la corrélation entre niveau d’éducation

et salaire. Il est possible d’interpréter cette corrélation dans les deux
sens. On peut considérer que les différences d’éducation expliquent
les différences de salaires et élaborer une théorie de la distribution des
revenus. Si I’on considére au contraire que les différences de salaires
expliquent et motivent les différences de niveaux d’éducation, on
obtient alors une théorie de la demande d’éducation.

Figure 01: processus théorique de la rémunération du capital humain.

[Education]

Y

Productivité

Source : de I’intervenant en fonctions de 1’étude de Eicher Jean-Claude.

1.2 Critéres, indicateurs et typoloagies :

Le capital humain issu de la formation par l'apprentissage dans

I'enseignement supérieur est le produit joint du processus
d’hybridation des connaissances (de 1I’Université) et des compétences
(de l'entreprise). L’investissement en capital humain est un actif
spécifique a la fois incorporé pour l’individu et incorporel pour
I’entreprise qui engendre un accroissement (du gain potentiel) en
matiére de rémunération et de productivité. Le rendement de cet actif
est généralement fonction de la durée des études qui confere un gain
supplémentaire et une évolution de carriere aux étudiants qui

poursuivent une formation au-dela du premier cycle de 1’enseignement

.. 4
supérieur
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Les fonctions respectives des acteurs que sont les institutions
(I’'Université) et les organisations (les entreprises) illustrent la place
que ces institutions occupent dans le processus d’acquisition et de

mise en ceuvre des connaissances. Duguel I’Université se situe en

amont et assure la production des connaissances (savoirs théoriques et
méthodologiques) qui forgent le capital humain des étudiants, tandis

que Dentreprise se situe en _aval et assure [’acquisition des

compétences (savoirs opérationnels) > Par la suite la diversité du
capital humain en entreprise recouvre de nombreuses dimensions.
On peut essayer de préciser cette notion a partir quelques

typologies les plus souvent traitées qui sont :

- Ladiversité de genre,

- Ladiversité des ages,

- Ladiversité des origines (sociales, ethniques, culturelles)

- Le handicap (invalidité).
D’autres sujets peuvent également éEtre intégrés a la politique
diversité:

- L’orientation sexuelle,

- L’équilibre vie privée/vie professionnelle,

- Ladiversité des diplomes et des formations...
Il est possible de dresser une typologie du capital humain qui

distingue les catégories suivantes : KH général, KH spécifique a la

firme, et KH spécifique a une firme6.

- Le capital humain géneral correspond a des connaissances qui

ne sont ni spécifiques & une entreprise, ni a une fonction ou a

une tache singuliére. Il s’agit de connaissances et de
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compétences génériques (discernement, capacité d’analyse,
intelligence des situations) essentiellement accumulées par les
expériences professionnelles et I’éducation.

Le capital humain spécifigue a la tiche est constitué

essentiellement au moyen de formations professionnelles et
d’expériences professionnelles. 11 correspond a des
compétences qui sont spécifiques a un poste de travail comme
assistant de direction, auditeur financier ou risk-manager.

Le capital humain spécifique a la firme, correspond a des

compétences et des connaissances maitrisées par un salarié
basées sur un corpus de connaissances et de connaissances
collectives (capital organisationnel) spécifique a une entreprise
donnée. Le capital humain spécifique a la firme octroie a un
collaborateur des capacités directement liées a des besoins
spécifiques a une entreprise en particulier. Aussi, lorsqu’un
individu doté d’un capital humain spécifique a la firme quitte
cette derniere pour une autre société une grande partie de
connaissance acquises auparavant ne sera pas utilisée (les
attentes et les besoins de la nouvelle entreprise sont différents
de la précédente) (Gibbons et Waldman, 2004). C’est
pourquoi, ce type de capital humain, parce qu’il se déprécie
des que son détenteur (le salarié) quitte la firme au sein de

laquelle il a accumulé le capital, s’aveére moins intéressant pour

d’autres entreprises.

L’individu investit son capital humain dans 1’entreprise, contre

rémunération En plus, le capital humain peut étre évalué selon deux

méthodes:
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Comme étant la somme des faits au stock initial au cours du
temps: (Approche fondée sur les colts).
Ou par la valeur actualisée nette du revenu qui est capable de

produire au cours du temps (approche fondée sur le revenu).

La comptabilisation du capital humain, est traduite par sa valeur
au-dela de ce qui était attendu de I'individu cette valeur dégagée

provient de ’accumulation tout au long de son parcours professionnel.

I1. Diagnostic et constat :

L’ Algérie se trouve «fortement avantagée» par sa démographie ;
notamment en compte dans 1’analyse les aspects relatifs a I’emploi et
I’éducation. Mais cela peut-il avoir une incidence positive au niveau
micro économique? Nous avons tenté a partir des données
statistiques illustrer les bonnes notes attribuées au niveau la SDO
Bechar Rural (Sonelgaz). Qui s’appuie sur une évaluation et
interprétation de résultat.

2.1Le cas de I’Algérie :

L’économie algérienne subit, depuis son indépendance des mutations
qui sont devenues ces derniéres années rapides et générales, touchant
tous les secteurs. Toutefois I’organisation algérienne et
particulierement I’E.P.A. (Entreprise Publique Algérienne) est aussi
influencée par ces différents facteurs d’influence (économiques,
culturels et politiques). Notons que 1’ Algérie a classé au 112eme rang
sur 130 pays étudiés, en réalisant un faible score de seulement 51.51%
de développement de notre capital humain, causé notamment par un

taux de chdmage élevé chez les jeunes et I’inégalité d’accés a
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I’éducation et a I’emploi entre hommes et femmes. Dans la méme
longueur d’ondes I’indice est calculé sur la base de niveau de
formation de la population, de niveau de participation au marché du
travail, ou la part de salariés hautement qualifiés dans I’emploi
global. Par ailleurs, en termes de savoir-faire, 1’ Algérie a classé a la
103°™® place. Ce critére prend en compte le taux d’emploi dans les
métiers hautement qualifiés ainsi que la disponibilité des employés
qualifiés), la production de savoir et de technologie, car la formation
supérieure en Algérie n’est pas débuté au monde de I’entreprise et
n’est pas opérationnel pour la recherche. Ce qui est confirmé par le
Directeur général de I’OMPI M. Francis Gurry, que 1’innovation agit
en tant que moteur de la croissance économique dans une économie
mondiale de plus en plus fondée sur le savoir, mais davantage
d’investissements sont nécessaires pour renforcer la créativité
humaine et accroitre la production économique”. Par contre, la
Zambie, le Lesotho, ’Ouganda, Madagascar ou I’Ethiopie font
beaucoup mieux que 1’Algérie, malgré que ces pays ne disposent pas
du tout des ressources en matieres premicres de 1’ Algérie, méme si
notre classement en matiére de dépenses d’éducation est tout a fait
honorable. Ce qui fait chuter considérablement I’indice, c’est surtout
I’environnement politique qui est 1’'un des plus mauvais du
classement, comparable au Kenya ou au Zimbabwe.

2.2) Le cas de SDO Bechar Rural :

La structure des ressources humaines au sein SDO Béchar rural

emploie au fin I’an 2016: 282 agents de toutes les catégories

socioprofessionnelles confondues dont 29 femmes qui représentent
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13,52 %, contre, 86 ,47%. hommes .Les variables explicatives relatifs
aux aspects du capital humain retenues généralement sont : 1’analyse
de I’évolution des effectifs de toutes catégories socioprofessionnelles
selon 1’age et I’ancienneté, la formation générale et spécifique :

2.2.1) Repartition des ages et des anciennetes :
Figure 02 répartitions des ages et des anciennetés de 1I’ensemble des
agents actifs.

m<—Sans =S510ans =10-15 =1520 =20-25 =2530 =30-—3Sans = EFFECTIF

POPULATION ‘5; ——282

Flus de 60 ‘ 1 ! prés de 22% ayant experience plus 15ans
oo | )4

—
s0-s4ans | Qs 25

=
tmod—

40-44 ans

3539 m;_'—_i 47

Sanam prés de 80% ayant
experience plus 15ans

i | S 70 -

e B 14

Source : préparée par I'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural.
La wvariation de I’ancienneté avec I’age, I’augmentation de la

dispersion de I’ancienneté et le vieillissement incitent par conséquent
a ¢tudier de maniere plus précise 1’évolution des effectifs sur la
période selon 1’age. On remarque que les jeunes employé€s constituent
la catégorie socioprofessionnelle la plus représentée (prés de 80%o).
Nous séparons les effectifs en quatre groupes d’age en fonction des
données de la Figure02:

- Moins de 40 ans («jeunes») 42%,

- 40-55 ans («m{rs») 28%,

- 55-60 ans (« retraités ») 29%,

- 60 ans et plus (« seniors »). 1%.

Par catégorie professionnelle I’enquéte montre :
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- Pour les cadres («72% jeunes », « 27%murs », «1%b retraites »).

- Pour les maitrises («62% jeunes », « 37%murs », «1% retraites »)
- Pour les exécutions («90%jeunes», «10%murs».

En termes d’expérience. On constate que les employés les plus agés

mettent en ceuvre une bonne conception d’expérience. Malgré le
déclin des capacités physiques et mécaniques que les jeunes diplomés
qui ont suivies souvent des formations qui répondent a leurs besoin et
attentes professionnel.

2.2.2) La formation géneral:
Figure 03 : formation générale de la population.

formation génerale de population SDO
Béchar Rural

Source : préparée par I'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural.
En comparant les différentes catégories de la population, on constate

que la majorité des cadres sont des diplomés universitaires 96%.
Parmi eux 62 % sont des ingénieurs d’Etats. Ce fait montre que
Sonelgaz s’intéresse aux compétences techniques. Par ailleurs 57%
des agents de maitrises possedent un diplome de fin d’études DUEA
ou suivent leurs études (licence, ingénieurs d’états, master). Enfin
pour les agents d'exécution 87% ont un niveau d'étude secondaire

dont 13% ont un niveau moyen.
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2.2.3) La formation au sein la SDO :

Aussi, en matiére de formation, les actions de formation programmées
par Sonelgaz sont réparties comme suit. On distingue principalement
trois (03) types essentiels:

2.2.3.1) La formation professionnelle spécialisée (FPS) :
Figure 04: FPS.
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Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural.

C’est une action qui vise 1’acquisition par le travailleur ou le futur
travailleur (pré salari¢) d’une qualification professionnelle pour
occuper un emploi déterminé. Elle peut se dérouler de fagon continue
ou alternée. Pour I’ensemble des catégorie répartis comme suit : 8
agents en formation professionnelle fin semestre 2016 spécialisée soit
+166,66 % .Dont la croissance a plus que doublé par rapport au 2015.

2.2.3.2) Le perfectionnement professionnel (PP) :

Figure 05: PP.
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N
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Source : préparée par I'enseignate en fonction des données de SDO Béchar

Rural.
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C’est une action qui vise 1’adaptation permanente du travailleur a son
poste de travail y compris sur l’aspect langues (arabe,francais,
anglais...), pour améliorer ses performances et lui permettre d’étre
toujours au fait des évolutions techniques, technologiques et de
gestion.Pour 1’ensemble des catégories répartis nous avons suivante la
ventilation : 48 agents en perfectionnement professionnelle durant la
premiere semestre soit +77,77% par rapport au 2015.

2.2.2.3) Moyen propre unite(MPU) :

Figure 06: MPU.

ﬁlohs

T T
2014 2015 2016

Source : préparée par l'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural.
Il s’agit des actions de formation développées au sein de la société

devant concourir notamment :

- A la satisfaction des besoins de capital humain qualifiée dans les
métiers de la société ;

- A assurer 1’élévation du niveau de connaissance de base des
travailleurs ;

- A perfectionner les travailleurs pour leur permettre d’acquérir les
connaissances et les savoir-faire nécessaires a la modernisation
des techniques et de la technologie nécessaires au développement

de la société ;
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- A développer les cultures scientifiques d’une part et économiques
et sociales et leur permettre de participer efficacement a la
réalisation des objectifs de la société ;

- A gérer les carrieres et faciliter la promotion interne des
travailleurs.

2.2.4) L>apprentissage et ’encadrement des stagiaires :
Il est issu du cycle de formation national, universités ou centres de

formation de métiers, contrat de pré emploi (CPE), dans le cadre des
relations entreprises - universités/structures de formation. Les
dépenses de formation représente 1,18% du chiffre d’affaires et
0,002% de la masse salariale, ce dernier constitue un enjeu important
de pilotage pour le gérant, le responsable des ressources humaines, le
gestionnaire de paie et le service comptable. Ces données issues de la
paie et de la comptabilité peuvent étre conjointement exploitées,
comparées et contrdlées pour obtenir ainsi des indicateurs pertinents
tant sur la comptabilité de la paie que sur le suivi du salarié. Une
vision économique et sociale de I’entreprise, nous permet de suivre de
facon extrémement précise les indicateurs fondamentaux dont ceux
exigeés par le bilan social :
- Effectif : emploi, effectif, absentéisme ;
- Etude rémunération et charges accessoires. Accident du travail ;
- Conditions de travail (35 h, temps partiel, visites médicales...) ;
- Dépenses envers les ceuvres sociales (budget, restaurant
d’entreprise, salles de sport...) ;
- Investissement en formation, etc ;
- Un catalogue d’états métier vous permet de dégager en quelques

clics les indicateurs clés de performance ;
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- Prise de décision accélérée ;
- Personnalisation des états rapide ;
- Suivi qualitatif des collaborateurs.

Figure 07: le colt annuel par agent.

cadre maitrise execution

Source : préparée par I'enseignate en fonction des données de SDO Béchar Rural.
Ses variations peuvent avoir différentes origines d’analyses de la

masse salariale par: spécialité, le niveau de responsabilité ou de
I’effectif par tranches de revenus. La répartition des salaires éclaire la
politique salariale (quelle catégorie augmentée en priorité,
augmentation générale ou individualisée), la politique de recrutement
(catégorie a recruter, salaire d’embauche ménageant une évolution
rapide de rémunération, ...) ou la politique de promotion interne. Le
colt annuel par agent (30 /06/2016.) est de :
- Cadre : 1. 825. 500 DA

- Maitrise :1.302. 700 DA
- Exécution :1.063 .400 DA
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Figure 08:la masse salariale.

Libelld rubrigue Cadres Maitrise Exécution Statutaires Conitractuels
I-SALAIRE DE BASE 31782891.78 24543273.67410614523.98) 66940689.43 6744152
PRI 4651523.62 3561599.03 76 9742351.41 o]
2-Primes de R . t 4651523.62 3561599.03 .76 9 - 0
2-IEP 893785195 7399078.02) 1603343.11 | 17940273.08 8]
ITP 4] 562068 4] 562068 4]
ind de disponibilite 0 0 32585 0
Heures supplémentaires o] B8B697.6 127574 o]
Astreinte 1297080 576730 2175138 4048948 0
ES - P
HStINTERVAITPIISPIASTR 1297080 12111594 22638356 4772075 o}
ind de nuisance 426087 1268391 1483563 3178041 0
S-INDEMNITE DE - -
NUISANCE 426087 1268391 1483563 3178041 0
ind zone (cf,c2,c3,cd 7059186 5132714 2843482 15035382 0
6-INDEMNITE DE ZONE 7059186 2843482 15035382 0
ind depl awutres stru o] 9555 9555 o]
TINDEMNITE DE (o] (o] 9555 9555 (o]
DEPLACEMENT
ind forf transport 590540 841420 387540 1819500 0
indemnite de panier 2689560 2947480 1955480 7592520 o]
S-TRANSPORT PANIER 3280100 3788900 2343020 9412020 0
ind conge annuel 5508451.7 6032565,23) 2271141.71 | 13812158.64 8]
ind cong annuel suppl 3538451.23 20836460.83] 1097898.28 7619996.34 4]
G-INDEMNITE DE CONGE 2046902.93 9016212.06] 3369039.99 | 21432154 98 0
prime scol charg etab 2400 2400 o] 4800 o]
ind salaire unigque 373500 684000 303000 1360500 0
10-PRESATATIONS -
FAMILIALES 375900 686400 303000 1365300 o}
Remb. Frais liés a 'astreinte 39900 26950 92750 159600 0
Prime Releve 0 654210.8 0 654210.8 0
prime perfo managers 163920 ] ] 163920 ]
primie depart retraite 766631.67 0 2883739.14 0
prime de parrainage 20137 4048 39932 o]
prime d'encouragement 11433096.13 3209500.,92 | 23716074.34 4]
Prime caisse 0 0 SB552 56 0
Tnrérim
remplacement/Coordination 691669 85 0 0 691669 85 0
ind travail et merite 576000 1296000 252000 2124000 o]
Tnd Locative Logement 0000 0 0 0000 0
ind for amor vehicul 298200 8] 8] 298200 8]
Inde}nnitéde-stage et stage 0 6828125 0 68281.25 0
pratigue
Tnd, ite de 7 bilire 481180.74 0 0 481180.74 0
cont achat tel mobile S000 0 18000 23000 0
11-PRIMES ET INDEMNITES 15916211.19 357629892 | 31452360.68 o}
SALAIRE BRUT 82773 734,47 29938890,36 | I8i280202,58 674415,2
CNAS 197 7.02 Ne6120700.99 699934699 § 42877844 .99 0
Oenvres socialesfFOSC) 1593868,86 1228141,68) 590034,27 35712044,87 [
Charges 21351665.88 17448842 6 7S89381.26 46389889.8 8]
Masse salariale 104125400,25 PB6016420,41\37528271,62 |227670092,38 6744152
Effectif payés cumulés 497 576 286 1738 38

Source : document interne de la direction mois de : janvier 2016 & juin 2016(DA).
Conclusion :

Nous avons recueillis des données et fait des constats tout au long de

notre passage en milieu de travail dans la SDO Béchar Rural. Nous

avons montré que les variables retenues généralement dans le

traitement des dossiers sont : le recrutement, le niveau hiérarchique, le

niveau d'étude, la tranche d'dge, ’ancienneté, le sexe, la formation.

V3 N°2

405




Journal of Milev Research and Studies Dr.Belghanami N.W

Les variables explicatives comprennent des indices de satisfaction.
I'analyse de la population soumise a 1’étude dans la SDO Béchar
Rural, montre clairement un tissu de capital humain comprenant un
niveau ¢levé de main d’ceuvre de haute qualification qui consacre des
moyens significatifs a leur formation continue et des capacités
d’adaptation plus importantes qu’elles assurent une forte mobilité
professionnelle des jeunes travailleurs et d'assurer aux fins de carriere
une perfection de la surqualification. On peut dire que Sonelgaz
accorde une importance a [’encadrement de ces personnels.par
[’apprentissage et la formation qui offre un double parie pour
’entreprise et l'individu lui-méme. Ainsi parton de ces résultats nous
confirmons notre deux hypotheses de départs. Or tout action de
formation ou d’apprentissage est soumise aux faveurs des dépenses de
la formation du personnel.
Notre perspective d'analyse est axée sur les suggestions suivantes :

- L'entreprise doit réserver un budget pour des formations et des

recherches.
- Elle doit créer au sein de I’entreprise une fonction de R&D en
cohérence avec sa stratégie ;
- Elle doit privilégier la perfection ce qui en soi une démarche

innovante dans un processus finalisé.
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