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Abstract:

The objective of this study is to ascertain a role of intellectual capital in improvement of
health services quality provided at health public establishments. That's why the study was divided
into four chapters.

The first chapter deal with intellectual capital theoretical frameworks and its dimension;
human capital, organization capital, and relationship capital, the second chapter is concerned with
health services quality theoretical frameworks , while the third chapter is trying to show the
relationship between the two variables through the management literature. The final chapter deals
with the emergence and development of public health establishments in algeria. and try to discover
the role of intellectual capital in improving the quality of services provided at public health
establishments in jijel Territory. by developing and distributing questionnaires to a sample consists
323 employees, then analyzing the results based on a set of tools and statistical tests using the
SPSS program.

This study concluded that there is a role of intellectual capital in improving the services
quality provided at public health establishments, and It recommended increasing the attention to a
component of intellectual capital as a means of improving quality services provided at public
health establishments

Keywords : Intellectual capital, Health services quality improvement, the Public Health
establishments.

Résumé :

L’objectif de cette étude est de s’assurer qu’il y a un role du capital intellectuel existe dans
I'amélioration de la qualité des services de santé offerts au niveau des établissements de santé
publics. Pour réaliser cet objectif, I'étude a été divisée en quatre chapitres.

Le premier chapitre aborde les cadres théoriques du capital intellectuel et ces dimensions : le
capital humain, le capital organisationnel et le capital relationnel. Le deuxiéme chapitre présente
les cadres théoriques de la qualité des services de santé. Alors que pour le troisieme chapitre, nous
avons essayé de clarifier la relation entre les deux variables grace a la littérature administrative.
Le dernier chapitre présente I'émergence et I'évolution des établissements de santé publique en
Algérie. Et on a essayé de découvrir le réle du capital intellectuel dans I'amélioration de la qualité
des services rendus dans les établissements publics hospitaliers au niveau de Territoire du Jijel. En
¢laborant et en distribuant des questionnaires a un échantillon de 323 employés, puis en analysant
les résultats sur la base d'un ensemble d'outils et de tests statistiques a lI'aide du programme SPSS.

Cette étude a conclu qu'il y a un réle du capital intellectuel dans I'amélioration de la qualité
des services fournis dans les établissements publics de santé, et elle a recommandé d'augmenter
I'attention sur les composantes du capital intellectuel comme moyen d'améliorer la qualité des
services fournis dans les établissements publics de sante.

Mots clés : Capital intellectuel, Amélioration de la qualité des services de santé, les établissements
publics de santé
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Revisited; John Wiley & Sons, Inc Hoboken, New Jersey, 2008, p28.
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Tangible Intellectual Financial
capilal Cap{:al Capital

.
l'-.llI'Iﬂ'l Capital Flelurllonal capital
all resources linked to
'lhe external relationships
of the firm, with
customers, suppliers,
R&D partners

knowledge, skills,
experiences and abililiu
of the employees

source: European Commission 2006: encourage corporate measuring and reporting on research
and other forms of intellectual capital, directorate general for research support for the coherent
development of policies specific program: integrating and strengthening the European research
area, pl7.
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Syl Jb oy y5oas Lobd) Ole pon BLIYT CMlas 1(03) kol

Corrélations non paramétrique

il de )|

Rho de @l Jla Coefficient de corrélation 1.000**

Spearman Sig. (bilatérale) .

N 30

A yray dnsall 3 il sl aicty | Coefficient de corrélation .738**

peales Jon B dpale Sig. (bilatérale) .000

N 30

sle gl 3 sl gall Jany Coefficient de corrélation .786**

comie 85 Dpalall agt 2e a3 | Sig. (bilatérale) .000

N 30

o A gall B (il gall Jamy Coefficient de corrélation 746**

&8 Jandl il sl 5 3ok g s Sig. (bilatérale) .000

A 5all N 30

o A all (B 0 SN mal oy 3 Coefficient de corrélation .484**

i sal) i jlae Sig. (bilatérale) 007

N 30

3o agalge (0 s8la sall (525 Coefficient de corrélation .686**

Ade Sig. (bilatérale) .000

N 30

el Jaadll <l )38 G i aa Coefficient de corrélation .582**

A pall VA5 s sl Sig. (bilatérale) 001

N 30

Y pe il gall oSG Coefficient de corrélation .510**

A JSh Al Sig. (bilatérale) .004

N 30

TP W Coefficient de corrélation 494**

Al el Gl cada gl | Sig. (bilatérale) .006

N 30

550 Cpilase o Awngall a5 Coefficient de corrélation .560**

el Jadl 335k 5,5 | Sig. (bilatérale) .001

N 30

Gaiad e A all Ay Jand Coefficient de corrélation 719

s sall (o (5 sacml BalinY) Sig. (bilatérale) .000

Bl (g5 N 30
Rho de | & sl 15 gsbsdl b | Coefficient de corrélation 577+
Spearman Gl lee pants ol (A duwidl | Sig. (bilatérale) .001
) Gaila sall, N 30
G deadl e Ll o sala ol =iy | Coefficient de corrélation .600**
A gall, Sig. (bilatérale) .000
N 30
Gl il all sl 4 ;26 Y | Coefficient de corrélation 517
a3 padl, Sig. (bilatérale) .003
N 30
el s e dwusdl Jexi | Coefficient de corrélation .832**
Clalia¥l e @58 4m)x | Sig. (bilatérale) .000
il all Ay i), N 30
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sz Jlo ol jgoee Lol Ol BL3yYY S¥las (04 3oekell

Corrélations

okaiill Jlasd )
Rho de bl Jle Gl Coefficient de corrélation 1.000**
Spearman Sig. (bilatérale) .
N 30
el Haall ge Gaala 5 alatill Sl aranat (381 55 Coefficient de corrélation 746**
Asas all Sig. (bilatérale) .000
N 30
b lhadly ALYl Cilise G > Bl 2 5 Coefficient de corrélation .854**
Ao 3all Sig. (bilatérale) .000
N 30
alite G s JS5 Alde Apen )l Juai¥) <l 38 Coefficient de corrélation .619**
Apalaiill il gsall 5 las ) Sig. (bilatérale) .000
N 30
o gl Al lliadll (85 eluy I Gl Ala B Coefficient de corrélation .732**
A Uy Sig. (bilatérale) .000
N 30
(e As gohall EOISEA pe qo e S5 Jelélll i | Coefficient de corrélation .533**
Ayl dllas il | Sig. (bilatérale) .002
N 30
a3 @Al as gl 5 elaadl Janll 7 5 Aalaiall 3 gus Coefficient de corrélation 778**
A sall Calan) (a3 Sig. (bilatérale) .000
N 30
Asa el e Lajlliple ) padi cllin Coefficient de corrélation 732**
Ama dha e Sig. (bilatérale) .000
N 30
Sle Jine 46K Amall A sall apdanill AUl Gpaty Coefficient de corrélation .553**
Jeall Sig. (bilatérale) .002
N 30
D sl s yasl) A sall RAE i Coefficient de corrélation .647**
Sig. (bilatérale) .000
N 30
) i e il (e s R all 3 ey Coefficient de corrélation .736**
Sig. (bilatérale) .000
w6 e Ol (e g Byl aper | N 30
JadY)
Rho de Spearman 8515 aen o duusdl e | Coefficient de corrélation 644**
Aas) 8 saclud) clilull 5 il sleal) Sig. (bilatérale) .000
il a) N 30
i 5l 800 40a Ay A sl Al Coefficient de corrélation 741**
a5 e ladll Sig. (bilatérale) .000
N 30
& U 5e (s IS Al (ol g Coefficient de corrélation .640**
Ul dallesy aila¥is es | Sig. (bilatérale) .000
N 30
a5 Y g gy (il gall o sk Coefficient de corrélation .679**
gkl y @GN YA e A all (B Sig. (bilatérale) .000
Al N 30
Do slaall o Jganll 84 geus a5 Coefficient de corrélation .559**
Sig. (bilatérale) .001
N 30
458 babd (385 lladl 3 lY) Jaad Coefficient de corrélation .692**
Agia) Baasay Sig. (bilatérale) .000
N 30
o1V A8 e Ganlia g yulae i g5 Coefficient de corrélation 774
Ll il sVl L) Sig. (bilatérale) .000
N 30
alide G A HhY! Glled) o3 Coefficient de corrélation .538**
A s A Y il sl Sig. (bilatérale) .002
N 30
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BN Jbe wly ygoray bl Obs s LYY SBelrs 1(05) gouled)

Corrélations

a3 Jle ol

Rho de Spearman Ml Jle el Coefficient de 1.000**
corrélation

Sig. (bilatérale) .

N 30

A3l e Jalaill o yall Jindy Coefficient de .652**
glaill pe Jalall (g0 A gl dpaniall corrélation

oalall Sig. (bilatérale) .000

N 30

Aalall il sheally Ao sall Jading Coefficient de .640**
el corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

ol (38a3 e A gall Jaas Coefficient de .748**
oAl sl corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Glosas sall 5 A 5all 0 G slaS 22 Coefficient de .694**
3 Asagee S ol gu s AY) Lmaall | corrélation

Aala Sig. (bilatérale) .000

N 30

eliy Jloa Gt o dnsall (2 a3 Coefficient de .649**
a5 e laiall oS il ae corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Hsranll A jall aedy A gall Jass Coefficient de 617+
Al cildaludl corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

einall e i e dunsall Jexi | Coefficient de .818**
A sl Rl JUaaYL | corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

CrsSill el aed (8 A 5all abls Coefficient de .836**
palaill s a5 Aigall Cluss sall (sl corrélation

PR Sig. (bilatérale) .000

N 30
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o)) Ol 8397 jeas Mol Ol pues L3N sl 1(06) Glal!

Corrélations

L)l Slenall 53 5m

Rho de Spearman daall el 5o sa Coefficient de 1.000**
corrélation

Sig. (bilatérale) .

N 30

Cloadll ani e (il sall G Coefficient de .699**
EY) (e Ale s Asall corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Sy pals alaial dusall (g2 Coefficient de .758**
Ll Gl i corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

A ga 5 A8AY i sy A pall Jaiag Coefficient de .B75**
corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

el g A8 Lo gall ledd Jass Coefficient de .644**
Leie (i) corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Aas Gilaa s D jagat A sall Sl Coefficient de .551**
corrélation

Sig. (bilatérale) .002

N 30

e Aall (8 ik all G my Coefficient de .566**
G edaar ) selall corrélation

Sig. (bilatérale) .001

N 30

sl VL e dgall i Coefficient de 417
RECPEEL PRENE corrélation

Sig. (bilatérale) .022

N 30

el 03 A sall a8 505 arenald Coefficient de T724**
Aaaall daasl) corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

(el il i 5a (B oyl (B Coefficient de .464**
s all corrélation

Sig. (bilatérale) .010

N 30

Sl sbeall 4y o Ausngall (a3 Coefficient de 723
sl Adlaiall corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Rho de Spearman L pall Ylall 5 s daie 2a 8 Coefficient de 781**
As okl corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Agalsal A 5aladl 5 eVl A all el Coefficient de .817**
ADludly (3l sl g &) corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

plaia ¥l s dpmaall Alall o0 o5y Coefficient de .672**
S Laga (orim yall JSI aa¥laiily corrélation

=i aal gl Sig. (bilatérale) .000

N 30

el e 5 Glale Ausall el 5 Coefficient de .673**
corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

JSUal) A gall (8 ) s gall = i Coefficient de .801**
e segty A Ay lally m jall Asal) corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Bdase A il g A0l A pall 3l 50 Coefficient de T79**
g Ay (A e pall Aaddll sl corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30
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Faadll i e ja) Ausss all Jares Coefficient de .843**
Ao pud) Glazl corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Aaadl) il 5 ) sk Ao A 5all (52 Coefficient de .801**
LilS gl &) Gt Amall corrélation

Sig. (bilatérale) .000

N 30

Ll yl) ygloeay dod! 3 lag S U S¥alas (07 goekodt

Récapitulatif de traitement des observations
N %
Observations Valide 30 100.0
Exclus 0 .0
Total 30 100.0

Statistiques de fiabilité sl Ju ol

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.968 40

Statistiques de fiabilité gl ol

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.904 14

Statistiques de fiabilité sl Ju gl

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.945 19

Statistiques de fiabilitéEall Ju ol

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.925 8

Statistiques de fiabilitédauall claxdll 3352

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

.958 19
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gl 3 =M

I Walid 323
Missing a

Mean 2,46

Std. Deviation 1,286

Lareid) O priad) Cond Al yll B j2ilas (08 ouked)

Aaigall B pacdl
Cumulative
Frequency Fercent “alid Percent Fercent
Walid il 5 gya A a3 28,8 28,8 28,8
Silgin 10 on s 5 oa 86 26,6 26,6 55,4
i 18 o Bl 10 e 81 251 251 80,5
A0 20 gpe 1515 e 2 a7 a7 29,2
LRSI i 200 e el 10,8 10,8 100,0
Total 323 100,0 100,0
el
Pourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide A 93 288 288 8.8
(sl 230 712 712 100.0
Total 323 1000 1000
el
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide 0 e 74 22, 22, 22
40 g Bl N30 oy 145 449 449 67.8
50 iyn 8l M 40 30 72 22, 22, a0.1
FEE 50 e 32 9.9 9.9 1000
Total 323 100.0 100.0
ol Y3l g
Fourcentage
Effectifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide darals Silgia T a5 26 8.0 8.0 8.0
danals il g B 55 17.0 17.0 251
danals Cilgia 3 a0 128 396 396 647
psatio (e 105 315 315 g7.2
gl ils ! 28 28 1000
Total 323 100.0 100.0
Al A2l
Pourcentage
Effactifs Pourcentage | Pourcentage valide cumulé
Valide b ) 251 251 251
bl 204 632 63.2 88.2
g 38 118 11.8 100.0
Total 323 100.0 1000
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Lyl ygowed ayysdl dad et 1(09) ekl

Récapitulatif du traitement des observations
Observations
Valide Manquante Total
N Pourcent N Pourcent N Pourcent
@Sl Jle (sl 323 100.0% 0 0.0% 323 100.0%
ol Jue el 323 100.0% 0 0.0% 323 100.0%
el Jle Gl 323 100.0% 0 0.0% 323 100.0%
Gl Jle il 323 100.0% 0 0.0% 323 100.0%
Anaall clasdll 33 5a 323 100.0% 0 0.0% 323 100.0%
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

@S Jle il

.066 323 .002 .991 323 .037
ol Je el

.061 323 .005 .993 323 .166
bl Jla Gl

.050 323 .052 .989 323 .017
G Jle Ll

.068 323 .001 .988 323 .007
dnaall cileadll 33 4a

.042 323 .200 .989 323 .014
a. Correction de signification de Lilliefors

Sl Jlo oy ygoed Aoall 31,31 lr) W Syl :(10)<.5) AN

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type Variance Asymétrie
Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique

gl Jae sl 323 2.9722 .68114 464 -.162-

Apale 4 pray A pall (8 () 58 sal) piay 323 3.12 1.082 1.171 -.219-
el Jos 3o

Omad e Al (8 () silh sl Jony 323 2.84 1.117 1.247 .066

Gob sk e dunsall b sl sall deny 323 2.80 1.122 1.259 .105
gl A Jasd) @l gl

e e A sall & 0 sSl al 323 3.49 1.245 1.549 -.483-
i sal

Adle 3US) agalga silasall 5o 323 3.21 1.048 1.098 -.104-

Oaila sl gl Jal) il 58y a2 g 323 3.24 1.046 1.094 -.188-
A yall YW

ISy A el YL e il pall iy 323 3.11 1.103 1.217 -.152-
RIEN

sy Gl gl 8 2 153 Ayl Jans 322 2.59 1.245 1.551 445
Al ) lgal)

Agia 58 (599 il e o el Ji50 323 3.76 .988 .976 -.895-
enall Jlaall 3

LY Gia (e A gall Al Joni 323 2.99 1.204 1.450 -.197-
Bl 593 (il all e (5 gaail]

(& s all (85580 15 sila sall aaley 323 3.17 1.144 1.309 -.238-
3l Guilh sl e Gpuenty g skt

& Jaall e Ll (g sida sl e 323 2.43 1.091 1.190 332
A all

o8 5ol Claal (il sl g 3 ) a5 Y 322 2.61 1.254 1572 .334
ALY

GR35 Ay el 55 (e s all Jos 323 2.24 1.071 1.146 621
Ol pall Ay puil) clalin) as

N valide (listwise) 321
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Test du Khi-deux

Test
goidlaul (b 05 sall qiay b 05 pall Jamy o silasall Jany
gale 48 yoay Bussal) Ol e Assall skl (e szl
pedlen Jgn B, S Lpalall ag y2a &b denll @lsal 5 5k
Allasa, A sall,
Khi-deux 172.310 87.139 66.056 65.467
ddl 48 4 4 4
Signification asymptotique .000 .000 .000 .000
Test
o OnsSl mal a5 pealga (ysahasall (535 LR UL RN o osibsall gy
i jlae (g Ao all Al 50l il sall (5o Jaxd) J<y Apn jall YL
Ol 5all, A el Y, .,
Khi-deux 54.198 105.127 99.152 74.941
ddl 4 4 4 4
Signification asymptotique .000 .000 .000 .000
Test

8 A5V A sall s
el Alaal Cada il

OB 5 e Tzl 355
RPN SENPPY

o A sall Al Jaxd
(o 6 satll 32N (Ga8as

Bl )5 (il sall paley
sk g Al (8

agllall, el Jlaall, 5all (553 aila sall, il gall Ol jlga Cppsaiig

2aall,
Khi-deux 50.484 192.402 50.266 63.393
ddl 4 4 4 4
Signification asymptotique .000 .000 .000 .000

Test

daall ge Ll (sl sall jry

ol G ke s Y

el o e Agall Jans

sl 3, ALY 85 pall Claal, Clalia¥) aa (380 55 A 5
s sall 4y il
Khi-deux 82.743 48.031 114.755
ddl 4 4 4
Signification asymptotique .000 .000 .000

DESCRIPTIVES VARIABLES=_85;_75; 87;¢85 88 ¢76 _J¢75 ~q192 93 g4 q5q6q7 q8q9 q10qll ql12
ql3 ql4

/STATISTICS=MEAN STDDEV VARIANCE SEMEAN.

Test
s alland IS Ayl b il g3l leal) i Clalallilalag)
Khi-deux 172.3102 133.579° 224.969° 133.207¢ 179.136¢
ddl 48 16 17 12 13
Signification asymptotique .000 .000 .000 .000 .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréguences théorigues inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 6.6.

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 19.0.

c. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 17.9.

d. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique minimum d'une cellule est 24.8.

e. 0 cellules (0.0%) ont des fréguences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorigue minimum d'une cellule est 23.1.
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ozl Jlo oy goned Ll 3131 Sblr) Clylet (1143 Glolle

Statistiques sur échantillon unique

N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne
o bl caatil) ISl arenad G154 323 2.74 1.147 .064
Ao gall Cpaall )
llaall 5 ALdY) Calite Gt (Bausll an 323 2.67 1.121 .062
Agall b
O s JS0 Alaie dpen )l Juai¥) il g8 323 2.48 1.037 .058
Aadanill il giuall 5 Calas gl Calisa
Al mllaal) 85 el )l e Alla 8 323 3.19 1.232 .069
S po e S Je il o 323 2.63 1.131 .063
s 3ol mllias Gy g G g yhadll
aa il geleal) daall & 5 ) dabail) 3 g 323 2.84 1.049 .058
i pall Calaa) 3ad sad Gl
el e Lajlbale ) gl ollia 323 271 1.127 .063
R i i
S ) A pall el Ll ey 323 2.30 1.021 057
Jaall e jina
eIy gLl 5 ) Bl &S Ji5 323 2.69 1.111 .062
wai o Gl e s A sall 3 sy 323 2.44 1.100 .061
i)
Slasbeall jdsis e o A sall Jasd 322 2.66 1.057 .059
Ll A sae Ll il 5
om0 A oty Aoans ) i 323 2.41 1.070 .060
Sl g il shaall
o Jr5e (s HalS Assall sl g 323 2.79 1.117 .062
) dallea s ashaiis aan
o AR 5 Shan¥) (sl () 5ida sall o 5k 323 3.11 1.131 .063
Al el y B0 A (pe Bl
lasbeall e Jsand) (A g 20 58 323 2.89 1.083 .060
45 a3 5 mllaall 53 laY) Jaad 323 3.02 1.097 .061
Agie) Baaaay
LA 1391 A8 e anlia s lea g 5B 323 2.65 1.027 .057
Lananaiy il jasy)
S siasal) Calide g A Y] lleal) o5 323 2.85 2.612 .145
Ao o By
Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance 95% de la
(bilaté moyenne différence
rale) Inférieure Supérieure
& sib gl aaill ISl aanas (381534 -4.026- 32 .000 -.257- -.38- -13-
usgall Guall ) 2
a5 alud¥) Calise (s i Gauli 2 -5.210- 32 .000 -.325- -.45- -.20-
el 2
O IS Alade Bgans ) JuaiV) ol 538 -9.064- 32 .000 -.523- -.64- -41-
el by gl Clas o) Calida 2
Ll il a5 eluy )l Gl Al 4 2.709 32 .007 .186 .05 .32
SO LA e e S8 Je il oy -5.954- 32 .000 -.375- -.50- -.25-
s gl llias Cosla (e da g slaall 2
a5l 5 elaall daall 75 Aaliiall 3 g -2.811- 32 .005 -.164- -.28- -.05-
sl Calaa) s gad 5 il 2
S el e Lajllale )5 ellia -4.643- 32 .000 -.291- -41- -17-
Ann Gaasae Ao 2
45555 Ll A pall caplaiil) Fliall Sy -12.313- 32 .000 -.700- -.81- -.59-
Jaall e jiaa 2
oS gl g aaacl) A ) A8 Jis -5.059- 32 .000 -.313- -43- -.10-
2
i e il (a s A al) 35 -9.104- 32 .000 -557- -.68- -44-
LJeadl) 2
il sbaall 15 gan e A pall Jaad -5.801- 32 .000 -.342- -46- -.23-
)l Ma3) e Ll il 1
L 5] S0 At s A gl LGS -9.832- 32 .000 -.585- -.70- -47-
Juai¥) 5 e slaall 2
B Jase (5t IS Bl 5 85 -3.388- 32 .001 -.211- -.33- -.09-
i) dalles 5 alails aan 2
8 Ak 5 a Y oy () ilh sall 1.771 32 .000 111 -.01- .24
Al el 35l IR (e s 3all 2
sl e J gmnl) 8 A e 22 55 -1.849- 32 .000 -.111- -.23- .01
2
L€ hbad (33 mliad Y] Jaxd 406 32 685 .025 -.10- 14
i) Bavsas 2
LI 5 o131 A8 pe andias palea g0 -6.175- 32 .000 -.353- -A7- -.24-
VIR PRI W] 2
L il Qe (s A0y ioleall o5 -1.001- 32 317 -.146- -43- 14
Ao e &y oY) 2
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Statistiques sur échantillon unigque

N Moyenne Ecart-type Erreur standard moyenne
bl Jue il 323 2.7260 75554 .04204
bl Sl 323 2.7412 .83130 .04625
Agpaplal) 2alaE) 323 2.5950 .86015 .04786
e glaall ki 323 2.7721 .81681 .04545
Al Sldaall 323 2.8421 1.26324 .07029

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence
Inférieure Supérieure

kil Jle Gl -6.518- 322 .000 -.27400- -.3567- -.1913-
il ISl -5.596- 322 .000 -.25882- -.3498- -.1678-
Lpepanl) A3l -8.461- 322 .000 -.40495- -.4991- -.3108-
o sheall plas -5.014- 322 .000 -.22786- -.3173- -.1385-
Al clleal) -2.246- 322 .025 -.15789- -.2962- -.0196-

S Jlo ply ygoead Tuall 3131 Sl Syl ((12)03) gdalle

Test du Khi-deux

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
ST L) 323 1.00 5 3.1521 .75441
Oy aa pall Jalail) gs s sall Ll 323 1 5 3.40 1.133
aaganll (o Jalail) g g Uil palall,
aiin dosns pall e glaally Balil) o yally, 322 1 5 3.84 1.077
dand s all o (33 Tl ol 323 1 5 3.07 1.128
Al
2 9 el O Anas el Sl 5l 5 Apanall 323 1 5 3.17 1.120
GAY) el g S A gae 5 duald,
et A sall e Ba l s ol aa 322 1 5 2.83 1.038
£S 8l e laial) cpalaiyl g,
B dsall aey A8 jall 4y granll 323 1 5 2.92 1.090
ilalull g dlaall,
Jan A all e B 55 adinall U2V 323 1 5 3.14 1.053
Laall dBaaall 4y,
bt L sall (B oo el oSl (gl 323 1 5 2.85 1.190
s sl gl Cilisnpa g addatl) lal),
N valide (listwise) 321
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Test
Gl Jle Ll Jaging Jans Auons yall a9 (sl Oy L s gall han Ao all Jard Ayl e aa Lt A 3all
ENN | Sle Gaias s al) il all 5 Lo GEad s ae 248 all L 5 painal) YT RN
Cile sbaalls Caggnl) sl ¢ AY ol aa o185l i granll JadYL daall O sSall gal
Aalal) el o) gas CailS Aya gac Cmelaay) ilalull 5 Qasall a4y, Gl yall dsigall
aall, (sayall, FRWAEY Claidy g, Alaall Sl 34 g asladl)
S,
Khi-deux 229.827° 155.019° 75.498° 79.461° 98.807° 88.935°¢ 98.285°¢ 45.282°
ddl 32 4 4 4 4 4 4 4
Significati .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000
on
asymptoti
que

a. 0 cellules (.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorigue minimum d'une cellule est 9.8.

b. 0 cellules (.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréguence théorigue minimum d'une cellule est 64.4.

c. 0 cellules (.0%) ont des fréguences théoriques inférieures a 5. La fréquence théoriqgue minimum d'une cellule est 64.6.

Test
B el e A llae 183le
Khi-deux 229.827° 154.217° 153.498°
ddl 32 12 20
Signification asymptotique .000 .000 .000

a. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence

théorique minimum d'une cellule est 9.8.

b. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence

théorique minimum d'une cellule est 24.8.

c. 0 cellules (0.0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence

théorigue minimum d'une cellule est 15.4.
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doeall Olodsd! 835 yeead duall 3131 Slr] Sl 1(13)48) 3klle

Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne

fonaall ool 33 5a 323 3.0848 .76907 .04279

ol i e o5l sall (s 323 3.24 1.106 .062
OEY) e Alle Ay dnall

JSUiay pald alaia) duss sall (55 323 3.09 1.101 .061
Ll Ol ludind

Al a5 288 Clausy Fusas el Lading 323 3.51 1.004 .056

Ol g A8 Lo gall Glexd Jaas 322 3.01 1.047 .058
e Gandiad)

Aas SDlana s Dl jagad A sall clliad 323 2.67 1.144 .064

Dbl o dsall (8 0 sib sl a 323 3.27 1.046 .058
B ebaa

Apds il cWla o dunsall i 322 2.52 1.117 .062
Sy dakay

EOREN| I P DR W W S PRP NIV 323 2.60 1.166 .065
Aaall

hall A8l Dl e A o yall (B 323 3.04 1.056 .059

Slaghaall &y o s gall (a3 323 3.48 1.076 .060
o yalls Ailaiall

A jall CYAN 5 jaiine Al aa i 323 3.28 1.036 .058
A g yhd)

A dga) pal 4 alall s VL A pall el 323 2.89 1.170 .065
RSl lats sl ga

ALl alaia¥) 5 danaal) Aliall w2y 322 3.28 1.244 .069
eV bl e YIS Lage (o pall JI

coaall g Slale dwsall e 323 3.10 1.115 .062

JSLa A sall () sl sall = i 323 3.42 1.087 .061
e pegdy U AR Yl o yall aall

il 3 jaiee &yl g Aoalall A pall 3 ) 50 323 3.25 1.092 .061
s Al (A n yall Aandl)

Olasal 2ada) a5 il ya) A sall Jaress 323 2.96 1.042 .058
Aol

Aol il 5 ) sl Adad A yall 5 323 2.92 1.168 .065
il CagHk Ay cmi daall

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. Différence Intervalle de confiance
(bilatéra moyenne 95% de la différence
le) Inférieure Supérieure
Aaall cleaall 53 5a 1.981 322 .048 .08475 .0006 .1689
Ll sl o e (5 5l pal) Gy 3.975 322 .000 245 12 .37
OEY) e Alle As
JSLiy alas alaia) A sall (25 1.465 322 .014 .090 -.03- 21
el il i
LA ga g 4880 I asy A pall adling 9.087 322 .000 .508 .40 .62
il 5 A dune pall Ciladd Jaad .106 321 915 .006 -11- A2
s Glara s ) et A al) liad - 322 .000 -.331- -.46- -.21-
5.203-
Dselall e Aussall (A 0 sila sl a ay 4.683 322 .000 272 .16 .39
B e
Aaas Uan) c¥la e dssall i - 321 .000 -.478- -.60- -.36-
AS 5 daka 7.685-
Tonall ] 25 s all B g 5 e - 322 .000 -.399- -53- -.27-
Al 6.158-
s gall ol SN e 50 (B (pam el B 737 322 .046 .043 -.07- .16
Sl glaall A pu Ao D all G a3 7.966 322 .000 AT7 .36 .59
L pally Adlaial)
A pall VA3 paiien Aalic aa 63 4.940 322 .000 .285 17 .40
Aoy phall
Ll g 5l 258015 eVl Leass pall e - 322 .007 -115- -.24- 01
Skl (3lai ) sa 1.760-
iV laily alaia¥) 5 Ll Al o0 o3y 3.988 321 .000 276 14 41
Lo lain Y bl giss S Laga (o el JSI
oyl i g e s sall ol 53 1.548 322 012 .096 -.03- 22
Apnal) JSLa Ll G () 5l gall 2 iy 6.959 322 .000 421 .30 .54
Lt saedy U A8y Hlally (o yall
223810 8 j3me A piall 5 Apalall A 3all 3 50 4.075 322 .000 248 13 .37
Ly A (o pall Aardl)
Sl el o el ] Ao )l Lo -.748- 322 455 -.043- -.16- .07
Aol
Aaodll waail (5 ) sha ddad s yall (52 - 322 .234 -.077- -.21- .05
(il gyl Al n duaaall 1.191-
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Statistiques sur échantillon unique
N Moyenne Ecart-type Erreur standard
moyenne

Aaall cleadll 33 g 323 3.0848 .76907 .04279
Ay 323 3.0423 .96627 .05376
abalaill 323 3.2652 .97422 .05421
ey 323 3.1726 .86592 .04818
A sl 323 2.7657 .83910 .04669
Alaic ) 323 3.2131 .86150 .04794

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 3
t ddl Sig. (bilatérale) Différence Intervalle de confiance 95% de la
moyenne différence

Inférieure Supérieure
Apaaall ool 53 52 1.981 322 .048 .08475 .0006 .1689
Ayl .787 322 432 .04231 -.0635- .1481
alalaill 4.893 322 .000 .26522 .1586 .3719
oy 3.582 322 .000 .17260 .0778 .2674
A salall -5.018- 322 .000 -.23426- -.3261- -.1424-
Aalde ) 4.446 322 .000 .21311 .1188 .3074
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Sl il Jlasy ddaall Jlout) jlest il 1(14) o3y Gke @

Régression

Variables introduites/supprimées?

Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 Yl ), Entrée
il ),
eabaiilYlend P

a. Variable dépendante : isall cileadl) 3250

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de l'estimation
1 .8142 .662 .659 .44908
a. Valeurs prédites : (constantes), <8Vl s dllanl ), ookl
ANOVA?
Modeéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
1 Régression 126.119 3 42.040 208.458 .000°
Résidu 64.333 319 .202
Total 190.452 322
a. Variable dépendante : dsalilorilisa s
b. Valeurs prédites : (constantes), C&alVlel ), s pddlanl ) caail¥la
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig. Statistiques de
standardisés colinéarité
A Erreur Béta Tolérance VIF
standard
1 (Constante) .288 .120 2.394 .017
sl .242 .063 214 3.839 .000 .340 2.938
il lanl .227 .062 .223 3.668 .000 .288 3.478
S L) 463 .051 .455 9.110 .000 425 2.352

a. Variable dépendante : saliloadlisa sa
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ozl Jbo ol ol Lasetd) Ol pisadl J) i AV Al 3131 Sllr] B9 2 Syl 1(15) o3y gkl
bl Obedsdl 8349

ONEWAY Lama il 3ladall§34s a5 1Y Laul
/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\aziz\Desktop\olilas iihailiill.sav

ANOVA a 1 facteur

Somme des Moyenne des
cares ddl cares F Signification
gn,ﬂ-ss'-\.!u..-b Inter-groupes 4.023 4 1.008 1779 133
Intra-groupes 179.786 318 865
Tatal 183.509 322
dmdlilarztbis=  INtEr-groupes 2.091 4 523 883 474
Intra-groupes 188.361 8 592
Tatal 190.452 322
ONEWRY Limailileds il §3ss aalais 0¥ Lawij BY Liall

/MISSING ANALYSIS.

A 1 facteur

[Ensemble de donnéesl] C:\Users\aziz\Desktoploliluilihailiill.sav

ANOVA a 1 facteur
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
il Inter-groupes 210 2 105 183 B33
Intra-groupes 183.54949 320 AT4
Total 183.809 322
damdlilaszlbis=  Inter-groupes 030 2 015 025 ara
Intra-groupes 180422 320 Ral:1a
Total 180.452 322
ERTIRTEY
ANOVA a 1 facteur
Somme des Moyenne des
carrés ddl carrés F Signification
ga,a.bmfmi) Inter-groupes 3184 4 THE 1.402 233
Intra-groupes 180624 318 AE8
Total 183.809 322
dpedlilasilbys=  INtEI-Qroupes 1.472 4 368 619 649
Intra-groupes 188.980 318 a54
Total 1580.452 322

294




PP PPOPTPPPRTPPRPPRPRPE X, DN I DX |-

A9 i Jbo gl p Lol et Sl pinal) I 35 (A1 Al 3131 Sblr] 9B Slylest ((16) @3y Gkl
Bl Jle

Test de Kruskal-Wallis 4wl il &l gis

Tableau de bord
) i Al ) il Jw el Gl Jle el
S8 e 7 S s Al Moyenne 3.0220 3.0240
N 26 26
Ecart-type .65738 .70801
ST (5 S i dmala Moyenne 2.7297 2.9864
N 55 55
Ecart-type .64863 .76666
ST 00 3 &l s Amals Moyenne 2.9633 3.1396
N 128 128
Ecart-type .62166 .68080
3583 panadia Moyenne 3.0850 3.2655
N 105 105
Ecart-type 72262 .80389
(80 il sl Moyenne 3.1190 3.3889
N 9 9
Ecart-type 97742 1.06698
Total Moyenne 2.9722 3.1521
N 323 323
Ecart-type .68114 .75441
Testab
s iallend MY L)
Khi-deux 10.197 6.010
ddl 4 4
Signification asymptotique .037 .198
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : <l giw 4l )

Test de Kruskal-Wallis 4dsigall 44d)

Tableau de bord
358)) dyigall s illand Y )
b Moyenne 2.9805 3.0802
N 81 81
Ecart-type .68700 .70331
b b Moyenne 2.9787 3.1728
N 204 204
Ecart-type .68589 77584
@ Moyenne 2.9192 3.1941
N 38 38
Ecart-type .65784 .75208
Total Moyenne 2.9722 3.1521
N 323 323
Ecart-type .68114 .75441
Testab
s dllend Yl
Khi-deux .593 1.094
ddl 2 2
Signification asymptotique 744 .579
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : &l dsigall
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Test de Kruskal-Wallis dxigall 5_sall

Tableau de bord
5_uall duigal) s illand MY !
J8 50 5 Ol s Moyenne 2.9109 3.1129
N 93 93
Ecart-type 74949 .84218
555 e 10 & s Moyenne 2.9477 3.1904
N 86 86
Ecart-type .64834 .64190
(e 10 Jil5 e 15 Ains Moyenne 2.9771 3.0849
N 81 81
Ecart-type .61423 .78656
(e 15815 (3 20 Aius Moyenne 3.0510 3.2009
N 28 28
Ecart-type .61318 .67644
(e 20 i Sl Moyenne 3.1204 3.2786
N 35 35
Ecart-type T7277 76462
Total Moyenne 2.9722 3.1521
N 323 323
Ecart-type .68114 .75441
Testab
5 iland Y )
Khi-deux 2.023 1.950
ddl 4 4
Signification asymptotique 732 .745
a. Test de Kruskal Wallis
b. Critére de regroupement : _nall digall
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