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 قواعد النشر في المجلة

  

يطلب من السادة الباحثين الذين يرغبون في نشر مقالاتهم وبحوثهم في المجلة إعطاء العناية 

 الكاملة للنقاط أدناه، وعدم إرسال بحوثهم إلا إذا تم توفر جميع الشروط في بحوثهم.

البحث موضوعا من المواضيع الاقتصادية الوصفية أو التحليلية التي تشغل الفكر أن يتناول  -1

الاقتصادي وتطوراته خاصة في الجزائر والشمال الإفريقي إضافة إلى التطورات الاقتصادية 

 العربية والدولية.

جها حوث الاقتصادية لكافة الأساتذة والباحثين من الجزائر ومن خارالمجلة مفتوحة لنشر الب -2

شريطة أن يتعهد الباحث بأن لا يكون البحث منشورا من قبل و أن لا يكون قدم للنشر في مجلة 

أخرى، وأن يتحمل تبعات الإخلال بقواعد وأخلاقيات البحث العلمي، من خلال الإمضاء 

 طرف الباحث أو الباحثين. خاص ممضي من إقرار على

مكتوبة بالوارد  (A4صفحة عادية ) 52 أن لا يتجاوز البحث -3 

بالنسبة للأرقام في عرض  25 بالنسبة للنص و بحجم    بحجم  Traditinal Arabic  وبخط

 النص وبالأبعاد التالية بالسنتمتر:

 .   :G ، يسار   :D ، يمينB:2.5 ، سفليH:2.5 علوي          

والهوامش  12 بحجم T.NEW ROMAIN النص الفرنسي أو الانجليزي يكون بخط          

 .10 بحجم

 fbej_mila@yahoo.com   أن ترسل البحوث عن طريق الإيميل الوحيد: -4 

 يقدم البحث وفق الأصول العلمية المتعارف عليها ويراعي في ذلك خاصة: أن -5 

 التقديم للبحث بتحديد أهدافه ومنهجيته، والعمل على تنسيق مختلف عناصره. -  

 التوثيق الكامل للمراجع والجداول والرسومات البيانية. -  

 أن ينتهي البحث بخاتمة تتضمن النتائج والتوصيات. -  

بالنسبة للعربية  12يشار إلى الهوامش في نهاية البحث وليس أسفل الصفحة )حجمأن  -  

بالنسبة للاتينية(، كما ترقم الجداول والرسومات بأرقام متتالية، كما يستحسن إدراجها 10 وحجم

في نهاية البحث وقبل المراجع عندما يكون عددها كبيرا، وأن يتم ترتيب بنود البحث على النحو 

 ** - -، أ، ب، 5،2المحور، أولا، ثانيا،    التدرجي:

http://www.univ-chlef.dz/renaf/ikrar.pdf
mailto:fbej_mila@yahoo.com


أن يكون نص الورقة البحثية خاليا من أي خطأ لغوي أو مطبعي، وأن يكون قد تم إمراره  -6 

 على المدقق اللغوي والنحوي.

تنشر المواضيع باللغة العربية أساسا، مع إرفاق ملخص باللغة الفرنسية أو الإنجليزية،  -  

بالفرنسية أو الإنجليزية يرفق بملخص باللغة العربية )الملخص لا وعندما يكون الموضوع 

 مع إظهار العنوان ضمن الملخص. كلمة(221 يتجاوز

تخضع البحوث للتحكيم العلمي من طرف باحثين من جامعات ومراكز بحث جزائرية  -  

 وأجنبية.

 22ترة لا تتجاوز في حالة طلب تعديل في البحث على الباحث أن يعيد البحث المعدل في ف -  

 يوما.

 على الباحث تحمل تبعات عدم احترام قواعد وأخلاقيات البحث العلمي. -  

تحتفظ المجلة بكافة حقوق النشر، وإعادة نشر موضوع الباحث يتطلب موافقة كتابية من   - 1

 المجلة.

 .النتائج والاقتراحات والآراء التي يعبر عنها الباحثين لا تلزم سوى أصحابها -  

 تحتفظ المجلة بحقها في حذف أو إعادة صياغة بعض الجمل لتتلاءم مع أسلوبها في النشر. -1 

أي بحث لا يلتزم بالشروط والمواصفات المطلوبة كلها لا يؤخذ بعين الاعتبار، ولا يعتبر  -  

 مستلما.

ء في حالة في حالة وجود أكثر من مؤلف يتم مراسلة الاسم الذي يرد أولا في ترتيب الأسما -  

  تساوي الدرجات العلمية، والأعلى درجة في حالة اختلاف الدرجات العلمية.

 على الباحث أن يعرف بنفسه ونشاطاته العلمية في أول ورقة من البحث. -16
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تهدف ىذه الدراسة إلى تقييم مستوى جودة الخدمات من وجهة نظر الزبائن الدقدمة من طرف مؤسسة الخدمات الذاتفية  :ملخص
بأبعاده الخمسة للجودة وىي )الدلموسية، الإعتمادية، الإستجابة، ( SERVPERF)"جيزي" وىذا  بالإعتماد على نموذج النقالة 

استمارة على زبائن  الدؤسسة، ولقد توصلت 150الأمان، والتعاطف(، بالإضافة لبعد سادس الدتمثل في الإتصال، حيث  تم توزيع 
ها أن جودة الخدمات الدقدمة لذا أثر ايجابي لدى زبائنها بالإضافة إلى اختلاف الأهمية الدراسة إلى العديد من الإستنتاجات أهم

 النسبية لكل بعد من الأبعاد الستة.
 .قطاع الإتصالات، جودة الخدمات، الزبون (،SERVPERF)أبعاد جودة الخدمة، نموذج  كلمات مفتاحية :

Abstract: The aim of this study is to evaluate the level of quality of services from the point of 

view of customers provided by the djezzy based on SERVPERF model in its five dimensions of 

quality (sensitivity, reliability, responsiveness, safety and empathy), in addition to the sixth 

dimension of The study reached a number of conclusions, the most important of which is that 

the quality of the services provided has a positive impact on the customers, in addition to the 

relative importance of each of the six dimensions. 
Keywords: the dimensions of service quality, (SERVPERF), the telecommunications sector, 

services quality, Customer. 

 :مقدمة
التعليمية الدصرفية و بدختلف أنواعها ببروز أهمية قطاع الخدمات في اقتصاديات الدول وذلك الأخيرة  السنواتبسيزت  

طورات التي تعرفها الاسواق العالدية وكذلك اشتداد الدنافسة للتوالصحية وخدمات السياحة والتأمين والاتصالات وغيرىا، ونتيجة 
لستلف تلك التطورات باعتبارىا  تقتضيهامسألة برسين الجودة ليس لررد خيار بل حتمية  فيما بينها في ىذا القطاع أدى لاعتبار 

 كافة الزبائن.مطلبا لدى  

، حيث أنها ذات أهمية بالغة لكل من مقدمي الخدمة يةالتسويق تالاستًاتيجياتلعب جودة الخدمة دورا مهما في إعداد  
دورىا الكبير ( على حد سواء، إذ يرجع اىتمام الباحثين بجودة الخدمة عموما إلى الزبائن)الدؤسسات الخدمية( والدستفيدين منها )

الخدمية تقديم خدمات تتماشى على الدؤسسات ، لذلك في رفع الحصة السوقية بالإضافة لزيادة الربحية  خاصة على الددى الطويل 
 مع توقعاتو او تتعداىا وىذا بداعي الوصول الى رضا زبائنها، ما يؤدي بالتأكيد الى برقيق اىدافها كالبقاء والاستمرارية .

 من خلال ما سبق ذكره يدكننا طرح الإشكالية التالية:
 سة جيزي ؟ما هي مستويات جودة  الخدمات الهاتفية النقالة  المقدمة من طرف مؤس

 فرضيات الدراسة: -
 : لو أثر ايجابي . الدقدمة الخدمات جودة الدؤسسة لدستوى زبائن تقييم إن  الفرضية الأولى 
 بزتلف الأهمية النسبية بالنسبة للأبعاد الستة التي يستعملها الزبون في تقييم مستوى جودة الخدمة.   :الفرضية الثانية 

mailto:melahidz@yahoo.fr
mailto:melahidz@yahoo.fr
mailto:mor_sma2011@yahoo.fr
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 JFBE 2 اقتصاديات المال والأعمال مجلة

 راسة من أهمية قطاع الإتصالات عموما، حيث يدثل الذاتف النقال إحدى أبرز أركانوتنبع أهمية ىذه الد أهمية الدراسة: -

باعتباره الوسيلة الأكثر استعمالا في عصرنا الحالي ،وبالتالي فإن مسألة الكشف عن مستوى أبعاد الجودة الدتضمنة لخدماتو 
 يعد أمرا بالغ الأهمية.

 ستمرارية تعامل زبائنها معها وعدم مغادرتهم للتعامل مع الدؤسسات الدنافسةحرص الدؤسسات العاملة في ىذا القطاع  على ا   -
وذلك من خلال العمل باستمرار على قياس جودة الخدمات الدقدمة للزبائن من وجهة نظرىم ومن بشة السعي لتطوير ىذه 

 .الخدمات بدا يتناسب مع حاجاتهم وتطلعاتهم 

 :الأىداف التالية  تسعى ىذه الدراسة لتحقيق أهداف الدراسة: -
  بسوشنت   على مستوى مدينة عين جيزيالتعرف على جودة الخدمات الذاتفية النقالة الدقدمة من طرف مؤسسة. 

 ف الدؤسسة.ر التعرف على مستوى رضا الزبائن عن الخدمات الدقدمة من ط 

  خدماتها والعمل على تطوير الكشف عن الدنافع التي يدكن أن برصل عليها الدؤسسات الخدمية من وراء قياس جودة
 .ىذه الخدمات وصولًا لذدف أساسي ىو زيادة حصتها السوقية لتعظيم ربحيتها 

 حدود الدراسة:     -
 62/12/5162إلى  63/08/5162: بست الدراسة خلال الفتًة الدمتدة من  الحدود الزمانية. 
 جيزياتف النقال بددينة عين بسوشنت  لدى : اقتصرت الدراسة على عينة من زبائن )مستخدمي( الذ الحدود المكانية . 

 المنهج المستخدم في الدراسة :  -

تم الإعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي وذلك للاستدلال على مضمون الأدبيات التي تطرقت إلى أىم الدفاىيم والأسس         
دف إسقاط مضامين الدراسة النظرية على الخدمات النظرية ذات الصلة بالدوضوع، إضافة إلى استخدام منهج دراسة الحالة به

 سبيل وفيالدتواجدة عبر التًاب الوطني من خلال عينة لزبائنها بددينة عين بسوشنت لزل الدراسة.   جيزيالدقدمة من طرف  مؤسسة 

 :التالية المحاور إلى العمل ىذا تقسيم تم مسائلو أىم وإبراز الدوضوع ىذا عناصر عن الغموض إجلاء
 .  الإطار المفاهيمي لجودة الخدمة 1

تعريف جودة الخدمة ، أبعادىا و في الأخير نتطرق إلى نماذج قياس جودة  فيتناول للدراسة، النظري الإطار المحور ىذا يناقش  
 الخدمة .

ة وإدراك الجودة الفجوة أو الإنحراف ما بين توقعات الزبون للخدم:» تعرف جودة الخدمة على أنها تعريف جودة الخدمة: .1.1
.1«بعد استهلاك الخدمة

حسب ىذا التعريف تتعلق جودة الخدمة أساسا بوجود علاقة بين الدزايا المحققة فعلا من استعمال أو استهلاك الخدمة والفوائد  
سنة  (Zeithaml و  Parasuraman،Berry)يدكن إعطاء تعريف أكثر شمولية لجودة الخدمة اقتًح من طرف كما الدرجوة منها.

 الزبائن توقعات بين الفجوة " وىي "الدقدمة. الخدمة نحو والتوقعات بين الإدراك التباين وابذاه درجة ىي الخدمة جودة" :على أنها 6892

 .2مرتفع .الزبون ورضا جيدة الخدمة جودة كانت كلما صغيرة الفجوة كانت كلما حيث "الخدمة لأداء وإدراكهم

 

   
 لتوقعات الدقدمة الخدمة مستوى مطابقة لددى :"قياس أنها على 6891سنة  الخدمة عرف جودة( Lewis and Booms)فيما يخص 

يحكم على جودة الخدمة  أن منومن ىنا يتبين لنا  .3"ثابت أساس على الزبون توقعات مطابقة معناه جودة ذات خدمة فتقديم ، الزبون
 تو وبين الأداء الفعلي للخدمة التي يحصل عليها . قارنتو بين توقعاذلك بدىو الدستفيد الفعلي منها و 
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 JFBE 4 اقتصاديات المال والأعمال مجلة

 لو قدمت التي أو لو بالخدمة الدقدمة توقعاتو فيها الزبون يقارن تقييم نتيجة "بأنها ىي  6891عرفها سنة (  Grönroos)أما   
 على قادرة تكون والتي مةللخد  الإبصالية والخصائص الصفات من لرموعة"أنها: على1986 سنة  (Stebling) الباحث و يعرفها "4.

      " 5.رغباتو و حاجاتو وإشباع الزبون رضا برقيق
 تلك أو بذاوز لتوقعاتو الخدمة تلبية لددى الزبون إدراك "ىي الخدمة جودة 6881سنة  Czepiel) ( عرفها كذلكو   

 ترضي – لزددة في وضعية – التي ىي العالية الجودة ذات الخدمة" بأنها  الخدمة جودةLangeard) و   (Eiglierكما عرفها 6."التوقعات

 .7"ونالزب
العملاء و أن الجودة التي يدركها  قى إليها مستوى الخدمة لتقابل توقعاتير  مقياس للدرجة التيفي حين يعتبرىا البعض أنها   

 .8توافر ىذه الأبعاد بالفعليعكس مدى  يالذ الفعليودة و بين الأداء الجلأبعاد العميل للخدمة ىي الفرق بين توقعات العميل 
أن الدعايير التي يعتمد عليها في تقييم  ( Zeithamlو  Parasuraman،Berry) يرى كل من.أبعاد الجودة في الخدمات: 1.1

جودة الخدمة تلك التي يحددىا الدستفيد من الخدمة، فتقييم الزبائن لجودة الخدمة يتحدد من خلال عشر أبعاد تتفاوت درجة أهميتها 
الإعتمادية، الدلموسية، الدصداقية )الثقة(، فهم ومعرفة حاجات الزبون، الإتصال، الأمان  ا لجودة في عشرة أبعاد وىي:حسب الزبائن

 )الضمان(، التمكين، سهولة الحصول على الخدمة، الاستجابة والتعاطف.
اسية من بين العشرة الدذكورة كمقياس لجودة خمسة أبعاد أس( Berry and Parasuraman)وفي ىذا السياق لقد حدد           

، حيث أثبت كفاءة عالية في المجال العملي، ولذلك سوف يتم الاعتماد على تلك  « Servqual »الخدمات أطلق عليها اسم مقياس 
مان والتعاطف،و التي يدكن الأبعاد الخمسة في الجانب الديداني لذذه الدراسة وىذه الأبعاد ىي: الاعتمادية، الدلموسية، الاستجابة، الأ

 :تفصيلها وفق ما يلي

بسثل الجوانب الدلموسة والدتعلقة بالخدمة مثل مباني والتقنيات الحديثة الدستخدمة فيو والتسهيلات الداخلية  :الملموسية  -
 .الخ………للأبنية والتجهيزات اللازمة لتقديم الخدمة ومظهر الدوظفين

من وجهة نظر الزبائن على تقديم الخدمة في الوقت الذي يطلبها الزبون وبدقة ترضي  تعبر عن قدرة الدؤسسة الإعتمادية : -
 .طموحو كذلك تعبر عن مدى وفاء ىذه الدؤسسات بالتزاماتها بذاه الزبون

و يتضمن ىذا البعد أربعة متغيرات،  تقيس إىتمام الدؤسسة بإعلام زبائنها بوقت تأدية الخدمة، و حرص موظفيها  الإستجابة : -
على تقديم الخدمات الفورية لذم، و الرغبة الدائمة لدوظفيها في معاونتهم، و عدم إنشغال الدوظفين عن الإستجابة الفورية 

 .لطلباتهم

 .: ىو الإطمئنان من قبل بأن الخدمة الدقدمة للزبائن بزلو من الخطأ أو الخطر أو الشك الأمان  -

 .زبون وإشعاره بأهميتو والرغبة في تقديم الخدمة حسب حاجاتو ىو إبداء روح الصداقة والحرص على ال التعاطف : -

 لقياس جودة  الخدمة : ( Servqual).نموذج 3.1

نموذج تحليل من أكثر وأىم النماذج شيوعا واستعمالا كما يطلق على ىذا النموذج " (Servqual) يعتبر نموذج  
الذي يعتبر نقطة  العديد من الدرات،وفي  ( Parasuraman،Berry  ،Zeithaml)" الذي تم اقتًاحو وتطويره من طرف الفجوات

برول في أدبيات جودة الخدمات فقد تم إستخدامو من قبل ىؤلاء الباحثين، بحيث قاموا بإجراء دراسة كمية تهدف إلى استحداث 
وىي "الوكالات البنكية، شركات  نموذج لقياس وتقييم الزبائن لجودة الخدمة، فقاموا بدقابلة لرموعة من الزبائن في أربع قطاعات

الإتصالات، شركات الصيانة، وشركات البطاقات الإئتمانية وقد نتج عن ىذه الدراسة الكمية استحداث أداة لقياس جودة 
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خمس فجوات يدكن أن تنشأ من خلال عدم تطابق الأداء الفعلي و الدتوقع تتمثل ىذه ( Servqual)الخدمة.حيث أظهر نموذج 
 الفجوات في:

  9زبائنها.حيث تنتج بين الإختلاف بين توقعات الزبائن  لدستوى الخدمة وإدراكات الإدارة لتوقعات الفجوة الأولى : -
 :تتمثل في الفرق الحاصل بين إدراكات الدؤسسة لتوقعات زبائنها و قدرتها على تربصة ذلك الإدراك إلى معايير.الفجوة الثانية  -
 ف في عدم توافق معايير الخدمة الدوضوعة مع الخدمة الدقدمة فعلا. : تنشأ من الإنحراالفجوة الثالثة -
 تتمثل في الإنحراف الحاصل بين الخدمة الدقدمة و الإتصالات الخارجية الدوجهة إلى الزبائن.الفجوة الرابعة:  -
 بسثل الإنحراف بين الخدمة الددركة والخدمة الدتوقعة من طرف الزبائن .الفجوة الخامسة : -

اختزلوا ىذه الأبعاد  إلى خمسة أبعاد مع احتوائها على  اثنين  6899كان قائما على عشرة أبعاد ،لكنو سنة   (Servqual) إن نموذج
ويتكون الدقياس من لرموعتين،وتهدف المجموعة الأولى إلى برديد ادراكات الزبائن لجودة الخدمة الدقدمة و  10بها،وعشرين عنصرا يرتبط 
 إلى برديد توقعات الزبائن لجودة الخدمة. تهدف المجموعة الثانية

 (SERVPERFنموذج أداء الخدمة ).1.1
في  (Taylor et Cronin)ىذه الإنتقادات التي قدمها   العديد من الانتقادات ومن أبرز Servqual))لقد عرف نموذج           
ما فيو الباحثان اختباره على أربع قطاعات خدمية الذي قا ) Servperf (وبناءا على ذلك تم تقديم نموذج  6885سنة  دراستهما 

مع  إجراء اختبار ميداني لأربعة 11 (" ومراكز الأمراض الدعدية مطاعم الوجبات السريعة، شركات تنظيف الدلابس، ىي )الدصارف،
 :12نماذج ىي

 التوقعات. –جودة الخدمة = الأداء  -
 التوقعات (. –) الأداء  xجودة الخدمة = الأهمية  -
 دة الخدمة = الأداء.جو  -

 التوقعات (. –) الأداء  xجودة الخدمة = الأهمية  -

 وقد وجدوا أنو يتميز بسهولة الإستخدام و البساطة فهو يعد بدثابة مقياس مباشر لابذاىات الزبائن ابذاه جودة الخدمة.بحيث       

وباستخدام الأبعاد الخمسة الدوجودة في نموذج  ،من واحد وعشرون سؤال بحذف سؤال الدتعلق بالأداء( Servperf)يتكون نموذج 
(Servqual.ولكن الدتعلقة بجانب الخدمة الددركة فقط أي الجانب الذي يقيس الأداء الفعلي لجودة الخدمة ) 

 على اهالإبذ نموذج .أي يقوم 13"الدقدمة بالخدمة الدرتبطة الأبعاد من لرموعة أساس على الأداء تقييم" أنو: على الإبذاه ويعرف  

 بالزبون الخاصة الإدراكات جانب على التًكيز أي ، للخدمة الفعلي الأداء تقييم على ،ويركز الخدمة جودة تقييم في الفجوة فكرة رفض أساس

 ، الدؤسسة التعامل وبذارب وخبرات السابقة الزبائن لإدراكات دالة وىي الإبذاىات من كنوع عنها التعبير يتم الخدمة جودة أن ذلك فقط
 . للخدمة الحالي الأداء عن الرضا ومستوى

 . منهجية الدراسة2

 يلي: وىي الدتعلقة بالإجراءات الدنهجية للدراسة الديدانية وذلك من خلال ما     
 بددينة  عين بسوشنت لزل الدراسة. جيزييتكون لرتمع الدراسة من زبائن )مستعملي( الذاتف النقال لدؤسسة  . مجتمع الدراسة:1.1

زبون  621نظرا لحجم لرتمع الدراسة الكبير و غير معلوم اعتمدنا على العينة العشوائية في الدراسة بحيث شملت  . عينة الدراسة:1.1 
 بددينة عين بسوشنت .  جيزيلدى مؤسسة 
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رفة و تقييم الأداء لقد قمنا بتصميم إستبيان موجو لزبائن متعاملي الذاتف النقال بالجزائر لغرض مع .وصف عبارات الإستبيان:3.1
 وىيservperf) )لمؤشرات الخمسة الأساسية لنموذج ل ىي تربصةعبارة و  55الفعلي لخدماتهم الدقدمة لزبائنهم، بحيث يحتوي على 

 .الإتصالبعد الدلموسية ، الإعتمادية ، الإستجابة، الأمان، التعاطف( بالإضافة إلى )
استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الضرورية لدعالجة البيانات الدتحصل عليها لقد تم  .الأساليب الإحصائية المستعملة:1.1

وتتمثل  ،) 12إصدار ) (SPSS)من خلال عينة البحث، وقد تم معالجتها بالإعتماد على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الإجتماعية 
 يلي: الأساليب الإحصائية فيما

 ائص مفردات عينة الدراسة.لتحديد خص التوزيعات التكرارية : -
 لإظهار نسبة الإجابات الدتعلقة بكل مفردة قياسا بباقي الإجابات الأخرى لدفردات العينة. النسب المئوية : -

جل وصف خصائص العينة، وبرديد ابذاه الإجابات وتأثيرىا على متغيرات الدراسة بعد إعطاء الأوزان أمن  المتوسط الحسابي: -
 شدة، موافق، لزايد، غير موافق، غير موافق بشدة( .( )موافق ب6،5،1،1،2)

 : من أجل توضيح درجة التشتت في الإجابات عن متوسطها الحسابي.الإنحراف المعياري  -

  تتم الدراسة من خلال التعرض إلى : .قياس مستوى صدق وثبات الإستبيان :5.1
، بست الإستعانة بعدد من الأساتذة الجامعيين الدتخصصين لأجل التحقق من صدق الإستبيان كأداة لجمع البيانات :قياس الصدق -

 في إدارة الأعمال والتسويق والإحصاء قصد بركيم عبارتو.

التي استعملت لقياس مستوى  لستةلقياس مستوى ثبات العناصر الدكونة للأبعاد ا "ألفا كرونباخ"باستخدام مقياس قياس الثبات:  -
كان متوسط نتائج ىذه الأبعاد بحيث  ل خدمات الذاتف النقال الدقدمة من طرف الدؤسسة. أبعاد الجودة من وجهة نظر الزبائن حو 

والذي يعبر على مستوى الإتساق الداخلي بين العناصر الدكونة لكل بعد من الأبعاد الخمسة، إذ يعتبر مقبولا لأنو أعلى من  0,97
 وىي النسبة الدسموح بها في مثل ىذه الدراسات. 31%

 . عرض خصائص العينة 3
ىم الخصائص الدتعلقة بعينة الدراسة،استخدمنا الإحصاء الوصفي من أجل استخراج التكرارات والنسب الدئوية أبغية عرض       

 لتلخيص أىم الخصائص الدتعلقة بعينة الدراسة الدوضحة في الجدول التالي:
 الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة (:21) الجدول رقم

 النسبة التكرار الخصائص يانالب

 الجنس
 35.5 08 ذكر
 0..7 08 أنثى

  038 088 

 الفئة
 العمرية

 . 9 اقل من عشرين سنة
 00.0 000 سنة 78إلى  08من 
 0 00 سنة 38إلى  70من 

 0.5 00 سنة 38أكثر من 
  038 088 

 المستوى
 التعليمي

 9.5 07 متوسط أو اقل
 00.0 57 ثانوي
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 75.5 3. جامعي
 07.0 50 دراسات عليا

  038 088 

 المهنة

 30.5 00 موظف
 0.0 05 أعمال حرة

 00.5 70 طالب
 0.. 08 بطال
 .8 89 متقاعد

  038 088 

 الدخل
 الشهري

 79.5 07 دج00888قل من أ
 .0 59 دج78888إلى   09888بين  ما
 05.5 08 دج38888إلى   70888بين  ما

 00.5 00 دج 30888أكثر من 
  038 088 

 .(spss)لنتائج برنامج الإحصائي  من إعداد الباحثين وفقاً المصدر:            
إناثا وىذا يعني أن  %46.7ذكورا و الباقي أي  %53.3يتضح من الجدول ان ما نسبتو  توزيع أفراد العينة حسب الجنس: -

 أكثر أفراد العينة نسبيا ىم من الذكور.

سنة، بينما بلغت نسبة الذين أعمارىم بين  20أقل من  %06بين الجدول أن ما نسبتو العينة حسب العمر :  توزيع أفراد -
نسبة  سنة 51أكثر من ، أما الذين تقع أعمارىم %08سنة(  50-41، وأن نسبة الذين أعمارىم بين )%78.7سنة(  20-40)

7.3%. 

، في حين أن ما نسبتو امعيينىم من شريحة الج %43.3أن بدول يشير الج: المستوى التعليميوزيع أفراد العينة حسب ت -
 %9.3، أما الباقي وىو ما نسبتو الدستوى الثانوييدثلون شريحة  %22.7، وأن ما نسبتو دراسات العليايدثلون شريحة ال 24.7%

 متوسط أو اقل أي ابتدائي.فهم يدثلون شريحة 

ويليها  ،دج18000جر شهي اقل من ىم من شريحة ا %49.3أن بدول يشير الج:دخل الشهري توزيع أفراد العينة حسب ال -
،وتليها  %26(  بنسبة 40000-19000ثم المحصور ما بين)  %11.3دج بنسبة قدرت بـ  51000أصحاب الأجر أكثر من 

 .% 13.3دج بنسبة  50000-41000،وأخيرا شريحة الأجر الشهري ما بين 

% من الدوظفين، ثم يليو الطلبة 51.3فت النسب الدئوية حسب الدهنة بتسجيل ما نسبتو اختلتوزيع أفراد العينة حسب المهنة:  -
 %.6% ،وأخيرا البطالين  6.7% ،ثم الدتقاعدين 8.7%،لنجد فئة الأعمال الحرة 27.3بنسبة قدرت 

 تقييم مستوى أبعاد الجودة في الخدمات المقدمة . 1

ة والانحرافات الدعيارية وكذا الأهمية النسبية الدتعلقة بأبعاد جودة خدمات الذاتف النقال ( الدتوسطات الحسابي15يبين الجدول رقم )     
 الدقدمة من طرف الدؤسسة حيث بينت نتائج التحليل الإحصائي بالنسبة لكل بعد:

 تقييم أبعاد جودة الخدمة (:21)الجدول رقم 

   البعد

 السؤال
 الإنحراف متوسط 

 التقييم
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 .(spss)لنتائج برنامج الإحصائي  من إعداد الباحثين وفقاً المصدر:   
 من خلال الجدول السابق يدكن أن نستنتج مايلي :     
( وىذا يعبر عن أن مستوى الجودة الدتعلق بالدلموسية  4,09و  3,69إن الدتوسط الحسابي لذذه العبارات تراوح ما بين )لموسية :الم-

 (0,72)وبانحراف معياري  (4,09)الحسابي  توسطالد( ىي الأكثر تأثيرا في ىذا البعد، حيث بلغ 1كان مرتفعا، وأن العبارة رقم )
 ات الدتعلقة بتقييم مستوى جودة أبعاد خدمات الذاتف النقال لذذه الدؤسسة على الإطلاق.وىو الأفضل لمجمل العبار 

(، فيما يتعلق بدستوى جودة ىذا البعد كان مرتفعا كذلك وتراوحت 16إلى  60والدمثلة بواسطة العبارات )من الإعتمادية : -
 توسطالد( ىي الأكثر تأثيرا في ىذا البعد، حيث بلغ .6م )(، وأن العبارة رق47.3و 2.83الدتوسطات الحسابية لعبارتو )ما بين 

 .( 0,94( وبانحراف معياري )3,74الحسابي )

 الدعياري حسابي 

 
 

 الملموسية 

 مرتفعة 9.24 0..2 .بستلك الدؤسسة معدات وأجهزة تكنولوجية حديثة لتقديم خدماتها 01

 مرتفعة 9.24 0..2 الدظهر الداخلي و الخارجي للوكالات التجارية للمؤسسة جذاب. 20

 مرتفعة 3.03 ...2 .تتمتع الدواد الدرتبطة بالخدمة أنها جذابة ) فاتورة( 20

 مرتفعة 9.20 ...2 . ظفي الدؤسسة أنيق وحسن مظهر مو  20

 مرتفعة 4..3 4.21 موقع الوكالات التجارية للمؤسسة مناسب وسهل الوصول إليو.  20

 

 
 الإعتمادية 

 مرتفعة 4..3 4.23 تفي دائما الدؤسسة بوعودىا أثناء تقديدها للخدمات. 20

 مرتفعة 9..3 2.49 .  تؤدي الدؤسسة خدماتها في  الدرة الأولى بشكل صحيح 20

 مرتفعة 3.44 4.24 تقوم الدؤسسة بتقديم خدمات خالية من الأخطاء. 20

 مرتفعة 4.01 0.03 .  ( réseaux )مستوى التغطية جيد في كافة الأماكن  20

 مرتفعة 3.90 4.43 منتجات وخدمات  الدؤسسة متوفرة في كل مكان و زمان . 02

 

 الإستجابة 
 مرتفعة 3.93 4.21 كاف من الدوظفين الذين يقدمون الخدمة للزبائن .يتوفر عدد   00

 مرتفعة 3.31 2.44 .توفر لي الدؤسسة كل الخدمات التي أحتاجها وأرغب فيها 00

 مرتفعة 1..3 2.49 تهتم الدؤسسة بشكاوي واستفسارات الزبائن . 00

 

 التعاطف
 مرتفعة 9..3 2.02 .الخدمات الدلائمة نصائح لك في اختياريحرص الدوظفون على  تقديم  00

 مرتفعة 4..3 2.03 تولي الدؤسسة الإىتمام الشخصي لكافة زبائنها. 00

 مرتفعة 4..3 .2.0 ساعات العمل للمؤسسة ملائمة لجميع الزبائن. 00

 

 الأمان 
 مرتفعة 3.42 2..2 الشعور بالأمان و الإطمئنان في كافة تعاملاتي مع الدؤسسة .   00

 مرتفعة 3.09 1..2 لدي الثقة التامة أثناء تعاملي مع الدؤسسة. 00

 مرتفعة ...3 ...2 يدتلك موظفو الدؤسسة قدرات عالية في تقديم الخدمات) الكفاءة(. 00

 

 الإتصال 
 مرتفعة 3.04 .2.4 .تقوم الدؤسسة بالإتصال بك  للتعريف بخدماتها الجديدة  02

 مرتفعة 3.44 4.44 .أنتظر طويلا حتى يتم الرد علي عند اتصالي بالدؤسسة لا 00

 مرتفعة ...3 2.00 يتمتع موظفو الدؤسسة بدهارة عالية على الحوار والإتصال مع الزبائن  00



 

 

  (SERVPERF) تقييم مستوى جودة الخدمات الهاتفية النقالة  بنموذج -، د. ملاحي رقية مراد إسماعيلد. 
 -جيزي-دراسة حالة مؤسسة 

 

 JFBE 9 اقتصاديات المال والأعمال مجلة

(، إن مستوى جودة ىذا البعد كان مرتفعا نوعا ما ، بحيث تراوحت الدتوسطات الحسابية 13إلى  11وىو من العبارة ) الإستجابة :-
( وبانحراف 3,65توسط الحسابي )الد( ىي الأكثر تأثيرا في ىذا البعد، إذ بلغ 13( وأن العبارة رقم )3.65و 4734لعبارتو )ما بين 

 .(0,94معياري )

(، لقد أظهرت التحاليل الإحصائية الدتعلقة بهذا البعد بأن مستوى الجودة كان مرتفعا 16إلى  14والدمثل بالعبارة من )التعاطف : -
( ىي الأكثر تأثيرا في ىذا البعد، إذ 13(، حيث أن العبارة رقم )47.3و  4.06و تراوحت الدتوسطات الحسابية لعبارتو )ما بين 

 .670بانحراف معياري  4706بلغ متوسطها الحسابي 
(، إن مستوى جودة ىذا البعد كان مرتفعا حيث  كانت الدتوسطات الحسابية لعبارتو 16إلى  .1وىو من العبارة ) بعد الأمان :-

 ( ىي الأكثر تأثيرا فيما تعلق بهذا البعد ..1ن العبارة رقم )(، حيث أ4703و  ..47)ما بين 
(، إن مستوى جودة ىذا البعد كان مرتفعا، حيث كانت الدتوسطات الحسابية لعبارتو 00إلى  06وىو من العبارة ) بعد الإتصال :-

 د .( ىي الأكثر تأثيرا فيما تعلق بهذا البع06(، حيث أن العبارة رقم )4706و  4716)ما بين 
 . إختبار الفرضيات5

  :يتين سنحاول إثباتهما أو نفيهما اشتملت الدراسة على فرض      
  الفرضية الأولى: -

برصلنا على   جيزيمن خلال برليل اجابات العينة الخاصة بتقييم أبعاد جودة الخدمة الكلية  لكل بعد من أبعادىا لدى   
 خلالو نقوم بتأكيد الفرضية الأولى. ( الذي من 11النتائج الدوضحة في الجدول رقم ) 

   جيزيالكلية لمؤسسة  الخدمة جودة تقييم( : 23الجدول )
 الترتيب درجة الموافقة الإنحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 0 عالية 0.395 3.93 الدلموسية

 . متوسطة 0.628 3.34 الإعتمادية

 3 متوسطة 0.469 3.48 الإستجابة

 5 عالية 0.186 3.71 الأمان

 0 عالية 0.219 3.84 التعاطف

 7 عالية 0.656 3.62 الإتصال

  عالية 0.204 3.65 الجودة الكلية

 .(spss)من إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج الإحصائي المصدر:  
 بعد أن الأبعاد حسب  يزيمتعامل الذاتف النقال ج زبائن لعينة بالنسبة الخدمة جودة تقييم أن الجدول خلال من الدلاحظ 

 ،تصالالإ التعاطف ،الأمان،  :يلي كما تنازليا مرتبة الأبعاد باقي لتليها 3.93 حسابي بدتوسط تقييم أعلى سجل الدلموسية
 عالي مستوى أي 3.93 و 3.34 تراوحت بين الأبعاد أن ىنا الواضح ،ومن3.34بدتوسط حسابي  عتماديةوأخيرا الإستجابة الإ

، وبصيعها توضح الأثر الإيجابي لأبعاد جودة  3.65و فيما يخص الجودة الكلية فقد سجلت متوسط حسابي قدر بـ .مةالخد لجودة
رتفعة في جل م جاءتؤسسة جيزي لد الكلية الخدمة جودة عن الزبائن موافقة درجة أن نلاحظ كما الخدمة على زبائن الدؤسسة.

 ترقى لذم الدقدمة الخدمات جودة أن يعتقدون الزبائن أن يعني ما ،وىوية فهما متوسطين هما الاستجابة و الاعتماد ينالأبعاد إلا بعد
 .تطلعاتهم مستوى إلى
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 الفرضية الرئيسة الثانية:  -

بزتلف الأهمية النسبية لأبعاد الستة التي يستعملها الزبون في تقييم مستوى جودة الخدمة  من طرف متعامل الذاتف النقال   
تم إختبار ىذه الفرضية باستعمال طريقة التحليل العاملي وبالتالي تبين لنا مدى أهمية كل بعد من الأبعاد التالية ) . جيزيبالجزائر 
 ،الإعتمادية ، الإستجابة ، الأمان ، التعاطف ، الإتصال (  للحكم على مستوى جودة الخدمة الدقدمة من طرف الدؤسسة. الدلموسية

 لأبعاد جودة الخدمة الأهمية النسبة(:21)الجدول رقم
 النسبة البعد
 79.850 الأول
 09.505 الثاني
 00.300 الثالث
 0.589 الرابع

 070.. الخامس
 3.370 السادس
 088 المجموع

   .(spss)من إعداد الباحثين وفقا لنتائج برنامج الإحصائي المصدر:           
ية كل بعد من الأبعاد الستة الخاص في تقيم جودة الخدمة، وىذا من خلال الجدول نلاحظ أن ىناك إختلاف بالنسبة لأهم  

ما يدل على صحة الفرضيات بالنسبة لدؤسسة دجيزي . كما أنو ىناك درجة إختلاف في نسبة البعد الرئيسي أو الذي حقق أعلى 
 نسبة .

  :تمةخا
خدام ستة متغيرات تعبر عن أبعاد جودة الخدمة من ىدف ىذه الدراسة إلى معرفة أراء وتوجهات زبائن مؤسسة جيزي وذلك باست     

  الدراسة للنتائج التالية:وجهة نظر الزبائن، والتي استخدمت في قياس جودة الخدمات الدقدمة بحيث توصلت 
لعينة  الانطباع الإيجابي عن جودة الخدمات الدقدمة في بصيع المجالات ما عدا بعد الإتصال  فلم تكن بالدرجة التي ترضي الزبائن -

 .البحث لشا يدل على أن الدؤسسة يقع على عاتقها العمل لتحسين ىذا البعد في لرال تقديم الخدمة
الاختلاف في الأهمية النسبية لأبعاد جودة الخدمة أثناء تقييم مستوى الخدمات الدقدمة من طرف مؤسسة جيزي بحيث سجل البعد  -

 .% 49.038الرئيسي ما نسبتو أعلى 
ودة في الخدمات الدقدمة من طرف الدؤسسة الدتعلقة بعبارات الإستبيان عكست الدستوى الدرتفع لأبعاد الجودة مستوى أبعاد الج -

 الدتضمنة لخدمات الدؤسسة.
لقد كشفت الدراسة أيضا على خدمات تشهد نقائص صرح بها زبائن الدؤسسة ، كضعف مستوى التغطية في بعض الأماكن ،  -

 نتًنت . بالإضافة إلى سرعة التدفق الا
التي يدكن الأخد بها لرفع كفاءة وبرسين الخدمات التي تقدمها  من التوصياتعلى ضوء ىذه النتائج يدكن اقتًاح عدد            

 :مؤسسة جيزي وىي كالآتي
ائن بنظر خذ وجهات نظر الزبأضرورة الإستعانة بالأساليب والتوجهات التسويقية الحديثة في التعامل مع الزبائن التي تستدعي  -

 .الاعتبار لتطوير الخدمات الدقدمة
 ضرورة اىتمام الدؤسسة بالإستجابة السريعة وتلبية مطالب الزبائن كعوامل تؤثر في جودة الخدمات الذاتفية.  -
الإىتمام أكثر بالعنصر البشري بالدؤسسات، خاصة فيما يخص عمليات التكوين والتدريب في إطار سياسة الدؤسسات ، والعمل  -
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 برفيزىا.على 
 رغباتهم و حاجيات لأن متغيراتو و بالسوق  دائم اتصال على الزبائن للبقاء توقعات و حاجات باكتشاف للقيام متخصصين توفير -

 متجددة. و متغيرة
ترسيخ ثقافة الجودة لدى بصيع الدستويات التنظيمية للمؤسسات الثلاثة، خاصة مع الإنتشار الواسع للوكالات التجارية لدتعامل  -

 الذاتف النقال.
تقديم خدمات حسب نوعية الزبائن ورغباتهم ،حيث تشكل الخصائص الديدوغرافية بشكل واضح يدكن من خلالو استهداف  -

 وبذزئة السوق وتوجيو الأنشطة التسويقية الدناسبة لكل فئة.
 :الهوامش
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ال  الدااللاتيي  ىو التول  إى  ماالجج لظرريالت االل  هو اتتاالاا تى  الداالا  إن التحدي الرئيسي الذي يواجو لر :ملخص
لالأسس الدستعالرة من العىوم ااتجتاالتي  الأارى كعىم النفس لااتقتصالا لالتسويق لالإاارة الإستراييجي  لتىم الإظسالن لتىم 

اللتعىيم الدااللاتتي االل  هاللجالمعالت لمعالىد التكوين لغنًه التالريخ لتىم الداللي ، لهعد ظهور اقتصالا الدعرف ، افع هاللدل  للاىتاالم ه
لكوظو يدث  الرا مهاال في إتداا الأفراا هشك  جيد من الا  ماررات يدريسهم، لجلك من منطىق أن التعرض لداررات في 

اط  في الدستاا  ليخىق الدااللاتيي  لالإهداع من المحتا  أن يؤاي لهشك  كانً إى  أن يغدلا الأفراا في لزطالت مهني  تند أي ظ
لديهم قدرا من ااتىتاالم هادء أتاال  تجالري ، لفي الوقت الحالضر ألاح يعىيم الدااللاتيي  يحر  هالىتاالم كانً من المجتاعالت 

 حيالءلإ لادء الضرلرة يخىق لكوظو العاللم، في مكالن أي في أهمي  أكثر الدااللاتيي  يعىيم الأكالايدي  لااتقتصالاي  تبر العاللم، كاال ألاح
 الأتاال .  ليناي 

 : الدااللاتيي ، التعىيم الدااللاتتي.الكلمات المفتاحية
Abstract: The main challenge facing the construction industry is to develop models and 

theories of its own, Based on the principles and foundations borrowed from other social 

sciences such as psychology, economics, marketing, strategic management, anthropology, 

history and finance. After the emergence of the knowledge economy, Urging countries to pay 

attention to construction education especially in universities, training institutes and others. As 

it represents an important role in the preparation of individuals well through their courses. On 

the grounds that the exposure to courses in entrepreneurship and creativity is likely to lead 

greatly to the recruitment of people in professional stations at any point in the future. They 

create some interest in starting a business. At present, entrepreneurship education has 

received considerable attention from academic and economic communities across the world. 

Business education has become more important anywhere in the world. Because it creates the 

necessity to start, revive and develop business. 

key words: Entrepreneurship, Entrepreneurship education. 

 :تمهيد
 لخىق كانًة أهمي  الحر، لأتطت ااتقتصالا لضو التحو  من لمسالر ااتقتصالاي  الإللاحالت من موج  الجزائر ترفت

 التي المجتاعالت أغىب فإن لتىيو التناوي ، الدينالميكي  ضان الً مها اً لاتتبرتهال مسالر  قا  الشاالب من الل الخ الدؤسسالت لإظشالء
ىوا في تاىي  تحو  في أظراتهم السيالسي  لااتقتصالاي  لااتجتاالتي ، ففي السنوات الأانًة ترفت يواجداً لىنرالم ااتشتراكي، اا

ىذه الأظرا  تى  التخطيط الدركزي لترفت المجتاعالت الصنالتي  تاىيالت إتالاة ىيكى  لح  لاسع ، فاللدؤسسالت إتتادت 
ؤسسالتي تم يكييفو مع اقتصالا السو،، ففي ىذه الدرحى  العاومي  تم اصخصتهال لالأسعالر لالتجالرة تم تحريرىال لالإطالر الاالظوني لالد

ااتظتااللي  اتتبرت الدااللاتيي  في مركز سيالس  التحو  لضو اقتصالا السو،، لالذي هإمكالنهال الصالز تدة لظالئف اقتصالاي  مث : اىق 
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ي  التي ات غنى تنهال لىسنً تحسنٌ مستوى الدنالفس  لالتاىي  من تدم الدساللاة ااتجتاالت، مناللب الشغ ، اتم لنًلرة الإهداع
 الحسن اتقتصالا السو،.

ظشنً إى  أن الدااللل  في الجزائر ىي لليدة الإللاحالت التي اتخذت من قا  السىطالت العاومي  هعد يغنًات تى  كاال 
 ، فاعد مال  الدستوى الدااىي لالخالرجي لالتي افعت هاللجزائر إى  التوجو لضو ينريم جديد أسالسو ىو يشجيع ليناي  رلح الدااللل

 ترض  الدشرلتالت ياا  جلك كالظت الدلل  ىي الداالل  الوحيد، تم تحرير النشالط ااتقتصالاي لالداالارات الخالل  يدريجيال، لمع
 الدللي  لالذيئالت الدنراالت لمن العاللم من ال  لىعديد ليطوير اتم لز  كالظت لذلك لالتهديدات، الدخالطر من لىعديد

 يكويني  هرامج هالتتاالا الاشري  مواراىال الأسالسي  لظواتهال الحاياي  لاتستثاالر هنيتهال إتداا في تاالمااتى ىذا ليتجى  لالإقىياي ،
 .الدااللاتيي  لتعزيز رلح اللازم  لالدهالرات هاللدعالرف الدااللاتيي  الدشالريع ألحالب لتزليد

تي في الجزائر، لكذا يايياو من الا  إهراز  جالءت ىذه الدراس  لتسىيط الضوء تى  لاقع التعىيم الدااللات لادإشكالية الدراسة: 
 لستىف الإلصالزات ل الآفال، الدستااىي ، لىذا مال يستوجب منال طرح السؤا  الرئيسي الآتي: 

 ؟ عليم المقاولاتي في الجزائرتواقع وآفاق ال ما هو                  
 إى  المحاللر التاللي :لللإجاله  تى  الإشكاللي  الدطرلح ، قانال هتاسيم ىذه الورق  الاحثي  

 ؛الدفالىياي لىاااللاتيي  الإطالر الأل : المحور
 ؛الجزائر الثالني: اتم التعىيم الدااللاتتي لىاشالريع الدااللاتيي  في المحور
 ؛متطىاالت لهرامج التعىيم الدااللاتتي لدتم الدشالريع الدااللاتيي  في الجزائر الثاللث: المحور
 .يالتلالتول ااتستنتالجالت الراهع: المحور

 المفاهيمي للمقاولاتية الإطار الأول: المحور
 لىاحث، لظررا كاجال  حالليال يعرف هاليت حيث لاسع، هشك  لمتدال  ااتستعاال  شالئع مفهوم الدااللاتيي  ألاحت

هتطور الداالللنٌ  أكثر يهتاون تالم لالجالمعينٌ لالمجتاع هشك  لالاالحثنٌ الحكومالت من ك  ألاحت الدتزايدة، لأهميتهال
 سسالتهم، لهادرتهم تى  الااالء لالناو.لمؤ 

 المقاولاتية أولا: مفهوم
أاذ مفهوم الدااللاتيي  حيز اىتاالم كانً هاللداالرظ  مع الدالضي، حيث كالن ااتىتاالم يخص فاط الدؤسسالت الكانًة  

مي  لاطالع الدااللاتيي  االل  في هالتتاالرىال الدولد الوحيد لىوظالئف لالثرلة، لكن سرتالن مال يغنًت ىذه النررة هعد ظهور الأهمي  الدتنال
 الدشالريع الصغنًة لالدتوسط ، التي غاللاال مال يرياط اسم الداالل  بهال.

لألاح مفهوم الدااللل  شالئع ااتستعاال  لمتدال  هشك  لاسع، هعد أن ينالل  العديد من ااتقتصالاينٌ لالإاارينٌ مسأل  
من الا  إشالريو إى  تحو   1985ئ  الذين أشالرلا إى  جلك ي سن  من الألا "بيتر دراكر"الداالارة الفراي  لالدااللل ، ليعد 

، حيث استخدم مفهوم الدااللل  تى  ظطال، لاس في تاللم 1ااتقتصالايالت الحديث  من اقتصالايالت التسينً إى  اقتصالايالت مااللاتيي 
ىعي لالخدمي، فىاد كالظت الدااللل  يعني الأتاال  اليالهالظي  أين ينتشر مؤسسالت الأتاال  الدااللاتيي  ظتيج  التادم التكنولوجي لالس

 .2اائاال ااتستحداث، أمال في حا  إاارة الأتاال  فياصد بهال إظشالء مشرلع جديد أل ياديم فعاللي  مضالف  إى  ااتقتصالا
"حركي  إظشالء لاستغلا  فرص الأتاال  من طرف فرا أل تدة أفراا لجلك ن طريق إظشالء  :هأنهالليدكن يعريف الدااللل  

 .3يدة من أج  اىق الايا "منراالت جد
كىا  من   الدشتا  "Entrepreneuriat":لآارلن الدااللل  تى  أنهال "Beranger" يعرف كاال  

"Entrepreneurship" 4هطرقتنٌ يعرف أن يدكن فاللدااللاتيي  أظشط ، ليناي  إظشالء تى  لالدريكزة: 
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  ط.ظشال إظشالء أشم  هشك  أل مؤسس  ليناي  إظشالء يدمج لالصنًلرة الأظشط  من لراوت  ظشالط أل أنهال أسالس تى   -1
 اطر لرالبه  الا  من اجتاالتي ليكوين ثرلة اىق للنًلرة المحيط يوضح تىم أي، جالمعي تخصص أنهال أسالس تى   -2

 .فراي هشك 
فاد حداىال تى  أنهال "حالل  االل ، يتم من الالذال اىق ثرلات اقتصالاي  لاجتاالتي  لذال  "Alain Fayol" أمال

دم التأكد أي يواجد الخطر، لالتي يدمج فيهال أفراا يناغي أن يكون لذم سىوكالت جات قالتدة يتخصص هتاا  اصالئص يتصف هع
مشترك  لالأاذ هاللداالارة لالتدا  الفراي. أمال هاللنسا  للإلصىوسالكسون لاالل  الأمريكيون فاد استعاىوا الدصطىح  التغينً لأاطالر

يوضح هأن: "الداالللي  تاالرة تن  "Harvardبجالمع  " "Howard Stevenson"منذ سنوات التسعينالت، إج لصد أن البرلفيسور 
 . 5مصطىح يغطي التعرف تى  فرص الأتاال  من طرف أفراا أل منراالت لمتالهعتهال لتجسيدىال"

إجن فاللدااللاتيي  ىي الأفعال  لالعاىيالت ااتجتاالتي  التي ياوم بهال الداالل ، لإظشالء مؤسس  جديدة، أل يطوير مؤسس  
ا  في إطالر الاالظون السالئد، من أج  إظشالء ثرلة، من الا  الأاذ هاللداالارة، لتحا  الدخالطر، لالتعرف تى  فرص الأتاال ، قالئ

 لمتالهعتهال لتجسيدىال تى  أرض الواقع.
 ثانياً: روح المقاولاتية

 الدااللاتيي ، حيث لم  ىي لراوت  من الدؤىلات لالادرات التي تديز الشخصي  الدااللاتيي ، ليعكس سىوك ليصرف الشخصي 
 6أمكننال أن ظستشف منهال مال يىي: يتفق الاالحثنٌ تى  حصرىال، للكن

  ؛اكتشالف الفرص لالعا  تى  اقتناللهال 
  اىق الايا : حيث يعكس ىذه الادرة إمكالظيالت الدااللاتيي  الإهداتي  في إيجالا يوليفالت جديدة للإمكالظيالت الدتالح  لفي

تدوي  لتدوين  جديدة، أل إااال  طر، تا  جديدة، فتح أسوا، جديدة، إيجالا مصالار ظرلف معين  لإظتالج سىع أل ادمالت
 ؛جديدة، للف طريا  ينرياي  جديدة 

  ؛إيجالا الأفكالر الجديدة الخلاق  التي يساح هرفع التحدي 
   ؛اتخالج الارارات الصالئا 
  ؛اقتحالم الغاوض 
  ؛الداالارة لتحايق الساق 
 ؛ال استاراء الدعىومالت لالتدقيق فيه 
  ؛تحايق أفض  الأىداف في أسوأ الررلف 
  ؛التعالم  مع حالاتت لمواقف تدم التأكد في المحيط 
   ؛التصرف تى  أسالس يوقعالت لزسوه 
   ؛يتحا  الدخالطر لات يخش  الفش 
  ؛يحدث التغينً الذي يساح هتحايق مكالسب جديدة 
   ؛التعالم  بمرلظ 
 الدينالميكي ، التفكنً النادي. 
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صالئص ليشالهك الكثنً منهال، حى  يكالا أن يستعصي تن الفص  هينهال، فهي مكاى  متاا  لاعضهال، لاد يعدات ىذه الخ
لأكثرىال لصيا  هاللشخصي  الإظسالظي ، لمع جلك فهي لفي اتتاالاظال بمكن يدتياهال ليعزيزىال، هطر، لأالات شى  قد يكون البرامج 

 :7ب فاد اريأينال تجايعهال تى  النحو التالليالتكويني  أحد ىذه الأالات، لمن منطىق يسهي  الفهم لالإستعال
  ؛التحدي لالإلرار 
  ؛الدخالطرة لاقتحالم الغاوض 
  ؛الداالارة لالداالاأة 
  ؛استكشالف الفرص 
  ؛الإهداع لالتجديد 
 . ااتستالالي 
 الجزائر الثاني: دعم التعليم المقاولاتي للمشاريع المقاولاتية في المحور 

 في إتداا مهاال الرا يدث  لكوظو هاللجالمعالت االل  الدااللاتتي هاللتعىيم للاىتاالم دل هالل افع الدعرف ، اقتصالا ظهور إن
 أن المحتا  لالإهداع من الدااللاتيي  في لداررات التعرض أن منطىق من لجلك يدريسهم، ماررات الا  من جيد هشك  الشاالب
 أتاال  هادء من ااتىتاالم قدرا لديهم ليخىق ستاا الد في ظاط  أي تند مهني  لزطالت في الطىا  يغدلا أن إى  كانً لهشك  يؤاي
 .تجالري 

 أولًا: مفهوم التعليم المقاولاتي
 أي فرا ليدريب إتلام، تى  ياوم الذي النرالمي التعىيم أسالليب من لراوت " أظو  تى  لىاااللاتيي  التعىيم يعريف تم

 ليأسيس مشالريع الدااللاتتي، الوتي يعزيز إى  يهدف عمشرل  الا  من لااتجتاالتي ، ااتقتصالاي  التناي  في هاللدشالرك  يرغب
 .  8الصغنًة الأتاال  مشالريع يطوير أل الأتاال 

 هاللدعرف  الطلاب يزليد إى  التي تهدف التعىيا  العاىي  يىك " هأظو الدااللاتتي التعىيم ااتلصىيزي  ليكيايديال موسوت  يعرفل 
 ظطال، لاسع تى  الدااللاتتي النجالح تى  ليشجيعهم تحفيزىم ج  من جلكل  ليعزيزىال، اافعيتهم لإثالرة اللازم ، لالدهالرات
 .9"تديدة لمستويالت

 ليستوتب الفرا تدكنٌ إى  تهدف التي النشالطالت من سىسى  أل العاىي  ىو الدااللاتتي التعىيم إى  أن آارلن أشالر لقد
الفرا من  تدكن للكنهال معنٌ، معرفي ظشالط أل بحا  عىقيت ات هاسالط  العاىي  يىك أن لإاراك لقياو لمهالرايو معرفتو ليطور ليدرك

 تىيو يعريفهال يجب لالتي الدشكلات، من لاسع  لتشكيى  التعرض الا  من إهداتي هأسىوب الدشكلات تحىي  مهالرة اكتسالب
 .10لذال الدنالسا  الحىو  لإيجالا لتحىيىهال

 ليغذي  يعزيز طريق تن هاللنفس لالثا  الذاتي التادير زيزيع يرهوي  تهدف إى  كااالره  تالم هشك  الدااللاتتي لىتعىيم لينرر
 في مداركهم في يوسيع الدارسنٌ ستسالتد لالتي العلاق  جات لالدهالرات الايم هنالء الوقت ظفس لفي الفراي ، لالإهداتالت الدواىب
 الدتعىا  ليىك لسىوكي الشخصي  لا النشالطالت استخدام تى  لذلك اللازم  الأسالليب لياني فرص، من يىيهال لمال الدراس 

 .11الدهن  لدسالر هاللتخطيط
 لىتعىيم الدااللاتتي مشتركال يعريفال اقترحوا الأتضالء الدل  جميع يدثىون الذين الخبراء من لراوت  قا  من ألرلبي تا  لفي

 :12همال تنصرين تى  يشا 
 ماالشرة لات يركز الشخصي  الصفالت هعض يطوير يشا  التي الدااللاتيي  لالدهالرات ااتستعدااات يشا  لىتعىيم ألسع مفهوم 
 .جديدة مؤسسالت إظشالء تى 
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  جديدة. مؤسسالت لإظشالء هاللتعىيم يتعىق اصولي  أكثر لمفهوم 
 جميع يشا  أن ليدكن هاللتنوع، يتايز ليتخىىو يتخىىهال التي المجالاتتل  الدااللاتتي التعىيم أن لذلك ظتيج  الاو  ليدكن

 النرالمي  لغنً النرالمي  التعىياي  لالدراح  الداالحث جميع جلك في بمال التعىيم، في التطاياي  لالداالرسالت لالعاىيالت الددالات
 الدعىانٌ لإتداا لالتاوي  لالدنالىج هاللتشريعالت الدتعىا  لىادالات التنرياي الدستوى جلك ليشا  متفاللي ، لماالرهالت هدرجالت
 الدتعىا  الددالات يشا  جلك التعىياي  فإن الدؤسس  مستوى تى  أمال الص.لالخ العالم الاطالتنٌ في الدعني  الدختىف  الجهالت لأالار

 .13العالمىنٌ قدرات ليناي  الددرسي ، لالنشالطالت، لالإاارة الشهالاات، لمنح التعىياي ، لالفحوص هاللأسالليب
 لدى الأفراا الدااللاتيي  رلح غرس ى إ التي تهدف التعىياي  لالأسالليب الأظشط  لراوع ىو الدااللاتتي التعىيم أن الاو  ليدكن        
 .الخالل  مشالريعهم لتأسيس اللازم  هاللدهالرات ليزليدىم

 المقاولاتي التعليم ثانياً: أهمية
 14 يدكن الاو  أن أهمي  التعىيم الدااللاتتي يكان فياال يىي: 

 جديدة مشرلتالت ريالاي  إقالم  الا  من ىغنًلل لىذات لظيف  يوفنً تى  الادرة هتناي  التي تهتم الدااللاتيي  التعىيم هرامج إن -
 يكون فاد هاللإهداع لااتهتكالر، يتسم اقتصالاي ظرالم لانالء يسع  الدااللاتيي  لأن لظررا لذلك جديدة، ادمالت/سىع هإظتالج ياوم
 الأفكالر ىذه يانيل  الأفكالر الريالاي  استحداث من ليتاكنوا العاللي التعىيم مؤسسالت مرى  تحت يفعيىهال يتم أن لىغالي  الأهمي  من
 منتج . رائدة مشالريع لتصاح الدااللاتتي التعىيم الا  من
 أتاالء لتحا  الدستاا  قالاة للنالت  الأتاال  لصالح فرص لزيالاة الداالارة رلح غرس لضو أسالسي  اطوة الدااللاتيي  ليعتبر يعىيم -

 الا  من الثرلة لخىق الدتايزة الادرات من يزيد االلاتيي الد يعىيم، كاال أن العاللدي  التوجهالت مع الدتواكب الوطني ااتقتصالاي الناو
لينتج ىذا  .الدعرف  لرتاع هنالء في ىالم  مسالهم  يحاق بمال العاللدي، الدستوى هاللدعرف  تى  هاللتوجو العلاق  جات الفرص تى  ااتستارار
 الدتجداة الأفكالر الا  الدعرفي من ااتقتصالا هنالء في طفرة إحداث لضو التحو  من يدكن بمال لااتهتكالر الإهداع في ماالللنٌالأانً 
 .الدعرف  لرتاع هتناي  العلاق  جات
 لرال  الدعرف  في الرأسماللي لالتراكم الثرلة من يزيد بمال الأفراا ثرلة ليعريم الدعرفي  الألو  زيالاة في يسالىم الدااللاتيي  كاال أن يعىيم -

 .الدعرف  لرتاع هنالء في أثر من لذلك لبمال الوطن، مستوى تى 
الدايعالت  ماو معد  زيالاة من تدكنهم لماتكرة ظالارة مهالراتهكسب  الاالئا  هاللدؤسسالت لىعالمىنٌ التعىيم الدااللاتتيكاال يساح  -

كاال   .إهداتال أكثر يصاحون الداالللنٌ لأن ظررا جديدة منتجالت يطوير احتاال  من كاال يزيد  .كانًة هنسا  قرظالئهم يفو، هنسا 
 الدعرف . إى  يستند يكنولوجي يادم هإحداث الدرياط  الفرص من الدزيد لاتيي الداال يخىق يعىيم

 تخدم العاللي  لالتي التكنولوجيال جات تجالري  أتاال  مشرلتالت لأفكالر الخريجنٌ امتلاك احتاال  زيالاة الدااللاتيي  إى  يعىيم يؤاي -
 الل .الاط مشك  تى  التغىب في لالدسالهم  الدعرف  لرتاع هنالء لضو التوجو

 ثالثاً: أهداف التعليم المقاولاتي
لاصالئصهال  الدااللل  سمالت لستىف  تاري  مراح  في لىم الأفراا إكسالب إى  تالم هشك  الدااللاتتي التعىيم يهدف

 نفإ ىنال الداالللنٌ، لمن من جديد جي  اىق أج  من الدااىي  لااتستالالي  الجوىري  لالسيطرة الدخالطرة، الداالارة، :مث  السىوكي 
  :15يىي فياال يتاث  الدااللاتتي التعىيم أىداف أىم
 ٌ؛الدستااىي   لدشالريعهم تا  اطط لتحضنً الأفراا تدكن 
 تحىي  الدنالفسنٌ، السو،، لاراسالت أبحالث :مث  الدشرلع ليأسيس ينفيذ قا  لالدها  الحرج  لالدوضوتالت الاضاليال تى  التركيز 
 ؛الاىد  في الضريبي النرالم لقضاليال وظي ،الاالظ لالإجراءات لالاضاليال الدشرلع، تدوي 
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 ٌلالداالارة، لقاو  الدخالطرة، لأاذ ااتستالالي ، مث  لديهم الدااللاتتي السىوك لاصالئص سمالت يطوير من الطىا  تدكن 
 ؛ هنجالح لإااريو الدشرلع سيادأ هكيف لالدتعىا  اللازم  لالدعرف  الدااللاتتي العا  مهالرات تى  التركيز أي الدسؤلليالت،

 ٌتى  أكبر، لالعا  هشك  التكنولوجيال تى  ماني  منراالت أل متطورة ياني  مشالريع اىق تى  قالارين ليصاحوا الأفراا تدكن 
 ؛لديهم  الدااللاتيي  لالداالارات الدشالريع يأسيس
 ؛ا  الدسؤللي  تح الارار، اتخالج التخطيط، تى  الادرة التنريم، تى  الادرة الدشالك ، ح  تى  الادرة الإااري  الدهالرات 
   ؛الدهالرات ااتجتاالتي : التعاللن، العا  الجاالتي، الادرة تى  يعىم أالار جديدة هشك  مستا 
  ؛يطوير الشخصي : الثا  هاللنفس، التحفيز الدستار، التفكنً النادي، الادرة تى  التأم  الذاتي، الادرة تى  التحا  لالدثالهرة 
 ىم هشك  مستا ، الإهداع، الادرة تى  تحا  الدخالطر، الادرة تى  تجسيد الأفكالر، الادرة الدهالرات الدااللاتيي  الادرة تى  التع

 ؛تى  التسينً، لتحفيز العلاقالت التجالري  
  ؛تحسنٌ قدرة متىاي التعىيم الدااللاتتي تى  تحايق ااتلصالزات الشخصي  لالدسالهم  في يادم لرتاعالتهم 
  ؛اح  مستااىهم الوظيفي لرفع قدراتهم تى  التخطيط لىاستاا  إتداا أفراا ماالللنٌ لتحايق النجالح تبر مر 
   ؛يوفنً الدعالرف الدتعىا  بمااللل  الأتاال 
   ؛هنالء الدهالرات اللازم  لإاارة الدشالريع الريالاي  للصيالغ  لإتداا اطط الأتاال 
   ؛تحديد الدلافع لإثالرتهال ليناي  الدواىب الدااللاتيي 
 ئالت المجتاع لغرس ثاالف  العا  الحر في لستىف لرالاتيو.العا  تى  يغينً اتجالىالت جميع ف 

 المحور الثالث: متطلبات وبرامج التعليم المقاولاتي لدعم المشاريع المقاولاتية في الجزائر 
 يأثنً من لو لدال لالتعىيم، الأتاال  في الدااللل  حاىي هنٌ التزالج تن ظتج الذي لاد اىتات الدراسالت هاللتعىيم الدااللاتتي

 ااتستثاالر حا  لااو  الداالارة تى  قالارا مااللات يجعىو هشك  التاىيدي يفكنًه ماط ليعدي  قدرات الدتعىم يناي  في الهم لمس
 الدااللاتيي  في اراسي  ماررات إاراج ضرلرة يؤكد مال لىذا ااتقتصالاي، الناو معداتت رفع في قوي هشك  لشال يسالىم فعال  هشك 

 .العاللي التعىيم االل  في
 متطلبات التعليم المقاولاتي  أولًا:

إن متطىاالت التعىيم الدااللاتتي يشا  جواظب لتناللر لستىف  لتحايق أىدافو هكفالءة لفعاللي ، للتحايق متطىاالت التعىيم        
لتالهع  الدااللاتتي في الايئ  العرهي  يجب إحداث شراك  حاياي  مال هنٌ الدنراالت الحكومي  لالدنراالت الخالل  لالجهالت الداتا  ا

 :16لدنراالت الاطالع الخالص، لىذه الدتطىاالت يتاث  فياال يىي
من الا  يوفنً قالتالت منالسا  للرهزة هاللطاللاتت لالكراسي لالأالات اللازم ، لأجهزة الحواسيب لالأجهزة البنية التحتية:  -1

ىي  لالتدرياي  التي يسه  التعالم  مع لالدعدات الدختىف  الأارى مث  جهالز ترض الشرائح، لالبرلريالت التي يوفر التطاياالت العا
 المحتوى الدااللاتتي، لالذي يجب أن يكون في الغاللب هاللىغ  العرهي .

: ليعتبر يىك الأفراا الدؤىى  لالددره  لالاالارة تى  استخدام ليطايق استراييجيالت لأسالليب يدرياي  متادم  في الموارد البشرية  -2
ىومالت هشك  منالسب يخدم ىذه العاىي ، ظررا لأن ىذا التعىيم يتطىب يغينًا جذريال في ماط الدااللاتيي ، لاستخدام يكنولوجيال الدع

 التفكنً لدى الدتعىانٌ. 
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: لىي الايئ  الداكن  التي يدتم اطوات ينفيذ هرامج التعىيم الدااللاتتي لاططو لأىدافو، ليستاد ىذه الايئ  تدكينهال البيئة  -3
ا المجتاع تى  جميع الدستويالت اهتداء من الاالاة الترهوينٌ لالأكالايدينٌ لمتخذي الارار إى  ليفوقهال من الا  الوتي الكالم  لأفرا

 الدواطن العالاي، لمن ىنال يتوفر التعاللن لالدتم الكالم  من قا  الجايع لإلصالح ماالارة ىذا التعىيم في المجتاع.
انالء تىيهال في الداالرس  لالتطايق لىسيالقنٌ التربي : ااتستفالاة من التجالرب العاللدي  في ىذا الخصوص لالالتجارب السابقة  -4

 لالتعىياي في الايئ .
: ااتستجاله  لىتحديالت لالضغوط الكانًة التي يفرضهال طايع  ىذا العصر الذي ظعيشو تى  ىذا النوع من التعىيم التكيف  -5

 لالسىوك الدااللاتتي، للزاللل  التكيف معهال قدر الإمكالن.
 قاولاتيثانياً: برامج التعليم الم 

إن يعىيم الدااللاتيي  ىو تاىي  يعىم اائم مدى الحيالة، لهنالء تى  جلك فإظو يجب رهط يعىيم الدااللاتيي  بجايع الدستويالت 
التعىياي  لنرم التعىيم. ليجب أن يشا  أيضال الدتاالتدين تن تاىهم لدتم ااولذم الداللي ، حيث يجب أن يتالح لذم جميعال فرص 

الدايزة لالمحكا  في يعىيم الدااللاتيي  لطرحهال. إن فكرة التعىيم مدى الحيالة يسالتدظال في إتداا يطوير  الولو  إى  يىك البرامج
مهالرات الريالاة تى  جميع يىك الدستويالت ليعداىال. إن يعىيم الدااللاتيي  يعني أشيالء تديدة لستىف  للأفراا الدتعىانٌ يادأ من 

لمن التعىيم التاني إى  مرحى  الحصو  تى  ارج  الدالجستنً، ففي ك  مستوى يعىياي  الددارس ااتهتدائي  لحى  الدرحى  الجالمعي ،
يدكن أن ظتوقع ظتالئج لستىف  مث  ظضج الطىا  لالانالء تى  الدعرف  السالها  التي لديهم، لكن الغرض العالم ياا  يطوير الخبرة كااالل  

 لالتي ياوا إى  النجالح لماو الدشرلع في الدستاا .
 ك  شخص أن يفترض لىي التطوير، من لزداة مراح  خمس الا  من تدر الحيالة مدى الدااللاتيي  يعىيم تاىي  إن

لتستهدف أللئك الذين يختالرلن  الدوارا يوجيو يجب التاللي ، الدراح  الألى ، لفي العاري  الدراح  في لىتعىم فرص لديو يكون أن يجب
 الدسالر الدهني في حيالتهم لأن يصاحوا ماالللنٌ.

 الدراسي  أل الصفوف في تجري التي الأظشط  الا  من يعىم أن الداكن من الآيي  الخاس الدراح  من مرحى  ك  إن
 :17الدراح  تى  الآتي ىذه ليشا  الدااللاتيي . في منفص  مسال، في يعىم أن يدكن

ىكي  الدشالريع في الصفوف الددرسي  يجب تى  الطىا  أن يتعىاوا ليدالرسوا الأظشط  الدختىف  لدتعلم أساسيات المقاولاتية:  -1
انوا ااتهتدائي  لالإتدااي  لالثالظوي ، ففي ىذه الدرحى  يتعىم الطىا  أسالسيالت ااتقتصالا، لالفرص لالخيالرات الدهني  النالتج  تنهال، لأن يت

النوايج الخالل  في ىذه الدهالرات الأسالسي  لىنجالح في اقتصالا العا  الحر، إن الدافعي  لىتعىم لالإحسالس هاللفرص الفراي  ىي 
 الدرحى .

إن الطىا  يتعىاون الحديث هىغ  الأتاال ، ليرلن الدشالك  من لجه  ظرر أرهالب العا ، لىذا جالظب  الوعي بالكفاءة: -2
أسالسي في الدهن  لالتعىيم التاني، حيث أن التركيز يكون تى  الكفالءات الأللي  لاكتشالفهال لديهم، لالتي يدكن يعىاهال في مسال، 

هاللدااللاتيي ، أل أن تحتويو الدسالقالت لالدنالىج الأارى التي يرياط بهال، تى  ساي  الدثال ، مشالك  التدفق النادي يدكن أن االص 
 يستخدم في منهالج الريالضيالت، ليدكن أن يصاح ترلض الدايعالت جزءا من منهالج مهالرات ااتيصال . 

لتعىيم ات يعكس ىذا التعايد هطايعتو، ففي ىذه الدرحى  إن لرال  الأتاال  معاد، لذا فإن جهوا االتطبيقات الإبداعية:  -3
يستكشف الأفراا الأفكالر لتخطيط الأتاال  من الا  حضورىم العديد من الندلات لالتي يضان العديد من التطاياالت 

راا اتهتكالر لاىق الإهداتي . لمن ىنال فإن الأفراا يكتساون معرف  تايا  للاسع  تن الدراح  السالها . إن ىذه الدراح  يشجع الأف
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فكرة أتاال  فريدة لىايالم هعاىي  اتخالج الارار من الا  هنالء اط  تا  متكالمى  هاللإضالف  إى  تجره  للشالرس  تاىيالت الأتاال  
 الدختىف .

هعد أن يكتسب الأفراا الااللغون تجره  العا  الدااللاتتي لالتعىيم التطاياي، فإن العديد منهم يحتالج إى  بدء المشروع:  -4
  تدة االل  لترجم  فكرة العا  الدااللاتتي إى  لاقع تاىي، لاىق فرل  تا  . ليدكن الايالم هذلك من الا  يوفنً الدتممسال

لالدسالتدة في هرامج التعىيم التاني لالدهني،  لهرامج الدتم لالدسالتدة الدادم  لأفراا في الكىيالت لالجالمعالت، لجلك لتعزيز هدء 
 سالت لالإجراءات لىاشالريع الجديدة لالاالئا .ليأسيس الدشرلع، ليطوير السيال

تندمال ينضج الشرك  فإن العديد من التحديالت ستوجههال في ىذه الدرحى ، لفي العالاة فإن العديد من ماللكي الأتاال  النمو:  -5
لتعريف لتدييز ات ينشدلن الدسالتدة في ىذه الدرحى . إن سىسى  من الندلات الدستارة أل لراوتالت الدتم يدكن أن يسالتد الداالل  

 الدشالك  المحتاى  لالتعالم  معهال في الوقت الدنالسب، لحىهال هفعاللي ، لشال يدكن من ماو ليطوير الدشرلع.
لاد يعدات التصنيفالت الخالل  هبرامج يعىيم الدااللاتيي  لىعديد من الاالحثنٌ، ففي ىذا المجال  ايفات الدنراالت الدللي  

لالدنرا  الدللي  لىعا ، هرظالمج الأمم الدتحدة الإماالئي( لإتطالء يعريف لدال يسا  هرظالمج الثلاث )شاك  يناي  الإاارة الدللي ، 
يطوير الدااللاتيي ، ىذا الدفهوم يشا  لراوت  مراح  يطوير الدااللاتيي ، ليادأ هاللثاالف  لالتعىيم لالتكوين لىشاالب، يعزيز الأتاال  

 .18فاط هرامج لىااالللنٌ للكن يكوين الددرهنٌ لالدشرفنٌ أيضالالتجالري  لالتوتي ، لااتستاراري  لالناو. لات يغطي 
 إن هرامج التعىيم الدااللاتتي يدكن أن يصنف إى  أرهع  ألنالف كاال ىو موضح في الجدل  الآتي:  

 برامج التعليم المقاولاتيتصنيف (: 11قم )ر الجدول 

 أهداف البرنامج نمط البرنامج
 ف  الدزيد تن الدااللاتيي  لمهن  الداالل معر  التوتي  لالتحسيس هاللدااللاتيي 

 إظشالء الدؤسس 
 يوليد أج  من لإااري  إظسالظي ، ياني ، مهالرات يشكي 
 مناللب لاىق الخالل  مؤسستو إظشالء هو، الخالل  الإيرااات

 .شغ 
 ااتستجاله  للاحتيالجالت الخالل  لىااللكنٌ الدسنًين يطوير الدؤسسالت

الدؤسسالت  لمتالهع  التعىيم التشاللر، أج  من الدهالرات يطوير يطوير الددرهنٌ
 الصغنًة.

Source: Jean-Pierre BECHARD, Les grandes questions de recherche en entrepreneurship et éducation, cahier de 

recherche no 94-11-02, Ecole des Hautes Etudes Commerciales (HEC), Montréal, p 04. 

 برامج التعليمية للمقاولاتيةتقييم الثالثاً: 
 تنصرا أسالسيال التاييم ليعتبر الدااللاتيي ، يعىيم هرامج في الأسالسي الجزء يشك  الايداغوجي  لالطر، المحتويالت من كلا أن 
 ثلاث من الا  التاييم يحدا أن التعىياي . ليدكن البرامج أهمي  ضوء في لىواقع الاراءة هالتتاالره إليو ينرر أن ليدكن لىتعىم،
 :19إجراءات
 الدهالرة. أل الدعرف  لجوا من التحاق 
 لالذدف. مستوى إى  هاللنسا  الفرا موقع تحديد 
 الشيء. قيا  تى  الحكم 
 والتوصيات الاستنتاجات الرابع: المحور
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ارين التعىيم الدااللاتتي يعد  أماالط التفكنً التاىيدي للأفراا هاللاحث تن لظالئف، ليناي طاوحالتهم هأن يصاحوا مستث 
ره لااللانٌ لدناللب الشغ  هدات لطاللانٌ لو. لهاللتاللي يعتبر إاراج التعىيم الدااللاتتي لظشر ثاالفتو لو ظتالئجو لمكتسااليو الدستااىي  لآثال

 الاوي  تى  التناي  الدستدام .

 أولًا: الاستنتاجات
 اظطلاقال من الدراس  ساللف  الذكر يدكن ياديم جمى  من ااتستنتالجالت:

 لجزائري  تاىت تى  إرسالء ماالا  ااتقتصالا الحر هتشجيع الداالارة الفراي  لحري  الدنالفس ، لجلك هإلدار لراوت  من إن الدلل  ا
سهي  الاواظنٌ لتوفنً الإطالر التشريعي الدنالسب لترقي  الدااللاتيي ، ليعتبر أجهزة الدتم لالدرافا  التي يانتهال الدلل  أحد أىم السا  لىت

 مؤسسالتهم ليطويرىال لدال يادمو ىذه الذيئالت لالأجهزة من ابرات لمرافا  لذؤاتء الداالللنٌ. تى  الداالللنٌ إظشالء 
 . إن لزتويالت هرامج التعىيم الدااللاتتي الحاللي  يساح للأفراا هالكتسالب الدهالرات التاني ، الإااري  لالشخصي 
  الرلح الدااللاتيي  لديهم.إن الأفراا يدتىكون طايع  الشخصي  الدااللاتيي  التي يعكس ارج  كانًة من 
  يعتبر الدااللاتيي  ظالىرة متعداة الأهعالا يتاحور أسالسال حو  رلح الإهداع لالدخالطرة، للاد يطرقت لستىف الداالرهالت لذال لتايالن

ه  مفهومهال فركزت الداالره  ااتقتصالاي  تى  لظالئف الداالل  لشرحهال هيناال الداالره  السيكولوجي  اىتات هدراس  اصالئصو أمال ماالر 
 النشالط الدااللاتتي فاد اىتات هاللك  لجلك هدراس  الر الداالل  في ااتقتصالا لالمجتاع كك .

   ىنالك لراوت  من الخصالئص الشخصي ، السىوكي  لالإااري  التي يتداا  فياال هينهال لتشك  شخصي  الداالل  لالتي يتاحور حو
 توام  سيكولوجي ، اجتاالتي ، ثاالفي  لاقتصالاي .

 س  رأينال يزايد أتداا الأظشط  الدااللاتيي  في لستىف الاطالتالت ااتقتصالاي ، ليسجيىهال لأرقالم ىالم  في يدتيم من الا  الدرا
 معطيالت النشالط ااتقتصالاي كاللصالارات االرج المحرلقالت، مناللب الشغ ، ليطور الناليج الدااىي الخالم لالايا  الدضالف .

  ف  لإكسالبهم الدهالرات اللازم  من أج  يشجيعهم تى  العا  الدااللاتتي تى  يهدف التعىيم الدااللاتتي إى  يزليد الأفراا هاللدعر
 ظطال، لاسع لمستويالت تديدة.

  ، إن منهجي  التعىيم الدااللاتتي يريكز في لزتواىال تى  استراييجيالت التعىيم الإهداتي  الدختىف  كدراس  الحالل ، التعىيم هاللتجره
 التعىيم التعاللني.

 الدااللاتتي يجب أن يدر تى  مراح  تىاي  مدرلس  يتكيف لاحتيالجالت الأفراا لتعزيز سىوكهم الدااللاتتي. إن هنالء هرامج لىتعىيم 
 ثانياً: التوصيات

 فياال يىي ظادم هعض التوليالت التي يصب في معراهال ضان لزور يشجيع ثاالف  التعىيم الدااللاتتي كاال يىي:ل   
 وتالتهال بمال يتنالسب مع حالج  الأفراا في إظشالء ليطوير مؤسسالت لغنًة االل  ضرلرة التوسع في ياديم ماررات الدااللاتيي  لموض
 بهم.
  تدم ااتكتفالء هفتح مسالرات يكويني  في الدااللاتيي  تى  مستوى قسم لاحد من الأقسالم، ليعايم جلك مع جميع الكىيالت

 في ك  تخصص. لالتخصصالت في الجالمع ، أل تى  الأق  إاراج مارر مايالس أل مايالسنٌ في الدااللاتيي 
  التفكنً في إظشالء هرامج االل  مستاى  هاللدااللاتيي  تى  مستوى الجالمع ، يعتني هتكوين الطىا  في الدااللاتيي  ليكون تحت

 إشراف اار الدااللاتيي  مثلا.
 تي العا  تى  اىق حالضنالت أتاال  لمشالي  تى  مستوى الجالمعالت هاللتنسيق مع أجهزة الدتم لجلك لىاشالريع الإهداتي  ال

 يكون من يصايم الطىا ، قصد يرقي  رلح الدااللاتيي  لديهم.
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 . ظشر ثاالف  العا  الحر لدى الأفراا لجلك هالاتتتاالا تى  الزيالرات الديداظي  لكذلك منالىج اراس  الحالل  للأتاال  الحرة النالجح 
 يث  لالتي يتنالسب مع ماررات يكوين الأساليذة الذين يشرفون تى  يدريس تخصصالت الدااللاتيي  في أسالليب التدريس الحد

 الدااللاتيي .

 :خاتمة
 لتاىي  الإللاحالت الدلل  في ااو  منذ تاياال يطورا ترف الجزائري لالتشريعي الدؤسسالتي الإطالر أن ظنكر أن يدكن ات
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مننخ لننذه اننرا ة قمةاننا تطرننا  ننا ية ا ةق مننا ابننا ة قتنن  غةق سميبفيننا ةئتيوننال اننب م نني ة ة  ة نن  غ اغ رننا  يبنن  سميبفيننا  :ملخصص 
ا    ةئتيوال انب ة   ني غة قتن  ة ة  ة ن  غةانيرينرا قت ةئتيونال انب ة   ني غة نرج لفيينر ءن ج  ينقتن ةع  ي  ن  قغ نا    ة فيذت

 ةلمفيبشبا  ه ة قغم ةلم   ة ة يأثب  ينى ة قت .
 .فت ، ق فيال ة قت ، ةئتيوال اب م ي، ة يكامل ةلمشترك :يةالكلمات المفتاح

Abstract: The study examined the nature of the informal economy in Algeria and the nature of 

the relationship between the informal economy and poverty in Algeria. We concluded that the 

informal economy, which is a way out for the poor to improve their living conditions, has an 

important role to play in influencing poverty. 

Keywords: Poverty, dimensions of poverty, The economy is informal, joint integration. 

 :مقدمة
ةئجيطا با مرر قتقم   فيير ظاا ة ة قت  غة قة مخ قا  ةلمفيضذت ة تي غةج ي ا ةلمجيطفيات غةلحكومات غة رظ لات

 ةم يةت ارا ظاا ة ة ة تقيم  قتقةت ةلموةمل قغ  الح غب ة تي  ؤلج إق ةئايفييال غة ت  .ة فيووم، غ 
فيبرات  بن  هن قت انرا ة قنترة  نقاوم ة غ نام ةئجيطا بنا ة را نا  نخ   ف ة قت  ة ة  ة ن  ةتيشنامة مابينا لافينا ة فنترة ة ي ن

ة زما ةئتيواللا غة  باابا غة مربا ة تي    ت ة  ة   ة ة فيطق، غ تق لفع ذ ن  ة  ة ن  إق لا تناتولخ ة ةن  غةعان ةم ة  ين  
 ي  ة  ة   ابااا ةئتقيناح ةئتيونالج غ منا غمع   ةمج ةعفيذح ةئتيوالج  ا يفياغت مع فيرقغا ة رتق ة قغلي غ ة ير  ة فيالمي، 

مةفت ا مخ ندو ة ة اوةا اب ة   با تيبنا  لإفيذ ات ةلم ةفتا لهنرا ة  باانا  بن   نققت مذمنر ظ نوم ةئتيونال انب ة   ني، 
يةا نا غة قتن  غلوفيونا قلخ قلمكت قت ارة ةئتيوال قفيير ةلميننأ ة لب  لأف ةل غ ةلمؤا نات، لافينا تيبننا ئم قنام مفينقئت ة 

ةلمؤا ات،  ينفيطل غتحوبل ةلمقةلبل   فع ةلم نيو  ةلمفيبشني منخ ج نا، غ ين ن غب منخ ةئتيونال ة   ني ةلمرتنل  ناعج ةعةت غة  يناع 
 فما ىي طبيعة العلاقة بين الاقتصاد غير رسمي والفقر في الجزائر ؟مخ ج ا قل  ، 

 مفهوم الفقر-1
 غ نشكخ   ض  في لقات  فيض ة يا ر   ينقت  فبطا ليني : رو ت ة ل بات ة  في لف ة قت  ،

 .1ل   قت" ة قج غتت، لفيق ة شخص فتبة، إذة غ فتط إذة كاتت موةملا ةئتيواللا اب كافبا:  Liptonحسب .1.1
لفي ف ة قت  "  ينى قته ظاا ة مفيتقة، فيفيب  ينبرا تحينبين ا،  كخ ا ل  ينبرا ءاسميي نا، غ انو :  Hans Singerحسب . 2.1

 .2لشيه ة قت   ا  مةفا، فيفييا ة يفي لف،  كخ ا ل ة يفي ف  ينب ا  رق مذتاتها" 
إ ةاع  في لف لتبق غ مقول  ينقت ، إذ   فه  ل قتنه:" ة قتن  انو  نقم متنقمة غ  نقم إمكاتبنا  Fields   (1994)حاول .3.1

 3.ة ق ل قغ ة فيا ينا مخ ةلحووه  ينى موةمل تا قلا غةجيا عهيام ةلحاجبات ة ااابا"
، غ  تق  ن ف ة قتن   نن : " انو  ا نا 1998او ةتيوالج  ا    ينى جا  ة تو ل ة ةئتيوال ارا :  A.K.Senتعريف . 4.1

 .4مخ ةلح مات مخ ةلحاجات ة ااابا قكر  مره   مات مخ للل  الي " 
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  . مفهوم الفقر في الجزائر 2
  ة ن  ل  كن   يننى ةلمقنااب  ة كذانبكبا. غ  يننى قانالخ إت ة يفي لف ةلمفييطق مخ تيل ة رةع كط جنع ة  في لنف ة قتن  ة ة

ذ ننن ، لفيننن ف ة قتننن   يننننى قتنننه ة نننرتص قغ  نننقم ة كقالنننا ة ةئاننني ذك ة انننرة ي كطنننا غ كبقنننا، غ  نننقم إهنننيام ةلحاجنننات ة ااانننبا 
إق ة وةتنب  ةئجيطا با كالمينيس، ةلم كخ، ة يفيينب  غ ة ون ا،  يننى قت لكنوت انرة ةعهنيام  ونقا ميوانةا  يننى ة تنل،  اع نافا

 .5ةلماللا  ينقت  ة ة  ة  ، فإت  ه ق فيال اب ماللا
 6مخ لذه ارة ة يفي لف، نجق قت ة قت  ة ة  ة   نشكخ  و ا ة ثذثا قهكاه:

قغ ل ننطى لننط ة قتنن  ةلمننقتع قغ ة اننرة ي. غ لفينن ف  ينننى قتننه مطننوم ة رتننول ة ذزمننا عهننيام ةلحاجننات  .خصصا الفقصصر اليصص ائي :1.2
  لن ة  ينقن ل /  ينبنوم، غ  تنقم ة تبطنا ة ذزمنا  ين ونوه  يننى انينا منخ ةلمنوةل ة ارة بنا ة نتي  2100 نقتبا ، غ ة نتي تنقمت  نن ة ارة بنا ة

،  فيقما كاتنت تبطي نا  تنقم  1995لج  ينشخص تي ة  را  فيام  10943تدكخ مخ ةلحووه  ينى اا ه ة كطبا مخ ةلح ل ةت  ن  
 . 1988لج ة ة  را  ام  2172 ن 

لألننر اننرة ة ننط  فينن  ةئ ييننام إ ننافا إق لننط ة قتنن  ة اننرة ي ، ة رقتننات ة ننقتبا اننب ة ارة بننا  فقصصر ال صصد ا د صص  :.خصصا ال2.2
 .1988لج  ينق ل ة ة  را  ام   2791بم يو  قلنى ، ارا ة  ينع اب ة ارة با لي  إ افا  كينقي ا  ط ة قت  ة ارة ي. غتقم  ن 

 ط  في  ةئ يينام، ة رقتنات انب ة ارة بنا بم نيو  م  قنع  نخ ةلم نيو  ةلم نيفيطل ة لألر ارة ة.خا الفقر ال د ا عل  : 3.2
لج  ينقننن ل ة ة  نننرا  نننام  18191، غ  نننن 1988لج  ينقننن ل ة ة  نننرا  نننام  3125لنننط ة قتننن  ةلحنننق ة لنى، غ تنننقمت تبطينننه  نننن 

1995 . 
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ك  فيننقل  ينيفينناملف غ ةلم ننطبات ةلميفيينتننا  ائتيونننال اننب ة   نني، غ نشكننخ  ت ننب  منننا ارنننا .مفهصصوم الاقتصصصاد غيصصر الرسصصمي :1.3
 :7ةايخقم مخ موةين ات  ي طبيه إق ثذث قتوةم  ننننننن

 تم ةايخقةم ة فيقلق مخ ةلموةين ات  ينيفييب  ينى ا لا ارا ة ظاا ة، قنذ ا: مفهوم السرية:   
 قي ، ةئتيوال ة   ج ، ةئتيوال اب ة   ي.ةئتيوال ة ي تي ،ةئتيوال ة اول ،ةئتيوال ة  

ق  ز ةلموةين ات ةلم يخقما  ينيفييب  ينى ارا ة ظاا ة اي ةئتيوال ة ذتظامي ، غ ةئتيوال اب ةلم فيول،  بمفهوم اللا ظامية:   
 غ ةئتيوال اب ةلمرظ .

 ةايخقمت ارا ةلموةين ات  ينقئ ا  ينى ة تةام اب ةلمرظ  ة ةئتيوال ة وسم .
ل يخقم مونةينر ةئتيونال انب ة   ني ، ةتيونال ة ظينني  ينيفيينب  يننى انرا ة ظناا ة  دنا تيبننا مل بعلاقتو بالاقتصاد الرسمي:  

 ففيل ة  بااات ةلمفيينرا ة ةئتيوال ة   ي.
  وا با." ةئتيوال اب ة   ي غ او ةئتيوال ة رج ئ ت يةبع تبااه" غ او  في لف ةئتيوال اب ة   ي مخ ة را با ةع

  يو بر ذ   لي  ة يةؤما إق ةلم ة ل ةلآ با:د غير الرسمي و تطوره في الجزائر: .ج ور الاقتصا2.3
 تق ة يفيت ة  ة   لذه ارا ةلم  ينا ة رظام ةئهترةكي ة   نبب هنؤغت ةئتيونال، : 1979إل   1962المرحلة الاول  من  -

ةلمخةةننات ة يرطولننا ة ننتي  يري ننا ةلحكومننا  يرنناع ةئتيوننال، غ  ننققت   ظ نن   غ ة ننرج كننات تا طننا  ينننى ة يخةننبط ةلم كنن ج مننخ لننذه
 مذمر ةئتيوال اب ة   ي مخ لذه ة ريا ج ة تي فيا يت  ةيبق ارا ةلمخةةات.

  في ف ارا ةلم  ينا بم  ينا ةئتيوال ة ذم ك ج ، غ  تق تم  رقبر ءةة   رطول . (:1989-1981المرحلة الثا ية ) -
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ة طااي ة غه غ ة رج  أث ت فبنه ة غ نام ةئتيوناللا غ ةئجيطا بنا  غة  باانا ةلمري ننا ،  بن  قلت إق  نقم تنقمة ةلمخةط  
ة قغ نا  يننى تدولنل ةلمؤا نات غ فشننل انرا ةلمؤا نات ة قلةع م ام نا غ ةنخقناض ة إتياجبي ننا غ ظ نوم ةئتيونال انب ة   ني  ننخ 

 ل ة ااابا غ ةلمرينات ة ل   ، غ اوا ة  ولةع.سم لق ظ وم ة  وا ة  ولةع ة تي  وف  ةلموة
، غ ما تيج  ر نا منخ 1986إت ة غ ام ة ارا ةلم  ينا اي تيبنا  لأزما ة يترغ با ارا  (:1997-1991المرحلة الثالثة ) -

ل غ  ةننننوم ةلننننيذئت ةجيطا بننننا غ ةتيونننناللا  قثييننننت اشاهننننا ةئتيوننننال ة  ة نننن ج، غ فشننننل ة  بااننننات ةلمييفيننننا ة   ننننبب ةئتيوننننا
 ةئتيوال اب ة   ي  فيق  ةيبق   ةمج ةعفيذح 

تم  ةيبق   ةمج ةعفيذح ة قلق ة تي  يري ا ةلحكوما كألةة  ي  ن  غ نفيبا ةئتيونال  :1998المرحلة الرابعة مرحلة ما بعد  -
لامجبننا  ،  غ مننخ لننذه  مننخ لننذه  نن ةمج ةعتفينناد ةئتيوننالج غ ل نن  ة رطننو، لاننقف تح نن  فيننومة ةئتيوننال ة  ة نن ج لةلينبننا غ

انننرا ة نننرةمج غ  فينننق ةئم قا نننات ة نننتي   ف نننا انننفي  ة ينننترغه  نننا قل  إق زلنننالة ةعلننن ةلةت ةلحكومبنننا، ة مننن  ة نننرج  قننن  ة قغ نننا  نننل 
تخوننبص ميننا ير كيننبة  ينر ننوض  ائتيوننال ، غ مةفننق  ةيبننق اننرا ة ننرةمج مطو ننا مننخ ة فيوةمننل قلت إق  ةننوم ةئتيوننال اننب ة   نني  

لحكوما إق  وابع ة و اع ة ض لبي مخ قجل  وفب ةلموةمل ةلما با ، غ تيج  خ ذ   ظ وم قتشةا ة ي  لب  ر ةلحقغل كشكل كيننأ ة
 مخ قهكاه ة ي  ب  خ لفع ة ض ة ب تظ ةً   لالة ق يا  ا.

 دراسة قياسية لطبيعة العلاقة بين الاقتصاد غير الرسمي و الفقر في الجزائر -4
 ة.متييرات الدراس1.4
انو ة قتنن  إذ اننر اغه تبنالخ ة قتنن  ة ة  ة ن  مننخ لنذه  رنناع ندنوذج  ينيريننؤ  نا قت   ائ يطننال  يننى مؤهنن  ة قتنن   المتييصر التصصاب : -

 ة يش ج كطؤه  ميفيقل ة  فيال  ينقت ، غ تم ةايخ ةج  باتات ة قت  مخ ة ير  ة فيالمي.
 ة قت  غ  يطرل ة:غ اي ة  فيال غ ةلمحقلةت ة تي  ؤث  ة  المتييرات المستقلة: -
غ تق تم ةئ يطال  ينى ة ير  ة فيالمي ة ةلحووه  ينى مفيقئت ةئتيوال اب ة   ي لذه فترة ة قمةاا الاقتصاد غير الرسمي:  
 تبالخ ةئتيوال اب ة   ني،  MIMIC( غة رج ة يطق  ينى لمةاا  ف لقمل  هرالقم،  ب  ةايخقم سم لتا 1990-2013) 

ول  ذتنا  نن  ةئتيوننال انب ة   نني غ ة قتنن ،  بنن  ل ناا  ةئتيوننال اننب ة   ني ة ة يخقبننف مننخ  ننقة غ شنب ة قمةاننات إق غجنن
ة قت   خ سم لق للنوه ة قتن ةع ة ة فيطنل لةلنل انرة ةئتيونال  ي  ن  ةلم نيو  ةلمفيبشني، إذ لنوف  لهن  ةئتيونال انب ة   ني  طنل 

 تيوال ة   ي.متا ل ةلحووه  ينى مقلوه لم لي  ةلحووه  ينب ا مخ سم ف ةئ
اراك  ذتا غسمبقة    ة قت  غة يةا ا ة ة  ة  ،  ب  ةت ة يةا ا مخ ة فيوةمل ة تي انانذت ة إتيشنام ة قتن  لافينا ة  البطالة: 

 فترة ة رطاتبرات غة ي فيبربات مخ ة ت ت ةلما ي.
ت لمفيقه ة رطو تقمة  ينى ةلحق مخ ة قت ،  شب ة قمةاات إق غجول  ذتا    ة قت  غ ة رطو ةئتيوالج ،   النمو الاقتصادي: 

غ  ا يالي ف راك  ذتا ةنرا با غ سم للا    مفيقه ة رطو غ مفيقه ة قت . غ ة ة  ة   كات لمفيقئت ة رطو ةلمرخقضا ة  يب ة وة ر 
 ة ظ وم ة قت .

ة  ة ن ، ف نو لفيينر  نامذ م طنا غ لفيير ة يضنخ  ق نق قان  ةلميانبةت ةلمق ن ة  ينقتن  ة ة فيقلنق منخ ةئتيوناللات غ ة  التضخم: 
م انذا ة ة  فع مخ مفيقئت ة قت ،  ب  لؤلج ة يضخ  إق تخقبض ة توة ة ش ة با  لأف ةل غ  قاوم ةلم يو  ةلمفيبشي ما ل لق مخ 

  قاوم قغ ام ة قت ةع مخ ج ا، غ لقلل ة يضخ  ةلمي ةلق فئات قل   مخ ةلمجيطع لة  ة ة قت .
مخ قجل تحقلق  ذتا غ تبالخ  ينقت   ائ يطال  ينى ق فيال قااابا  ينفيب لغمة ااما غ قااابا ة : ياسية.  موذج الدراسة الق2.4

 ة يأثب  ينى ة قت ، تم ةئ يطال  ينى  باتات ارولا  م ع ميابةت م يتينا، غة تي قثييت ة رظ لا ةئتيواللا قث اا ةلمياه   ينى ة قت ،
 ةي ةلميفيقل  ائ يطال  ينى ة  فيال غ ةلميابةت ة يا با:غذ    ائ يطال  ينى قاينوب ةئنحقةم ة 
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(، غلتالخ  ا ر يا ةلمئولا غ تم ةئ يطال  يننى ة يباتنات ة ونالمة منخ ة يرن  PAVغاو مفيقه ة قت  غ ل م   ه  ن ) المتيير التاب :  
 ة فيالمي  وه ة قت  ة يش ج  ينقترة محل ة قمةاا.

 غاي:المتييرات المستقلة:   
( غ لتننالخ  ا ر ننيا ةلمئولننا. غ تننق تم ةئ يطننال  ينننى  باتننات ة يرنن  ة فيننالمي EINغ ل منن   ننه  ننن ) اد غيصصر الرسصصمي:معصصدل الاقتصصص -

 ة افيا بمفيقئت ةئتيوال اب ة   ي ةلمفييطقة  ينى لمةاا هرالقم.
   لإ واع ة افيا بمفيقه ( غ لتالخ  ا ر يا ةلمئولا غ تم ةئ يطال  ينى  باتات ة قلوةت ة وسمTCHغل م   ه  ن ) معدل البطالة: -

 ة يةا ا.
( غلتالخ  ا ر يا ةلمئولنا، غ تم ةلحونوه  يننى ة يباتنات ةلم نيخقما ة ة قمةانا منخ TCRغل م   ه  ن ) معدل النمو الاقتصادي: -

 ة قلوةت ة وسم   لإ واع.
رولا ة افيننا  قننترة ة قمةاننا مننخ ( غ لتننالخ  ا ر ننيا ةلمئولننا، غ تم ةلحوننوه  ينننى ة يباتننات ة  ننINFغل منن   ننه  ننن ) معصصدل التضصصخم: -

 غ مره نشكخ فيبااا ة رطوذج ة يالي: ة قلوةت ة وسم   لإ واع.
PAV = F (EIN,TCH, TCR, INF). 

 غ لي   تقل  ة رطوذج ة تبااي ة اص  تبالخ ة قت   ائ يطال  ينى خم ا ق فيال غفق ة رطوذج ة ةي ةلميفيقل:
PAV= B0 +B1 EINt+B2 TCHt+B3 INFt+B4TCRt+ Ԑt 

ة ة يقةلنننا غ كخةنننوة قغق ة  رننناع ندنننوذج تبااننني  ينقتننن  ة ة  ة ننن   ائ يطنننال  يننننى ق فينننال ميفينننقلة اننني  : . الدراسصصصة القياسصصصية3.4
ةئتيوننال اننب ة   نني   ي قلننق سميبفيننا ة فيذتننا  بر طننا،  ائ ننافا ةق مياننبةت قلنن    فييننر مننخ قانن  محننقلةت ة قتنن  ة ة  ة نن   نن  

 تي تحقث ة ة قت  مخ لذه ة يانبةت ة نتي  ةن ق  يننى انرا ةلمحنقلةت غ اني ة يةا نا ، ة رطنو ةئتيونالج غ نشكخ ة يريؤ  ا يابةت ة
ة يضخطكخةوة قغق اوف تتوم  اليينام إانيت ةملا ة  ذانل ة  مربنا  اانيخقةم ةليينامةت ةئانيت ةملا  ين ونوه  يننى تينا ج قكرن  

 لتا.
 فيننق ةجنن ةع ةلييننام ةئاننيت ةملا  ينننى كننل ةلمياننبةت  يبرننت ةدننا  ب ننت  ( :ADF.اختبصصار الاسصصتقرارية باسصصتخدام اختبصصار)1.3.4

غتحوينرا  ينى  EVIEWS ر   غ  فيين ا م يت ة سميترا  ينب ا ة ق غتات مخ ة قمجا ة غق  اايفيطاه   تامج م يت ة ة ةلم يو  
 ةدا م يت ة مخ ة قمجا ةئغق.

تنا  كامنل مشنترك ، ئ  نق منخ ةليينام ةانيت ةملا اين نينا ة ينوةتي  اانيفيطاه ئلييام غجنول  ذ.اختبار استقرارية البواقي: 2.3.4
 (.(ADFةلييامةت ةئايت ةملا 

 لإستقرارية سلسلة البواقي عند المستوى   KPSS( : اختبار1الجدول رقم )

Source :Eviews7 

اي قفيا  مخ ة تب  ة قغ با  غ  ا يالي تتيل ف  با ة فيقم   tbjلـ( قت ة تبطا ةلمح و ا 1تذ ظ مخ لذه ة قغه مت  )
 اين ينا ة يوةتي م يت ة  رق ةلم يو .غ مره 

Null Hypothesis: RESID01 is stationary  

    LM-Stat. 

Kwiatkowski-Phillips-Schmidt-Shin test statistic 0.116010 

Asymptotic critical values*: 1% level  0.739000 

  5% level  0.463000 

  10% level  0.347000 
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غ بما قت اين ينا ة يوةتي م يت ة  رق ةلم نيو   ف نرة لنقه  يننى غجنول  كامنل مشنترك  ن  ميفينبةت ة رطنوذج  نا لفين  ةت ارا ن   
  ذتا سمولينا ةلمق     ة قت  كطياب  ا ع غ ةلميابةت ةلم يتينا ة م فيا ة ة رطوذج.

 ة ةلم  ينا ة غق تتوم  يتقل  ندوذج ة فيذتا ة يوةزتبا ة ةلمق  ة ةولل غ ل طى  إنحقةم  ة يكامل ةلمشترك. 
 ة ةلم  ينا ة راتبا تتوم  يتقل  ندوذج ة فيذتا ة ةلمق  ة توب غ ل طى ندوذج  و بر ة ةأ.غ   

م ةلييام جواات خ  ته ليرااب مع  نائت ة فيبرنا ئلييام ة يكامل ةلمشترك اوف ت يخق. اختبار التكامل المشترك: 3.3.4
 ة وابة ، غ كر   ة  ا ا غجول قكر  مخ ميابل  ،  اع افا إق قته لكشف  طا إذة كات اراك  كامذ ف لقة .

ا ة يكامل ةلمشترك قج لي تق ة يكامل ةلمشترك فتط ة  ا ا إنحقةم ةلمياب ة يا ع  ينى ةلميابةت ةلم يتينا. غ ارة  ه قنذبيه ة تظ ل  
 ،  ب   شب إق قته ة  ا ا  قم غجول  كامل مشترك ف لق فإت ة فيذتا ة يوةزتبا    ةلميابةت  ظل مرامة  ينش  غ ة ي اؤئت.

غ ة انننرا ةلم  يننننا انننر اغه  اانننيخقةم ةليينننام جواات نننخ تحقلنننق ةمكاتبنننا غجنننول  ذتنننا  كامنننل مشنننترك  ننن  ميانننبةت ة قمةانننا:   
PAV ,EIN,TCH,INF,TCR)) .ة ةلمق  ة ةولل 

 ةلمح و ا  قكر مخ ة تب  ةلح جا ة قغ با  فاترا ت فض ف  با ة فيقم.traceʎ إذة كاتت   -
 ةلمح و ا قتل مخ ة تب  ةلح جا ة قغ با  تتيل ف  با ة فيقم.  traceʎإذة كاتت  -

H0:  . قم غجول  كامل مشترك  
H1.غجول  كامل مشترك : 

 %5وىا سن للتكامل المشترك عند مستوى (:اختبار ج2الجدول رقم )
Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)  

Hypothesized  Trace 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 

None * 0.868172 96.85373 69.81889 0.0001 

At most 1 * 0.764048 52.27608 47.85613 0.0181 

At most 2 0.491372 20.50526 29.79707 0.3892 

At most 3 0.212090 5.632401 15.49471 0.7385 

At most 4 0.017492 0.388223 3.841466 0.5332 

 Trace test indicates 2 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level 
Source :Eviews7 

 
 %5المشترك عند مستوى  اختبار جوىا سن للتكامل ( :3الجدول رقم )

Source :Eviews7 

ة قغ بنا غ  لمح نو ا قكنر منخة traceʎMaxiEigenvalue: (  تذ نظ قت تبطنتي3( ، )2مخ لذه ة قغ   مت  )
 ا يالي ت فض ف  با ة فيقم غ تتيل ة ق  با ة يقلينا غ مره تتوه قت ارناك  كامنل مشنترك قج  ذتنا ة ةلمنق  ة ةولنل  ن  ةلميانبةت 

 ة قت  ، ةئتيوال اب ة   ي ، ة يةا ا ، ة يضخ  غ ة رطو ةئتيوالج.

Unrestricted Cointegration Rank Test (Maximum Eigenvalue) 

Hypothesized  Max-Eigen 0.05  

No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.** 

None *  0.868172  44.57765  33.87687  0.0018 

At most 1 *  0.764048  31.77081  27.58434  0.0136 

At most 2  0.491372  14.87286  21.13162  0.2979 

At most 3  0.212090  5.244178  14.26460  0.7108 

At most 4  0.017492  0.388223  3.841466  0.5332 
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 لل    ةئتيوال اب ة   ي، ة يةا ا ، ة يضخ  غ ة رطوةئتيوالج.غ  ا يالي تتوه قت ة قت  او لة ا ة ةلمق  ة ةو 
إت ةلهقف مخ ارة ةئلييام او مفي فا مخ لؤث   ينى مخ، قج تحقلق ةتجاا ة فيذتا    كل ميابلخ منخ  .اختبار السببية:4.3.4

 (. 4غه مت  )ميابةت ة قمةاا. غتق تم ةلييام اييبا ج ةنج  غة ريا ج ةلمي ول  ينب ا مو  ا ة ة ق
 ( :اختبار سببية  جرا جر4الجدول رقم )

 Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

 EIN does not Granger Cause PAV  23  5.84364 0.0253 

 PAV does not Granger Cause EIN  0.57592 0.4568 

 TCH does not Granger Cause PAV  23  0.13926 0.7129 

 PAV does not Granger Cause TCH  4.62234 0.0440 

 INF does not Granger Cause PAV  23  1.90927 0.1823 

 PAV does not Granger Cause INF  0.08829 0.7694 

 TCR does not Granger Cause PAV  23  0.58919 0.4517 

 PAV does not Granger Cause TCR  1.64837 0.2139 

 TCH does not Granger Cause EIN  23  0.11974 0.7329 

 EIN does not Granger Cause TCH  9.85950 0.0052 

 INF does not Granger Cause EIN  23  0.02200 0.8836 

 EIN does not Granger Cause INF  14.1037 0.0012 

 TCR does not Granger Cause EIN  23  0.34298 0.5647 

 EIN does not Granger Cause TCR  1.72079 0.2045 

 INF does not Granger Cause TCH  23  8.46283 0.0087 

 TCH does not Granger Cause INF  0.69012 0.4159 

 TCR does not Granger Cause TCH  23  13.5713 0.0015 

 TCH does not Granger Cause TCR  0.00498 0.9445 

 TCR does not Granger Cause INF  23  16.3686 0.0006 

 INF does not Granger Cause TCR  3.23858 0.0870 

Source :Eviews7 

 ( تذ ظ قت  ذتا ة  ييبا  وجق    :4مخ لذه ة قغه مت  )
 ةئتيوال اب ة   ي ل يب ة قت . 
 ةئتيوال اب ة   ي ل يب ة رطو. 
 ة قت  ل يب ة رطو 
    ي ل يب ة يةا ا.ةئتيوال اب ة 
 ةئتيوال اب ة   ي ل يب ة يضخ . 
 ة رطو ل يب ة يةا ا. 
 ة رطو ل يب ة يضخ  . 
 وجق  ذتا اييبا    ة قت  غةئتيوال اب ة   ي، ة رطوغ ة يةا ا، ة رطو غة يضخ ، ة قت  غة رطو، غ   ةعتيوال اب ة   ي غ    

 كل مخ ة رطو ة يةا ا غة يضخ .
 يرنناع ندننوذج جبننق ئ  ننق مننخ تحقلننق ةئم ياسمننات ةلموجننولة  نن   نن  ةلمياننب ة يننا ع غ ةلمياننبةت ةلم ننيتينا  لنمااو:  بناااا ا.4.3.5

 ي قلق ةلميابةت ة تي لها ةم ياط توج مع ةلمياب ة يا ع مخ ج ا، غ تحقلق ةئم ياسمات    ةلميابةت ةلم يتينا  ن  تينرنب ةلحونوه 
  ينى ندوذج زة ف.

 :مصفوفة الإرتباط( 5الجدول رقم )
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Source: Eviews7 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

، قمنا %75 ا    ة ا  ذتا تولا مع ة قت   ت مفيامل ةعم ياط قكنر منخ مخ لذه موقوفا ةئم ياط  تذ ظ قت ة يةا
 :ةئتيونننننننننننننننننال انننننننننننننننننب ة   ننننننننننننننننني غ ة يضنننننننننننننننننخ  ففيذتي طنننننننننننننننننا ميوانننننننننننننننننةا  نننننننننننننننننا قت   ت مفيامنننننننننننننننننل ةئم يننننننننننننننننناط محونننننننننننننننننوم  ننننننننننننننننن  

 ، قما مفيامل ةم ياط ةلميابةت ةلم يتينا فرذ ظ قت  ذتي ا ليفيض ا ة يفيض ميواةا. 
 لمقدرالنمو:  ا.4.3.5

 ( : تقدير  موذج الإ  دار6الجدول رقم )
 

Dependent Variable: PAV   

Method: Least Squares   

Date: 01/28/16   Time: 22:15   

Sample: 1990 2013   

Included observations: 24   

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.   

C 31.81333 6.082941 5.229925 0.0000 

EIN -0.626631 0.154216 -4.063339 0.0006 

TCH 0.482083 0.087209 5.527870 0.0000 

R-squared 0.780623     Mean dependent var 20.49708 

Adjusted R-squared 0.759730     S.D. dependent var 5.926096 

S.E. of regression 2.904814     Akaike info criterion 5.087084 

Sum squared resid 177.1968     Schwarz criterion 5.234341 

Log likelihood -58.04501     Hannan-Quinn criter. 5.126151 

F-statistic 37.36286     Durbin-Watson stat 0.722739 

Prob(F-statistic) 0.000000    

 PAV EIN TCH INF TCR 

PAV 1.000000 -0.679268 0.779836 0.596612 -0.354446 

EIN -0.679268 1.000000 -0.377996 -0.721552 0.718584 
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Source: Eviews 7. 

غمخ لذه تيا ج ة يتقل   يقغ مفيالم ة رطنوذج مفي فنا غمتيو نا إ ونا با  ا ر نيا  ينرا نت، ةئتيونال انب ة   ني غ ة يةا نا. 
  اوف تتوم بحرف ة رطو ةئتيوالج غ ة يضخ ، غ لونير ة رطنوذج  ر  قما ة يضخ  غ ة رطو فطفيامذتها  اب متيو ا إ وا با.

 ة قلق  قئ ا ةلميابةت ة تي لها لئ ا مفيرولا:
مخ لذه ة قغه : مفيامذت ة را ت، ةئتيوال اب ة   ي ، ة يةا ا  ذغ لئ ا مفيرولا، غ نشكخ كيا ا مفيال ا ةئنحنقةم ة افينا    

 يوال اب ة   ي غ ة يةا ا: ينيريؤ  ا قت   ائ يطال  ينى ةئت
 

PAV = 31.813329199 - 0.626631274713*EIN + 0.482082607054*TCH 
   (4.45.5(                  )-5.6433(                   )4.5555   ) 

ل اننب تذ ننظ قت مفيامننل ةئتيوننال اننب ة   نني اننا ب غ اننو مرةتنني  ت ة فيذتننا  بر طننا  ك ننبا  تننه كينطننا زةل ةئتيوننا
 ة   ي لرخقض ة قت .

 قما ة يةا ا فطفيامين ا موجب ما لق   ة فيذتا ة ة للا    ة قت  غ ة يةا ا،  ب  كينطا زةلت مفيقئت ة يةا ا ل لق ة قت .
 :ت ليل النتائج -
 ت .ةئتيوال اب ة   ي ة رج لفيير ةلمخ ج  ينقت ةع  ي    قغ ا    ةلمفيبشبا  ه ة قغم ةلم   ة ة يأثب  ينى ة ق 
    اغ را مخ لذه ارا ة قمةاا ة تباابا  تقيم ندوذج نشكخ مخ لذ ه تبالخ ة قت   ائ يطال  ينى إ فيال غ  وةمل لها ة قغم ةلم 

 ة ة يأثب  ينى ة قت  ، كطا نشكررا مخ ة يريؤ  ه ة  اه  اب ارا ة فيوةمل ، غ ل ا ق ة ةتخاذ ةعج ةعةت ة ذزما  ينيوقج  ه.
  ةلمي ول  ينب ا ة ة قمةاا ة تباابا، تذ ظ قت اراك ما لرةيق مع ة رظ لنا ةئتيوناللا، غ ارناك منا نسييننف مخ لذه ة ريا ج

 مفي ا.
  ، تق قثييت ة قمةاا غجول  ذتا ة ةلمق  ة يفيبق    ة قت  كطياب  ا ع غ ةلميابةت ةلمؤث ة غ اي ة يةا ا، ةئتيوال اب ة   ي 

 ة يضخ  غ ة رطو ةئتيوالج.
 ذتا اييبا : ةئتيوال انب ة   ني ل نيب ة يةا نا  غ ة قتن  غ ة يضنخ ، غ انرة لوةفنق  ة رظ لنا ةئتيوناللا  بن  كينطنا  غجول 

زةل  ننن  ةئتيوننال اننب ة   نني كينطننا ةنخقننض مفيننقه ة يةا ننا ،  ت ة يةننا    رننقما  ةننوه فننترة  وننوله   ينننى  طننل ة ةئتيوننال 
   نني كطوننقم  يننن زا غ  ا يننالي لننرخقض ة قتنن .غ ةئتيوننال اننب ة   نني لرننيج مرينننات ة   نني ليوج ننوت  ينفيطننل ة ةئتيوننال اننب ة

   وا ة ة اوةا ة   با غ  ا يالي ف و ل اا  ة زلالة ةعتياج ما لوا يه مخ إنخقاض ة ة افيام.   
 ا مخ   ةمج مكطينا قلت إق ة رطو ل يب ة يةا ا تيبنا في ب ا  ت ة  ة    فيقما  يرت   ةمج ةعتفياد ةئتيوالج غ ما  يفي 

زلننالة مفيننقئت ة رطننو لننامج تةننام ةلمح غتننات غابااننات ة يوظبننف مننا  يفي ننا مننخ زلننالة ة ةينننب  ينننى ة بننق ة فيامينننا تننيج  رننه إنخقنناض 
 ة يةا ا.

 و  ة قتنن  ل ننيب ة رطننو: إت مفيننقئت ة قتنن  ةلم  قفيننا انني ة ننتي جفيينننت ةلحكومننا ة  ة  لننا  يينن  ةلمشنناملع ة يرطولننا  ي  نن  ةلم نني
 ةلمفيبشي  ينقت ةع . 

TCH 0.779836 -0.377996 1.000000 0.282172 -0.145117 

INF 0.596612 -0.721552 0.282172 1.000000 -0.551677 

TCR -0.354446 0.718584 -0.145117 -0.551677 1.000000 
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  قما ةلميابةت ة تي لها مفيرولا ة ة رطنوذج اني ة يةا نا غ ةئتيونال انب ة   ني، قمنا ة يضنخ  غ ة رطنو فيننبس لهطنا مفيرولنا، غ انرة
مفياكس  ينرظ لا ةئتيواللا  ب  نجق قت ة يضخ  لفيير مخ م ييات ة قت  ة ة  ة  ،  ب  انذع ة انفيام نزن م ة كرنب منخ  ينيبنا 

 اجا ه ة ااابا  ا لقلينه لة  ة ة قت . 
   قما ة رطو ة ة  ة   ل ا ق ة ة يخقبف منخ ة قتن  ،  بن  انفيت ة  ة ن  منخ لنذه ة نرةمج ة يرطولنا ة نتي انة تها سمنوةه قكرن

 مخ  تق مخ ة  مخ إق ة  فع مخ ة رطو لامج تةام ةلمح غتات  ينيخقبف مخ مفيقئت ة قت  .
قت  تق  ا  شكل كيب ة ة  ة    لافيا  فيق دالا ة رطاتبرات ،ما لفع  نا قت ةع إق ة ي ن   نخ  تق ف  ت مشكينا ة  :خاتمة  

 ينوه  ينخ غج مخ ة قت   خ سم لق ة يوجه  ينفيطل ة ةئتيوال اب ة   ي  ين ووه  ينى للل ة ظل ة زما ة تي  اتت مر ا 
 ةا ا غة رطو ةئتيوالج.ة  ة   غ  قاوم ةلمؤه ةت ةئتيواللا غةئجيطا با كا يضخ  غة ي

ف ةح ةئتيوال اب ة   ي ليواع غل لةل، غقمنام انرا ة غ نام انام ت ة  ة ن  عنرنال ةلحيننوه لافينا  فينق تح نخ ة غ نام ةلما بنا ة 
ة  ة     يب إم قام قافيام ة يترغه، مخ  ذه   ةمج ةعفيذح ةئتيوالج   ي    ة غ نام ةئتيوناللا غةئجيطا بنا، فنإنخقض 

  قت  لافيا  فيق  كيبق   ةمج ةئتفياد ةئتيوالج غةلم ا قةت ةئجيطا با ة تي إايقال مر ا ة قت ةع، غابااا ةلمييفيا.ة
كطنننا إتخنننرت ة  ة ننن   نننقة إجننن ةعةت  ين نننق منننخ إم قنننام ةئتيونننال انننب ة   ننني  نننخ سم لنننق لمنننج انننرة ةئتيونننال ة ةئتيونننال ة   ننني 

 اب ة ش  با كا ي  لب غ تجامة ةلمخقمةت. هولا، غموةج ا قهكا  ينيخقبف مخ ة ثام ة  ينيبا ة راتجا  خ غج
 :الهوامش
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يُشككككلأمن الككككين اجككككب ا نٌل اكككلنياككككنً نبعكٌكككمن  الكككلديل ن اككككسٌدعينإنككككمنأيرن ا  كككك عنإ نبر ن ككك نياككككاس  نإ  ككككل نل يككككنًن :ملخصصص 
للأطك ن  الكلديلينلكلنب طكونبؿلداكدنإبهكلدنإطك عن  طنككدنن اكسدرر  يندذاكفينخنم كلان ر ا كلدن طكغنبمكينغكب ا نغكنًنلاك  زيرن ك نلندن

ني نطدنبا انٌن ا ضعن ار ٌي.
إيرنلينبنٌنسُامنبر نقن الين اجب ا نٌ نشريل ن  لعن ازر  دند النل ل ن اجب انديندلن ن لء نٌكب ن اسر سكدناضكرنمنأبمك ذ ننننننن

دض ين رااز منينترا ب دنلين ا ش دن ااالريد بؼالأللطدندن بؼنلاهبؿ ظشريدنأر سلأ نخند لان الين اجب ا نبلبؼ طلأدن ااض ديدنلينم عن
لككينمكك عنند اض ككم هكك دن فلةظككدن طككغن اانبككدندللألة ككدن االكك رينندبككس نلاتهككالانبتراشككنسن سككاه هن بؼنككل ين اكك نبداككلداناهلن ر ا ل نككدن

ناجب ا ند بؼلا . الين لنظ لاهلن اا ثندندمبر تهلن ااشريدن طغن بالألرنلناال نبأمبنخن ر االرند لان
  الين اجب ا ين بؼالداندن ر ا ل ندناطشريل ين اشريدن اضربندناطخسلل ن ازر  ند)أر سلأ (.نالكلمات المفتاحية:

Abstract: Food security has become a communication strategy in some economics who have 

integrated it into the general dialogue on corporate social responsibility (CSR). Is food security 

the responsibility of companies? What are the methods and is there a path to the future for this 

issue? Since private wealth is rarely redistributed with a view to improving food safety, it will 

be interesting to observe the practices by several actors in ARASCO company in order to assess 

the efficiency of the CSR approach. This observation of practice provokes certain reservations. 

Private initiative must remain a support to State intervention. In all cases, it reveals the need for 

legal regulation of food security. 

Keywords: food security , csr, arasco. 

  :تمهيد
 د رب لع  اضلبؼند  اظردف ظم خ مل د أبنند يلأاانلير ةه ل  اجب ا ي  الي   لعن ازر  دند النل ل ن اجب اندنبد ه م يرباي        
 ا  لنلساد بنبد ب ةنً م ع لي  بؼهلا  ازر   - النل    ا  لع ٌب  در ليد بس نلا  طغ  اسدع دبررص يبأ       اجب ء  طغ  ا طو
  اانلسند  ادضلع يل ت دله ل  اظردف بـاط  برت  لإ ال  ل   طد  طغ  لدرً  يلأ ير بحنم  فطند  اداند  بؼ  د بألنٌ  ل و إ 
  . بؼخاط د  النل ند  ل  ا  ل دإ ال  إريد  طغ م نًة أثلرً  بتراه  ا 

ن ا  لعنخن اسدعن اضربندننننننننن ن الين اجب ا ينإنمنإيرنب  يرنٌب  نخنلاأاد نةل  نأسلسنل ند اجب اند بضابرن اشريل ن ازر  ند
 ضدينضردرةنإسترا بناندناس لان الين اجب ا ند اا طنمنلين سانً دن بؼناال ن اجب اند.ندبلبتنٌب ن النل ل نبشهسنلضسر نبم نلرب

دبرسيسً نخن بؼ طلأدن اضربندن ااض ديدنمل دنبضسنب   ن اسدادنبك ند لان ا  لعن النل  ندبضزيزنأد ءن النل ل ن ا طننديندبر نقن سرنن
يانًنلين االأللمنبنٌن ا  ل نٌن ازر   ند النل  ينلينم عنبشانعنرؤدسن ال  عن ا طنندننلإ شلءنللل عنغب اندنبضا سن طغن

ناادند بؼزرد دنبؿطنًليندب  يرن بؽنليمند ا سر  ن االننضندناط لل عن ا لا دنلنبنسن   يند سا ل تن اشريل ن اجب اندن بؼ  دن بػلمن بؼ
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د ازر  ندن ااض ديدنبألنٌن زءنيانًنلين إانل ل ن بؼ طلأدنلين اااليرندلشا لتهلند بؼضٌانل ند ازي  ند بغط يل ند اا  رند ا  لطلان
لينللنسلٌلانخنب ننقن نأيرن بؼناال ن ااض ديدنبنلةسنب  ةن بؼناال ندغنًٌ  ا ا ةن اجب اندنخن بؼ طلأدندددعن بػطنجن اضربي.ني ل

ن بؼاا ردةنخن ااضرند بع دةند اشلأم.ن
شريدنلالبندينباطغنن14دياطغن سدنشريل ن  لعن ازر  دند النل ل ن اجب اندن بؼسر دنأسه هلنخن اا  ن بؼلاندن ااض ديدننننننن

ن.بطن يرنريالن16.4خن بؼبدنلين اا  ن ااض ديدينةن لنباطغنرؤدسنأل  عنشريل ن ا  لعنن6بطن يرنريالينبسثمنن118ندن ن اهلن اا  
دبظهرنبنل ل نشريل ن  لعن ازر  دند النل ل ن اجب اندينبالينلًنخنأد اهلنبحاونظردفنيمنشريدنلينإنمنإالانرأسن بؼلعين

 .1دبضسدنأ ش اهل
أبنندن ل ىنبؼالدانلتهلن ر ا ل نديندب عنخنل سلدنأدا يلتهلن رااز منبرسلااهلنن1)أر سلأ ن ااض ديد(نب لينشريد  مشكلة الدراسة:

ن طغن نبلااضلديرنلعنشريلاهل ندبض من)أر سلأ ( ن   للي ند بؼن  د نخند لان الين اجب ا نبشلأمنلااس منخن بؼ طلأد ن بؼا ثطد  انانطد
اجب ءندرنسن لنخن  لعن اثردةن بغن   ندينإنمنبريزن طغن ل ونبثانين ا طون طغنب سنًنإط عنلاالأرةنلااس لدناطا سعنخنإ ال ن 

 بؼنل ن بع ةندنغنًن بؼااسدةيندبشانعن ااس امن ا نلينشأنهلنب سنًنإط عنبؼ   هدن بؼض   ن ا نب   ك ن سترا بنانل ن اا سعنخن
 إ ال ن اجب ءنبؿطنلناا  نقن ريا لءن اب تي.

ن)أرن نبسلرسنشريد ند س  دندإذ ن بؼنل  ند بغ لظن طغن ساس لد ن اكجكب ء نسطاطد نخنب ةنًنإلس د ن ر ا ل ند  سلأ (لالداناهل
ن اان ندندد  ن ا  ينبلساس لد ن ا طنندنإن يدند ربالطهل نةكك نأٌلان ا  ليل ن بؼط لةن طغن كلبك كهكل ن الأانًة لان اانبدينةه نبسرهن بؼالداند

نبؼ لبط نببا  ن طنهل ن ابي ند بعهس ناط الداندن ر اللدي ن ن    نبؾ   هل نخ نبلأ ير ن ا  ن ا ش د نيل ت ندبؼل ن اا سيل ي نٌكب  د
 ر ا ل ندنلاضسدةندرنين لمنبض هلن طغنبضضينةإيرن)أر سلأ (ن اازلتنبد لرسدنلالدانلتهلن بذل نبؾا ضهلندبنباهلن اس مطندنةك ن

لان زء ن لنبؼنا بنهلند  االرنأسرٌ نن.لينللأ  ل ن اشريدندسرنبقلإهلتهنبدنبنبدن اض من بؼثلاندن ا نب ةرٌ
ماذا وكيف عملت )أراسكو( من أجل المساهمة في بضسنٌب ن رسا ر دنخن ا رحنياالدرنانلن اال عن ارانسن االلين:ن

ن؟ دعم الأمن الغذائي في المملكة العربية السعودية
نبناثقنلين اال عن ارانسن سةنأسبطدنةر ندن  ردٌلنيلااللين: أسئلة الدراسة:

 بر ن  ؟نسام إبهلد د ةه   لي بسلأننل  ا  د  اجب ا  بلالي  بؼاضط د  انظريد  بؼ لٌنلا أٌلا  للٌ -
نللنٌ ن رسترا بنانل ن ا ن باضتناس لان الين اجب ا نلينطرفنشريدنأر سلأ ن ااض ديد؟ -
ن بؼلا ؟نللنلسىنبانينشريدنأر سلأ ن ااض ديدنبؼ ه من بؼالداندن ر ا ل ندنخنإطلرند لان الين اجب ا ندن -

 تهسفن اسر سدنإ نللنيط : أهداف الدراسة :
  ااضرفن طغنأٌلان بؼ لٌنلان بؼاضط دنبلالين اجب ا . -
  ااضرفن طغن ابم ذ ن ااض دين بؼا ثمنخنشريدنأر سلأ نخند  هلنالألين اجب ا . -
 لين اجب ا نبلبؼ طلأد.لنل شدنطانضدنبر لجن بؼالداندن ر ا ل ندن ا نبسلرسهلنأر سلأ ن ااض ديدنلين  مند لان ا -
 نلغدنبضضن اا  كنل ن اك نباكل سنأ ك لقن ا كر رنخنشكريل ن ا  كلعن ازر  ك ند الكنل ل ن اجب انكدنبكلبعز ارن طكغنأمكبنزلكلمن -

  بؼالدرةناط   عنإ نبر نقن الين اجب ا ندلينثمن اض من طغن ساس لا .
ن
 

                                                           
 .لمخدمات الزراعية العربية: الشركة (arasco)اراسكو 1
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 أولا: الإطار النظري
 تعريف الأمن الغذائي -1

 يلير إنم ي2بس يدن اااضنننل  إ   بؼل طح ٌب  أ م د ضضنهلنديض د  ظرة باليي  اناد  اجب ا   الي لال لٌن بضسد       
 . اجب ء لي  اسلسند  إانل لب  ااألنٌ اطخلر  باضنا  زيلدة    أد  إلدة غب اندنةا ة لشلأطد لي يضلني  انلل   اضللم
 د بػبر ء  اسداند  بؼنظ ل نلي  ايبر  رٌا لم ي    أ   إر  رساض لع إسيم  اجب ا   الي لل طح أير لي  ارغلا  طغ

ن: اجب ا  بلالي  بػل د  ااضلري  أٌلا يط  دةن ل د االإثنٌ
 بصنع خ  انلس بع نع بالح  نسلل يا ةر "  اجب ا   الي بأير  بؼنظ د بضري  خ  لء ا سوالزراعة:  الأغذية منظمة تعريف -

 دأذد  هلا  ااجبديد  إانل لتهلا يطبي دلجب دلأل ير يلف غب ء  طغ اط ل ع د ر اللديد ل ندد ر ا   بؼلديد  ا رص  اد ل 
 3د انشلط.  ال د ل ة رة إنلة يضنش   أير بؽلا ديلأ م  اجب اند
 جب اند ا  بؼ  د  طغنبللنٌن ااطس ير أد  ااطس ل سرة"- اجب ا  الألي  اا طنسي  بؼ ه م  ي  باضس أ    ااضري  ٌب   طغ  بؼ إظننننن
 لي بـزدير ب  ةر لي بس ر د     نسة   د خ دب لا ن لإ الير ان    اسلسند  ا ردريد  رإانل ل  يطبي  االألير ااجبيد  ا زلد
  طغ  ااطس إل ع بضبر إلاد خ أد  اجب اند  بؼ  د إ ال  لي ب طم طانضند إسدثني  رثنإلاد خ إان   اطا ء بيلأي  اجب اند  بؼ  د
  رإانل ل  ااألنٌن فطند  بؼ  رد  طغ  ر ا لد أي  اب تي  ريا لء بدل طح د رباي" 4 بػلر  لي  رسانً د  ينطريقناند اجب   بؼ  د

ن.اةر دٌل  اجب ء لي  اسلسند
 بؾرد خ لن لرة يل ت ةاضسلل لهللهل خ بر ر   سة  شأتهل لنب  بؼنظ د  رةتالزراعية:  للتنمية العربية المنظمة تعريف -
ندا س  اجب ا   الي اا  نق  بؼالأللطد  ابر لج بإ س د ب  م  ان م أ ا ت  اجب اند  ا ا ة بـلطر اا بيرنلي   خ  لء  اضربيي

  لمج   ل  لي ةرد دالأم لاا رةي د ال دنبل رة اطنشلط  ا زلد د ان  نل  بلالأ نل   اجب ء ب ةنً " بأ    اجب ا  الألي بضري هل
  االألير أةر د الألةد دإبلإا    ر الأم  اجب اند  ااطع لإ ال   انااند أسلسن بؼنزة د طغ أدر  فط  لإ ال    طغ   ا لد   االأل ند
 .5 بؼلاند دإللأل نلتهلا لعندم بؽلا بانلسو  ا  بلاسضلر

  اجب ءن طغ  اد ل  يلةد خ  انلس يم إل ع إللأل ند" :أ    طغ  اجب ا   الي  اسدلي  اانفي  رف :الدولي البنك تعريف -
  لدر   ااالريد د  ااا ي ند بنظ    ا  ر ٌب  يلاح  نسلل لل ا  ر  اجب ا   الي يا  ق د   اهلاين د انشلطهلا  ا زم د  الألخ
 دظردف  فط   لإ ال  بردي أد ل  خ دإتى  ازلل  أد ل  خ إتى د  اد ل  يم خ  الألخ بلاجب ء  بؼ  طننٌ يم إلس د  طغ

 .6 اسداند  اا  
 اجب ءن لي  بؼضالد  بؼاا ى بسةق  سا ر ريد ض لير" أ    طغ  اجب ا   الي  ا  هلء  رف :الغذائي للأمن الإسلامي المفهوم -

  بؼاا ى يرب ع ة س  ر ا ل   أسلسن بؼاا ى  طغ بوسد  بؼضالد د بؼاا ى7 "  ازلي لي ةتراة أي خ  لمجا ع رساه ه  ا زم  بغ ع
 . الأ لانل  إس إ  مانل  اجب ء لي  بؼضالد
  بغس ض لير لع  لمجا ع طا ل نلي طا د الأم  اجب ا   بؼاا ى ب ةنً  لإس ل   لمجا ع  طغ د و  االبق  بؼ ه م م ع لينننن
ن. ا ا د ٌب  اةر د  ا ردريند بؼطاس د بؼالأي  اجب ء خ  ادنى  بغس ديا ثم  لمجا ع ا  ر ء  ادنى
 ل الا لاا ى ب ةنً  طغ  لمجا عن سرة خ يا ثم ا ي شللم ل ه م  سانالط بيلأي  اجب ا  الألي  د االب  بؼ لٌنلا ض ء د طغننننن
  طن   بغل ع ياا نض ير ر  ابيي  اجب ءنالأةر د لي  الأ لفنلاا ى ض لير لع  بؼالإدي دم بؽلا إسدد خ اةر د   اجب ء لي

ن. اب بند  بؼ  رد  طغ   ا لد   رسانً د أد  فط   لإ ال نطريق  ي س  ء  بؼالحي بسمطهلا
 الغذائي الأمن مستويات -2
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ل  االبق  بؼ لٌنلا م ع لي      ٌب  بترا دح إنم  اجب ا ينالألي  بؼخاط د  بؼاا يل   ساخ ص بيلأي  اجب ا ي الألي ذيرٌ
 :للنيط   بؼاا يل  ٌب  أٌلا داضم  بؼرغ قي أد  فا من بؼاا ى بيثط  أ لغ دإس  الأ لفي لاا ى بيثط  أدنى إس بنٌ  بؼاا يل 

 إس ي لاد  اسداد ةضطغ  بغنلةين نس  طغ  اا لء اط رد ب  ي  ا   اجب اند  رإانل ل  لي  ادنى  بغس ٌ  :الكفاف مستوى -
  بغس دٌ " ا  ر إس ب  ه م  بؼاا ى ٌب   اسرادن طغ دبيلأي  اسداندين بؼضلينً برسد  بؼل دة ل ةرد الأم  بغر ريد  ااضر   لي لضنٌ

ن8" اجب ء دلنهل اط نلة  ا ردريدن ان  ل  ااطاند ادنى 
  بؼاا ى لي   ترابنل يط ل بزد دن ااجبيد س ء ب   د ياالا  الأ لفي لاا ى ة    بؼاا ى ٌب  يلأ ير :الوسطى المستويات -

 زيلدة إ ع يل  ااجبيد س ء ظلٌرة  طغ  ا  لء د و  اجب ا   اليناا  نق  بؼاا ى بؽب  ددة ل  الأ لفي لاا ى أد  ادنى
  ا رد ياضرنم  سنثم دلي  اجب ءي لي  ا ل د دلللدر  بغن  ني  ابردبنٌ مل د  لإ الير بعالا  ا زلد  اسلسندن اجب اند  اضنل ر
  اان ا  ند  اجب اند  رإانل ل  لي  بؼ الا  بؼاا ى ي لاد  اسدادن طغ د و ابافي  اجب ء. ان ص ياضرنم أير ددير  ااجبيد اا ء
 .9لمجا ع  أةر د الأم
 يضبر دبلااللي د  ي أي م  لإ ال ندن طغ بأ  لبؽلا  ا نلم لي  لمجا ع أةر د بيلأي  ابي  بؼاا ى خ يا ثم :نالمحتمل المستوى -
 أير أي . اسداند  بؼضلينً ب  ب    بؼل دة ل اط رد  بغر ريد  ااضر   لينةن   بؼرغ ق  بغس ي لاد  طغ  اسداد  سرة  طغ  بؼاا ى ٌب 

ن:10دبنل  اجب ا   الي لضلداد  ل بي  طغ يريز  اجب ءنلي فا م   بؼاا ى
ن. ااالرة د  ااخزيي د  لإ ال  م ع لي س  ء  اجب ءي  رنمن .نأ
ل  اجب ء بر ي   لي أد  اا  ي لي لينشر ا  أد ا   بؼنزلي  لإ ال  م ع لي  طن   بغل ع دين ند  اجب ءي  طغ  ا طو .نق  بل رٌ

ن. بؼخاط د
 تحقيق الأمن الغذائي العربي  في الخاص ت القطاعمشاركة شركا تعزيز -3
 :11إيرنشريل ن ا  لعن بػلصنٌ ن ا سرن طغن انه نمنبلا  لعن ازر   ند بؼالبندنخنبر نقن الين اجب ا نلينم ع   
 لمجلعنرسن لن:نبيلأيناشريل ن ا  لعن بػلصن رساث لرنخن ا  لعن ازر   ن ظر نلإللأل نلتهلن بؼلاندندمبرتهلنخنٌب نالاستثمارن -

 .إذ نللنيل تن اانبدن رساث لريدنل ا د
:نإنمنبن  ينخنظمن ا  لعن بػلصن الأثنًنلين اشريل ن ا نبسلرسن شلطلن  اللديلنلان  لنخن ا  لعن ازر   نلنهلنالإنتاج -

نبربندن ابظلهي نبلازر  دي ن اضا عند اغنلمي النل ل ن اجب اندنذ  ن اض  د نبربندن اةر خينزر  دننشريل ن اسد  يينبربند  بؼ ل سي
لنلين بؼناال ن ا نبيلأينبؽلنأيرنبالٌلانبناادنلط  سدنخن انلبجن فط ن لإبصللينلينم عنللن  بغا قينزر  دن ا   ي ند بػ رندغنًٌ

ن .بر   نلين نلانل لةدنخن ر اللدن ا طني
صنديثنًنلنهلانيض منخنبذلرةن ااطعن ازر  ندنانسن طغن:نلين بؼضردفنأيرنلينبيلرس يرنلهندن ااالرةنٌلانلين ا  لعن بػلالتجارة -

  بؼاا ىن اس مط نة اويندإبملن طغن بؼاا ىن بػلر  نبنٌن اسدعن اضربندندبننهلند اضللمن بػلر  .
نألليينالتسويق:  - نلي ن بؼناال ن ازر  د نبا يق ن  طند ن اجب ا  ن الي ن ازر   ندبر نق نشريل ن ا  لع ند لا ندسلام نأٌلا لي

إ ن اس   .ندبطضونشريل ن ا  لعن بػلصنددرن ا سنينبنٌنلر يزن لإ ال ند اس   ندنرن سدىنبر غنلين لإ ال ندديرنإ ال هلن
ن.با ي  نإ نلر يزن رساه ه

منيضابرن ان منلينأٌلان لمجلر نب  يرن ازر  دندبسد  نرنبيلأين رسا لدةنلين لإ ال ن ازر   نإذنللنةلاسةن ازر  دنبسديرن  النقل:  -
 لإ ال نإ ن اس   ن اس مطنديندلينثمنبلسيرن ا لاضنلينإ ال هلنإ ن اس   ن بػلر ند.ند الأثنًنلينشريل ن ا  لعن بػلصنبض من

ن.خنبؾلعن  من بؼناال ن ازر  ندن ظر نرلا يهلن اشلإنل ن بؼبردةنأدن لآانل ن ا ردريدنإاونلا طال ن لإ ال ن ازر   
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:نبيلأيناط  لعن بػلصند لان بؼشلريعن الجنًةن ازر  ندنلنهلنأدن ا نبض منخنبؾلعن النل ل نصغيرةدعم المشاريع الزراعية ال-
 . اجب اندنبدلني  ينبطاندنإل دن اا  ن فطندندبلسيرن ا لاضنلينلناالتهلنإ ن بػلر 

شريل ن ربندنددداندينبحنمنيا نزن ا  لعن بػلصنبشالأدن   ل ن  اللديدند سضدنلعنناستيراد السلع الغذائية وتصديرها:- 
لنليندإ ن بػلر نبلاار دن بض ن ن ا سرةن طغنبطاندنإل دن اا  ن اضربندند فطندنلين ااطعن ازر  ندن ينطريقن سانً دٌلنأدنبلسيرٌ

ن. بؼ لأندنم ةلنبؼلنيا نزنب ن ا  لعن اضلمنلينإ ر ء  نلض سةندردبننند
نإ نأيرنلشرد ل ن ا  لعننننن ل لي برس دبرسيل نيانًة  ض بل   بػلصن ازر   نب     دربسنلين لإشلرة طل لتهلن دبم  ب  رٌ

بؾ   انٌن خ  اا سيل  بطفي إبصلعنأٌلا  اانلةانديندبيلأي  سرتهل لي دب ض  بلألان هلن رساث لريدند لإ ال ند لي دبرةع  لإ ال ند
 دلي د ا  لاندي  بع   ون لإد ريدند اانظن ندند ا ل   ند د ما ع ضض  لي  بؼرياد  اس مطند  اا سيل  بصطد  اد  :نبسثمن لمج   د

ن بػلصن  اا اند  اانند  ل ر ناط  لع ن بؼلساند ن اانظن ل  نب ض  ن بؼا ثطد ن اب بند ن اا سيل  ن ي نة   ن اسلسندي د بػسلل 
ل ملر ند برسيل   اثل ند دبضلأسن لمج   د  ازر   .   ااا يق دأسلانو ن ا  نلن لإ ال بالأ  بؼاضط د د اا سيل   اض بؼد لا طال  أبرزٌ
  بػلر ند.  اس    إ  د ان لذ

 ثانيا: عرض أنموذج شركة أراسكو في دعم الأمن الغذائي بالمملكة العربية السعودية
 12)الشركة السعودية للخدمات الزراعية( نشأة أراسكو -1
ن     ن لم ن بػسلل ند بؼنا1983بأساتنأر سلأ  نلي نبن ل نبؿسدد ندبسأ ن شلطهل ن  لعني نبؼال سة ال ن ا نيل تنب سلهل

 ا  حن ااض دين بؼزدٌرنخنذافين ا  تيندب  ر ن اشريدندبمتن طغن ل سةنرسلااهلن بؼا ثطدنخند لان ساس لدن الين اجب ا نخن
ن.ن1986لرإطاهلن اد ن بؼ اسةنإتىننهليدن اضلمن

ن 1881-1891بداية إنتاج الأعلاف الحيوانية:  - ن لم نةز د ن ررنن1987خنبس يد  نأر سلأ ندم عن  لعن ا  في
لن طنًّلنخن اال ديندسضدنبززيين30رأبظلبؽلنبأيثرنلينأربضدنأضضلفيندبسأن اض منخن بؼلنعنأد مرن  سن اضلمنب ل دنإ ال ندن سرٌ

ل دن لإ ال ندنطي.ندإ زنبقلحن اشريدنخنبا يقن ا  فن لإد رةن اضطنلنبك ن بزلذن ر رنآمرنلهلانياضطقنبرةعن ا ن50000بلمنإ ن
طنًّلنخن اال دينإ ن ل ونبنلءن ظلمن   لعنخنلننلءن بؼطفين اسن اضزيزنبلاسللمنارةعني لءةنسطاطدنن54%ناالمنإ ن80بناادن

نن.1997بحط عنأد مرن لمننأيرنبلأ يرنأيبرنلناجنالأ  فنخن بؼ طلأدنن لإلس دينللنأبلحنار سلأ ن
ن 2009 -1881تحولات جديدة:  - نلي ن ا تراة نشهس  نن1997 لم نابافين2008دإتى ندباضلً نار سلأ ي نيانًً  نبمً   ي

ناس لانط  إل ن ان  ن ن بؽنلأطدنيليرنربسنلنهل نبجننً  نيانًةنإنمندسضتن  ل نلناالتهلنض ينم دنلإ لدة شهس ن اشريد
ديندأر سلأ نبؼناال ن بؼاا اطندنلينم عنإبهلدن بؼزيسنليندإس  ن اض من رسترا بنانديندبسثمنذافينخن ط  نشريدنأر سلأ ن اغبي

  ابرةن)د ا نبضرفن لآيرنبلسلان"ل الأ "(يندأر سلأ نا  ناالأسينإ ن ل ونبـابر  نآيس هن اا طنطنديندشريدن لإ  لرن اضلبؼند
ني سرنبن  نلطن نينطينلتراينلين بغا قن1997:نلنبن اضلمنن2020 – 2009مرحلة التوسع:  - ينظطتنأر سلأ نباا ردنلل

ي   دنملمنلإ ال ن ا  فنااطاندنإل دن   اهل.ندلين بؼ ررنأيرنب  منبرةعن لناهلنليننيندبااخسلهلند بؼناال ن ازر  ندنسن يلنً
.ندبريزن اشريدنإلانلًن طغنبضزيزن سر تهلن اط  ااندند لإد ريدن2016ل ينٌنطينلينٌب ن بؼ  دنبحط عن لمنن6 رسانً دند بؼنلدادنإ ن

 بؼاخللدنخنأ ظ اهلندأ هزتهلن.ندلينم عنربينٌب ن انظلانبض هلنباضضينبألمنخند بؼلاندنلااضنندنخنذافينبأإسثن ابر لجن
ندبنلغلا.نخنبر نقنللنبنشس نلينب سعندبن عينلاا نسةنبدلنبا اعنب ندإس  ن  طهلن ااالريدن ااتنلينبذل سنن انالحن
 لسعودية ااستراتيجيات )أراسكو( الناجعة لدعم الأمن الغذائي والمائي في المملكة العربية  -2

لنبن     هلن طغنبر نقنلضسر نبم نثلباديندل تنبخ غنإثنثدندب  ر نبار دنلبٌطدنبضسنأيرنبسأ ن«نأر سلأ »دأبتنننننن
نبضسنذافيندبجس رةنللأل اهلنبنٌنأيبرن شريدنغنًنن60شريدن جنًةنبترايزنأ  لبؽلنخن  ل نضنقنخنبؾلعن بػسلل ن ازر  نديناااا أ
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نداا سم نخن بؼ طلأدي ن اس   ننإلأ لند نلي ند بػسلل ن ا نبطبين إانل ل ن سيس ند اجب اند ن بؼناال ن ازر  ند نلي نلان  د إزلد
إلانلنًب ةنًنسطاطدنإلس د  نغب اندنبشريدندإن   ندنخن بؼ طلأدينإنمنباهلانخن«نأر سلأ »دبا  ن د اض  ءنخن بؼ طلأدندملر هل.

ينإ بؽلينل سلدن فلةظدن طنهلن طغنبصنعنأدا يلتهلنخنإطلرنرسلادن ن  نهلن اضنليدنبر نقن اان ندن بؼااس لديني لنتهالان اشريدنبلاانبدنل
   لتهلنبشريلاهلندلالبننهلنلينم عنربينرسلااهلند ن هلنبأ ش اهلن ااالريدن«نأر سلأ »دبضززنن .بلاثردةن بؼلاندن اجلاندنخن بؼ طلأد

 بؼ طلأديندب سنًنأة من بػسلل ناط   طننٌين رٌا لمنبا  نلاا يل ن ا نبا ثمنخنرةعنلاا ىن  دةن بؼناال ن اجب اندند ممن
سضريدنلض  ادنبؼناالتهلن اجب اندن لاندن بع دةينبدلنيانلسوند ا سرةن اشر اندنبؼضظلانشر احن لمجا عن ااض دييند بؼال سةن طغنإ شلءن

اثردةند اسممينم ضن وءن اس لان طغن بغلأ لدنبضزيز نً بؼز رعن بغسيثدنخن اري ن ااض دينبدلنيانحنبؼ  طنين اري نبر نقنلزيسنلين 
ان  ن ر اللدن ا طنيين فلةظدن طغن اانبدندد لان بعه دن ار لندنيلةدنلإب لاهلن ظن دينإ ن ل ون اض من طغنب  يرن سر  نبشريدن

 .سض ديدن لدرةن طغنل   هدن اا سيل يندب ةنًنةرصن اض مناطشالقن ااض دي
ن13لين بؼز يلن ا نبشلأمن  لطنرانادنا  تهلن اانلةاندنخن اس   ن ا نبنشينةنهلينلنهلنللنيط :بج طدن«نأر سلأ »با اعن

نأر سلأ »بساطفيننالحزمة المتكاملة من الأعمال: - ن اضطنلن« نيانحنالإد رة نلل ن ااالريدي نلين ا ش د ندلترا ب د نلالأللطد بؿ ظد
نلينم عن ساج  ناا  نقن ن دنل لةدنا  لبؽل نيانًً  ناا  نقنأ لغنٌللشلً ندمسللتهل عن ااشلبفيند اترا بينبنٌنبـاط نلناالتهل

 لاسنبفلأييني لنيا حنذافينالإد رةنبللإةلدةنلين  اللديل ن بغالاناط سنلين بؼلردةل ند االألان ين برنب  ن ن ٌا للهلناطتراينزن
ن طغن بػسلل ن ا نب نسنبصنعندإس  ن اض م

ب نسطاطدن «نأر سلأ »:نبساطفينسلسلة إمدادات قوية -  يدندلالأللطدنالإلس دينإنمنبضسنلينيالرن بؼشتراييناط   دن بػلميندٌ
خن بؼلادنلينبصنعنلاا رد  ن بؼ طلأدنلين ابرةند ال يل.نن25دن20لزيدنبسن هلنأة طندناسىن بؼ ردييينإنمنباطغنإلدن اشريدنبنٌن

سلإمن بػطنجن اضربيينإنمنب عنلر يزن لإ ال ننبد   عنإسترا بناندنبفنزةنخنيمنلينلننلءين اسللمند بعانمن طغ«نأر سلأ »دبرظغن
 ارانادناطشريدنبلا رقنلينطريقن االأدنإسيسند ا ر ن ااريضدن ارانادن ا ريادنلينلر يزن رساه هن ارانادينداسىن اشريدنمبر  ن

«نأر سلأ »   اهليني لنم تنب نندنخنبؾلر ن ااخزييند بؼنلدادندب زيعن بؼ  دن بػلمند بؼناال ينللنيضززن سر تهلن اانلةاندناسىن
م    ند سضدنبك ن ررب لءنبلاانندن اا اندنا سر تهلن اا نندنلينم عنبنلءنأ ظ دنلا سلدنخنبؾلر ن ربللر يند اربين اشالأ ين

طدند بؼسربدن طغن ساخس منبطفين اا ننل  ند بغ ساديند ابربؾنل ن بؼس  لدنبلا سر  ن ااشريدن بؼلٌ
ن لإ ال ندين اا نندن بغسيثديند«نأر سلأ »بااخسمننقاعدة إنتاجية متطورة: -  بؼا سلديندب ننل ن«ن ابساد«خنبذهنز تهلند  طنلتهل

ناا  نقن ن ا زلدناس لانإسترا بناناهل  اا لألايني لن لأ تن طغنبذهنزنبـابر  نإسيثديند طغنب ةنًنبصنعنلا طال ن اانىن اا اند
طدنلزيسنلين اا سعنخنأ  لبؽلنبطاندنررب لعن ا طون  طغنلناالتهلندمسللتهلينة ً ن ين بؼر يزن ا نبا  نإد رتهلن سر  نبشريدنللٌ

ن.دلسربدنبساطفين بػبرةن بؼنلسادنخن لإ ال يندضاين بع دةيند النل ديندإد رةن بؼشلريع
ادنخن  لعنخن بؼلن15ينب ضعنبنلةا ن  ينخن اس   ن ا نبض منةنهلنبحلدنبلمنإ ن«أر سلأ »با نزننمركز تسويقي قوي: -

نلين ن اا  .ند طغن ضنسن ا ش دن بغسيثدينبااأثرنلناالتهل ن ار سخنخنٌب   الأن لديل ن ازر  ندينإنمنبا اعن اشريدنب ضضهل
نلين بؼلألسونخنٌب نن70 ابرةنبن  ن خن بؼلادنلينإبصللين اا  نٌن ااض ديدند بػطناندينةن لنلين بؼا  عنأيرنبر قن اشريدنلزيس 

خن بؼلادنن33إ ن«نأر سلأ »نهلن بؼناجن فط ن ا إنسناطبرةنخن بؼن  د.نأللنخنبؾلعن الأن لديل ينة سند طتنإلدن ا  لعن ظر نًالأ ن
لينإبصللين اا  يندذافين طغن ارغلانلينأيرنلضظلانإلاهلنٌب نبأتينلينلشترايلتهلنلين ا ش دن امرىن االبضدنبؽل..ند طغن ضنسن

أا نطنًني لنليًنخنظمنللشر  نن180دينإنمند منإ ال هلنلين اسد  ينإ نس  ن اسد  يينأ ا تن اشريدنبا سمنبخ غنثلبا
ن.لشاضدناط   ن سللنبك ن بؼزيسنلين لإ ال ندزيلدةنإلاهلن اا  ندند رب لعنلضسر نبم نأ  لبؽل
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ي لن لاتنننبا ضدنبذلريدنبفنزةنخن اا  ينديشهسناطشريدن  دةنلناالتهلندمسللتهلي«نأر سلأ »برظغنناحترام المساهمين: -
لنشريلألنً لدرنً  اشريدنث دنل رديهلند   اهليندأيرنبلأ يرنللسر نًيضا سن طنهلنبعهدنإي ءنأبنندن ل ىنام  نلتهلن بؼهننديندبل االرٌ
ندرةسن ن طغن ربالألر ناطا  ند سرتهل ندريلدتهل ن ار سخدي نب ن هل ن ااز لهل ند ااالريد نخن ادسلطن بغلأ لند ناطشريد نديشهس دلنل ليً

ل اا ن  نبدناال ندمسلل ن سيسةندل  يادناا  رٌ
ب   دنر سخنخن اا  يندبا نزنلناالتهلن ااطضندند بػسلندنبلاا ردن ابينبوسن«نأر سلأ »با اعننوجود راسخ وتميز مشهود: -

عن ا خ دن ا ن ال   لينظه رنلنلةانٌن سدنبؽلنخن اا  يندلينأيبرن اض ال ن بؼط  سدن ا نب    ن بؼنلةانٌن فا طنٌناكنأر سلأ 
ند بؼضرةدن نخن بػبرة ن بؼا ثطد ن بؼط  سد نإ ن ل ون اض ال نغنً نذ  ن الطدي نالأ  لع ن ا زلد ن اا اند ن اانند نخ ن رساث لر يا طاهل

ن بؼترا ي دناسىن اشريدن برنسن   نط يطدنلين اض م.
ن60بدلن ااا ن«نأر سلأ »ضسن انشلطن ارانسناكنديااأثرنإ ال ن ا  فن بغن   ندنبلانلنون ايبرنلينأ  لعن اشريدينإنمنيننننن

خن بؼلاديندبنن لنيا  عن رب لعن لنون ا  لعن امرىنإرنأيرن  لعن ا  فن بغن   ندنسنظمن بؼلسرن اٌلانلإير د  ن اشريدنخن
ن  دينإنمنب  منبالننعنله اهلن اسلسندنخنبسلأنٌنب  ةرنسطاطدنلين بؼناال ن اجب اندن بؼا«نأر سلأ »دبا  ن . بؼاا امن بؼنظ ر

 اانلًنلينإبصللين «أر سلأ » بؼ  دن بػلمن اداندندبر يطهلنإ نلناال نغب اندنإن يدنبشريدندإن   ند.ند طغن ارغلانلينضآادنإلدن
لينأإسن بؼ رديين الأالرنااطاطدن«نأر سلأ »دبضسن . ا ن دن بؼ لةدينةإيرنلناالتهلندمسللتهلنبضسنضردريدناا لدن ر اللدن ااض دي

ن ا  فن نب ةنً ن بر ن بؼالشرة ندغنً ن) بغا ق( ن بؼالشرة ن بؼناال ن اجب اند ن ل بي نإنمنبنشينخ ن بؼ طلأدي نخ  بؼناال ن اجب اند
ندبلدين نا  لعن النل ل ن اجب اند. نأر سلأ » بغن   ند ن« ن بؼريز ندبرامنإلانلً ندإس  نلاضسدةي نلينم ع بنٌنأيبرنن37لهللهل

دب ظ ن اشريدنبك نأا  نل ظ نيض ط يرنخنبـاط ن ا إس  ينلعن رااز من االمن .دنلينإنمن بؼانضل  اشريل ن اضللطدنخن ااض دي
بدا طال ن ااض دةنبمند بؼ  نأبضسنلينذافيينإنمنإيرن سترا بناناهلنبا  ينب ةنًن بؼزيسنلينةرصن اض مناطاض دينٌنة  نلاا ىن

 . اا  ن بؼ ط قنربظنلنً
 ل فاعل في الأمن الغذائي والمائيلأراسكو تساهم بشك محفظة متكاملة من الأنشطة التجارية -3

ب  حنأر سلأ نأيرنبلأ يرن ار ةسن ارانسنالألين اجب ا نخن بؼ طلأدند بؼن  ديندأيرنيلأ يرنبؽلنددرن نلدينخنسسن ا ا ةن اجب اندنننننن
طاطدنإ ال ن اجب ءنبهسفنإ ال نأدنبسلأنٌن لآمريينلينإ ال ن الأانًةنخنلن  دن اشر ن ادسي.ندإلانلًنبض من اشريدن طغنإلس دنس

ن اجب ءنبلأ نل ندةنًةند  دةن لاندندبأ منبلأط دنبفلأندندبشلأمنلااس منرنبُىمّنبلالين بؼلا ندرني رنبلاانبد.
 بؼ  دن اجب اندن بػلمينننبترايزنأ  لعنأر سلأ نخن ا  تن ار ٌينخنإ ال ن ا  فن بؼريادند اسد  يندلسم  ن ازر  دندإ ال ننننننن

ني لنب سمن اشريدنإزلدنلالأللطدنلين بػسلل ن اط  ااندند بػسلل ن ا نندند اا طنطندند رساشلريد
ن:ن14لاال ادندلالأللطدن طغن ان  ن االلي«ندإس  نأ  لعنبذلريد»ن6باضغنأر سلأ نإ نبن نبنرسلااهلنلينم عنننننن

 بغن   ندنخن اشر ن ادسينلينم عنل  ننٌنلإ ال ن اضط نب ل دنإ ال ندنأيبرنلناجنالأ  فن«نأر سلأ »:نبضسنالأعلاف -
لطن يرنطينلين ا  فنسن يلً.ندلين بؼا  عن رب لعنإبصللينإ ال ن ال لضانٌنبضسن  اهلءنأ  لعن اا  يرند اا سضدن ا نن1.6بلمنإ ن

إ ال نبصنعن ا  فن ا نبرال نإانهلن نل ل ن اسد  ينن«أر سلأ »دبا  ن .2014بذرينإلانلنًإ نأربضدنل ينٌنطينسن يلنًخن لمن
ناك ن اضط ن االبضد نإ ال  ن   لع نب ةر ندإلانلً ن بؼزبهل ن) ا ناللننل ند بؼضلدير(. نإ ال  ن ي نة ً  ن بؼلاندي ند اإنلء ند بؼلشند ند ااالير

نأر سلأ » ندا  ليرنبن40« نلين إانل ل ن ا  لعن ازر   ن ااض دينلين ابردبنٌي نبكنخن بؼلاد ن بؼناال ن للتن اشريد سةقنٌب 
ن ان من «أبساد» نبنظلم نرب هل ن ي نة ً  نس  ءي نإس ن طغ ن اسللم نلننلء ن لإ ال ندخ ن بػلصنبلا  فنخن   لع ن ااخزيي  ظلم

 . بغسيسي
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اسم عنبؾلر ن سيسةينة سنأ شبتندإسةنإ ال ندن«نأر سلأ »لينم عن ااخ نين رسترا بنا ناكننأركيمياضغنللنعن
يند ابينيضسنلين بؼلأ  ل نDCP ل ن الأن لديدنخن بؼسيندن النل ندن اثل ندنخن اسللمنلإ ال نللدةنثنلا نة س ل ن الألاان ماطلنل 

نخن ن بؼلدة نٌب  نبسمم ني ل ناط ن  يري ن بؼخاط د ن ان   ن إانل ل نلر إم نااج ند ند ا ا  ري ن الألاان م نالأ  فناا ةنً  اسلسند
نإ ال ن .(يندلضل نٌن اسنليرينإضلةدنإ ن ساخس ل نخن نل دنأ لبنون لإضلءةن)ةط رسنت نل دن بؼ  دن اجب اندين ادديد د سنبسأ

«نأر سلأ »أا نطينخن ااندنبد    ل ندل لينسن لبؼنديند سن للتنن30منب ل دنإ ال ندنبلمنإ ن2002خن لمن DCP للدة
نلءن بؼطفين اسن اضزيزنخن اسللمنا  ليرند  دني نل ننبإ شلءنمز  ل نبغ ظنللدةنبضضن ا ا  ريفينخن ار ن ن بػلصنبهلنخنلن

ناط   عن بؼا نزنبؽب ن ا إسةن لإ ال ندندنمبرةن .يلةندنلينلسم  ن االننع  ا  يطدنخنبؾلعنمسلدن ا  ل ل ن«نأر سلأ »د ظرً 
ند ا نبشهسننه دن بغن يدينةنألمنأيرنبا سعنخن بؼاا امناالأ يرن   ةنلإ ال ندمسلدن نل ل ن سيسةنخن بؼ طلأدند اسدعن لمج لدرة

 . نل ندندبذلريد
اط البندنخن ار  نبداا يل ن ال دندس لدن اجب ءند اانبدندذافينن2003أ شأ نبـابر  نأيس هنخن لمننمختبرات أيداك: -

أس   نبا سنًنمسللتهلن بؼالأللطدنخنبؾلعن رماالريند ا  صند ر ا لدنالألةدن  ل ل ن النل ل ن اجب اندنلينللل عيندل ل لايندن
ل   .ب زيعنيبرىندغنًٌ

إنمنيلأااونبؾلعن رماالرند ا  صند ر ا لدناط ناال ن اجب اندنأبنندن ل ىناطا دنخنظمن  ا لدن بؼ طلأدن طغننن
ن اجب اندنلين بػلر ينةن لنيالان  منأيثرنلين70بج ندن لناجنغب ا نلينلللدرنبـاط دن طغن  ل نن500000%نلين إانل لتهل

%سن يلنًخنظمن سمند  دن3بن  ننسن يليًندبدضسعنبم  بطن يرنريالن100لني سرن   ل ن بؼ طلأدن طغن اجب ءنبن  نلالإدن اا دينبنن 
 .لالأللمنيال سنٌب ن النل دن طغنرةعنلاا ىن  دةندس لدنلناالتهلنل سمنمسلل 

ندبضضننن نبؼلل عنأ  فنأر سلأ  ن بػسلد ني سم ندب سضتنلينبـابرنبؿسدد نإتىنب  ر ن"أيس هن اضلبؼند" ن اشريدي    ء
نبسيرن ندإلانلً ن لاندي نذ  ن  دة نآلند ن طغنب ةنًنلناال نغب اند نخن بؼ طلأد ن اجب ء نبسلأنٌن نل د د طتنإ نلاا ىنيانحنبؽل
ند اا لدن ن بع دة نلضلينً نارةع نببافين للم ندٌ  ن بغسيثدي ند اا طنطند ن اضط ند نبلاا ننل  نبذهنزً  ل ن بؼخابر  ندأيثرٌ نأيبر "آيس ه"

ن اغبيدناط ناال نخنبؾلعن  دة ن ا نب سلهل ن بؼالأللطد ن بغط ع ندلينم ع ن بؼ طلأد. ني     نإ ن لً نبرسيلً ن ا نبشلأم  ن اجب اند
لنخنةاحن لآةل نأللمن  لعن النل ل ن اجب اندنبؿطنلنًدخنلن  دن اشر ن ادسيندشملعنأةري نلنلإ ال ن دس لاهلينبلدين"أيس ه"نددرٌ

لينللسادن ر ا لدن اسدلينن17025د سن لاتن"أيس ه"ن  ا لدً ن لبؼنًّلينإنمنإلز ن طغن لإيزدنن.بع دةل  دنغب اندنآلندند لاندن 
خن ا ريل ن بؼا سةينيأدعنبـابرنأغبيدنخن اشر ن ادسينبولمن طغنٌب ن ر ا لديني لنإلز ن طغن سدنآمرنلينشهلد  ن

 دند ااالرةند النل د ر ا لدنلينبـاط ن بعهل ن ااشريضندندلنهلندز ربلن ازر  
نليننمنتجات الذرة - ن اضسيس نلينم بؽل نإنمنبا  نأر سلأ  نخن بؼ طلأدي ن اجب ء ن ارانسنا  لع ن ار ةس ن ا إسة نٌب  نبضس :

ب  ين ابرةندلضلبعدنلناالتهلن) انشلند بعط ي ز(ينبجرنمنبطاندن إانل ل ن بؼ طلأدن " بؼناال ن اجب اندن لاندن بع دةيندب  من"ل الأ 
ندلناال ن اا طنديندلينم عن"ل الأ "نندأس   نددع بؾطسن ااضلديرن بػطنا نبللإضلةدنإ ن ان يند اضر  ند ارديرينلين انشل

نث ثدن نلي ن بػر نبأيثر نخنللنع ن ابرة نا  ي ن الأطند ن ا ل د ندذافينبرةع ن اجب ا ي ن الي نخند لا ل نددرٌ نااضزيز بز ينأر سلأ 
نيزيسن 100أضضلفنلين نإ نلل ن ا طون بؼاز يسنلين  ل ل ن بغط يل نن330 ينأا نطينلتراينسن يلً ندذافينااطاند أا نطيي

ن ين .د بؼخلبزند اضللارندمسلل ن بؼ ل لانخن بؼن  د نايثرنلين ا ض ينة ً  نسنًب عنإ ال ن بؼلنعنلين بعط ي زند انشل ي ل
يندٌ نلناجن(HFCs42)د (HFCS)  اا سعنخن لا دنلناال ن بؼلنعنااش منأبملطلًن سيسةينلنهلنشر قن ابرةن للين ا ريا ز

ن اغبيدن ن  لعن نل د ن امرىندذافينبػسلد نإ ن ل ون ربذلرنخن بؼلأ  ل ن اجب اند ن ااض ديدي ن اضربند نخن بؼ طلأد نبسلللً  سيس
 .د بؼشردبل ن ابينيشهسنبم  نًلاز يس نً طغن الضنسن فط 
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نإ ال  نخننننن ن ابينبسأ ناك"ل الأ " ن االبع ن بػطنجن ابيني لانساعن2003ن اضلمنديضسنللنعنط ين ابرة ن ا إنسنخنلن  د مي
م  طنرانادنالإ ال نبش مين  عن ابرةيندط نهليندإ ال نبللادن ابرةيندةرزندةلمن بؼلأ  ل يندبذ ن ن انشليندبر يمن بعطلأ زين

 بعطلأ زنااطاندن إانل ل ن ا  لعندبلأريرن االأريندلضلبعدن ان ليل ن االاطد.ني لنيناجن بؼلنعن انشلن ا انض ندأربضدن    عنلينشر قن
دبنن لنيض دن ا  من ايبرنخنبضزيزنن.  بؼخاط دينةن لنبيلأين ساخس من بؼناال ن اثل  يدناط لنعنلين امن  لعن ا  فنخنأر سلأ 

أيرنبلأ يرننل    ل ن بؼناال ن انهلاندناطشريدنإ ن ااز لهلنب اين بع دةينة سندضضتن"ل الأ "ينان اهلن"رؤيل"نلا سلدنبا ثمنخ
 بؼ سمن ادعناط ط عن بؼاالأرةناط لأ  ل ن اجب اندنخنلن  دن اشر ن ادسييندذافينبػسلدنبـاط ن  ل ل ن اجب ءنس  ءنلينم عن

 . لإ ال ن فط نبؼا طال نٌب ن ا  ل ل نأدن ينطريقن بؼال رةنخنبؿطنل ن اجب ءن امرىندللأ  لتهل
لنض ينسطاطدنإلس دن اجب ءندبرشنسن ساه هن بؼنل نن بؼلأ منار سلأ نبضابرنٌب ن ا إسةن ار ةسن ارانسن :نالإعمار - خنأد ءنددرٌ

 اشريدنلينم بؽلن طغن بؼسم  ن ازر  ندناا  نقن االأللمنلعن ا  لعن بغن  نين ابينبس   ن ينطريقننخن بؼ طلأدينإنمنبريزن
  . ا  فن اا سعنخنإ ال ن

ينلين بؼ رديين اراناننٌناط سم  ن ازر  ندند اان ريدن1984أساتنخن اضلمندبضسن" لإ  لر"ندٌ نشريدنزر  ندنر اسةنب ن
اط اا عن ازر   ن ااض دييندا  ل ل ن ال دن اضللدند  دن بغن  يريند  لعنإ ال ن اط  م.نإنمنب  منباا يقن ابظسةند بؼ  دن

ن انخنمند بػ رد  ندغنًن نأشالر ند ا نبااخسمنخند ليد ن بع دةي ن لاند نبش منلناالتهلن الأن لديد نةن ل نلين فل نمن بغ طندي ٌل
ةر لًنخنبـاط نأبكلءن بؼ طلأدينبج  نبصنعنن16داسىن" لإ  لر"نإلانلًنن. اان ريدين ادديدند بؼ هر  ندإضلةل ن ا  فن بغن   ند

  .ن  نملر نإسددن بؼ طلأد بؼنلطقن ازر  ندنلينبقر يرن  ن بع فيندلين اسللمن  ن سةينةن لنبااضسنبؼرإطدنأمرىنلين اا  رند ا
ينب  ر نسطدنلسم  ن لإ ال ناك" ر  لر"نااش منبؾ   دند سضدنبض منبصنضهلن1998لنبن    للهلنار سلأ ن لمننن

نلعن نلين بؼسم  نذ  ن الطدي ل ندغنًٌ ند الر نمن ا نبلنون انالبل ند بغن   ل ي ند بغشر  ي ن لآةل ن ا لرةي  طغنللألة د
ن االمنبلبغ لظ نااا يقنلسم  ن ازر  دن اض  يدينة  نً . طغن  دندس لدن اانبدن ااز لهل نمل لً د سنأ شأ ن" لإ  لر"ن ا لً

ن بؼسم  ن ا نب  من ن طغن  دة ن االم ن اتراينز نلع ند اان رةي ن ازر  د ن  ل   ندد لا نبػسلد ل ن امرىن ا نب ةرٌ ن ااس ام ن لا د  ي
نا نمسلل ن إترا ةند نلي نب سل  ن ل ونلل نإ  ن بػلر باا ي هلي ندخ ن فطننٌ ن   اهل ن اشريدنن.لألةد نبسثطهل ن ا  ن ا ن د دبلأ ي

اض  اهلينخنسطاهلنلين بغط عن اشللطدن ا نب سلهلنبؽلاينبسءً نبا ريسن بؼسم  ن الأن نلاندن ازر  ندند اان ريدن ا نب  يناطض  ءن
نبخسل ندانسن  اهلءً نبلبػسلل ن رساشلريدي ندلردرً  ن انالاجي نأة م نبطضونبر نق ني ل ن اشريد. ن ا نبررصن طنهل ن اانع نبضس ل نلل

لندلال سةن ه دنبرشنسن ساخس للتهلن نلنبن ااس يدن طغنب ةنًٌ ل نخنبرشنسن ساه هن بؼنل ينإنمنيليرنبرينزٌ نله لً " لإ  لر"نددرً 
 دنباا يقنل  دن   يدنن ز ر نٌينس  ءنلينم عنب ةنًنأ ظ دن ارين بغسيثدن ا ناسيهلن ا سرةن طغنب ةنًن اادن لاندنلين بؼنل ناط

 .بال سن طغنإ ظن بؼنل نالأشالرنخن اترابد
يأإسن رلاس د  ن ا انضندنالنل دن ا  فند ممنشريدنأر سلأ نٌ ن اسم عنخن  لعن اسد  ينبجرنمن :نأراسكو للأغذية -

نلطقن ازر  ندن ا ريادنلينلسيندن اريلنمن ررب لءنب ند اض من طغنبرانٌنلسم ب ندبـر لب يندذافين ينطريقنإ شلءنلاطخنيا سين بؼ
ن100انخسمنشربودنيبرىنلينأ  لقنلز رعن اسد  يندب ضن  نبلأمنللنبوال نلينل  لل ن انالحناط ل عن طغنلناجنسض دين

اط نٌندة لنً ساث ر نشريدنأر سلأ نمبر تهلندأل  بؽلنخنبنلءن بؼاطخنبا  ن نيللمناط شردعنبك ن اطدن بؼ .خن بؼلادندالأينبدضلينًندداند
ااضلانلانديننلن لإس ل يندتمنبنلءن بؼاطخن طغنأإسثنللنب  منإان ن اضللمنخنٌب ن لمجلعينديليرنبؽلنأيرنبضل س نلعنشريدنسا رهن
لنبشل ندنآرفنطنًنخن اال دنلعن امبنخن ر االرنزيلدةن ذ  ن بػبرةن الأانًةنخنٌب ن لمجلعنبخينإ ال نذينطل دنإ ال ندنل س رٌ

ديا نزنٌب ن بؼاطخنبأ  نيس رنب ري دنشا نأدب للبنلأندنارةعندر دن اس دند اار دندب طنمندر دن . لإ ال ندنخن بؼاا امن ا ريو ا ل دن
 ام لءن ااشريدن سرن لإللأليريندلنعن بؼط ثل ن بؼللإادناض طندن اببحنلعن فلةظدن طغن  دةن بؼناجن لانديني نبرب  نإ نب طضل ن



 

 

الشركة  من الغذائي دور إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية لمشركات في دعم الأ - د.محمد فلاق، د. سميرة أحلام
-السعودية العربية لمخدمات الزراعية نموذجا  

 

 JFBE 41 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

ااض ديدينلل س نللنياضطقنبض طندن اببحينإنمنإنهلنبالانبشلأمنيسدينبسلشنلًنلعنبضلانلانشريضانلن لإس لند.نن بؼااهطفينخن اا  ن 
ي لنيا نزن بؼاطخنبأيرنلرإطدن اابريسن ا نبيرنبهلن اس ل نيإإسىنلر إمنسطخ نبالان ينطريقن اابريسنبلبؽ  ءندانسنبلبؼلءني لنٌ ن

 .شلاع
ين ار ةسن ارانسنااطاطدنإلس دن اجب ءنخن بؼ طلأديندب  منأر سلأ نلين"إ ال " ااالريدبض لاهلن “نبضسن"أر سلأ ن اغبيدن 

 اغبيد"نليننم عنٌب ن ا إسةنبإ ال ندبا يقن اس ل ن ا إلانااطاندن ا طون بؼانلل ن طغن الضنسن فط ينإنمنبضابرن"أر سلأ ن
 . بؼناانٌند بؼا  نٌن اراناننٌناطس ل نخنأس   ن بؼ طلأد

ناا ريخن ال صيندبنلءن 180 ينم  هلن اا سضندن ساخس من اا ننل ن بغسيثدناانلءنللنيزيسن يني لنبا  ل  ضلًن سيسً 
 سترا بناندنن بؼزيسنلينأ  لصنبربندن ا ن رندبن  نألهل ن ا ن رنبهسفنل ل  دن سر  ن اا ريخن بغلاند.نديأتينيمنذافينخنإطلرن

ن  لعن اسد  ينخن بؼ ناا  ير نار سلأ  نلينأمبنزللمنلالأللطد نداا لأنٌن اشريد ن الين اجب ا نبلاا دي نبضزيز نبعه د ند  لً  طلأد
 .  بؼالدرةنخنٌب ن ا  لعن بغن ي

برظغن"أر سلأ ن اغبيد"نبا ضدنطنادنبؼر  لتهلنلضلينًنس لدن بؼناجند رض يند ٌا للهلنبلاانبدنلينإ بؽلند بغ لظن طنهلنن 
ينخن  ط ن طغن اابريسن(ISO9001:2000د ISO 22000:2005 هلد  ن بع دة ظن دينديضا سنللنعن اشريدن بغلازن طغنش

إ ن اا لألانخنإلاهلنن بؽ  ا ناطس ل ن بؼبب حنبضسنإز ادن اريشيندببافينب ةرناط  طلأدني نل نضخ دنلين بؼنل .ندباضغن اشريدن
ن نإ  ناطلنل دي ن اض  دي ن االأللم نبضزيز نطريق ند ي ن ان  ي نم ع نلي ن بؼانللند ن طغن اا  ند ن اان رة ن طغ ن ا سرة  ل ونزيلدة
ن ن طنهل ن لإ ا لد ن اشريل ن ا نبيلأي نأة م نبلأ ير نأير نيانحنبؽل نبدل ندالأ نبلأ يرند ل ن الر نمند اد ءي د ا لنً "إ ال " بؿطنليً

 . رمانلرن ادعناط ااهطفين ااض دي
أر سلأ نلينم عنٌب ن ا إسةنإط رنًن:نبضسن اس  لان ايبرنااطادنإلس دن اجب ءنخن بؼ طلأدينإنمنب سمأراسكو لوجيستكس -

ا  ااندنلالأللطدنبع نعن ا  ل ل ن االبضدنبؽليندالألةدنل ردين اجب ءند بؼ  دن بػلمن اجب اندنخن بؼ طلأد.ندبش منبضلل  ن اشريدن
ن ن بػلم ن بؼ  د نلي ند سضد ننبؾ   د ل ندغنًٌ ند ط بنٌن ابرةي ن ال يل ند اشضنًند ا  حند بغا قندد نقنة ع ن ابرة ن بػلمنلثم ن بؼ  د لي

  . اجب اندن بؼاا ردةينإ ن ل ون ا  فن ا نب  منبالننضهلنبلساخس منبطفين بؼ  د
ن ن ابريني لا ناطن م نأس  رنيانًً  نبساطفينأر سلأ  ن ا إسةي ندن220لينم عنٌب  نطريقي نسلأفينن370شلإند ل   رة

ن . من بؼ  دن بػلمنلين بؼننلءناط اا د ل نأدناطض  ءإسيسيديندلينم عنٌب ن لمج   دنب  من اشريدنبن منلناالتهلناطض  ءندبن
ن اا ري ندذافينلينم عنلشردعنلشتراهنلعنشريد ن اا رين بػلصن ابينياأا نلينبطسنس يي نأس  بؽل ) اشريدنندار سلأ 

نبؼنلدادن اا لاعن االاادنخنلننلءن بؼطفين اس اضزيزن ا طنندن ااض ديدناطن من اا رينسلب لً(ي بلاسللمينإنمنبضسنني لنبسيرنلشرد لً
(يني لنبساطفينأر سلأ نشريدنمين37ينند3ين2ين1)ن بؼ لدعن ا إنسناش يندب ريغن بؼ  دن االاادنخن بؼننلءنلينم عنأربضدنأر  د
 . فنين)أدبؼلسلأ (ند ا نبلأرسن  اهلنبػسلدنأس   ن اش يند ان من اا ري

ن ظلمناطخزيرني لان إ ن ل ونإثننٌنليننطيينن76000بندنب سرنبن  ن  لضدنب ل دن سانضلن12داسىنأر سلأ نإلانلً
طينلينن200000طيينٌب نبللإضلةدنإ نبضضن بؼاا د ل ن بػلر ندن ا نباا  ونبك نن54000 بؼاا د ل ن بؼا  دنباضدن

طينلين بغا قندبشل ندنلاا د ل نلا  دننن165000  لضدنإضلةندنباا  ون 22ينتمن  شلءن2014دخن لمننبـاط ن بؼ  د.ن
 .طينلين بؼ  ديندبل اهلءنٌب ن بؼشلريعن ساجنتن اشريدن ينلاا د لتهلن بػلر ندن100000باا  ونللني لرقننيللطد
 الغذائي والمائي والبيئيدور المسؤولية الاجتماعية لشركة أراسكو في استدامة الأمن  -4
نن  ن ن ن نأيرنبلأ يرنا ش اهن ن ر ا ل ندينإنمنإر تنلنبن شأتهل نبسأ نتهالانأر سلأ نبدالدانلتهل ن ن دنل لةدنلمجا ضهليناب  ل

  .با سنًنمسلل ن ان مند بػزيرناط ا قن اجب اندندخنل سلاهلن ا  حيندسلر نإتىنأ احنبؽلنددرنرانسنخن  لعن اجب ءن ااض دي
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دن فلةظدندض ين رااز منبدالداناهلن ر ا ل ندنتهالانأر سلأ نبس لان الين اجب ا ندبتراشنسن ساه هن بؼنل يني لنبس لان ه نننننننن
 طغن اانبدندللألة دن اال ريناب نبض منلينم عنلنظ لاهلن اا ثندندمبر تهلن ااشريدن طغن بالألرنلناال نبأمبنخن ر االرند لان

 :15لثمنبطفين اا  هل 
عنب عنأر سلأ ن فلةظدن طغن اانبدند اض منخنبنبدن ظن دنخنل سلدنأدا يلتهلينديا حنذافينلينم نالمحافظة على البيئة: -

 لناالتهلن سي دن اانبدند لاندن بع دةن ا نيالانطرإهلنبأسضلرنخنلانلدعنيسن جلرن بؼز ر نٌ.
ي لنبس لانلناال نأر سلأ ن ه دن بؼ طلأدن اضربندن ااض ديدنخنللألة دن اال رندخنبضليدن زءنلين بؼالإدن ار  يدن ا نننننننن

 بؼ طلأد.ندإاونلاا يل ن لإ ال ن بغلاندنب ةرنأر سلأ ناطا دنبك نربعنلطن يرنٌلأالرنباضرنمناطر  ن بعلارنخنن30-20بترا دحنبنٌنن
لين ار ض ننلطن يرنٌلأالرن 2.5ٌلأالر  نلين بؼر   (ينااا  نببافينبك نن10لطن يرنطينر  ي)يمنطينر  ينيضلدعن ساه هن

ن  .د%نلين بؼالإدن ار  يدنخن بؼ طلأ12.5%نإ ن8.3 بػ ر ءنبضنسةن ين ار  ن بعلارندٌ نللنيضلدع
نيضلدعن3دلعن اا سعن بؼرب وندرةعنس  ن ر ال ن  نبك نننننننن نأينلل ل ينٌن ط نب طنسيينةانلأ يرنن4ل ينٌنطينسن يليً

ل ينٌنٌلأالر  نلين بؼالإل ن بػ ر ءنلين ار  ن بعلارندٌ نللنيضلدعنن10بإللأليرن اشريدنب ةنًنلطن يرنطينللائنللنيضنينبضليدن
 .من اا سير  ثطمن بؼالإدن ار  يدن طغنأ 

بس لانلناال نأر سلأ نلين ا  فن ه دن فلةظدن طغن  لعن اثردةن بغن   ندن ابيني لانشربودند سضدنندعم الأمن الغذائي: -
نيال سنبسدر ن ب  لين بؼ  طننٌيندذافينبلبغسنلين ر ا لدن طغن اشضنًندبذنون اابببقن بغلدنخنأسضلر نخن اس   ن اضلبؼنديندٌ

نأسضلر نن طغن سا ر ر نن اط  م نبك  ناطا د نأر سلأ  ندلينم عنس  ن لإ ال ن بغللينب ةر لطن يرنطينلينن2/1د بغسنلين اج ء.
ل ينٌنطينسن يلًنبضلدعنن7 اشضنًينللنيضنين رساجنلءن ين  سن الأ ندنلينإبصلليند رد  ن بؼ طلأدنلين اشضنًند ا نب سرنبن  ن

%نليند رد  ن بؼ طلأدن7طينسن يليًنأينةفين ربالطن بؼ طلأدنبدلن ااا نبك نلطن يرنن14%نلينإالان ااالرةن اضلبؼندن ا نباطغن50
 .لين اشضنً

ن ن ي ن رساجنلء ن اا د نبد سدر نسنلأ ير ن اا سضد ن لإ ال نبضس ن رب لع نلينن2دلع ند رد  ن بؼ طلأد نإبصللي نلي نطي لطن ير
ن  نن7 اشضنًيندم ضن ا طون ااض دين طغن اشضنًنلين لنيضنينةفين ربالطن بؼ طلأدنبلاشضنًنبدلنل ينٌنطيينلن5ل ينٌنإلانلً

 .%15يندم ضن ااالرةن اسداندن طغن اشضنًنبدلني لرقن اك30ي لرقن اكن
نأمرىينللنبوسنلينندعم الأمن المائي: - ن ااجبيدنرنبا طونإضلةل ن ط ند إيرنلناال نأر سلأ نلين ا  فن بؼريادنيللطد

ن ار شس نديشاعن طغن رساخس م ن بع ةند ن بؼنل  نبلسانً دنن ساخس م نإ نذافينةإيرنأر سلأ نب  م ن بؼالإديندبللإضلةد ن بؼلاند اط للدر
نلسم  نطانضندنبااهطفينلنلٌهلنلين بػلر ندببافينةإنهلنبالٌلانبشلأمنلالشرنخنبضزيزن بػزيرن لإسترا بنا نلين بؼنل .

نإ نأيرنننننن نبشنًن اا لرير ن ا  ح70دةن ل نببٌونازر  د نلين بؼنل  نأيرنن%نلين ساه هن بؼ طلأد نة سنرأ نأر سلأ  د ا  في
ن ابرسنلان نازر  د ن بؼااخسلد ن بع ةند ن بغن  يرنسنخ ضن ساه هن بؼنل   سااس عن اشضنًند ابرسنلاند ساض لعن اضط ن الأللمنخنبجبيد

لينن%15دغنً نلين ا  فن ا نبرال نإ ن ارينبل دنلاا رةنط عن اضلم..ند سن سا ل تنأر سلأ ن ا نبناجنبد ردٌلنللن ااا ن
%ن30ب ينٌنلترانللأضويندٌ نبُشلّأمنللنيُ لرقنن6إ نن5إل دن بؼلشندنلين ا  فن بؼريادينلينإي لفنٌسرني ندنب سرنبحسددن

نليني ن ن بؼنل ن بؼااهطلأدنخن بؼ طلأدنسن يلً.
نمساهمات أخرى:  - ن ن د نا  نب  نب  م نةلأمنلل نلين انانجن ر ا ل  نإ بؽلي نرنياازأ ل لةدنا سنأ ا تنأر سلأ ن زءً 

لن لمجا ض يندلين دلن ضدنإ ن ندناط اا عينإنمنبررصنأر سلأ نأي لنً طغن بؼشلريدنخنبـاط ن ا ضلانل ند ا ش دن ا نبضززنددرٌ
ذافين بغ   ن اا   يدن ا نب  منبهلنسن يلنًااث ن نلربين بؼلشندنخنبـاط نلنلطقن بؼ طلأدندخن االديدن طغنطر ن ااضطن ن ال  ن

 ن.يرنلعن بعهل نذ  ن الطداط لشندنبلااضلدن
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درنبسمرن اشريدن هس نًخند لان اضسيسنلين بؼشلريعن بػنًيدندللسال نر ليدن ايالمندبصضنل ن ابرندبر نظن ا رآيريني لنتهالان     
دتهالانأر سلأ نبلا سر  نن .ببدين رإانل ل ن بػل دند بؼض  نٌيندبشلرهنخنلضظلان بؼنلسال ن ا نبااهسفند  هلاندلل زرتهلا

ن بعللضل ند بؼلسال ن امرىن  نلع نباضلدير ني ل ن اشالقي ناطخربهنٌنلي نةرصن اض م نمطق ن طغ نإنمنبض م ن ا   سةي ا طنند
اط ال سةنخن ررب لءنب سر  ن بػربهنٌندب  يرن الأ لء  ن ا طننديندببافينباهلانخن بغسنلين اا لادندإبهلدنةرصن اض مناط سر  ن

  .بم ن ر اللدن فط ن لان ا طنندينللنيضززن الين ر ا ل  نديس
نٌللل شريل ن  لعن ازر  دند النل ل ن اجب اندن بطضون:خاتمة   ان   بر نق  طغ يض م ا     اللدنأينددادي خ دإن يل ددر 

 بؽب  لسم   ٌ  بـر لب  إنم  ادليي  ا  لع خ  ازر    الإ ال   اا ننلاند ا اي دأد ة  بؼن ب ي    إ  إضلةد  النل  ي
د ااالدعن بلاالسير  اا    إلع خ  الضاد اطض طد ٌللل للسر  أي ل دٌ   اجب ا ي  الي لإسترا بذند  نلر نبؿسد  ديضابر نًي ام

 لنل و دبو قنمطق  اضللطد  انس ياا  و ي ل اطالسيري د نلة  الضاد اطض طد ي لسر  ان ي  ي بسي  يرشح اب   اسدليي
 خ  ادلي د اا سيم ةن ي  اسم عن بؼ ز د طريق  ي اط طو بؿريل   ا   ا  ت دخ ا لادي ا أزلد بغم ل الإل بضابر  ا  شجمي

    لم خ لاا ر دبرانٌ لناالب ي  ا طون طغ د  ة د اانلةاند  اااسيسيد  بػللاص يليس  اجب اند شريل ن  لعن ازر  دند النل د
 .د اللم  بػط  لي  اجب اند  النل د دسطاطدن  لع  ا طو

ض ءن ل رن اسدرن بغلأ ل نخنبر نقن الين اجب ا ندخنسانمن نلمن ا  لعن بػلصنبسدر ن ر اللديناا  نقن اليننخدن  
ن:16 اجب ا ن اضربيني تراحن بػبر ءنخنٌب ن لمجلعنللنيأتي

ن .1 نشريل ن ازر  د ن  لع نبشاع ن ا  ند  اللدي نسنلس  ن سا ر ر نلي نبا  ن  نبدل ن بؼ ا د ن رساث لريد ن اانبد د النل ل نتهنبد
    . اجب اندن طغن رساث لرندبسن  ن ا سرةن طغندر سدن اس   ند اانالنبداجنً تهلن ر اللديدنخن بؼاا ام

ند ا  ل ل ن .2 ند رلانلز   ن اااهن   نبدنح ن بؼشترايدي ن اضربند ن ازر  ند ناط شلريع ن بؼاا ن د ن اضربند ن اسدع ن ااز م ن طغ  ااأينس
رن اضربينخنبؾلعن الين اجب ا يند رسا لدةنلين اشريل ن بؼشترايدن ا لا ديند ا ن سا ل تنبأينسن بؼشاضدند ف زةن طغن رساث ل

نااطفين ند لإد ريد ن ا نند ن رساشلر   ندب سنً ن بػبرة ن  م نخ نلنهل ند رسا لدة نةضلانل ن نسةي نإ شلء نخ نبهل ند رإاب ء د  دٌلي
  اشريل .ن

 ينخنإطلرنلن  دن ااالرةن بغرةن اضربندن الأبرى.ن اضربندن ازر  ندنإز ادنيلةدن بؼض  ل نأللمن  انلقن ااالرة .3
ن ازر    .4 نبلبغار ن بؼاضط د ند اشردط ند لإ ر ء   ن اضربند ن ااالريد ن اانلسل  ند ساض لعننيبنانق ند سانً د ندباانم د اان ري

لن بؼ    ل ند بؼ لينسدند ال دن انالبندند    سن بؼنشأني بؼانس    ٌل.د  رنإ نب إنسندغنًٌ
 ااالريديند اا  يمندمسلل ن بؼ   ئند ان مننب  يرن بػسلل ن بؼال سةناطاالرةن بػلر ندن ازر  ندن اضربندينبدلنةنهلن ظلان بؼضط لل  .5

ن ااالرة ناااهنم ن بع ريند ند بؼنلةب نخند ااخزيي ن ا لم ن طغ ن لاند نذ  نل سرة ن  لاند نأ ظ د ندب ةنً ن ا  لاند ن ا هزة نب  ير .
 لريدند ااالريدنبلاار دن بؼض  ادندبالألان نل ا د. ا  ليلن رساث 

 بضسيمن ااشريضل ند ا    نٌندب  ننهلنا  احنبن نبيدنااضزيزنلالبندن انشلطن بػلص. .6
   س دنمر اينب رصن رساث لرن ازر   ن بؼالإدندخنبـاط ن لمجلر ن ازر  ند. .7
 باهنمن لإ ر ء  ن بؼ ط بدناالسيقن بؼشلريعندبن نبٌل. .8
 ا ردنمن ازر  ندندباهنمنإ ر ء  ن بغل عن طنهلنبأسضلرنةلاسةنبـ  دنأدنرلزيدندزيلدةنلسدن ااس د.ب ةنًن  .9
 إ شلءن نلديقندنبن هنلاخللدنبا  يمن بؼشلريعن الجنًةند بؼا س د. .10
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ن  م دذافي بهل د بؼااث ريي  االإثنٌ إةلدة د دبرطنطهل  ر اللديد  بؼضط لل  بع ع ةضلع  ظلم إ شلء بهو .11   ب  ن لي
  بزلذ خ ةضلاد  اسر سل  ٌب نبهضم  ابي  الر  اس ن د  ر اللديد  بؼض نل  لي  ل سة  بعسدى اسر سل  بلأ ير إتى  رساث لري

ن.سطن د أسس  طغ  ر اللدي  ا ر ر

 :الهوامش
                                                           

سني منبين اخن ار نلالحن 1 ن.نhttp://alhayat.com/Articles/2825718/11، 4902/ 90/90بينشٌ 
 .ن325ص: ين1989 اانليري  بعللضندين  اس ر  ر اللديدي  بؼ  رد بلأريي يللمنن2
ن08 :ص ين2010 ردللي ي" اضللم خ ا  اجب   الي   ضس م إلاد "  بؼا سةين الأللا د ازر  د  اغبيد لنظ د3

 ي1998ناانليري بنًد ي  اضربندي  ا إسة در سل  لرآز  اضربيي  بؼاا ام بؾطد  اجب ا ي  الي دلأز   ازر  ند  اان ند أزلد  اضط  يري  اللإو  اس 4
 .15:ص
  ا لٌرةيند اثلنيي  ادع  اضسد ير  اضربندي  اسدع  للضد بؾطد  اضربيي  ا طي خ د اان ند  ازر  د  اضربندي  اسدع بجللضد د بؼشرد ل   اجب ا   الي إد رة 5

 .16:ص ين2009
ين2002 ساا برن25/26  ا لٌرةي  ازر   ي ا  اللد  بؼلريد  بع ضند  ازر  ننٌي ا  اللدينٌ  اضلشر  بؼلبسر  اضربيي  اجب ا   الي  نلديي لط ه  ز  6
ن.03ص 

 03:ص ين2000  لإسلأنسريدي اطنشري  بعسيسة  بعللضند  اس ر ي" ر اللديد د اان ند ب ا  اج  الي  ااري ي بؿ س  اانس 7
ن.21 ص سلبقي لر ع  ااري ي بؿ س  اانس 8

ن.199 ص.ذير  ساق لر ع . ااري  أبضس بؿ س  اانس  للهين  ض د رل لير أبضس لل  غي إبر ٌنلا  اانسةن  9
ن.200 ص. االبق  بؼر ع   سن10
ننن اانسن11 ن اضربي ض ر ن اجب ا  ن رلي نخ ن بػلص ن ا  لع نددر ن بغ س نيي نخ: رس ع  لالح

http://www.baghdadchamber.com/modules.php?name=News&file=article&sid=12435 
ننhttp://www.alriyadh.com/2011/07/27/article654251.html  01/90/4902سني من ابينشٌ  لالحنخنن ار بينن12

سني منن1313 نhttp://www.aleqt.com/2010/01/01/article_450567.htm 01/90/4902لالحنخن ار بين ابينشٌ 
سني من لالحنخنن ار بين 14  http://www.al-jazirah.com/2012/20120925/sk4.htm  01/90/4902 ابينشٌ 

سني من لالحنخنن ار بي15 ننhttp://www.arasco.com/Arabic/responsibilities/Pages/default.aspxن 15/07/2014 ابينشٌ 
نبضزيزن16 ن ن رسر ي ن بؼ طو ن اس ن اضربين خ  بػلص  ا  لع لشلريد إانٌ ن اجب ا  ن الي ن:نبر نق نخ  لالح

www.adced.ae/ar/.../amnelgzaa_1_10_201316_25_595405810.docن
ن

http://alhayat.com/Articles/2825718/11
http://www.baghdadchamber.com/modules.php?name=News&file=article&sid=12435
http://www.al-jazirah.com/2012/20120925/sk4.htm
http://www.arasco.com/Arabic/responsibilities/Pages/default.aspx
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ي تعمػ   ىػ  ( كأحػ  اػتطت الػءكتلا اطنػعيت artificial neural networkالشػكاتت العبػك ا اطنػعيت  ا   تعتػري :ملخص
بسث ػ   لػ  اسانػتف  ػي  شيػػ  نػكاا يػي العع ػتت الش م ػا  الػػا بسثػ  ا ى ػا العبػك ا( يتبػىا لػػشثالا يواثاػا  الػا بسثػ  الػشثالا لػػنٌ 
ا لايػت( ثالػػا يػتا يعت توػػت لواذػعا اػػومحج .يتاػي يػػ ل. دتلعع ػتت لوحػػ أت ط تلػوـ لػػأد تػأهنًا عيػػت ممحا ابرػ ت أػػء  العع ػتت يػػ  

اف دإنهت تؤلد في بر ي  الوما العىولا يي الشكاا العبك ا. ح ث انكحت عح  عأا العشؽ النتخ يا في اليظمتت العتنشةا الأثا 
ثعذىولت ينتخ ـ لىتحاا في الخت ش ث آهت.أت  ى  علالا الؤذناا دىل  تزاي  اطأتمتـ بهت خبونت ي  اافتتح الأذواؽ ثتزايػ  حػ ة 

اػشث.يت لاػ  يؤذنػا تنػع   غنً ل ئػا اط مػتؿ التل ػاا ث ى ػن دػتف تعػ ل يبػتل. الخػت ش ععػ  يتتلعتوػت عيػشااليتدنا ث ايتلة ذش ا ت
 اطذتمشا. في النوؽ.لىكلتلا ث 

 الشكاتت العبك ا اطنعيت  اا ا ى ا العبك اا خوا.اي تت التعىاا الا.ة الخت ش. الكلمات المفتاحية:
Abstract: Artificial neural networks are considered one of the work areas of artificial 

intelligence on the representation of the human spirit through a digital data network 

(representing the nerve cell) connected balanced links (which represent the links between cells), 

which are processed by the specified mathematical model. The data are only takes no effect, but 

if these data are united with the weight they carry in the definition of the task of the neural 

network. Where he became one of the most important methods used in contemporary 

organizations, and the method used to control risks and their impact on the performance of the 

organization, it has increased interest for them, especially with open markets and increased 

competition and increased rapidly changing environment, current affairs, hence the multiplicity 

of sources of risk to follow up is required for each Foundation seeks to stay and continue on the 

market. 

Keywords: Artificial Neural Networks, nerve cell, learning algorithms, risk management. 

 :مقدمة
برل   الزايت التيتدن اا في ظ  الضغوط الك ئ ا ث  لل  ا ترف في علل تت ملا.ة الأ متؿ العتنشة لنٌ اسلا.ة الفعتلا لىمخت ش

ثالتيتدن ا التزاي ة الا بسش بهت الؤذنتت في مختىف اللعت تتا يت اتج  ين يشالات عوأشيا تتمث  في ذع وت النتمش لىكحث 
تتماي يي خلالهت  برل   اليجتح في ال  اف التيتدني ايي خلاؿ ذع وت ملى برل   ينتويتت ماتتج ثاذعاا عث   ي البتل. الا

بذم   الوعولات ثالوا.ل  الىموذا ثغنً الىموذا( لأحجتـ ككنًة لكيتلا   .ات مذترات ج ا ثيتثلا برل   عذكل ا تيتدن اا ثالتأ ىا 
ت التيتدن ا الا تعم  د وتا ثبدت يضمي لهت برل   اطذت ايا لىمزايت التيتدن ا لتع   لخوؿ ييتدننٌ ي  ال ييتي ا ا التبت  ة لىك ئت

ع ل ملى اللعتع البيت ي الءد تعم  د نا ثبرل  اطذتمشا. في م ت. ينتويتت يتم زة يي الألالا اليظميا ثحتى الؤذنتت الا 
طّ التفانً في ميجتل آل تت تتماي يي خلالهت برل   اذت ايا محلك اليجتحا يي حللت اليجتح في ال تليي التيتدن ا ل س عيتيوت م

 خلاؿ الكحث  ي يؤنشات الألالا اليظمي التم زا ثالعم   ى  اذتمشا.يتن ثاذت ايتن في ال ى العوي .

mailto:lamdjad.b@univ-boumerdes.dz
mailto:lamdjad.b@univ-boumerdes.dz
mailto:r.aichouche@gmail.com


 

 

 الشبكات العصبية الاصطناعية في تسيير المخاطر  دور تقنية -رياض عيشوش د.لمجد بوزيدي، د.
 -في المؤسسات الصناعية

 

 

 JFBE 46 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

التيكؤ لننًث.تهت   لل  عنكحت ل ئا الأ متؿ التل ا ل ئا يفعما لتلخت ش ات جا تنت.ع التغنًات اط تبتليا ثنعولا
ثا.تكت وت الش ي  لعيبش   ـ التأك ا الأيش الءد اذت    اشث.ة ا تمتل ث تكني الؤذنا  ى  عذىوب ملا.ة الخت ش كأذىوب 
 ىمي ث ييوجي ياف  التحاا الفعتؿ في الخت ش الختىفا الا تواعووتا يي خلاؿ اط تمتل  ى  العشؽ اطحبتئ ا ث الشيتا ا 

تن نً الخت ش في ل ئا اط متؿا الأيش في الا.ة ث الا ااحت  شيلا دعتلا  ا الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا ث ل يوت تلي ال يثاا يي
الءد ييعاس في برل   يزايت تيتدن ا تععي لدعا  ويا ثينتهما دعتلا في اليتتج المحىي الو نيا ثفي برل   اللفزة اليو  ا للا تبتل 

 الو ني.
ظمتت ال يثا ال وـ ييظمتت يتعىماا ثأي ط تتعىا دلا يي خلاؿ يوا.لأت الكششياا ل  برتثؿ اذتخ اـ التلي تت تعتر الي      

ا ال يثا في يعت ا العىويتت لعشيلا محك ا ثيتثلا ميجتل الأاتط ا ف ا د وتا دتلتيتدن ا لم تع  تعترؼ لتلألثات التلى  يا في يعت 
ب عف تليكتت المحتكتة ثالشكاتت اطنعيت  ا ثا وا.اي تت الشتكعا بهت تنوا لشا  ككنً ملا.ة العىويتتا ل  عهكتت التجت. 

 اليظمتت لعشيلا محك ا. 
 يتمث  اط ت. العتـ لى .اذا في جمىا العيتنش اطت ا:الاطار العام للدراسة: 

كيف تساهم تقنية الشبكات العصبية : : ممت ذك  تتكىو. اناتل ا بحثيت في النؤاؿ ا وأشد اطتي اشكالية الدراسة .1
 ؟ تي .ج اميوت جمىا اطذئىا الفش  ا اطت ا:الاصطناعية في تدعيم آليات ادارة و تسيير المخاطر في المؤسسات الصناعية

 يت أو يفووـ تلي ا الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا ثياواتتهت الأذتذ ا ث اتطت تعك لوت؟ 
 ش لاخ  الؤذنا البيت  ا ؟يت أي عهم ا الا.ة ث تن نً الخت  
 يتأي آل تت ت   ا تلي ا الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا طلا.ة ث تن نً الخت ش في الؤذنتت البيت  ا؟ 
: تعتر تلي ا الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا عح  عأا اليظا ا كنًة ال ا ما لختىف اتطت ثتعك لتت أهمية الدراسة .2

عح  اثعن التيتدس العتنشةا ثيت اف ظوشت تىك اليظا حتى لتتت يو. اأتمتـ ك  الؤذنتت  اطاظما اطلا.يا ال يثاا ث
ثاليظمتت  ى  ح  ذوالاا ثختنا ييظمتت اط متؿ الا اخءت تيف   ى  ليتلا ثتعويش اظا ختنا بهت لواعوا مختىف بر يتت 

 لهت التفوؽ ثاطذتمشا.. الك ئا التنت. اا بدكتلغ لتأظا لغ ا البوؿ  ى  ي زة تيتدن ا تضمي
: ته ؼ أء  ال .اذا الى التعشؼ  ى  ي ى العلا ا التفت ى ا ث  وة التتهنً التكتلؿ لنٌ اطذتخ اـ الفعتؿ اهداف الدراسة .3

لتلي ا الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا ث ي ى تأهنًأت في ت   ا آل تت الا.ة الخت ش ث ك ف ا التحاا د وتا ث ت   ا الواع ا  
 تدن ا التل ا ث النتلكى ا لىمؤذنا ث اكتنتب ال زة التيتدن اا ثبرل   اطذتمشا. في م ت. ينتويتت يتم زة يي الألالا اليظمي.التي

 (artificial neural network) أولا: الاطار النظري لمفهوم تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية
المجتطت اسلا.ياا ح ث ااتشش اذتخ اـ أء  اليمتمحج في كثنً يي التعك لتت تتنا اتمحج الشكاتت العبك ا بح اها تعك لتتهت في 

ا ح ث ابذوت الع ي  يي ال .اذتت ثالأبحتث ملى اط تمتل  ى  اتمحج الشكاتت 1991ا تنا لتلعىوـ اسلا.يا يي ل ايا 
ى   ثالتل يش ثالتيكؤ لتلخت ش الختىفا الا العبك ا ل ط يي الأذتل ب اسحبتئ ا التلى  ياا لت تكت.أت علاة أتيا ثيلائما لىتح

 تواعن الؤذناا ح ث ذيحتثؿ اذلت وت  ى  الخت ش ثك ف ا التعتي  يعوت ثد  أء  العشيلا.
 تقنية الشبكات العصبية الصناعية مفهوم -1
عيكت  ذيوات النت يتتفي ثاعت دإف اليظشيا الأنى ا ا في  تلم الأ متؿانك ت  ع ي أء  التلي ا  تعك    ى  الشغا يي عف     

غنً  الواذ ب علل  أء  التلي ا في  .ة العت تت ث . ثي  محلكا دإف الص اليتأج الأخشىملى عيب ي  ا وا.اي تت ثلعض 
ع نتـ مختىفا يي العكلتتا ث تلة يت تنم  العكلتت  أ اىوتا في ح ث برتود أء  التلي النيوات   ي ة.  ينتخ يا كثنًا

  1ا ف ا. تلعكلتتلالوذع  
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تلوـ اتمحج الشكاتت العبك ا بدحتكتة  مى تت اسل.اؾ الا بر ث في يخ اسانتف يي خلاؿ اذتخ اـ لعض الرايجا        
ح ث تعم  لعشيلا يواايا لىيظا العبك ا ال ويا  ي  شي  جم  العىويتت ثبززييوت للاذتفتلة ييوت في تفننً لعض اسنت.ات الا 

 .2 عا بهتتتىلتأت الك ئا المح
ثتعشؼ لأنهت اومحج يحتكي الشكاتت العبك ا في اسانتفا ثينتخ ـ   لا ي لا يي العشؽ الأذتذ ا النتخ يا في اليظا 

 .3العبك ا العك ع ا الوعولة في اسانتفا بدنت  ة لشا تت المحتكتة ثعذىوب العت ا التواااا
 processingكششدا بح ث تتاوف الشكاا العبك ا يي  يتنش تشغ    ثتعشؼ عيضت لأنهت عذىوب ع ي  يحتكي  م  الخ ال

Elements   ا ثأي خلايت  بك ا انعيت  ا تتولى  مى ا التشغ   ح ث تلوـ لتذتلكتؿ ي خلات  ل تاتت( ثيجشد  ى وت تشغ)
 .4يتتثم تععي مخشعتت عث اتتئجا ثالا تت ح الل .ة الاكنًة ثذش ا في اذترعتع كم تت ككنًة يي العىو 

 : آلية تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية(1)الشكل رقم 

 
Source : Carlos Gershenson, Artificial Neural Networks for Beginners, https://datajobs.com/data-science-

repo/Neural-Net-%5BCarlos-Gershenson%5D.pdf, 28/10/2016, p: 02. 

تتودش تلي ا الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا  ى  خبتئص أتياا بذعىوت تفوؽ التلي تت الالاذ ا ا ا تنا لعمى تت  
 5العت اا ثاىخص أء  الزايت د مت يىي:

 ى  أءا الأذتس ممح عنهت تلوـ لترك ب يعل  لا  التغنًات النتعمىا ثيعت توت : مف الهي ذا الشكا ا يكي ا الواااة في العت ا 
 في افس الو ت ممت يلىص في ث ت التيف ءا يلت.اا ي   شيلا الراا الالاذ ا ا الا تعتم   ى  العت ا التنىنى ا لىمتغنًات.

 ي لات ع ي ة لىمشا  يي خلاؿ العع تت ا  ي ة  : مف   .ة التمشف الفعتلا لىشكاا تؤأىوت طذت عتبالل .ة  ى  التا ف
 لىمح ا ا ت.عي.

 يتا بسث   ال ث في تلي ا الشكاتت العبك ا البو.يا حنب خشيعا تيش ا لىخلايت ممت ينمح لتلتب د الءاكشة الوا ا :
 (ا ايتلة  ى  عف ا تع  يبش يي الشكاا ط يؤهش  ى  علائوت.bruitلىعشوائ ا  

 يي خلاؿ  مى ا التمشف تتماي الشكاا يي التعشؼ  ى  الأيثىا الشتبها.م االل .ة  ى  التع : 
 ثيتا محلك لاتتلا لشاتيج ثالل تـ لتطختكت. لىمعع تت ثأءا ط يحتتج لوذتئ  ككنًة.ذوولا ليتلا اومحج الشكاا اطنعيت  ا : 

كعضوت الكعض ممت ينمح لونوؿ العىوياا تتاوف تلي ا الشكاتت العبك ا اسنعيت  ا يي امو ا يي العبكواتت التبىا ل
ثالعبكوف اطنعيت ي أو ثح ة يعىويتت ا عذتذ ا تعم  كيظتـ لن ا يلوـ لت م  الشعح لىم خلات ثالتمثىا في العىويتت الا 

 ى وت لالا  يتىلتأت يي العبكواتت التبىا لنا ثم يعشح يي محلك ا م    ما يع يا ت    العتكاا ثيعك   ى  اليت جا التحب 

https://datajobs.com/data-science-repo/Neural-Net-%5BCarlos-Gershenson%5D.pdf
https://datajobs.com/data-science-repo/Neural-Net-%5BCarlos-Gershenson%5D.pdf
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التيش ا ثيععي عوالت  ى  نا    ما . م ا تعر  ى    ما اشتط العبكوفا ث نا  التتلي يواح لي ا الشكاا العبك ا 
 اطنعيت  ا:

 : بنية الشبكة العصبية الاصطناعية(2)الشكل رقم 

 

 

 في:ثلتلشغا يي ك  أء  ال زات لهء  العشيلا مط عان يوع  ح ثل حتل ا لهت ثالتمثىا 
    يي اليتح ا التلي ا   ـ اذتغلاؿ ختن ا الواااة في العت ا ممح عف المحتكتة تتا حتل ت  ى  ععوزة محات يعت ا تنىنى ا

 كلاذ ا ا ممت ينتغشؽ الو ت الاكنً.
  خشعتت يجب يشا تة اطخت ت. النى ا لىمعع تت ثالتري ز النى ا لهت ثالتشخ ص البح ح لىظتأشة ثعيضت  مى ا ال خلات ثال

 لىونوؿ ملى اومحج دعتؿ.
يوع  الع ي  يي اليمتمحج لىشكاتت العبك ا اطنعيت  اا ثالا يماي عف تتم ز ل يوت يي ح ث تشك ب اليمومحج ث شيلا تعشدن  ى  

ح ث التغنًات ي  التيكؤ ثخبتئص  يتنش العت ا ث وا    مى ا ت .يب اليمومحجا ثيتا م  ال الشكاا العبك ا لأناتؿ مختىفا 
يتا اتبتؿ ا لايت العبك ا لعشؽ مختىفا ممت يععي عناتط   ي ة لىشكااا ث ي  يعت ا العىويتت تلوـ ك   يتنش العت ا 
النتل ا النتي ة مل وت في افس الو ت لعشيلا العت ا التواايا لمحتكتة  شيلا  م  الخ الكششد ثيكنٌ الشا  التتلي لعض الأيثىا 

 6ت العبك ا يث :اله اى ا لىشكات

 .نكاا ياواا يي  كلتنٌ محات تغءيا في اطبذت  الأيتيي 
 .نكاا ياواا يي  كلتنٌ محات تغءيا في اطبذت  الأيتيي ثالعاس 
 .نكاا ياواا يي  كلا ثاح ة محات تغءيا  ان ا عتاك ا 
 .نكاا ياواا يي   ة  كلتت 

 : أشكال الشبكات العصبية الاصطناعية(3)الشكل رقم 
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عيتؿ يم   وضا ينشد عينٌ ذتييا ل.اذا برى ى ا يلت.اا لأذتل ب ينت  ة اللشا.ا الؤبسش العىمي التلد  شش حوؿ محكتلا الأ متؿ  المصدر:

 .65ا ص2112ثا تبتل العشداا عتيعا الزيتوااا الأ.لفا عدشي  

بك ا ثمحلك  ي يت يلوـ بدعت ا تم تبم ا اتمحج الشكاتت العبك ا بح ث برتكي  م  العل  الكششد ثا لايت الع ح ث    
العىويتت لعشيلا ل ولوع اا ثيي ثم تتاوف الشكاا العبك ا يي  يتنش تشغ   أي ا لايت العبك ا اطنعيت  اا ثالا تتولى  مى ا 

مخشعتت التشغ    ي  شي  الل تـ لتذتلكتؿ الك تاتت يي ي خلات يع يا ثم يجشد التشغ    ى  تىك العىويتت لتععي في اليوتيا 
 يع ياا ثتتمث  عأا ياواتت الشكاتت العبك ا د مت يىي:

  كلا ال خلات Input layer ثتلوـ لتذتلكتؿ الك تاتت يي يبتل.أت الختىفا بح ث يمث  ك  ي خ  نفا مم زة ثاح ةا :
 ثبرتود  ى    ل يي  يتنش العت ا ينتثد لع ل التغنًات النتلىا الا تعتر ي خلات لىيمومحج.

 عكلا الوذ عا عث غنً الشئ االHidden layer ثتلوـ لعمى ا اكتشتؼ ثبس  ز ا بتئص ثتبي ف ثبرى   ال خلات لإ عتلا :
عثااف يع يا لا  ييوت ثاذتخ اـ لالا برى ى ا لتع ي  تىك الأثااف ليتلا  ى  يلت.اا اليتتئج النتو داا ثيتو ف اخت ت.   ل  يتنش 

 تجشلا ثا عأ ثبدت يحل  عدض  علالا لىشكاا.العت ا في تىك العكلا  ى  ال
  كلا الخشعتت Output layer ثتلوـ لإ.ذتؿ اليتتئج التول ة يي الشحىا النتللا ملى النتخ ـ ثبرتود تىك العكلا :

  ى  يعت ا ثاح  عث عكثشا انتخشج يين   ما الخشعتت اليوتئ ا لىشكاا العبك ا.
  ثح ات العت اProcessing Elements ثح ات يعت ا يتا د وت  مى تت حنتل ا تضكا بهت الأثااف ثبرب  يي :

 خلالهت  ى  .لة الفع  اليتذكا لا  ي خ  يي ال خلات لىشكاا.
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  ل  اطتبتؿ Connection Nodes  ثأي الا تشلا  يتنش العت ا في العكلتت الختىفا ي  لعضوت الكعض حتى يتشا :
 ا ثيلوـ ك   يبش يي العيتنش لإعشالا العمى تت النتل ا لعشيلا ينتلىا  ي غنً  يي  يتنش الكيتلا اله اىي لىشكاا العبك

العت اا مط عف جم    يتنش العت ا تلوـ لءلك في ث ت ثاح  ثتنت   ك   ل  اطتبتؿ  ى  ال  الل ا الختىفا لنٌ أ ا  
  عدض  علالا لىشكاا.الشكاا حتى يتا التفت   ثالتاتي  د مت ل يوت يي عع  التون  ملى

 الأثاافWeightsا لنٌ مهينٌ يي : تعر الأثااف  ي الأهم ا الينك ا لا  ي خ  ملى  يبش العت ا دوي الا بر ل  وة العلا 
 يتنش العت اا كمت تكنٌ ي ى دت ى ا اطتبتؿ لنٌ ال خلات ثييعلا التشغ  ا ثتنتخ ـ الأثااف  ي  معشالا العمى تت النتل ا 

 لىتون  ملى الخشعتت الفعى ا.
    لالا التجمSummation Function العت ا يي خلاؿ اشب  : تلوـ أء  ال الا بحنتب الأثااف الينك ا لا  ال خلات ملى  يتنش

 .ك  ي خ  في ثاان د تا ميجتل لالا ا م 
   لالا التحويTransfer Function ثأي  كت.ة  ي يعتللا .يتا ا الا بر ل او  ا الخشعتت ا تنا لعيتنش التشغ   ي  عخء في :

 اط تكت. او  ا ال خلات ثالأثااف الشعحا .
  )يع ؿ التعىا  الت .بLearning Rateع ؿ التعىا يح ل   ما التبح ح الا  ى  عذتذوت يتا التع ي  في عثااف ا ى ا : ي

العبك ا  ثح ة العت ا( عهيتلا  مى ا الت .يبا دمع ؿ التعىا  كت.ة  ي   ما نغنًة تزي  ي  يشات التعىا حتى اب  ملى ال  
 الأيث  ثفي افس الو ت تلى  ا عأ ملى ع   يت يماي.

 ر المخاطر في المؤسسة الصناعيةثانيا: ادارة و تسيي
تواعن اليظمتت ال وـ ينتلكلا غنً يؤك  لبو.ة يتزاي ةا ثلاي تكل  تيتدن اا دشض  ى وت برل   توااف ل    لنٌ النعي 
ث.الا الفشص محات العتئ  الأ ى ا ثمللتلا التعشض لىمخت ش  ي  ينتوى يلكوؿا دتلكلتلا في ظ  ل ئا سمتوت ال ييتي ا اا ثالا ط 

 يتوي د وت عل ا التعا ملى ثا  اطذترات ج تت ثتل  ا الخت ش  ى  ح  ذوالا لشا  ثه   ثيتاتي .ت
مف برى   ث ملا.ة الخت ش في ييظمتت الأ متؿ ختنا د مت يتعى  لتاشعتوت أي" العمى ا الا بساي يي يعشدا الخت ش ث برى ىوت 

ب الءد يزي  تىك الخت ش اث يلى  يي عهت.أت , ثلعكت.ة اخشى انهت لتذتخ اـ اطذىوب اليتذب ث يي ثم  ثا  ال  اليتذ
. ثتعشؼ ملا.ة الخت ش  7العمى ا الا تعزا نجتح اليظما يي ييظو. التاىفا ث الو ت ث الوانفتت لت   يت يماي يي الشتك "

عت ا ا عشيي خلاؿ دوا ثمل.اؾ الفشص ايضت لتنهت " امو ا اسعشالاات الا تتكعوت الؤذنا لشا  ييظا لواعوا ثمكتشتؼ ثي
ثالخت ش اليتبذا  ي الك ئا ال اخى ا ثا ت.ع اا به ؼ ماتدا   ما يضتدا ليشت تت الؤذنا ثبرل   الزايت النت ايا يي ك  

 .8اشتط"
ي  التو   يي خلاؿ أءا يماي عف الوؿ عف ملا.ة الخت ش أي  كت.ة  ي ييوج عث ي خ   ىمي لىتعتي  ي  الخت ش  ي  ش 

ثالش تلا ثالن عشة  ى  ا نتئش المحتمىاا ثكءا تبم ا ثتيف ء معشالاات يي نأنهت عف تلى  مياتا ا ح ثث ا نت.ة عث الأهش التلي 
 لىخنتئش الا تل  ملى ال  الألنى.كمت أو يكنٌ في الشا  التتلي:
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 : عملية ادارة المخاطر في المؤسسة(4)الشكل رقم 

 
Source : Risk Management & Information Security Management Systems, 

https://www.enisa.europa.eu/topics/threat-risk-management/risk-management, 28/10/2016.p: 2. 

.ة ا عش أي نهج ييظا لتل  ا ثيشا كا الأخعت. لاخ  ثخت.ج الؤذناا ثمحلك لتس تمتل  ى  امو ا يي مف  مى ا ملا     
ا عوات اسذترات ج ا ييظما ثد  ييوج ا  ىم ا ث تلي ا دعتلاا اظشا طحتمتل ا تأهنًأت ميجتل ت في ملا.ة ا عش ثالمحتدظا  ى  

يوج ملا.ة الخت ش دعتطا يجب عف ي  ا اطذتجتلا لىمخت ش عأ اؼ اليظما ثي  محلكا لاي ياوف ي 8اذتمشا.يا ثتعو. الؤذنا
 التبىا بخى  الل ما  ي  شيلا ملا.ة ثيشا كا  تلى ا تغنً الألالا التأنىا في  مى تتهت النتلكى اا بدت يحل  المتيا لل ما الؤذنا

س تيتص الفشص التتحا في النوؽ ثتلى   يي مخت شأتا عنكح التراكما ثيعزا الل .ات ثالافتلاات الأذتذ ا اللتئما  ى  النعي 
طل   ى  الؤذنا عف تتعتي  ي  الخت ش لىتلى   يي ح تهتا ثيي ثم احتوالا أء  الخت ش ثالتعتي  يعوتا ثلهءا دإف الؤذنا 

تفتلد أء  الخت شا لءلك انكحت يعتلكا ل .اذا مختىف الظواأش ثالتغنًات المح عا بهت لشذا .ؤيا ينتلكى ا بسايوت يي 
 دتذتخ اـ تلي تت محبتئ ا ث.يتا ا يي نأان عف ي  ا الؤذنا في يواعوتوت لىمخت ش الختىفا.

ثيمث  الشا  التتلي اله ؼ يي  مى ا ملا.ة ا عش ثالتمث  في تعظ ا النتحتت الا ياوف ل ى الؤذنا مياتا ا الن عشة       
ف ض عث ت ائا النتحتت الا ط  ياوف لهت د وت ذ عشة ا عد تعظ ا يي حجا ثينتحا ييعلا  ى  اتتئجوتا ثفي الو ت افنن بز

 ملا.ة ا عش ثالءد يمث  بر ي أت يي عأا عثلويتت  مى ا ملا.ة ا عش الواعب  ى  اطلا.ة الترك ز  ى وت ع  ا لاخ  الؤذنا.

 : منطقة ادارة المخاطر(5)الشكل رقم 

 
Source: LAMBERT –D-C, économies des assurances, édition Armand colin, France, 1996, p 36-42. 

https://www.enisa.europa.eu/topics/threat-risk-management/risk-management
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مف نجتح اليظما  ى  ملا.ة مخت شأت تتو ف  ى    .تهت  ى  معشالا ينح  تـ لك ئتوت ا ت.ع ا ث ال اخى اا لتح ي  ثيعشدا عكر    
 اليشتط التلي ثالنتلكىي.  . مماي يي يبتل. الخت ش المحتمىاا ثالا يي نأنهت التأهنً  ى  

 ثالثا: تقنية الشبكات العصبية الاصطناعية كدعامة أساسية لادارة و تسيير المخاطر في المؤسسة.
عزلا ط يتجزع يي عاظما الءكتلا  تل ـ   لا يي الىوؿ الكتاشة ثأي تل ياالتحى ى ا اليمتمحج ال عف Maleszak & alيشى     

اظشيا  التلي تت النتخ يا  تلة أي الشكاتت العبك ا اطنعيت  اا ثعذتل ب تعتم   ى  عكثشث اطنعيت ي الوعولة حتل ت. 
 Evolutionary algorithms.9 1  ا وا.اي تت التعو.يا ثكءا Fuzzy set theory الفئتت الغتئما عثالضكتل ا 

يتا ح ث ا ل يث  ي التعىا العم   دإف اذتخ اـ تلي ا الشكاتت العبك ا يعني ا Van Liebergenثلتلينكا لىكتحث    
 يتغ. ث   تم بذو ز ك  يي ا وا.اي تت لشد  التعىا حتكي ا لايت العبك ا في  مى ا تا يس  كلتت يتع لة يي ا وا.اي تت لت

التتل اا ثالا  ثم يتا تغءيتوت ملى ا وا.اي ا أءا يت التمث   عث التجشي  عث اا خفي غنً ظتأشا ح ث انمي يي الك تاتت ي زة يع يا
ا بدت في محلك ييخفضا أء  العشيلا تنمح لتطذتفتلة اللبوى يي الك تاتت يي عتاب آخش يي الك تاتت.  يشة عخشى تنتخ ـ

يتيتغا برى    يي الك تاتت ينمح لىيظتـ كا  لألالا محات البىا الأاتط؛   .ة ا وا.اي تت  ى  ماشتلا ييوت يظاالا ولةا ثغنً 
 2. ثيف  ا طبزتمح اللشا.ات    ياوف يفوويت

لل  عهكتت ال .اذتت دعتل ا ثيل .ة الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا  ى  تعويش علالا  مى ا يعت ا مخت ش مختىف الأاشعا        
 ا عف تلوـ التعىلا ييوت لتلتيكؤ ثابزتمح اللشا.ات النتلكى اا ممت يؤلد ملى كفتلاة  ثدعتل ا أتتن الأخنًةا ح ث يماي لىشكاتت العبك

ل ث. اذتخكت.د طذتلشا. يبتل. ثينككتت ا عش المحتم ا ثالءد ييتج  ي ظشثؼ مختىفا يماي يي خلاؿ العت ا لاخ  
لث.ا يومت في  مى تت الفحص ثالش تلا النتمشة لتغنًات الك ئاا  تؤلدالشكاتت العبك ا تو عوت ثلتلتتلي اطذتع ال لواعوتوتا كمت 

ح لا ف ا التعتي  يعوتا لشا  يضمي للإلا.ة  ذوولا التحاا في الخت ش الختىفاا بح ث يععي اذتمشا.يا ثكءا اكا مخعا ثاا
 .لائما للأاشعا ثالوتـ ممت ييعاس  ى  الألالا العتـ لىميظما ثياتاتوت في النوؽ

ؿ   .ة أء  اطخنًة بذم   كا ح ث يظوش التفت   لنٌ تلي ا الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا ث الا.ة الخت ش يي خلا        
أتئ  مماي يي العع تت الشتكعا لتلخت ش  ي  شي  تشعكتت الشكاتتا ح ث تلوـ لع أت بدحتثلا تبي ف ث برى   الخت ش  ي 
 شي  آل تت العت ا الختىفاا لىخشثج لتبو. ث تل  ا ل .عتت خعو.ة الخت ش ث ا نتئش الا    تيتج  يوتا ث الشا  التتلي 

 يكنٌ محلك:
 شبكات العصبية في معالجة المخاطر: مخرجات تقنية ال(6)الشكل رقم 

  
Source : Salvatore Alessandro Sarcià, Giovanni Cantone, A STATISTICAL NEURAL NETWORK 

FRAMEWORK FOR RISK MANAGEMENT PROCESS, 

www.cs.umd.edu/~basili/publications/proceedings/P120.pdf,28/10/2016  p:5 

http://www.cs.umd.edu/~basili/publications/proceedings/P120.pdf,28/10/2016
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كمت عف للإانتف ثح ات ملختؿ تونىن لتلعتلم ا ت.عي ثأي حواذن ا مسا داءلك الشكاتت العبك ا برتتج لوح ات       
 ا تضكا بهت الأثاافا ثبرب  يي خلالهت  ى  .لة الفع  اليتذكا لا  ي خ  ملختؿا ثثح ات يعت ا يتا د وت  مى تت حنتل

ح ث عف ثح ات اسلختؿ تاوف  كلا تنم   كلا ال خلاتا ثثح ات العت ا تاوف  كلا العت ا  يي ال خلات لىشكاا.
ج اواتج الشكاا ثلنٌ ك   كلا يي أء  الا يتا د وت العمى تت النتل ا الا تضكا بهت الأثاافا ثم  كلا الخشعتت ثالا بزش 

العكلتت أيتؾ امو ا يي الونلات الك ي ا الا تشلا ك   كلا لتلعكلا الا تى وت ثالا يتا اكا الأثااف ا تنا لا  ثنىا 
 .ل ي اا ثبرتود الشكاا  ى   كلا ثاح ة دلا يي ثح ات اسلختؿ ثلايوت    برتود  ى  عكثش يي  كلا يي  كلتت العت ا

يعنى أءا عف  كلا ال خلات تنتلك  العىويتت ثالك تاتت حوؿ التغنًات في الك ئا ثتلوـ لتوايعوتا ثتلوـ العكلا ا ف ا لعمى ا 
اكتشتؼ ا بتئص ثتبي ف أء  ال خلات ل يمت تلوـ  كلا الخشعتت لإ.ذتؿ اتتج التحى   حوؿ مختىف الخت ش التنويل ا 

ا ثيتا التحى   لإ عتلا عثااف يع يا لا   يبش يي  يتنش ال خلات ثم تنتخ ـ لالا برويى ا لتع ي  أء  التبىا لتلتغنًات الك ئ ا
الأثااف لتذتمشا.  واؿ  مى ا الت .يب ثالتعى ا ح ث يتا محلك  ى  خعوات عث يشاح  ثفي ك  يشة تع ؿ الأثااف حتى تتا  مى ا 

الاتد ا لىحاا ثم عتلا اتتئج ل  لا  حوؿ الخت ش ثم تأتي يشحىا اطختكت.  التعىا لتلاتي  ثيتاوف ل ى الشكاا العبك ا ا رة
 ح ث تنتخ ـ  ت  ة الك تاتت الا تم تاوييوت ثاذت عتبهت في التأك  يي   .ة الشكاا العبك ا  ى  الألالا.

ا الا ت    لتلعل  عث ح ث تعتر الشكاتت العبكوا ا اطنعيت  ا امو ا يتواايا يي ثح ات العت ا البغنًة ثالكن ع 
العبكواتتا في حنٌ تاتنب اطتبتطت الك ي ا لنٌ مختىف أء  الوح ات عهم ا ختنا ثتلوـ ل ث. ككنً في خى  محكتلا الشكاا. 
ا ث.غا عف الفاشة عذتذت ينتوحتة يي آل ا  م  العبكواتت ال يتغ ا دلا يجب عف نخىا كثنًا عث اشتلن لنٌ  لاي  ى  العموـ

اتت العبكوا ا دتلشكاتت العبكوا ا عنغش ثعلنا يي العبكواتت الك ولوع ا ث   تاوف اشل ثح ات ادتراا ا ال يتغ ثالشك
تيشأأت لشايج التذبا كمت مف آل ا  م  العبكواتت اطنعيت  ا تلتكس لعض ي زات العبكوف الك ولوعي ثط تشتبهن بستيتا 

ملى العبكواتت اطنعيت  ا ليتلا  ى  عدات. .يتا ا عث أي ذ اا ثأء   لتللتل  عا فت الع ي  يي ال زات ثتلي تت العت ا
اساتدتت عث عذتل ب العم  ا  ي ة  لعضوت يلتكس يي اسحبتلا عث يي اظشيا العىويتت( ط تشتكا لتلعبكواتت الك ولوع ا عل ا. 

ىا ثأءا يت يميح أء  الشكاتت عهم ا ختنا في لتللتل  تك د الشكاتت العبكوا ا ي زة يوما كتف ال يتغ يتفشل بهت مط ثأي التع
  ي.تالءكتلا البي

لل  عنكحت الؤذنتت تعم  في ظ  ل ئا تنويل ا يعل ة العتلم ثيضعشلا التوعوتت ثأءا يي اتح ا ذش ا التغنً : خاتمة
ا  ظشثؼ تتم ز لع ـ  ثالتلىب الفتعئا الأيش الءد ععىوت في يشي  مخت ش يتيو ا تتجتمحبهت يي ك  عتابا ثبذعىوت تعم  في

التأك  ثالغموض ثكءا الت اخ  في الأأ اؼ ثالبتلح لنٌ مختىف الفت ىنٌ في أء  الك ئاا الأيش الءد يي نأان عف يعش    مىوت 
لا ثمذتمشا.يتوتا ح ث ييظش مل وت  ى  عنهت امو ا اللوى ثالعيتنش ال اخى ا ثا ت.ع ا الا تؤهش  ى    .ة ملا.ة  الؤذنا  ى  ليت

اليمتمحج التلي ا ثالأذتل ب اسحبتئ ا ثالشيتا ا الا  تؤلد لا تت اتعحا ي  النوؽ النتو ؼ ث الفتظ  ى ن. ح ث انكحت 
يماي متكت وت في ملا.ة الخت ش لث.ا ككنًا في ينت  ة يتخء اللشا. د وت  ى  التيكؤ لنىوؾ أء  الخت شا ثيي ثم بساين يي .ذا  

ع  دعتؿ في الن عشة  ى  الخت ش ثتلى   يي ح تهت. يي ل يوت تلي ا  .اتؤلد لث  امح عنهتليتذكا لواعوتوتا اسذترات ج تت العىم ا ا
يي الشكاتت العبك ا اطنعيت  ا الا ااحت اح ى اأا التلي تت ال يثا النتعمىا في يعت ا الخت ش الا توعووت الؤذناا 

تلا اظشة تفب ى ا لهتا لشا  يضمي دعتل ا في يعت توتا يي خلاؿ   .تن االعتل ا  ى  تل  ا الخت ش ثا عخلاؿ   .تهت  ى  برى   ث 
كشف ينككتتهت ثيل ا. ن تهت ثم بر ي   ك عتوت ثاو وتا لع أت يتا تل  موت ثبرى ىوت ليتلًا  ى    ة آل تت ث  شؽا ل نو  

  يعت توت ثالن عشة  ى وت. 
 :الهوامش
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الدؤىلات  و الدقومات بتُ الدفارقة أماـ خاصة الجزائر في السياحة ترقية لألعية للتطرؽ البحثية الورقة ىذه خلاؿ من نهدؼ :ملخص
 توضيح نهدؼ إلى كما أخرى، جهة من المجاؿ ىذا في متأخرة مراتب في تضعها التي والدؤشرات جهة من الجزائر بها تزخر التي الدعتبرة
 خلاؿ ىذه من سنقوـ حيث القطر، ىذا من جزء تاغيت الخصوص، وتعتبر بهذا الجزائر لرهودات تعكس التي الاستًاتيجية الرؤية

 واقتًاح الاستثمار، ىذا أماـ التي  تقف والعراقيل التحديات لستلف واستعراض بالدنطقة، صحراويةال السياحة مقومات بإبراز الدراسة
 .لذلك وبدائل حلوؿ

 .السياحة قطاع -التميز السياحي – تاغيت – الصحراوية السياحة الكلمات المفتاحية:
Abstract: We aim through this paper to address the importance of upgrading tourism in 

Algeria, especially in front of the paradox between the ingredients and qualifications 

considered that abound in Algeria on the one hand and the indicators that put them in the ranks 

of late in this area on the other hand, as we aim to clarify the strategic vision that reflects the 

efforts of Algeria,  is considered Taghit part of this country, where we will be through this 

study highlighting the elements of desert tourism in the region, and to review the various 

challenges and obstacles that stand in front of this investment, and to propose solutions and 

alternatives to it. 

Keywords: Desert Tourism - Taghit - Tourism Excellence - Tourism Sector. 

 :مهيدت
ات السياحية الدتنوعة تعتبر منطقة تاغيت من أىم الدناطق السياحية في الجنوب الغربي للجزائر، وتشكل خليطاً من الدقوم

اً الطبيعية، الثقافية والأثرية، والبشرية، بالإضافة إلى عادات وتقاليد المجتمع المحلي للمنطقة على مر العصور التي شكلت مزلغاً ثقافي
من الدناطق للسكاف المحليتُ. وتعتبر منطقة سياحية بإمتياز تحتاج لفتة من الدهتمتُ بتًقية القطاع السياحي فهي تزخر بالعديد 

 الطبيعية الخلابة، والتي من شأنها أف تتحوؿ إلى أقطاب للسياحة البيئية، والصحراوية، والعلاجية، والدينية. 
، يقود بالضرورة إلى البحث عن آليات تساعد في تحقيق 1والبحث عن أساليب لوضع منطقة تاغيت  قطب سياحي لامتياز

 .منطقة ناغيت في مكانتها السياحيةسة وىي لزاولة إلغاد اساليب قد تساىم في وضع تنمية لزلية، ومن ىنا تتضح إشكالية الدرا

 الإطار النظري للدراسة المحور الأول:
وعدد سكانها حوالي  2كلم 9141كلم تبلغ مساحتها  011 تبعد تاغيت عن ولاية بشار بػ حوالي: التعريف بالمنطقة .1

 الجزائر وتحتل مكانة سياحية مرموقة تدتد على العرؽ الغربي الكبتَ برمالو وىي من أبرز الدناطق السياحية في ،2نسمة  7111
الذىبية الساحرة وبالدتحف الدفتوح  على تاريخها العريق تشتمل على عدة مقومات سياحية ىائلة من حيث الآثار التاريخية 

 والطبيعية نذكر منها:
 لى جلب السياح عن طريق السياحة الرياضية .. لشا يساعد ع732قمة لعوش الرملية يزيد ارتفاعها عن  -
 واحات حويسي نتَات داخل العرؽ عبارة عن تزادة. -

mailto:iliesmc7@gmail.com
mailto:tn_hayat@yahoo.fr
mailto:k_berbaoui@yahoo.fr
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 لطلة بأنواع تذورىا الدختلفة . 91111تفتخر ناغيت بواحات لطيلها البالغ عددىا  -
 كلم ىناؾ طيور متحجرة يطلق عليها اسم لشسوخ.061في جنوب شرؽ تاغيت على بعد 

 قصر وألعها قصر تاغيت الوسط يعود بناءه إلى تذاف قروف .                         47فة بأطلاؿ القصور يبلغ عددىا قصور تاغيت الدعرو  -
الكهوؼ الدوجودة في قصر سيدي عياش بالزاوية التحتانية, لزطة أثرية للأخوة عمروش وىي عبارة عن نقوش صخرية لحيوانات  -

(.بالإضافة إلى  3خ وتتوفر ىده الدنطقة على مرافق سياحية ألعها فندؽ تاغيت )وطيور عاشت مع الإنساف ما قبل التاري لصوـ
 التظاىرة السياحية و الثقافية الدسماة موسم تاغيت .

موسم تاغيت : مهرجاف سنوي يقاـ تخليدا للنخيل بعد موسم جنيها، ويقاـ ببلدية تاغيت وقد اكتسى شهرة عالدية .إلا انو ومند 
 دىورا بسبب قلة الدوارد الدالية الدخصصة لو، ونقص التنظيم.عرؼ ت 0995سنة 

التساقط وأحيانا ىطوؿ أمطار حار وجاؼ، وسماء صافية طيلة أياـ السنة مع نذرة في  بمناخ صحراويوتتمتع تاغيت 
يسود أراضي تاغيت نظاـ إيكولوجي صحراوي على الرغم من أف  فجائية تتسبب في حدوث سيوؿ أو فيضانات بوادي الساورة،

الحياة النباتية والحيوانية ليست ضخمة كما ىو الحاؿ في أجزاء أخرى من الجزائر، إلا أف لرموعة كبتَة ومتنوعة من النباتات 
وتدارس تاغيت عدة نشاطات  3نات وجدت بالدنطقة والأكثر إثارة للدىشة ىو تأقلمها مع الصحراء القاحلة والدناخ الجاؼ.والحيوا

، النشاط الزراعي، ورشات النشاط الصناعيإضافة إلى نشاطات أخرى منها:  والنشاط التجاري السياحةإقتصادية أكبرىا 
 .الصناعات التقليدية ومقاولات البناء، ونشاط

 سياحية  بالدنطقة ىي: منتجاتوتعتبر السياحة أىم قطاع إقتصادي للمدينة إذ يمكننا تدييز عدة  
  والعديد من رحلات الدشي؛العرؽ الغربي الكبتَالسياحة الصحراوية: ركوب الجماؿ، زيارة ، 
  تقوـ بو الجمعيات المحلية؛السياحة التطوعية: الورشات التطوعية، وترميم الدعالم الأثرية الذي 
 السياحة العلمية: الباحثوف الذين يتًددوف على مركز الأبحاث في الدناطق الجافة؛ 
 السياحة الدينية: الزيارات وبالخصوص الدولد النبوي الشريف؛ 
  .السياحة الثقافية: مهرجاف الدوسيقى، وتظاىرات ثقافية أخرى 
 طقة تاغيت وجهة سياحيةالأساليب المقترحة لإمكانية إعتبار من -2

 سيتم إقتًاح بعض الآليات التي قد تساىم إلى حد بعيد في إعتبار الدنطقة كوجهة سياحية كأتي :
 الآلية الأولى: توفير الخدمات والتسهيلات السياحية 

 لا يكتمل الدنتج السياحي إلا ادا توفرت الخدمات والتسهيلات السياحية نذكر ألعها كالتالي:
 يلات الدعلومات السياحية؛خدمات وتسه 
 خدمات وتسهيلات الوكالات السياحية؛ 
 خدمات وتسهيلات خاصة بالطعاـ؛ 
 خدمات وتسهيلات البنية التحتية؛ 
 خدمات وتسهيلات الإقامة؛ 
 .خدمات وتسهيلات الأمنية 

 الآلية الثانية: تهيئة المجتمع المحلي للتفاعل الايجابي مع النشاط السياحي 
 لي النشاط السياحي لغب اعتماد بعض الوسائل منها :لتقبل المجتمع المح

 نشر الوعي والثقافة السياحية في الدنطقة؛ -

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%A7%D8%AE_%D8%B5%D8%AD%D8%B1%D8%A7%D9%88%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AB
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%83%D8%A8%D9%8A%D8%B1
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 نشر ثقافة الجودة. -
 الآلية الثالثة: خلق بيئة مناسبة لاستثمار السياحي

 4يمثل الإستثمار عصب التنمية، لذذا لغب على الدولة تشجيع الاستثمار السياحي من خلاؿ:
 ة لإستثمارات السياحية؛توفتَ إدارة مناسب -
 توفتَ نظاـ تامتُ لإستثمارات السياحية؛ -
 إزالة العوائق أماـ الدستثمرين؛ -
 التًكيز على البتٌ التحتية. -

 تهيئة وتنمية الموارد البشرية الآلية الرابعة:
حية تطوير أداء نظراً للمتغتَات التي يشهدىا العالم اليوـ في بيئة الأعماؿ، أصبح من الضروري على الدؤسسات السيا

مواردىا البشرية بهدؼ مواجهة ىذه التحديات، بإعتبار أف عائد الإستثمار في تنمية الدوارد البشرية يفوؽ عائد الاستثمار 
الدادي، وىذا التطوير يكوف داخل وخارج الدؤسسة ولعل من أىم لرالات الاستثمار في تنمية العنصر البشري، والتي من بينها : 

دريب وتعد الاستمرارية في التدريب والتعليم منهجاً ضرورياً لتنمية الدوارد البشرية، وتحقيق أفضل النتائج وإستجابة التعليم، والت
 5لتطور العلمي والتكنولوجي .

 إتباع أساليب تسويق حديثة الآلية الخامسة:
ائن وتزايتهم ،وترشيد الإستخداـ تعتبر ألعية التسويق في تحقيق عدة أىداؼ ألعها تحقيق الربحية، وإشباع حاجات الزب

وتحويل التقنيات التسويقية العالدية الحديثة إلى الأسواؽ المحلية بعد تطويرىا بما يناسب عادات المجتمع المحلي وفتح الأسواؽ 
ئل الدناسبة لذا  الدولية،وعلى ىذا يلعب التسويق دوراً ىاماً في تنمية الحركة السياحية الوافدة إلى الدنطقة من خلاؿ تطبيق الوسا

 كالتالي:
الدور الذي يلعبو التسويق الإستًاتيجي ىو زيادة العائد السياحي من القطاعات الدستهدفة حاليا :  6التسويق الاستراتيجي  (أ 

بالإضافة إلى جذب أسواؽ سياحية جديدة، حيث تظهر ألعيتو كأداة فاعلة لإستفادة من الفرص الدتاحة أماـ القطاع السياحي 
الإستخداـ الأمثل لدواردىا وذلك من خلاؿ تحليل الفجوة الإستًاتيجية بتُ حجم السوؽ الحالي والسوؽ الدتوقع،  عن طريق

والذي يرى أف التغلب على تلك الفجوة يكوف عن طريق إستخداـ أربع  أنسوف وأفضل الطرؽ إاستخداـ ما يعرؼ بمصفوفة
بعدين أساستُ لعا القطاعات السوقية الحالية والدتوقعة ،الدنتجات  وتحتوي الدصفوفة على 1 الجدولإستًاتيجيات كما يبتُ 

كما أف  السياحية الحالية والجديدة ويمكن لصاح الاستًاتجيات الدختلفة في تحديد  ىذه  القطاعات والدنتجات التي تتوافق معها .
يتطلب وضع خطة شاملة للتسويق التسويق السياحي يتطلب الحدس والقدرة على الإبداع والتجديد وإلى الدوىبة لدى 

 الجدوؿ التالي يبتُ مصفوفة أونسوفت 7.السياحي
 مصفوفة أنسوف( 1)الجدول رقم 

 المنتجات الجديدة المنتجات الحالية 
 إستراتيجية تنمية المنتج إستراتيجية اختراق السوق الأسواؽ الحالية
 يعإستراتيجية التنو  إستراتيجية تنمية السوق الأسواؽ الجديدة

 ،2118عدد ديسمبر وزارة السياحة القاىرة ، ،لرلة البحوث السياحية كيفية اجتذاب أسواق جديدة لسوق المصرية:ياقوت أمينة لستار،المصدر
 .03ص
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تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى زيادة حجم السوؽ السياحي عن طريق الدنتجات الحالية الدقدمة إستراتيجية اختراق السوق: (ب 
 إنها تسعى للحفاظ على القطاعات السوقية الحالية.للسائحتُ بمعتٌ 

 تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى تقديم الدنتجات السياحية الحالية إلى قطاعات سوقية جديدة. إستراتيجية تنمية السوق: (ج 
تطويرىا أو تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى إجراء التعديلات على الدنتجات السياحية الحالية بغرض  إستراتيجية تنمية المنتج : (د 

 إستحداث  منتجات سياحية جديدة لنفس السياح الحالتُ.
 تهدؼ ىذه الإستًاتيجية إلى تقديم منتجات جديدة إلى أسواؽ جديدة . إستراتيجية التنويع: (ه 
 والذدؼ من التنويع ىو جذب السياح الحالتُ و الجدد ومن بتُ أىم الأدوات نذكر :تنويع الأدوات التسويقية:  (و 

 كتًوني؛التسويق الإل -
 المحفزات البيعية. -

 الآلية السادسة: تنويع المنتج السياحي 
بحيث نبحث عن ألظاط بديلة للسياحة التقليدية ،خاصة مع تغتَ الطلب السياحي العالدي ،فمنطقة تاغيت  تتلاقى على أرضها  

طلبا للسياحة البيئة ،بالإضافة  الصحراء الشاسعة الصحراء والدياه والحياة البرية كما تزخر بالحفريات الجيولوجية ،والتي تعد تريعها م
التزحلق  -سباؽ الجماؿ-والسياحة الرياضية-الردـ في الرماؿ-والواحات الضخمة لشا يؤىلها لعرض السياحة الصحراوية والعلاجية

ة إستغلاؿ كامل ولا وعلى الرغم من ىذا كلو فهي غتَ مستغل-الإحتفاؿ بالدولد النبوي الشريف-والسياحة الدينية-على الرماؿ
 حتى جزئي.

 8المبادئ العامة التي تساعد على تنفيذ الآليات المقترحة-4
 من أجل الدسالعة في لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة، فإنو لغب إتباع الدبادئ التالية:

 ؛مشاركة المجتمع المحلي والقطاع الخاص في تنمية الدنطقة -
 اللازمة للتنمية السياحية بالدنطقة؛مراعاة الدتطلبات التنظيمية والإدارية  -
 9.التًكيز على مبادئ التنمية الدستدامة -

  المحور الثاني :الدراسة الميدانية
على الرغم من توفر منطقة تاغيت على عدة مقومات سياحية إلى أف نسبة الزائرين لا تتوافق مع ىذه : مشكلة الدراسة-1

وىي تحتاج جهود تنموية كبتَة لوضعها في مكانتها  - السياحة الصحراوية-د الدقومات وتقتصر السياحة فيها على منتج  واح
السياحية، وبناءً عليو تتمثل مشكلة الدراسة في البحث عن إمكانية  إعتبار منطقة تاغيت وجهة سياحية تتناسب مع مقوماتها 

 السياحية.
ا الدسالعة في  إمكانية  اعتبار منطقة تاغيت وجهة :تهدؼ الدراسة بصفة عامة إلى إقتًاح اساليب من شانه أىداف الدراسة-2

 سياحية تتناسب مع مقوماتها السياحية.
 فرضيات الدراسة :تم صياغة فروض الدراسة على الشكل الإحصائي العدمي كالتالي:-3
 .الدقتًحةقناعتهم بالآليات (بتُ الدستجوبتُ α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (أ 

(بتُ الدستجوبتُ لضو الوسائل الدساعدة على تنفيذ α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (ب 
 الآليات الدقتًحة.

( بتُ الدستجوبتُ لضو الدبادئ اللازمة لنجاح α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (ج 
 تًحة.الآليات الدق
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( بتُ الدستجوبتُ لضو وجود بعض الدعوقات α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (د 
 أماـ تنفيذ الآليات الدقتًحة.

( بتُ الدستجوبتُ لضو مستوى الخدمات α 0.05 ≥عدـ وجود فروؽ معنوية ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) (ه 
 رجع إلى معوقات تنفيذ الآليات الدقتًحة بالآليات الدقتًحة.والتسهيلات السياحية ي

في إطار المحاولة لتحقيق أىداؼ الدراسة تم إعتماد الأسلوب الاستقرائي وذلك من خلاؿ تحليل الدراسات منهج الدراسة: -4
ات الدتحصل عليها من لرتمع النظرية السابقة الدتعلقة بموضوع الدراسة وتم إستعماؿ الدنهج الوصفي الإحصائي لتحليل البيان

 الدراسة بهدؼ التحقق من أىداؼ الدراسة . 
: للإجابة على تساؤلات الدراسة ولغايات تحليل البيانات فقد تم استخداـ الأساليب الإحصائية أساليب المعالجة الإحصائية-5

 التالية: 
تُ، وذلك باستخداـ حزمة البرامج الإحصائية للفرؽ بتُ أكثر من متوسط (F)إختبار  (ANOVAتحليل التباين الأحادي ) -

 .(SPSS)للعلوـ الإجتماعية 
 الدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية لتحديد الألعية النسيبة لإستجابات أفراد عينة الدراسة تجاه لزاور وأبعاد أداة الدراسة. -
 تغتَ التابع. تحليل الإلضدار الدتعدد لإختبار أثر الدتغتَات الدستقلة على الد -
 التكرارات والنسب الدئوية لوصف لرتمع الدراسة وتحديد استجاباتهم . -
 معامل ألفا كرونباخ لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة. -
 فرد كما ىو موضح: 211يتكوف لرتمع الدراسة من ثلاث شرائح ويبلغ عدد الأفراد : مجتمع الدراسة -6
 استمارة؛ 45إستًد منها  -عينة عشوائية  -إستمارة 51نطقة تاغيت: الإستمارة الدوزعة الناشطتُ في المجاؿ السياحي لد -
 استمارة؛ 41إستًد منها  -عينة عشوائية  -إستمارة 51السكاف المحلتُ لدنطقة تاغيت :الإستمارات الدوزعة  -
 استمارة. 91منها  إستًد -عينة عشوائية  -إستمارة 011الوافدين لدنطقة تاغيت :الإستمارات الدوزعة -

وىذه النسبة مقبولة إحصائياً على حسب  %02إستمارة بنسبة  25إستمارة لم تستًد  075إترالي الإستمارات المحصل عليها 
 معيار ألفا كرنباخ.

 مناقشة النتائج  -7
تُ حوؿ ىذا ىل تعتبر أف توفتَ الخدمات والتسهيلات السياحية كأحد آليات جذب السياح؟ كانت نسبة أراء الدبحوث (1

لا يوافقوف، % 01يوافقوف على أف توفتَ الخدمات والتسهيلات السياحية كأحد آليات جذب السياح أما  %91ؿالسؤا
والدلالة على ىذه النسبة تؤكد على ما قدمتو الدراسة في الجانب النظري، والتي تعتبر أف توفتَ الخدمات والتسهيلات 

 السياحية كأحد أىم  آليات جذب السياح.
 
 
 
 
 
 

 المتوسط غير موافق بشدة  غير موافق   غير متأكد موافق  موافق بشدة الخدمات السياحية المتوفرة 
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 JFBE 60 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 (:البيانات الإحصائية لأراء المستجوبون تجاه الخدمات والتسهيلات السياحية في تاغيت2جدول رقم )
 .بيانات الإستبياف المصدر:

يلاحظ من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ أف معظم الدستجوبوف لا يوافقوف على توفر الخدمات والتسهيلات 
 أي غتَ موافق. 2.87يت، وىذا ما أكده مستوى  الدتوسط العاـ السياحية في تاغ

:فكانت الإجابة بنسبة أما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن تهيئة المجتمع المحلي كأحد آليات الجذب السياحي  (2
لثقافي يساعد على يوافقوف على أف نشر الوعي ا %96لا يوافقوف.وبالنسبة الدوافقوف  فإف إجاباتهم كانت   3%يوافقوف و  97%

يوافقوف على أنو نشر ثقافة الجودة  يساعد على تهيئة المجتمع المحلي  % 57تهيئة المجتمع المحلي ليتفاعل مع النشاط السياحي و
ليتفاعل مع النشاط السياحي وىذا يرجع إلى أف معظم الدستجوبوف يروف انو من الصعب نشر ثقافة الجودة على الدستوى العاـ 

 يوضحها الشكل الدوالي:والنتائج 
 الوسائل التي تساعد على تهيئة المجتمع المحلي (1) الشكل رقم

 خدمات البنية التحتية 
 2.89 6 48 7 30 9 شبكة الطرؽ قوية

 2.89 7 37 22 26 7 توفر مصادر الطاقة باستمرار
 2.76 11 46 13 15 15 توفر وسائل النقل  مباشرة إلى الدنطقة

 2.84 المتوسط
  خدمات الفنادق

 2.80 10 39 20 24 7 الإقامة ذات  جودة عالية
 2.96 11 20 35 28 6 السعر مناسب لكافة  الطبقات

 2.72 11 33 30 24 2 العاملوف في الفنادؽ  لذم خبرة عالية
 2.83 المتوسط

  خدمات  تقديم الطعام
 2.78 11 39 17 28 6 تدتاز الأطعمة بجودة عالية

 2.05 6 22 28 41 4 السعر مناسب لكافة  الطبقات
 2.51 9 33 32 13 4 العاملوف لذم خبرة عالية في تقديم الطعاـ

 2.81 المتوسط
  خدمات  الوكالات السياحية

 2.00 7 15 44 26 8 تنتهج الوكالات وسائل التسويق الدتنوعة
 2.65 17 32 28 19 6 تنظم الوكالات رحلات داخلية دورية

 2.12 9 24 32 26 9 تقوـ الوكالات بالتسويق العالدي للمنطقة
 2.93 المتوسط

  خدمات  المعلومات
 2.89 13 26 28 26 7 تتوفر شبكة الدعلومات متكاملة في الدنطقة

 2.81 15 28 24 30 4 يتم الحصوؿ على الدعلومات بسهولة
 2.93 11 30 20 33 6 قةتوفر اللوحات الإرشادية على الطرؽ الدؤدية للمنط

 2.87 المتوسط
  خدمات  الأمن

 3.33 53 44 33 35 11 تقوـ أجهزة الأمن الدختصة بدورىا  اتجاه النشاط السياحي
 2.57 53 44 33 35 11 يتم التعامل مع الشكاوي السياحية بسرعة
 2.85 53 44 33 35 11 تتمتع أجهزة الأمن باللياقة وحسن الدعاملة

 2.92 المتوسط
 2.87 المتوسط العام
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 JFBE 61 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 
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 بيانات الإستبياف المصدر:

فكانت  بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن إيجاد بيئة مناسبة للإستثمار تعتبر كأحد آليات الجذب السياحي: أما (3
يوافقوف على أف توفتَ إدارة  %80لا يوافقوف. وبالنسبة الدوافقوف فاف إجاباتهم كانت  % 01فقوف ويوا %91الإجابة بنسبة 

يوافقوف على أف التًكيز على البنية التحتية  % 89مناسبة لإستثمارات السياحية  تساعد على إلغاد بيئة مناسبة للإستثمار و
ف على أف إزالة العوائق أماـ الدستثمرين  تساعد على  إلغاد بيئة مناسبة يوافقو  % 90يساعد على  إلغاد بيئة مناسبة للإستثمار و

يوافقوف على أف إنشاء نظاـ التامتُ لإستثمارات السياحية  تساعد على إلغاد بيئة مناسبة للإستثمار والنتائج  % 76للإستثمار و
 يوضحها  الشكل الدوالي :

 بيئة مناسبة للإستثمار السياحي(  الوسائل التي تساعد على إيجاد 2الشكل رقم  )
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 بيانات الإستبياف المصدر:

من خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ اتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف تريع الوسائل التي اقتًحتو الدراسة تساىم في إلغاد 
 بيئة مناسبة للإستثمار السياحي.

فكانت ئة وتنمية الموارد البشرية تعتبر كأحد آليات الجذب السياحي :أما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن تهي (4
يوافقوف على أف التعليم يساعد على  %81لا يوافقوف وبالنسبة الدوافقوف  فاف إجاباتهم كانت %  2يوافقوف و %98الإجابة بنسبة 

يوافقوف على  % 89يوافقوف على أف الخبرة السياحية يساعد على تهيئة وتنمية الدوارد البشرية و % 91تهيئة وتنمية الدوارد البشرية و
 البرامج التدريبية تساعد على تهيئة وتنمية الدوارد البشرية  والنتائج يوضحها  الشكل الدوالي :

 
 
 
 

 الوسائل التي تساعد على تهيئة وتنمية الموارد البشرية(  3) الشكل رقم 
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 JFBE 62 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 
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 بيانات الإستبياف المصدر:

من خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ إتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف تريع الوسائل التي اقتًحتو الدراسة تساىم في تهيئة 
 وتنمية الدوارد البشرية.

فكانت  :ت الجذب السياحيأما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن إتباع أساليب التسويق الحديث تعتبر كأحد آليا (5
يوافقوف على أف تقديم الدنتج  %65لا يوافقوف وبالنسبة الدوافقوف  فاف إجاباتهم كانت   % 21يوافقوف و %81الإجابة بنسبة 

يوافقوف على أف الإحتفاظ  % 83السياحي إلى قطاعات جديدة   تساعد على  تطبيق استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي، و
يوافقوف  على أف أتباع التسويق الإلكتًوني  % 90اليتُ  يساعد على  تطبيق استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي وبالعملاء الح

يوافقوف على أف استخداـ المحفزات البيعية يساعد على تطبيق  % 82يساعد على تطبيق استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي و
 ج يوضحها الشكل الدوالي :استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي والنتائ

 الوسائل التي تساعد على إيجاد استراتيجيو حديثة للتسويق السياحي  (4)الشكل رقم  
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 بيانات الإستبياف المصدر:

لغاد من خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ اتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف تريع الوسائل التي اقتًحتو الدراسة تساىم في إ
 استًاتيجيو حديثة للتسويق السياحي.

فكانت الإجابة  :أما بالنسبة للسؤال حول ىل تعتبر أن تنويع المنتج السياحي  تعتبر كأحد آليات الجذب السياحي (6
ها  يعتبروف أف السياحة البيئية يمكن تقديم % 68وبالنسبة الدوافقوف فاف إجاباتهم كانت  لا يوافقوف،%  2 يوافقوف و %98بنسبة 

يعتبروف أف السياحة العلاجية يمكن  %5يعتبروف أف السياحة الصحراوية يمكن تقديمها كمنج جديدو  %10كمنج جديد و
يعتبروف أف السياحة الدينية يمكن % 11يعتبروف أف السياحة الرياضية يمكن تقديمها كمنج جديد  %6تقديمها كمنج جديد و

 الدوالي : تقديمها كمنج جديد والنتائج يوضحها الشكل
 المنتجات السياحية  التي يمكن تقديمها في منطقة تاغيت (: 5)الشكل رقم 
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 JFBE 63 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 
 .بيانات الإستبياف المصدر:

خلاؿ الشكل يتضح أف ىناؾ إتفاؽ بتُ الدستجوبتُ على أف السياحة البيئية يمكن تقديمها كمنج جديد بالرغم من  من
 ياحة الدينية الدولد النبوي وزيارة الزاوية.أف الدنتج السياحي الذي يقدـ في الدنطقة ىو الس

أما بالنسبة للسؤال ما مدى اتفاقكم على أن المبادئ السابقة أساسية لتطبيق الأساليب المقترحة بهدف الجذب  (7
 والنتائج يوضحها الجدوؿ التالي : السياحي:

 ليب الجذب السياحيأراء المستجوبون حول أىم المبادئ التي تساعد في تنفيذ  أسا (3) الجدول رقم 
موافق  الدبادئ

 بشدة
غتَ  غتَ متأكد موافق

 موافق
غتَ موافق 

 بشدة
الالضراؼ  الدتوسط

 الدعياري
الخطأ 
 القياسي

 0.068 0.864 4.12 0% 5% 15% 41% %29 مشاركة المجتمع المحل و القطاع الخاص في تنمية الدنطقة
تنمية مراعاة الدتطلبات التنظيمية و الإدارية اللازمة لل

 0.056 0.707 4.15 0% 0% 19% 48% 33% السياحية

 0.055 0.704 4.37 0% 2% 7% 43% 48% التًكيز على مبادئ التنمية الدستدامة
 4.22 العاـ   الدتوسط

  .بيانات الإستبياف المصدر:
ق لشا ينتج عنو أف ذات الدلالة أواف 4وىي أقرب للقيمة ،  4.22من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف  قيمة الدتوسط العاـ 

 معظم الدستجوبوف يوافقوف على الدبادئ التي تساعد في لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة.
 ؟ ما مدى اتفاقكم على أن المعوقات التالية تحول دون تطبيق الآليات المقترحة (8

 ةأراء المستجوبون حول أىم المعوقات التالية تحول دون تطبيق الآليات المقترح (4)الجدول رقم 
 الخطأ القياسي الإلضراؼ الدعياري الدتوسط غتَ موافق بشدة غتَ موافق غتَ متاكد موافق موافق بشدة الدعوقات

 5.557 5.735 4.37 0% %2 %9 %39 %55 ضعف استثمارات القطاع الخاص
 5.563 5.856 4.28 0% %4 %11 %39 %46 ضعف الإمكانيات الدادية المحلية

 5.585 1.582 4.15 %5 %7 7% %33 %48 ى الدستوى المحلي والوطتٍضعف  اىتماـ الدسؤلتُ عل
 4.27 العاـ   الدتوسط

 .بيانات الإستبياف المصدر:
ذات الدلالة أوافق لشا ينتج عنو أف معظم  4وىي اقرب للقيمة  4.27من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف قيمة الدتوسطة العاـ 

 تحوؿ دوف تطبيق الآليات الدقتًحة. الدستجوبوف يوافقوف على أف الدعوقات السابقة
 

 إختبار فرضيات الدراسة
 لإختبار الفرضيات :ANOVA ) (نستعمل تحليل 
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 JFBE 64 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

تاغيت منطقة جذب  منطقة لجعل الدقتًحة الآيات لضو الدستجوبتُ لأراء يبتُ التحليل التالي الجدوؿالأولى:  الفرضية إختبار (1
 سياحي:

 عل منطقة تاغيت منطقة جذب سياحي يات المقترحة لجلأراء المستجوبين نحو الآ: (5جدول رقم )
 الدعنوية Fمعامل  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 5.561 2.368 5.558 161 1.156 بتُ الأفراد

 4.517 4 5.567 بين العناصر داخل الإفراد
 5.557 644 4.733 البواقي

 5.557 648 4.855 المجموع
 1.99 الدتوسط العاـ

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىو أكبر من  1.160تشتَ نتائج التحليل أف مستوى الدعنوية 

التي تنص على عدـ  متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو الآليات الدقتًحة ومنو نستطيع قبوؿ الفرضية الأولى بتُ فروؽ عدـ وجود على
 وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم بوجود آليات تساعد على جعل تاغيت منطقة جذب سياحي.

 الجدوؿ التالي يبتُ التحليل لأراء الدستجوبتُ لضو الوسائل تنفيذ الآليات الدقتًحة :إختبار الفرضية الثانية:  (2
 يذ الآليات المقترحةالوسائل تنف: (6جدول رقم )

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىو أقل من   1.110تشتَ نتائج التحليل أف مستوى الدعنوية  

التي على عدـ وجود فروؽ بتُ متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو الوسائل تنفيذ الآليات الدقتًحة ومنو نستطيع رفض الفرضية الثانية 
تنص على عدـ وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم الوسائل تنفيذ الآليات الدقتًحة التي تساعد على 

 جعل تاغيت منطقة جذب سياحي.
 
 
 
 
 

 حة:الجدوؿ التالي يبتُ التحليل لأراء الدستجوبتُ لضو مبادئ لصاح تنفيذ الآليات الدقتً إختبار الفرضية الثالثة:  (3
 ادئ نجاح تنفيذ الآليات المقترحةمب :(7جدول رقم)

 الدعنوية Fمعامل متوسط  درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين

 الدعنوية Fمعامل  متوسط الدربعات درجة الحرية لرموع الدربعات مصدر التباين
 5.197 161 31.656 بتُ الافراد

495.6
74 

 داخل الافراد 5.551
 

 88.594 4 252.378 بين العناصر
 5.185 644 115.622 البواقي

 5.722 648 4.468.55 المجموع
 1.99 ـالدتوسط العا
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 JFBE 65 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 الدربعات
 5.551 8.558 1.521 161 164.315 بتُ الافراد

 2.957 4 5.815 بين العناصر داخل الافراد
 5.361 644 116.185 البواقي

 5.377 648 122.55 المجموع
 4.22 الدتوسط العاـ

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىو أقل من   1.110تشتَ نتائج التحليل إف مستوى الدعنوية  

نستطيع رفض الفرضية الثالثة  على عدـ وجود فروؽ بتُ متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو مبادئ لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة ومنو
التي تنص على عدـ وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم مبادئ لصاح تنفيذ الآليات الدقتًحة التي 

 تساعد على جعل تاغيت منطقة جذب سياحي.
ات تطبيق الآيات الدقتًحة لجعل منطقة الجدوؿ التالي يبتُ التحليل لأراء الدستجوبتُ لضو معوقإختبار الفرضية الرابعة:  (4

 تاغيت منطقة جذب سياحي :
 تطبيق الآيات المقترحةلأراء المستجوبين نحو معوقات : (8جدول رقم )

 الدعنوية   Fمعامل   متوسط الدربعات درجة الحرية  لرموع الدربعات مصدر التباين
 5.5.56 5.339 1.595 161 256.759 بتُ الأفراد

 2.519 4 4.537 بين العناصر دداخل الأفرا
 5.379 644 131.963 البواقي

 5.389 648 136.55 المجموع
 4.27 الدتوسط العاـ

 .بيانات الإستبياف المصدر:
وىو مستوى الدعنوية الدعتمدة لذذه الدراسة ويدؿ  1.15وىوأكبر من  1.116تشتَ نتائج التحليل أف مستوى الدعنوية 

فروؽ بتُ متوسطات أراء الدستجوبتُ لضو معوقات تطبيق الآيات الدقتًحة ومنو نستطيع قبوؿ الفرضية الرابعة التي على عدـ وجود 
تنص على عدـ وجود فرؽ معنوي ذا دلالة إحصائية بتُ الدستجوبتُ لضو قناعتهم بوجود معوقات تطبيق الآيات الدقتًحة جعل 

 تاغيت منطقة جذب سياحي.
تهدؼ إثبات آف الدعوقات التي تحوؿ دوف تنفيذ الآيات الدقتًحة ىي الدتسبب في عدـ وجود مسة: إختبار الفرضية الخا (5

 خدمات وتسهيلات سياحية .وتدثل الدتغتَات الدستقلة الدعوقات التي تحوؿ دوف تنفيذ الآيات الدقتًحة وىي:
 ضعف استثمارات القطاع الخاص؛ -
 ضعف الإمكانيات الدادية المحلية؛ -
 الدسؤلتُ على الدستوى المحلي و الوطتٍ. ضعف  اىتماـ -

أما التغتَ التابع فيتمثل في أراء الدستوجبوف لضو توفتَ الخدمات والتسهيلات السياحية في تاغيت، ولذلك تم استخداـ 
 لنتائج كالتالي:وكانت ا.spssتحليل  الإلضدار الدتعدد لقياس تأثتَ الدتغتَات الدستقلة على الدتغتَ التابع وقد تم استخداـ برنامج 

   أف الدتغتَات الثلاث الدطروحة كمعوقات لتنفيذ الآليات الدقتًحة ووجد أف اثنتُ ولعا ضعف استثمارات القطاع الخاص وضعف
 الإمكانيات الدادية المحلية  ذو دلالة إحصائية غتَ معنوية وىذا يعتٍ قبوؿ فرضية العدـ.
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  ُعلى الدستوى المحلي والوطتٍ ذو دلالة إحصائية معنوية وىذا يعتٍ رفض فرضية  أما الدتغتَ الآخر وىو ضعف إىتماـ الدسؤولت
 العدـ.

لشا يدؿ على وجود فروؽ معنوية في متوسطات أراء الدستجوبتُ اتجاه الدعوقات  F (1.110)ووجد أف مستوى الدلالة 
 الثلاثة على مستوى الخدمات والتسهيلات السياحية  في الدنطقة .

ق لنتائج تحليل الإلضدار الدتعدد يتم قبوؿ الفرضية التي تنص على وجود فروؽ معنوية بتُ الدستجوبتُ تجاه بناء على ما سب
 مستوى الخدمات والتسهيلات السياحية يرجع إلى معوقات تنفيذ الآليات  الدقتًحة.

ات لجعل تاغيت منطقة جذب لشا سبق، ومن خلاؿ الدراسة النظرية والنتائج الديدانية يمكن تقديم بعض الدقتًح :خلاصة
 نذكر ما يلي: الدقتًحاتسياحي، ومن أىم ىذه 

ضرورة الاىتماـ بالدوارد البشرية وخاصةً من أبناء الدنطقػة في التعلػيم الأكػاديمي والدهػتٍ في القطػاع السػياحي لغػرض إعػداد مػوارد  (أ 
لسياحية لغرض ضماف حسن التعامل مع السياح  وضماف بشرية متعلمة وكفوءة ، بالإضافة إلى دورات تدريبية للعاملتُ في الدواقع ا

 توفتَ فرص عمل لأبناء الدنطقة من ذوي الاختصاص ..
ضػػػرورة التًكيػػػز علػػػى تنميػػػة السػػػياحة وتطويرىػػػا لامتػػػداد آثػػػار الطلػػػب السػػػياحي علػػػى العديػػػد مػػػن السػػػلع والخػػػدمات إلى كافػػػة  (ب 

  تصنيع الدنتج السياحي .القطاعات الاقتصادية الرئيسة منها والفرعية والتي تشارؾ في
 ضرورة استغلاؿ الدواقع السياحية ذات الشهرة المحلية والإقليمية في تاغيت من أجل استثمارىا والاىتماـ بها .  (ج 
نوصػػػي بضػػػرورة نشػػػر الػػػوعي السػػػياحي مػػػن خػػػلاؿ إقامػػػة الدػػػؤتدرات والنػػػدوات حػػػوؿ تثقيػػػف المجتمػػػع بألعيػػػة السػػػياحة اقتصػػػادياً  (د 

 واجتماعياَ .
اع الخاص الذي يعمل في المجاؿ السياحي من خلاؿ إعطاء قروض طويلة الأجل وقليلة الفائدة من أجل الإسػهاـ في دعم القط (ه 

 التنمية السياحية في الدنطقة . 
ضرورة الاىتماـ بالإرشاد السياحي كونو مهنة مهمة تعكس اىتماـ البلد بالسياحة  وتعريف السياح بمقومات الجذب السياحي  (و 

 لدنطقة بالإضافة الى إصدار كراسات ونشرات وأدلة سياحية  تتضمن معلومات عن ىذه الأماكن وبلغات لستلفة. الدتنوعة في ا
تنميػػة التعػػاوف بػػتُ الوكػػالات السػػياحية في الجزائػػر مػػع الشػػركات السػػياحية في الخػػارج مػػن أجػػل تنميػػة السػػياحة ومواكبػػة التطػػور  (ز 

 تسهيلات الدقدمة الى السياح. الحاصل، والارتقاء بمستوى أفضل من الخدمات وال
 ضرورة إلغاد تنسيق وتعاوف القطاع العاـ والقطاع الخاص للنهوض بالواقع السياحي للمنطقة. (ح 
التأكيد على الجانب التسويقي وما تستطيعو تقديمو من منتجات وصناعات تتميز بها الددينة كتشجيع إلظاء الصناعات التقليدية  (ط 

 لسياح والخاصة بالسياحة .التي تلقى إقبالًا جيداً من ا
نوصي إعادة وصيانة الطرؽ داخل الدنطقة وتنظيمها خاصة الطرؽ الخارجية الدؤدية إلى الدنطقة.و تطوير وسائل النقل بمواصفات  (ي 

 عالية لكي تنقل الدسافر والسائح من وإلى تاغيت. 
 تجهيزات التقنية بالدطار والمحطات.تحستُ ظروؼ استقباؿ السياح مثل إحداث الرواؽ الأخضر، وتطوير الذياكل وال (ك 
للمنطقة والعمل على فيما يخص معالجة الناحية التسويقية نقتًح ضرورة التسويق من خلاؿ الإنتًنت ووضع برامج سياحية  (ل 

عقد مؤتدرات في الدنطقة للتعريف بها وإنتهاج خطة دعائية داخل التلفزيوف والإذاعات، والمجلات واللوحات جذب السياح و 
 العلاجية البيئية، والدينية...وكذلك تطوير الدنتجات السياحية الدتوفرة في الدنطقة مثل السياحة ، هاريةالإش

 فيما يخص الخدمات السياحية، نقتًح توفتَ أماكن لقديم الطعاـ بما يتناسب وثقافة السائح وعادتو وبجودة عالية وبأسعار مقبولة.-

 :الهوامش
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ىي  لقطب مفهوـ قوي في اقتصاد الإقليم وأداة جد متطورة في الخط التوجيهي الثالث فيما يخص الجاذبية وتنافسية الإقليم. فأقطاب الامتياز،ا-1
 ت ،سهلة الوصوؿ والبلوغ وذات جودة شاملة .اتقدـ القدرات السياحية النوعية، بشكل يساعد على تشييد إقام الفضاءات التي

 .2101سكاف إحصائيات ال - 2
أو الريم الدهددة  الغزاؿ لضيل القروفو  غزاؿ دوركاستم العثور على العديد من حيوانات الدناطق الصحراوية في تاغيت. من بتُ أىم الثدييات بالدنطقة  - 3

سمكة التي توجد في الدنطقة  الزواحفلوحظ في حالات نادرة.ومن بتُ  والفنك الضبع الدخطط، قط الرماؿبشكل كبتَ بواسطة الصيد غتَ الدنظم. 
عصفور من بتُ طيور الدنطقة يوجد  .والجرد اليبي التَبوع الدصري الكبتَ، فأر الرمل السمتُوأنواع أخرى. ىناؾ أيضا، من بتُ القوارض  الضب، الرماؿ

النقوش )بومة(، والبومة الصغتَة)صقر(  والصقر الوكري)الباز(  الباز الشماليمثل  الجوارح)بوتكلم( وبعض  والعصفور الأندلسي)بوعلي(  الدوري
على الرغم من قلة شهرتها مقارنة  0863وقد أجريت عليها دراسات وتحقيقات مند العاـ  العصر الحجري الحديثفي الدنطقة تعود إلى  الصخرية

 .بلوحات تاسيلي الصخرية
 22،ص2114،الطبعة الاولى ،عالم الكتاب العربي ،القاىرة ،التنمية السياحية في مصر والعالم العربي ،الاستراتيجيات فؤاد عبد الدنعم ،- 4
   2111القاىرة ، 31،أخبار الإدارة العربية،الدنظمة العربية للتنمية الادارية العدد،الموارد البشرية العربية،مصطفى اتزد السيد - 5

كز التسويق في دوره الاستًاتيجي على أىداؼ العمل في السوؽ ، ووسيلة إدراؾ تلك الأىداؼ وتدقيقها، على عكس الإدارة التسويقية التي ر - 6
و توجيو البرامج لتحقيق الأىداؼ الدعينة ، و للتمييز بتُ الإدارة التسويقية و التسويق في دوره الجديد ، فقد ابتكر مصطلح  تتعامل مع تطوير و تنفيذ

 جديد و ىو التسويق الاستًاتيجي ، لتوضيح الدور الجديد الذي اضطلع بو التسويق في الوقت الحاضر ... 
7
- Catherine pelé-Bonard، Marketing et tourism un monde les sépare،top édition  ، FRANCE  ،  1998  ، p23 

 ، القاىرة 2101لزمد فراج عبد السميع ،آيات وضع الفيوـ في الواجهة السياحية ،لرلة البحوث السياحية ،أكتوبر  -8
ي "التنمية التي تحقق حاجة الأجياؿ الحاضرة من قبل لجنة برنتلاند التي أشارت بأف التنمية الدستدامة ى 0987تم وضع التعريف الأكثر شيوعا عاـ - 9

التنمية  دوف الدساس بقدرة الأجياؿ القادمة على تحقيق حاجاتها". وقد حددت اللجنة أيضا ثلاثة عناصر قالت أنو من الواجب الدوازنة بينها لضماف
 : الناس، الكوكب، والربح أنظر الدرجع:الدستدامة. والعناصر الثلاثة )الدعروفة أيضا بالركائز الثلاث للتنمية الدستدامة( ىي

Graham Bannck, Re. Boxter, Roy ree ,the penguin distionnairy of economics, 2nd ed (New York :. Pengui 

books), 1977,p :143. 
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يهدف هذا البحث إلذ معرفة الددور الدذي يبعبدب  بده م هدسم ايةداولتة اية في تحتدة   ستتدم  المد دامة ايالمةد ت ال د  ة  :ملخص
  الجزائر، ف يالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر  ساةب تحسائم كث ة أهمه  العسائم  ال فيسيبتة ،الإدارية ، ال ةسيتتة ...الخ   واي سلمطة

ب لإضدد فة إلذ  ايف فةددة ايةفبتددة اادد دة   نددة بعددد ا إددفي م الجزائددر إلذ ايفإددفية الع يتددة لب  دد رة  كددأ هددذ  العسامددأ وأ ددرى  عددأ أمددر 
لدددذلص أندددبث البحدددث تحدددر م ددد هتو إداريدددة ةديددددة وم طدددسرة لب ع مدددأ مددد  اي  ددد ات البت تدددة ايعتددددة مدددر   أمدددرا ندددعب  و ددد    ،المددد دام ه

البحدث ، لدذلص ةد   هدذا اي طبب ت وايهداف ايلم لمتة لكأ  فظتو يبحث تحدر الك د  ة وال  تحبتدة لبفيح فظدة تحبدء بتد    والمد فيرار 
ثددةث ،حتددث  ف ولفدد  فتددب (سؤؤلول ا اتمامية ؤؤا دامؤؤالاما الملمسؤؤيت اللؤؤو طة والما مؤؤ االم)ل حبتددأ العة ددة أكثددر بددن اي  دد ير

 مب حث ألم لمتة هي:
 : مفيه م نظطيا ح ل الملمسيت اللو طة والما م ا ؛أوت
 ةلى مسا ى الملمسيت اتقاليديا ؛ اتمامية ا هم بطامج المسلول اأ :ثين ي
 ا في تحق ق اتمالاما الملمسيت اللو طة والما م ا  في الجزائط.دور تبني مفه م المسلول ا اتمامية  :يثيلث

 ايةاولتة اية في تحتة،ايالمة ت ال   ة واي سلمطة، ايلم دامة. الكلميت المفيت ح :
Abstract: The aim of this paper is to discover the role played by the adoption of the concept of 

social responsibility in achieving the sustainability of small and medium enterprises in Algeria. 

The small and medium enterprises in Algeria face many obstacles, the most important of which 

are financing, administrative, marketing, etc., All of these factors make its sustainability as 

difficult issue. Therefore, the search for new and developed management concepts to deal with 

complex environmental variables is one of the basic requirements and objectives of each 

organization seeking efficiency and effectiveness. To maintain its survival and continuity, so 

this research was to analyze the relationship between the two variables more (social 

responsibility, sustainability of small and medium enterprises), where we dealt with the three 

basic sections are: First: theoretical concepts about small and medium enterprises; Second: the 

most important social responsibility programs at the level of economic enterprises; Third, the 

role of adopting the concept of social responsibility in achieving sustainability of small and 

medium enterprises in Algeria. 

Key words: social responsibility, small and medium enterprises, sustainability. 
 :تمه ؤؤل

لتد تح بت ال حسيت الةريعة والعفيتتة التي مةت اي    د الجزائري إلذ بروز ايالمة ت ال   ة واي سلمطة كسلمتبة 
وة وكعف ر ألم لمي   الفةتج اي    دي الجزائري ، إي أن هذ  ايالمة ت ال   ة لدف  تح بة ال ففيتة المحبتة وإتح دة  سزي  الثر 

واي سلمطة  ساةب  طر تحدم الم دام ه  والم فيراره  بةبب العديد مر العسائم التي  ساةهه  ك يف فةة ايةفبتة  والعسائم 
ظ تحبء  ة خدمه  حتى س ف وألم لتبر طرق لذلص  سةب تحبء هذ  ايالمة ت أن  بحث تح ،والعسائم الإدارية...الخ  فيسيبتةال

 .الم دام ه 
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لذلص أنبث البحث تحر م  هتو إدارية ةديدة م طسرة لب ع مأ م  اي   ات البت تة ايعتدة مر اي طبب ت وايهداف ايلم لمتة لكأ 
 . فظتو يبحث تحر الك   ة وال  تحبتة لبفيح فظة تحبء بت    والم فيرار 

ية في تحتة كفيتزة إلمتًا ت تة   لتة لبتتفية حتث أنبث م هسم ايةاولتة اية في تحتة مر هف  ظهر م هسم ايةاولتة ا
لبفيالمة ت مر اي  هتو ايكثر  داوي   المج ل  اي    دي الدولر   الس ت اا ضر ،لت ة  دور ايالمة ت مر  ركتزه  تحبء 

  مه م ثةث  ة الكبرى ظهر  ع ون و ف لمم و ك مألتشفيأ ةسا ب ال ففيتة اية في تحتة ،ف ي الدول ال ف تحت الج  ب اي    دي
أطراف رئتةتة هي الدولة ورة ل ايتحفي ل والمج في  ،فأنبحت كأ مر ااكسم ت وايالمة ت اي    دية  ةخر ةهسده  لجعأ 

 ي    ديالذي ار بط بشكأ وثتم ب لإنةح ا م هسم ايةاولتة اية في تحتة المج في  ية  تد مر هذا ال ع ون ،و  ظأ حة لمتة
البحث العبفيي   هذا  الذي يظو   طت  ب م ردات ه مة مثأ ال ف فةتة والك   ات وال ففيتة اية دامة  ظهر اا ةة إلذ  عفيتم

 .1  الدول الف متة مر ةهة أ رى بأهمت ب الخ نة المج ل لإبراز حتتتة هذا اي طبث مر ةهة ،وللإتحةم
ايةاولتة اية في تحتة  إ تح ت مبتع ته  والم ط تحت ستتم    ئج    سةهت ل به م هسمكفي  و أثب ت الدرالم ت أن ايالمة ت  التي

يسضسع  كإ ك لتةايج بتة والمح فظة تحبء بت ئه  والم فيراره    الةسق،مر هف  ومد  لمبم بدا ي ب در   اذه  ف   ة ؤيت تمت نت غ ب  
 بحثف  هذا وهي ك ل  لر:

 ا اتمامية ا خ ير فعيل تمالاما الملمسيت اللو طة والما م ا في الجزائط ؟هل تبني مفه م المسلول  الإشكيل ا:
 و د تم طرح ألم بة فرتحتة  ة هو   الإة بة تحبء الإ ك لتة ايطروحة وهي ك ل  لر:

 واي سلمطة   الجزائر؟ م  م هسم و   ئص ايالمة ت ال   ة .1
 الجزائر؟م  هي أهو مج يت  ش ط ايالمة ت ال   ة واي سلمطة     .2
 اية في تحتة؟ ايةاولتة م  م هسم .3
 م  هي أهو برامج ايةاولتة اية في تحتة تحبء مة سى ايالمة ت ال   ة واي سلمطة؟ .4
 م  هس وا    به ايالمة ت ال   ة واي سلمطة    الجزائر ي هسم ايةاولتة اية في تحتة؟  .5
 ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ؟ م  دور  به م هسم  ايةاولتة اية في تحتة   ستتم الم دامة .6

 : مفيه م نظطيا ح ل الملمسيت اللو طة والما م ا أوت
 واهم خليئلهي : مفه م الملمسيت اللو طة والما م ا .1
إن الإلمتًا ت تة التي ا بع ه  الجزائر   مة ته  ال ففيسية أدت إلذ تهفيتش ايالمة ت مفه م الملمسيت اللو طة والما م ا:  .أ 

ل تًة طسيبة تحدا بعض المح ويت ال ردية ،فتد ظهرت  سلمطة ،ايمر الذي أدى إلذ غت ب  عريف د تم لهذ  ايالمة تال   ة واي 
أول مح ولة ل عريف هذ  ايالمة ت   الجزائر تحفد وض  ال ترير الخ ص ببر  مج  ففيتة ال ف تح ت ال   ة واي سلمطة لسزارة ال ف تحة 

 :2يالمةة ال   ة واي سلمطة هي وحدة إ   ةتة   فيتز بم يبي  بداية الةبعتف ت والذي يرى أن ا
 ايلم تةلتة الت  س تة ؛ 
  ؛تح مأ 500 ش أ ا أ مر 
  مبتسن ؛ 10 تدر  تفية إ ش ئه  بأ أ مر 
  3مبتسن ديف ر ةزائري ؛كفي  و أ ذ هذ  ايالمة ت أ ك ي تحدة هي  15ستم ر و أتحفي ل لمفسي يتدر بأ أ مر: 
 المحبتة ؛ مالمة ت   بعة لب في تح ت 
 ؛فروع لبفيالمة ت السطفتة 
 ؛مشروتح ت مخ بطة 
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  ؛مالمة ت مة ة ذا ت 
 ؛ ع و ت ت 
 مالمة ت   نة. 

  اي دة  2012ديةفيبر  12ايسرخ    01/18كفي  وتحرف الت  سن ال سةتهي لتً تة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ر و   
تح مأ  250-01لتي  تسم بإ   ج الةب  والخدم ت التي  ش أ مر  بص ايالمة ت ا"الرابعة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة بأنه  

مبتسن ديف ر"، ويدكر  سضتث ذلص    500إلذ  100مبت ر ديف ر وله  ح تبة لمفسية  م  بن 02ور و أتحفي له  الةفسي ي ي   وز 
 الجدول ايسالر :

 (:معيي ط تلن ف الملمسيت اللو طة والما م ا11الجلول رقم )
 معيي طال           

 الملمسا
 "مل  ن دينير"رقم الأةميل السن ي العميلا الم ظفا

 
 "مل  ن دينير"الحل لا السن يا

 
 10 ا أ مر 20ا أ مر  10-01 ايالمةة اي  رة
 100 ا أ مر 200 ا أ مر 49-10 ايالمةة ال   ة
 500-100 مبت ر  2-200 250-50 ايالمةة اي سلمطة

 .09-08، ص2001المة ت ال   ة واي سلمطة،وزارة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة، الجزائر ،:الت  سن ال سةتهي لبفيالمللر
مر الت  سن  544أن ايالمةة اي  رة وال   ة يجب أن  فش     كأ  ركة حتث   ت اي دة  إلذ كفي  ويجب الإ  رة  

رية يدكر لبفيالمةة اي  رة أن تم رس  ش طه  ال   ري أن سديد الط ب  ال   ري ي و  كة أو مإفيس    ف تذا لبف سص ال   
 :4حةب ايطر ال  لتة

 شطكا الاضيمن -SNC-  Société en nom collectif كسن  ركة ال إ مر مر  ريكن أو أكثر تحبء أن ي ي عدى   :
ي ألف المو الشركة أ خ ص ية هو كأ مفهو بجز  مر رأس اي ل  ومر العفيأ ،تحبء أن ي سفر تح مأ الثتة بتفهو كفي    09الشرك   

 مر أسم   جمت  الشرك   أو المو واحد أو أكثر م بسع بكبفية " رك  "ب لإض فة إلذ اك ة بهو ن ة ال  ةر؛
  شطكا ذات مسلول ا محلودة-SARL -  Société a responsabilité limité   : المس  ركة ذات ايةاولتة 

ألف  100مر ح ص وي يجسز أن يكسن رأس م ل الشركة ا أ مر  المحدودةبن  رك   ي حفيبسن  ة ئر إي   حدود م   دمسا
ديف ر كفي  يدكر أن  شفيأ هذ  الشركة المو واحد مر الشرك   أو أكثر تحبء أن  كسن هذ  ال ةفيتة م بستحة أو مةبس ة بكبفية 

مفهو ن ة وي يك ةب أي  20ومر بن    ئ ه  أن تحدد الشرك   ي يزيد تحر  – SARL- ركة ذات مةاولتة محدودة أو
   ةر.
 شطكا وح لة الأمهم ذات المسلول ا المحلودة EURL-- :  هذا الفسع مر الشرك ت يخإ  لف س الشكأ الذي تخإ

إلتب الشرك ت ذات ايةاولتة محدودة ولكفه    فيتز تحفه  بسحدوية الشخص أي الشركة وحتدة ايلمهو ذات مةاولتة محدودة يديره  
  خص واحد فتط.

واي سلمطة  ال   ة يدكر  بختص أهو    ئص التي تمتز ايالمة توالما م ا في الجزائط: اللو طة تب. خليئص الملمسي
 :5  الجزائر فتفي يبي

 ل ألمتةه  و ش تبه  وب ل  لر محدودية  :حتث   فيتز هذ  ايالمة ت ب نخ  ض رأسم له  الةزممه لا تك ين هذه الملمسيت
  ل  لر لمهسلة  ألمتس هذ  ايش ري  ؛التروض الةزمة وايخ طر الف جمة تحبتب وب

 ؛يببسن اح ت ة ت ايالمة ت الكبرى :هذ  ايالمة ت  ةعء إلذ  سف  العفيأ لبعفي ل الذير يت ف ط ال ظيئف الجليلة 
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 وذلص تحر طريم إبداع واب ك ر أفك ر ةديدة وفم م  م  ي في  ء   الةسق؛ تقليم مناجيت مليلة: 
 حتث  ع بر ايالمة ت ال   ة واي سلمطة لمفدا ألم لمت  لبفيالمة ت الكبرى وذلص : ت ف ط احا يميت الملمسيت الكبطى

 مر  ةل إ  مة ار ب ط ت وثتتة بهذ  ايالمة ت ؛
 والتي ي يدكر  تديده  مر طرف ايالمة ت الكبرى وب ل  لر يجد اية هبص   ةب أم م  تقليم السلع والخلميت الخيصا:

 مر الخدم ت ؛ ايالمة ت ال   ة ل سفر لب هذا الفسع
 فهي   ةو ب يرو ة وايه في م الشخ ي ي لكي ايشروع ل حتتم أفإأ مذ ح مدكر، ب لإض فة إلذ اماقلال ا الإدارة ومطوناهي:

 مدتزات أ رى أهمه  :
  ال ع لتة   ال ةت 
 طبب مة ح ت كب ة لإ  م ه  بأ  ش أ مة ح ت و هتزات بةتطة ؛ ي   
 ذات  برة كب ة . ظروفه  و ي   طبب كسادر إدارية  ة خدم  كفسلسةت  ا أ  ف لمب 
واي سلمطة  ال   ة مج يت  ش ط ايالمة ت إنت  رهي:و  والما م ا في الجزائط اللو طة أهم مجيتت نشيط الملمسيت .2

سةهة لةلم هةك كفي  ال فد ة وايط تحو والخدم ت اي ،الفتأ  تًكز ألم لم     ط ع البف   واي   ل العفيسمتة وال   رة و    الجزائر
 هي مسضحة   الجدول ايسالر:

 2113 سنال (: ت زيع الملمسيت اللو طة والما م ا ةلى ق يةيت النشيط اتقاليدي12الجلول رقم)

 .2003 لمفة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة وزارة المللر:
 2112-2112ت  ر ةلد الملمسيت اللو طة والما م ا خلال الفاطة  (:13الجلول رقم )

 2012 الةدالمي ايول 2011 2010 2009 البت ن
 686825 658737 618515 586903 ايالمة ت الخ نة
 407779 391761 369319 345902 الشخ تة ايعفسية

 124923   120095 249196 241001 الشخ تة الطبتعتة
 154123 146881 - - اي شطة اارفتة

 561 572 557 591 ايالمة ت العفيسمتة
 687386 659309 619072 587494 المجفيسع

 النسبا % ةلد الملمسيت الق يةيت
 31.6 65799 البف   واي   ل العفيسمتة 

 16.7 34681 ال   رة
 9.1 18771 الفتأ وايسانةت

 7.6 15927 دم ت ايتدمة لبع ئةتالخ
 6.4 13230 ففد ة ومط تحو

 6.2 13058 نف تح ت غذائتة
 4.7 9876  دم ت متدمة لبفيالمة ت

 4.1 8401 نف تحة الخشب والسرق
 13.6 28602  ش ط ت أ رى

 100 100207949 المجفيسع
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Source: Ministére de l’industrie .de la pme et de lapromotion del’investissement Bulletins d’information statistique de 

la pme :n18-21 

يعرف  زايد مر لمفة ي رى وا ب  ةل ال تًة ايفي دة مر  واي سلمطة   الجزائركفي  أن تحدد ايالمة ت ال   ة   
مالمةة ن  ة وم سلمطة   حن أن الهدف  ةل ايخطط الخفي لمي  99892تم إ ش    30/06/2012الذ غ ية  01/2010

 ألف مالمةة ن  ة وم سلمطة ةديدة . 200هس إ ش    2010-2014
وي فيثأ هذا ال زايد    %5.39بفةبة  2009دد ايالمة ت ال   ة واي سلمطة  زايد تحبء لمفة أن تح 2010ويةحظ   لمفة       
مالمةة تحفيسمتة والتي أنبحت غ  مسةسدة   مح ظة مالمة ت ال ةت  لت بث  34مالمةة ةديدة م  التًاة  بد 31612إ ش   

ذات الشخ تة ايعفسية التي تمثأ ايالمة ت   نة  23417مالمةة ةديدة مفه   31587بد يتدر 2010 إجم لر ايالمة ت لةفة
 %.68وايالمة ت اي سلمطة بفةبة %97اي  رة اا ة ايكبر مفه  بفةبة 

 المسلول ا  اتمامية ا للملمسيت اتقاليديا  :يثين 
ايل زام  يدكر  عريف  ايةاولتة اية في تحتة   مفظفي ت ايتحفي ل تحبء أنه  ". مفه م المسلول ا  اتمامية ا للملمسيت:1

اي ة ي و ال  رف اية سل ا    مجفيستحة مر ايطراف و هو أنح ب اي بحة، و مر أهو ايطراف اية  تدة مر برامج 
ايةاولتة اية في تحتة مذد كة مر المج في  و البت ة، و هذا يعكس أن م هسم ايةاولتة اية في تحتة ة   لتعزز دور و مك  ة 

ككت ن ا    دي إنم  أيإ  ككت ن اة في تحي يةهو   حأ مشكةت المج في  و اا  ظ تحبء البت ة   ايفظفي ت   المج في  لتس فتط
 6التي يعفيأ   إط ره . "

وتحبتب أنبث ايه في م ب ية سلتة اية في تحتة لبشرك ت مطببً  ألم لمت  لبحد مر ال تر وحم ية البت ة وتحدم  بديد ايسارد ،والتت م 
ف  التدرات البشرية وتمكن ايرأة ورف   دراته  ومه راته  بم  ياهبه  لبفيش ركة   تحفيبتة ال ففيتة بعفيبت ت ال سظتف وال دريب ور 

 اية دامة،ومة  دة ال   ت ايكثر اح ت ةً  .
    ان مذ ح  ت م الشرك ت بدوره    اية سلتة اية في تحتة يع فيد ألم لم  تحبء ال زامه  بثةثة مع ي  هي ايحتًام واية سلتة       

 الع مبن وأفراد المج في ، ودتحو المج في  ومة  د ب وحم ية البت ة لمساً  مر حتث ايل زام ب سافم ايف ج الذي  تدمب الشركة لبفي  في  م 
 .7يخدم البت ة ويحةر مر الظروف البت تة   المج في  ويع لج ايش كأ البت تة ايخ ب ة البت ة أو مر حتث ايب درة ب تدنً م 

و   تة اية في تحتة لبشرك ت هي "طريتة  فظر فته  ايفش ت الذ   ث  تحفيبت ته    المج في  و سكد مب دئه  و تفيه    الم لتبه واية سل
تحفيبت ته  الدا بتة و     تحبه  م   ط تح ت ا رى و اية سلتة اية في تحتة لبشرك ت مب درة طستحتة  تسده  الشرك ت ويش ر به  الذ 

 .8وز ايم ث ل لبت  سنا شطة يع بر انه      
:ي  تف ايةاولتة اية في تحتة تحفد حد كسنه  إط را اتقاليديا  أهم بطامج المسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى الملمسيت .2

تح م  يجب أن  ب زم بب ايالمة ت إنم  مر ايهو أن يفعكس هذا الإط ر تحبء مة سى ب  ي اية سي ت الإدارية مر  ةل وض  
 فيأ مةاولة أ ة ت  تحبء مة سى كأ وظت ة و ش ط إداري   ايالمة ت كفي  يبي:وألم لتب تح آلت ت

مد رلم ت ايةاولتة اية في تحتة تحبء  انأ. أهم مميرميت المسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى إدارة المشاطييت والاخزين:
 :9يكسن  بدد مة سى إدارة ايشتًي ت وال خزير

 لةت لم ت وأ ظفية ايفظفية؛ الإ راف تحبء  ف تذ  طة ايشتًي ت طبت  -
  سف  ايح ت ة ت مر مة بزم ت الإ   ج ب لك   ة ايطبسبة ؛ -
 مر  ةل تخ تض   ت ت الشرا  وال خزير ؛ ال   وض تحبء الةعر ،الإفي   ت ، روط الةداد ،ستتم الربث   ايالمةة -
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 و ر تفيه  وحم ي ه  والر  بة تحبته  وةرده  م  شفيأ وظت ة ال خزير تحفيبت ت ح ظ ايساد واا  ظ تحبته  بأم كفه    ايخ زن  -
  سف  ظروف ال خزير ايف لمبة ،

  تتتو ايدا  اية في تحي لبفيسردير وال ع مأ فتط م  الذير يراتحسن ايةاولتة اية في تحتة ومب دئ ال ففيتة اية دامة ؛ -
ا  ظ تحبء حتس هو ، ومراتح ة مع ي  ال حة  شر ثت فة ايةاولتة اية في تحتة لدى الع مبن    ةو ايشتًي ت وايخ زن م  ا -

 والةةمة تحفد الشرا  حتى لس ك  ت ألمع ر مر  عة؛
 ايش ركة   ستتم ايهداف اية في تحتة كحفي ية اية هبص ...الخ -
 و تبص مر الم عفي ل ايسارد الطبتعتة و فب إ   ج ال إةت و بسيث البت ة ؛ الم عفي ل ايساد التي ي  إر ب لبت ة -
 ."ISO"ة اا سل تحبء ايسان  ت الع يتة لب سدة مح ول -
 10الفظت ة التي ي  إر ب لبت ة. اارص تحبء ا  ف   ال كفسلسةت ت -

 :11ويكسن ذلص بددب. أهم مميرميت المسلول ا اتمامية ا في إطير وظ فا الإنايج والعمل يت:
بكن و  فيتو ايف ج بم  ير تي ب لذوق الع م ويفة و م  مراتح ة طبتعة ايساد ايولتة اية خدمة ونةحت ه  وامر ولمةمة اية ه -

 أضرار به  كفي  يجب مراتح ة أن ايس   ي يسةد بمك ن مك ظ ب لةك ن؛ البت ة وي يادي يي
 لمةمة الع مبن ولمهسلة حرك هو و سف  ايمر والفظ فة   أم كر العفيأ؛ -
 مع لجة مخب  ت الإ   ج و  سف  ال ت  ة. -

 :12ويكسن ذلص بدالمسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى إدارة الم ارد البشطيا:ج. أهم مميرميت 
 ايتح في د تحبء ايلمس الت  س تة   الإتحةن تحر السظ ئف و  إةرائه  و   تتتو    ئ ه ؛ -
 ال عب ة وايلم تط ب؛ الإةرا ات ايع فيدة   تحفيبت ت ايسثس تة   -
اهة { كفي  يجب أن  كسن تحفيبتة ايلم تط ب   بعة أنة مر ح ةة حتتتتة   من حتسق اي تدمن لبسظ ئف }الش  فتة والفز  -

 لبفيسرد البشري؛
 والرد تحبتهو؛ ستتم مبدأ  ك فا ال رص لبفي تدمن لبسظ ئف واا  ظ تحبء لمرية ايعبسم ت الخ نة بهو -
 اتح في د ألم لتب ال تتتو ايسضستحتة والد تتة وايب ع د تحر ال حتز ؛ -
  مبن و شختص ةسا ب ال فيتز وال دني   أدائهو و تتتو  طسر ؛م  بعة و سثتم أدا  الع -
 طسير ألم لتب و تفت ت العفيأ و عفيتو الم عفي ل الفظو ايلكتًو تة والعفيأ تحبء  طبتم مع ي  الجسدة وال فيتز تحبء مة سى إدارة  -

 ايفراد ؛
تحبء  ففيتة والم  ةل مه راتهو وي بد مر  ف تذ برامج ايسارد البشرية بطريتة  راتحي فته  ستتم  تهت ة بت ة العفيأ و ش ت  ايفراد -

 وأهداف ايالمةة ؛ ال سازن بن ح ة ت ايفراد
 إ  مة دورات  دريبتة و كسيفتة ل حةن مة سى أدائهو؛ -
 وايك فآت؛ ستتم العدالة   ايةسر -
 وايل زام ب ل شريع ت الخ نة به  م   سف  ةس مف لمب لبعفيأ؛ سف  م طبب ت ال حة والةةمة ايهفتة  -
 ؛اي دي وايعفسي وايب ك ر...الخ م  ربطه  ب ل ح تز الإبداع  كسير بت ة  ش   فته  ثت فة  -
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 مع مبة ايفراد تحبء انهو م در ل حتتم متزة  ف فةتة ب تح ب رهو انسي وتحسامأ لب  ت  . -
تمثأ العة  ت الع مة تحة  ت ايالمةة مية ا ةلى مسا ى العلاقيت  العيما بيلملمسا:د. أهم مميرميت المسلول ا اتما

ب لجه ت الخ رةتة حسله  رسمتة أو غ  رسمتة ،بهدف ستتم  ف لمم وا ة  م بن ايالمةة وبن هذ  الجه ت، تسم به  ايالمةة 
سر دا بي }اية همسن ،الع مبسن ،...الخ{ ،وجمهسر ل رض ال سز بثتة مة خدمته  وبثتة الجفيهسر حتث يفتةو الجفيهسر إلذ جمه

 اية واة   رةي}ااكسمة ،العفية  ،ايسردون ،المج في  ..الخ{، تسم فبة ة العة  ت الع مة تحبء أهمتة  ت م الإدارة ال ع لة ب حتتم
 .13بن أنح ب اي  لح

 :14ن ذلص بدويكس ه. أهم مميرميت المسلول ا اتمامية ا ةلى مسا ى المزيج الاس يقي:
درالمة ح ة ت اية هبكن بشكأ مة فير وايلم   بة ي طبب تهو م   سف  ايعبسم ت لبفية هبص بم  ية تحد  تحبء اتخ ذ الترار  -

 الةبتو لبشرا ؛
 م   سف ه    الزم ن وايك ن ايف لمبن ؛ الجسدة   الخدم ت وايف   ت ايتدمة -
 التدرة الشرائتة لبفية هبص؛ايساز ة بن ستتم ه مش ربث لبفيالمةة وبن  -
 أن  كسن  فسات ال سزي     ة ل تبتأ  كب ة ايف   ت وب ل  لر ألمع ره ؛ مر ايفإأ -
 ايلم لتب   الفتأ وال خزير بم  ي ف لمب م  طبتعة ايف ج؛ الم خدام أفإأ -
م رف  ايلمع ر وتحدم  ةتحبهو ا  ت ر السلمط   بعف ية بحتث يكس سن مر ذوي الخبرة والفزاهة وال زامهو بعدم ايح ك ر وتحد -

 ب يوزان و  ريخ ا  ه   ال ةحتة،أو  بديبهو ايساد اينبتة بمساد ا أ ةسدة .
إلذ  ش ت  ايلم هةك ال   ضروري ويجب أن يكسن ن د   غ  مإبأ وي إفير البت   ت  ي يجب أن يهدف الإتحةن -

 ة تة والع دات اية في تحتة والذوق الع م والدير.الإرورية تحر ايف ج ،كفي  يجب أن يراتحي الإتحةن التتو اي 
 :دور تبني مفه م المسلول ا اتمامية ا في تحق ق امالاما الملمسيت اللو طة والما م ا في الجزائط يثيلث
لتد ك  ت ايالمة ت ال   ة والما م ا في الجزائط لمفه م المسلول ا اتمامية ا: واقع تبني الملمسيت اللو طة .1

 تريب    التتفية ايإ فة   %80مر إجم لر التتفية ايإ فة و د لم همت بفةبة %40تمثأ حسالر  1990   الجزائر لمفة واي سلمطة
مر التتفية ايإ فة ال ف تحتة   رج % 20لمسى  1990  التتفية ايإ فة لتط ع ال   ري ولد ستم لمفة % 65و  ش ط الخدم ت

مر %53.5بفةبة  1998ولم هو التط ع الخ ص   لمفة  بف   واي   ل العفيسمتة،مر التتفية ايإ فة لتط ع ال %20المحرو  ت و
 .15وتهتفير ايالمة ت الخ نة   الزراتحة وال   رة و  البف   واي   ل العفيسمتة والخدم ت ب  ة   نة  الف  ج الدا بي الخ م،

 :ي رى كفي  يسضحب الجدول ايسالر مر لمفة أم  تحر  طسر تحدد العفي ل   ايالمة ت ال   ة واي سلمطة فهس    زايد مة فير
 2112-2112الجزائط للفاطة : في والما م ا اللو طة (ت  ر ةلد العميل في ق يع الملمسيت14الجلول رقم )

 الةفة     
 

 ايالمةة

2112 2112 2112 2112 

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 77.6 1363444 80.06 1233073 78.57 1064983 78.08 977942 ايالمةة الخ نة
 2.94 51635 3.43 52786 4.21 57146 4.92 61661 ايالمةة العفيسمتة

 19.46 391855 16.51 254350 17.22 233170 17 213044 ال تبتدية ال ف تح ت
 100 1756964 100 1540209 100 1355399 100 1252647 المجفيسع

 .12،14،16 ة ت ال   ة واي سلمطة، العدد شرة ايعبسم ت الإح  ئتة ،وزارة ايالمالمللر:
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مر اجم لر ال  درات   رج المحرو  ت ،وحةب %30غطت ن درات اي ع مبن الخساص م سلمط  ةبة  2003  ةل لمفةو 
 التي  ف زه  ايالمة ت ال   ة واي سلمطة اير بة العشرير   وزارة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة س أ الجزائر   مج ل ال  درات

و تدر ح ة   2003 مالمةة لمفة 3.2الت رة ايفريتتة ويببغ تحدد ايالمة ت ال   ة واي سلمطة التي  تسم ب  دير مف   ته  
مبتسن دوير و  فسع ن درات هذ  ايالمة ت   600مر اجم لر ال  درات اي حسالر  %4دايالمة ت ال   ة واي سلمطة بد

 :16ك ل  لر
 75 % مف   ت   ف م فعة 
 6.75 % ف   ت   مم 
 6.5 % هتزات نف تحتة  
 5.25 % لمب  غذائتة 
 3.5% لمب  الم هةكتة 
 2.75% هتزات فةحتة . 

م  يةحظ ان هذ  الفةب ضعت ة ةدا   نة م  ا إفي م الجزائر الذ ايفظفية الع يتة لب   رة وم  لمتخبف هذا الترار 
 مر  داتحت  عبء ا    د   السطه.

تحبء  ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر ي هسم ايةاولتة اية في تحتة فتد أةريت درالمة ودائفي  وتحر وا    به ايالمة   
مالمةة ن  ة وم سلمطة،  اكد الف  ئج اي ح أ تحبته  ان هف ك نبة  86 مجفيستحة مر ايالمة ت ال   ة واي سلمطة والب لغ تحدده 

لدى الشرك ت الجزائرية، حتث لسحظ ان ايالمة ت ال   ة  سية بن ح و الشركة  ودرةة  إفين  ايبع د اية في تحتة والبت تة 
واي سلمطة  لديه  اه في م اكبر  مر ايالمة ت ال   ة ةدا ب يةاولتة اية في تحتة، و  ضس  هذ  الف  ئج يدكفف  التسل ان ايه في م 

و بفتص الثت فة وايعرفة حسل اهمتة ب يةاولتة اية في تحتة والبت تة   الجزائر يكسن مخ ص فتط لبشرك ت الكب ة، وهذا يتًة
ايةاولتة اية في تحتة والبت تة دا أ ايالمة ت وفتفي  يبي لمت و تحرض اهو الف  ئج المح أ تحبته  حتث يدكر تمتتز بن ثةث ف  ت 

 :17كفي  يبي
المة ت ال   ة واي سلمطة مر اي 27: ته و ب اد ايدنى مر ايةاولتة اية في تحتة والبت تة وهي   ألف مر أكثر مر الأولى الفئا

التي شمب ه  الدرالمة و  كسن أنة مر  رك ت البف   واي   ل العفيسمتة هذا الفسع مر ايالمة ت ي يه و ب يةاولتة اية في تحتة 
ولتة ،وان   دة هذ  ايالمة ت ي يحتًمسن التسا ن وايع ي  اية في تحتة والبت تة م  تحدم وةسد ح فز ل به هذا الفسع مر ايةا 

 ومة سى مفخ ض ةدا مر التبم بش ن ايش كأ اية في تحتة  والبت تة. 
مر ايالمة ت ال   ة    60 %: ته و ب ل   ت ايسافتة تحبء  به ايةاولتة اية في تحتة والبت تة، وتمثأ هذ  ال  ةالثين ا الفئا

ت ب طبتم  اار  لبتسا ن ومع ي  ايةاولتة واي سلمطة  التي يشفيبه  ايلم طةع  وتح دة م  يد  ز هذا الفسع مر  ايالمة 
اية في تحتة والبت تة، فع دة هذ  ايالمة ت يحرنسن تحبء   ف تذ هذ  ايةاولتة ب رامة  ديدة ويد  زون ب اة لمتة  لبفيش كأ 

 اية في تحتة والبت تة .
فتط، وهذ  ال  ة هي الشرك ت الكب ة ايكثر  %13:  ع بر هذ  ال  ة ا بتة مت ر ة  ب ل   ت الة بتة  فهي تمثأ  ةبة الثيلثا الفئا

ادراك  ب همتة ايةاولتة اية في تحتة والبت تة  ف دارة الشرك ت  و  دة هذ  ايالمة ت ي يتًددون   اغ ف م  كأ ال رص التي  د 
 و الخدمي . تمكفهو مر  ف تذ ايةرا ات  طستحت  ودون الزام، وير كز  ش ط هذ  ايالمة ت تح دة   الفش ط ال ف تحي

ومر مةحظ ف  لفش ط بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر بعض الظساهر ال   مةاولة اة في تحت  والتي يدكر مةحظ ه  
 ب لعن المجردة مفه  :
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 تحدم الم خدام ايخب  ت ال ف تحتة ومع لجة الف  ي ت م   بسث الهسا  الذي ي بث يرى ب لعن المجردة ؛ .أ 
 المة ت ال   ة واي سلمطة و بسيث المحتط ؛رمي مخب  ت اي .ب 
 تحدم الم فيرار  سةن العفيبت ت الإ   ةتة؛ .ج 
 ضعف الك   ة  والخبرة  لدى تحفي له  ومسظ ته  و بة إةرا  دورات  دريبتة لهو؛ .د 
 ضعف الم خدامه  للألم لتب ال كفسلسةتة ااديثة؛  .ه 
  تص الجسدة   بعض ايف   ت والخدم ت ؛ .و 
 ة  ت ةتدة وحةفة م  أنح ب اي بحة }الزب ئر،ايسردير،الشرك   واية همن..الخ{؛تحدم  درته  تحبء بف   تح .ز 
 تحدم ايل زام ال  رم تحبء دف  أةسر وروا ب ايسظ ن والعفي ل   الآة ل المحددة لذلص   نة ب لفةبة لبفيالمة ت الخ نة  ؛ .ح 
والزم ن ايف لمبن م  تحدم اةرا  درالمة مة فيرة يح ت ة ت   ايك ن  تحدم ايل زام ال  م والدائو ب سف  جمت  اح ت ة ت الزب ئر .ط 

 الزب ئر ؛
 ت م بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة بإ   ج وبت  بعض ايف   ت الإ رة ب ل حة مثأ ال بغ ..الخ، و تديده  لبعض  .ي 

 الخدم ت وايف   ت التي   ف فى م   تو و مع تدات ديفف  اافتف؛
 و تحبء مرا بة    ريخ ا  ه   نةحتة ايف   ت مر  بأ بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة؛تحدم ايل زام ال  م والدائ .ك 
  ت م بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ب لمتًاد وبت  بعض الةب  التي  شكأ  طسرة تحبء نحة اويد  ؛ .ل 
نة  فشط    اط ر م  يةفيء ال هرب الإريبي لبعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة و معظو ايالمة ت ال   ة واي  رة    .م 

 ب لةسق ايسازية.
بعض ايالمة ت ال   ة  واي سلمطة   الجزائر}الخ نة{  سظف تحفي له  حتى   اي م العطأ ولة تح ت اض فتة  وهذا مف    .ن 

من،  ة  تة لبعض ايةاولن تحبء اية خدةسد بعض ايع مةت الت لمتة والةلبت  سن م  تحدم  سفر ظروف العفيأ ايةئفية،وو 
 ب يض فة الذ تحدم ال حبي ب ي ةق    ايع مةت ال   رية  . 

   التط ع الخ ص. تحدم الم خدام الش  فتة وايسضستحتة   ال سظتف   نة .س 
  ت م بعض ايالمة ت ال   ة واي سلمطة ببت  بعض ايف   ت ايتبدة ال   انبتة والتي ي   في   بجسدة تح لتة . .ع 

ان الم خدام ايةاولتة : ا اتمامية ا في تحق ق امالاما الملمسيت اللو طة والما م ادور تبني مفه م المسلول  .2
اية في تحتة لبشرك ت أداة فع لة ل عزيز العة  ت المج فيعتة، واية تحدة تحبء ال خ تف مر حدة اي ط ر، وسةن الةفيعة والسنسل 

ة هبكن والعف نر الدافعة ايهفية   ذلص   فيثأ     دة الشرك ت إلذ ألمساق أكثر فع لتة، والبت  وسديد تحةم ه  ال   رية م  اي
ايةاولن تحر مثأ هذ  الةت لم ت و رويجه  ورنده  بم    ذلص مدو  ت  ساتحد الةبسك، ولمتتسم   دة ايفش ت اية دامة ب تتتو 

 ت  ساتحد الةبسك ك دب  م   تحأ الة أ البت ي لعفيبت تهو ال   رية تحبء ألم س  م في لمص  بأ حدوث ايزم ت، ولمتدرةسن مدو 
وو  ئي ولمتحددون مع ي  نحتة أتحبء  مر ااد ايدنى يع ي  الةةمة وال حة ويش عسن تحبء مد رلم ت ةتدة أ رى   أم كر 
العفيأ ، ولمتكسن ذلص ك تة بإيج د الآلت ت والإةرا ات لب ش ور م  أنح ب اي  لح دا أ ايفش ة و  رةه ، ولمتعزز ااسار 

ة في تحي بسن ب أداة لبحسار البف   بن ااكسمة ومفظفي ت أنح ب العفيأ ب لإض فة إلذ ذلص يرةث أن  كسن مثأ هذ  اي
 .18الةت لم ت أكثر فع لتة تحفدم   كسن مر بطة ب لةت لم ت السطفتة والدولتة وتحفدم   ة هدف ال ففيتة اية دامة

في تحتة يإفير إلذ حد م  دتحو جمت  أفراد المج في  يهدافه  ورلم ل ه  كفي  ان  ت م الشرك ت بدوره  ا    ايةاولتة اية        
ال ففيسية وايتحتًاف بسةسده ، واية همة   إمذ ح أهدافه  وفم م   طط لب مةبت ً، تحةوة تحبء ذلص اية همة   لمدّ اح ت ة ت 

 ةل إ  مة مش ري    ية واة في تحتة ذات المج في  وم طبب  ب اات  تة وايعتشتة الإرورية، إض فة إلذ  بم فرص تحفيأ ةديدة مر 
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مر برامج  التي  فته  ايالمة ت ال   ة واي سلمطةط ب   ففيسي وفتفي  يبي أهو الفت ط الرئتةتة يهمتة ايةاولتة اية في تحتة 
 :19كفي  يبيايةاولتة اية في تحتة  

 ؛ عفيأ ايةاولتة اية في تحتة تحبء سةن و  طسير نسرة ايالمةة أم م المج في   .أ 
تمثأ ايةاولتة اية في تحتة اا لة ايفإأ لبفية ثفيرير و ذلص تحر طريم رف   تفية ايلمهو   ايمد الطسيأ، ي  سظء بب مفظفية  .ب 

 ايتحفي ل مر ثتة لدى المج في ، و م   تسم بب لبحد مر ايخ طر التي يدكر أن   عرض له  مة تبة؛
تأ اير بطة   المج في ، و لكر بسةسد ايةداولتة اية في تحتدة   ايتحفيد ل التسا ن وال شريع ت ي يدكفه  أن  ة ستحب كأ ال   ن .ج 

 فإنه  لم فيثأ    س   اة في تحت ؛
إن لد  تو مفظفي ت ايتحفي ل بمه مه    ستتم ايةاولتة اية في تحتة و مة تحدة المج في    مع لجة و حأ ايشكةت التي يع ني  .د 

 ث ية   المج في ؛مفه  فإنه  يدكر أن   تد الكث  مر  سته  ال أ
الس  ية مر ايشكبة أفإأ مر تحةةه ، لذلص مر ايف لمب  رك ايفظفي ت ل عفيأ   المج في  ل   فب ايشكةت  بأ أن      و  .ه 

 وي عب تحةةه .
  :خلاصا

 ةعء ايالمة ت اي    دية لبفيح فظة تحبء الم دام ه ، ومر اهو ايلم لتب ايدارية ااديثة ايع فيدة مر  بأ ا سى 
غ  ذلص ال   ة واي سلمطة    الجزائر ايالمة ت لشرك ت الع يتة يكفير     بفته  ي هسم ايةاولتة اية في تحتة ،اي ان وا   ا

اي    دية التي  عأ مفه  مش رك  مب  را   ستتم  حتث م   زال هذ  ايالمة ت بح ةة الذ الكث  مر اةأ ان  ك ةب التدرة
 و  ايش ركة   برامج ال ففيتة اية في تحتة. ففيتة اي    د المحبي 

 :شه امال

                                                           
  :ايب تء الدولر الث لث حسل -درالمة ح لة  ركة لمس  طراك –ب ب  تحبد   در ،وهتبة متدم :ايةاولتة اية في تحتة متزة إلمتًا ت تة   لتة لبتتفية 1

بج معة  -كبتة العبسم اي    دية والعبسم ال   رية وتحبسم ال ةت    - 2011فت ري 15 -14مفظفي ت ايتحفي ل و ايةاولتة اية في تحتة، يسمي 
 بش ر.

2
www.aadd2.net/vb/forumdisplay.php?f=13&page=202 - 

3
www.aadd2.net/vb/forumdisplay.php?f=13&page=202 - 

لسك لة السطفتة ل ش تأ الشب ب   ام   ص البط لة و  عتأ الفةتج ثةيجتة  سة ، تحسيي بةفية : دور ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   إط ر ا4
،ة معة الط هر مسيي بةعتدة 2004ال ف تحي،،ايب تء السطه ايول حسل ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر بن الره   ت وال ع لتة ، سففيبر 

 .03،ص
سلمطة   ال ففيتة اي    دية وزي دة مة سي ت ال ش تأ ،مدا بة ضفير فع لت ت ايب تء السطه تحبد اام بس  ة ،ب داد بفن :دور ايالمة ت ال   ة واي 5

 06-05 ، ، يسميحسل :وا   وأف ق الفظ م المح لمبي اي لر   ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجزائر ،كبتة العبسم اي    دية وال   رية وتحبسم ال ةت
 .5-4،ة معة الساد ص: 2013م ي 

بحث متدم إلذ لمت لم ت و برامج ايةاولتة اية في تحتة     ايسارد البشرية   مفظفي ت ايتحفي ل )درالمة ح لة ثةثة  رك ت تحربتة( ، متدم وهتبة :  6
ال   رية و تحبسم ايب تء الدولر الخ مس حسل رأس اي ل ال كري   مفظفي ت ايتحفي ل العربتة   ظأ اي    دي ت ااديثة ،كبتة العبسم اي    دية و 

 .2011ديةفيبر  14-13ال ةت  ،ة معة  بف، يسمي 
،كبتة  12ددمحفيد فةق :ايةاولتة اية في تحتة لبشرك ت الف طتة العربتة " ركتي لمس  طراك الجزائرية ،ارامكس الةعسدية" انمسذة  ،مجبة الب حث ،الع7

 .29ص ،2013ستحبي الشبف ،الجزائر، لمفة العبسم اي    دية وال   رية وتحبسم ال ةت  ،ة معة حةتبة بر ب
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 الإدارة،الدورة الجفةتة، مجبس م عددة ب يفشآت ايعفتة ال رتحتة لبشرك ت، ،الب فة اية في تحتة ايةاولتة بشأن ايركزية ايب درة :الدولر العفيأ مك ب8

 GB.295/MNE/2.  1/ 2002 م رس /،آذار٥٩٢
-درالمة  طبتتتة تحبء تحتفة مر مالمة ت ال رب الجزائري–يتحفي ل   الجزائر لبفيةاولتة اية في تحتة متدم وهتبة :  تتتو مدى الم   بة مفظفي ت ا9

 .150 ، ة معة وهران.ص2014-2013 رلم لة متدمة لفتأ  ه دة الدك سرا    تحبسم ال ةت ،لمفة
وفع لتة ايفظفية   ظأ ال ففيتة اية دامة، الجز  ايول ، ة معة  بر تحبتد فريد ،حدا ة أسم   :ال كفسلسةت  وال ففيتة اية دامة ، ايب تء الدولر حسل أدا  10

 . 88. ،ص2011 سففيبر   11-10ايةتبة ، أي م :
 151متدم وهتبة : ايرة  الة بم ، ص11
 .154-153متدم وهتبة : ايرة  الة بم، ص12
 ،154متدم وهتبة : ايرة  الة بم ، ص13
 .159متدم وهتبة : ايرة  الة بم ، ص14
زائر بن عتد محفيد :ضرورة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة يساةهة سدي ت العسية ،ايب تء السطه ايول حسل ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   الجبر لم15

 .09،ة معة الط هر مسيي بةعتدة ، ص2004الره   ت وال ع لتة ، سففيبر 
 مد أ  ‹ ... ‹ islamfin.go-forum.net،مف دى ال فيسيأ ايلمةمي  تة تحر مك  ة ايالمة ت ال   ة واي سلمطة   اي    د الجزائري   16

 .للإ    د
سبتأ ايةاولتة اية في تحتة   ايالمة ت ال تفتة وايالمة ت الجزائرية كبعد للإدم ج   حسكفية الشرك ت ،  :تحبد السه ب دادان ،ر تد ح  ي17

 .63، ص2013 سففيبر  26-25الجزائر يسمي:-طبب ت ستتم ال ففيتة اية دامة ،ة معة ور بةايب تء العبفيي الدولر حسل آلتة حسكفية ايالمة ت وم 
،  تة تحر 102، ص2007 ، الطبعة ايولذ ، مك ب العفيأ الدولر ،ةفتف ، لمفة 96 عزيز ايفش ت اية دامة ،ماتمر العفيأ الدولر ،الدورة  18

http://www.businessweek.com. 
 .53-52ص:،2001ايردن، - ةسيم و ايةاولتة اية في تحتة، دار وائأ لبفشر و ال سزي ، الطبعة ايولذ، تحفي نث مر ي لمر البكري، ال 19
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حيث باتت تعرؼ حاليا كمجاؿ للبحث، ونظرا لألعيتها  أصبحت الدقاولة مفهوـ شائع الاستعماؿ ومتداوؿ بشكل واسع، :ملخص
الباحثين الجامعيين والمجتمع بشكل عاـ، يهتموف أكثر بتطور الدقاولين ومؤسساتهم، وبقدرتها الدتزايدة، أصبحت كل من الحكومات و 

 و.معلى البقاء والن
ولؽكن تفسير ىذا الإىتماـ الدتزايد نظرا لدا يوفره ىؤلاء الدقاولوف والدؤسسات الجديدة )التي غالبا ما تكوف مؤسسات صغيرة        

لكن ىذه الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة تواجو الكثير من العوائق التي تقف  للتنمية الدستدامة، ومتوسطة( من مناصب شغل ودعمهم
 .أماـ تطويرىا وترقيتها
 الدقاولة، الجزائر. ،: الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالكلمات المفتاحية

Abstract: Entrepreneurship has become a concept widely used and traded extensively, as are 

currently defined as an area of research, due to its growing importance, became both the 

government and university researchers and society in general, they are more interested in the 

evolution of the contractors and their institutions, and their ability to survive and wildebeest. 

It can explain this growing interest because of the provided by these contractors and 

new institutions (which are often small and medium enterprises) of job opportunities and 

support for sustainable development, but these small and medium enterprises face a lot of 

obstacles that in front of developed and promoted. 
Keywords: small and medium enterprises, entrepreneurship, Algeria. 

 :تمهيــــــــد
 التعاوف وطرؽ أساليب في جديدة تغيراتم من تنتجو وما الدستمرة العالدية والاجتماعية الاقتصادية التحولات ظل في      

 تنشيط على لقدرتها نظرا والدتوسطة، الصغيرة بالدؤسسات لظوىا درجة باختلبؼ الدوؿ اىتماـ تزايد التجارب، وتبادؿ والشراكة
 .وقوي حقيقي اقتصاد لإنشاء والخلفية الأمامية الروابط

 الاستمرار في تنجح أنها إلا النامية، الدوؿ معظم في الحكومات من لزدود بدعم برظى الدؤسسات ىذه اف الرغم على
 قطاع مازاؿ الجزائر بينها ومن الدوؿ ىذه لكن والتسويق الانتاج في مبتكرة طرائق الذ والتوصل التكيف على قدرتها والنمو،بفضل

 الصغيرة الدؤسسات وتطوير لدعم وإجراءات تدابير وضع الذ بالدولة دفع لشا وبرديات صعوبات من يعاني والصغيرة الدؤسسات
 ترقية في والدسالعة العمالة وتوفير الدؤسساتي النسيج تكثيف أجل من وىذا الاقتصادي النشاط قطاعات لستلف في والدتوسطة
  المحروقات خارج الصادرات

 الدراسة اشكالية
 بعض من تعاني مازالت أنها إلا ديااقتصا والدتوسطة الصغيرة خاصة الاقتصادية الدؤسسات بو تقوـ الذي المحوري الدور رغم

 الإشكالية في تكمن التي الدراسة مشكلة برديد لؽكن ىنا ومن الوطني الاقتصاد في الدؤسسات ىذه آداء على تؤثر التي الدشاكل
 : التالية
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 وتطويرها تنميتها أمام كحاجز تقف التي المعوقات وماهي؟  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية تكمن أين
 ؟ المؤسسات  من النوع هذا وتنمية دعم أساليب ،وماهي؟ الجزائر في رقيتهاوت

 الدراسة فرضيات

 فيما تتلخص والتي برقيقها من للتأكد تسعى والتي الفرضيات من لرموعة نقتًح الدطروحة الإشكالية على للئجابة
 :يلي

 .خاصة النامية الدوؿو  عامة الدوؿ اقتصاديات لتدعيم خصب منفذ والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات •

 .ولظوىا تطويرىا في مهما عاملب والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تأىيل سياسات تعتبر •

 .منو الدنتظر الدستوى دوف الجزائر في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات وترقية تنمية سياسة لراؿ في الدولة تدخل •

 الدراسة أهمية
 بين الدتداولة الاقتصادية الساحة على اليوـ الدطروحة الاقتصادية اضيعالدو  لأحد يتعرض كونو في ىذا البحث ألعية تكمن

 يتسم الذي الراىن الوقت في والنامية،خاصة الدتقدمة الدوؿ لستلف في التنموية السياسة ومقرري الاقتصاديين والدفكرين الباحثين
 .والاجتماعية الاقتصادية الحياة في يرةالصغ الدؤسسات ومكانة ألعية على واضح أثر لذا كاف عميقة اقتصادية بتحولات

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف :الأول المحور
 لذذا الدؤسسات ىذه تعريف يتعذر أنو العالد،إلا ألضاء كل في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات انتشار من الرغم على      
 الحجم حسب الدؤسسات تصنيف في الدعتمدة الدعايير الذ التطرؽ الصعوبة،ثم ىذه في تتسبب التي العوامل أماـ الوقوؼ توجب

 والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تعريف نا نوعا تسهل والتي

 وموحد شامل تعريف ووضع إلغاد في تتحكم قيود عدة ىناؾ: المتوسطة و الصغيرة للمؤسسات تعريف تحديد صعوبة :أولا
 :ألعها من والدتوسطة الصغيرة للمؤسسات

 ووزف التكنولوجي التطور مستوى يعكس والذي الدوؿ لستلف بين النمو درجة في التفاوت في يتمثل :النمو تمستويا إختلبؼ •
 الدصنعة البلداف فنظرة لآخر بلد من والذياكل الدؤسسات ىذه إلذ النظرة اختلبؼ ذلك عن وينجم دولة، لكل الاقتصادية الذياكل

 .(الجزائر) موالن طريق في السائرة البلداف عن بزتلف (مريكا)

 فالدؤسسات لآخر، نوع من ولؽيزىا الدؤسسات أحجاـ من يغير الاقتصادية الأنشطة اختلبؼ إف :الاقتصادية الأنشطة تنوع •
 .لذا بالنسبة كبيرة مؤسسات تعتبر حيث التجاري القطاع في تعمل التي غير الصناعي القطاع إلذ تنتمي التي الدتوسطة و الصغيرة

 فإف ومنو الاقتصادية، الفروع من كبير عدد إلذ طبيعتو حسب اقتصادي نشاط كل يتفرع : الاقتصادي طالنشا فروع اختلبؼ •
 .للبستثمار الدوجو الداؿ ورأس العاملة، اليد كثافة حيث من فروعو أحد إلذ تنتمي الذي النشاط حسب بزتلف مؤسسة كل

 ىائل عدد بوجود تصطدـ والدتوسطة الصغيرة للمؤسسات ودقيق شامل تعريف لتحديد لزاولة كل إف :التعريف معايير تعدد •
 تقسيم إمكانية على القطاع بهذا الدهتمة الأطراؼ ولستلف والدؤسسات الكتاب بين إجماع شبو وقع لذلك الدعايير، من ومتنوع
 نوعين إلذ التعريف أساسها على يتم التي الدعايير

 :لعا 

 من لرموعة على واعتمادا أساس على والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات يفبتصن الكمية الدعايير تهتم :الكمية المعايير •
 :منها نذكر والتي للمؤسسات، الدختلفة الأحجاـ بين الفوارؽ تبرز التي والاقتصادية النقدية والدؤشرات الكمية السمات



 

 

  الجػزائػػػػػر فػػي والدتػػوسطػػػػػة الصغػػيرة الدؤسسػػػات مػعوقػػػػػات -د. دريس أميرة، بشرى دريس .أ 

 JFBE 81 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 لستلف في الدشاريع بين بالدقارنة يسمح نولأ وذلك وشيوعا استخداما الدعايير أكثر من الدعيار ىذا يعتبر :العمال حجم معيار •
 :الدعيار ىذا على الاعتماد مزايا ومن الدشروع، في العماؿ تعداد خلبؿ من النشاطات لستلف وبين البلداف

 التطبيق؛ في البساطة •

 الدقارنة؛ في السهولة •

 ؛ النسبي الثبات •

 .الأخرى بالدعايير مقارنتا البيانات توافر •

 الغموض إلر ىذا ويرجع العماؿ حجم معيار على اعتمادا والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات تعريف في صعوبة ىناؾ أف إلا
 :مثل التساؤلات من لرموعة طرح إلر يطرحنا والذي الدعيار ىذا يكتنف الذي

 ة؟متوسط أو صغيرة أو مصغرة الدؤسسة ىذه أف نقوؿ حتى ما مؤسسة في العماؿ من معين عدد يعمل أف يكفي ىل •

 تكنولوجيا؟ من استخدمتا مهما الحجم؟ بنفس لعا العماؿ من العدد نفس فيهما يشتغل اللتين الدؤسستاف وىل •

 .التعريف ىذا يطرحو الذي والإشكاؿ التناقض تغطي مكملة أخري معايير الدعيار ىذا يتطلب ولذذا •

 بين للتميز تستعمل التي الكمية الدعايير أحد رالاستثما قيمة أو الداؿ رأس يعتبر  :الإستثمار قيمة أو المال راس معيار •
 أنها  على والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات البعض يعرؼ ، الدعيار ىذا وبإستخداـ الأخرى، الدؤسسات و الكبيرة الدؤسسات

 الاقتصادي لنموا ودرجة الدولة باختلبؼ لؼتلف معين أقصى حدا الدستثمر الداؿ رأس فيها يتجاوز لا التي الدؤسسات تلك
 تكثيف على تعتمد التي والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات بعض ىناؾ لكوف كاؼ، غير وحده الدعيار ىذا أف إلا وغيرىا،

 وبالتالر كبير للعامل الدستثمر الداؿ رأس فيها يكوف أخرى مؤسسات وىناؾ الداؿ، رأس في التقليل من للبستفادة العماؿ عدد
 .الأخرى الدعايير من غيره أو العماؿ عدد لدعيار مكمل كمعيار الدعيار ىذا يستخدـ لذلك . قليل العماؿ عدد يكوف

 ذات الدؤسسات في الدعيار ىذا ويصلح السوقية الحصة الطفاض بسبب الحجم بصغر الدؤسسات تتصف :الإنتاج كمية معيار •
 متعددة الدؤسسات أو والإنتاجي الخدماتي بالطابع تميزت التي الأخرى الدؤسسات في الدعيار ىذا يصلح ولا الصناعي الطابع

 الأسعار متغيرات حسب مستمرة بصفة التعديل يتطلب لكونو بدفرده للبستخداـ ولايصلح الدخرجات تقييم لصعوبة الدنتجات
 .التضخم ومعدلات

 وىو والدصغرة والصغيرة الدتوسطة ؤسساتوالد الكبيرة الدؤسسات بين للتفرقة كوسيلة الدعيار ىذا يستخدـ :المبيعات قيمة معيار  •
 علي الحصوؿ في الصعوبة من بالرغم وىذا (خدماتية إنتاجية، صناعية،) الدؤسسات ىذه نشاطات جميع على للتطبيق صالح

 الاحتفاظ فيها يصعب التي الدصغرة الدؤسسات في خاصة صالح غير الأحياف بعض في ويبقي الدقيقة، والبيانات الدعلومات
 . منتظم بشكل والحسابات اتربالدف

 الغير، من والدشتًيات الوسيطة الدستلزمات قيمة استبعاد بعد الدؤسسة إنتاج صافي الدضافة بالقيمة يقصد :المضافة القيمة معيار •
 ىذا تلفة،الدخ والقطاعات الأنشطة بين الدقارنات إجراء في صالح غير ولكنو الصناعي، النشاط لراؿ في للتطبيق الدعيار ىذا ويصلح

 .الصغيرة والدشاريع الدؤسسات في الدضافة والقيمة الدستلزمات تكلفة حساب صعوبة جانب إلر

 وبالرغم النوعي، الابذاه معايير مع بالدقارنة وضوحا الأكثر تبقي أنها إلا الكمي الابذاه لدعايير وجهت التي الانتقادات من وبالرغم 
 من النوع لذذا موحد تعريف وإلغاد خلق من لؽكن ولد عمليا معقد يبقي فانو فقط رياظاى وىذا القياس في وبساطتو سهولتو من

 .الدؤسسات

 :التالية الدعايير خلبؿ من تتًجم معينة كمية وغير معنوية وخصائص صفات عن يعبر وىو :النوعية المعايير •
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 تنفيذ على والدشرؼ الدسير ىو الدالك أف لصد اتالدؤسس من النوع لذذا التنظيمي الذيكل في بالتمعن  :والمسؤولية الاستقلالية •
 ابذاه الكاملة الدسؤولية ويتحمل القرارات ابزاذ يتولذ الذي وىو ، الخارجية الذيئات من تدخل دوف الدؤسسة وظائف معظم وتسيير

 . العمل وفي  والتسيير الإدارة في التامة الاستقلبلية ولو الدؤسسة عن بالنيابة الغير

 من والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات بين التفرقة ميداف في بها الدتعامل الدعايير أىم إحدى الدلكية معيار تبريع :الملكية •
 تكوف أين الحالات بعض في إلا الخاص القطاع إلر تابعة الأحياف معظم الدؤسسات ىذه في الدلكية تكوف حيث النوعي الجانب

 .عمومي طابع ذات

 وإمكانيتها نشاطها لزلية بسبب ضعيفة والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات في السوقية الحصة تكوف :السوقية الحصة •
 العمل وظروؼ الإمكانيات تشابو بسبب الدؤسسات ىذه بين الدنافسة إلر بالإضافة منتجاىاا، إليها توجو التي الأسواؽ وضيق
 يتم التي النوعية الدعايير من يعتبر السوقية الحصة فمعيار إذف وكبيرة، مرتفعة السوقية حصتها تكوف التي الكبيرة الدؤسسات غرار على
 .والسوؽ الدؤسسات ىذه لسرجات بين لغمع الذي التًابط اعتبار على الدؤسسات بين التفرقة بها

 عدد في النسبية الكثافة بسبب تستخدمها التي التكنولوجيا ببساطة والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات تتميز :التكنولوجيا •
 .الداؿ رأس في والقلة العماؿ

 الدول بعض لدى والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تعريف :ثانيا
 مبدئيا معيارا يعتبر والذي العماؿ عدد معيار بإستخداـ والدتوسطة الصغيرة الدنشآت الدولر البنك يعرؼ :الدولر البنك تعريف •

 الدتناىية بالدشروعات عماؿ 10 من أقل بها يعمل التي الدشروعات ويصفعامل، 50 من أقل توظف التي الدنشآت تلك بأنها
 .متوسطة كمؤسسات مصنفة فهي عامل 100و 50 بين ما و صغيرة مؤسسات تعتبر عامل 50 و10 بين بها يعمل الصغر،والتي

 عن لذا دراسة في تحدةالد الأمم ىيئة استندت لقد  :والدصغرة والصغيرة الدتوسطة للمؤسسات الدتحدة الأمم ىيئة تعريف •
 تعريف وجود بعدـ أفادت بعدما وذلك والحجم، العمالة ولعا معيارين علي والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات في المحاسبة
 : إلذ قسمتها وقد الدؤسسات، من النوع لذذا موحد

 .الإدارة وسهولة الأنشطة ببساطة وتتسم أجزاء 10 من أقل تشغل :المصغرة المؤسسة •

 لايتجاوز السنوي أعمالذا رقم لايتجاوز و جزء 50 من أقل وتشغل الاستقلبلية معايير توافق الصغيرة :الصغيرة المؤسسات •
 .سنويا أورو ملبيين5 ميزانيتها لاتتعدي أو أورو، ملبيين7

 40 لايتجاوز ويالسن أعمالذا ورقم جزء، 250 من أقل وتشغل الاستقلبلية معايير كذلك ىي توافق :المتوسطة المؤسسة •
 .سنويا أورو ملبيين 27 ميزانيتها لاتتعدي أو أورو، ملبيين

 الدتوسطة الدؤسسات تعرؼ حيث :والدصغرة والصغيرة الدتوسطة للمؤسسات الصناعية للتنمية الدتحدة الأمم لجنة تعريف •
 الصغيرة أما عامل، 14 إلر 1 من تشغل الدصغرة الدؤسسات " أف جاء حيث العمالة حجم معيار خلبؿ من والدصغرة والصغيرة

 ."عامل 100 من أكثر تشغل فهي الكبير وتبقي عامل، 99 إلر 20 من والدتوسطة عامل، 19 إلر 15 فمن

 للمؤسسات تعريف الأوروبي الابراد وضع 1996 سنة: والدصغرة والصغيرة الدتوسطة للمؤسسات الأوروبي الابراد تعريف •
 من كل على التعريف ىذا وفي ىنا أعتمد حيث الأعضاء، الدوؿ جميع بين اتفاؽ موضع كاف يوالذ والدصغرة والصغيرة الدتوسطة

 .(01) رقم الجدوؿ مايوضحو تعريفهاوىذا لتحديد السنوية والحصيلة الأعماؿ ورقم العماؿ عدد معيار
 :كمايلي بريطانيا في والدصغرة  ةوالصغير  الدتوسطة الدؤسسات تعرؼ :والدصغرة والصغيرة الدتوسطة للمؤسسات البريطاني التعريف •

 .أجير 9 إلر 1 من :المصغرة المؤسسات •

 .أجير 49 إلر 10 من :الصغيرة المؤسسات •
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 .أجير 249 إلر 50 من :المتوسطة المؤسسات •

 الذي الدؤسسات تلك بكونها 1953 سنة عرفت :والدصغرة والصغيرة الدتوسطة للمؤسسات الأمريكية الدتحدة الولايات تعريف •
 وحجم العماؿ عدد معيار من كل :على اعتمد وقد فيو، تنشط الذي العمل لراؿ علي يسيطر ولا مستقلة بصفة وتسير لكبست

 : مايلي وفق وذلك ، بها التعريف في الدبيعات

 .سنوية كمبيعات دولار مليوف5 إلر 1 من :والتجزئة الخدمات مؤسسة •

 .سنوية مبيعاتك دولار مليوف 15 إلر 5 من :بالجملة التجارة مؤسسة •

 .عامل 250 العماؿ عدد :الصناعية المؤسسات •

 ىلع 1936 لعاـ والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات حوؿ الأساسي القانوف حسب تعريفها في اليابن اعتمدت :الياباف تعريف •
 100 يتجاوز لا ماؿ ورأس عامل 299 الذ 4 من الدؤسسات ىذه في العماؿ عدد يكوف العاملة،حيث واليد الداؿ رأس معياري
 .ياباني ين مليوف

 :فنجد القطاعات حسب التقسيم أما

 .عامل 300 يتجاوز لا العماؿ ين،وعدد مليوف 100 من أقل الدستثمر الداؿ رأس الفروع وباقي والدنجمية الصناعية الدؤسسات •

 .عامل 100 من أقل العماؿ ين،وعدد مليوف 30 يفوؽ لا الداؿ رأس بالجملة التجارة •

 .عامل 50 من أقل العماؿ ين،وعدد مليوف 10 يفوؽ لا الداؿ رأس والخدمات التجزئةب التجارة  •

 ابراد بها قاـ والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات حوؿ حديثة دراسة في   (L' ANASE  ):اسيا شرؽ جنوب بلداف ابراد تعريف •
 بصورة بو الدعتًؼ لأتىا التصنيف(BRUCH et HIEMENZ) وىيمينز بروتش من كل استخدـ آسيا شرؽ جنوب بلداف
 : أساسي كمعيار العمالة مؤشر يأخد والذي البلداف، ىذه في عامة

 وحرفية عائلية مؤسسات ................. عماؿ 10 إلذ 1 من •

  صغيرة مؤسسات ............... عامل 49 إلذ 10 من •

 متوسطة مؤسسات ............... عامل 99 إلذ 49 من •

  . كبيرة مؤسسة ...............  عامل  100 من اكثر •

 ىو الدالك يكوف الحرفية الدؤسسات ففي السابقة، الأشكاؿ من كل بين التمييز في النوعية الدعايير بعض على أيضا استند كما 
 ، العمل تقسيم من نوع تعرؼ حيث والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات عكس العائلة، أفراد من أغلبهم والدستخدمين مباشرة، الدنتج
 أكثر يكوف التنظيم ىذا ، للوظائف تنظيم من نوع بذلك فيظهر التسيير و بالإدارة أكثر ليهتم الإنتاج وظيفة عن الدالك فيبتعد

 . الكبيرة الدؤسسات في وضوحا

 لجمعا على الدتوسطة و الصغيرة للمؤسسات تعريفو في الجزائري الدشرع اعتمد:الجزائر في الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات تعريف  •
 والدتوسطة والصغيرة الدصغرة الدؤسسات بين ما حدود لإلغاد الدالر الدعيار أي الداؿ رأس على و (العماؿ عدد)العددي الدعيار بين

 مرجعا يعد الذي .2001 ديسمبر 12 الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات لتًقية التوجيهي القانوف من7-6-5-4 الدواد في لاسيما
 .والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات لصالح الدساعدة و دعمال تدابير و برامج لكل
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 أو / و السلع إنتاج مؤسسة بأنها القانونية طبيعتها كانت مهما الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسة تعريف على الرابعة الدادة نصت بحيث
 حصيلتها لرموع تجاوزي لا و دينار 2 ملياري السنوي أعمالذا رقم يتجاوز لا و شخص 250 إلذ 1 من تشغل التي الخدمات
 .الجزائر في والدتوسطة الصغيرة و الدصغرة الدؤسسة تصنيف معايير يوضح الدوالر دينار،والجدوؿ مليوف 500 خمسمائة السنوية

 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية :الثاني المحور
 بسثل فهي العالد، دوؿ اقتصاديات في تماعيةوالإج الإقتصادية التنمية روافد أىم أحد والدتوسطة، الصغيرة الدؤسسات تشكل   

 على كبيرة بدرجة السابق في الاعتماد كاف بعدما سواء حد على الدتقدمة والدوؿ النامية الدوؿ في الدؤسسات من العظمى الغالبية
 .الاقتصادية التنمية لتحقيق كإستًاتيجية الحجم كبيرة والصناعات الدؤسسات

 المجالات من العديد في مسالعاتها خلبؿ من والنامية الدتقدمة الدوؿ من كل في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات ألعية تظهر
 :التالية والاجتماعية الاقتصادية

 شغل؛ مناصب توفير في ألعيتها •

  الإبتكارات لراؿ وفي المحلي الإنتاج في ألعيتها •

 الصادرات في ألعيتها •

  الإقتصادي التكامل في ألعيتها •

 الجهوي ازفالتو  في ألعيتها •

 في فعاؿ بدور والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تساىم :شغل مناصب توفير في  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية :اولا
 الصناعية الدؤسسات حتى تتجاوز فهي جديدة، شغل لدناصب الخالقة الاقتصادية القطاعات أىم من تعتبر إذ العمل فرص توفير

 الدتقدمة الدوؿ في واسعا صدى الدور ىذا ويلقي عليها، تتوفر التي الدتواضعة والإمكانيات حجمها رصغ رغم المجاؿ ىذا في الكبيرة
 من كبير جانب على القضاء على الأقدر ىي والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تكوف البطالة معدلات في الزيادة فباضطراد والنامية،
 العمل عنصر تكثيف إلذ بسيل والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات أف المجاؿ ىذا في أجريت التي الدراسات من العديد أثبتت فقد.البطالة

 .الكبير الدؤسسات عن الدتوسط في فرصة لكل أقل استثمارات  تتطلب أنها أي الكبيرة، الدؤسسات عن
 الذائلة العمالة دأعدا يوظف لراؿ وجود عدـ عن فضلب العمل، قوة وزيادة للسكاف السريع النمو من النامية الدوؿ معظم تعاني •

 استيعاب على القدرة ضعيف الدوؿ ىذه في الزراعي القطاع أصبح أف بعد خاصة وبصفة القطاعات، لستلف في الددربة وغير
 .العمالة

 فهي ثم ومن الداؿ، رأس ندرة وىي النامية الدوؿ معظم في الرئيسية الدشكلة حل على والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تساعد •
 الصغيرة الدؤسسات في العمل تكلفة متوسط أف الدراسات إحدى أثبتت وقد العمل فرص لخلق اللبزمة الاستثمارية التكلفة بزفض

 .الكبيرة الدؤسسات في العمل تكلفة متوسط عن مرات  3تقل

 إقتصاد في الشرسة الدنافسة برتاج :الإبتكارات مجال في و المحلي الإنتاج في المتوسطة و الصغيرة المؤسسات أهمية :ثانيا
 الدؤسسات قياـ ضرورة إلذ المحلية، الأسواؽ في وفروعها الجنسيات متعددة الشركات و الكبرى الشركات مع خاصة و السوؽ
 براءات أىم أف لصد الأحياف من كثير ففي ملبحظتو لؽكن ما وىذا ، الإبتكار و التجديد في فعاؿ بدور الدتوسطة و الصغيرة
 أنشطة إدخاؿ على الدؤسسات ىذه أصحاب حرص عن ناتج ىذا و صغيرة، مؤسسات في يعملوف لأفراد تعود العالد في الإختًاع
  .السوؽ إلذ جديدة

 أف الإبتكارات، لراؿ في الإحصائيات أظهرت ،فقد)OCDE) ) الاقتصادية التنمية و التعاوف منظمة مستوى وعلى
 .متوسطة و صغيرة لدؤسسات تعود التي منها % 60 إلذ % 30 نم بسثل الأعضاء الدوؿ مستوى على والإختًاعات الأبحاث نسبة
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 غزو على الكبيرة قدرتهاا والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات أثبتت: الصادرات في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية :ثالثا
 على القدرة فلها لددفوعات،ا ميزاف في العجز بزفيف و الأجنبي النقد وتوفير الصادرات زيادة في الدسالعة و الأجنبية الأسواؽ

 التي السلع مكونات إنتاج و أولذ، كمرحلة المحلي السوؽ في صلبة قاعدة بتكوين الدتاحة، المحلية والإمكانات الدوارد من الإستفادة
 لأسواؽا في تنافسية ميزة يعطيها لشا إنتاجها، في نسبية بديزة البلد يتمتع  التي السلع خاصة ثانية، كمرحلة للتصدير تعرض

 .الخارجية
 في % 60 فاقت إذ جدا، عالية معدلات الآسيوية الدوؿ بعض صادرات في والدتوسطة الصغيرة الصناعات مسالعة بلغت فقد 

 . الأخيرتين العشريتين  خلبؿ ملحوظا إرتفاعا عرفت ،حيث 2000 سنة الصين

 خلق إلذ دائما الصغيرة الدؤسسات وجود يؤدي لا: الإقتصادي التكامل في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات أهمية :رابعا
 عليها تعتمد مغذية مشروعات الأحياف من كثير في الصغيرة الدؤسسات تعتبر بل الكبيرة، الدؤسسات مع مواجهة و منافسة

  .أساسي أمر لبعضهما وحاجتهما النوعين وارتباط وضروري ىاـ بينهما والتعاوف التكامل يكوف وقد الكبيرة، الدؤسسات
 من الإقتصادية، والقطاعات الصناعي النسيج مكونات لستلف بين التكامل تعزيز على تساعد والدتوسطة الصغيرة فالدؤسسات

 صناعة و التموين و منها التوزيع لرالات، بعدة و الكبيرة للصناعات ثانوية كفروع للعمل توجيهها و الباطن، من التعاقد خلبؿ
 و الدعدنية الصناعات في% 72 بحوالر الكبيرة الدنشآت إنتاج في الصغيرة الصناعات تساىم فاليابا ففي .غيرىا و الغيار قطع

 جنراؿ مؤسسة تتعاقد الأمريكية الدتحدة  الولايات في و النقل، وسائل صناعة في % 77 و الدكائن و الآلات صناعة في  76%
 .الغيار قطع لإنتاج صغير مصنع 26000 مع موتورز

 الإنتشار بدرونة الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات تتميز: الجهوي التوازن في المتوسطة و الصغيرة مؤسساتال أهمية :خامسا
 يكوف لا بحيث الوطن، جهات لستلف بين التفاوت تقليص و الدتوازنة التنمية برقيق عملية في مساعدا عنصرا لغعلها لشا الدوقعي،
  .الأخرى الدناطق بقية لعاؿإ و الكبرى العمرانية الدناطق على فقط التًكيز
 جماح كبح البطالة، مشكلة حدة من التخفيف من لؽكنها الوطن ربوع في الدتوسطة و الصغيرة للمؤسسات الجغرافي الإنتشار فهذا

 .الدختلفة الأقاليم عبر الصناعي الوعي نشر كذا و الددف إلذ الريف من الدستمرة الذجرة

 المتوسطة و الصغيرة تالمؤسسا نجاح عوامل :الثالث المحور
 :التالية الدفردات و بالخصائص الاىتماـ تم إذا تزداد عامة بصفة النجاح فرص أف القوؿ لؽكن

 الدؤىلبت و للبستعدادات أولذ مكانة تعطي الإدارية الدراسات :للمالك الإدارية و الشخصية المهارات و الخصائص. أولا
 أنها أي ناجحا، عملب يدير و يقيم حتى لػتاجها التي الإدارية والدهارات عارؼالد و الصغير، العمل لصاحب ولشخصية النفسية

 و معارؼ لػتاج الدؤىلبت بهذه يتمتع الذي الشخص ولكن ناجح، عمل صاحب يكوف لأف مؤىل شخص كل ليس بأنو تبين
 إلذ تسند ما غلبا التي ظائفالو  من الكثير بنفسو يتولذ أف مضطر الصغير الدشروع صاحب أف ىو ذلك وسبب .لزددة مهارات

 .الدنظمة وظائف بكل الاىتماـ بنفسو يتولذ أف مضطر فهو الكبيرة، الأعماؿ في متخصصين

 الدعرفة ىذه إف العمل، لذلك وصرلػة واضحة أىداؼ برديد العمل مدير يعرؼ أف لغب :الدالك طرؼ من الأىداؼ برديد •
 ىي ما الدنظمة؟ وجدت لداذا للمنظمة؟ العامة الأىداؼ ىي ما :الأسئلة من العديد عن وواضحة دقيقة إجابات بوجود تتجسد
 الدنظمة فإف استيعابها، قصد العاملين مع مناقشتها بست و بوضوح عرضت قد الأسئلة ىذه تكن لد إذا .القصير؟ الددى في أىدافها
 .وازدىارىا لظوىا طريق في معاقة ستكوف

 أفعاؿ وردود عامليها، وسلوكيات منتجاتها بواسطة الدتوسطة و الصغيرة الدنظمات ستطيع: بالسوق الممتازة المعرفة .ثانيا
 الصغيرة الأعماؿ بين العلبقة أف الباحثين من العديد يرى و بها، الخاصين زبائنها خلق في الفشل أو النجاح برقيق الدنافسين
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 خدمات بتقديم الصغيرة للؤعماؿ يسمح قاتالعلب من النمط ىذا أف حيث الأعماؿ، ىذه لصاح وراء السبب ىي والزبائن
 تلبية على القدرة و الدرونة لذا Niche و الصغيرة الأعماؿ إف الآراء، معرفة أساس على قائمة خدمات وليست شخصية

 جذابة تكوف لا قد الزبائن من لرموعات أو سوؽ من جزء حقيقتها في التي السوؽ من لزدود جزء ضمن الزبائن احتياجات
 .الكبيرة تللشركا

 الدعروضة، الدنتجات و بالدنافسين مزدىرا بدا لو حتى للسوؽ جديد شيء الدنظمة تقدـ :متميز شيء تقديم على الدنظمة قدرة.ثالثا
 التوزيع لطرؽ منفرد و خاص باستخداـ أو الجديدة التكنولوجيا و الدنتج خلبؿ من لذا الدنافسين عن نفسها بسيز أف الدنظمة تستطيع
 ىذا لغسدىا أف يستطيع رؤية تصور أو التجديد و الإبداع على القدرة دوف العمل يبدأ أف النادر من يكوف أف يفتًض ة،الدعروف
 .الدختلفة أنشطتو في العمل

 الدرتبط للتطور جيد فهم عل أنتستند لغب فإنها الاستمرارية لذا أريد ما إذا الصغيرة الأعماؿ إف:التطور مع متكيفة إدارة.رابعا
 حجم معرفة إف الصحيحة، بالخطوة البدء على تساعد لكونها البعضبالآليات عنها يعبر التي و الإدارية و التنظيمية لجوانببا

 الداؿ على الحصوؿ في مبدع العمل صاحب يكوف أف الأمر يتطلب و بالأعماؿ، للبدء الكافي الداؿ رأس برديد في يساىم السوؽ
 ىذه و الدالية، الابرادات و البنوؾ من الائتماف أو الدعارؼ و الأصدقاء من القروض تكوف الغالب في و بالعمل للقياـ اللبزـ

 .بعناية تدرس لد إذا ذلك عكس أو الصغيرة الدنظمة بنجاح إما تساىم الوسائل

 الاختيار ياتلعمل الكافي الوقت لديها يوجد لا قد الصغيرة الأعماؿ إف :عليهم المحافظة و أكفاء عاملين على الحصوؿ.خامسا
 تعتمد التي إدارتو بقدرة يرتبط العمل لصاح لكوف بالغة ألعية الجوانب ىذه تعير أف الأمر يتطلب لذلك للعاملين الدطولة و الدعقدة

 .العاملين لذؤلاء التحفيز و والتدريب الاختيار حسن على

 اليوـ ويعبر للمنظمة، تنافسية ميزة برقيق في مهم دور يلعبوف لأنهم السابق، عكس الدنظمة في الدوارد أىم ىم اليوـ العاملين إف
 .الدنظمة لصاح وبرقيق الدعلومات مع التعامل على والقدرة والدعرفة الدهارات يتضمن الذي الفكري الداؿ رأس بكونها عنها

 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات واقع  :الرابع المحور
 النقد صندوؽ مع الاتفاؽ إبراـ منذ أي ، 1995 منذ الجزائر في والدتوسطة ةالصغير  الدؤسسات بقطاع الاىتماـ بدأ

 في وسنورد الدؤسسات ىذه وترقية لظو لدعم واسعا لرالا الدولة أعطت ذلك ظل في الذيكلي التصحيح برمج في للشروع الدولر
 .2013 سنة اية ةغاي إلذ 2003 سنة من انطلبقا والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات عدد تطور السياؽ ذات

 من ابتداء الألعية بالغ تطورا عددىا شهد حيث الخاصة، الدؤسسات من الجزائر في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات أغلبية تشكل    
 . أخرى جهة من الجامعات خرلغي لدى الدقاولة ثقافة وتطور جهة من نشأتها أماـ الإجراءات تسهيل بفعل وذلك ، 2000 سنة

 تم والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات نصف من أكثر أف على تدؿ الدتوفرة الإحصائيات جميع أف حيث الضعف، تفوؽ الزيادة فهذه
 الآليات وبروز 2001 سنة والدتوسطة الصغيرة للمؤسسات التوجيهي القانوف صدور بعد وذلك ، 2007-2001 بين ما إنشائها

 مع ومكيفة للتنفيذ قابلة وواقعية فعالة بدكينيزمات مدعمة ساتالدؤس ىذه مثل إنشاء تسهيل أجل من الدولة وضعتها التي
 لقروض ضماف صندوؽ قروض، ضماف صندوؽ :نذكر لذا الداعمة الآليات ابرز من ولعل الجديدة، الاقتصادية الدتغيرات

 .والدتوسط الصغيرة الدؤسسات لتطوير الوطنية الوكالة نشاء الإجراءات ىذه الاستثمار،ودعمت

 بزدة قدر ملحوظا تطورا عرؼ 2015 سنة اية عند والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات عدد أف نلبحظ (10) رقم لجدوؿل فبالنظر
 يسجل فعددىا العامة للمؤسسات لنسبة والعكس 261853 ب يقدر 2003 سنة عددىا كاف بعدما مؤسسة 777816 إنشاء

 لنسبة أما الدتعثرة للوحدات الخوصصة لعمليات نتيجة ذلكو  الثالثة الألفية من الأولذ العشرية خلبؿ 231 ب يقدر الطفاضا
 .2015 سنة غاية إلذ ملحوظا ارتفاعا ليشهد 2003  سنة 79850 يفوؽ ارتفاع تسجيل تم فقد التقليدية، للمؤسسات
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 الجزائر في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنمية مشكلات :الخامس المحور
 من والاجتماعية، الاقتصادية التنمية لتحقيق الأساسية الآلية ىي والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات أف التجربة أثبتت أف بعد         

 من العديد الجزائر، بينها ومن النامية الدوؿ من الكثير في الدؤسسات من الدنظومة ىذه تواجو تبقى الإلغابية، نتائجها خلبؿ
 أىم على وسنركز والاجتماعية، الاقتصادية فعاليتها زيادة من وبرد طورىا،وت ولظوىا إنشائها مسار تعرقل التي والدشكلبت الدعوقات

 : التالية النقاط في الدشكلبت

 أي توسيع أو إنشاء أماـ كعائق تقف مشكلة أىم عن التمويل يعبر :والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تمويل مشكلات :أولا
 من لؽكنها لد الذي الشيء الخاصة أموالذا رؤوس ضآلة ىو اتالدؤسس ىذه بو بستاز ما أف ذلك متوسطة، أو صغيرة مؤسسة

 على مرتفعة فوائد من تفرضو وما الضمانات من الدصرفية الدؤسسات تشتًطو ما على زيادة التمويلية، الخدمات من الإستفادة
 .الدؤسسات ىذه أصحاب

 شملت والتي ، 1996سنة في (BDPME) سنة في م.ص.م لتنمية الفرنسي البنك بها قاـ التي الدراسات إحدى وفي
 نتائج مؤسساتهم،كانت تطور من برد التي العوامل طبيعة حوؿ الفرنسية والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات رؤساء من كبيرة لرموعة
 لستلف تؤكده ما الدرتفعة،وىذا تكاليفها إلذ القروض،إضافة وفرة وعدـ التمويل إشكالية في تتمثل العوامل أىم أف إلذ تشير الدراسة

 دولية إشكالية والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات بسويل إشكالية من لغعل ما الدوؿ،وىو معظم في الإطار ىذا في بست التي الدراسات
 .فعالة غير م.ص.م - بنك العلبقة من بذعل

 بالعقار المرتبطة والمشكلات والتنظيمية الإدارية المشكلات :ثانيا

 من بدجموعة والدبدعين الدشاريع أصحاب لػملها التي الأفكار وتقيد الدبادرات تصدـ ما ثيراك: والتنظيمية الإدارية الدشكلبت •
 الإجراءات تباطؤ إلذ إضافة الإدارية، والدوافقات الوثائق من الكثير تتطلب الدعقدة،التي البيروقراطية والإجراءات الإدارية العوائق

 للئنطلبؽ الدتوسطة أشهر،والددة الثلبثة عن تزيد مشروع لإقامة اللبزمة الددة ثاؿالد سبيل الدعنية،فعلى الإدارية الجهات مستوى على
 .سنوات 05 إلذ تصل التشغيل مرحلة في والدخوؿ للمشروع الفعلي

 ألعية تقل لا والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات قطاع منها يعاني التي العقار مشكلة إف :الصناعي والعقار بالعقار الدرتبطة الدشاكل •
 للئجراءات الإدارية التسوية في أساسية عملية تعد الدشروع إقامة لأماكن العقارية التسوية أف ذلك السابقة، الدشكلبت تلك نع

 منطقة 72 حوالر وجود إلذ الصناعي،تشير العقار حالة حوؿ الدتوفرة الدعطيات ضوء وعلى الجزائر ففي الأخرى، الوثائقية
  .الدشاط لدناطق ىكتار 78881و الصناعية للمناطق ىكتار 14800 مساحة على بعتتً  نشاط، منطقة 44 صناعية،وكذا

 توجد الدوجودة،حيث للمناطق الأمثل الاستغلبؿ بدجرد سوى تتعلق لا الجزائر في الصناعي العقار مشكلة أف جيدا يظهر وىنا
 .وطموحاتهم مشاريعهم لتجسيد ثمرينالدست لصالح برريرىا يتم لد التي و الدستغلة غير القاعدية الذياكل من الكثير

 البشرية الموارد تأهيل مستويات وضعف التسييرية المشكلات: ثالثا
 الصغيرة الدؤسسات قدرة من برد التي الفرعية العوامل من لرموعة التسييرية الدشكلبت برت ينطوي :التسييرية الدشكلبت •

 :منها نذكر والتي الفعالة الإدارة لشارسة على والدتوسطة

  الدلكية؛ طبيعة •

 خارجية؛ لأطراؼ الصلبحيات تفويض في الدالكين رغبة عدـ •

 للمستقبل والاستشراؼ والتخطيط التنبؤ على الإداريين الدسيرين قدرة لزدودية •

 من لرموعة من تعاني م.ص.م أف البشري،إلا للعنصر الإستًاتيجية الألعية رغم :البشرية الدوارد تأىيل مستويات ضعف مشكل •
 : بينها من والتي البشري، العنصر مستوى على ائصالنق
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 للمؤسسة؛ العامة الإدارة مستوى على العالية الكفاءة ذات الإطارات توافر عدـ •

 ؛ م.ص. م أصحاب لدى والإبتكارية الفردية الريادية بالدهارات الوعي ضعف •

 الدؤسسات؛ ىذه إحتياجات مع توافقو وعدـ التدريب مستوى ضعف •

 الأخرى؛ الوظائف من وغيره التسويق لراؿ في الدتخصصة الكفاءات نقص •

 .الإداري الوظيفي التخصص لصد أين الكبرى الدؤسسات غرار على الإدارية الوظائف من بالعديد الدسير أو الدالك قياـ •

 العالمي الإقتصاد في الإندماج ومشكلات التسويقية المشكلات:رابعا
 :التالية النقائص الدشكلبت ىذه وتضم :التسويقية الدشكلبت •

 السوقية؛ الظروؼ عن الدعلومات ونقص التسويقية بالبحوث الإىتماـ عدـ •

 والدتوسطة؛ الصغيرة الدؤسسات منتجات لتسويق متخصصة منشآت وجود عدـ •

 من فائدة وجود وعدـ الدعارض ىذه ألعية حوؿ السلبية النظرة نتيجة والدولية الوطنية الدعارض في الاشتًاؾ في الخبرة نقص •
 .فيها الدشاركة

 التبادؿ وحرية الدولية للؤسواؽ التجاري الإنفتاح زيادة لضو الحالية الدستجدات ظل في  :العالدي الاقتصاد في الإندماج مشكلبت •
 الصغيرة الدؤسسات من الكثير ستواجو للتجارة، العالدية للمنظمة للئنظماـ الإعداد الإقليمية،وعملية الشراكة إطار في التجاري

 الأجنبية الدنتجات منافسة على القدرة غياب في حيث وتطورىا، لظوىا فرص على ستؤثر التي التحديات من الكثير والدتوسطة
 والذي السوؽ من الحتمي الخروج أو تنافسيتها من والرفع التكيف من لذا لابد معقد،أين جد م.ص. م من العديد وضع سيكوف
 .السوؽ اقتصاد قوانين تفرضو

 والدتوسطة، الصغيرة الدؤسسات من الكثير تطور تعتًض التي الدشكلبت إطار في :المعلومات بنظام المرتبطة مشكلاتال:خامسا
 القانونية البيئة ) الخارجية والبيئة السوؽ بدراسة يتعلق فيما خاصة للمعلومات نظاـ وجود بعدـ الدتعلقة تلك ىناؾ

 .الدؤسسات ىذه إنشاء من الأولذ السنوات يةبدا في غالبا تظهر الإشكالية ،وىذه(والتنظيمية
 الدؤسسات لظو تعتًض التي والقيود العوائق برديد أجل من 2002 سنة بالجزائر العالدي البنك بها قاـ التي الدراسة لؼص وفيما

 : كمايلي عوائق خمسة أىم والدتوسطة،كانت الصغيرة

 الصناعي؛ العقار على الحصوؿ صعوبة  •

 ؛(القرض تكلفة ارتفاع ) الدصرفية القروض على الحصوؿ صعوبة  •

 والتنظيمية؛ الإدارية العوائق  •

 التأىيل؛ حيث من البشرية الدوارد ضعف  •

 .العامة الاقتصادية السياسة وضوح عدـ  •

 والمصغرة والصغيرة المتوسطة المؤسسات وتنمية دعم أساليب :السادس المحور
 تبني أمامها،تستدعي عقبة تشكل والتي والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات ةمسير  تواجو التي والدعوقات الدشاكل من الحد إف

 .المجالات جميع وفي الأصعدة جميع على الدؤسسات ىذه وتنمية وترقية دعم منظومة

 من والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات دعم ويتجلي: والمصغرة والصغيرة المتوسطة المؤسسات دعم أساليب : أولا
 :خلبؿ
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 الدعم من لغعل والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات قطاع منو يعاني الذي والعجز والدعوقات الدشاكل إف  :لحكوميا الدعم •
 الدؤسسات ىذه عمل بدستوى والارتقاء الاختلبلات معالجة في للمسالعة وألصعها الأساليب أىم ومن وحق واجب الحكومي
 .الدؤسسات ىذه تواجو التي الدشاكل ةشد من تعاني التي تلك النامية الدوؿ في وخاصة

 إطار في وموجو واضحة تكوف وأف القطاع بهذا خاصة وبرامج سياسات خلبؿ من يكوف أف لغب القطاع لذذا الدولة دعم إف
 من دوبر مؤسساتو مردودية من برد والتي سبيلو تعتًض التي الخ...والذيكلية والدالية الإدارية القيود جميع عن بالتخلي بدا دعمو،
 والتي الدالية الدساعدات توفير إلر بالإضافة ىذا والتصدير، للئنتاج وتشجيعها وبسويلها تأسيسها إجراءات من وتعقد تدعيمها فرص
 للتغلب وىذا الدؤسسات لذذه الدصرفي الائتماف لساطر ضماف عن الدسؤولية الذيئات وإنشاء التمويلية والقروض الإعانات في تتمثل
 والتي التحتية البني لؽس أف الحكومي الدعم على لغب كما القروض، منح مقابل البنوؾ تشتًطو الذي ماناتالض مشكل على

 بدستويات الارتقاء في والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات دور لتسهيل ...ومواصلبت طرؽ من ومنظمة صلبة تكوف أف يشتًط
 والدهارات بالأعماؿ التعريف بخدمة الأفراد تزويد تشمل والتي ، والفنية ديةالاقتصا الاستشارات تقديم على علبوة ىذا التنمية،

 الخاصة الاعتبارات وكذا المحلية لرتمعاتهم في الكامنة بالفرص الدؤسسات ىذه بتأسيس الراغبين وتعريف مؤسساتهم لإدارة الضرورية
 الأولية الدواد مع التعامل بكيفية يتعلق ما وكل للؤسواؽ زـاللب الداؿ ورأس والدوقع الصناعة نوع اختيار مثل الدؤسسة باقتصاديات

 الإنتاجي، والفن الدصانع وبناء وتركيب والدعدات للآلات الأمثل والاستغلبؿ بالاختيار الدتعلقة الدسائل وكذا الخ،...العاملة واليد
 الدنفعة لتحقيق الدختلفة الكيانات بين وصل مزةكه والعمل الخ،....والتسويق والتمويل بالتخطيط الدتعلقة الإدارية والاستشارات

 .العامة

 والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات قدرة من تبطل التي العمليات أعقد من للتمويل مصدر على الحصوؿ عملية تعتبر :التمويل تسهيل •
 وإلظا فقط الحكومية الدؤسسات مسؤولية ليس الدؤسسات لذذه الدناسب التمويل على الحصوؿ عملية تسهيل أف حيث والدصغرة،

 الصيغ من وغيرىا التضامن وجمعيات التعاونية كالجمعيات حكومية والغير الحكومية الجهات بين مشتًؾ أسلوب عن عبارة ىو
 الدؤسسة نوع مراعاة القروض برامج وتنفيذ إعداد عند الضروري من أصبح لذلك الدؤسسات، ىذه بسويل تدعم التي التعاونية
 فائدة وأسعار معقولة سماح وفتًات واقعية، سداد جداوؿ أساس على القروض تسديد يكوف وأف القروض حمن إجراءات وبزفف

 إلر الاعتمادات منح في متخصصة أو خاصة إقراض مؤسسات إنشاء غرار على ىذا الدالية الأسواؽ في السائدة الأسعار من قريبة
 الرىن إجراءات وتطبيق مالية عقوبات فرض عن عوضا الدالية المحافظ أداء برسين ولغب والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات
 .موضوعية لأسباب التسديد عن التخلف حالات في الإفلبس إشهار أو والدقاضاة

 خلبؿ من البشري العنصر وقيمة بدور الاعتًاؼ على والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات لصاح يتوقف  :الرشيدة الإدارة •
 ىي الدتميزة الداىرة والكفاءة العاملة القوة مع والتعاوف التفاىم على القائمة الرشيدة الإدارة أف إذ والدرؤوسين، لعاملينا بين التعاوف
 الرشيدة الإدارة وترتكز استقلبليتها، حماية من لؽكنها بدا عليها والحفاظ الدؤسسات لذذه الإنتاجية القدرات لتطوير حيوية ضرورة
 فعالة وسيلة ذلك باعتبار القرار، ابزاذ قبل التشاور آليات وباعتماد السياسات صناعة في الددني والمجتمع واطنينالد إشراؾ على أيضا

 ، الدستقلة الأعماؿ جمعيات ألعية السياؽ ىذا في ونسجل للسياسات، الناجح والتنفيذ العامة للخدمات أفضل مستوى لضماف
 التالية العناصر توفر ينبغي الدؤسسات لذذه ناجحة تنمية بسياسات القياـ لضو تقود التي القوامة الرشيدة الإدارة توفر أجل ومن
 :الإدارة لتلك

 والدصغرة؛ والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات لقياـ الفعالة الإدارية القيادة وجود •

 العمل؛ في الكاملة الشفافية توفر •

 التخطيط؛ عنصر توفر •
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 .الدلبئمة التنظيمية الاختيارات توفر •

 الدكانة بامتلبؾ للمؤسسات تسمح التي السبل أىم من والتطوير التكوين بدوضوع الاىتماـ يعتبر  :والتطوير والبحث كوينالت •
 العمالة بواسطة الدتميز الأداء بلوغ وكذا التنافسية والديزات التشغيلية والكفاءات الإنتاجية القدرات برسين خلبؿ من وذلك السوقية
 من ىذا الدنافسة، خطر من وتقلل للمؤسسة الدكانة بزلق أف لؽكن والتي الأساسية الدضافة القيمة تعتبر أف لغب التي والدؤىلة الددربة
 في الدتخصصة والأكادلؽيات البحثية والدراكز الجامعات وبين بينها والعلبقات الاتصالات تدعم أف لغب أخرى ناحية ومن ناحية،
 وإلغاد الاختلبلات لدواجهة لزيطها في العاملة الدؤسسات بين والدنفعة والنصح الدشورة تبادؿ مبدأ ودعم والتطوير، البحث لرالات
 .لذا الدنطقية الحلوؿ

 في الانشغالات أىم من ويعتبراف الدؤسسة، في ألعية الأكثر الوظائف والتسويق الإنتاج لؽثل :تسويقو وحسن الإنتاج إتقاف •
 الإنتاج فنوف برسين في الحديث التقني التقدـ من الاستفادة على العمل لغب يمهماولتدع والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات

 لتصدير الداخلية الأسواؽ وتوسيع معاييرىا، وتطبيق الجودة على والرقابة العالدية بالدواصفات والالتزاـ الدنتجات تصميم وتطوير
 مع الاتصاؿ لتسهيل وواضحة مرضية بطريقة الدنتجات إظهار خلبؿ من الحديثة بالطرؽ عليها والإعلبف بها والتعريف الدنتجات
 .الخارجية الأسواؽ إلر الوصوؿ بغية وذلك الكبيرة والشركات العملبء مع متجددة علبقات وإقامة والدوليين المحليين الدشتًكين

 لتحسين مهمة الجد الوسيلة أصبحت لكونها عليها الاستغناء لالؽكن التكنولوجيا إف : الحديثة التكنولوجيا من الاستفادة •
 ىذه استغلبؿ للمؤسسات لؽكن كما والدصغرة، والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات من الدراد الغايات الأرباح وبرقيق التنافسية القدرات

 .السوقية الحصة على والاستحواذ الأسواؽ غزو وبالتالر الإنتاج تكاليف تقليل في الحديثة التكنولوجيات

 والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات تنمية سياسات تتجلي: والمصغرة والصغيرة المتوسطة المؤسسات ميةتن سياسات: ثانيا 
 : في والدصغرة

 معاملبت لػكم قانوف إطار وضع ألعية إف :والدصغرة والصغيرة الدتوسطة للمؤسسات لزدد وتشريعي قانوني إطار وضع •
 الجانب تتخلل التي الفجوات سد لغب أنو حيث الأخرى المجالات عن ألعية يقل لا والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات

 مثل وواجبات حقوقها بركم التي التشريعية الأطر وتوحيد توفير خلبؿ من وذلك الخاص القطاع فيو يعمل الذي وخاصة القانوني
 والتعاقدية، التجارية القوانين حديثة، ضمانات أساليب وتطبيق الدلكية، بحقوؽ خاصة معقدة وغير مسهلة قوانين الدراسيم توفير

 الغير القوانين كل إزالة وأيضا الخ...والتأمينات الضرائب وقوانين والعمل التأسيس قوانين السداد، عن والعجز الإفلبس قوانين
 .والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات أماـ سلبية نقطة تعتبر والتي الخاص القطاع لظو تعيق والتي .ضروري

 ىذه وأنشطة بحجم الدتعلقة الدعلومات وجود أف حيث :والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات عن والبيانات لدعلوماتا توفير •
 تستدعي  عملها بيئة عن ومعلومات أعمالذا بيئة في والتهديدات والفرص فيها والضعف القوة نقاط واحتياجاتها، الدؤسسات

 ىذه وتكوف الكاملة الصورة لتشخيص الدؤسسات بهذه الصلة ذات الأطراؼ كل يهاف تشارؾ بحيث الدولية الدلتقيات عقد ضرورة
 .الدؤسسات ىذه عمل سير لدتابعة دورية بصفة الدلتقيات

 التعاوف تشجيع على العمل إلر الإستًاتيجية الخطة ىذه تهدؼ أف لغب بحيث  :إستًاتيجية خطة تبني •

 قاعدة على الدبنية والصناعات الغذائية الصناعات لرالات في والدصغرة صغيرةوال والدتوسطة والكبيرة العملبقة الدؤسسات بين
 أكبر خلبلذا من لػقق عامة صناعية قاعدة تبني خلبؿ من والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات ىذه إقامة وتشجيع التكنولوجيا،

 في الناجحة والدصغرة والصغيرة الدتوسطة شاريعالد أصحاب وبرفيز تشجيع يتبني تنظيمي إطار ووضع الدتاحة للمواد استغلبؿ
 .السوؽ
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 القياـ إلر وبالإضافة والخارجية، المحلية الدعارض في الدشاركة على الاعتماد وينبغي :الصادرات وتنمية التسويق لراؿ في •
 كمل الأجنبية، البلداف في المحلية بالدنتجات للتعريف وتنفيذىا العمل خطط وضع على والعمل الاستثمارية التسويقية بالدراسات

 لدساندة للتسويق متخصصة وكالات أو شركات وإنشاء السفارات رعاية برت بالخارج والبيع التًويج مكاتب وإدارة إنشاء لغب
 من التعاقد وتنشيط تشجيع على والعمل الدؤسسات ىذه منتجات وتصدير توزيع كقنوات والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات

 العمرانية التجمعات في الدؤسسات ىذه إقامة وتشجيع والدصغرة والصغيرة الدتوسطة والدؤسسات الكبيرة الدؤسسات بين الباطن
 .الجديدة

 :خاتمة
 أف لؽكن والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تنمية وتشجيع تعزيز فإف والدتوسطة، الصغيرة للمؤسسات الإستًاتيجية للؤلعية نظرا        

 بالمحيط الأخيرة ىذه وتنمية تشجيع ويرتبط الاقتصادية، التنمية عملية في أكبر بشكل تساىم ولغعلها نافسيةالت قدراتها يعزز
 والدعم التمويل سياسات وخصوصا والاجتماعي، الاقتصادي

 الدالية يئاتوالذ الدؤسسات من لرموعة إنشاء خلبؿ من والدصغرة والصغيرة الدتوسطة الدؤسسات بهذه اىتمامها الجزائر أكدت ولقد
 الخ،...التأىيل برنامج مثل البرامج من لرموعة خلق بالإضافة الدؤسسات، ىذه عمل سير على الإشراؼ على تعمل التي والقانونية

 لرموعة مع الثنائية الاتفاقيات من لرموعة إلر بالإضافة العالدي والبنك الأوروبي الابراد مع الشراكة مثل الدولية الاتفاقيات وإبراـ
 والدور عمل سير من برد التي والدشاكل الدعوقات من لرموعة تواجهها التي الدؤسسات ىذه ترقية سبيل في كلو وىذا الدوؿ نم

 .الدؤسسات ىذه تنمية عمليات وكذا منها الدراد

 القطاع ىذا لتنمية وفعالة واضحة وطنية واستًاتيجيات سياسات غياب ىو النامية، الدوؿ باقي غرار على الجزائر، في يلبحظ
 والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات وقطاع جهة، من الدالية والدؤسسات الدنظومات بين والتعاوف التنسيق ضعف إلذ بالإضافة الحساس،

 .أخرى جهة من

 التوصيات
 .والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات وإنشاء ترقية الذ تهدؼ التي بالجزائر الدرافقة أجهزة لكل الدولة تشجيع •

 خاصة بنوؾ وانشاء الأخيرة ىذه بسويل بدشكل بالإىتماـ وذلك والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تواجو التي العراقيل من التخفيف •
 .القطاع بهذا

 ترقية أجهزة من بدعم انشائها تم التي الدؤسسات تلك على اقتصارىا وعدـ الجبائية التخفيضات من الدقاولين لستلف بسكين •
 .الجزائر في الدقاولاتية

 .عامة المجتمع أفراد لستلف بين الدقاولاتية روح نشر على العمل •

 التي الدرافقة ىياكل تقوية خلبؿ من أو الخاصة الاستشارية الدكاتب الذ التوجو على الدقاوؿ تشجيع خلبؿ من الدرافقة دور تعزيز •
 .الدولة أقامتها

 الجــــــــــداول

 .الأوروب للاتحاد وفقا والصغيرة المتوسطة المؤسسات تصنيف: )01( رقم جدول

 الدعيار               
 الصنف

 الدوظفة العمالة
 (عامل)

 السنوي الأعماؿ رقم
 (أورو مليوف)

 الديزانية الاصوؿ قيمة
 (أورو مليوف)

 2 من اقل مليوف 10 عماؿ 10 من اقل مصغرة مؤسسة
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 10 من اقل 50 من اقل عامل 49-10 صغيرة مؤسسة

 م43 من اقل 250 من اقل عامل 250-50 متوسطة مؤسسة

SOURCE : OCDE. « perspectives de l’OCDE sur les PME et l’entrepreneuriat ». édition OCDE.2005. p : 17. 

 المتوسطة و الصغيرة الصناعية للمؤسسات اليابان تعريف : )02(رقم جدول
 القطاع ( ين مليون ) المال رأس العمال عدد

خرىالأ والقطاعات الصناعة  أقل أو عامل 300 أقػل أو 300 
 أقل أو عامل 100 أقػل أو 100 الجملة مبيعات
 أقل أو عامل 50 أقػل أو 50 التجزئة مبيعات

 أوأقل عامل 100 أقػل أو 50 الخدمات
 ـ،2002 طوكيو ، الدتوسطةو  الصغيرة الدؤسسات وتنمية دعم في اليابانية التجربة عن الأوسط، الشرؽ لدنطقة الياباني التعاوف مركز:المصدر

 .4ص
 الجزائر في المتوسطة و الصغيرة المؤسسة لتعريف الكمية المعايير:  )03( رقم الجدول

 السنوية الحصيلة مجموع الأعمال رقم العمال عدد المعيار

 دينار حدود المؤسسة نوع
 حدود
 قصوى

 قصوى حدود دينار حدود قصوى حدود دينار حدود

 دج مليوف 10 دج مليوف 01 دج مليوف 20 دج مليوف 01 09 01 مصغرة مؤسسة

 دج مليوف 100 10 دج مليوف دج مليوف 200 دج مليوف 20 49 10 صغيرة مؤسسة

 250 50 متوسطة مؤسسة
 مليوف 200

 دج
 دج مليوف 500 دج مليوف 01 02 دج مليوف

 ..5،6،ص2011-12-15 بتاريخ الصادر ، 77 العدد الجزائرية الرسمية الجريدة : رالمصد
 والمتوسطة الصغيرة المشروعات نجاح في المؤثرة العوامل أهم : )04:(رقم جدول

 والادارية الوظيفية بالأنشطة مرتبطة عوامل المشروع مدير/بمالك مرتبطة عوامل

 :توافر لابد المشروع عمر من سنوات ثلاث اول خلال
 بالنفس الثقة •
 للعمل الكامل التفرغ •
 في العمل عن التوقف على القدرة مع اليوـ خلبؿ ةطويل لفتًة بجد العمل •

 الدناسب الوقت
 .فيها التعامل سيتم التي الخدمات/ الدنتجات لطبيعة السابقة الدعرفة •

 :الناجحة الأعمال رائد خصائص
 الجيد الصحة،الحس •

 .الجيد،التخيل بالزمن،الثقة،الابتكار،الاستقلبؿ،الأخلبؽ،التكيف،الحكم
 سنة 50-31 من يتًاوح العمر •
 سنة 14 التعليم فتًة متوسط:التعليم •
 سنة 13 العمل لراؿ في الخبرة متوسط :الخبرة •
 .الإدارية للمهاـ العمل الوقت من الأكبر الجزء واعطاء إدارية خبرة توافر •
 .الروتينية الدهاـ وتفويض الاستًاتيجية •

 .المسبق بالتخطيط الاهتمام
 :توفر يجب التشغيل لخصائص بالنسبة

 جديدة انتاج تكنولوجيا ابتكار على القدرة •
 تكنولوجيا مع للتكيف اللبزمة الدوارد توافر •

 .الجديدة
 مستوى عند الدناسبة العمالة توفير على القدرة •

 .افسيتن أجور
 :المنافسة لاستراتيجية بالنسبة

 :ب خاصب تنافسية ميزة توافر من لابد
  الدنتجات في التخصص •
 العملبء في التخصص •
 (والعملبء الدنتجات) كلبلعا •
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 :المالك/للمدير الجيد الأداء على تؤثر التي العوامل
  العميل مع الدقضي الوقت •
 التخطيط في الدقضي الوقت •
 العمل في الدقضي الوقت •

 تأىيل طلباتمت :الدولر الدلتقى الدعاصرة، التحديات ظل في الصغيرة الدشروعات وفشل لصاح عوامل علياف، ندير عنتً، بن الرحماف عبد :المصدر
 .670 ص الشلف، جامعة ، 2006 أفريل 18 و 17 العربية، الدوؿ في . الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات

  2003-.2015فترة خلال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تطور:  05) (رقم جدول

 السنوات
 الخاصة الدؤسسات

 الدؤسسات
 العمومية

 تقليدية صناعة
 المجموع

 العدد العدد العدد

2003 207949 788 79850 288587 

2004 225449 778 86732 312959 

2005 245842 874 96072 342788 

2006 269806 739 106222 376767 

2007 293946 666 116347 41959 

2008 392013 626 126887 519526 

2009 455398 591 131505 587494 

2010 482892 557 135623 619072 

2011 511856 572 146881 659309 

2012 550511 557 160764 711832 

2013 601583 557 175676 777816 

2014 656949 542 194 562 852053 

2015 716895 532 217 142 934569 

 الجزائر،الدؤبسر في الدستدامة التنمية وبعث لتحقيق كآلية والدتوسطة الصغيرة والتحدث،الدؤسسات الدعوقات بين" بلبؿ عوالر.وأ كماؿ رزيق.د.أ :المصدر
-والرىانات الواقع-الدستدامة التنمية استًاتيجية تدعيم في والدتوسطة الصغيرة للمؤسسات الاجتماعية الدسؤولية دور:عشر الثالث الدولر

 .11،ص2016،
 
 
 
 
 

  :الهوامش
 .ليبيا الدستدامة، التنمية مؤبسر ضمن مقدـ ثبح قوامة، إدارة بدوف مستدامة تنمية لا بعيره، بكر أبو أنس بعيره، مصطفي بكر أبو •
 والتنمية التعاوف منظمة في الأعضاء والدوؿ إفريقيا وشماؿ الأوسط الشرؽ لدوؿ الوزاري الدؤبسر والاستثمار، الرشيدة الإدارة حوؿ مراكش إعلبف •

 04 :ص ، 2009 نوفمبر 23 الدغربية، الدملكة مراكش، ، الوزاري الدؤبسر خلبؿ الدعتمد الاقتصادية،
 .283-282:دكتوراه،ص ،أطروحة(واجتماعية اقتصادية وآفاؽ انعكاسات)بالجزائر الاقتصادية التحولات ظل في التشغيل عيسى،سياسة عيسى ايت •
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 جامعة اجستير،م رسالة ،-الجزائر حالة دراسة -العولدة ظل في الإقتصادية التنمية لتحقيق كأداة الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات ، علي سيد بلحمدي •
 .53 :ص. 2005/2006 الجامعية السنة الجزائر،

 الدلتقي ضمن مداخلة ،الدستدامة التنمية معايير إطار في والدتوسطة الصغيرة للمؤسسات الجديدة والوظائف الدهاـ ،مراد شريف الطاىر، يعقوب بن •
 جامعة التسيير، وعلوـ الاقتصادية العلوـ يةالدتاحة،كل للموارد الاستخدامية والكفاءة الدستدامة التنمية حوؿ الدولر

 03:،ص2008أفريل07/08سطيف،
  2001ديسمبر  15،الصادرة  77،رقم الجزائرية الرسمية الجريدة •
 03:،ص2009، 41العدد الإنسانية، العلوـ لرلة ،بالجزائر البطالة حدة من التخفيف في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات دور سلبمة، الدين جماؿ •
 الدشروعات بسويل حوؿ التدريبية الدورة ضمن مداخلة ،والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات وبسويل ترقية في الدغربية التجربة عطوي، القادر عبد سمراء، دومي •

 04،ص2003ماي25/28سطيف جامعة التسيير، وعلوـ الاقتصادية العلوـ الدغاربية،كلية الاقتصاديات في دورىا وتطور والدتوسطة الصغيرة
 2006 ص،: 259. الإسكندرية، الجامعية، الدار ،( الأعماؿ رواد مدخل ) الحجم متوسطة و الصغيرة الدشروعات و الصناعات النجار، دري •
 ، 03 العدد التسيير، وعلوـ الاقتصادية العلوـ لرلة .الجزائري، الاقتصاد في والدتوسطة والصغيرة الدصغرة الدشروعات تنمية أساليب صالح، صالحي •

 .41،ص2004 الجزائر، سطيف، عةجام
 41 .ص  1993 العربية، النهضة دار والتنمية، التصنيع برقيق في اھودور والدتوسطة الصغيرة الصناعات اقتصاديات :عوضالله السلبـ عبد صفوت •
 والدديرية والصناعة التجارة زارةو  بالسلطنة، والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تنمية واستًاتيجيات سياسات :حوؿ عمل ورقة الدعولر، ىلبؿ بن صلبح •

 . 04 .ص ، 2008 أوت 29 عماف، والدتوسطة، الصغيرة الدؤسسات  لتنمية العامة
 الدورة ضمن مداخلة التنافسية، قدراتها ودعم تطويرىا وأساليب والدتوسطة الصغيرة الدشروعات مشكلبت بالوناس، الله عبد عنتً، بن الرحماف عبد •

 سطيف جامعة التسيير، وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية الدغاربية، الاقتصاديات في دورىا وتطور والدتوسطة الصغيرة لدشروعاتا بسويل حوؿ التدريبية
 .08:،ص2003ماي 26/28،
 والدتوسطة يرةالصغ الدؤسسات من عينة حالة دراسة :والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات استًاتيجيات صياغة في الخارجية البيئة برليل ورد ياسين، عطالله •

 ..93: ،ص2009-2008 بسكرة، جامعة التسيير، علوـ قسم التسيير، وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ماجستير، مذكرة ،بالجزائر
 .16:ص ،  1999والنشر، للطباعة غريب دار ،الصغيرة الدنشات لإدارة العصرية الدفاىيم السلمي، على •
 الاقتصادية،بزصص العلوـ في دكتوراه رسالة ،أطروحةبالجزائر الاقتصادية التنمية عملية في ودورىا توسطةوالد الصغيرة الدؤسسات ػاىيلبلحاج، فراجي •
 .144:ص 2011-2010بلقايد، بكر ابو تسيير،جامعة:
 الصغيرة الدشاريع ويلحولتم التدريبية ضمن ،مداخلةتنميتها ومعوقات النامية الاقتصاديات في والدتوسطة الصغيرة الدشاريع دورفريدة،وآخروف، لرقط •

 .02:،ص2003ماي 25/28 سطيف التسيير،جامعة وعلوـ الاقتصادية العلوـ الدغاربية،كلية الاقتصادات في دورىا وتطور والدتوسطة
 زائر،الج بسكرة، جامعة مالية، و نقود بزصص اقتصادية علوـ ماجستير رسالة ،الدتوسطة و الصغيرة للمؤسسات الدصرفي التمويل لولاشي، ليلى •

 .44،ص2004
 جامعة إستًاتيجية، بزصص بذارية علوـ ماجستير رسالة ،بالجزائر الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات في الاستًاتيجي التسيير ، سلطاني رشدي لزمد •

 41،ص2006-2005الدسيلة،الجزائر،
 226 :ص سابق، مرجع ىيكل، لزمد •
 .5:ص ، 2004 مارس الإسكندرية، الحديث، الجامعي الدكتب والاجتماعي، قتصاديالا ومردوده :الصغيرة الدشروعات تنمية بدوي، وجيو لزمد •
 .5:،ص2004مارس الإسكندرية، الحديث، الجامعي الدكتب والاجتماعي، الاقتصادي ومردوده :الصغيرة الدشروعات تنمية بدوي، وجيو لزمد •
 .08،ص2008 أفريل 7 ، دوؿ في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تطوير مجلبرا مقارنة دراسة) والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات تطوير :بعنواف مقالة •
 .30:،ص2006الأولذ، للكتاب،الجزائر،الطبعة والدتوسطة،الجزائرية الصغيرة الدؤسسات وتنمية جواد،إدارة نبيل •
 الأولذ، الطبعة ،- دراسية حالات و يةفكر  أطروحات- يكليھاؿ التحوؿ و التصنيع إستًاتيجيات :الإقتصادية التنمية في دراسات معروؼ، وشيارھ •

 267 :،ص 2005 عماف، صفاء، دار
 التنمية، في اھودور الدتوسطة و الصغيرة الدؤسسات حوؿ الأوؿ الوطني الدلتقى الصادرات، وتنمية والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات سعيدي، وصاؼ •

 2002 أفريل 09-08 يومي الأغواط، جي،يثل عمار جامعة
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 العلوـ كلية مالية، فرع ماجستير، مذكرة الجزائر، حالة دراسة :اوترقيته النامية الدوؿ اقتصاديات في والدتوسطة الصغيرة الدؤسسات عواق تبري، يوسف •
 .05:ص ، 2005 الجزائر، جامعة .الاقتصادية،

• BIT, "Promouvoir l’emploi: politiques, compétences, entreprises", Conférence internationale du travail, 92ème 

session, Genève, 2004 

• Hull . G.S , La petite entreprise A L'ORDRE DU JOUR , éd L'Harmattan Paris 1987, p77 

• OCDE, Op.Cit, P: 11,12 

• Sylvie Cieply ,Marcelline Grondin ,Expertise et contrôle des risques PME par le chargé de clientèles, Revue  

d'économie Financière , op-cit, p.63 
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في الأدوات الدالية الإسلامية ونظتَتها الأخلاقية، وتقييم لساطر الإستثمار يعة ومصادر تهدف هذه الدراسة إلى برليل طب :ملخص
دراسة الحالة، مؤشري رين. غطت أداءها وكذا قياس الدخاطر الإستثمارية لتقلبات عوائدها وتبيان تأثتَها على سلوك وتوجه الدستثم

 – 2005سمم النددي خلال التتًة الدمتدة من )يداير( لسوق الأCAN( ونظتَه الأخلاقي )CANIداو جونز الإسلامي )
أكثر حساسية لتقلب عوائده مقارنة بدظتَه الأخلاقي أحسن أداء و بأن الدؤشر الإسلامي كان أظمرت الدتائج (. 2015ديسمبر 

لشا يدتي ا الإحصائية، دلالتم عدموتبيان ( T-Billسعر التائدة )ارتباطمما بعدم  م(، مع2008لاسيما أثداء أزمة الرهن العقاري )
حديثة  معلومات أنظمة استخدام(، أ)في الأسواق الدالية الإسلامية  الددافسة تعزيزأوصت الدراسة ب لساطر السعر الدرجعي.وجود 

 ( لإدارة الدخاطر والتحوط لذا.ج(، واستقلالية الذيئات الشرعية )ب)
 . الأسواق الدالية، مؤشر داو جونز الإسلامي، خطر التعرض للية، الدالية الإسلامية، الدالية الأخلاق الكلمات المفتاحية:

Abstract: This study aims to analyse investment risks nature and sources in Islamic Financial 

Products and its Ethical counterpart arising from its investing, and also to demonstrate the 

impact of their performance and risks measuring on the investor's behavior. Secondly, The 

Performance analysis method is used to compare the two selected benchmarks chosen from 

among the (DJIM) family of the Canadian Stock Market, utilising daily data of the close prices 

of the Islamic index (CANI) and its Ethical counterpart (CAN) covering the period from 

(January 2005 to December 2015). The results show that the Islamic index (CANI) outperform 

and was more volatility sensible than its Ethical counterpart (CAN), particularly during the 

period of the Sub-prime Crisis in 2008. Finally, the analysis of the correlation rate shows that 

there was no significant link between the studied indices and US (T-Bill), which denies the 

existence of the benchmark price risk. The study affords some of recommendations among 

them: improving the competitiveness in the Islamic Financial Markets (a), by using Modern 

Information Systems (b) and the independence of Shariah Boards of Islamic Banks (c), to 

manage and hedge risks. 

Keywords: Islamic Finance - Ethical Finance - Risk Exposure - DJIM - Financial Markets. 

 :ةقدمم
 والانتشارالنبتَ  لتوسع، نظرا لالإسلامية الدالية لصداعةدتاات ابد الغربي والاهتمام العالدية التدافسية رحلةتدامي م أمام  

 وابذاهاتهم كونغ، وهون طوكيو ومؤخرا مدريد باريس، لددن، غرار على يةالعالد الدالية العواصم أهم دنل من لاسيماو  ،الذ السريع
 والتي ترمي الاستثمارات ومصادر بسويله، لمالتي أحدثت لظطا جديدا وتطورا كبتَا في عا خلاقيةالأ الدالية الأدوات لضو الاستثمارية

 تدسام جديدة انتقاء معايتَ إلغاد تميةلح أصبح ،ومن جمة أخرى هذا من جمة؛ (SR)إلى إرساء قواعد الدسؤولية الاجتماعية 
 الدالية تالددتاا وفعالية لأداء مقياسا تعد التي، و وغتَهم الدسلمتُ من الدستثمرين رغبات وتلبي الإسلامية الدالية الذددسة فلستة مع

 بالدرونة تتسم التي العالدية الدالية واقالأس في التقلبات لستلف عن الداجمة الإستثمارية الدخاطر إدارةدورا بارزا في  ،الإسلامية
( وما فرضته من بيئة تقتضي معما ضرورة رفع القيود Financial Globalizationفي ظل العولدة الدالية ) العالية والدخاطرة
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ات وتقلبات أسعار التدظيمية التي برنم عمليات الوساطة الدالية الدقتًنة بالتقدم النبتَ في لرالي الاتصالات وتندولوجيا الدعلوم
 الإستثمارية الأدوات تلك عمل ديدامينية فمم أصبحأين  الصرف والتائدة وغتَها لشا نقُل عن أهم حوافز الابتنارات الدالية؛

 العقاري الرهن أزمة انتاار عقب الأخلاقية غتَ والتعاملات الدالية التضائح من سلسلة بروز بعد لاسيما ملحا أمرا الأخلاقية
(Subprime Crisis) الاستثماري براذرز ليمان مصرف غرار على الدولية الدصارف أكبر آثارها طالت التي ،م2008 سدة 
(Lehmann Brothers)، ليدش متَيـل وبدك (Merrill Lynch )كذا و دولار مليار 24: بـحوالي خسائره قدرت الذي 

 الشركات من العديد إفلاس عن فضلا دولار، رمليػا18: حامما بـخسائر ،(Morgan Stanley) ستانلي مورغان مصرف
بسندت  ، فقدذلكهذا وعلى الدقيض من ؛ (WORLDCOM) كوم وورد وشركة( ENRON) إنرون كشركة النبرى العالدية

ي الأسواق الدالية الإسلامية من برقيق استقرارها من خلال أداء مؤشراتها في أوج هذه الأزمة بعنس نظتَتها التقليدية، الأمر الذ
بسثل السوق الدالية الإسلامية التي  تطورفي ظل  أثار جدلا من لدن الدول الغربية بإعادة الدظر في التنر الإقتصادي السائد،

الأخذ بعتُ الاعتبار معدل الدمو مع من حام الأصول الدتداولة في الأسواق الدالية الداشئة وبعض الدول الدتطورة،  %15 :حوالي
( وتقرير الإستقرارية لمجلس KFH Research, 2013) بالاستداد إلى تقديرات الدخبر الداليزي للبحوثو  ،1الاقتصادي الدتوقع

(، فإن الصداعة الدالية الإسلامية تشغل أكثر من IFSB Stability Report, 2013) الخدمات الدالية الإسلامية الدولية
نهاية سدة  تريليوف دولار أمريكي (02)م أصولذا الدالية عتبة: حا فاقمؤسسة مالية، إذ  (600)عضوا للميئات الشرعية في  (75)

 2.م2014
إثر ذلك، أصبح موضوع الإستثمار في الأسواق وأساليب التمويل الإسلامية من أهم الدواضيع التي برظى باهتمام بالغ 

حامما يوماً بعد يوم، لارتتاع حام أصبحت حقيقةً واقعيةً ويتزايد  اوأنهفي الدول الدتقدمة والدامية على حد سواء، لا سيما 
وبستد جغرافياً في جميع ألضاء العالم حيث يتم  -على غرار الصنوك الإسلامية-الطلب العالدي على أدوات التمويل الإسلامي 

بي ومدطقة التعامل فيما إصداراً في العديد من الدول، ويتم تداولذا في العديد من البورصات العالدية، على غرار دول الخليج العر 
وقد بيدت الدمارسات الدالية في الدؤسسات الدالية التقليدية أن الاعتماد على مدتج وحيد يعتبر غتَ كاف للتأقلم جدوب شرق آسيا؛ 

ومن  لاسيما إذا تعلق الأمر بدداخ فتي وواعد للاستثمار في حقل الدالية الإسلامية؛مع متطلبات السوق الدالي والدقدي غتَ الددتمية، 
الدالية الإسلامية كآلية فعالة لإلغاد حلول شرعية مبتنرة تقوم عليما إستًاتياية إدارة الذددسة دتاات في م الاستثمارا تبرز ألعية هد

ترشيد إن هذا التصور لألعية  الدالية التي ينتدزها تراثدا التقمي الإسلامي. الأدواتالدخاطر الإستثمارية، والتعرض للعديد من 
من نظتَتها التقليدية، لنونها تتعامل بالعديد من العقود  لذالذو أحوج  يةخاطر الإستثمار الدلإدارة  الإسلامية الدالية الصداعةأدوات 

الدقيقة في إجراءاتها ضمن الضوابط والقيود الشرعية التي تدظم آلية أعمالذا التمويلية والاستثمارية، لاسيما في ظل بيئة غتَ ملائمة 
وجب على الدمددس الدالي في البدوك الإسلامية مراعاة هذه الضوابط وعدم اللاوء إلى الحيل، لأن الأحنام لطبيعتما، ولذذا يت

 .والضوابط الشرعية جاءت لتحقق مصلحة للترد والمجتمع معاً 
بسثل بدورها جوهر العمليات الاستثمارية، إذ يتطلب  إلى لساطر لستلتة الصداعة الدالية الإسلاميةتعرض الدستثمر في يو  هذا،  

تساعد إدارة الدخاطر على ابزاذ القرارات الدداسبة، التي لتًشيد لستلف العمليات التمويلية التي التعامل الجيد معما توفر آلية واضحة 
تثمارية الداجمة عن لستلف التقلبات في تعد مقياسا لأداء وفعالية الدؤسسات الدالية الإسلامية التي تسعى لإدارة الدخاطر الإس

لنونها مطالبة بالتعامل ضمن حدود الضوابط الشرعية لشا ؛ ذلك الأسواق الدالية العالدية التي تتسم بالدرونة و الدخاطرة العالية
ى غرار الدؤشرات ينسبما الدصداقية الشرعية من جمة، وتوفتَ أساليب بسويلية مبتنرة التي تدظم آلية أعمالذا الاستثمارية عل

رة كبتَتتُ، البورصية، لشا يضتي عليما صبغة النتاءة الإقتصادية، لاسيما في ظل حالة عدم التأكد التي تدتج بيئة ذات مرونة ولساط
 :التساؤل التاليوهذا ما يدفعدا إلى 

http://iafe.org/html/
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 يدية؟ىل يعتبر المستثمر في الأدوات المالية الإسلامية أكثر انكشافا للمخاطر من نظيرتها التقل
تهدف هذه الدراسة إلى اختبار مدى كتاءة الأدوات الدالية الإسلامية مقارنة بدظتَتها الأخلاقية، من حيث  البحث:  داؼىأ -2

 ( وذلك من خلال:مخاطرة –العائد العلاقة التلازمية )
 مستوى أداء الدؤشرات الإسلامية ونظتَتها التقليدية الددروسة قياس. 
 جونز الإسلامية وجديستما التقليدية درجة الدخاطر الاستثمارية النلية والددتظمة لدؤشرات داو تباين فيال اختبار مدى.  
 و الدؤشرات الددروسة بتُ علاقة اختبار طبيعة ال( معدل التائدةT-Bill ،) حصائيةالإ تمادلالوتبيان مدى. 
ه، قسمدا بحثدا إلى لزورين أساسيتُ حيث قصد الإحاطة بدختلف جوانب الدوضوع والإجابة على إشناليت :منهج البحث -3

أهم  بالتطرق إلى ،والإقتصادية الدالية الأدبيات في الإستثمارية الدخاطر لداهية الدظري الإطار برليلسدتطرق في الأول مدمما إلى 
أدوات  ودور يةلألعوأهم أنواعما ومن ثم التعرض  الدخاطر الإستثمارية متمومبرليل  الدراسات التي تداولت الدوضوع، ومن ثم

مساحات التقارب بتُ الدؤشرات الإسلامية ونظتَتها ؛ أما المحور الثاني فسدخصصه للحديث عن برليل لذا التحوط في الدالية الذددسة
ما  خلال التتًة الدمتدة( الربحية) العوائد لساطرة(، وذلك بتحليل-من خلال الاختبار الدزدوج )عائد أداءها تقييم الأخلاقية، بهدف

 إغلاقما من جمة ثانية، أسعار لتقلبات والددتظمة النلية الإستثمارية الدخاطر من جمة، وقياس (2015ديسمبر- 2001يدايربتُ:)
، وفيما يلي بيان (T-Bill)       الأمرينية الخزيدة وأذونات الددروسة الدؤشرات لأسعار الدرجعي السعر لساطر دراسة عن فضلا

 لذلك:
I- :ودور الهندسة المالية في التحوط لها لمخاطر الإستثماريةحليل الإطار النظري لماىية ات المحور الأوؿ. 

التًكيز على البحوث والأدلة العلمية التي تشتَ إلى الدور جمة برول جذري من  حدث لقد :ات السابقةالدراس تحليل :أولا
 لدظتَتها التدافسية وقدرتها الإسلامية الدالية الددتاات في تثمارالاس عن الدابذة الدخاطر إدارةللمدتاات الدالية الدبتنرة في  الدمم

 ومدما على سبيل الدثال لا الحصر نذكر الآتي: التقليدية،
تسهم مبادئ الشريعة في الرفع من كفاءة وأداء ىل :" اعدوانه(، Alexis GUYOT, 2009) ألكسيس غويوت دراسة -1

 Lesبرت عدوان: ) وأصل هذه الدراسة مقال باللغة الترنسية، " نز الإسلاميأسواؽ الأسهم؟ دراسة مقارنة لمؤشر داو جو 

Préceptes de la Shari'ah contribuent-ils à l'efficience et à la performance des marchés 

d’actions ? Une étude comparative des indices Dow Jones Islamic)3درجة النتاءة قام باختبار ، أين 
 -1999ة خلال التتًة الدمتدة ما بتُ: )يداير الأخلاقي اته( ونظتَ DJIM)ة داو جونز الإسلاميعلوماتية لدؤشرات الد

(؛ حيث أظمرت نتائج الدراسة أن Panel Testsم(، وذلك باستخدام اختبارات لظوذج البيانات الدقطعية )2007ديسمبر
تها التقليدية، كما أن معايتَ الانتقاء الدطبقة على العيدة ترفع من عدصر الدؤشرات الإسلامية ذات كتاءة معلوماتية أعلى من نظتَ 

 –الدخاطرة لدى الدستثمرين في الأدوات الدالية الإسلامية، لشا يدل على انترادها بخصائص لشيزة على مستوى العلاقة )العائد 
التائدة الدطبق على أذونات الخزانة الأمرينية سعر ها و أسعار دلالة إحصائية للعلاقة بتُ التغتَ في الدخاطرة(؛ كما لم يستدتج أي 

(T-Bill). 
أداء مؤشرات : " بـ الدعدونة (Kaouthar Jouaber, M. Ben Salah ; 2009) بن صالح وكوثر جوابر   دراسة -2

ن:                  برت عدوا الإلصليزيةأصل هذا البحث باللغة ، و "الأسواؽ المالية الإسلامية خلاؿ كارثة الأسواؽ العالمية
(The Performance of Islamic Market Indexes in Catastrophic Market Events)4 ، حيث

(، وذلك 2009 -1996إلى وجود تباين في مستوى أداء الدؤشرات الإسلامية مقارنة بدظتَتها الأخلاقية، خلال التتًة: )أشارت 
 .( خلال فتًة الصعود0,38) أثداء مرحلة الطتاض السوق، وما مقداره (0,53(، الذي بلغ )Shapeباستخدام مؤشر شارب )
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الاستثمار :"الدعدونة بـ(، Kabir Hassan & Eric Girard, 2010) جيرارد إيريك و كبير حسافكل من  دراسة -3
 الإلصليزيةباللغة  مقال نشر أصل هذا البحثو ، "الأخلاقي القائم على القيم الإيمانية: حالة مؤشرات داو جونز الإسلامية

أين قام ، 5(Faith-Based Ethical Investing: The Case of Dow Jones Islamic Indexes) برت عدوان:
، وذلك (MSCI)( نظتَتها التقليدية DJIMبتقييم أداء سبعة مؤشرات لستارة من عائلة مؤشرات داو جونز الإسلامية )الباحثان 

( و معيار الانتقائية Jenson(، جدسن )Treynor(، تريدور )Sharpeرار معيار شارب )باستخدام لرموعة من الدعايتَ على غ
(، وكذا معيار صافي الانتقائية والتدويع، كما استخدم الباحث لظوذج التسعتَ لأربعة عوامل لـ: كارهارت Famaليوجتُ فاما )

(Carhart, 1997 ؛ حيث)1996ية فاق نظتَتها التقليدية خلال التتًة: )ؤشرات الإسلامخلصت هذه الدراسة إلى أن أداء الد- 
(؛ وعموما، فإن خاصية علاوة الدخاطرة وتدويع العوائد م2005 -2001(، وتراجع أداءها مقابل نظتَتها ضمن التتًة: )م2000

 .موجودة لدى كلا من الدؤشرات الإسلامية والتقليدية
تكامل أسواؽ الأوراؽ المالية المتوافقة مع دوان:" بع (Risqo Muslimin Wahid, 2014) ريسكو وحيددراسة  -4

برت عدوان:                 الإلصليزيةباللغة  مقال نشر أصل هذا البحثو  ،"(G3( و)BRICالشريعة ما بين منطقة )
(Between BRIC and G3: Shariah-Compliant Stock Markets Cointegration)6 ، هدفت والتي

سواق الأسمم الدتوافقة مع الشريعة الإسلامية واستمرارها باستخدام طريقة التنامل الدتزامن خلال مدى إستقرارية أاختبار 
(؛ وقد ARDL، وقد اعتمد في طريقة دلرما على لظوذج الالضدار الذاتي للتوزيع الدتأخر)(م2013 أوت -2007نوفمبر :)التتًة

مع نظتَاتها في  غتَ متناملة (BRIC) شريعة الإسلامية في دول البريكلى أن كلا من سوق الأوراق الدالية الدتوافقة مع الإتوصل 
لؽنن من خلال هذه الدتياة تلبية احتياجات الدستثمرين ذوو الابذاه الإسلامي ومديري الأصول الرأسمالية في إذ (، G3) دول

في لزافظمم الاستثمارية عدد مستوى  ( لاسيما عددما يتعلق الأمر بتختيض الدخاطر النبتَة من خلال مبدأ التدويعG3بلدان )
  (.BRICمعتُ من العائد على الاستثمار في أحد أسواق الأسمم الدتوافقة مع الشريعة في دول البريك )

إن دراسة الدخاطر هي موضوع عدد من العلوم الاجتماعية مدما علم  :بالمخاطر الإستثمارية للتعريف أساسية مداخل: ثانيا
صاد، وعلم الإدارة الدالية والتأمتُ؛ ونظرة كل علم من هذه العلوم إلى الدخاطرة له خصوصياته التي يدترد بها الإحصاء، وعلم الاقت

 عن الآخر، إذ لؽنن الدظر إلى هذا الدتموم من عدة زوايا كما سيأتي:
 لساطر لستلتة  تتباين عموما، يتعرض الدستثمر في الأصول الدالية الدبتنرة إلى(: Risk Exposureمفهوـ التعرض للخطر) -1

درجة حدتها تبعا لدوع الأصل الدالي والعائد الذي يغطي الخطر المحتمل، بدا يؤثر على عملية ابزاذ القرار الإستثماري، لأن الدستثمر 
غتَ مستعد للتعرض للخطر إلا إذا توقع الحصول على عوائد أعلى الدمثلة  -( M.Bishop, 2004) بيشوبحسب  -الرشيد 

 ;Zvi Bodi, Robert Merton) مرتوفو  بودييرى كل من ؛ حيث 7ة الدضافة للابتنار الدالي مقابل تنبد الخسارةللقيم

أن تداول الأصول الدالية الدبتنرة باختلاف أصدافما قد يرفع من حالة التعرض للمخاطر، كما لػقق فرص التقليل مدما في ( 2011
   8ذات الوقت.

الحالة التي تتضمن احتمال  :"هي الدخاطرة نبأ (Vaughan. E et al; 1999) ىاف وآخروف فوغيرى : مفهوـ المخاطرة -2
نن التدبؤ ، في ظل عدم التأكد الدرتبط بالعوائد الدستقبلية التي لا لؽ9الالضراف عن الطريق الذي يوصل إلى نتياة متوقعة أو مأمولة

وجود اختلافات في العائد بتُ  يةاحتمالصبغة  مد شفيقمحو  طنيب عبيدات، ىواري سيدحيث أضتى عليما كل من ؛ 10بها
حسبما  ، كما أنها فرصة تنبد أذى أو تلف أو ضرر أو خسارة تنون قابلة للقياس النمي11الدخطط والدطلوب والدتوقع حدوثه

 12.(2003) حماد طارؽيراه 



 

 

قياس مخاطر الاستثمار في الأسواق  - ، د.زوليخة بختىمغنية هواريد. ، د. نعجة عبد الرحمان 
 -"(DJIMحالة مؤشرات داو جونز الإسلامية ) " المالية وتأثيرها على سلوك المستثمرين

 JFBE 100 اقتصاديات المال والأعمالة مجل

الدخاطرة الإستثمارية، فإنه من بالدسبة لتصديف  :(Types of Investments Risk) الإستثمارية أصناؼ المخاطر -3
الدداسب الأخذ بالتصديف الحديث الذي يدسام أكثر مع نظرية المحتظة، الذي استمد أصوله من لظوذج تسعتَ الدوجودات 

(، Systematic Risk) المخاطرة النظامية( وعلى هذا الأساس يوجد ثلاثة أنواع رئيسية ألا وهي: CAPM) الرأسمالية
 بينتوف(، وقد عبر Total Risk(، ولرموعمما يساوي الدخاطرة النلية )Unsystematic Risk) نظاميةغير ال المخاطرةو

 (، أدناه:01عن هذا التصديف في شنل توضيحي كما هو مبتُ في الشنل رقم) (Benton. E. Gup; 1983)كب

 لإستثما ية   نا   لمخا  يمثل      لش ل  ق 
(Total Risk)  لمخا     ل لية 

تنشأ ع   لع  مل  لعامة  لمشت  ة في .  
. لإقت ا    ل

.ت ث  في جمي  م سسا   لأعمال.  

.ل   يم   تع يل ا  لا يم   ت ا ي ا .  

.  خ  مالي  ج   من ا تشغيلي .  

(.B)ت ا  بمعامل بيتا .  

.تنشأ ع   لع  مل  لتي تن    ب ا م سسة معينة.  

.ت ث  في  لم سسة   ت ا.  

.يم   ت ا ي ا بالتن ي .  

.  خ  مالي  ج   من ا تشغيلي .  
(.CV)ت ا  بمعامل  لتباي .  

Unsystematic) لمخا     للا ن امية  Risk) ال  ا    ال  ام ة Systematic Risk 

 
 .37، ص:2010، 1، دار إثراء للدشر والتوزيع، الأردن، طمتقدمةالإدارة المالية ال: لزمد علي العامري، المصدر

 من خلال الشنل السابق، لؽنن تتصيل الأنواع الثلاث للمخاطر الإستثمارية كما يأتي:
وهي بسثل حالة التقلب في العوائد الداجمة  (:Systematic Investments Risk الإستثمارية النظامية )  المخاطر -3-1

 Non Diversifiableغتَ القابلة للتدويع ) ، وهي13ؤثرة في الدظام الإقتصادي التي تطرأ على السوق كنلعن العوامل الد

Risk)14 الدخاطر الإئتمانية وهي تضم (Credit Risk) بالتزاماته الدالية؛ لساطر  الأطراف أحد وفاء عدم احتمال عنبرة الدع
 حيث من فعالة مواعيدها بطريقة في تلبية التزاماتها الدالية لدؤسسةا تستطيع لا عددما وتظمر (Liquidity Risk) السيولة
 16النوارث، الزلازل والأعاصتَ ولستلف الأزمات.ك  الدخاطر السياسية والطبيعية ؛ فضلا عن15التنلتة

 (: هي لساطرة يتترد بها الدصرف دونUnsystematic Investments Risk)المخاطرة الإستثمارية غير النظامية  -3-2
غتَه، فالتقلب في عوائده يعود إلى أسباب تتعلق به وهي مستقلة عن لزتظة السوق، أي أن معامل ارتباطما مع المحتظة يساوي 

، 18؛ كما أنها تعبر عن درجة التقلبات في قيمة الأصول الدالية غتَ الدتزامدة مع تلك التقلبات التي تطرأ على السوق كنل17الصتر
 الذي التدويع بواسطة بزتيتما أو(، Avoidable Riskلؽنن تتاديما ) ( وDiversifiable Riskوهي قابلة للتدويع )

وتدتج ( Operational Risk) لساطر التشغيل وهي تضم؛ 19(Markowitzماركويتز)لـ: المحتظة  نظرية منيستمد أصوله 
 الجرائم والسطو، السرقة العملات، تزوير، تزييفال الدالي، الاختلاس، لاحتيالالرقابة، كا وإجراءات الداخلي الدشاط في التشل عن

التي تدتج عن تقلبات التخطيط الاستًاتياي لأعمال ( Business Risk)الأعمال  ؛ فضلا عن لساطر20الإلنتًونية وغتَها
 ، لساطر الدلنية( Commodity Risk، مثل لساطر أسعار السلع )(Prices Risk)سعارتقلبات الأ الدؤسسة، وكذا

(Equity Risk).21  
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تشتَ الدخاطر الإستثمارية النلية إلى لرموع التباين (: Total Investments Riskالإستثمارية الكلية ) المخاطر -3-3
، و كما يتضح ذلك من خلال 22النلي في معدل العائد، وهي تساوي حاصل جمع الدخاطرة الإستثمارية الدظامية وغتَ  الدظامية

 الدعادلة التالية:
Total Invest. Risk = Systematic Invest. Risk + Unsystematic Invest. Risk 

تتمثل طبيعة العلاقة الدوجودة بتُ الدنونات الثلاث للمخاطر : تحليل طبيعة العلاقة بين مكونات المخاطر الإستثماريةثالثا: 
ما ازداد حام الأصول الإستثمارية وتدوعما، الاستثمارية الدذكورة آنتا، في كون الدخاطرة الإستثمارية النلية تدحدر بسرعة كل

غتَ الدظامية جراء عملية التدويع في منونات المحتظة إلى أن تستبعد أو تتلاشى  والسبب في ذلك راجع إلى تلاشي حدة الدخاطرة
التي لا لؽنن استبعاد نهائيا عدد حد معتُ من الإستثمارات الدتدوعة، لتصبح الدخاطرة النلية عدد ذاك مساوية للمخاطرة الدظامية 

فالتدويع الجيد للأصول الإستثمارية لغدب الدستثمر لسطر التقلب في العوائد الدصاحبة للتدفقات الدقدية الدرتقبة  ؛أثرها بالتدويع
 ( أدناه:02رقم) للمشاريع الاستثمارية؛ وطبيعة العلاقة بتُ الأنواع الثلاثة للمخاطرة الإستثمارية موضحة في الشنل

 يمثل العلاقة بين   نا  المخاطر الإستثمارية    الش ل رقم

  الم ا   

  σ 

  ا  ت ما يةالم ا  
ال  ال  امية 

  ا  ت ما ية الم ا  
ال  امية

الأ ول الإستثمارية

ا  ت ما ية  الم ا  
ال لية

 
Source: Erik Banks (2005), Financial Lexicon, 1

st
 Edition, Palgrave Macmillan, New York, USA, p: 111. 

 " المالية الهندسة" أدوات  تعتبركمدخل تحوطي ضد المخاطر الإستثمارية:   تحليل ماىية الهندسة المالية الإسلامية: رابعا
 :مدما تموملد أعطيت التعاريف من نأ لرموعة هداك ،تحوط أمام لساطر الاستثمار في الأسواق الداليةوسيلة فعالة لل

 حلول وتقديم مستحدثة مالية وأدوات عمليات وتطبيق بتصميم وتطوير الدالية الذددسة : " تعتٌ(Finnertyفنيرتي) تعريف -1
 خلق بالضرورة وليس قبل، من موجودا كان ما هينلة أو تشنيل ةإعاد تشمل قدكما أنها  ،23الدالية للمشنلات ومبدعة خلاقة

  24.جديد هو ما وابتنار
 الدالية للدظرية الدبتنر والتطبيق التطوير الدالية تتَضمن الذددسة:" (IAFE) 25الماليين: للمهندسين الدولية الجمعية تعريف -2

 التي الدمدةُ  هي بل ليَستْ أداةً، الدالية فالذددسة، الدالية الترصِ  لاستغلالو  الدعقّدةِ  الداليةِ  للمشاكلِ  لإلغاد حلول الدالية والأدوات
مدتاات مالية جديدة ولزسدة من خلال التصميم الدبتنر أو إعادة تعبئة الأدوات الدالية  وذلك للتعامل مع ،26الأدوات " تَستعملُ 

  27.الحالية
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هي لرموعة الأنشطة التي تتضمن :" (Islamic Financial Engineering) الهندسة المالية الإسلامية تعريف -3
عمليات التصميم، التطوير والتدتيذ لنل من الأدوات والعمليات الدالية الدبتنرة، إضافة إلى صياغة حلول إبداعية لدشاكل التمويل 

 ،إليه سابقًا الدشار الدالية الذددسة لتعريف مطابق أنه ،التعريف هذاوما يؤخذ من  28". وكل ذلك في إطار توجيمات الشرع الحديف
    الإسلامية. للشريعة موافقته ضرورة الاعتبار بعتُ يأخذ أنه بيد
لا لؼتلف متموم نستدتج أنه ، ةالسابق تعاريفال من انطلاقا :الهندسة المالية الإسلامية ونظيرتها التقليديةعقد مقارنة بين  -4

ة من حيث الجوهر وهو الحث على الابتنار والاعتماد عليه، لخلق قدوات وأدوات التقليدينظتَتها الذددسة الدالية الإسلامية عن 
جديدة تداسب التغتَات السريعة في الأسواق الدالية العالدية؛ بيدما نلمح منمن الخلاف بيدمما من حيث الوسيلة والغاية 

لتحقيق أهداف برقق الدصالح العامة وليس والأهداف، فلابد من شرعية الوسائل الدستخدمة في عملية الابتنار وتنون موجمة 
  .فقط الشخصية

 :ـ2002أىمية ودور منتجات الهندسة المالية الإسلامية في الأزمة المالية لسنة  تحليل -5
 البدوك ماتواجمالتي  الدخاطر لضو ماباندفاع -على رأسما الدشتقات الدالية و  - التقليدية الدالية الذددسةمدتاات  تتميز   

وغتَها كثتَ، وما أزمة الرهن العقاري لسدة  السعر الدرجعي لساطر السيولة، لساطر ية،ئتمانلإا خاطرالد مثل، الدالية سساتوالدؤ 
 باعتبارها الدخاطر، ضد التحوط على ةدر اق ميةلاسلإا الدالية الذددسة م إلا ختَ دليل على ذلك، في حتُ لصد أدوات2008

أساليب التحوط الإسلامي إلى قسمتُ  قتصاديتُلاا الباحثتُ قسم ولقد؛ ميةلإسلاا لشريعةاوأحنام  أدوات تتوافق على ةعتمدم
 أساسيتُ:

 29 ، على غرار:التحوط ضد مخاطر الاستثمار باستخداـ العقود المسماة في الفقو الإسلامي -5-1
 في ويستلمما ولؼزنها نقدا قيمتما ويدفع ،(عاجلا )حالاا  الدستقبلية إحتياجاته راءبش الدستثمر أو الدشتًي يقوم: البيع الحاؿ -أ

 ، إذ يتحوط بذلك من خطر نتاذ السلعة وتقلبات أسعارها.الحال
،  بثمن قيمتما يدفع و الدستقبلية إحتياجاتهراء بش الدشتًي يقوم التمويل في اأسلوب لذذا وفقا: بيع السلم -ب   نينو و حالٍّ

 .الدستقبل في راسعالأ تقلبات خطر دببذ  وضمن قبلي،الدست السعر بتثبيت الدخاطر من بروط قد بذلك
 ميةلاسلإا الدالية الذددسة بسنن أدوات منتجات الهندسة المالية الإسلامية: التحوط ضد مخاطر الاستثمار باستخداـ -5-2

 يلي:، ولعل من ألعما ما الدالية تلاالدعام في القمار و الدخاطر لنونها تتادب تأكد الدخاطر، من التحوط من
في عمليات التحوط ضد  ةستخدمدتاات الدالية الإسلامية الدالد لعل من أبرز :التحوط بالاستثمار في الصكوؾ الإسلامية -أ

وهي: "وثائق متساوية القيمة بسثل حصصاً  (Sukuk) الاستثمار الشرعية صكوؾ، لصد لساطر الاستثمار في الأسواق العالدية
أو خدمات أو في وحدات مشروع معتُ أو نشاط استثماري خاص، وذلك بعد برصيل قيمة شائعة في ملنية أعيان أو مدافع 

لمددسة ل التحوطية دتااتالد، ذلك لنونها بسثل أحدث 30الصنوك وقتل باب الاكتتاب وبدء استخدامما فيم أصدرت من أجله"
 .م2008لعقاري لسدة الدالية الإسلامية، نظرا لتدامي الطلب العالدي عليما لاسيما بعد أزمة الرهن ا

 سدد حامل الدائن يقوم: وصورته الدتوافقة مع أحنام الشريعة الإسلامية، هي بأن (الموازي مل  التوريق الإسلامي ) الس    -ب
 سنت له أن ، أيالدوازي للسلم رهدا هدا الدين ويعتبر الشروط، و الدواصتات نتس له أي لأول،للسلم ا مواز   م  لَ سَ  ببيع ملَ الس   دين

 ولذما الدخاطرة درجة في متقاربان يصبحان أي ،الثاني للسلم رهدا وللأا السلم بذلك يصبحف الشروط، و الدواصتات و الخصائص
 .الدرتقبة الدخاطر من بروط و ميةلاسلإا الشريعة وافق قد بذلك ون، وينالخصائص نتس
II- خلاقية في لل تقلب البورصات العالميةونظيرتها الأ ةمؤشرات داو جونز الإسلاميتقييم أداء :ثانيالمحور ال. 
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 امتدادا لدا سبقه، وذلك من أجل عملية تقدير مساحات التقارب بتُ الدؤشرات الإسلامية ونظتَتها الأخلاقية، ورجاء هذا المح   
 البيانات نتس ىعل بالاعتماد( الربحية) العوائد لساطرة(، وذلك بتحليل-من خلال الاختبار الدزدوج )عائد أداءها تقييم بهدف

 لساطر دراسة عن فضلا إغلاقما من جمة ثانية، أسعار لتقلبات والددتظمة النلية الإستثمارية الدخاطر من جمة، وقياس التارلؼية
 وفيما يلي بيان لذلك: ،(T-Bill) الأمرينية الخزيدة وأذونات الددروسة الدؤشرات لأسعار الدرجعي السعر
ظمرت مؤشرات الأسمم : (Dow Jones Indexesداو جونز الأخلاقية والإسلامية )طرؽ بناء وقياس مؤشرات  أولا:

( في Jonesوشرينه ) 31 (Dow) تشارلز داولأول مرة في نهاية القرن التاسع عشر في الولايات الدتحدة الأمرينية على يد 
، حيث تقدم هذه الدؤشرات خدمة  م1896بورصة نيويورك للأوراق الدالية بإصدار أول مؤشر لداو جونز للشركات الصداعية عام 

كبتَة للمتعاملتُ في البورصات ومديري المحافظ الاستثمارية، فمي من ناحية بسنن الدعديتُ من متابعة أوضاع السوق أولا بأول، و 
الية، و قد برولت من ناحية أخرى توفر أساسا مقبولا لتقييم المحافظ الاستثمارية مع تطور أساليب وآليات التعامل في الأسواق الد

مؤشرات الأسمم إلى أداة استثمارية ناجحة في اجتذاب عدد كبتَ من الدستثمرين وقد ظمرت استخدامات هامة لدؤشرات الأسمم 
 في لرالات الدراسات الاقتصادية والدالية للاستتادة من حركة الأسواق والابذاهات الاقتصادية بشنل عام.

 هم التقليدي:المؤشرات الأخلاقية لسوؽ الأس -1
يعد مؤشر داو  (:DJIA : The Dow Jones Industrial Averageمؤشر داو جونز الصناعي )نبذة عن  -أ -

جويلية  3إذ نشر لأول مرة في صتيحة وول ستًيت في  جونز الصداعي أقدم الدؤشرات وأكثرها شيوعا في بورصة نيويورك،
سمم في  (13)أسمم لتسع شركات صداعية، ارتتع حامما إلى  (09)من  ،حيث قام الدؤشر في البداية على عيدة منونةم1884

سمم ومدذ ذلك  (30)، ارتتع حام العيدة ليصل إلى م1928، وفي عام م1916سمم في عام  (20)، ثم إلى م1898ماي  26
  32التاريخ لم يضف أي سمم إلى العيدة.

على أساس سعر الإقتال للأوراق الدالية الدنونة للعيدة يتم حساب الدؤشر  :جونز الأخلاقي داومؤشر آليات حساب  -ب -
الدعتمدة في حساب الدؤشر ويتم الإعلان عده بواسطة لرموعة من الدقاط تتغتَ طبقا لحالة سوق الأوراق الدالية، وبسثل الأسمم 

عدد الدسالعتُ، في  شركة )بدعدل سمم لنل شركة(، حيث تتسم بارتتاع قيمتما السوقية، وبالضخامة الحام، وضخامة( 30)
بداية الأمر كان لػسب الدتوسط بقسمة لرموع أسعار الأسمم على عددها، غتَ إتباع هذه القاعدة أصبح أمرا غتَ مقبول، خاصة 

الداجم عن الاشتقاق  -وللتغلب على الخلل الداجم عن الطتاض وزن السمم داخل المجموعة ؛ 33عددما لػدث الاشتقاق الأسمم
 (Divisor) رقم / القيمة الكلية للأسهم =( DJIA) المؤشر           ب قيم الدؤشر:تم اقتًاح حسا -
الدؤشرات أرقام إحصائية تصف حركة : القواعد الأساسية في بناء المؤشرات الأخلاقية لسوؽ الأسهم التقليدي  -ت  -

افظ الاستثمارية وينون ذلك بحساب (، لتقييم أداء مديري المحBenchmarkالسوق الذي بسثله وتستخدم لتمثل الدرجعية )
معدلات العائد والدخاطر للسوق كنل أو لجزء من السوق، خلال فتًات زمدية معيدة، واستخدام هذه الدعدلات في الحنم على 

التي من أهم أهدافما أن  (Index fund( أو لبداء صداديق الدؤشرات )Passive Portfolio’sأداء المحافظ غتَ الدشطة )
 تس أداء الدؤشر في العائد والدخاطرة.برقق ن

أما الوظيتة التقليدية للمؤشرات فمي متابعة أداء السوق بهدف برليل العوامل الدؤثرة في حركة الأسعار وأحاام التداول في    
الأصول  ( فيSystematic Risksالأوراق الدالية؛ ومن أهم وظائف الدؤشرات أنها بسثل السوق عدد قياس الدخاطر الدظامية )

 34.التردية أو المحافظ الاستثمارية
إن التعامل بالدؤشر يعد صورة من صور القمار، لنن الذددسة : (DJIMمؤشرات داو جونز لسوؽ الأسهم الإسلامي ) -2

داو جونز لسوؽ الأسهم مثل مؤشر  الدالية الإسلامية أعطت بدائل بإنشائما مؤشرات متوافقة مع أحنام الشريعة الإسلامية
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، ويعتبر دخول داو جونز الإسلامي مبنرا بدثابة ةالإسلامي شريعةلإستثمار وفقا لتوجيمات الللراغبتُ في ا ،(DJIM)سلاميالإ
قرار إستًاتياي هام؛ فقد كانت هداك مشنلة عدد تقييم الصداديق الإسلامية والدتمثلة في لجوء من يديرونه إلى استعمال معايتَ 

( WORLD INDEXو) (DOWJONES) ،(S&P500)، (FTSE) ليدية مثل:التق ؤشراتالدقياس مشتقة من 
ومن هدا ؛ 35ؤشر الدالي الإسلامي مع صداديق الإستثمار الإسلاميالد استخدامبيدما يتماشى  ،لقياس الأداء الداخلي الخاص بها

 تظمر ألعية مؤشر داو جونز الإسلامي فيما يلي:
 لامية.لؼدم قطاعات لستلتة في الأسواق الدالية الإس 
  يساعد في جذب الأموال لاستثمارها داخل الددطقة العربية الإسلامية على شنل صداديق إستثمارية، أو من خلال الدشاركة في

 الشركات التي تدرج ضمن الدؤشر.
الدؤشرات الإسلامية بظمور ابذاهات عامة  بروزارتبط : تحليل عوامل لهور وانتشار مؤشرات سوؽ الأسهم الإسلامي -3
لت أهم العوامل التي سالعت في انتشارها، وذلك تلبية للاحتياجات الجديدة للمستثمرين الدسلمتُ وغتَهم، لشن يؤمدون مث

 ي:ما يلبالضوابط الأخلاقية ومن أهم هذه الابذاهات 
 Socially: (SRI)يدخل ضمن ظاهرة ما يسمى بالدسؤولية الاجتماعية للاستثمار والتي تسمى باختصار الاتجاه الأوؿ: -أ

Responsible Investing)،ثم بذاوز الأمر حدود  (، حيث ظمرت العديد من الصداديق التي تتادب بعض فئات الأسمم
(، (Sin Stocks وبذدبت هذه الصداديق الدشاركة فيما يسمى بأسمم الخطيئة الدسؤولية الاجتماعية ليشمل الدسؤولية الديدية،

 36حتاظا على الدعتقدات الديدية.
بدلا من الاعتماد كليا على استًاتيايات الإدارة الدشطة  تزايد اهتمام الدستثمرين بربط أموالذم بالدؤشرات، الاتجاه الثاني: -ب 

 37لأموالذم، ونظر لانتشار الدسلمتُ ورغبة الدستثمرين مدمم بالاستثمار الدشروع كانت الحاجة لدؤشر إسلامي أمرا ملحا.
 ت في ظمور الدؤشرات الإسلامية:ومن أهم العوامل التي سالع    
  الانتشار الجغرافي للمستثمرين الدسلمتُ من ذوي الدخل الدتوسط وانتشار البدوك الإسلامية، وكذلك الدؤسسات التي تقدم

 خدمات التمويل والاستثمار الإسلامي.
 كل دول العالم الإسلامية مدما وغتَ   تزايد وانتشار الدراسات والدؤبسرات العلمية الدمتمة بالتمويل والاستثمار الإسلامي في

 الإسلامية، لشا ساهم في فمم ودعم هذا الابذاه.  
يتم اختيار منونات مؤشرات داو جونز لسوق الأسمم الإسلامي على  آليات بناء مؤشرات داو جونز الإسلامية: -4

ة، ثم يتم بعد ذلك تطبيق معايتَ الدسب الدالية خطوتتُ، حيث يتم في الخطوة الأولى: استبعاد أسمم الصداعات التي بررمما الشريع
 38الدسموح بها في مديونية الشركات وهي ثلاث نسب، ألعما ما يلي:

 ( تنون أقل من  24نسبة الديون قصتَة وطويلة الأجل إلى الدتوسط الدتحرك للقيمة الرأسمالية السوقية الجارية لددة ،)شمرا
33%. 
 شمرا(، تنون أقل من  24التائدة إلى الدتوسط الدتحرك للقيمة الرأسمالية السوقية الجارية لددة ) نسبة الدقدية والأوراق الدالية ذات
33%. 
 ( لددة )شمرا(، تنون أقل من  24نسبة أوراق القبض إلى الدتوسط الدتحرك للقيمة الرأسمالية السوقية الجارية )الأصول النلية
33%. 

عن تغيتَين هامتُ في مدماية تنوين وبداء مؤشراتها الإسلامية وبدأ العمل بهما ، أعلدت مؤسسة داو جونز م2000وفي شمر أوت 
 39( من شمر سبتمبر من نتس السدة وشمل التغيتَ نقطتتُ أساسيتتُ ولعا:08مع بداية يوم الاثدتُ الثامن )
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ركات في التداول )التداول الحر استخدام أوزان منونات الدؤشر على أساس الدتوسط الدتحرك لأسعار أسمم الش التغيير الأوؿ: -أ
أسيا  كددا، للقيمة السوقية( وذلك بالدسبة لدؤشر داو جونز لسوق الأسمم الإسلامي وفروعه الثمانية وهي مؤشرات الو.م.أ،

 .الدملنة الدتحدة، والدؤشرات عالية السيولة، وأختَا مؤشر التندولوجيا أوروبا، اليابان، الباسيتيك،
 أسيا، وذلك في الدؤشرات الترعية الخمسة )اليابان، %10أن ينون الحد الأقصى للوزن الدسبي لأي سمم  التغيير الثاني: -ب

التندولوجيا( ويعتٍ استخدام أوزان التداول الحر، أي أن وزن كل سمم من منونات  الدتحدة، الدملنة أوروبا، والباسيتيك،
في السوق بدلا من العدد النلي للأسمم الدصدرة، وما يستبعد من الدؤشرات يتم على أساس عدد الأسمم الدتاحة للمستثمرين 

لشا لؽتلنونه، ونتياة لذلك فإن بعض الشركات  %5العدد النلي للأسمم للتوصل إلى عدد الأسمم دون تداول ويزيد على نسبة 
ض الآخر التي تنون إصدارتها من في هذه الدؤشرات أصبحت لذا أوزان أقل عدد إتباع مدماية التداول الحر عما كانت عليه، والبع

 الأسمم متاحة كليا للمستثمرين أصبحت لذا أوزانا أكبر في الدؤشر لشا كانت عليه.
 .كنديؽ الأسهم السو مؤشر داو جونز الإسلامي والأخلاقي لأداء تحليل  ثانيا:

 ،(31/12/2015) إلى( 01/01/2005) بتُ ما الدمتدة التتًة الدراسة غطت لقد تحليل عينة الدراسة والمنهجية المتبعة: -1
 ظل في أ،.م.الو في ستًيت وول في م2008 سدة العالدية الأسواق ضربت التي الدالية الأزمة لوجود بالذات التتًة هذه اختيار تم وقد

 الإغلاق بأسعار اصالخ الحادث التغتَ لدعرفة ةسد( 11) ةعشر إحدى  إلى التتًة بسديد تم وقد ،العالدية الدالية الأسواق وهبوط صعود
 : W1DOWالنددي ) الدال سوق لذيئةوكذا الدؤشر العام  (CAN)الأخلاقي ونظتَه (CANI) الإسلامي جونز داو لدؤشري

Dow Jones Global Index  ) ستًيت وول جريدة من الدستمدة (Journal of Wall Street )الإقتصادية للأخبار 
 .يومية مشاهدة( 2793) التارلؼية لبياناتا شملت وقد العالدية؛ الدالية والأسواق

ومدى تأثتَها على سلوك الدستثمر، حيث نقوم ات الددروسة ؤشر أداء الدتتمثل الدراسة القياسية في تقدير وبرليل التقارب بتُ   
تحليل الدالي لقياس باستخدام بعض العلاقات الرياضية وأدوات الالزمدية لدتغتَات الدراسة لسلاسل لبالدراسة الإحصائية الوصتية 

 ( والتباينStandard Deviation) ، حيث استعمل الالضراف الدعياريمؤشرات لزل الدراسةالدخاطر الاستثمارية لل
(Variance( لقياس الدخاطر الاستثمارية النلية، وكذا معامل بيتا )Beta Coefficientلقياس الدخاطر الددتظمة )،  متبوعة

للتوسع في برديد و (؛ Excel.2013وكذا ) (Eviews.8الطبعة الثامدة للبرنامج الإحصائي )بتعانة برسومات بيانية وذلك بالاس
على أداء الدؤشرات قامت هذه الدراسة بإسقاط الضوء على أهم القطاعات والشركات التي يغطيما كل  معايتَ إنتقاء وتبيان أثرها

 مما.ئومن ثم برليل أدامدمما 
يعتبر مؤشر داو جونز  :( CAN) ء لدى مؤشر داو جونز الأخلاقي لسوؽ الأسهم الكنديتحديد معايير الانتقا -أ -

(، USD( أحد أهم مؤشرات داو جونز الذي يتم حسابه بعملة الدولار الأمريني )CAN) الأخلاقي لسوق الأسمم النددي
من الشركات   تَنثددي التي تددرج فيما الوهو يضم العديد من القطاعات الصداعية والخدماتية الداشطة في السوق الاقتصادي الن

   :( أدناه02)و  (01رقم ) تُكما هو موضح في الجدول
 
 
 
 

 (.(CAN(: أىم القطاعات التي يغطيها مؤشر داو جونز الأخلاقي الكندي 01الجدوؿ رقم )
 النسبي )%( التوزيع Sectors القطاعات
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 % Energy 23.06 لرال الطاقة

 %  Mining 24.88 لرال استخلاص الدعادن

 % Utilities 09.01 لرال النمرباء، الغاز والداء

 % Financial 10.01 لرال الخدمات الدالية

 % Telecommunication 14.35 الاتصالات

 % Materials 18.03 لرال الأسلحة

 % Industrials 21.05 لرال الصداعة

 % Healthcare 5.12 لرال الخدمات الصحية

 % Technology 7.20 وجيا الدعلوماتلرال تندول

 بالاعتماد على: تُ: من إعداد الباحثالمصدر
S&P Dow Jones Indices (2016): Dow Jones Islamic Market Canada Index; fact sheet, April. Available at. 

https://www.djindexes.com.  Consulted: (28/01/2017). 

 ((CAN(: أىم الشركات المدرجة في مؤشر داو جونز الأخلاقي الكندي 02الجدوؿ رقم )

 الرمز إسم الشركة

Canadian Energy Service CES)) 

Cogeco Communications C.C)) 

Concordia Healthcare CH)) 

Performance Sports PS)) 

Valeant Pharmaceuticals VRX)) 

 بالاعتماد على: تُ: من إعداد الباحثلمصدرا
S&P Dow Jones Indices (2016): Dow Jones Islamic Market Canada Index; fact sheet, April. Available at. 

https://www.djindexes.com.  Consulted: (28/01/2017). 

يعد هذا الدؤشر أحد   :( CANI) سلامي لسوؽ الأسهم الكنديتحديد معايير الانتقاء لدى مؤشر داو جونز الإ -ب -
في كددا بقيمة أساس م 1999ماي  24أهم مؤشرات عائلة داو جونز لسوق الأسمم الإسلامي حيث كان أول انطلاق له في 

(، ويتبع مؤشر USDويتم حسابه بعملة الدولار الأمريني ) ،( مؤشرا تقديا12، ويضم هذا الدؤشر إثتٌ عشرة )576.50قدرها: 
( مدماية القواعد الأساسية التي تتوافق مع عائلة مؤشرات داو جونز لسوق CANIداو جونز الإسلامي لسوق الأسمم النددي )

( وهو كباقي مؤشرات داو جونز الإسلامية، إذ أنه يستبعد تداول أسمم الشركات The DJIM Familyالأسمم الإسلامي )
افة إلى الدسب الدالية للشركات وخطوط الأعمال التاارية التي لا تتوافق مع معايتَ الإنتقاء الدتوافقة التي تنون غايتما لزرمة بالإض

شركات التأمتُ التقليدية التي يتم التعامل فيما و البدوك  :اةستثدمع دليل الإستثمار الإسلامي، وفيما يلي ذكر أهم الشركات الد
، شركات الدتعاملات بالخمر والخدزير، القمار والنازيدوهات ،ات الدلاهيشرك، ولتصديع النحو شركات التبغ والساائر ، بالربا

العديد من القطاعات الصداعية والخدماتية الداشطة في  غطيوهو ي؛ 40، وغتَهاالشركات التي تتعامل في صداعة الأسلحة والدفاع
   :( أدناه04)و  (03رقم ) تُفي الجدول من الشركات كما هو موضح تَنثالسوق الاقتصادي النددي التي تددرج فيما ال

 ((CANI(: أىم القطاعات التي يغطيها مؤشر داو جونز الإسلامي الكندي 03الجدوؿ رقم )
 النسبي )%( التوزيع Sectors القطاعات

https://www.djindexes.com./
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 Oil & Gas 30.03% البتًول والغاز

 Basic Materials 23.63% الدواد الخام

 Industrials 21.51% لرال الصداعة

 Consumer goods 7.79% السلع الإستملاكية

 Technology 7.60% لرال التندولوجيا

 Consumer services 6.36% الخدمات الإستملاكية

 Utilities 2.64% لرال النمرباء والغاز والداء

 Healthcare 0.29% لرال الخدمات الصحية

 Financial 0.16% لرال الخدمات الدالية

 بالاعتماد على: تُاد الباحث: من إعدالمصدر
S&P Dow Jones Indices (2016): Dow Jones Islamic Market Canada Index; fact sheet, April. Available at. 

https://www.djindexes.com.  Consulted: (28/01/2017). 

 ((CANIمي الكندي (: أىم الشركات المدرجة في مؤشر داو جونز الإسلا04الجدوؿ رقم )
 Companies الشركات

 Islamic Banks البدوك الإسلامية

 Takaful Insurance Companies شركات تأمتُ التنافل

 بالاعتماد على: تُ: من إعداد الباحثالمصدر
S&P Dow Jones Indices (2016): Dow Jones Islamic Market Canada Index; fact sheet, April. Available at. 

https://www.djindexes.com.  Consulted: (28/01/2017). 

تتمثل الدراسة الوصتية في التحليل الوصتي : التحليل الوصفي لسلاسل أسعار مؤشرات داو جونز الإسلامية والأخلاقية - 2
الأخلاقي لسوق ونظتَه ( LCANIلامي )داو جونز الإسسلسلتي مؤشر لدتغتَات الدراسة الدتمثلة في  اللوغاريتمية سلللسلا

 :لدتغتَات الدراسة  سلاسل الزمديةل( أدناه يوضح القيم الإحصائية ل05(، و الجدول رقم )LCAN) الأسمم النددي
(: إختبارات التوزيع الطبيعي للسلسلة اللوغاريتمية لمؤشري داو جونز الأخلاقي والإسلامي لسوؽ 05الجدوؿ رقم )

 (LCANI( و )LCANالأسهم الكندي )
 LCAN LCANI 

 6.074305 7.589085 (Meanالمتوسط )

 6.134677 7.595970 (Medianالوسيط )

 6.404120 8.040179 (Maximumأعلى قيمة )

 5.413118 6.897735 (Minimumأدنى قيمة )

 0.196035 0.212268 (.Std. Devالانحراؼ المعياري )

 1.038615 -0.510426- (Skewnessمعامل الالتواء )

 3.425636 3.107274 (Kurtosisمعامل التفلطح )

 520.6047 122.0033 (Jarque-Beraإحصائية )

 0.000000 0.000000 (Probabilityالإحتماؿ )

 2793 2793 (Observationsعدد المشاىدات )

 (.Eviews.8بالاعتماد على بيانات الدراسة ولسرجات برنامج ) تُباحثمن إعداد ال المصدر:
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تتنون سلسلة  (:CANالأخلاقي لسوؽ الأسهم الكندي ) سلسلة أسعار إغلاؽ مؤشر داو جونزلالتحليل الوصفي   -أ -
(، بدتوسط قدره: 31/12/2014( إلى: )01/01/2005( مشاهدة يومية بستد من: )2793( من )CANأسعار إغلاق مؤشر )

(، بيدما يدصف هذه السلسلة وسيط قيمته: 5.413118( وقيمة صغرى: )6.404120( وقيمة عظمى: )441.60)
 خلال التتًة الدذكورة. (CANيوضح تطور أسعار إغلاق مؤشر ) أدناه،( 03(، والشنل رقم )6.134677)
تتنون  (:CANIسلسلة أسعار إغلاؽ مؤشر داو جونز الإسلامي لسوؽ الأسهم الكندي )لالتحليل الوصفي  -ب  -

(، 31/12/2014( إلى: )01/01/2005( مشاهدة يومية بستد من: )2793من ) (CANIسلسلة أسعار إغلاق مؤشر )
(، بيدما يدصف هذه السلسلة وسيط 6.89773( وقيمة صغرى: )8.040179( وقيمة عظمى: )2019.93بدتوسط قدره: )

 رة.خلال التتًة الدذكو  (CANIيوضح تطور أسعار إغلاق مؤشر)أدناه، ( 04( والشنل رقم )7.595970قيمته: )
 (CAN(: تطور أسعار إغلاؽ مؤشر داو جونز الأخلاقي لسوؽ الأسهم الكندي )03الشكل رقم: )
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 (.Eviews.8بالاعتماد على بيانات الدراسة ولسرجات برنامج ) تُباحثمن إعداد ال المصدر:

 (.CANIسهم الكندي)(: تطور أسعار إغلاؽ داو جونز الإسلامي لسوؽ الأ04الشكل رقم )
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 (.Eviews.8بالاعتماد على بيانات الدراسة ولسرجات برنامج ) تُباحثمن إعداد الالمصدر: 

ونظتَه  الزمدية لدؤشر داو جونز الإسلامي تتُأن السلسل ،أعلاه (04( و )03تُ رقم )الشنلخلال نلاحظ من التعليق:   
 لعا يتميزان بتقلبات واضحة لشا يتطلب برليل أداءلعا.في الأصل، و  تتُسمم النددي غتَ مستقر لسوق الأ الأخلاقي

يتم برليل أداء الدؤشرات في الأسواق الدالية : تحليل أداء مؤشري داو جونز لسوؽ الأسهم الأخلاقي والإسلامي الكندي  -3
 ( خلال فتًة زمدية معيدة، وفق ما يلي:Close Pricesمن خلال حساب مردوديتما وذلك انطلاقا من أسعار الإغلاق )
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 لدراقبة مدى تطور الدؤشر خلال تلك التتًة، يتم حساب مردوديته وفقا للقانون التالي: طريقة حساب مردودية المؤشر: -أ  -

 

     R (Indice: )       مردودية الدؤشرحيث :         
 t  Prix Indice  :     ( t)   اليةقيمة الدؤشر عدد التتًة الح                   

                                                                 : Prix Indice t-1     ( t-1)قيمة الدؤشر عدد التتًة السابقة                   
  على التوالي كما يلي: « t-1 » و « t » و مردودية الدؤشر ما بتُ التتًتتُ

 

 ( هو اللوغاريتم الطبيعي.  Lnحيث: )
 تحليل تطور المردودية السنوية لمؤشري داو جونز الأخلاقي والإسلامي لسوؽ الأسهم الكندي: -ب  -
 ونظتَه الأخلاقي (CANI) وفقا للقوانتُ السابقة سدقوم بحساب الدردودية السدوية لنل من مؤشر داو جونز الإسلامي  

(CAN) انطلاقا من أسعار إغلاق كل مدمما على طول فتًة الدراسة الدمتدة من:  وذلك ،لسوق الأسمم النددي
، م2008(، أي على امتداد عشر سدوات سابقة تتضمن أزمة الرهن العقاري لسدة 31/12/2014( إلى غاية: )01/01/2005)

د تطبيق قاعد البيانات على بع؛ و ( مشاهدة يومية وهي عيدة كافية لتتبع مدى تقلب أسعار كلا الدؤشرين2793لشا يوفر لدا )
مسار  والدردودية السدوية لنل مدمما  (، تم حسابExcel. 2013( وكذا برنامج الإكسيل )Eviews.8) برنامج الإحصائي

 ( أدناه:05:) تطورها مبتُ في الشنل رقم
 لسوؽ الأسهم الكندي (CANI( و )CAN( : منحنى تطور المردودية السنوية لمؤشري )05الشكل رقم )

 
 (.Excel, 2013باعتماد على بيانات الدراسة ونتائج برنامج ) تُمن إعداد الباحث المصدر :

أعلاه، التروقات  (05يظمر لدا الشنل رقم): (CANI( و)CANالتحليل الفني والإقتصادي لتطور أداء مؤشري ) -ت  -
ت الإحدى عشرة الداضية الدذكورة؛ إذ ( على حدى، خلال السدواCANI( و)CANالواضحة في تطور مردودية كل من مؤشر )

اعتمادا على أسعار الإغلاق اليومية  % 0.09نلاحظ من خلال الددحتٌ أنهما قد حققا مردودية متقاربة و متزايدة بدتوسط قدره: 

R (Indice) = (Prix Indicet - Prix Indicet-1) / Prix Indicet-1 

 

R (Can) = Ln (prix cant  / prix cant-1) 
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(، ثم أصبحت مردودية كل مدمما في تداقص، حيث سالا 2007-2005لنل مدمما في سوق الأسمم النددي على طول )
، وذلك في ضوء أزمة الرهن العقاري % -0.25 دّا ملحوظا في مردوديتمما، لتصل إلى قيمة دنيا بسثل خسارة قدرها:هبوطا حا

، التي شمدها العالم آنذاك وهذا راجع إلى حركة الأسمم نتياة التغتَ الذائل لأسعارها وأداء الشركات النبتَة مقارنة م2008لسدة 
ت الإقتصادية النلية التي نتات عن وفرة السيولة في الدول العالدية خاصة مدما كددا التي نتياة للاختلالا بالشركات الصغتَة؛

بسبب فوائض الدوازين التاارية الدابذة عن الاستثمارات الآسيوية، التي كانت  % 20 حتى % 18قدرت حسب التقارير بحوالي: 
ر متوقعة بالإضافة إلى الطتاض معدلات التضخم وأسعار حافزا للعديد من الدستثمرين للبحث عن عوائد عالية مصحوبة بدخاط

التائدة، والاختلالات الاقتصادية الجزئية وعلى رأسما إلغاء الحد الأقصى للإقراض ولأسعار التائدة على الودائع وفتح المجال أمام 
كمة الدالية كدقص الرقابة و الإشراف قواعد الحو ؛ فضلا عدم تطبيق زيادة التدافس في القطاعات الجديدة في أسواق الأسمم النددية

واعتمادهم على (، Manipulative Elements)تتشي ظاهرة التلاعب من قبل الدميمدتُ على السوق و التتٍ على الأسواق، 
وعدم التصريح بالدعلومات )إشنالية الشتافية(، لشا  ( من جمة،Excessive Speculationالدضاربة الدترطة أو غتَ السليمة )

إلى الطتاض أداء قطاعات البداء، انهيار  وضعف استثمار العديد من الشركات و البدوك، الذي تسبب بدوره في ظمور البطالة أدى 
و التضخم وتردد العديد من الشركات في توظيف استثمارات جديدة، كل هذا كان له أثر  على قرارات الدستثمرين و فقدان الثقة 

 في أداء السوق كنل.
 أسعار مؤشرات داو جونز الإسلامية والأخلاقية.لتقلبات  والمنتظمةالمخاطر الإستثمارية الكلية  قياس ثالثا:

من خلال هذا الدطلب، سيتم حساب الدخاطر الإستثمارية بدوعيما النلية والددتظمة لتقلبات أسعار إغلاق مؤشري داو جونز   
 ميف الدستخدمة السوق لزتظةوأما خلال فتًة الدراسة،  ي( لسوق الأسمم النددCAN( ونظتَه الأخلاقي )CANIالإسلامي)

 الخطوات التالية: عبر(، وذلك  W1DOW)الدال:  سوق لذيئة العام الدؤشر
لقد تم استخدام معامل الالضراف الدعياري : أسعار المؤشرات المدروسةقياس المخاطر الإستثمارية الكلية لتقلبات  -1
(Standard Deviationلقياس الدخ )يعتبر أكثر الدقاييس  اطر الإستثمارية النلية لتقلبات أسعار الدؤشرات الددروسة، إذ أنه

(، وهو يقيس درجة تشتت قيم الدتغتَات Volatility) الإحصائية استخداماً كمؤشر للخطر النلي الدصاحب لتلك التقلبات
، حيث تم عياري دل ذلك على ارتتاع مستوى الخطرموضوع الدراسة حول القيمة الدتوقعة له، وكلما زادت قيمة الالضراف الد

 ( أدناه:06عليما ملخصة في الجدول رقم: ) حساب قيمته سدويا طوال فتًة ، والدتائج الدتحصل
 (.CANI( و )CANأسعار مؤشري )حجم المخاطر الإستثمارية الكلية لتقلبات  (:06الجدوؿ رقم: )

 %مستوى المخاطر الكلية  نوع المؤشر
 (Standard deviationالمعياري ) الانحراؼ

 % 0,01 (W1DOWالسوؽ )

 % 0,14 (CANI) داو جونز الإسلامي الكندي 

 % 0,13 (CANداو جونز الأخلاقي الكندي ) 

 (.Excel, 2013عتماد على بيانات الدراسة ونتائج برنامج )لابا تُمن إعداد الباحث المصدر :
توضح نتائج  لتقلبات المؤشرات المدروسة:الكلية ج قياس المخاطر الإستثمارية التحليل الفني والإقتصادي لنتائ -أ  -

( كانت أعلى من نظتَه الأخلاقي CANI( أعلاه، أن تقلبات أسعار إغلاق مؤشر داو جونز الإسلامي )06الجدول رقم: )
(CAN( :لسوق الأسمم النددي، حيث حققت مستوى لساطر كلية نسبة قدرها )مقارنة % 0,14 ) بالدؤشر الأخلاقي الذي

(، وكلالعا حققا لساطر كلية )مدتظمة وغتَ مدتظمة لرتمعة( أكبر من تلك الدابذة عن التقلبات % 0,13بلغت لساطره النلية )
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( مرة 13.5وفي ذات الابذاه، أي بدا يتوق ) (% 0,135، بدتوسط قدره: )(W1DOW)الحادثة في أسعار الدؤشر السوقي العام
 لب بالدسبة للمؤشر العام.في كل وحدة تق

 Betaلقد تم استخدام معامل بيتا ): أسعار لمؤشرات المدروسةقياس المخاطر الإستثمارية المنتظمة لتقلبات  -2

Coefficientيعتبر أكثر الدقاييس الإحصائية  (، لقياس الدخاطر الإستثمارية الدظامية لتقلبات أسعار الدؤشرات الددروسة، إذ أنه
( قيم الدتغتَات الدالية موضع الدراسة للتقلبات التي بردث في متغتَ آخر، وهو Sensibilityعرفة مدى حساسية )استخداماً لد

للتغتَات الحادثة في الدؤشر  مؤشري داو جونز الإسلامي ونظتَه الأخلاقي لسوق الأسمم النددييقيس درجة حساسية قيم عوائد 
دل معامل بيتا الدرتتع على ارتتاع درجة الحساسية وبالتالي ارتتاع مستوى ، وي(W1DOW)العام للسوق الدالي النددي كنل

( لقياس التغتَ وبداءً على ذلك، قمدا بحساب هذا الدعامل ) ، حيث تم حساب قيمته سدويا طوال نتس فتًة الدراسة.الخطر
سوق الأسمم النددي، نتياة ( لCAN( ونظتَه الأخلاقي )CANIالحاصل في مردودية كل من مؤشري داو جونز الإسلامي)

( تبعا ويتم حساب معامل الحساسية بيتا ). (W1DOW) العام للسوق الدالي النددي كنلالتغتَ الحادث في مؤشر داو جونز 
 للصيغة الآتية: 

 
 حيث: 

i̂ :(للمؤشر الإسلامي )المحسوب( معامل بيتا الدقدرCANI( أو الأخلاقي )CAN .) 
MR العام للسوق الدالي النددي كنلداو جونز : معدل مردودية )تغتَ( مؤشر(W1DOW) . 

iRمعدل مردودية ا :(لدؤشر الإسلاميCANI( أو الأخلاقي )CAN .) 
M

2 دي كنلالعام للسوق الدالي الندداو جونز : تباين معدل مردودية مؤشر(W1DOW) . 
)cov( MiRR( التغاير أو التباين الدشتًك :Covariance وهو حاصل ضرب معامل الارتباط :) ؤشربتُ مردودية الد 
(i

R( ومردودية مؤشر السوق الدالي النددي )MRر السوق الدالي النددي ( مضروب في الالضراف الدعياري لدردودية مؤش
(M

2لدؤشر الإسلامي( والالضراف الدعياري لدردودية ا (CANI( أو الأخلاقي )CAN) (.) 
 ( أدناه:07والدتائج الدتحصل عليما ملخصة في الجدول رقم: ) 

 (.CANI( و )CANأسعار مؤشري )قلبات حجم المخاطر الإستثمارية المنتظمة لت (:07الجدوؿ رقم: )
 

 نوع المؤشر
 %المنتظمة مستوى المخاطر 

 (Beta Coefficientمعامل بيتا )
 1 (W1DOWالسوؽ )

 1,20 (CANI) داو جونز الإسلامي الكندي
 1,18 (CANداو جونز الأخلاقي الكندي )

 (.Excel, 2013برنامج ) عتماد على بيانات الدراسة ونتائجلابا تُمن إعداد الباحث المصدر :
 أسعار المؤشرات المدروسة:قياس المخاطر الإستثمارية المنتظمة لتقلبات  لنتائج والإقتصاديالتحليل الفني  -أ -
(، W1DOWبات عوائد مؤشر السوق كنل )ل( لتقCANI( أن درجة حساسية مؤشر )07أوضحت نتائج الجدول رقم: )  

العام ؤشر الدوهذا يعتٍ أن الزيادة بدرجة واحدة في مردودية (؛ CANأكبر مقارنة بجديسه )الدعبرة عن الدخاطر الدظامية كانت 
(، أي أن ابذاه بررك مردودية الدؤشر الإسلامي مواز 1,20بقيمة )( CANIمؤشر )يقابله ارتتاع )زيادة( في مردودية  لسوقل

M

Mi
i

RR
2

)cov(ˆ


 
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>1ة، وبدا أن القيمة أكبر من الواحد )أسعار الدؤشر العام للسوق النددي خلال فتًة الدراس لابذاه تغتَات i̂ نستدتج أن ،)
( للمؤشر الأخلاقي i̂أما بالدسبة لقيمة الدعامل )؛  من تلك الدتعلقة بالدؤشر العامأكبر لمؤشر الإسلاميالدخاطرة الدظامية ل

(CAN( فقد بلغت )وهذا يعتٍ أن الزيادة بد1,18 ،)( سبة واحدة في مردودية الدؤشر السوقيW1DOW تقابله زيادة في ،)
 (، وهي تتقلب في نتس ابذاه تقلب الدؤشر العام، وبدا أن القيمة أكبر من الواحد1,18( بقيمة )CANمردودية مؤشر )

(1< i̂سعار نظتَه الإسلامي وأكبر من الدؤشر العام، (، فمذا يدل على أن تقلبات مردودية الدؤشر الأخلاقي أقل من تقلبات أ
( كانت أقل من تلك الدابذة عن جديسه الإسلامي CANأي أن الدخاطرة الدظامية الدابذة عن تقلبات أسعار الدؤشر الأخلاقي )

 (، من جمة أخرى.W1DOWمن جمة، وأكبر من لساطرة الدؤشر السوقي )
 .(T- Bill)لمؤشرات المدروسة وأذونات الخزينة الأمريكية سعار ادراسة مخاطر السعر المرجعي لأ رابعا:

( والدؤشرات T-Billأذونات الخزيدة الأمرينية ) بذدر الإشارة أنه في دراستدا لا لطتبر العلاقة بتُ معدل التائدة الدطبق على   
دات معومة التائدة خاصة مدما العائد على السدالإسلامية ونظتَتها الأخلاقية لسوق الأسمم النددي، التي تستًشد بدعدل 

وإلظا لطتبر قوة ونوع العلاقة )الارتباط( فيما بيدما، نظراً لأن إصدارات الأسمم أذونات الخزانة والسددات الحنومية التقليدية، 
ددي على الإسلامية والأخلاقية ذات العائد الدتغتَ والتي يضمما مؤشري داو جونز الإسلامي ونظتَه الأخلاقي لسوق الأسمم الن

( مضافاً إليه هامشاً ثابتاً في برديد عوائدها T- Billالتوالي، لنونها قد لا تستدد صراحة في نشرات إصدارها إلى معدل التائدة )
الدورية، ولدعرفة إمنانية وجود لساطر السعر الدرجعي لتحديد قيمة الأسمم الددضوية برت الدؤشرات الددروسة، إرتأت الدراسة اتباع 

 ت التالية:الخطوا
تم المحافظة على نتس فتًة  لقد :خطوات تحليل الارتباط بين أسعار المؤشرات المدروسة وأذونات الخزينة الأمريكية -1

( مشاهدة شمرية مستمدة من جريدة وول ستًيت 132الدراسة نظرا للخصائص التي تم ذكرها آنتا، وقد شملت البيانات التارلؼية )
الإغلاق  أسعار المحافظة على نتس سلسلة تم ، كما(Journal of Wall Streetسواق العالدية )للأخبار الإقتصادية و الأ

معدل التائدة الدطبق  قيم وكذلك ،هالعوائد الشمري الدتوسط حساب تم التحليل ومدما فتًة خلالالددروسة مؤشرات لل اليومية
 معامل الارتباطمن أجل برليل وعرض نتائج الدراسة، تم استخدام ؛ و لذا الدداظرة الشمرية( T-Billأذونات الخزيدة الأمرينية ) على

(Correlation Coefficient،) سعر التائدة  مؤشرات لزل الدراسة معلقياس لساطر السعر الدرجعي )الارتباط( لل(T-Bill )
( وكذا Eviews.8برسومات بيانية وذلك بالاستعانة بالبرامج الإحصائية الدتخصصة ) الددة ثلاثة أشمر، متبوع

(Excel.2013.؛ وأختَاً الوصول إلى الدتائج الدتوخاة من هذه الدراسة)  
 Correlation) الارتباط معامل حساب تم حساب معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة: خطوات - أ -

Coefficient،) ُأذونات الخزيدة الأمري معدل التائدة الدطبق على لنل من الشمرية العوائد بت( نيةT-Bill و ) داو  يمؤشر
جونز الإسلامي والأخلاقي، وذلك لتحديد نوع وقوة العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، باعتباره أداة للتعرف على القوة التتستَية 

 نتياة التغتَ في ، التي قد تعتمد على معدل التائدة كسعر مرجعي في برديد عوائد أسممما الدؤشرات الددروسةللتغتَ في مردودية 
  ، والذي لػسب وفق الصيغة التالية:(T-Bill)مستوى أسعار التائدة 
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من حيث درجة قربها أو بعدها عن (، T-Billومعدل التائدة ) ولؽنن الحنم على قوة العلاقة بتُ مردودية الدؤشرات الددروسة
-( أو )1من )  (p) اقتًبت قيمة معامل الارتباط، فنلما (p <1 >1-(، حيث أن قيمة معامل الارتباط تقع في الددى )±1)
قويا، وإذا كانت القيمة ( T-Billومعدل التائدة ) مؤشرات داو جونز الإسلامية والأخلاقيةو (، كان الارتباط بتُ مردودية 1

لى عدم وجود إذا كانت القيمة صتر فمذا يدل عأما ذا كانت القيمة سالبة فالارتباط عنسي، و أما إموجبة فالارتباط طردي، 
 علاقة بيدمما.

للتأكد من : (T- Bill)سعار المؤشرات المدروسة وأذونات الخزينة الأمريكية مخاطر السعر المرجعي لأقياس   -ب  -
( لددة ثلاثة T-Bill( بدعدل التائدة المحسوب على )CAN)و( CANIمدى ارتباط وتأثر العائد على ال مؤشرات الددروسة )

 ترضيتتُ الآتيتتُ:أشمر، انطلقدا من ال
H0( تتخذ الأسمم الددضوية برت الدؤشرات الددروسة معدل التائدة الدمدوح على :T-Bill ،كسعر مرجعي في برديد عوائدها ،)

 وذلك بوجود علاقة طردية بيدمما، وذات دلالة إحصائية.
H1( لا تتخذ الأسمم الددضوية برت الدؤشرات الددروسة معدل التائدة الدمدوح على :T-Bill كسعر مرجعي في برديد ،)

 عوائدها، وذلك بوجود علاقة طردية بيدمما، وذات دلالة إحصائية.
لاختبار هذه الترضية تم استخدام برليل الالضدار البسيط للتحقق من وجود علاقة بتُ متغتَات الدراسة كما هو موضح في و 

 ( أدناه.08الجدول رقم )

 (.CANI( و )CAN( وعوائد مؤشري )T-Billسعر الفائدة ) (: تحديد العلاقة بين08الجدوؿ رقم )
 (Sig* = 5%)مستوى الدلالة  (p) معامل الإرتباط إسم المؤشر

 0,08 0 ,3619- (CANI) داو جونز الإسلامي

 0,20 0,0191- (CANداو جونز الأخلاقي )

* Correlation is significant at the (0.05) level (2-tailed). 
 (.Eviews.8) ن إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الدراسة ولسرجات برنامج: مالمصدر

أظمرت نتائج  :أسعار المؤشرات المدروسة وأذونات الخزينة الأمريكية لمخاطر ارتباط والإقتصاديالفني التحليل  -2
 2005خلال فتًة الدراسة )يداير  ، أن معدل معامل الارتباطهعلا( أ08الجدول رقم )حسبما هو موجود في  التحليل الإحصائي

(، والتغتَ في عوائد مؤشر داو T-Billبتُ التغتَ في سعر التائدة الدمدوح على أذونات الخزانة الأمرينية )(، م2015ديسمبر  –
بإشارة سالبة )عنسية( أي أن التغتَ في مستوى أسعار ، (0,08-)(، قد بلغ CANIجونز الإسلامي لسوق الأسمم النددي )

، ويعبر هذا الدقدار على أن قوة الارتباط (0,08)( بـ CANIائدة بوحدة واحدة يقابله الطتاض في معدل مردودية مؤشر )الت
او جونز الددضوية برت مؤشر د -ضعيتة جدا، نظراً لعدم الاستًشاد في برديد العوائد الدورية للأسمم الدتوافقة مع الشريعة 

عي مضافاً إليه هامش ثابت في أغلب الأحيان، وهو ما يقلل من قوة الارتباط بيدمما؛ ( كسعر مرجT-Bill) بدعدل -الإسلامي 
ؤشر الإسلامي الدولشا يعزز ذلك، عدم وجود دلالة إحصائية للعلاقة بتُ التغتَ في سعر التائدة الدمدوح والتغتَ في عوائد 

(CANI( لأن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية تساوي ،)Sig = 0 ,3619وه )( عدد مستوى الدلالة 0,05ي أكبر من )
(؛ في CANIالدعدوية، وبالتالي لا يتخذ معدل التائدة الدطبق على أذونات الخزانة الأمرينية كسعر مرجعي في برديد عوائد مؤشر)

مم ؤشر الأخلاقي لسوق الأسالد( و T-Billبإشارة سالبة )عنسية( كذلك، مات بتُ معدل ) معدل معامل الارتباطحتُ، جاء 
أي أن التغتَ في مستوى أسعار بوحدة واحدة يقابله الطتاض في معدل مردودية  (،0,20 -)(، حيث بلغ مقدار CANالنددي )

، ويعبر هذا الدقدار على أن قوة الارتباط ضعيتة جدا، وذلك على الرغم من وجود دلالة إحصائية (0,20) :ــــالأخلاقي ب ؤشرالد
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 = Sig(، لأن قيمة مستوى الدلالة الإحصائية تساوي )CAN(، والتغتَ في عوائد مؤشر )T-Billللعلاقة بتُ التغتَ في سعر )

( عدد مستوى الدلالة الدعدوية، وبالتالي نستبعد إمنانية ابزاذ معدل التائدة الدطبق على أذونات 0,05( وهي أصغر من )0,0191
ذا ما يؤكد عدم صحة الترضية الأولى، وعليه ترفض الترضية (؛ وهCANالخزانة الأمرينية كسعر مرجعي في برديد عوائد مؤشر)

(، كسعر T-Billالصترية وتقبل الترضية البديلة ) لا تتخذ الأسمم الددضوية برت الدؤشرات الددروسة معدل التائدة الدمدوح على )
 مرجعي في برديد عوائدها، وذلك بعدم وجود علاقة طردية بيدمما، وذات دلالة إحصائية(.

-III- اتمةخ: 
الدالية، التي الابتنارات في  العمليات الاستثماريةشمدتها التي  إلى برليل لستلف التقلبات الحادة هذه الدراسة تهدف لقد

ية غتَت معالم إستًاتياية عمل الدظام الدالي الدولي إلى حد كبتَ، فضلًا عن التآكل الدتزايد للحواجز التقليدية واحتدام الددافسة الدال
( وما فرضته من بيئة مرنة تتسم بحالة Financial Globalizationبيدما داخل الأسواق العالدية في ظل العولدة الدالية )فيما 

؛ إذ تعتبر الدؤشرات البورصية أحد مداخل تلك الأساليب التمويلية الدبتنرة الاستثمار فيعدم التأكد وارتتاع الدخاطرة لاسيما أثداء 
ونها مقياسا حقيقيا لأداء الأسواق الدالية وجذب قدر كبتَ من الدستثمرين وبسنيدمم من الإستتادة من مدى  الابتنارات الدالية، لن

كتاءتها وإمنانياتها لإتاحة فرص الاستثمار والتدويع في لزافظ الأصول الرأسمالية للتحوط ضد الدخاطر الإستثمارية الدتوقعة؛ وقد 
داو جونز الإسلامي ونظتَه الأخلاقي لسوق الأسمم النددي اللذان يمدفان إلى  وقع الاختيار في هذه الدراسة على مؤشري

( 01/01/2005برقيق أداء متطور وربحية بالاعتماد على برليل البيانات التارلؼية لأسعار إغلاقمما خلال التتًة الدمتدة ما بتُ: )
، وفيما يلي أهم الدتائج الدتحصل مشاهدة شمرية (132، و )( مشاهدة يومية2793) (، لشا وفر لدا31/12/2015إلى غاية: )

 عليما والتوصيات الدقتًحة:
 بعد استعراضدا لدختلف جوانب الدوضوع ومن خلال الدراسة التتصيلية توصلدا إلى الدتائج التالية:: ** نتائج البحث  أولا *
 تَ مدتظمة.تتعدد الدخاطر الإستثمارية التي تعتًض الدستثمر إلى لساطر كلية ومدتظمة وغ . أ

 لساطر ،الائتمانيةالدخاطر  التي يعتًض لذا الدستثمر في الدالية الإسلامية، فمدماالددتظمة تتعدد مصادر الدخاطر الإستثمارية  . ب
  .الدخاطر السياسية والطبيعية فضلا عن ،السيولة

لساطر  التشغيل، لساطر إلىالإسلامية، التي يعتًض لذا الدستثمر في الدالية غتَ الددتظمة مصادر الدخاطر الإستثمارية  دقسمت . ت
  وغتَها. عمال وكذا لساطر تقلبات الأسعارالأ
 .)الدخاطرة( والخسارة )العائد( تقوم طبيعة الاستثمار في الدالية الإسلامية على مبدأ الدشاركة في الربح . ث
لة الأجل إلى الدتوسط الدتحرك وكذا نسبتي الديون قصتَة وطوي نسب مالية مسموح بها في مديونية الشركات وهي: توجد ثلاثة . ج

؛ نسبة أوراق (% 33)شمرا( للقيمة الرأسمالية الجارية أقل من  24نسبة الدقدية والأوراق الدالية ذات التائدة إلى الدتوسط الدتحرك )
 .(CANI ؤشر الإسلامي )دى الد، كما هو الحال ل(%45)القبض إلى الأصول النلية أقل من 

 .(% 20 – 15: )تتًاوح ما بتُ عالية لظو بدعدلات تطورت واعدة، صداعة الإسلامية ليةالدا تعتبر الصداعة . ح
  الأخلاقي النددي ونظتَه الإسلامي من حيث القطاعات التي يغطيما. داو جونزوجود تقارب ما بتُ مؤشر  . خ
ا للتقلبات الحادثة في السوق مقارنة بدظتَه الأخلاقي، وذلك تبع أكثر عرضة وحساسية لتقلب عوائدهكان الدؤشر الإسلامي   . د

 .الدخاطرة( –الدالي النددي، لشا يؤثر سلبا على أدائه إذا ما تم تقييمما بالأسلوب الدزدوج )العائد 
ومرحلة العودة  م2005مرحلة الطتاض الدؤشرات سدة  أثداء( CANIو ) (CAN) هداك تشابه في سلوك كلا من الدؤشرين . ذ

 .م2009خلال سدة 
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  .دلالتما الإحصائية عدموتبيان ( T-Billأسعار الدؤشرات الددروسة وسعر التائدة )بتُ  دم وجود ارتباطعالدتائج أثبتت  . ر
أن الدخاطر الإستثمارية بدوعيما النلية والددتظمة الداجمة عن قياسية تائج الدراسة الأظمرت ن :مناقشة نتائج الدراسة* ثانيا  *

، والتي بدورها فاقت الدخاطرة (CANكانت أكبر من نظتَه الأخلاقي )  (CANI) يؤشر الإسلامالتقلبات الحاصلة في أسعار الد
حسبما تراه  -السبب في ذلك و  ،(W1DOW) لعام للسوق الدالي النددي كنلداو جونز اؤشر الدابذة عن تقلبات أسعار م

لية الإسلامية، والتي تبرز في طبيعة العلاقة لسمات الدميزة لطبيعة الدخاطر الإستثمارية في الدؤسسات الدايرجع إلى ا -هذه الدراسة 
بتُ الدودعتُ من أصحاب الأموال والبدك الإسلامي، فمي تقوم على أساس الدشاركة في الربح )العائد( والخسارة )الدخاطرة(، لشا 

الدخاطر  الأمر الذي زاد من درجة (،CAN)تقلبة بشنل كبتَ من جديسه الأخلاقيم (CANI)جعل عوائد الدؤشر الإسلامي 
 Kaouthar) بن صالح وكوثر جوابر ؛ وهذا ما يتوافق مع نتائج دراسة كل من بدوعيما الدظامية وغتَ الدظامية النلية

Jouaber, M. Ben Salah ; 2009  جيرارد إيريك و كبير حسافكل من (، وكذا أعمال (Kabir Hassan & Eric 

Girard, 2010 ،) تدويع والانتقائية لدا بسدحه من فرص إستثمارية  من خلال بسويل الدشاريع أنها قد تظمر مستوى عال من البيد
الاستصداع، الدشاركة الإجارة، أساليب الإستثمار الإسلامية على غرار صنوك الدرابحة، السلم، في لستلف القطاعات التي تغطيما 

 والدضاربة وغتَها من الددتاات الدالية التي ينتدزها ترثما التقمي الدالي.
( لسوق CAN( ونظتَه الأخلاقي )CANIلساطر ارتباط أسعار مؤشري داو جونز الإسلامي ) قياسنتائج هذا، وانطلاقا من   

الأسمم النددي بتقلبات معدلات التائدة الدطبقة على أذونات الخزيدة الأمرينية، نستطيع القول بأن الأسمم الددضوية برتما لا 
وهذا ما يتوافق مع سعر مرجعي في برديد عوائدها، ذلك لأن العلاقة بيدمما جاءت عنسية، ك( T-Bill)تستًشد بدعدل التائدة 

دلالة إحصائية للعلاقة بتُ أي وجود عدم  (، والتي خلص فيما إلىAlexis Guyot, 2009) ألكسيس غويوتنتائج دراسة 
ء ما أسممت به الدظرية النيدزية التي ترى بأن ولؽنن تتستَ ذلك على ضو والدؤشرين الدذكورين آنتا؛ ( T-Bill)التغتَ في سعر 

هداك علاقة عنسية بتُ معدلات التائدة وأسعار الأسمم والسددات الدتداولة في البورصات، لنون معدل التائدة أحد منونات 
ر التائدة سعر الخصم الذي لؼتض من قيمة السمم أو السدد؛ ولشا يؤكد عدم وجود علاقة ارتباط بتُ الدؤشرات الددروسة وسع

(T-Bill) طريقة اختيار منوناتها التي تتم باستبعاد أسمم الصداعات التي بررمما الشريعة الإسلامية والتي من ألعما الصداعة ،
الدالية والبدنية التقليدية الربوية، كما سبق وأن أشارت إليه هذه الدراسة في معرض الحديث عن مدماية وآليات بداء الدؤشرات 

(، بتحديد الدعايتَ ShSB : Shariah Supervisory Board) يقوم لرلس الشريعة الإشرافي لدؤشر داو جونز الددروسة؛ إذ
تقليص لساطر الثقة(، وهي عامل وبالتالي عظم من ثقة الدستثمرين )يالشرعية لدختلف أنواع الأسمم التي تدخل في الدؤشر، وهذا 

ت الدالية والاستثمارية الدرتبطة بالدؤشرات الددروسة، والتي تقوم على مبدأ الذين يصممون الأدواو  ،حيوي للمشاركتُ في السوق
الدشاركة في الربح ) العائد( والخسارة )الدخاطرة(، لشا جعلما إحدى أهم العوامل التي سالعت في استقرار عوائد وقيمة إصداراتها 

 د من إصدارات الأسمم التقليدية. ، على عنس واقع العديم2008خاصة أثداء الأزمة الدالية العالدية سدة 
 للصداعة يتسن نيلو  يوم، بعد يوما فيما الددافسة حدة وارتتاع تطورها بتزايد الدعاصرة الدالية الأسواق تتسم :* التوصيات *ثالثا  *

 يلي: مابروز على  أن فعليما الدتزايدة، الددافسة مواجمةو  الأسواق أجواء من الاستتادة تعظيم الإسلامية الدالية
 .الدصارف الإسلامية برسالة والدؤمدة صحاب النتاءات الدتميزةضرورة سعي الدؤسسات الدالية الإسلامية إلى اختيار أ .1
 الوقت في الصحيحة القرارات وابزاذ مداسبة وقياسما بدعايتَ الدخاطر الإستثمارية دارةلإ لجدة بدوك الإسلاميةال لدى ينون أن .2

 .دوري الدخاطر بشنل انعناسات بزتيض لمقاب العائد لتعظيم الدداسب
 .لذا ملائمة أمان ضوابط ووضع الدخاطر لإدارة حديثة معلومات أنظمة استخدام .3
 وتوسيع صلاحياتها. بدوك الإسلاميةال لدى شرعية مستقلة توفتَ هيئة ضرورة .4
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 .الأغلتة الدالية اللازمة الدالية بتوفتَ الإسلامية وتشايع الابتنارات الدالية الصداعة سوق في الددافسة تعزيز .5
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واجهت الدرأة الجزائرية  العديد من التحديات للدخوؿ إلى قطاع الأعماؿ، مثل صعوبة الحصوؿ على ترخيص من الجهات  :ملخص
الاستشارات الذندسية والدقاولات والاستنًاد والتصدير، واضطرار الدرأة بالتالي إلى أف الرسمية لدزاولة بعض الأنشطة في قطاع الأعماؿ، ك

الجزائرية من إمكانيات  تعمل من خلاؿ تسجيل نشاطها باسم والدىا أو زوجها  في بعض الأحياف، ونظراً لدا تتمتع بو الدرأة
وتقبلو دخوؿ الدرأة لراؿ العمل والاستثمار، توسع حضور الدرأة في  ومستويات تعليمية متميزة، فضلًا عن تغنً نظرة المجتمع الجزائري 

النشاط الاقتصادي. وتكشف إحصاءات وزارة الصناعة والتجارة عن حضور ملموس للمرأة كسيدة أعماؿ، إذ تبلغ نسبة مشاركتها 
، وبالنظر إلى 4107اية عاـ % بنه:وىي النسبة التي ارتفعت إلى  % ،9577إلى  4106 من جملة السجلات التجارية في عاـ

ىذه الاحصاءات لصد أف حصة سيدات الأعماؿ لم تسجل ارتفاعا ملحوظا بالدقارنة مع مثيلاتها في دوؿ الخليج والدنطقة العربية. 
ثل مستوى ( فاف اقتصاديات لديها أدنى نسبة في عمالة الدرأة في العالم وبالد4106وفقا لتقرير منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية )

منخفض من رائدات الأعماؿ ، واستغلاؿ إمكانات الدرأة قد يعزز تنمية القطاع الخاص وينعش الإنتاجية والابتكار والنمو 
الاقتصادي . يقوـ ىذا البحت حوؿ إمكانية رفع التحديات الدتعلقة بريادة الأعماؿ النسائية في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا 

 لى لرموعة من الدراسات الديدانية.وىذا بالاعتماد ع
 ريادة الأعماؿ النسائية ؛ التحديات ؛ منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ؛ دراسات ميدانية. الكلمات المفتاحية6

Abstract: The primary aim of this research is to examine challenges and opportunities facing 

women entrepreneurship in the developing context of MENA region with a particular focus on 

sociocultural context of Algeria. While existing studies have laudably increased the interest of 

scholars in theorizing and conceptualizing issues and policy makers in promoting 

entrepreneurship in various economic sectors and for everyone, there has been a tendency to 

over emphasize male entrepreneurship with a particular focus on Anglo-American economies 

and a few emerging business contexts. Such Western- and male-dominated entrepreneurship 

research has been to the detriment of other: women entrepreneurship in non-Western 

developing economies which are characterized by their masculine domination. 

The absence of recent empirical research on women entrepreneurship suggests that the existing 

research of entrepreneurship fails to account for challenges and opportunities in contemporary 

fast-growing economies of MENA region which has been characterized by its unique socio-

economic, religious, cultural and political context. In fact, recent research evidence indicates 

that women entrepreneurship world wide is an under-tapped force that has the potential to 

rekindle economic growth and development in the region. 

Overall, the current study highlights a need for a context-based evaluation of women 

entrepreneurship. In the light of sparse nature of the empirical evidence on women 

entrepreneurship within the milieu of non-Western developing economies, the rise of feminism 

coupled with the promising economic opportunities for women in MENA region, the 

fundamental question remains as to „whether the current business environment promotes or 

inhibit female entrepreneurship in the region‟. The current study aims to respond to this 

question by adopting a qualitative research method to elucidate the factors that could play a part 
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in creating a robust business environment for women entrepreneurship in Algeria. In a manner 

consistent with the institutional theory, the findings lend support to myriad of institutional 

forces and social structure that impede transition to a stable business environment which is 

conducive to women entrepreneurship: the assumptions underpinning 

Keywords: Women entrepreneurship,   MENA region, The theory of gender, Case study, 
Algeria. 

  6مقدمـــة
بر العالم اتفاقا حوؿ ألعية ريادة الأعماؿ النسائية باعتبارىا لزور من لزاور سجلت الأبحاث النظرية والدراسات الديدانية ع

 ׃النمو الاقتصادي وعلى ضرورة تشجيع الدرأة باعتبارىا عنصر فعاؿ من المجتمع؛ إذ تتجلى لشيزات ريادة الأعماؿ النسائية في 
 .تقليص البطالة وخلق مناصب العمل وبالأخص للنساء الداكثات في البيوت 
 .الدسالعة في تنشيط وإنعاش الاقتصاد الوطني والمحلي على حد السواء 
 .لزاربة الفقر وتعزيز مكانة الدرأة في المجتمع 

؛ والتي تهتم بدراسة (Dif, 2010, p. 15)وعكما لغدر بنا الذكر أف فكرة تأنيث ريادة الأعماؿ تعود إلى نظرية الدقاربة بالن
الدفارقات بنٌ النوع الواحد كدراسة أسباب انعداـ الحظوظ بالنسبة للمرأة في  تولي بعض الدناصب أو دراسة أسباب انعداـ مشاركة 

 الخ....السياسية  ، الدرأة في بعض المجالات الاقتصادية
 ׃فقد لصد ، خرى ومن منطقة إلى أخرىوتشنً بعض الدراسات أف ريادة الأعماؿ النسائية تختلف من دولة إلى أ

 .اختلافات في نوع وطبيعة الدشاكل التي تواجو الدرأة الرائدة من دولة إلى أخرى ومن منطقة إلى أخرى في نفس الدولة 
 .اختلاؼ في نسبة الحظوظ من دولة إلى أخرى ومن منطقة إلى أخرى في نفس الدولة 
  الثقافيةتنوع الدميزات وفقا للعوامل السوسيولوجية و (Dif, 2010, p. 20). 
 ,Nikina)فمنهم من ربط مابنٌ دور الزوج  وللعلم فقد أثارت ظاىرة ريادة الأعماؿ النسائية حاليا انتباه العديد من الباحثنٌ 

Shelton, & Loarne, 2012)  في دعم الرءة الرائدة كفرضية لتطوير منهج البحث في ريادة الأعماؿ النسائية(Nikina, Le 

Loarne, & Shelton, 2013, p. 39) فهم لػاولوف فهم ىذه الظاىرة في جميع ألضاء العالم  وقد استنتج البعض منهم أنو ،
لدراسة ريادة الأعماؿ النسائية  فإنو ينبغي أف توضع في سياقها الأصلي أي دراستها في لزيطها أو بعبارة أخرى في السياؽ 

وفي ىذا الصدد يتطرؽ  .(Albagli, 1995; Arasti, 2008; Dif, 2010; GHIAT, n.d) بهاالاجتماعي الثقافي الخاص 
 ׃بحتنا إلى

 .دراسة ريادة الأعماؿ النسائية في منطقة الدوؿ العربية وبالأخص في دولة الجزائر 
 .فهم تحديات وفرص ريادة الأعماؿ النسائية في الدوؿ العربية 
 .تحديد أىم الحلوؿ والاقتراحات للنهوض بريادة الأعماؿ النسائية في الدوؿ العربية 

الجزائرية  العديد من التحديات للدخوؿ إلى قطاع الأعماؿ، مثل صعوبة الحصوؿ على ترخيص من الجهات الرسمية واجهت الدرأة 
لدزاولة بعض الأنشطة في قطاع الأعماؿ، كالاستشارات الذندسية والدقاولات والاستنًاد والتصدير، واضطرار الدرأة بالتالي إلى أف 

الجزائرية من إمكانيات  ا أو زوجها  في بعض الأحياف ، ونظراً لدا تتمتع بو الدرأةتعمل من خلاؿ تسجيل نشاطها باسم والدى
ومستويات تعليمية متميزة، فضلًا عن تغنً نظرة المجتمع الجزائري  وتقبلو دخوؿ الدرأة لراؿ العمل والاستثمار، توسع حضور الدرأة 

عن حضور ملموس للمرأة كسيدة أعماؿ، إذ تبلغ نسبة  في النشاط الاقتصادي. وتكشف إحصاءات وزارة الصناعة والتجارة
، 4107% بنهاية عاـ :% ،وىي النسبة التي ارتفعت إلى 9577إلى  4106 مشاركتها من جملة السجلات التجارية في عاـ

لخليج وبالنظر إلى ىذه الإحصاءات لصد أف حصة سيدات الأعماؿ لم تسجل ارتفاعا ملحوظا بالدقارنة مع مثيلاتها في دوؿ ا
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( فاف اقتصاديات لديها أدنى نسبة في عمالة الدرأة في العالم 4106والدنطقة العربية. وفقا لتقرير منظمة التعاوف والتنمية الاقتصادية )
وبالدثل مستوى منخفض من رائدات الأعماؿ ، واستغلاؿ إمكانات الدرأة قد يعزز تنمية القطاع الخاص وينعش الإنتاجية والابتكار 

الاقتصادي . يقوـ ىذا البحت حوؿ إمكانية رفع التحديات الدتعلقة بريادة الأعماؿ النسائية في منطقة الشرؽ الأوسط  والنمو
 وشماؿ أفريقيا وىذا بالاعتماد على لرموعة من الدراسات الديدانية.

 قاربة بالنوع وريادة الأعمال النسائيةمنظرية ال .1
أفريقيا  شماؿ و الأوسط سجلت منطقة الشرؽ (OECD, 2014)قتصادية الا والتنمية التعاوف لدنظمة حسب تقرير  

 الدنطقة في العاملة القوة في الدرأة العربية مشاركة معدؿ فإف الأعماؿ في العالم  فوفقا لذذا التقرير أدنى نسبة لعمالة الدرأة و لرائدات
الاقتصادي. لؽكننا القوؿ أف  التعاوف منظمة بلاد في الدتوسط في ٪ 60 من أكثرب مقارنا ٪ 24 إذ يبلغ العالم في الأدنى ىو

العالم،إذ تدثل نسبة مسالعة الدرأة  في الأعماؿ ريادة في ميداف  الجنسنٌ بنٌ أفريقيا تتميز بأكبر فجوة شماؿ و الأوسط منطقة الشرؽ
 اث الاقتصادية الدتخصصة بدور الدرأة العربية بصفة عامة. وعلى ىذا الأساس اتجهت الأبح الرجاؿ من ٪ 31 مع مقارنا ٪ 12

(Bengharbit -Remaoun & Rahou, 2006, 2008; Dif, 2010; Tahir-Metaiche, 2013)  و في ميداف ريادة
الأعماؿ بصفة خاصة لفهم وتحديد أىم المحفزات والعوائق التي تواجهها الدرأة العربية للدخوؿ في ميداف ريادة الأعماؿ، كما لا 

قصد النهوض بريادة الأعماؿ النسوية باعتبارىا لزرؾ للاقتصاد وعامل  ،يفوتنا أف نعزز الدور الفعاؿ للمرأة كمتعامل اقتصادي
. انطلاقا لشا ورد سابقا يعود أصل تأنيث ريادة الأعماؿ إلى نظرية الدقاربة  ي لمحاربة الفقر وتحسنٌ دور الدرأة العربية في المجتمعأساس

( يوضح لنا تطور قضية الدرأة في العالم وفقا للمؤتدرات 0بالنوع ودورىا الأساسي في إبراز ألعية الدرأة كعنصر بشري. الجدوؿ رقم )
 .والتي اىتمت بدراسة الدرأة باعتبارىا عنصر فعاؿ في المجتمع لغب المحافظة عليو 7;;0-97;0التي انعقدت مابنٌ فترة العالدية 

 أهم المؤتمرات العالمية  التي ساهمت في حماية المرأة وتعزيز مكانتها في العالم (16) الجدول رقم
 مضمونه المؤتمر العالمي 

 (1531المكسيك ) 
 )للمرأة(

 ء على جميع أشكاؿ التمييز ضد الدرأةالقضا 
 ضماف الدساواة بنٌ الدرأة والرجل في الحقوؽ والحرية 
 ضما الدشاركة الدتساوية في الحياة السياسية والعامة 

 (1541كوبنهاجن )
 )للمرأة(

 تماعية إنهاء التمييز والتفرقة بنٌ الدرأة والرجل، وفيما بنٌ النساء أنفسهن حسب العرؽ والدين والحالة الاج
 والاقتصادية.

 وضع قانوف لػمى الدرأة من ضرر التمييز والتفرقة والتهميش للمرأة. 
 (1541نيروبي)

 )للمرأة(
  تدكنٌ الدرأة 
  مشاركة الدرأة والحد من الفجوة النوعية 
 التمتع بحقوؽ الإنساف 
  الدساواة بنٌ الجنسنٌ في لرالات مشاركة التنمية 

 (1551القاهرة )
 مية()للسكان والتن

 

  توسيع وزيادة فرص التعليم للفتيات ذلك لرفع وضع الدرأة 
 تحسنٌ نوعية الرعاية الصحية فيما يتعلق بالدرأة. 
 تدكنٌ الدرأة 

 (1551كوبنهاجن )
 )التنمية الاجتماعية(

 إيقاؼ حدة الفقر 
 زيادة العمالة وسط الفئات العمرية من القوة العاملة 
 دة الصراع العرقي الاجتماعيتحقيق التماسك الاجتماعي وتخفيف ح 

 .اعتماد "منهاج عمل" يركز على القضايا الرئيسية التي حددت العقبات أماـ النهوض بالدرأة في العالم  (1551بيجين )
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 )للمرأة(
 .من إعداد الباحثنٌحوصلة  ׃المصدر

ية العنصر البشري باعتباره مورد مند السبعينات بدأت السياسات التنموية في التركيز على ألع 6قاربة بالنوعمنظرية ال .1.1
اقتصادي يساىم في تطوير الإنتاج ومنذ ذلك الوقت أصبحت التنمية تكتسب معنى أكثر شمولية فهي تتضمن احتراـ حقوؽ كل 

 ׃أنواع البشر نساء أو رجالا، كهولا أو شبابا، ريفينٌ أو حضرينٌ ، فللتنمية البشرية مبدأين 
 لدبدأ تحسنٌ الصحة، الدعرفة، الكفاءات )التأىيل(تحديد الإمكانيات ويشمل ىذا ا.   
  فهم كيفية استعماؿ الأفراد للإمكانيات التي اكتسبوىا> الإنتاج، استغلاؿ أوقات الفراغ، الأنشطة الاجتماعية والثقافية

 والسياسية.
رية أولا وثانيا لبرنامج الأمم لدتحدة إذف لؽكننا القوؿ أف بداية الاىتماـ بالدرأة كعنصر بشري يعود إلى نظرية التنمية البش  

إف  .مؤشر المشاركة النسائيةالإلظائي باعتبارىا من أىم الدؤشرات التي تساعد في قياس وتقييم مستوى التنمية البشرية ألا وىو 
الانتباه لفكرة تأنيث إثارة موضوع التنمية البشرية أو إدماج الدرأة فيها لا يكفي فلابد من التعمق في الأبحاث العلمية التي شدت 

 ׃. وتشمل ىذه النظرية عنصرين، فالأوؿ مفهوـ الدقاربة والثاني مفهوـ النوع ، ولعا  ريادة الأعماؿ وىي نظرية الدقاربة بالنوع
 .الدقاربة وىي التركيز على الفوارؽ بنٌ الدوؿ النامية و الفقنًة 
 أما النوعGENDER  م الاجتماعي لفئتنٌ لستلفتنٌ> رجالا ونساءفهو مصطلح اجتماعي بحث يشنً إلى التنظي.   

على ىذا الأساس تديزت جميع الأبحاث العلمية الدتخصصة في ميداف ريادة الأعماؿ 6 التحليل حسب النوع الاجتماعي .1.1
، فقد تم تحليل مفهوـ النوع الاجتماعي لريادة الأعماؿ بالاعتماد على الوسائل الدعتمدة في ميداف (Popescu, 2012)النسائية

   ׃النوع الاجتماعي وىي تتمثل فيما يلي 
 تقسيم الأدوار بنٌ النساء والرجاؿ أوؿ وسيلة لإظهار وتوضيح  يعتبر التعرؼ على ׃ تحديد النوع الاجتماعي للأدوار

 ׃الأعماؿ والأدوار التي يؤديها النساء والرجاؿ في لرتمع ما أو في بيئة معينة والتي تحددىا ثقافة المجتمع وتقاليده وعاداتو 
  داخل الأسرة والمجتمع ففي بعض المجتمعات فمن ىنا لؽكن تقييم الدور الاقتصادي للمرأة في المجتمع وفقا لدكانتها التي تؤديها

تخضع الدرأة للتقاليد والعادات التي تقيدىا وتحصر دورىا في الإلصاب والتربية داخل الأسرة فقط)الدرأة دورىا الأسري فقط أي بدورىا  
  .كزوجة وأـ وربة بيت(

 ناتجة عن التطبع الاجتماعي التي تجنس بعض تقسيم العمل بنٌ النساء والرجاؿ على أساس بعض التصورات الفكرية السائدة ال
 .الديادين الاقتصادية وتحرمها قطعيا )ادوار لسصصة للرجاؿ فقط(

 يهتم التحليل وفقا للنوع بدراسة حظوظ الدرأة في تقلد بعض الدهاـ الاقتصادية كنسبة امتلاكها بالفعل ، التقليل من مكانة الدرأة
وعلى سبيل الدثاؿ يعد مشكل الوكيل  ،العمل بصفة عامة و بريادة الأعماؿ بصفة خاصةلدناصب عليا أو نسبة مشاركتها في سوؽ 

  (Welsh, Memili, Kaciak, & Al Sadoon, 2014, p. 760)من احد صفات التقليل من شاف الدرأة 

 عدة تساؤلات تم تداولذا في الأبحاث التي اىتمت بدراسة ريادة  ׃براز ريادة الأعمال النسائية إالمساهمة في تعريف و
؟ كيف  من ىي الدرأة الرائدة ؟ لداذا تصبح رائدة ؟ ما نوع الأعماؿ التي تهتم بإنشائها أو القطاع الذي لغذبها، الأعماؿ النسائية

الدرأة الرائدة أو" الدقاولة" ىي " الدرأة التي  (Parker, 2010, p. 170)س الداؿ لإنشاء مؤسسة؟ تتحصل الدرأة الرادة على رأ
تنشئ، تشتري أو تتلقى مؤسسة كمنًاث لذا ،وتقوـ بتحمل الدسؤولية الدالية ، الإدارية والاجتماعية. كما تقوـ بتسينًىا ". وفي ىذا 

نطلاقا من التعريف الدتفق عليو للأدوار حسب النوع التي تم تحديديها ا السياؽ لا يفوتنا أف لضدد التصنيفات الأربعة للمرأة الرائدة
 ׃(Shabbir & Di Gregorio, 1996, p. 510)والذي يقتضي بتعريف الدرأة الرائدة حسب درجة قبولذا لتبعية الرجل 
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 JFBE 122 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 المرأة الرائدة المألوفة أو التقليدية (Conventional business owners) تتميز ىذه الفئة من النساء بقدرتهن على  ׃
معظمهن متزوجات وينشاف مؤسساتهن بالاعتماد على الدهارات  ،التأقلم مع الضغط الدتولد داخل الأسرة و خبراتهن الدهنية

 لأنثوية التقليدية.  الدكتسبة من خلاؿ متابعتهن لأدوارىن ا
 المرأة الرائدة المبدعة (Innovative proprietors ) تتميز ىذه الفئة من النساء بقدرتهن العالية في الإبداع ولرفضهن  ׃

 ،من لشيزات ىذه الفئة أنهن يعتبرف ريادة الأعماؿ كمحور أساسي في الحياة  ،الدرأةللانصياع لفكرة تبعية الرجل وفكرة تأنيث ادوار 
وىن نساء ذات مستوى تعليمي عالي لصحن في تأسيس وتسينً مشروعاتهن على جميع الدستويات وبالأخص الدستوى التنظيمي. 
 ىذه الفئة ىن النساء الرائدات استطعن أف لغعلن من الدشاكل والعراقيل التي تواجههن دافعا لتعزيز روح الدبادرة وتحقيق طموحاتهن.

  الأسريةالمرأة الرائدة المنزلية أو (Domestic business owners) تتميز ىذه الفئة من النساء بكونهن يتمتعن بحس  ׃
منخفض لريادة الأعماؿ فهن لػبذف دورىن كأمهات أو ربات بيوت كدور أساسي على فكرة الاستقلالية ويعتبرف ريادة الأعماؿ 

 دور ثانوي  لكن ريادة الأعماؿ تدنح لذن فرصة تحقيق الذات.
 لرائدة المتطرفةالمرأة ا (Radical proprietors) ىن  ،يرفضن فكرة التبعية للرجل تتميز ىذه الفئة من النساء بكونهن ׃

ويتميزف بالتوفيق  ،( الذي ينادي بالدساواة بنٌ الرجل والدرأة في المجتمعfeministsفي اغلب الأحياف من أتباع الفكر النسائي )
 ؤسساتهن  كما يعتمدف على مؤشر الأرباح المحققة من طرفهن  لتعزيز الفكر النسائي .مابنٌ الجانب الاقتصادي والاجتماعي لد

 مشاركـة المـرأة العربية فـي ميدان ريـادة الأعمـال  .1
 سوؽ العربية في الدرأة مشاركة تدثليعتبر معدؿ مشاركة الدرأة في سوؽ العمل مؤشراً رئيسياً على مكانتها في المجتمع، إذ 

 في 29 من أكثر في الدتوسط تشكل لا ولكنها الجامعينٌ، الطلاب من الدائة في 63 وحوالي السكاف من الدائة في 50 لضو العمل
 التقرير ،العمل سوؽ في العربية الدرأة مشاركة ׃الفصل العاشر)  الدوحد العربي الاقتصادي العاملة وفقا للتقرير اليد من الدائة

   (.العربية الدوؿ في لالعم الدوحد أسواؽ العربي الاقتصادي
 في ميدان ريـادة الأعمـال مؤشرات مشاركـة المـرأة العربية فـي العربية .1.1

لؼتلف معدؿ عدد الإجراءات )القانونية والإدارية( الخاصة بإنشاء النشاط 6 بدئ النشاط التجاري عدد الإجراءات .1.1.1
أي إشكاؿ إف تم الدقارنة من دولة عربية إلى أخرى كما لكن ىدا الاختلاؼ لا يشكل أبدا   ،التجاري من دولة عربية إلى أخرى

 : ىو موضح في البيانات التالية
فاف الدوؿ التي سجلت أعلى عدد الإجراءات الخاصة ببدء النشاط التجاري ىي   ، 2014وفقا لإحصائيات سنة   

إجراء  13تليها الجزائر ب ،إداري  للنساء إجراء  15إجراء إداري للرجل و  12في الدرتبة الأولى الدملكة السعودية ب ׃كالتالي 
 للنساء. إجراء إداري 13إجراء إداري للرجل و ب   12لكلى الجنسنٌ على حد السواء  ثم الكويت ب إداري
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 2014لسنة  أعدت البيانات من معطيات البنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ׃المصدر

فاف الدوؿ التي سجلت أعلى عدد الإجراءات الخاصة ببدء النشاط التجاري ىي   ، 2015فقا لإحصائيات سنة و   
إجراء  13تليها الجزائر ب ،إجراء إداري  للنساء  15إجراء إداري للرجل و  12في الدرتبة الأولى الدملكة السعودية ب ׃كالتالي 

 للنساء. إجراء إداري 13إجراء إداري للرجل و ب   12بلكلى الجنسنٌ على حد السواء  ثم الكويت  إداري

 
 2015لسنة  أعدت البيانات من معطيات البنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ׃المصدر

تجاري ىي  فاف الدوؿ التي سجلت أعلى عدد الإجراءات الخاصة ببدء النشاط ال ،2016وفقا لإحصائيات سنة   
إجراء  12تليها الجزائر ب ،إجراء إداري  للنساء  15إجراء إداري للرجل و  12في الدرتبة الأولى الدملكة السعودية ب ׃كالتالي 

 للنساء. إجراء إداري 13إجراء إداري للرجل و ب   12لكلى الجنسنٌ على حد السواء  ثم الكويت ب إداري

 
 .2016لسنة  لبنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقياأعدت البيانات من معطيات ا ׃المصدر
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إلى أننا نلاحظ اختلاؼ  ،2016إلى  2014على الرغم من تدركز الدوؿ الثلاثة في نفس الفئة للمدة الدتراوحة من   
كما   ،دء النشاط التجاري من دولة عربية  إلى أخرىواضحا بنٌ الفئتنٌ)رجاؿ ونساء( فيما لؼص مؤشر عدد الإجراءات الخاصة بب

 ׃لؽكننا تحديدىا فيما يلي 
 لبناف و ليبيا.، تونس، الدغرب، الجزائر ׃الدول التي لا تميز بين جنس صاحب النشاط التجاري 
 العربية  الجمهورية ،البحرين ،الإمارات العربية الدتحدة، الأردف ׃الدول التي تميز بين جنس صاحب النشاط التجاري

 غزة والضفة الغربية. ،قطر ،عماف ،اليمن ،الدملكة العربية السعودية ،الكويت، العراؽ ،السوداف ،السورية
إف دوؿ شماؿ إفريقيا على غرار لبناف تتسم بالدساواة بنٌ الجنسنٌ فيما يتعلق بعدد الإجراءات أما دوؿ الشرؽ الأوسط وبالأخص 

إجراءات إضافية للنساء مقرنتا  3وبالأخص الدملكة السعودية التي حطمت الرقم القياسي بفارؽ  الخليج لا تحتـر بتاتا ىذا الدبدأ
 ( .2رقم ) الجدوؿمع باقي الدوؿ العربية بفارؽ إجراء واحد مابنٌ الجنسنٌ  وىذا ما يوضحو 

 )عدد( -الإجراء  -بدء النشاط التجاري  (16)الجدول رقم
 1112لسنة ا 1111السنة  1111السنة  البلدان

 نساء رجال نساء رجال نساء رجال
 8 7 8 7 8 7 الأردن

 7 6 7 6 7 6 الإمارات العربية المتحدة
 8 7 8 7 8 7 البحرين
 12 12 13 13 13 13 الجزائر

 8 7 8 7 8 7 الجمهورية العربية السورية
 11 10 11 10 11 10 السودان
 10 9 11 10 11 10 العراق
 13 12 13 12 13 12 الكويت
 4 4 5 5 5 5 المغرب

 15 12 15 12 15 12 المملكة العربية السعودية
 7 6 7 6 7 6 اليمن
 9 9 9 9 9 9 تونس
 7 6 7 6 7 6 عمان

 11 10 11 10 11 10 غزة والضفة الغربية
 9 8 9 8 9 8 قطر
 8 8 8 8 8 8 لبنان
 10 10 10 10 10 10 ليبيا
 8 7 8 7 8 7 مصر

 .معطيات البنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيامن  ׃المصدر
لؼتلف معدؿ الددة الخاصة ببدء بإنشاء النشاط التجاري من دولة عربية إلى 6 بدئ النشاط التجاري الوقت بالأيام .1.1.1

ربية إلى أخرى كما ىو موضح في البيانات لكن ىذا الاختلاؼ لا يشكل أبدا أي إشكاؿ إف تم الدقارنة من دولة ع ،أخرى
 : التالية
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في  ׃فاف الدوؿ التي سجلت أعلى مدة خاصة ببدء النشاط التجاري ىي كالتالي   ،2014وفقا لإحصائيات سنة   
 ثم ، يوـ للنساء 37يوـ للرجل و 36السوداف ب  تليها ،يوـ للنساء 48يوـ للرجل و 47الدرتبة الأولى غزة والضفة الغربية ب 

  يوـ لكلى الجنسنٌ على حد السواء. 35 ب ليبيا

 
 أعدت البيانات من معطيات البنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ׃المصدر

في  ׃فاف الدوؿ التي سجلت أعلى مدة خاصة ببدء النشاط التجاري ىي كالتالي   ،2015وفقا لإحصائيات سنة   
 ليبيا ثم ،يوـ للنساء 37يوـ للرجل و 36السوداف ب  تليها ،يوـ للنساء 44يوـ للرجل و 43لدرتبة الأولى غزة والضفة الغربية ب ا

 يوـ لكلى الجنسنٌ على حد السواء. 35 ب

 
 .أفريقياأعدت البيانات من معطيات البنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ  ׃المصدر

في الدرتبة  ׃فاف الدوؿ التي سجلت أعلى مدة خاصة ببدء النشاط التجاري ىي كالتالي  2016وفقا لإحصائيات سنة   
 ب ليبيا ثم  يوـ للنساء 37يوـ للرجل و 36السوداف ب  تليها ،يوـ للنساء 44يوـ للرجل و 43الأولى غزة والضفة الغربية ب 

 واء.يوـ لكلى الجنسنٌ على حد الس 35
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 .أعدت البيانات من معطيات البنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ׃المصدر
إلى أننا نلاحظ اختلاؼ  ،2016إلى  2014على الرغم من تدركز الدوؿ الثلاثة في نفس الفئة للمدة الدتراوحة من   

كما لؽكننا   ،ص مؤشر الددة الخاصة ببدء النشاط التجاري من دولة عربية  إلى أخرىواضحا بنٌ الفئتنٌ)رجاؿ ونساء( فيما لؼ
 ׃تحديدىا فيما يلي 

 لبناف و ليبيا.، تونس، الدغرب، الجزائر ׃الدول التي لا تميز بين جنس صاحب النشاط التجاري 
 الجمهورية العربية  ،البحرين ،دةالإمارات العربية الدتح، الأردف ׃الدول التي تميز بين جنس صاحب النشاط التجاري

 غزة والضفة الغربية. ،قطر ، عماف ،اليمن  ،الدملكة العربية السعودية ، الكويت، العراؽ ،السوداف ،السورية
أما دوؿ الددة الخاصة ببدء النشاط التجاري إف دوؿ شماؿ إفريقيا على غرار لبناف تتسم بالدساواة بنٌ الجنسنٌ فيما يتعلق   

أياـ  3وسط وبالأخص الخليج لا تحتـر بتاتا ىذا الدبدأ وبالأخص الدملكة السعودية التي حطمت الرقم القياسي بفارؽ الشرؽ الأ
 ( .3رقم ) الجدوؿإضافية للنساء مقرنتا مع باقي الدوؿ العربية بفارؽ يوـ واحد مابنٌ الجنسنٌ  وىذا ما يوضحو 

 )أيام(  -الوقت  -بدء النشاط التجاري  .3 الجدول رقم
 1112السنة  1111السنة  1111السنة  البلدان

 نساء رجال نساء رجال نساء رجال
 13 12 13 12 13 12 الأردن

 9 8 9 8 9 8 الإمارات العربية المتحدة
 10 9 10 9 10 9 البحرين
 20 20 22 22 24 24 الجزائر

 14 13 14 13 14 13 الجمهورية العربية السورية
 37 36 37 36 37 36 السودان
 35 34 28 27 28 27 العراق
 32 31 32 31 33 32 الكويت
 10 10 11 11 11 11 المغرب

 22 19 23.5 20.5 23.5 20.5 المملكة العربية السعودية
 41 40 41 40 41 40 اليمن
 11 11 11 11 11 11 تونس
 9 8 9 8 9 8 عمان

 44 43 44 43 48 47 غزة والضفة الغربية
 9.5 8.5 9.5 8.5 9.5 8.5 قطر
 15 15 15 15 15 15 لبنان
 35 35 35 35 35 35 ليبيا
 9 8 9 8 9 8 مصر

 .من معطيات البنك الدولي لقياس أنظمة الأعماؿ الخاصة  بإقليم الشرؽ الأوسط وشماؿ أفريقيا ׃المصدر
GEMاستنادا إلى الدعطيات التي سجلتها بيانات منظمة

   (OECD-MENA, 2013) ( لؽثل 7فإف الشكل )
ضمن فئة %3,65 إذ بلغت نسبة النساء ،اط ريادة الأعمػاؿ وفق النوع في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيامعدؿ نش

  نسبة النساءللرجاؿ. بينما تدثل   %12مقارنتا مع سنوات (  5.7أصحاب الأعماؿ ذوي مؤسسات تم إنشائها في مدة )<
 للرجاؿ.  %18,4مقارنتا مع  أصحاب الأعماؿ ذوي مؤسسات تم إنشائها حديثا من فئة 8,5%
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للبلداف الآتية> الجزائر، مصر، الأردف، لبناف، الدغرب، الدملكة العربية السعودية، سوريا، تونس،  GEMتم إعدادىا استنادا من بيانات  المصدر6

 (.:411باستثناء مصر  ;411الإمارات العربية الدتحدة والضفة الغربية وقطاع غزة )كل 
ابقا من  تحليل للإحصائيات حسب النوع فانو يتضح لدينا أف ظاىرة ريادة الأعماؿ في بلداف منطقة وفقا لدا ذكر س 

الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا لا تزاؿ ضعيفة جدا وانطلاقا من ىذه الاستنتاجات نود أف نعرؼ ما أىم العراقيل التي تواجهها الدرأة 
ية في دولة الجزائر باعتبارىا تتميز بنفس الخصائص الثقافية والعربية على سبيل العربية؟  فيما يلي سندرس ريادة الاعماؿ النسائ

 الدثاؿ.
 دراسة ميدانية لريادة الأعمال النسائية بالجزائر .3

اعتمادا على نظرية الدقاربة بالنوع أي التحليل الاقتصادي لريادة الأعماؿ )وفقا للنوع( فاف قراءتنا  للإحصائيات   
 ׃تكوف كالأتي  ،(4) الدتحصل عليها من  بيانات السجل التجاري الدوضحة في الجدوؿ رقم

و  2014لسنة   %55 ,7الدقارنة مابنٌ الجنسنٌ توضح أف معدؿ ريادة الأعماؿ النسائية ضعيف جدا والذي يبلغ   
سجلت  . مرة 13أو بمعنى أخر فاف نسبة ريادة الأعماؿ عند الرجاؿ تفوؽ نسبة ريادة عند النساء بفارؽ 2015لسنة  7,61%

لسنة  %  5,18الإحصائيات الرسمية للسجل التجاري بالجزائر على الدستوى الوطني معدؿ متوسط ضعيف جدا قدر ب 
ثل فئة الشباب مقارنة مع الفئات العمرية الأخرى ىذا من جهة باعتبارىا تد سنة 48]-[18بالنسبة للفئة العمرية من  2014

 86 ]-[59 ،سنة 58 ]-[49الثلاثة  ات ( أف أعلى الدعدلات تتمركز في الفئ8ومن جهة أخرى نلاحظ اعتمادا على الشكل )
 على التوالي. %20,46و %14,80، %11,82سنة ب] ;8أكثر من  [ سنة و

 

 يمعدل ريادة الأعمال السنوي وفقا لإحصائيات السجل التجار  (46) الجدول رقم
 المجموع نساء رجال السنة

2014 92,45% 7,55% 100,00% 
2015 92,39% 7,61% 100,00% 

 .(-2015 2014تم إعدادىا من إحصائيات السجل التجاري للفترة)  ׃المصدر
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 .2014ائيات السجل التجاري لسنة أعدت البيانات من إحص ׃المصدر
كما سجلت الإحصائيات الرسمية للسجل التجاري بالجزائر على الدستوى الوطني معدؿ متوسط ضعيف جدا قدر ب    
باعتبارىا تدثل فئة الشباب مقارنة مع الفئات العمرية  سنة 48]-[18بالنسبة للفئة العمرية من  2015لسنة  %  5,14

 ]-[49الثلاثة  ات ( أف أعلى الدعدلات تتمركز في الفئ9جهة أخرى نلاحظ اعتمادا على الشكل ) الأخرى ىذا من جهة ومن
 على التوالي.  %20,73و %14,69،%11,79سنة ب] ;8أكثر من  [ سنة و 86 ]-[59سنة  58

 
 .2015أعدت البيانات من إحصائيات السجل التجاري لسنة  ׃المصدر

اسة على تحليل قاعدة بيانات الدؤسسة الوطنية لدعم و إنشاء الدؤسسات الصغنًة لقد اعتمدت الدر 6 منهجية الدراسة .3.1
 ׃في الجزائر بالتحديد في منطقة وىراف  (ANSEJ)والدتوسطة 

 الخصائص العامة  للمرأة الرائدة في وهران .3.1.1
 الدرأة الرائدة الدسجلة في سجلات وفقا لإحصائيات الرسمية للوكالة الوطنية لدعم وإنشاء الدؤسسات الدصغرة ، يتراوح عمر  ׃العمر

 سنة.  56-;4سنة و ;5-56ىذه الوكالة  ما بنٌ الفئات العمرية 
 87.;الدستوى الدراسي لدعظم النساء الرائدات يتمثل في التكوين الدهني و الصناعات الحرفية، يقدر ب  ׃المستوى الدراسي٪، 

 ،لزاميات ، ستوى التعليمي الجامعي متمثلة في النخبة مثل مهندساتإلا انو لا لؽكننا أف ننكر وجود فئة من الرائدات ذات الد
 لزاسبات وغنًىن.

 رغم ضعف نسبة رائدات الأعماؿ الدسجلة في الوكالة إلا أنها تحصلت على مستوى تدويل  ׃الاستفادة من التمويل المصرفي
أي شكل من أشكاؿ التمييز ضد  ونلاحظ أنو لا يوجد ;;;0-9;;0٪ للفترة 01.;;مصرفي قوي جدا بمعدؿ يقدر ب 

 الدرأة.
قدر العدد الإجمالي للمؤسسات الصغنًة والدتوسطة التي تم إنشاؤىا على 6 مشاركة المرأة في إنشاء المشاريع الصغيرة .3.1.1

. وتم تسجيل أعلى نسبة مشاركة للمرأة الرائدة 4119-9;;0مشروع مسجل خلاؿ الفترة الدمتدة  ;686مستوى الوكالة ب 
 2005.في سنة %14.67بمعدؿ  

 العدد الإجمالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة التي تم إنشاؤها على مستوى الوكالة حسب النوع(6 1)الجدول رقم
 المجموع % رجال % نساء السنة

1997 1 0,10% 2 0,05% 3 
1998 91 9,15% 669 18,31% 760 
1999 127 12,76% 759 20,77% 886 
2000 73 7,34% 334 9,14% 407 
2001 89 8,94% 190 5,20% 279 
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2002 112 11,26% 204 5,58% 316 
2003 92 9,25% 176 4,82% 268 
2004 70 7,04% 179 4,90% 249 
2005 146 14,67% 465 12,73% 611 
2006 112 11,26% 417 11,41% 529 
2007 82 8,24% 259 7,09% 341 
 4649 %100 3654 %100 995 المجموع

 .للوكالة الوطنية لدعم وإنشاء الدؤسسات الدصغرةأعدت البيانات من إحصائيات  ׃درالمص
مؤسسة مصغرة  3654أي بعبارة أخرى تم إنشاء  ،رغم ذلك تبقى نسبة مشاركة الدرأة ضئيلة جدا مقارنتا مع الرجل   

( باعتبارىا تفوقها بثلاثة 5قم )وفقا للجدوؿ ر  مؤسسة مصغرة منشأة من طرؼ النساء 995منشأة من طرؼ الرجاؿ مقابل 
 مرات على مستوى الوكالة.  و من ىنا نستنتج انو بالفعل نسبة ريادة الأعماؿ النسائية تحتاج لتبرير.  

( نلاحظ أىم القطاعات التي تتمركز فيها الدرأة الرائدة كما نلاحظ أيضا تدركز أغلبية رائدات الأعماؿ في 10من الشكل رقم )
  (DIF, 2016; DIF & BOURANE, 2016)قطاع الأعماؿ الحرة قطاع الخدمات و 

 
 للوكالة الوطنية لدعم وإنشاء الدؤسسات الدصغرةأعدت البيانات من إحصائيات  ׃درالمص

تواجو الدرأة الرائدة عدة صعوبات لؽكننا تحديدىا فيما يلي وفقا 6 أهم الصعوبات التي تواجهها المرأة الرائدة .3.1.3
 ׃وىي تتجزأ بدورىا إلى لرموعتنٌ  ، (DIF, 2016)لألعيتها

 وىي >العوائق الاقتصادية 
 الصعوبات الدتعلقة باختيار القطاع؛ 
 الصعوبات الدالية؛ 
  التجارية؛الصعوبات 
 نفقات السجل التجاري والتسجيل للمؤسسة الدصغرة؛ 
 الدشاكل الإدارية. 
  و ىيالصعوبات الاجتماعية < 
 مشاكل أسرية؛ 
  صعوبات متعلقة بالشبكات الاجتماعية؛ 
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 صعوبات في صورة الدرأة الرائدة ؛ 
  مشكلة التحرش؛ 
 قضايا الفساد. 

تلف مع ما أكدتو الأبحاث التي أجريت في نفس السياؽ حوؿ ريادة ولغد الذكر أف ما توصلنا إليو من نتائج لا لؼ  
امرأة رائدة والتي قامتا بتلخيص أىم العوائق فيما  85الأعماؿ النسائية من طرؼ الباحثتنٌ  اللتنٌ قامتا بدراسة عينة مؤلفة من 

 ׃يلي 
  34,12%صعوبة تسديد الضرائب بنسبة 
 22,35 % صعوبة في التمويل ب نسبة   
 17,6%ؤوليات الأسرية ب نسبة الدس  
  15,29 %قلة عروض الدناقصات ب نسبة  
 خاتمة .1

إف ظاىرة ريادة الأعماؿ النسائية لا تزاؿ إلى يومنا ىذا لزور  للعديد من الدراسات الاجتماعية والاقتصادية التي تهتم 
٪ وفقا 04.5يدات الأعماؿ على الدستوى الوطني في ففي الجزائر على سبيل الدثاؿ قدر وجود س ،بمسالعة الدرأة الرائدة في الاقتصاد
تعد نسبة مشاركة الدرأة ضعيفة جدا مقارنتا مع نسبة الرجاؿ؛ بينما تعد نسبة مشاركة الدرأة الرائدة  ،لإحصائيات السجل التجاري 

من ذالك  ٪. على الرغم13.6قدرت ب 2008وفي سنة  2007٪  في سنة 13.5أعلى نسبة في مدينة وىراف والدقدرة ب 
٪.  9.9:تضل نسبة مشاركة الدرأة الرائدة جد منخفضة مقارنة مع نسبة مشاركة الرجل في خلق الأعماؿ والذي يقدر ب 

على الدستوى الوطني تتمركز في فئة اقل  بالنسبة لعامل السن تشنً إحصائيات السجل التجاري أف أدنى نسبة مشاركة للمرأة الرائدة
٪ على الدستوى الوطني لفئة النساء 8.0بلغت نسبة مشاركة الدرأة الرائدة ب  :411ت سنة سنة؛ وفقا لإحصائيا38من 

سنة؛ لؽكننا القوؿ إنها  :4-;0٪ للواتي تتراوح أعمارىن ما بنٌ 6.6سنة و :5-;4الرائدات اللواتي تتراوح أعمارىن ما بنٌ 
على الدستوى منطقة وىراف تتمركز في فئة اقل من  الرائدة ظاىرة شاملة إذ تشنً الإحصائيات أيضا أف أدنى نسبة مشاركة للمرأة

 سنة.  :4-;0٪ للواتي تتراوح أعمارىن ما بنٌ 01.4٪ و ب ;.01سنة والتي تقدر ب38
 ׃بالرجوع إلى نتائج الدراسة الديدانية يتجلى لنا ما يلي  
 دمات كالخدمات الخاصة بالنساء على سبيل مشاركة الدرأة الرائدة  تقتصر على بعض الديادين وتتمركز بالأخص في قطاع الخ

 .الدثاؿ
 ارتفاع سن)عمر( النساء الرائدات والطفاض مشاركتهن في فئة الشباب. 
 صغر حجم الدؤسسات التي الدنشاة من طرؼ النساء. 
 ميزة الخوؼ من الدخاطرة واللجوء إلى تدويل ذاتي في بعض الحالات ا والى قروض مالية ضئيلة. 

تتعرض لو النساء الرائدات في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ إفريقيا يتسم بطابع اجتماعي موحد وىذا لربما يعود  إف التمييز الذي
ركة لبناء إلى التفافة العربية الدتعصبة التي لا تزاؿ ترفض صورة الدرأة الرائدة ولا توافق كليا على فكرة تحرير الدرأة ومدى ألعيتها في الدشا

 العمل؛    الاقتصاد وخلق مناصب
الرائدة في منطقة الشرؽ الأوسط وشماؿ  الطفاض نسبة مشاركة الدرأة (OECD, 2014)  وفقا لتقرير منضمة الاقتصاد

إفريقيا يرجع إلى عدـ انتباىها بميداف ريادة الأعماؿ أو بمعنى آخر لانشغالذا بمسؤوليات أخرى؛ وىذا راجع حتما إلى طبيعة العراقيل 
 ساء رائدات الأعماؿ في جميع مراحل الإنشاء والتطوير .التي تتعرض لذا الن
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وفي الأخنً لؽكننا القوؿ أف الديزة الدشتركة تكمن في رفض المجتمع لفكرة الدرأة الرائدة وتحصرىا ضمن قطاع معنٌ؛منتج أو 
المجتمع العربي  لكن في حقيقة خدمات معينة لتبقى لزصورة بنٌ فكرة العمل الأسري أو العمل الدؤنث أي الديادين الدؤنثة من طرؼ 

 الأمر تحتاج الدرأة الرائدة لدعم المجتمع دوف الإساءة إليها فكرا وتصورا وللسماح لذا في حدود إمكانياتها لتحقيق ذاتها والدسالعة في
فكيك المجتمع وتغينً بناء الاقتصاد مثلما تجيد دورىا في بناء الأسرة فتطور ريادة الأعماؿ النسائية لا لغب أف يكوف على حساب ت

زف العادات والتقاليد العربية الدميزة لو وإلظا بتقبل فكرة مسالعة الدرأة كفرد فعاؿ في تقليص البطالة ولزاربة الفقر دوف لسالفة التوا
 الاجتماعي.
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لو إسهاماتو  " الذي Peter Senge ىذه الدراسة إلى التطرق لدتغتَ الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر الدفكر " تهدف :ملخص
الواضحة في ىذا المجال، ولزاولة الإحاطة والتًكيز على ما تضمنو تطور الدفهوم تاريخيا وتٖديد الدفاىيم الدتعلقة بو من تعريف، 
خصائص، وفرق بتُ الدنظمة الدتعلقة والتعلم التنظيمي، وقد تم إبراز أىم مبررات تبتٍ التحول من مفهوم الدنظمة التقليدي إلى مفهوم 
الدنظمة الدتعلمة وعرض التفستَات العميقة حول ضرورة أو حتمية التغيتَ إلى الدفهوم الجديد  الذي من شأنو ضمان بقاء الدنظمة في 
البيئة واستمرارىا من خلال التميز عن طريق عملية )التعلم(، حيث تم إسقاط الدراسة النظرية على الجامعة كمجتمع للدراسة 

ع ت٘ثلت بأساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة التحول واختيار عينة من المجتم
 التدريجي عن طريق الالتزام بتطبيق أىم ركائز الدنظمة الدتعلمة وتبتٍ خصائصها.

 .قي، التمكتُالدنظمة الدتعلمة، التعلم التنظيمي، التعلم، القيادة، الذيكل الأف الكلمات المفتاحية:
Abstract : The purpose of this study is to address the variable of the learned organization from 

the view-point of the thinker Peter Senge, who has made clear contributions in this field, and to 

try to focus on the implications of the historical development of the concept and to define the 

concepts related to it from the definition, characteristics, The most important justification for 

adopting the shift from the traditional organization concept to the concept of an educated 

organization was presented and the profound explanations for the necessity or inevitability of 

change were presented to the new concept that would ensure the organization's survival in the 

environment and its continuity through excellence through learning. As a society for the study 

and selection of a sample of the society were professors of the Faculty of Economics and 

Commerce and Management Sciences, and the study has reached the need for gradual 

transformation by committing to the application of the most important pillars of the 

Organization and the adoption of its characteristics.  

Keywords: learning organization, organizational learning, learning, leadership, horizontal 

structure, empowerment. 

 :مقدمة
بفكرة مفادىا وضع أطر ومعايتَ وخصائص لدفهوم الدنظمة الدتعلمة حول مسؤوليتها في التكيف مع التطورات  sengeجاء 

 فالدنظمة التي تتبتٍ ىذا الدفهوم تسعى إلى توفتَ فرص التعلم الدستمر. الحاصلة بالعالم الدعاصر الدتغتَ باستمرار،
ا وزيادة مهاراتها لصنع الدستقبل الناج  كما أن العوامل التي ساعدت على زيادة كما وتسعى باستمرار إلى توسيع قدراته

الاىتمام والحاجة إلى بناء الدنظمة الدتعلمة ىو حالة تٖول الإدارة وتطورىا السريع استجابة إلى متطلبات العولدة والدنافسة، فقد 
ول إليها إلّا عن طريق التعلم للعاملتُ على الدستوى الفردي أو أصب  الدصدر الرئيسي للتميز ىو الدعرفة والتي لا تستطيع الوص

 الجماعي.
ىذا ما يجعل الدنظمة تتميز بالدرونة والقدرة على مواجهة التغتَات البيئية الدتسارعة بالتًكيز على التعلم الدستمر، التعلم  

ن نمط الدنظمات التقليدية التي تعمل في بيئة ثابتة نسبيا إلى كفريق، التمكتُ، القيادة، الثقافة والاستًاتيجية والذيكل ليتم الانتقال م
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منظمات متعلمة قادرة على الثبات أكثر بقدرتها على التغتَ تكيفا مع ظروف بيئتها، ىذه الثنائية الصعبة التي لن تنج  الدنظمات 
 ا ونموىا وبقائها.تٔفاىيمها التقليدية على الاستمرار في ظل ظروفها، لتكون مدخلا جديدا لتحستُ أدائه

حول المنظمات المتعلمة وما  singeما دفع بنا إلى محاولة الإجابة على الإشكالية التالية: ما ىي أىم إسهامات 
ىي أبرز مبررات تبني التحول إليها وما ىو المستوى الذي وصلت إلية الجامعة الجزائرية من وجهة نظر عينة من أساتذة  

 جارية وعلوم التسيير؟كلية العلوم الاقتصادية والت
 ويتفرع لنا من ىذا السؤال الأسئلة الجزئية التالية 

 ماىي طبيعة مفهوم الدنظمة الدتعلمة من وجهة نظر بيتً سينغ؟ -1
 ما الفائدة الدرجوة من تبتٍ الدفهوم في الدنظمات وماىي مبررات ىذا التحول؟ -2
ائرية من وجهة نظر عينة من أساتذة كلية العلوم الاقتصادية ما ىو مستوى أو مرحلة التبتٍ التي وصلت إليها الجامعة الجز  -3

 والتجارية وعلوم التسيتَ؟
 فرضيات الدراسة:

الدنظمة الدتعلمة ىي تلك التي يسعى فيها الأفراد وباستمرار على تطوير قدراتهم لتحقيق النتائج التي يرغبون الوصول إليها وفي  -1
توحا، يجتهد فيها الأفراد ويتعلمون لرؤية الدنظمة ككل تستفيد الدنظمة من تبتٍ ىذه الدنظمات يكون الطموح الجماعي حرا ومف
 مفهوم الدنظمة الدتعلمة من خلال زيادة فعاليتها.

 تبذل الكلية جهودا فعالة في إطار تبتٍ مبادئ الدنظمة الدتعلمة. -2
 الدراسةأىمية 

مفهوم الدنظمة الدتعلمة من جهة ولزاولة اسقاط الدراسة حول تتمثل أهمية الدراسة في كونها تتناول مفهوما إداريا مهما وىو 
جهود تبتٍ وتطبيق أىم مبادئ وأساسيات الدنظمات الدتعلمة على قطاع ىام ألا وىو قطاع التعليم العالي من خلال دراسة رأي 

 عينة حولو واستخلاص أىم النتائج.
ر أىم الدبادئ والنقاط والدفاىيم حول الدوضوع من وجهة على ىذا الأساس تم تقسيم الدقال إلى جزئتُ الأول نظري لحص

 بيتً سينغ وىو رائد الفكرة، وجزء ثاني حول الإسقاط الديداني للدراسة على أرض الواقع والدقارنة بينهما لاستخلاص أىم النتائج.

  P.Sengeالإطار النظري للمنظمات المتعلمة حسب  :الجزء الأول
 ت المتعلمة مدخل تاريخي لمفهوم المنظما .أ 

(، Argyris et Schon 1978حظي مفهوم الدنظمة الدتعلمة باىتمام واسع في أدبيات التطوير والتغيتَ التنظيمي منذ كتابات )
منذ ما  بوصف الدفهوم   Garin ,et al 2008 , Argyris 1977,   Schin 1996وقد قام لرموعة من الباحثتُ أمثال:

 يقارب ثلاثة عقود.
نظمة الدتعلمة بأنها مرنة وقادرة على مواجهة التغتَات البيئية الدتسارعة، وذلك عبر تٖديد الأخطاء ومعالجتها بواسطة فقد وصفت الد

الأساس   (Senge 1990,Goh 1998,Dibella et Nevis 1998)عمال مؤىلتُ للحصول على الدعرفة وتعد كتابات 
نظمات باعتبار بناء الدنظمات الدتعلمة ىدفا أساسيا لذم، وقد كان لنمو لذلك، ومع بداية القرن الحادي والعشرين بدأت معظم الد

وشيوع وت٘يز الدنظمة الدتعلمة بشكل واض  دور في تٖقيق الاستقرار التنظيمي خاصة في عصر العولدة والدنافسة والتطورات 
  1والتحديات التي تواجهها الدنظمة.
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نظمة يجب أن تكون منظمة متعلمة لتضيف إلى نفسها مزايا تساعدىا ليؤكد على أن كل م et al 2008)  (Garvinوجاء 
، لشا يكون لو أثر كبتَ على مفاىيم إدارية كالقيادة ،الرضا ،الالتزام ،التغيتَ والأداء، كانعكاس 2على مواجهة الدنافسة والتحديات

 ا للقيم والدفاىيم التي تتطلبها الدنظمة الدتعلمة.إيجابي على تطوير أداء الدورد البشري للمنظمة لشا يساعد في بناء الدنظمة وفق
 تعريف المنظمات المتعلمة  .ب 

أفضت التغتَات السريعة والدنافسة الشديدة في الأسواق المحلية والدولية إلى ضرورة تكيف الدنظمات مع بيئتها الداخلية والخارجية 
تيار زاد تأثتَه في السنوات الأختَة يروج لدفهوم الدنظمة  من خلال استجابتها لذذه الأختَة، حيث ظهر في لرال الفكر الإداري

 Senge et)الدتعلمة  يتخذ منها أداة لتفستَ ما يطرأ على الدنظمات من تطورات وما يهددىا من لساطر، فبعد صدور كتاب : 

Schon 1995)  ط بيئة التغتَ السريع، الذي ركز على مفهوم الدنظمة الدتعلمة وعلى ضرورة تكيف الدنظمات مع الدستجدات وس
ظهر الدفهوم والذي ىو في الأصل تٖول للمنظمات التقليدية إلى منظمات تعليمية وتعلمية، وقد عرفت الدنظمة الدتعلمة على 
أنها:"الدنظمة التي تسم  لكل فرد فيها بالدشاركة والتدخل في تشخيص ومناقشة مشاكلها والبحث عن حلول  لذا، وأن يجربوا ما 

 3ن قدرات ومهارات لإحداث التغيتَ والتحستُ لتنمية مهاراتهم وخبراتهم ومعارفهم من أجل تٖقيق أىدافهم".لديهم م
وتعرف أيضا على أنها:"الدنظمة التي تتعلم وتشجع التعلم بتُ أعضائها وتروج لتبادل الدعلومات بتُ العاملتُ  ومن ثم 

ها العاملون عن الأفكار الجديدة ليتكيفوا معها ويتبادلوىا من خلال رؤية إنشاء قوة عمل أكثر معرفة وأجواء عمل مرنة، يبحث في
 4مشتًكة".

"ىي الدنظمات التي يسعى فيها الأفراد وباستمرار على تطوير قدراتهم لتحقيق :  للمنظمة الدتعلمة Sengeأما تعريف 
را ومفتوحا، يجتهد فيها الأفراد ويتعلمون لرؤية النتائج التي يرغبون الوصول إليها وفي ىذه الدنظمات يكون الطموح الجماعي ح

 5الدنظمة ككل".

: "الدنظمات القادرة والداىرة على إيجاد واكتساب الدعرفة والقدرة على تعديل سلوكها لإضافة معرفة  Garvinويعرفها 
 يا بالتعلم".بأن التطوير والتحستُ الدستمر يتطلب التزاما قو  Garvinورؤية جديدة، وعلى ىذا التعريف يضيف 

: "بأنها الدنظمات التي يسعى فيها الأفراد بشكل فردي وجماعي وعلى كافة الدستويات لزيادة   Richard Karashويعرفها 
 6قدراتهم لتحقيق النتائج التي تهمهم".

لرموعة وتتنوع التعاريف وتكثر الاجتهادات تٓصوص وضع تعريف شامل للمنظمات الدتعلمة ،إلّا أنها تتفق كلها على 
 من النقاط لا يكاد أي تعريف يخلوا منها وىي : 

 أن الدنظمة الدتعلمة في نشاط مستمر تكيفي مع تغتَات البيئة الداخلية والخارجية؛ -
 يجب صياغة رؤية تتناسب مع خصائص ىذه الدنظمات؛ -
 تسعى بشكل مستمر إلى تعزيز قدراتها عن طريق الدعرفة؛ -
 لدعرفة؛تسعى إلى اكتساب وتطوير وإنشاء ا -
 صياغة مستقبلها على أساس الدعرفة الجديدة؛ -
 التعلم قد يكون فرديا أو جماعيا؛ -
 كل ىذا النشاط ىدفو تٖستُ الذات التنظيمية. -

تتميز الدنظمة الدتعلمة بستة عناصر متفاعلة تفاعلا شبكيا ويصب  التعلم والبحث عن الدعرفة  :خصائص المنظمة المتعلمة .ج 
 : R.Daftك حسب وذل 7فيها وظيفة كل فرد،
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بأدوارىا الجديدة من ) أدوار: معلوماتية، تفاعلية وقراريو( وتتجدد الأدوار الجديدة  (L.O)تغتَ مفهوم القيادة في  القيادة : -1
 8لقائد الدنظمة بكونو ) الدصمم، الدعلم والراعي(.

ليس فقط بتأثتَ تكنولوجيا الدعلومات وإنما تعتٍ أن الدعلومات وعناصر الدعرفة تصب  سهلة التدوير والوصول إليها  الشبكية : -2
 أيضا بسبب نظام شبكي قائم على الفرق الددارة ذاتيا.

لابد أن تتبتٌ منظمة التعلم وتطور ثقافة تنظيمية جديدة تقوم على التقاسيم والانفتاح والشفافية والتحستُ الذي  الثقافة : -3
 يرتكز على التعلم الدستمر.

يجعل الإستًاتيجية مرنة بقدر غتَ مسبوق بالارتكاز على نقطتتُ أساسيتتُ كما يرى ما  التعلم الإستراتيجي : -4
Mintzberg انبثاقية ترقى بالدنظمة إلى الاستجابة للبيئة.الثانية : تشاوريو تتمثل في التعلم، و ، الأولى : 

 أي تبتٌ ميزتها التنافسية على أساس الدعرفة. الطلب على المعرفة : -5
 9أي تٗزين الدعرفة للاستخدام الدستقبلي في التعلم أو صنع القرارات. ية :الذاكرة التنظيم -6

 المنظمة المتعلمة والتعلم التنظيمي .د 
أن الفرق بتُ التعلم التنظيمي والدنظمة الدتعلمة يتعلق بالفرق بتُ العملية  (Ang et Joseph.1996)يرى الباحثون أمثال 

ولكنهم عرفوا التعلم التنظيمي بأنو   (Mcgill et al1992)رون بتُ الدفهومتُ أمثالوالذيكل التنظيمي بينما لم يديز باحثون آخ
قدرة الدنظمة على كسب التبصر والفهم العميق من خلال الخبرة والتجربة والدلاحظة والتحليل  والرغبة في فحص كل من تٕارب 

 10النجاح والفشل.

 بتُ نوعتُ من التعلم :  (Senge.1990)كما فرق 
وىو النظرة الحالية للمنظمة الدتعلمة الدبنية على التعلم التكيفي الذي يتعلق :  Adaptive Learningعلم التكيفي الت-1

الذي يتًكز على حل  (Single-Loop.learning)أو حلقة التعلم الأولى  بالتكيف، فالتكيف ىو الخطوة الأولى فقط،
 الدناسبة.الدشاكل في الحاضر دون فحص سلوكيات التعلم الحالي 

 (Double-Loop.Learning)أو لشا يسمى تْلقة التعلم الثنائي "  Generative Learningالتعلم التوالدي :  " -2

يركز ىذا الأختَ على التجريب الدستمر والتغذية العكسية في الفحص الدستمر لكل طريقة تتبعها الدنظمات في تٖديد الدشاكل 
 فإن التعلم التوالدي يتعلق بالإنشاء )كل ما ىو جديد(،  Sengeت الدتعلمة دائما، وحسب وىو ما تٖتاج إليو الدنظما وحلها،

 . 11ويتطلب التفكتَ النظمي والرؤية الدشتًكة والإتقان الشخصي والتعلم الفرقي
 أسباب التحول من المنظمة التقليدية إلى المنظمة المتعلمة .ه 

 ل العناصر التالية: ىذا ما فرضتو ضرورة وحتمية التغيتَ وذلك من خلا
 وفرفي الأفقي الذيكل مسافات واتٕاىا واحدا في الاتصال، بينهما العمودي يفرض الذيكل :الأفقي إلى العمودي الهيكل من .1
 .ذاتيا الددارة العمل فرق التًكيز على من خلال العمليات في العمليات في تدفقال
ة التصرف لدقابلة الذدف، كما يدكن تعديل الأدوار وإعادة تعريفها ما حري بإتاحة : التمكين أدوار إلى الروتينية المهام من .2

  يسم  بالدرونة.
 مستوى في تعمل ويجعلها الدنظمة، وظائف على يحافظ الدشاركة نطاق فتوسيع :المشاركة إلى الرسمية الرقابة أنظمة من .3

 ذلك. تتطلب الريادة أن كما أفضل،
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 الإستًاتيجي، تطوير في الذي يسم  تٔشاركة العمال  الإداري التمكتُ : من خلال التعاون إلى المنافسة إستراتيجية ومن .4
  والتعلم والتكيف. التعاون يعمق عليهم لشا تفرضها أن لا
 لصياغة الدستمر والتحستُ والدخاطرة، الحدود وإزالة الانفتاح على تشجع التي :المتكيفة الثقافة إلى القاسية الثقافة من .5

 ، والشكل الدوالي يوض  ىذا الفرق:12الدستقبل منظمات
 المنظمة التقليدية والمنظمة المتعلمةالفرق بين  (:1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 

 
                منظمة متعلمة-بيئة مضطربة                                            كفؤ أداءمنظمة تقليدية  -بيئة مستقرة

 

 
 جامعة السادس، العدد أتْاث، ، الدعرفة تكنولوجيا بناء في الدعرفة لإدارة الإدارية والجذور الفكرية الرافد دور العمري، إبراىيم عيسى سانغ المصدر:
 .27ص ، 2009 الأردن، ، العربية عمان

 :يليماا كحول الفروق الجوىرية بتُ الدنظمة الدتعلمة والدنظمة التقليدية فقد بينه Sengeأما وجهة نظر 
 " Senge حسب " الفروق الجوىرية بين المنظمة المتعلمة والمنظمة التقليدية(: 1الجدول رقم )

 المنظمة المتعلمة المنظمة التقليدية الوظيفة

 يتم وضع الرؤية من قبل الإدارة العامة تحديد الاتجاه العام
ىناك رؤية مشتركة يمكن أن تنبثق من عدة أمكنة ولكن الإدارة 

 ا ىي المسؤولة عن تأكيد بأن ىذه الرؤية موجودة ويتم تعزيزىاالعلي
صياغة الأفكار 

 ووضعها موضع التنفيذ
تقرر الإدارة العليا ما يجب عملو ونتائج 

 صياغة وتنفيذ الأفكار يحدث في كل مستويات المنظمة  نشاط المنظمة على ضوء ىذه الأفكار

طبيعة التفكير 
 التنظيمي

على عملو، وان  كل فرد يكون مسؤولا
 التركيز يكون على تطوير الكفاءة الفردية

يفهم العاملون أعمالهم ويفهمون علاقة و أثر عملهم على عمل 
 الآخرين وأثر عمل الآخرين على عملهم

حل الصراع أو 
 الخلاف

استعمال القوة من خلال تأثير الهيكل 
 التنظيمي

ة للأفراد استعمال التعلم التعاوني مع وجهات النظر المختلف
 الآخرين في المنظمة

 القيادة والتحفيز
دور القائد ىو إيجاد رؤية للمنظمة 
وإعطاء المكافآت، والعقاب والمحافظة 

 على السيطرة الكلية على نشاط العامل

دور القائد ىو البناء والمشاركة بالرؤية وتمكين العاملين وزيادة 
نظمة من خلال الالتزام وتشجيع عمل قرارات الفاعلة في كل الم

 استعمال التمكين والقيادة للكارزماتية
 32علي حسون، فاضل حمد،عامر فدعوس،أثر الدنظمة الدتعلمة في تٖقيق الديزة التنافسية، لرلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد المصدر:

 .14، ص2012،

ل
 الهيكل العمودي

 

إستراتجية  النظم الرسمية 

 المنافسة

ةالمهام الروتيني  الثقافة المتصلبة 

لهيكل الأفقيا  

مشاركة 

 المعلومات

إستراتيجية 

 تعاون

تمكين 

 الإداري

 ثقافة متكيفة
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 اسية يوضحها الشكل الدوالي:" أبعاد الاستمرارية للمنظمات بثلاثة عناصر أس Sengeىذا وقد دعم " 
 " Senge" حسب  الاستمرارية للمنظمات(: أبعاد 2الشكل رقم )

 العقلانية                                                                
 
 

 
 

 الطبيعة                                                 النزعة الإنسانية          
Source : peter senge ;goran.c;patrick.L ,innovating our way to the next industrial Revolution, Mit 

sloan.managemant review, winter 2001,42,2 p.26 

من خلال ىذا الشكل إيضاح أن الدنظمة لا يدكن أن تستمر إلّا من خلال العلاقات التبادلية بتُ  Sengeحيث حاول 
كونة لذا من عقلانية وإنسانية وطبيعية مع بعضها البع  ولا يدكن الاستغناء على عنصر من ىذه العناصر الركائز الثلاثة الد

فالإنسان ىو الصفة الدميزة للمجتمعات الكبتَة والدصغرة في شكل منظمات يعمل في ظروف طبيعية تتميز بالتغتَ الدستمر وعدم 
في دراسة الأمور حولو، وتقييم  وضعو للوصول إلى رقدر من التكيف مع ىذه الاستقرار، الأمر الذي يتطلب نوعا من العقلانية 

 13الأوضاع لضمان البقاء.

أىم الاختلافات بتُ خصائص الدنظمة التقليدية والدنظمة الدتعلمة  (Marquard)وقد أوضحت من جهتها ماركرد 
 في الجدول التالي :
 "Marquard "حسب  ة التقليدية والمنظمة المتعلمةأىم الاختلافات بين خصائص المنظم(: 2الجدول رقم )

 المنظمة المتعلمة المنظمة التقليدية البعد
 عقلية مادية الواجبات الأساسية

 زمالة ىرمية العلاقات

 قليلة متعددة المستويات الإدارية

 فرق عمل متداخلة ومتفاعلة وظيفي البناء التنظيمي

 متحركة ثابتة الحدود

 التحالف والتوكيلات التكامل الرأسي سيةالقدرة التناف

 مشاركة أوتوقراطية أسلوب الإدارة

 الالتزام بتحقيق النتائج الطاعة وتنفيذ الأوامر الثقافة السائدة

 متنوعون ولستلفون متجانسون الأفراد

 الابتكار الفاعلية التركيز الاستراتيجي

خل للتحول إلى مفهوم الدنظمة الدتعلمة في الجامعات السعودية، دراسة طبيعية على جامعة الإمام فاطمة لزمد القحطاني، التعلم التنظيمي مد المصدر:
 .34، ص2012لزمد بن سعود الإسلامية، رسالة ماجستتَ غتَ منشورة، الرياض، جامعة الإمام لزمد بن سعود الإسلامية 

ية إلى تبتٍ فلسفة الدنظمة الدتعلمة وتوظيفها ما وقد أشارت الكثتَ من الدراسات إلى وجود العديد من الدبررات الدؤد
حصر ىذه الدبررات في أن تبتٍ مفهوم   Sengeأنيدكنها من التكيف السريع وتٖقيق التميز على كافة الدستويات، حيث لصد 
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ء ما يكسب الدنظمة الدتعلمة سيؤدي إلى تٖقيق مستوى أداء أعلى، من خلال تٖستُ الجودة التي ترضي الدستفيدين من العملا
الدنظمة  ميزة تنافسية ىذا كلو كان نتيجة إيجاد قوة عمل تتسم دائما بالحماس والطاقة والالتزام بتقبلهم للتغيتَ مواكبة لتطورات 

 .14العصر الحالي
ىذا كلو كان نتيجة الضغط الدمارس على الدنظمات من قبل منظمات وآليات العولدة الاقتصادية والدنافسة الحادة 

، كما ركز بعضهم على تطوير أدوار العاملتُ وتوقعاتهم حيث تكمن أهمية الدورد 15حواذ على أكبر حصة سوقية أكبر منهاللاست
البشري في كونو المحرك الرئيسي للمنظمات والدقصود الأساسي بالتعلم مع تزايد خبراتها وتعلمها ولذلك تعمل الدنظمة الحديثة على 

 16تهم ليتمكنوا من أداء مهامهم على أكمل وجو.تٖفيزىم لزيادة معارفهم وخبرا
للمنظمات المتعلمة ومبررات تبني التحول إليها من وجهة نظر عينة من أساتذة كلية العلوم  P.Sengeالجزء الثاني: منهج 

 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بجامعة عمار ثليجي بالأغواط
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تقديم لمحة عن جامعة الأغواط وكلية العلوم .أ 

بإنشاء الددرسة العليا للأساتذة للتعليم التقتٍ تٔوجب الدرسوم التنفيذي رقم  1986انطلق التعليم العالي بالأغواط سنة 
تم ترقية الددرسة العليا  1997أستاذ سنة  17طالب وطالبة يؤطرىم  314دارستُ ال  أوت كان عدد 6الدؤرخ في  165-86
، ومن حينها أصبحت تٖمل اسم عمار ثليجي 1997ماي  10الدؤرخ في  157-97 مركز جامعي تٔقتضى مرسوم التنفيذي إلى
الدؤرخ في  270-01ت٘ت ىيكلة الدركز الجامعي عمار ثليجي بالأغواط إلى الجامعة تٔقتضى الدرسوم التنفيذي رقم  2001سنة 
 . 2001سبتمر  18

طالب بالجذع الدشتًك علوم  66بعدد يقدر ب  1991/1992خلال السنة الجامعية  تم فت  قسم العلوم الاقتصادية
 1991/1990اقتصادية، كما ضم ىذا القسم فرع الإعلام الآلي للتسيتَ تكوين قصتَ الددى الذي فت  خلال السنة الجامعية 

 إلى مركز جامعي، تٖول قسم العلوم الاقتصادية طالب، وفي إطار ترقية الددرسة العليا لأساتذة التعليم التقتٍ 57بعدد يقدر بــــ 
الدؤرخ  270-01إلى معهد يسمى تٔعهد العلوم الاقتصادية، وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم  1998/1997خلال السنة الجامعية 

التسيتَ،  الذي يتضمن إنشاء جامعة الأغواط، تٖول الدعهد إلى كلية تسمى بكلية العلوم الاقتصادية وعلوم 2001/09/18في 
وفي الوقت الراىن أصبحت تسمى بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ، أما بالنسبة لعدد الأساتذة بكلية العلوم 

 16أستاذ موزعتُ حسب التخصصات كما ىو موض  في الجدول: 100الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيتَ يتمثل في 

 العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرية (: توزيع أساتذة كل3الجدول رقم )
 العدد الرتبة الرقم
  3 أساتذة تعليم عالي  .1
  11 أستاذ محاضر قسم ) أ (  .2
  14 أستاذ محاضر قسم ) ب (  .3
  46 أستاذ مساعد قسم ) أ (  .4
  27 أستاذ مساعد قسم ) ب (  .5

 111 المجموع
 من إعداد الباحثة. المصدر:

 
  لكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ب. الهيكل التنظيمي 
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إن الذيكل التنظيمي للكلية يحدد نوع العلاقة بتُ لستلف الأقسام والدصالح ويبرز مكانة ومهام كل منها، وجاء ىذا 
يث يتكون ويحدد التنظيم الإداري لدديرية الجامعة والكليات، ح 24/08/2004الذيكل من خلال قرار وزاري مشتًك مؤرخ في 

من عميد الكلية وىو الدسؤول الدباشر للكلية، نائب العميد الدكلف بالدراسات والوسائل الدرتبطة بالطلبة، ونائب العميد لدا بعد 
التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية، والأمتُ العام الدكلف تٔصلحة الدستخدمتُ ومصلحة الديزانية ومصلحة الأنشطة 

 والصيانة، ومكتبة الكلية، ورؤساء الأقسام.ومصلحة الوسائل 
 وسبب اختيار المؤسسة محل الدراسةطريقة إجراء دراسة الحالة  . ج

وىذا النوع من الاستبيانات كما ىو معروف يتًك للمبحوث فرصة التعبتَ ( لاستبانة الدفتوحة )أو الحرةتم الاعتماد على توزيع ا
(، ويتسم الاستبيان الدفتوح بأنو يتي  للمبحوث حرية التعبتَ دون قيد، كما 1 حق رقمأنظر الملتْرية تامة عن دوافعو واتٕاىاتو )

أنو لا يصل  إلا لذوي التأىيل العلمي العالي وىو ما ينطبق على العينة الدختارة، وقد تم اختيار أسلوب الاتصال الدباشر نظرا لقرب 
مثل: معرفة الباحثتُ بانفعالات الدبحوثتُ لشا ساعد على فهم الباحثتُ من العينة الددروسة حيث حقق ىذا الأسلوب مزايا 

استجاباتهم وتٖليلها، ويجيب الباحث عن بع  أسئلة الدبحوثتُ الدتعلقة بالاستبانة، ويشعر الدبحوثتُ تّدية الباحث وحرصو على 
 ذين تعذر الالتقاء بهم في فتًة التوزيع.إجابات دقيقة وصادقة، بالإضافة إلى أسلوب الاتصال بالبريد الالكتًوني لبع  الزملاء ال

 صعوبات إعداد الدراسة . د
لاستبيان الدفتوحة يتطلب وقتاً للإجابة على فقرات ات٘ثلت الصعوبة الأساسية التي واجهتنا في إعداد البحث في كون أن 

لذي يتطلبو التحليل والفرز من جهة أو أسئلة الاستبيان، بالإضافة إلى صعوبة تٖليل إجابات الدبحوثتُ من جهة والوقت والتًكيز ا
 .أخرى

 أولا: معلومات خاصة بالمجيب
 عرض خصائص العينة

 توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة والدرجة العلمية .1
 استمارة تم الحصول على ما يلي:  80من لرموع 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الرتبة والدرجة العلمية(4) الجدول
 الرتبة الدرجة العلمية     التكرار       النسبة               

 أستاذ مساعد صنف ب ماجستير 15 18,78%
 أستاذ مساعد صنف أ ماجستير 39 %68,42
 أستاذ محاضر صنف ب دكتوراه 17 %12,28
 أستاذ محاضر صنف أ دكتوراه 16 %11,52

 المجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوع 57 111%
 ن إعداد الباحثة.م المصدر:

 
 
 

: توزيع عينة الدراسة حسب القسم الذي تنتمي إليو، سنوات الخدمة، الوظيفة التي تشغلها)أستاذ، (5) الجدول
 أستاذ+إداري(



 

 

إليها دراسة " ومبررات تبني التحول P.Sengeبيتر سينغ " حسب لمنظمات المتعممة ا -شتاتحة عائشةد. 
 -ثميجي من وجهة نظر عينة من أساتذة كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير حالة جامعة عمار

 JFBE 142 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 القسم الذي تنتمي إليو
 النسبة التكرار الفئة
 %51,87 29 قسم علوم التسيير                 
 %26,31 15  قسم العلوم التجارية               

 %22,81 13 قسم العلوم الاقتصادية
 سنوات الخدمة

 النسبة التكرار الفئة
 %18,77 15 أقل من سنتين

 %61,41 35 سنوات        5إلى  3من  
 %21,15 12 سنوات          8إلى  6من 

 %18,77 15 سنوات 9أكثر من 
 الوظيفة التي تشغلها

 النسبة التكرار الفئة
 %87,71 51 ()أستاذ 
 %12,28 17 )أستاذ+إداري( 

 %111 57 المجمــــــــوع
 من إعداد الباحثة. المصدر:

 :عدد التربصات التي استفاد منها الأستاذ
ن في إطار برنامج تدريبي الذدف منو زيادة الدعرفة بالنسبة لعدد التًبصات فأغلب الأساتذة تٖصلوا على تربص خارج الوط

والأفكار الجديدة والدساعدة في إت٘ام أطروحة الدكتوراه، والالتقاء بأساتذة من خارج الوطن والاستفادة من خبراتهم تٕاربهم وآرائهم 
يستفيدوا من تربص فقد كان السبب فيما يخص مواضيع البحوث أو البرامج التعليمية أو طرق التدريس الحديثة...، أما الذين لم 

 في أن الأستاذ جديد أي ينتمي إلى فئة الأقل من سنتتُ.
 مدى توفر خصائص المنظمات المتعلمة من وجهة نظر عينة من الأساتذةثانيا: 

عل ىناك أربعـة عوامل تشكل بذاتها مقومات الدنظمات الدتعلمة )التي يحدد فيها كل عامل الدشاكل ويقوم تْلها تٔا يج
الدنظمة قادرة على أن تٕرب وتغتَ وتٖسن باستمرار من أجل زيادة قدرتها على النمو والتعلم وتٖقيق أغراضها( وىي: الحصول على 

 Information، تفستَ الدعلومات Information distribution، توزيع الدعلومات Knowledge Acquisitionالدعرفة 
interpretation ،4- ية الذاكرة التنظيمOrganizational Memory ، وتتعلم الدنظمات إذا ما استطاعت من خلال

 معالجتها للمعلومات أن تغتَ مدى إمكانياتها )السلوكية، أسلوبها، ومستوى أدائها(.
  :الحصول على الدعرفة وتوزيع الدعلومات( عاملان متبنيانيرى أغلب الأساتذة أن العوامل التي استطاعت الجامعة تبنيها ىي( 

من طرف الجامعة ويتم تبنيها كمقومات بناء لتطوير الجامعة ويتم التعامل معها بشكل سلس، أما العاملتُ الدتبقيان )التفستَ 
الدناسب للمعلومات وبناء ذاكرة تنظيمية( فلا يحظيان بنفس الامتياز كما أن الذاكرة موجودة في أي نوع من الدؤسسات إلا أن 

الحصول على الدعرفة لا يكون إلا من خلال الدشاكل التي قد تواجهها أو التطوير، كما يرى الأغلبية أن الفرق في استغلالذا في حل 
 المجهودات الشخصية للأستاذ الباحث فقط، خاصة تلك الدعرفة الدتعلقة تٔجال التخصص والجديد فيو.

 
 ىل تتبع الجامعة في رأيك أسلوب التعلم التكيفي أم التعلم التوليدي؟: .أ 
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 كل الأساتذة أن الجامعة تتبع أسلوب التعلم التكيفي: التعلم الذي يتعلق بالتكيف وىو حلقة التعلم الأولى الذي يركز   أجمع
على حل الدشاكل، وىي بعيدة كل البعد عن أسلوب التعلم التوليدي: حلقة التعلم الثنائي الذي يتعلق بإنشاء كل ما ىو جديد، 

 والذي يديز الدنظمات الدتعلمة.
 ىناك تبادل حر ومستمر للأفكار والمعلومات والمعارف بين عمال المنظمة؟ ىل .ب 
  يرى أغلب الأساتذة أن تبادل الأفكار والدعلومات والدعارف شحي  بتُ الأساتذة، وتداولذا فردي أو ضمن نطاق ضيق يعتمد

 على العلاقات الشخصية والجانب الذاتي.
 والتعاون الجماعي؟ ىل تشجع الجامعة الحوار والاستفسار والتعلم .ج 

 أحيانا ىناك بع  الدبادرات والاجتهادات لكنها تبقى غتَ كافية.
 ىل تطبق الجامعة أسلوب التمكين الإداري  .د 
  )عادة ما يكون ىذا التمكتُ مقتصرا على حرية التصرف في حدود نطاق الوظيفة التي يزاولذا الأستاذ )التدريس والبحث

 ، رغم أن التمكتُ لا يوجد بالدفهوم الجزئي. ومواصفاتها فهو جانب متاح وملاحظ
 ىل تشجع الجامعة على دعم الإستراتيجية التشاركية ؟ .ه 
 .ىناك ميل لفرضها لا لدعمها 
 ىل تسعى الجامعة إلى ربط بيئتها الداخلية بالبيئة الخارجية؟ .و 
  سعيها إلى ربط بيئتها الداخلية بالبيئة أكيد في العديد من المحافل )كالدلتقيات على سبيل الدثال لا الحصر(، أثبتت الجامعة

الخارجية من حيث تفعيل دور لسرجاتها ضمنها وفي جميع المجالات، كما تٖاول فت  آفاق متجددة بشكل متنامي أمامهم لإبراز 
هيل عمل ىذا الدور وأهميتو، إضافة إلى الاتفاقيات التي تسعى الجامعة لإبرامها مع مؤسسات الدولة التي تهدف من خلالذا تس

الطالب واستقبالو لاستكمال دراستو التطبيقية في البيئة الخارجية بتخصصاتو الدختلفة إلا أنها تبقى جهود لزدودة يجب توسيع 
 نطاقها أكثر والذدف منها. 

 ولا الدنظمة أعضاء من بقوة اعتناقها  يتم لا التي الثقافة ( وىي: )Weak Culture )ضعيفة،  متصلبةىل ثقافة الجامعة  .ز 
 والدعتقدات، بالقيم أعضائها بتُ الدشتًك التمسك إلى الحالة ىذه في الدنظمة وتفتقر من معظمهم، الواسع والقبول بالثقة تٖظى

( Strong Culture)قوية،  متكيفةوقيمها(، أم  أىدافها مع أو الدنظمة مع والتوحد التوافق في أعضائها صعوبة وىنا سيجد
 يتوقف على ثقافة قوية وجيدة اختيار أن ذلك البيئية، الظروف مع الدنظمة ثقافة تكيف ضرورة دراكر أمثال الباحثتُ بع  )يقتًح
 البيئية(؟ الظروف كل وفي الدنظمات لكل تصل   مثالية ثقافة توجد لا أنو الدنظمة، ذلك بها ت٘ر التي الظروف

 مع أن ىناك من يرى أنها في طريق التحول متصلبةل "ترى أغلبية عينة الدراسة أن ثقافة الجامعة في الوقت الراىن ما تزا ،"
 .والانتقال التدريجي من التصلب إلى التكيف

 ؟ ىل تطبق في الجامعة الرقابة الرسمية .ح 
 تبع الجامعة رقابة رسمية تعتمد على التدرج الذرمي للسلطة من الأعلى إلى الأسفل.ت 
 ىل تتبنى الجامعة الهيكل القائم على الفريق  .ط 
 أما فرق العمل فهي متبناة فقط على مستوى الأساتذة أعضاء بات الأساتذة فالذيكل الأساسي للجامعة تقليديحسب إجا ،

 أقرب إلى الذيكل التنفيذي، الدبتٍ على السلطة الدركزية الدوجودةالدخابر العلمية أو فرق العمل في إطار مشاريع البحث، وىو ىيكل 
يكون ىناك رئيس واحـد يتولـى اتٗاذ القرارات وإصدار الأوامر إلى الدرؤوستُ الدباشرين ثـم  في أعلى قمة الدنظمة، وفي ىذه الحالة

وتستَ السلطة فيو تٓطوط مستقيمة  بطريقة منظمة من مستوى إلى آخر، ويدتاز ىـذا النموذج بالوضوح والبساطـة تتدرج السلطـة
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إلى الدرؤوستُ،  النظام وإطاعة الأوامر والتعليمات الصادرة مـن الرؤساءلزددة يعتمد على  من الأعلى إلى الأسفل، وتكـون الدسؤولية
أما ما يؤخذ عليو أنو يبالغ في أهمية الرؤساء الإداريتُ تٔنحهم سلطة كاملة في التصرف في الدسائل الداخلية في نطاق اختصاصهم،  

الدسائل الإدارية والفنية، ويتعذر فيو تٖقيق التعاون  كما يحمل كبار الإداريتُ مسؤوليات تزيد عن طاقتهم لأنهم يتولون البت في
 والتنسيق بتُ الإدارات الدختلفة.

 حسب رأيك دور القيادة في الجامعة ىل ىو: .ي 
 دور معلوماتي، تفاعلي، قراري؟ .1
 رية غالبا في  الدور القيادي  "مبتٍ على مدى توفتَ وتوظيف الدعلومات في صنع القرار الأنسب"، كدور تعتمد عليو القيادة الإدا

 الجامعة.
 دور مصمم، معلم، موجو؟  .2
 ترى العينة أنو في الغالب دور موجو فقط وانعدام الأدوار الباقية. 
 ىل يقوم القائد بإيجاد رؤية مشتركة ويحدد السياسات والاستراتيجيات ويوفر عمليات التعلم؟ .ك 
 قد تتاح لو فرصة إيجاد رؤية مشتًكة وتٖديد سياسات إذا كان القائد في منصب إداري فعال ويتمتع بسلطة ومسؤولية معتبرة ،

واستًاتيجيات وقد يدكنو توفتَ عمليات التعلم، كما أن القيادة تٔفهومها الواسع والتي لا تنطبق على الددراء الإداريتُ فقط بل 
لذرمية، غتَ مفعلة ولا تٕد لرالا والشاملة للأفراد الفاعلتُ في الدؤسسة والدؤثرين في تٖقيق الأىداف خارج حدود نطاق السلطة ا

 واسعا كافيا لتقوم بالدور الدتوقع منها.
 ىل يمكن اعتبار القائد بمثابة رئيس فريق يتعامل مع أذىان الأفراد وأفكارىم؟ .ل 
  أكيد، شرط أن يكون ىذا التأثتَ متقبّلا من طرف الأفراد لطبيعة دور القائد وشخصيتو ومدى احتًامهم لآرائو وأسلوب طرحو

 لذا ومدى استيعابهم وتوافقهم معها.
 ىل يقوم بتوجيو سلوك واتجاىات الفريق ويقدم خدمات التنظيم للوصول إلى وضع أفضل؟ .م 
  بالتأكيد، قد يتوفر لدى القائد وسائلو الخاصة وأساليبو الدنفردة لتوجيو سلوك واتٕاىات فريقو مستخدما تسهيلات تنظيمية

 الوصول إلى أوضاع أفضل. )ىيكلية، مادية ومعنوية( تساىم في
 :مما سبق من تحليل لإجابات الأساتذة نلاحظ ما يلي 
 .غياب الدنهج الاستًاتيجي في الإدارة بوجو عام 
  غياب ثقافة الدنظمة الدتعلمة والتعلم التنظيمي، والتمكتُ الإداريEmpowerment. 
  والتقييم والتطوير للأداء والتي تتم عن طريق الدشاركة بتُ غياب الدفهوم والدمارسات القائمة على التخطيط والتوجيو والدتابعة

 القائد والعاملتُ.
  انتشار تبتٌ مفاىيم بتَوقراطية للقيادة من خلال تنظيمات ىرمية معقدة وأنظمة وإجراءات وأساليب عمل تقليدية يفرضها نوع

 الذيكل التنظيمي التقليدي الدتبتٌ.
 ب عليها التًكيز على:لذا وحتى تقتًب منظماتنا من التعلم يج

تطوير القيادة الإستًاتيجية الداعمة للتعلم، وتشجيع التعلم والتعاون الجماعي، وإتاحة فرص التعلم الدستمر، مع تشجيع   
ونشر الرؤية  Empowerment الاستفسار والحوار والتجريب، وتطوير أنظمة تبادل الدعرفة والتعلم، ودعم ت٘كتُ العاملتُ 

 الدشتًكة.
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  :تمةخا
إن الدعرفة من الأصول الدهمة لأي منظمة، وبالنظر لكون التعلم منتج للمعرفة  ومصدرا لذا فإن الدنظمة الدتعلمة تدرك أنهما 
يرتبطان ارتباطا وثيقا وتتم إدارتها استنادا إلى ىذا التًابط وخصائص الدورد الأكثر أهمية في ىذا النوع من الدنظمات مقارنة 

دية التي كان فيها كل شيء يتميز بالجمود والثبات وعدم القدرة على التغتَ والتكيف نتيجة انغلاقها والدبادئ  التي  بالدنظمات التقلي
ة كانت سائدة بها، والأهمية النسبية التي توليها لدواردىا، إذ يسبق فيها العنصر الدادي والدالي الدورد البشري في التًتيب، ىذه النظر 

سابات الدنظمات من جديد، نظرة فرضتها ظروف لزيطة ببيئة الدنظمة تغتَت ملالزها بسرعة دون تغتَت وتطورت وأعادت ح
تدخل أو مشاركة في ذلك، ليعيد ترتيب  موارد الدنظمة حسب الأهمية التي تفرضها الدتغتَات الحاصلة في بيئة الأعمال ىذا الأمر لا 

فتًة طويلة وكانت الأساس فيها إلا أننا لا ننكر ضرورة التحول وإعادة النظر في ينفي انتشار الأفكار التقليدية التي لازمت الدنظمة ل
العوامل التنظيمية وجعل التنظيم موجها أساسا لعملية التعلم أكثر كاكتساب تدريجي لخصائص وصفات الدنظمة الدتعلمة سواء 

 على غرار الدؤسسات الكبرى من خلال :على مستوى مؤسسات التعليم العالي أو باقي الدؤسسات الاقتصادية بأنواعها 
تشكيل فرق عمل متكاملة، وضع أنظمة اتصال فعالة، الاعتماد على الذيكل الأفقي، التحول لضو ثقافة تكيفيو قوية، 

، مشاركة الدعلومات مع كل الدستويات الإدارية، وانتهاج أسلوب الإستًاتيجية Empowermentتشجيع التمكتُ الإداري 
دعم كل ذلك بدور القائد في البناء والدشاركة وتٖديد الرؤية وتأديتو لأدواره الجديدة كمصمم ومعلم وموجو  التعاوني، مع
 للمرؤوستُ.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : الاستبيان1الملحق رقم 
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جامعة عمار ثليجي بالأغواط

 سييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت
 مدخل:

للمنظمات المتعلمة ومبررات تبني التحول من المنظمة  P.Sengeتهدف ىذه الدراسة التي تحمل عنوان: )منهج 
التقليدية نحو المنظمة المتعلمة(، إلى الإحاطة والتركيز على ما تضمنو تطور المفهوم وإبراز أىم مبررات تبني التحول من 

 التعلم والفروقات الناتجة عن ىذا التحول... المفهوم التقليدي  للمنظمة إلى مفهوم
 شكرا على تعاونكم مع ضمان سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث العلمي.

 ةالباحث
 الجزء الأول: معلومات خاصة بالمجيب

 :القسم الذي تنتمي إليو 
 قسم العلوم الاقتصادية _قسم العلوم التجارية                 _قسم علوم التسيتَ                  _

 سنوات الخدمة            
 سنوات 9أكثر من  _سنوات          8إلى  6من  _سنوات        5إلى  3من   _ أقل من سنتتُ        _

 :)...الوظيفة التي تشغلها)أستاذ، أستاذ+إداري.................................................... 
 :الدرجة العلمية    

 دكتوراه _ماجستتَ                 _
 :الرتبة 

 أستاذ مساعد أ _أستاذ مساعد ب               _ 
 أستاذ لزاضر أ _ أستاذ لزاضر ب              _
 أستاذ تعليم عالي _
 :ماىو عدد التربصات التي استفدت منها.................................... 

 ر خصائص المنظمات المتعلمة من وجهة نظر عينة من الأساتذةالجزء الثاني: مدى توف
 ( التي يحدد فيها كل عامل المشاكل ويقوم بحلها بما يجعل ىناك أربعـة عوامل تشكل بذاتها مقومات الدنظمات الدتعلمة

 وىي: غراضها(المنظمة قادرة على أن تجرب وتغير وتحسن باستمرار من أجل زيادة قدرتها على النمو والتعلم وتحقيق أ
تفستَ  -Information distribution ،3توزيع الدعلومات  -Knowledge Acquisition ،2الحصول على الدعرفة  -1

وتتعلم الدنظمات إذا ما ، Organizational Memoryالذاكرة التنظيمية  -Information interpretation ،4الدعلومات
تَ مدى إمكانياتها )السلوكية، أسلوبها، ومستوى أدائها(، فماىي العوامل التي ترى استطاعت من خلال معالجتها للمعلومات أن تغ

 أن الجامعة استطاعت تبنيها؟
....................................................................................................................

............................................................................................................... .....
 ىل تتبع الجامعة في رأيك أسلوب:
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 التعلم الذي يتعلق بالتكيف وىو حلقة التعلم الأولى الذي يركز على حل الدشاكل.التعلم التكيفي : 
 أو  
 ء كل ما ىو جديد.: حلقة التعلم الثنائي يتعلق بإنشاالتعلم التوليدي 

.................................................................................................................... 
 ىل ىناك تبادل حر ومستمر للأفكار والدعلومات والدعارف بتُ عمال الدنظمة؟ 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 ىل تشجع الجامعة الحوار والاستفسار والتعلم والتعاون الجماعي؟ 
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
  في مجال الوظيفة المحددة التي  ،وحرية أكبر ،صلاحية إعطاء الموظفين)ىل تطبق الجامعة أسلوب التمكتُ الإداري

حرية المشاركة وإبداء الرأي  منحوومن ناحية أخرى  ،يقوم بها الموظف حسب الوصف الخاص بتلك الوظيفة من ناحية
 ( وتسعى إلى إيجاد رؤية مشتًكة؟، أي خارج إطار الوظيفةالوظيفة في أمور في سياق
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 من خلال التمكين الإداري الذي يسمح بمشاركة العمال في تطوير التشاركية ) ىل تشجع الجامعة على دعم الإستًاتيجية

 (الإستراتيجية لا أن تفرضها عليهم مما يعمق التعاون والتعلم والتكيف
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 ىل تسعى الجامعة إلى ربط بيئتها الداخلية بالبيئة الخارجية؟ 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

  ضعيفة،  متصلبةىل ثقافة الجامعة( Weak Culture( :وىي ) ولا المنظمة أعضاء من بقوة إعتناقها يتم لا التي الثقافة 
 بالقيم أعضائها بين المشترك التمسك إلى الحالة ىذه في المنظمة وتفتقر من معظمهم، الواسع والقبول بالثقة تحظى

)قوية،  متكيفة(، أم وقيمها أىدافها مع أو المنظمة مع والتوحد التوافق في أعضائها صعوبة وىنا سيجد والمعتقدات،
Strong Culture( )إختيار أن ذلك البيئية، الظروف مع المنظمة ثقافة تكيف اكر ضرورةأمثال در  الباحثين بعض يقترح 

 وفي المنظمات لكل تصلح  مثالية ثقافة توجد لا أنو المنظمة، ذلك بها تمر التي الظروف يتوقف على ثقافة قوية وجيدة
 (؟البيئية الظروف كل

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 ( رية المختلفة بمعني أنها وأساسها طبيعة التدرج الرئاسي ووظيفتو والمستويات الإداىل تطبق في الجامعة الرقابة الرسمية
تمارس من قبل كل موظف في مستوى إداري أعلى على موظف تابع لوحدتو الإدارية ولكن في مستوى إداري أدنى، 
ويهدف ىذا النوع من الإدارة إلى التأكد من حسن سير العمل في الوحدات الإدارية المختلفة كما انو مسؤول عن التأكد 
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( أم يوجد ىناك مشاركة توجيهات وتعليمات رؤسائو الصادرة إن كانت منفذة بصورة مرضية من تعليماتو وتوجيهاتو وكذلك
 في الدعلومات؟ 

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 ( يستند على فكرة المشاركة في السلطة بين أعضاء الفريق الواحد، يشير إلى ىل تتبتٌ الجامعة الذيكل القائم على الفريق
وىري لإدارة الفريق ىو المشاركة في تساوى السلطة الموزعة بين الأفراد الذي يعتمد على عدة عوامل ولكن المعنى الج

اتخاذ القرار، وفي السلطة والمسئولية بين القائد الإداري والأفراد التابعين لو قصد تحقيق الأىداف، ويأخذ ىذا الهيكل 
عدة أشكال فقد يكون الفريق التنظيمي لأداء واجب معين, أو يكون الفريق لانجاز مشروع يتكون من أفراد يعملون معا 

جل انجاز مشروع معين واجب, ىو أوسع نطاقا من فريق المهمة أو الواجب, أو قد يأخذ شكلا وظيفيا بمعنى انو من ا
يتكون من مجموعة من الأفراد العاملين في إدارات أو أقسام وظيفية مختلفة يشكلون مع بعضهم فريقا واحدا لحل 

 (؟ت وجهود متنوعةمشكلة معينة أو لتطوير منتج أو لتنفيذ سياسة تتطلب اختصاصا
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 يك دور القيادة في الجامعة ىل ىو:حسب رأ 
التفاعل مع الأفراد وتوجيههم، تحليل وتبادل المعلومات، توظيف المعلومات في صنع دور معلوماتي، تفاعلي، قراري؟ ) .3

 (القرار
....................................................................................................................
....................................................................................................................

يؤثر سلوك القائد في عملية التعلم في المنظمة، عندما يتصرف القائد بطريقة تعاونية، ويشجيع دور مصمم، معلم، موجو؟ )
م أفكار جديدة، ويقوم بالاستماع بانتباه، ويتقبل النقد ويقدر المناقشة والحوار، والسعي لتوفير وجهات نظر المتعددة ويقد

 .(الموارد والبيئة الداعمة للموظفين
....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
 ىل يقوم القائد بإيجاد رؤية مشتًكة ويحدد السياسات والاستًاتيجيات ويوفر عمليات التعلم؟ .4

....................................................................................................................
.................................................................................................................... 

 ىل يدكن اعتبار القائد تٔثابة رئيس فريق يتعامل مع أذىان الأفراد وأفكارىم؟ .5
....................................................................................................................

............................................................................................................... .....
 خدمات التنظيم للوصول إلى وضع أفضل؟ ىل يقوم بتوجيو سلوك واتٕاىات الفريق ويقدم
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 بناءا الاستثماري  لزفظتو لبناء الاستصناع صيغ  على ساممي الا الدصارف اعتماد مدى والوصف بالتحليل دراستنا تتناول :ملخص
 للسنوات البرك  لدصرف التطبيقي  الدراس  في الدالي  البيانات على الامثلي  دوال استخدام خامل من واتضح والدخاطرة، العائد على

 ان رغم فيها، الضمانات رلتوف نظرا الدعلوم الذامش لصيغ مرتفع  نسب لتخصيص يتجو الدصرف ان ،2012 الى 2006
 لو. الدالي التخصيص تخفيض البرك  بمصرف ادى لساطرتو ارتفاع ان غتَ مرتفع عائد معدل ذو الاستصناع
 الدخاطرة. الدثلى، المحفظ  تسعتَة المحفظ ، عائد الاساممي ، الدصارف الإستصناع، المفتاحية: الكلمات

Abstract: The study examines the extent to which Islamic banks rely on Istisna'a to build their 

investment portfolio based on return and risk. The use of optimization functions in the financial 

statements of Al Baraka Bank for the years 2006 to 2012 shows that the Bank tends to allocate 

high rates of margin formulas, Although Istisna'a has a high rate of return, but its high risk has 

led Al Baraka Bank to reduce its financial allocation. 

Keywords: Istisna'a, Islamic banks, portfolio return, optimal portfolio pricing, risk. 

 :مقدمة
 لتسجل الإقراض في تتمثل الأموال توظيف و لاستثمار واحدة صيغ  على التقليدي  الدصارف فيو تعتمد الذي الوقت في

 بحيث الدوارد، استقطاب و للؤموال مهم كمصدر الاقتًاض الددين الجانب في يقابلها و الدصرف أصول أي الدائن الجانب في
 في أموال تجميد وتجنب الدال رأس تكاليف تفادي و والقيم  الددة حيث من الدالي  جاتالدخر  و الددخامت بتُ التوفيق تحاول
 في الوقوع عدم وبالتالي أصولذا تسييل بسهول  تنافسي  بميزة التمتع ولزاول  جه  من الضائع  الفرص  تكاليف وتقليص سيول  شكل

 الاستثمار باستغامل للعمامء التمويلي  الاحتياجات بيتل التي الصيغ من بباق  الإساممي  الدصارف تستعيض سيول ، مشكل
 لشا الخسارة، لساطر تحمل دون الأرباح جتٍ على الدبتٍ الفكر لتهدم العمل أو بالجهد القيم  ارتباط فكرة على القائم الحقيقي
 الشريع  مع تتوافق وأساليب منتجات ولدت التي التمويلي  حاجتهم لاستغامل ماليا الدعسرين على الدوسرين من ضغط أداة يشكل

 وما الدالي والتيستَ التكافل لرتمع تخدم وأىداف خصائص من لذا لدا بها، التعامل في إلا الدستثمرين من نسب  يأبى التي الإساممي 
 من متدكنه ومهارات وخبرات كفاءات لديهم لشن سيما الدالي  الدؤسسات ىذه لدثل الدتعطش الجمهور من واسع قبول من بو تحظى

 الدال رأس فائض لشن لديهم أو التقليدي ، الدصارف مع التعامل في يرغبون لا لكنهم تدويلي  قنوات إنراد إلى ويسعون الاستثمار
 دون أو الدشروع ربحي  مراعاة دون الدال رأس من لنسب  المحدد قبليا الاقتطاع في الدتمثل  الفائدة تعاطي يرغبون ولا توظيفو في يرغبون
 أو الدعلوم الذامش وصيغ مشارك  صيغ إلى طبيعتها حسب الأساليب تلك وتتمايز التقليدي، الدصرف من الدمول  لعتُا تدلك

 بمختلف بالاحاطة الكفيلة السبل في البحث حتم .الأجل وقصتَة ومتوسط  طويل  صيغ إلى الآجال حيث أو من مداينات،
 المصارف استعاضة من وانطلاقا لمسببات، الدقيق التشخيص رةبضرو  ايمانا نطاقو، توسيع دون تحول التي العراقيل

 وعليو . المالية الوساطة مجرد من مفهومها وتطور وظائفها وشمولية والاستثمارية، التمويلية الصيغ  من بباقة الاسلامية
 في وفقو ستثمارالا ومعوقات الاستصناع مخاطر ادارة اليات مختلف تتمثل فيما   الاتي: النحو على الاشكالية جاءت

 مثلى؟ استثمارية محفظة على للحصول الاسلامية المصارف
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 JFBE 151 والأعمالاقتصاديات المال مجلة 

 المصرف يدفع المعلوم الهامش صيغ ضمن الاستصناع كون  أن القول يمكن البحث اشكالية عن مبدئية وكإجابة
 الصيغة؟ ىتو وفق للاستثمار معتبرة نسبة لتخصيص

 البحث وأىمية أىداف
 على القائم  التمويل صيغ من لباق  الدثلى التوليفات عن البحث لزاول  الددخرات لحشد لحاج ا تنامي من انذيتو البحث يستلهم

 لذا لدا الاساممي  الدصارف فيها تعمل التي البئي  مع التأقلم شأنها من التي الدنتجات من لسل  والحاج  الدخاطر، وتقاسم وتجزئ  توزيع
 الدخاطر لادارة ذاتو بحد كشكل  الدالي  الذندس  في منطقو فرض الذي الاستصناع يغالص اىم ومن الاقتصادي . التنمي  على اثار من

 شكل في التحتي  والبني  الاندائي  مشاريع لتمويل كصيغ   لو استجابتهم ومدى الاساممي   الدصارف سلوك في والبحث الدالي .
 لو. الدخصص  الاستثماري  الحص  لتحديد والدخاطرة العائد بتُ التمييزي  والرؤي  حقيقي، استثمار

 الاستصناع وشروط وخطوات مفهوم تشخيص الاول: المبحث
 مفهوم الاستصناع أولا:
 .1لسصوص ، بثمن لزدد بأوصاف عنده، من مصنوعا. بمواد بتقدنشو البائع يلزم صنعا، يصنع لشا شيء الحال في بو يشتًي عقد ىو

 وفقا بناؤه أو صناعتو تتم أن على بعد، أنشأ يكون لا قد أصل شراء أو بيع على الدستصنع و الصانع بتُ بيع عقد فهو وىو ومنو
 مؤجام مقدما أو يدفع تذن مقابل وذلك مسبقا، لزددين بيع وبسعر مستقبلي تاريخ في لو وتسليمو النهائي الدشتًي لدواصفات

 من لا الدستصنع من العتُ كانت وإذا الصانع، من والعمل العتُ وتكون الاتفاق، حسب دفعات عدة على أو واحدة دفع  على
 .استصناعا لا إجارة يكون العقد فإن الصانع

 فلا العمل فيها اشتراط ) الذمة في موصوفة عين على عقد الاستصناع بان والسلم الاستصناع بين التمييز ويمكن
 العمل(. فيها طيشتر  لم ) الذمة في موصوفة عين على عقد فهو السلم أما صناعة(. يتطلب فيما إلا يجري
 الاستصناع بينما الصنع، مواد بتقديم التزامو دون الأجير، عمل على عقد الاجارة ان على والإجارة الاستصناع بين ويفرق
 منو. جميعا والعمل المواد بتقديم الصانع فيو يلتزم
 شملت إذا أما الدستأجر أي: لعميلا من الدواد كانت  إذا ما حال في ، إجارة فتعتبر فحسب العمل على الدقاول  اقتصرت وإذا

 .2استصناع فهي منو، الدواد وتقديم الدقاول عمل الدقاول ،
 واطرافو الاستصناع خطوات ثانيا:

 : 3في العميل قبل من الإساممي  الدصارف في بالاستصناع التمويل خطوات اىم وتتمثل
 كامام  بيانا طلبو مع ويرفق معتُ، لدصنع إنتاج خط أو عدةم لو يصنع أو مبتٌ لو ينشأ أن منو بطلب الدصرف إلى العميل يتقدم .1

 الدلكي ، وصور إنشاءه، يريد الذي الإنتاج( خط )أو الدبتٌ ومواصفات شكل عن الاستشاري الدهندس من والخرائط بالرسوم مدعما
 التقرير ىذا يتضمن يثبح البناء صمم الذي الدهندس من لستصر وتقرير للبناء، مبدئي لسطط وموقعها، الأرض ومساح  لسطط
 .البناء تكلف 

 السداد وطريق  يعرضها، التي والضمانات الإساممي، للمصرف سدادىا نشكن التي الدقدم  الدفع  طلبو مع أيضا الدتعامل يعرض .2
 على رتوقد ومدى الدتوقع الإيراد فيها ويقدر مالي  بدراس  مصحوب  سنوي (، ربع أو شهري  متعددة أقساط على أو واحدة )دفع 
 .الأقساط بسداد الوفاء

 استشاري بمكتب الاستعان  مع الدصرف في التمويل خبراء بمعرف  للمشروع متخصص  فني  جدوى دراس  بعمل الدصرف يقوم .3
 .الدشروع تدويل جدوى على التعرف بغرض الدصرف، يتبع ىندسي

 .الامزم  الضمانات وتقديم للتمويل هائي الن الدستندات تقديم منو يطلب العميل عرض على الدصرف موافق  حال  في .4
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 أطراف من طرف كل  والتزامات حقوق تريع فيو نزدد العميل مع استصناع بيع عقد بتوقيع الدصرف يقوم النهائي الاتفاق بعد .5
 طبقاً  مالتسلي ميعاد الدصرف، قبل من للعميل الدبتٌ بيع تذن يلي: ما العقد يتضمنو ما وأىم والعميل( )الدصرف ونذا العقد،

 .وجودىا حال  في الدقدم  الدفع  وقيم  القسط، قيم  السداد، مدة للمواصفات،
 عن العطاء عليو رسا الذي الدقاول مع تنفيذ عقد بتوقيع الدصرف يقوم والعميل، الدصرف بتُ الاستصناع بيع عقد توقيع بعد .6

 بالدقاول، لو عامق  ولا مباشرة بالدصرف الدتعامل ق عام وتكون الدقاول ، عقد أو «موازي استصناع عقد» يسمى الدناقص  طريق
 .للتنفيذ معين  شرك  للمصرف العميل يقتًح أن الدمكن ومن

 .تكلفتو العميل يتحمل ولكن الدشروع في العمل ستَ لدتابع  استشاري مهندس تعيتُ في الحق للعميل .7
 متعسرا كان  إذا مهل  الدصرف يعطيو الأقساط، يسدد ولم ةالمحدد الدواعيد في دين من عليو ما بسداد الدتعامل يلتزم لم إذا .8

 لدى مستحقاتو باقي على للحصول إجراءاتو اتخاذ الدصرف حق من يكون لشاطام العميل كان  إذا أما الحل، إنراد على ويساعده
 .العميل

 والشكل الدوالي يبتُ أىم الدراحل:
 يوضح الخطوات العممية للاستصناع(: 1) الشكل رقم
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 :4بتُ الاستصناع عقد ويتم
 .الدصرف ىو الصانع الحال  ىذه وفي للعميل تقدنشو و الدصنوع ببيع يلتزم من ىو الصانع: .1
 .الصنع يباشر يالذ الدنفذ الطرف ىو الدقاول: .2
 الاستصناع عقد في بالشراء الآمر أو الدشتًي الطرف ىو الدستصنع: .3

 الاستصناع شروط ثالثا:
 منها: البيوع من خاصا نوعا و عقدا الاستصناع في يرون الذين حسب شروط عدة ىناك
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 JFBE 153 والأعمالاقتصاديات المال مجلة 

 يصبح فان العقد الدستلزمات ذهى مثل توفتَ وبدون لذلك، الامزم العمل إلى ،إضاف  العملي  ىذه مستلزمات الدستصنع توفتَ .1
 .استصناع عقد وليس إجارة عقد

 تقسيطو. أو تأجيلو نشكن إلزامي، غتَ التعاقد عند الثمن دفع .2
 ثم القياس، ومن إلى نسضع فيو التعامل يتم لا ما لان ، الأسواق في فعام بها التعامل يتم التي السلع في الاستصناع يكون أن .3

 . وشروطو وأركانو السلم بيع أحكام عليو وتنطبق سلم بيع يعتبر
 احضرىا لطالب و السلع  صنع الصانع أتم فإذا لأطرافو، ملزما يكون فانو ثم من و وعدا، ليس و عقدا يعتبر الاستصناع أن .4

 انو حيث بو ينفرد الشرط لا ىذا و بالتسليم، الصانع يلتزم حيث الخيار، لكليهما يكون فام عليها، الدتفق وبالدواصفات الاستصناع
 . السلم شروط من
 يقود إلى أن نشكن الذي الاختامف ىذا في التحديد عدم يثتَ لا حتى صفتو و نوعو، و قدره، و الدستصنع، جنس بيان .5

 .معلوما يكون لا التحديد ىذا بدون ،لأنو الدنازعات
 .حاملا صنعو يتم ما أي الاستصناع لزل يكون أن .6

 والتحكم في المعوقات اثرىا تعزيز ضمانات الاستصناعالمطلب الثاني: الابتكارات المالية و 
 أولا: المعوقات والمخاطر المالية للاستصناع

. لطل من أىم مزايا الاستصناع أنو طلب سلع بمواصفات معين  لشا يعتٍ أن ىناك حاج  فعلي  إليها، لشا يوازن بتُ العرض والطلب
ي  لكل  الاجال حسب الدورة الانتاجي  لكل مصنوع مع التقليص من بطال  والذي من مزاياه أنو وسيل  لتمويل الدشاريع التنمو 

 ونقص استغامل لستلف عوامل الانتاج.
، مالي  بمطالب  الاحتفاظ نتيج  فتكون الربح ىامش لساطرة أما حقيقي ، وأصول سلع ملكي  عن حاصل السلع أسعار لساطرة تنتج
 عمليات السلم أما الربح ىامش لدخاطر معرض  الاستصناع الدرابح  عمليات أن يعتٍ ما آجل  متاجرة عمليات عن تنشأ قد والتي

 السلع. أسعار لساطر تواجو والإجارة
 ومن اىم المخاطر المعرض لها الاستصناع ما يلي:

 .الاستصناع عقد في تحديدىا بعد الأولي  الدواد أسعار تقلبات .1
 العقد التزامو في تنفيذ بغرض ثان طرف مع ثان استصناع عقد إنشاء عن ينجر وما بالعقد الإخامل مسؤولي  الدصرف تحمل .2

 .الأول
 .السداد عن تأخره أو الدشتًي العميل عجز .3
 الدصرف لزفظ  ضمن بالأسهم الاحتفاظ و ردائتها أو موعدىا في السلع  تسليم في الآخر الطرف فشل .4
 الاستثماري  .

 ثانيا : ضمانات تبني الاستصناع وإدارة مخاطره
ن أىم الابتكارات الدالي  التي انتجت منتجات مالي  لتعزيز الثق  في الجهاز الدصرفي، والتخفيف من الدعوقات التي من شأنها وم

 الحيلول  دون تحقيق أىدافها نذكر ما يلي:
 الموازي الاستصناع عقد .1

 استصناع عقد ىو .5الدوازي ستصناعفي الإ يكون والدخرج مقاول ، شركات ولا مصانع تدلك لا الدؤسسات معظم الاستصناع ففي
 ىذا مواصفات تداثل بحيث الإساممي ، الخدمات الدالي  لدؤسس  الدواصفات لزدد موجود باستصناع ثالث طرف فيو يلتزم ثان

 .6الأول الاستصناع عقد في الوارد الدوجود مواصفات الدوجود
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 مع النواحي الفني  مراقب  و اعتماد و لتقييم الدصرف خارج من خبتَ توظيف أو منفصل  ىندسي  إدارة الدصرف ينشأ أن نشكن كما
 أو الإنتاج خامل مراحل لآخر وقت من الدبتٌ أو الدصنع  السلع بمعاين  الأصلي الاستصناع عقد معو الدبرم العميل قيام اشتًاط
 7 بالدواصفات الالتزام من بنفسو للتأكد البناء

 الربح، بالعمل، ويتقاسمان ليقوم آخر لدقاول قدمو الوقت نفس وفي الإستصناع، بقبول صرفالد قام إذا يتحقق الدوازي فالإستصناع
 .8الدستصنع أمام متضامنان متكافامن والاثنان للمصرف والباقي الدثل اجر الثاني الدقاول يأخذ أو
 في الاستصناع الدخاطر الائتماني  من للتقليل و .الاستصناع في النوعي  بالدواصفات الوفاء عدم عند :العقد في الجزاء بند .2

 .عليها الدتفق الأعمال تنفيذ و القيم  سداد بتُ للتوازن أقساط شكل في التسديد نشكن
 ظل الدماطل  في أو الإعسار عن الناشئ  النزاعات لتسوي  كيفيات على الاتفاق فيجب :النزاعات وتسوية التحكيم خيار .3

  .الدماطل  قيم  و مدة مع تداشيا الربح ىامش بتعديل الديون جدول  إعادة إمكاني  عدم
 أوإعادة الجدول  لإعادة ترتيبات عرض أو للسداد زمتٍ اطار وضع مع معو متكررة اتصالات بإجراء الأخر الطرف متابع  .4

 .المحدد الوقت في للسداد كتحفيز الدخاطرة ىامش باستًجاع والوعد الديون، تحصيل وكال  واستخدام .الذيكل 
 -حالة البركة -ث الثالث: تقييم العائد والمخاطرة واثرىما على بناء محفظة المصرف المبح 

 تقييم لتطور مؤشرات صيغ التمويل في مصرف البركة العالمي: أولا
وقبل التفصيل في تحليل صيغ التمويل وأحجام التمويل الدخصص  لكل منها والكشف عن مستويات التعثر التي سجلتها ىذه 

ان من وراءىا من عائدات، كان لزاما التمثيل البياني الدشتًك للتعرف على الصيغ التي تحظى بتبتٍ الدصرف لذا بقصد الصيغ وما ك
 التعرف على الدوافع الكامن  وراء ذلك.

 2012إلى  2006يبين تطور التمويل بالصيغ المختلفة لمصرف البركة العالمي من سنة  (:2) الشكل رقم

 
 .excelبالاعتماد على برنامج 2012إلى  2006باحثتُ اعتمادا على التقارير السنوي  لدصرف البرك  من من إعداد الالمصدر: 

من خامل الجدول يتبتُ الاىتمام الكبتَ والدتزايد من طرف الذيئات الدصرفي  الإساممي  وإقبالذا منقطع النظتَ على التمويل 
ك الكبتَة والخامفات بتُ عدد من الفقهاء في الشريع  والاقتصاد الإساممي بصيغ  تقريبا واحدة و وحيدة ىي الدرابح  رغم الشكو 

حول عدم مشروعي  الدرابح  للآمر بالشراء لدا يكتنفها من غموض فقهي سيما الشك في عدم انتقال الدبيع إلى ضمان 
يضحي الدصرف الإساممي برسالتو  )الدصرف الإساممي(، ليفتح الباب واسعا أمام ترل  من التساؤلات أنذها: ىل نشكن أنالبائع

ذا نرب التفصيل في حص  تدويل كل صيغ  ولذ ؟ورؤيتو وتدوقعو لدى الجمهور الدقبل على منتجاتو كمصرف إساممي في سبيل الربحي 
د وتوجيهها من صيغ التمويل ومقدار التعثر فيها والعائد الدتأتي منها. ويظهر الجدول الشطر الدتناىي في الصغر لنسب  تخصيص الدوار 
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نحو الاستصناع الذي ينعكس على اوجو التنمي  الاقتصادي  في شق الاستثمار، وتوجو الدصارف الاساممي  نحو تعزيز البني  التحتي  
 للمجتمعات.

 ثالثا: تحليل وتقييم تطور مؤشرات الإستصناع
 : يبين حصة التمويل والتعثر والعائد الصافي للاستصناع(1)الجدول رقم 

 الوحدة: ألف دولار أمريكي                                                                                                        
 نسبة العائد الصافي نسبة التعثر الدخل الصافي التعثر حصة التمويل السنة

2006 14529 112 936 0,77% 6,44% 
2007 15654 123 1251 0,79% 7,99% 
2008 18955 98 1294 0,52% 6,83% 
2009 17276 386 1355 2,23% 7,84% 
2010 24662 483 3319 1,96% 13,46% 
2011 26879 665 2424 2,47% 9,02% 
2012 26353 941 3674 3,57% 13,94% 

 EXCELج و البرنام 2012 – 2006من إعداد الباحثتُ بناءا على التقارير السنوي  لدصرف البرك  ل  المصدر:

 : يبين تطور حصة التمويل التعثر والعائد الصافي للتمويل بالاستصناع(3)والشكل رقم 

 
 EXCELو البرنامج  2012 – 2006من إعداد الباحثتُ بناءا على التقارير السنوي  لدصرف البرك  ل  المصدر:

أين انخفضت لتعود بعدىا إلى  2009  من الجدول والشكل يتبتُ تزايد تخصيص مبالغ للتمويل عبر الاستصناع إلى غاي
، في الوقت 2008الارتفاع. كما يظهر تسجيل التعثر لدبالغ متدني  مقارب  بحص  التمويل لكن شديدة الوتتَة في التزايد خاص  بعد 

 بشكل لافت بما يقارب ضعفتُ ونصف 2010ليقفز في  2009الذي ينمو فيو التمويل بالاستصناع بوتتَة عادي  حتى سن  
 الضعف، ولعل أىم سبب لعدم الإقبال على التمويل بهذه الصيغ  مرده ارتفاع تكلف  التمويل.
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 2012 -2006ثالثا: بناء محفظة المصرف البركة المثلى بالاعتماد على بيانات 

 معدل العائد للمختلف صيغ التمويل لحساب العائد على المحفظة .1
 2012الى  2006لى صيغ التمويل الاسلامي لمصرف البركة من معدل العائد عيبين (: 2)الجدول رقم 

 2012الى  2006معدل العائد على صيغ التمويل الاسلامي لمصرف البركة من 
 المشاركة المضاربة الاستصناع السلم المرابحة السنوات
2006 9,2 7,6 6,44 10,29 7,98 
2007 9,38 6,08 7,99 3,01 6,14 
2008 11,76 6,94 6,83 2,18 15,33 
2009 11,21 8,19 7,84 1,53 9,48 
2010 9,72 7,36 13,46 1,57 6,07 
2011 9,4 5,08 9,02 5,3 8,9 
2012 8,85 5,99 13,94 3,84 9,45 

 9,05 3,96 9,36 6,7486 9,93142857 معدل العائد
 EXCELو البرنامج  2012 – 2006من إعداد الباحثتُ بناءا على التقارير السنوي  لدصرف البرك  ل المصدر: 

 يتبتُ من الجدول اعامه ان الاستصناع نزقق ثاني اكبر معدل عائد ضمن سل  الدصرف الاستثماري  بعد الدرابح .
 حساب المخاطرة باستخدام مصفوفة التباين المشترك .2

 لدخاطرة في صيغ  الاستصناع.والتي تقاس إما التباين في معدلات العائد أو معدل نسب التعثر ليظهر سلوك الدصرف تجاه ا
 يبين مصفوفة التباين المشتركة لمحفظة المصرف التمويلية (:3)الجدول رقم 

 
 2012الى  2006مصفوفة التباين المشترك لسلة المصرف التمويلية من 

 
 

 المشاركة المضاربة الاستصناع السلم المرابحة
 2,099671429 1,506414286- 1,3311- 0,5024 1,04486939 المرابحة
 0,140185714 0,203557143- 0,6637- 1,0028 0,50238776 السلم

 2,8237- 2,827042857- 8,14523 0,664- 1,3310857- الاستصناع
 1,336957143- 8,223828571 2,827- 0,204- 1,5064143- المضاربة
 8,328457143 1,336957143- 2,8237- 0,1402 2,09967143 المشاركة

 EXCELو البرنامج  2012 – 2006من إعداد الباحثتُ بناءا على التقارير السنوي  لدصرف البرك  ل  المصدر:
يتبتُ لشا سبق ان التشتت في معدلات العائد لصيغ الذامش الدعلوم ضعيف  نظرا لطبيعتها وتوافر الضمانات من وراء 

ثل صيغ الدشاركات التي تكاد تنعدم فيها الضمانات إلا في تدويلها ما عدا صيغ  الاستصناع التي يكتنفها لساطرة اكبر مثلها م
 حدود التعدي او التقصتَ من الدشارك او الدضارب.

وباعتبار أن متغتَة التعثر في استًداد الائتمان اىم معيار لقياس الدخاطر الائتماني  للمصارف، وللتدقيق في سلوكها ومدى تباينها 
 حسب صيغ التمويل

 2012 – 2006بين معدل نسب التعثر لمصرف البركة للسنوات ي (:4)والجدول رقم 

 المشاركة المضاربة الاستصناع السلم المرابحة 
2006 8,59% 1,25% 0,77% 0,39% 2,61% 
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2007 6,84% 1,21% 0,79% 0,11% 1,84% 

2008 6,46% 5,04% 0,52% 0,09% 2,14% 

2009 6,27% 3,54% 2,23% 0,08% 2,68% 

2010 5,78% 4,92% 1,96% 0,56% 7,18% 

2011 5,46% 9,00% 2,47% 2,84% 5,47% 

2012 4,81% 7,91% 3,57% 2,98% 5,64% 

 %3,94 %1,01 %1,76 %4,70 %6,32 معدل نسب التعثر
 EXCELو البرنامج  2012 – 2006من إعداد الباحثتُ بناءا على التقارير السنوي  لدصرف البرك  ل  المصدر:

تُ ان نسب  كبتَة من الدخاطر تتحملها صيغ  الدرابح  على عكس التوقعات لتليها السلم، أما من خامل الجدول يتب
، وىذا ما نزفز صانعي القرار على مستوى الدصرف بضرورة التوجو نحو تخصيص %1,76الاستصناع فام نشثل فيو التعثر سوى 

 حص  معتبرة لامستثمار وفق ىتو الصيغ .
 لبناء المحفظة المثلى رابعا: تسعيرة محفظة المصرف

 2012 – 2006تسعيرة محفظة المصرف بناءا على البيانات للسنوات   .1
 يبين معدل نسب حصة التمويل لكل صيغة (:5)الجدول رقم 

 EXCELو البرنامج  2012 – 2006من إعداد الباحثتُ بناءا على التقارير السنوي  لدصرف البرك  ل المصدر: 
ستصناع تكون ضعيف  جدا.  وفيما يلي نامحظ من الجدول أعامه ان معدل نسب  تخصيص الدوارد وتوجيهها نحو الا

 عائد ولساطرة وتسعتَة المحفظ  الدالي  للمصرف

 
 9,39830699= عائد المحفظة 

 
=  مخاطرة المحفظة 0,80129322  

 11,7289237  =  تسعيرة المحفظة

 حصة التمويل بالمشاركة حصة التمويل بالمضاربة حصة التمويل بالاستصناع حصة التمويل بالسلم حصة التمويل بالمرابحة السنوات
2006 92,249% 1,849% 0,337% 3,602% 1,962% 

2007 86,932% 1,602% 0,248% 8,370% 2,848% 

2008 86,650% 1,617% 0,272% 9,175% 2,285% 

2009 86,066% 1,450% 0,216% 9,263% 3,005% 

2010 82,850% 0,838% 0,257% 12,381% 3,674% 

2011 88,422% 0,879% 0,294% 6,636% 3,770% 

2012 90,457% 0,935% 0,232% 4,900% 3,477% 

معدل نسب حص  
 تمويلال

87,661% 1,310% 0,265% 7,761% 3,003% 
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 بناء محفظة المصرف المثلى .2
 تبتُ ما يلي: EXCELبعد استخدام دوال الامثلي  في 

 8,7714 ة=   عائد المحفظ
 0,45286 =   مخاطرة المحفظة

 19,3687 =  تسعتَة المحفظ  
 بحصص لسصص  لامستثمار في الصيغ كما يلي:
 (: مخصصة الاستثمار حسب صيغ التمويل 6الجدول رقم )

 دوال الامثلي . EXCELمن إعداد الباحثتُ بالاعتماد على : ر المصد 
 من مجموع حصص التمويل. %43,79من الجدول يتبتُ ضرورة تخصيص حصص معتبرة تصل الى 

وبعدىا نامحظ ان الدصرف استغى كثتَا عن التعامل بالاستصناع  -%0,265  -وبمقارن  النسب  قبل حساب بني  المحفظ  الدثلى 
  -8,14523-، نظرا للتباين في معدلات العائد الاقرب من صيغ الدشاركات ضمن لزفظتو

 :خلاصة
تظهر من خامل البحث ان ىناك عدة مزايا من جانب الاستثمار لامستصناع لكام الطرفتُ في توزيع البدلتُ والتوازي 

جو الدطلوب بناءا على شروط واجب  بتُ تدفق الحقيقي والدالي. ويتسم بوجود خطوات لزكم  لتنظيم ستَورة تطبيقو على الو 
التحقيق من كل الاطراف والشيئ لزل الاستصناع. ونظرا لامنذي  التمويلي  والاستثماري  لو وجب البحث في الاساليب التي تحول 

 دون تخصيص نسب مثلى لو.
  معتبرة من حص  التمويل. ويتبتُ ان مصرف البرك  الاساممي، ورغم ارتفاع معدل العائد على الاستصناع، لم نسصص لو نسب

وىذا راجع الى ارتفاع الدخاطرة بو، نظرا لارتفاع التباين. بينما يظهر معدل نسب التعثر مستويات متدني  لشا يعتٍ ان الدعيار 
 الاساس في تحديد حص  التمويل على الاغلب ىو التباين في معدلات العائد لكل صيغ .

 :الهوامش
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 المشاركة المضاربة الاستصناع السلم المرابحة 
 %3,30 %3,94 %43,79 %20,28 %28,69 نسبة حصة التمويل
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برظى ابؼوارد البشرية باىتماـ القائمتُ على شؤوف ابؼنظمات، لأنها ضماف لإستمراريتها وبقاحها، لذلك صارت تسعى  :ملخص
تستطيع التكيف مع التغتَات السريعة التي تشهدىا جاىدة للحفاظ على مستويات عالية من الكفاءة لدى مواردىا البشرية، حتى 

أهمية تنمية كفاءات الموارد البشرية بيئتها، ومن ىنا جاءت ضرورة تنمية الكفاءات، وىو موضوع بحثنا ىذا الذي يحمل عنواف: 
لدراسة إلى أف تنمية توصلنا في نهاية ا دراسة حالة المنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بميلة.-بالنسبة للمنظمات

الكفاءات ذات أهمية بالغة بالنسبة للمنظمات، وأنها ضرورة حتمية بؼواجهة بردياتها ابؼستقبلية. إلا أننا لاحظنا غياب ىذا الطرح 
لتنمية بابؼنظمة الإستشفائية بؿل الدراسة ابؼيدانية، حيث وجدنا أف جل مواردىا البشرية العاملة بالإدارة لم تستفد من أي برنامج 

 الكفاءات، كما أف مستويات كفاءاتها لا تتناسب مع خبرتها ولا مع مستوياتها الوظيفية.
 ابؼنظمة، ابؼوارد البشرية، تنمية الكفاءات. الكلمات المفتاحية:

Abstract: Human resources are concerned with the attention of organizations, because they 

ensure their continuity and success, therefore they strive to maintain high levels of 

competencies in their human resources, so that they can adapt to rapid environmental changes. 

For this reason they needs to developing competencies, which is the subject of our research, 

under the title: The importance of human resources competencies development for the 

organizations - a study of the state of the public hospital organization Brothers Meghlawi 

Mila. At the end of the study, we concluded that the development of competencies is of great 

importance to the organizations and that they are a necessity to meet their future challenges. 

However, we noted the absence of this proposal in the field hospital, where we found that most 

of the human resources working in the administration did not benefit from any program to 

develop competencies. Which they are not commensurate with their experience or their 

functional levels. 

Key words: Organization, human resources, competencies development. 

  :مقدمة
يعيش العالم ابؼعاصر تطورات إقتصادية وإجتماعية وسياسية سريعة إنعكست مباشرة على منظمات الأعماؿ، سواء تعلق 
الأمر بطبيعة نشاطها أو بطرؽ إدارتها، ولأف ابؼوارد البشرية بسثل المحرؾ الذي يدفع عوامل الإنتاج ويوجهها لتحقيق أىداؼ ابؼنظمة 

كبتَ من قبل مسؤوليها، خاصة مع إدراكهم أف إستقطاب وتوظيف موارد بشرية عالية الكفاءة في   فقد صارت برضى باىتماـ
الوقت ابغالي لا يدثل ضماناً كافياً بؼواجهة برديات ابؼستقبل، من ىذا ابؼنطلق تظهر إشكالية ابغفاظ على مستويات كفاءة عالية 

، حتى تكوف لديها القدرة على التكيف مع بـتلف الظروؼ ومواجهة كل لدى ابؼوارد البشرية طيلة مساراتها الوظيفية بابؼنظمة
التحديات، وىذا ما أدى إلى ظهور ما يعرؼ بتنمية كفاءات ابؼوارد البشرية، التي بسثل موضوع بحثنا ىذا الذي سنحاوؿ من خلالو 

بالنسبة للمنظمات، وما هو واقعها  ما مدى أهمية تنمية كفاءات الموارد البشريةالإجابة على التساؤؿ الرئيسي التالي: 
 ؟ بالمنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بميلة



 

 

"دراسة حالة مستشفى الإخوة  أهمية تنمية كفاءات الموارد البشرية بالنسبة لممنظمات -أ. حمود حمير
 -"مغلاوي بميمة

 JFBE 160 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 ضمن ىذا التساؤؿ الرئيسي يدكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:
 ما مدى أهمية تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية بالنسبة للمنظمات؟ -1
 ة مستشفى الإخوة مغلاوي بديلة؟ما ىو مستوى كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدار  -2
بابؼائة بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى  5ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

 الإخوة مغلاوي تبعاً لوظائفها؟
ة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى بابؼائة بتُ مستويات كفاء 5ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4

 الإخوة مغلاوي تبعاً بػبرتها الوظيفية؟
بابؼائة بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى  5ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -5

 الإخوة مغلاوي تبعاً لإستفادتها من برامج لتنمية الكفاءات؟
 جابة على ىذه الأسئلة وحل إشكالية البحث إنطلقنا من الفرضيات التالية:للإ
: تنمية كفاءات الموارد البشرية ذات أهمية بالغة بالنسبة للمنظمات، غير أنها لا تحضى باهتمام الفرضية الرئيسية -

 القائمين على إدارة شؤون المنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بميلة.
 ضيات الفرعيةالفر  -
 تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية بالغة الأهمية بالنسبة للمنظمات. -1
 تتميز ابؼوارد البشرية العاملة بدستشفى الإخوة مغلاوي بديلة بدستوى متوسط من الكفاءة. -2
العاملة بإدارة مستشفى بابؼائة بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية  5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -3

 الإخوة مغلاوي تبعاً لوظائفها.
بابؼائة بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى  5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -4

 الإخوة مغلاوي تبعاً بػبرتها الوظيفية.
بابؼائة بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى  5توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -5

 الإخوة مغلاوي تبعاً لإستفادتها من برامج لتنمية الكفاءة.
 أهمية البحث -

 تتجلى أهمية بحثنا ىذا من خلاؿ النقاط التالية:
 على تنمية كفاءاتها بؼواكبة ىذه التطورات. التطورات السريعة التي يعرفها المحيط العاـ للمنظمات تتطلب موارد بشرية قادرة -
 حاجة ابؼنظمات ابعزائرية إلى معرفة حقيقة تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية، وبؼاذا ابغاجة إليها. -
 تقدنً صورة واضحة عن واقع تنمية الكفاءات بابؼنظمة العمومية، وبرسيسها بضرورتها. -
 د البشرية كسبيل للتميز، في ظل حدة ابؼنافسة على ابؼستويتُ المحلي والعابؼي.توجو ابؼنظمات ابغديثة بكو كفاءات ابؼوار  -
 ابؼساهمة في برستُ إدارة ابؼوارد البشرية بابؼنظمات العمومية. -
 أسباب إختيار موضوع البحث -

 تم إختيار تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية كموضوع للبحث للأسباب التالية:
 امات الباحث.كونو يقع ضمن بؾاؿ إىتم  -
كثرة ضغوط العمل التي تعانيها ابؼوارد البشرية العاملة بابؼنظمات العمومية ابعزائرية، والتي تنعكس مباشرة على مستويات    -

 كفاءتها.
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 التضمر الذي نلمسو لدى ابؼواطن ابعزائري بذاه ابػدمات التي تقدمها ابؼنظمات العمومية. -
قع الإصلاحات التي تتغتٌ بها ابغكومات ابؼتتالية في بؾاؿ إدارة ابؼوارد البشرية بابؼنظمات الرغبة في الإطلاع عن قرب على وا -

 العمومية.
 أهداف البحث -

 نسعى من خلاؿ بحثنا ىذا إلى بلوغ الأىداؼ التالية:
 تسليط الضوء على مدى أهمية تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية بابؼنظمات ابغديثة. -
 لكفاءات بابؼنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بديلة.معرفة واقع تنمية ا -
 معرفة العلاقة بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بابؼنظمة بؿل الدراسة ابؼيدانية وبتُ خبرتها الوظيفية. -
 الإخوة مغلاوي بديلة. تقدنً بعض الإقتًاحات التي من شأنها برستُ مستوى كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بدستشفى -
 منهجية البحث -

يدثل ابؼنهج ابؼعتمد في أية دراسة كانت السبيل ابؼؤدي إلى بلوغ أىدافها، لذلك فهو المحدد لصدؽ وأهمية النتائج ابؼتوصل 
الإحاطة بدختلف  إليها، وقد إعتمدنا في دراستنا بؽذا ابؼوضوع ابؼنهج الوصفي التحليلي، بالإضافة إلى منهج دراسة ابغالة، من أجل

جوانبو والوصوؿ إلى النتائج ابؼرجوة. وقد قمنا بتقسيم البحث إلى أربعة بؿاور رئيسية، حيث اعتمدنا التسلسل من العاـ إلى 
ابػاص، فبدأنا بدحور لتوضيح الإطار النظري للكفاءة بصفة عامة، ثم إنتقلنا للحديث عن تنمية الكفاءات في بؿور ثاني، كما 

ثالثاً لإبراز مدى أهمية تنمية الكفاءات وضرورتها بالنسبة للمنظمات، وأختَاً قمنا بدراسة حالة ابؼنظمة الإستشفائية  خصصنا بؿوراً 
 العمومية الإخوة مغلاوي بديلة في بؿور رابع، كإسقاط للجانب النظري على أرض الواقع.

 المحور الأول: الإطار النظري للكفاءة 
ابعذور التاريحية للكفاءة كمصطلح، واستخداماتو في بؾاؿ الإدارة، كما حاولنا تقدنً ابؼفهوـ ناقشنا من خلاؿ ىذا المحور 

 الذي يعبر عنو بالكفاءة، بالإضافة إلى التطرؽ إلى مكونات الكفاءة وأنواع الكفاءات. ويتضمن ىذا المحور العناصر التالية:
 أولًا: ظهور مصطلح كفاءة ومفهومه

 لأي مصطلح يجب ابؼرور عبر جذوره التاريخية، ىذا ما سنناقشو فيمايلي: بؼعرفة ابؼفهوـ ابغقيقي
في بؾاؿ الإدارة كبديل بؼصطلح أىلية  )Compétence (استعمل مصطلح كفاءة :ظهور مصطلح كفاءة -1
(Qualification.لأف ىذا الأختَ لم يعد يتماشى مع التطورات ابغاصلة في تنظيم العمل ،)ذا ابؼصطلحاستخداـ بؽوكاف أوؿ  1 

بالولايات ابؼتحدة الأمريكية في السبعينيات من القرف العشرين، وبعدىا في أوروبا وسائر دوؿ العالم، حيث كاف اللجوء إلى ابؼوارد 
البشرية بغرض تعزيز ابؼكانة التنافسية للمنظمات، وذلك من خلاؿ خلق وظائف أكثر مرونة، تعتمد بالدرجة الأولى على كفاءة 

لبشرية. بدلًا من اعتمادىا على ابؼؤىلات التي برددىا ابؼناصب، بفا استوجب وضع معايتَ خاصة بالكفاءة لشغل ىذه ابؼوارد ا
ـ بعنة مكلفة بوضع نظاـ وطتٍ بؼعايتَ 1994الوظائف، وىو ما ظهر جليا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية، التي أنشأت سنة 

 2.الكفاءات الضرورية لشغل الوظائف بابؼنظمات
تعددت استخدامات مصطلح كفاءة واختلفت باختلاؼ توجهات الباحثتُ، الأمر الذي أدى إلى إعطائو  :مفهوم الكفاءة -2

 عدة مفاىيم، سنتطرؽ إليها فيما يلي:
، الكفاءة بزتلف عن ابؼلامح الشخصية والقدرات التي تسمح لنا (Claude-Lévy Leboyer)بالنسبة لكلود ليفي لوبوي 

بتُ الأشخاص، فهي ترتبط باستعماؿ ابؼلامح الشخصية والقدرات، بالإضافة إلى ابؼعارؼ ابؼكتسبة  وذلك لإبقاز ابؼهاـ بالتمييز 
 3ابؼعقدة كما ينبغي،  في إطار ثقافة ابؼنظمة واستًاتيجيتها.
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ا في العمل فقط، نلاحظ أف صاحب ىذا التعريف حصر الكفاءة في ابػصائص الشخصية وابؼعارؼ ابؼكتسبة التي تم استعمابؽ
 بشرط أف لا تتعارض مع ثقافة ابؼنظمة واستًابذياتها، وتؤدي في نفس الوقت إلى برقيق نتائج إيجابية.

-Savoir، معارؼ عملية )(Savoirs)وآخروف أف الكفاءة ىي حصيلة ابؼزج بتُ معارؼ علمية (Loic Cadin)يرى لواكاداف 

faire4تجابة ابؼوارد البشرية بؼتطلبات الوظائف، ولا تظهر الكفاءة إلا أثناء العمل.(، بفارسات وبراىتُ، من أجل برقيق اس 
نلاحظ أف صاحب ىذا التعريف يتفق مع سابقو من حيث شرط إستعماؿ الكفاءة في العمل، لكنو يختلف عنو من 

اتيجية للمنظمة كما ىو حيث ابؽدؼ من إستعمابؽا، وىو برقيق التكيف مع متطلبات الوظائف، وليس برقيق الأىداؼ الإستً 
ابغاؿ بالنسبة للتعريف السابق. كما أف صاحب ىذا التعريف الأختَ وضح  أنواع ابؼعارؼ التي تتكوف منها الكفاءة، والتي لم 

 يتطرؽ بؽا سابقو، وىي: ابؼعارؼ العلمية، ابؼعارؼ العملية، ابؼمارسات والبراىتُ.
الكفاءة بأنها بؾموعة من ابؼعارؼ: العلمية، العملية والسلوكية،  (Jean –Marie Peretti)عرّؼ جتُ ماري بوروتي 

سواء كانت ىذه ابؼعارؼ مستخدمة في العمل، أو قابلة للإستخداـ مستقبلًا، والتي تضعها ابؼوارد البشرية قيد التنفيذ من أجل أداء 
 5مهامها، أي أنها تكوف برت تصرؼ ابؼنظمة.

نو يتفق مع التعريفات السابقة من حيث مكونات الكفاءة، لكنو أشمل منها، كونو بوروتي للكفاءة أ ابؼلاحظ على تعريف
لا يشتًط استخداـ ابؼعارؼ في العمل حتى تعتبر كفاءة، وإنما تشمل الكفاءة كل  ابؼعارؼ ابؼستخدمة في العمل، بالإضافة إلى 

 ابؼعارؼ الكامنة لدى ابؼوارد البشرية والتي لم تستخدـ بعد في العمل.
 6الكفاءة عبارة عن خاصية تنظمية بسنح ابؼنظمة ميزة  تنافسية. (Rodolphe Durand)لنسبة لرودولف ديرافبا

نلاحظ أف رودولف أدخل في تعريفو للكفاءة بعدىا الاستًاتيجي بالنسبة للمنظمة، وابؼتمثل في برقيق ميزة تنافسية. لكنو          
 وضح فيما تتمثل ىذه ابػاصية، وما ىو مصدرىا.إعتبر الكفاءة كخاصية تنظيمية من دوف أف ي

، الذي جاء فيو أف الكفاءة ىي: "خاصية أساسية (Boyatsis)من بتُ أىم تعريفات الكفاءة وأشملها تعريف بوياتزيس          
 7أو عالي."/يتميز بها الشخص عن غتَه من الأشخاص، وينتج عنها برقيق أداء وظيفي فعّاؿ و

بوياتزيس ربط الكفاءة بالنتائج المحققة، وابؼتمثلة في الفعالية والأداء، وتشمل الكفاءة حسب ىذا التعريف بصيع نلاحظ أف         
ابػصائص التي تتميز بها ابؼوارد البشرية، بشرط أف تساىم ىذه ابػصائص في برستُ مستوى الأداء وبرقيق الفعالية عند إبقاز ابؼهاـ 

 الوظيفية.
التعريفات السالفة الذكر، يدكننا تعريف الكفاءة بأنها: بؾموعة من ابؼعارؼ العلمية، العملية والسلوكية، التي  بناءاً على          

بسيز بتُ ابؼوارد البشرية، والتي بسنحها القدرة على الإستجابة بؼتطلبات الوظائف، وبالتالي برقيق أىداؼ ابؼنظمة ومنحها ميزة 
ستخدمة في العمل، أو كانت طاقات كامنة لدى ابؼوارد البشرية يدكن الإستفادة منها تنافسية، سواء كانت ىذه ابؼعارؼ م

  مستقبلًا.
بذدر الإشارة إلى أف أغلب التًبصات إلى العربية، خاصة من قبل الباحثتُ ابؼشارقة تستخدـ مصطلح مهارة بدلًا عن 

ة ) النظرية، السلوكية والعملية(، والتي بسنح ابؼنظمة ميزة مصطلح كفاءة. إلا أنها تعرفها كما يلي: "بؾموعة من ابؼعارؼ العلمي
 ،أي أف ابؼصطلحتُ يستخدماف كمتًادفتتُ. 8تنافسية."

 المحور الثاني: ظهور مقاربة تنمية الكفاءات ومفهومها
قشو من خلاؿ العنصرين من أجل معرفة ابؼفهوـ ابغقيقي لتنمية الكفاءات يجب ابؼرور عبر جذورىا التاريخية، ىذا ما سننا          

 التاليتُ:
 أولًا: ظهور مقاربة تنمية الكفاءات 
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بدأ ابغديث عن الكفاءات وتنميتها خلاؿ التسعينيات من القرف العشرين، وىذا إثر اعتبار ابؼنظمات كأنظمة حية 
التطورات،  فصارت ابؼوارد  تنشط في إطار بيئة تتطور بشكل سريع، وبالتالي جاءت ضرورة اللُّجوء إلى الكفاءات لمجابهة ىذه

البشرية برتل مكانة ىامة بدختلف ابؼنظمات، باعتبارىا مصدراً للثروة ورأس ماؿ يجب استثماره وتنميتو. ومن ىنا تم الإنتقاؿ من 
إلى  (، أيcompétence(، أي من نموذج الأداء، إلى ابؼقاربة القائمة على الكفاءة )performanceابؼقاربة القائمة على الأداء)

نموذج الكفاءة، حيث تغتَت وجهة النظر من الاعتماد على مردودية  عوامل الإنتاج بدا فيها ابؼوارد البشرية لتقييم مستويات أداء 
ابؼنظمات، إلى الاعتماد على معارؼ وكفاءات مواردىا البشرية كمحدد بؽذه ابؼستويات. وبالتالي جاءت ضرورة تنمية الكفاءات، 

كانة التنافسية للمنظمات، خاصة في ظل التحولات التي تعرفها متطلبات الوظائف. وبسثل تنمية الكفاءات أىم من أجل تعزيز ابؼ
وأىم الأسس التي يقوـ عليها بقاح ىذه الأختَة، وقد ظهرت ىذه ابؼنظمات سنة  ،العمليات التي بسارسها ابؼنظمات ابؼتعلمة

وبتُ عمل ابؼنظمات كأنظمة حية من جهة أخرى، وىو ما بشنتو تنمية  ـ، كمحاولة للمزج بتُ مفهوـ التعلم من جهة،1991
 9الكفاءات.

بذدر الإشارة إلى أنو رغم ظهور مقاربة تنمية الكفاءات في التسعينيات من القرف العشرين، إلا أف ابؼنظمات كانت بسارس         
لك ىو أف ابؼنظمات بدأت تطبق مفاىيم المحاسبة على بعض الأنشطة ابؼتعلقة بهذه العملية قبل ذلك بكثتَ، وختَ دليل على ذ

ابؼوارد البشرية مع نهاية الستينيات من القرف العشرين، حيث ظهر نظاـ للمحاسبة على الاستثمار في ابؼوارد البشرية، وتضمن ىذا 
النسبة للمدراء في بؾالات خارج النظاـ حسابات خاصة بتكلفة تنمية ابؼوارد البشرية، والتي تشمل الإستثمار في تنمية الكفاءات ب

بؾاؿ مهاراتهم الفنية ابؼتعلقة بوظائفهم، وذلك من خلاؿ حضورىم ملتقيات علمية، أو استفادتهم من برامج تكوينية ودراسات 
  11جامعية.

بسر (، وذلك في مؤ Leonard Nadlerـ من طرؼ ليونارد نادلر)1969استخدـ مصطلح تنمية ابؼوارد البشرية لأوؿ مرة سنة 
 Miami conference of the American society of training andميامي للشركات الأمريكية للتدريب والتنمية)

development.)11 .ويعتبر ىذا ابؼصطلح كمصدر لتنمية الكفاءات الذي يعّد أكثر حداثة من سابقو 
 مفهوم تنمية الكفاءات  ثانياً:

 وسوزاف فتَىولسػت(Stephan Robbins) ، ستيفاف روبينس David Decenzo ) (بالنسبة لدافيد ديسونزو
(Susan Verhulst) تنمية الكفاءات تعتٍ نظرة مستقبلية بذاه ابؼوارد البشرية، تركز بشكل كبتَ على التعلم، بدلًا من تدريب  ،

للموارد البشرية، وبرستُ مستوى التفكتَ وتهدؼ ىذه العملية إلى زيادة القدرات ابؼعرفية  ابؼوارد البشرية على بفارسة أنشطة بؿددة،
ابعيد لديها، بالإضافة إلى زيادة مهاراتها في حل ابؼشكلات. وترتكز عملية تنمية الكفاءات على التطوير الذاتي للموارد البشرية، 

رة القدرات يدكن إدراكها عن طريق التدريب. وقد تبث أف تنمية الكفاءات موجهة بكو إدا والذي يكسبها مهارات خاصة لا
الكامنة لدى ابؼوارد البشرية، أكثر من توجهها بكو تدارؾ النقائص لديها، خاصة أف ابؼنظمات ابغالية صارت بحاجة ماسة إلى  

 12كفاءات جديدة من أجل الاستجابة بؼتطلبات الوظائف ابؼتغتَة بشكل سريع ودائم.
لكفاءات وىو التعلم، كما أنو بتُ  ابؽدؼ من ىذه نلاحظ أف ىذا التعريف الأختَ ركز على بؿتوى عملية  تنمية ا

العملية وىو مواجهة التحديات ابؼستقبلية للموارد البشرية. كما وضح أنها تتطلب اقتناع ابؼوارد البشرية بأهميتها، وبالتالي سعيها 
وىي السبيل الوحيد بؼواجهة  للتطوير الذاتي لكفاءاتها، خاصة وأف ىذه العملية بسس القدرات الكامنة لدى ابؼوارد البشرية،

 متطلبات الوظائف ابؼتغتَة باستمرار.
بالنسبة لراوية حسن، تنمية الكفاءات تتضمن عملية التعلم، لأنها تؤدي إلى تغيتَ بعد أو أكثر من الأبعاد الثلاثة التالية:          

 13ابؼعرفة، ابؼهارة والإبذاىات.
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حد كبتَ، خاصة فيما يتعلق بالتعلم كعملية جوىرية في تنمية الكفاءات،  نلاحظ أف راوية حسن تتفق مع سابقيها إلى
اشتمل على توضيح دقيق بؼضموف  وذلك عن طريق التأثتَ في مهارات ابؼوارد البشرية ومعارفها وابذاىاتها. ىذا التعريف الأختَ

 شملها عملية تنمية الكفاءات.عملية التعلم، في حتُ لم يتطرؽ إلى القدرات الكامنة للموارد البشرية، والتي ت
، تنمية الكفاءات عبارة عن بصلة من الأنشطة ابؼخططة بغرض تطوير ابؼنظمة، عن (Willian R.Tracey)بالنسبة لولياـ تراسي 

 14طريق برستُ مهارات وكفاءات مواردىا البشرية، وجعلها تستجيب بؼتطلبات الوظائف ابغالية وابؼستقبلية.
خلاؿ ىذا التعريف أضاؼ شيئا جديداً مقارنة بسابقيو، وىو ابؽدؼ الرئيسي لعملية تنمية نلاحظ أف ويلياـ من 

الكفاءات، وابؼتمثل في تطوير ابؼنظمة. ويرى أنو لا يدكن برقيقو بالصدفة، وإنما يجب التخطيط لو بشكل جيد، وتوفتَ موارد بشرية 
 قادرة على مواجهة برديات ابؼستقبل.

تنمية الكفاءات بأنها، عملية  (Robert L.Mathis et John Jackson)ماتيس وجوف جاكسن  عرّؼ روبرت           
تهدؼ إلى برستُ قدرات ابؼوارد البشرية على إبقاز مهاـ متعددة، وزيادة مواىبها بدرجة أكبر من تلك التي تتطلبها أعمابؽا ابغالية. 

التكيف مع تغتَات البيئة المحيطة بها، بالإضافة إلى رفع القيم ابؼعنوية  وىذا يحسن القدرة التنافسية للمنظمة، ويجعلها قادرة على
 15للموارد البشرية.

نلاحظ أف صاحبي ىذا التعريف الأختَ وضحا مفهوـ تنمية الكفاءات من خلاؿ النتائج ابؼتًتبة عن ىذه العملية، 
ظائف ابؼتغتَة، وىذا يؤدي إلى رفع قيمها ابؼعنوية ويدنحها الثقة وابؼتمثلة في منح ابؼوارد البشرية القدرة على الإستجابة بؼتطلبات الو 

بالنفس والإستقرار بابؼنظمة، كما يزيد في مستوى القدرة التنافسية بؽذه الأختَة، ويجعلها قادرة على مواجهة برديات البيئة المحيطة 
 بها عملية تنمية الكفاءات، ولا إلى بؿتوى ىذه العملية.بها. لكن في ابؼقابل لم يتم التطرؽ في ىذا التعريف إلى الكيفية التي تتم 

(: تنمية الكفاءات ىي جزء لا يتجزء من إدارة ابؼوارد البشرية، وىي عملية ضرورية Claude levy-Leboyerبالنسبة  لػ لوبوي )
نظمات على اختلاؼ بالنسبة بعميع الشرائح الوظيفية بابؼنظمات، لذلك أصبحت بسثل الشغل الشاغل للمدراء بجميع ابؼ

القطاعات الإقتصادية التي تنتمي إليها. وتتضمن عملية تنمية الكفاءات تعليم الوارد البشرية معارؼ تفيدىا في الاستجابة 
 16بؼتطلبات وظائفها ابغالية وابؼستقبلية.

إدارة ابؼوارد البشرية  نلاحظ أف صاحب ىذا التعريف جعل من تنمية الكفاءات مسؤولية ملقاة على عاتق وظيفة          
بابؼنظمة، كما وضح مدى أهميتها بالنسبة بعميع ابؼنظمات، وأشار كذلك إلى بؿتوى عملية تنمية الكفاءات، وىو تعليم ابؼوارد 

 .البشرية معارؼ جديدة. بالإضافة إلى تطرقو إلى ابؽدؼ من ىذه العملية، ألا وىو الاستجابة بؼتطلبات الوظائف ابؼتغتَة باستمرار
بناءاً على التعريفات السابقة يدكننا تعريف تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية بأنها: عملية بـططة لتعليم ابؼوارد البشرية، 
وتفجتَ طاقاتها الكامنة، وبالتالي منحها كفاءات جديدة بذعلها قادرة على الاستجابة بؼتطلبات الوظائف ابغالية وابؼستقبلية، بفا 

رة التنافسية للمنظمة وتكيفها مع البيئة المحيطة بها، بالإضافة إلى رفع معنويات ابؼوارد البشرية، وبرقيق يؤدي إلى زيادة القد
 استقرارىا الوظيفي بابؼنظمة.

 ثالثاً: الفرق بين تنمية الكفاءات والتنمية البشرية
ـ، أف التنمية البشرية 1991ائي سنة جاء في تقرير تنمية ابؼوارد البشرية الصادر عن الأمم ابؼتحدة، ضمن برنابؾها الإنم

ىي عملية توسيع خيارات الناس فيما يتعلق بتوفتَ حياة مديدة وصحية، والتمتع بدستوى معيشي لائق، في ظل ابغرية السياسية 
 17وضماف حقوؽ الإنساف واحتًامو.

لائقة ومستوى معيشي مناسب لكل نلاحظ من خلاؿ تعريف تقرير الأمم ابؼتحدة أف التنمية البشرية تتعلق بتوفتَ حياة 
أفراد المجتمع، أي أنها تشمل التنمية على ابؼستوى الإقتصادي والسياسي والإجتماعي. في حتُ ترتبط تنمية الكفاءات بالتأثتَ في 
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تي يعبر عنها بتنمية قدرات ابؼوارد البشرية ومعارفها. ويدكن في ىذا الإطار التمييز بتُ تنمية ابؼوارد البشرية على مستوى ابؼنظمة، وال
 الكفاءات، وبتُ تنمية ابؼوارد البشرية على ابؼستوى الوطتٍ، كمفهوـ أوسع يعبر عنو بالتنمية البشرية.

ابؽدؼ من تنمية ابؼوارد البشرية الوطنية ىو خلق الإنسجاـ والتوافق بتُ السياسات الإقتصادية والاجتماعية بغرض برقيق 
الصحة العمومية، بضاية البيئة وتنوعها، التعليم، التدريب والتكوين. وعلى ىذا الأساس فإف الطريقة التنمية بالبلد، وذلك في بؾاؿ 

 18ابؼتبعة لبلوغ ىذه الأىداؼ بزتلف من بلد لآخر، بحسب خصائص البلداف وإمكاناتها.
 زؤ منها.نلاحظ من خلاؿ تعريف التنمية البشرية أنها تتضمن تنمية الكفاءات، فهي تعتبر جزءاً لا يتج

 رابعاً: الفرق بين تنمية الكفاءات والتدريب
يرى عبد ابؼعطي عساؽ ويعقوب بضداف أف التدريب ىو عملية صقل وتنمية مهارات ابؼوارد البشرية في سياؽ معرفي 

نقل  : "يجب أف نفّرؽ بتُ التدريب والتنمية، لأف التدريب يركز على(Baferli Haymen)ومنهج علمي. ويقوؿ بافرلي ىايدن
م مهارات بؿددة)حركية أويدوية غالباً(، وتوجيو العاملتُ بؼمارستها وإتقانها. أما التنمية فتًكز على ابؼهارات العامة للعاملتُ لتمكنه

 19من قبوؿ التحديات وابؼهاـ ابعديدة التي قد توكل إليهم."
د البشرية لوظائفها ابغالية، ويوجو بكو العماؿ نلاحظ من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ أف التدريب يتعلق بتحستُ أداء ابؼوار 

 التنفيذيتُ بصفة خاصة. بينما تتعلق تنمية الكفاءات بابؼستقبل الوظيفي للموارد البشرية، وتوجو غالباً بكو ابؼدراء، حيث أف
ز مهامها ابغالية على التدريب يشمل ابؼوارد البشرية التي تعمل في وظائف تنفيذية، وذلك بإعطائها معارؼ تتعلق بكيفية إبقا

أكمل وجو. بينما تنمية الكفاءات ترتبط بابؼدراء، وترتكز على تعليم ابؼوارد البشرية ابؼعارؼ التي بسكنها من التفكتَ السليم وابزاذ 
من بذدر الإشارة إلى وجود اختلاؼ بتُ آراء الباحثتُ حوؿ بؾاؿ تنمية الكفاءات، فمنهم و القرارات الصائبة بغل ابؼشكلات.

يعتبرىا حكراً على ابؼدراء، ومنهم من يعتقد أنها تشمل بصيع الشرائح الوظيفية)مدراء وتنفيذيتُ(، وىو الرأي الذي أخذنا بو في 
 بحثنا ىذا.

( أف التدريب يرتبط بتعليم ابؼوارد Randy w-Desimone( وراندي ديسايدوف)John M-Wernerيرى جوف ويرنر )
داء مهاـ ووظائف بؿددة. في حتُ تركز تنمية الكفاءات  على إعداد ابؼوارد البشرية لتحمل مسؤوليات البشرية الكفاءات اللّازمة لأ

 21مستقبلية، أي التدريب يستهدؼ ابغاضر،  بينما تنمية الكفاءات تستهدؼ ابؼستقبل.
مل التدريب نلاحظ أف جوف وراندي اعتمدا على معيار الزمن للتمييز بتُ التدريب وتنمية الكفاءات، حيث يش

الوظائف ابغالية للموارد البشرية، أي أنو يشمل الزمن ابغاضر. أما تنمية الكفارات فتستهدؼ مستقبل ابؼوارد البشرية. وىنا يدكننا 
أف نفتح قوس للتذكتَ بوجود وجهة نظر بـالفة لوجهة نظر الباحثتُ، حيث يرى بعض ابؼفكرين أف تنمية الكفاءات تشمل حاضر 

 رية ومستقبلها معاً، وىي وجهة النظر التي اعتمدناىا في بحثنا ىذا. ومن مؤيدي ىذا التوجو ما يلي:ابؼوارد البش
( أف تنمية الكفاءات مرتبطة إلى حد كبتَ بالتدريب، حيث يستعمل ابؼصطلحاف Malcolm peelيرى مالكولم بيل ) 

. والتدريب ىو أحد سبل التنمية،  (Training and Development)معاً للتعبتَ عن حالة واحدة، فنقوؿ التدريب والتنمية
والتي تتأثر بجملة من العوامل، كأولويات ابؼوارد البشرية ابؼتعلقة بالعمل أو بابغياة بصفة عامة، طرؽ الإدارة، السلوكات والمحيط 

  21الإجتماعي الداخلي، نظاـ التعويضات وابغوافز، ثقافة ابؼنظمة والمجتمع الذي تنتمي إليو.
لاحظ أف مالكولم بيل يعتبر التدريب كجزء من تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية، التي تعتمد على عدة أساليب من بينها ن

التدريب، كما يرى الباحث أف كلمتي تدريب وتنمية تشكلاف معاً مصطلح مركب ىو التدريب والتنمية، الذي يستخدـ للتعبتَ 
 عن مفهوـ تنمية الكفاءات.
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بعمعية الأمريكية للتدريب والتنمية أف التدريب والتنمية ىو فرع من فروع إدارة ابؼوارد البشرية، يهتم جاء في تعريف ا
بتحديد وتقييم وتطوير الكفاءات الرئيسية للموارد البشرية )ابؼعارؼ، ابؼهارات والابذاىات(،  من خلاؿ برامج تعليمية بذعلها قادرة 

 22بأكثر فعالية. على أداء وظائفها ابغالية وابؼستقبلية
نلاحظ من خلاؿ ما سبق أف تنمية الكفاءات مفهوـ حديث مقارنة بدفهوـ التدريب، ورغم ذلك يوجد تداخل كبتَ بينهما، الأمر 
الذي يصعب الفصل بينهما، إلى درجة استخداـ ابؼصطلحتُ كمتًادفتتُ أحياناً، وكمصطلح مركب من كلمتتُ أحياناً أخرى، 

 ثل إحدى طرؽ تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية.خاصة وأف التدريب يد
 المحور الثالث: أهمية تنمية الكفاءات والحاجة إليها وشروط نجاحها

تنمية الكفاءات ذات أهمية بالغة بالنسبة للمنظمات ابغديثة وبؼواردىا البشرية في نفس الوقت، وتتم عبر مداخل بـتلفة، 
 ىذه النقاط سنناقشها في ىذا العنصر: وقد تعيقها بصلة من ابؼشاكل والصعوبات. كل

 أولًا: أهمية تنمية الكفاءات 
تهدؼ ابؼنظمات من خلاؿ تنمية كفاءات مواردىا البشرية إلى سد الثغرات ابؼعرفية ابغالية وابؼستقبلية لديها، والتي تؤثر 

ابؼوارد البشرية بسبب وجود نقائص معرفية سلباً على أدائها. وبالتالي تكوف تنمية الكفاءات ضرورية في حاؿ تراجع مستوى أداء 
لديها، نقص في مؤىلاتها، أو ملاحظة مواقف سلبية في سلوكها. وعلى ىذا الأساس تكوف تنمية الكفاءات ضرورية بالنسبة 

نتاج للمنظمات التي تعرؼ ثبات أو تراجع مستوى إنتاجيتها بصفة عامة، فتلجأ إلى إدخاؿ تكنولوجيا حديثة واستخداـ أساليب إ
 23أكثر تطوراً بفا لديها، الأمر الذي يتطلب كفاءات  تتناسب مع ىذه الظروؼ ابعديدة.

نلاحظ أف صاحب الرأي السابق يعتبر تنمية الكفاءات كضرورة حتمية لتدارؾ النقائص التي يدكن ملاحظتها، سواء 
لبعض كخيار استًاتيجي بؼواجهة التحديات ابؼستقبلية تعلق الأمر بدعارؼ ابؼوارد البشرية أو بدستويات أدائها. في حتُ يعتبرىا ا

 للمنظمة.
 24تتجلى أهمية تنمية الكفاءات بالنسبة للمنظمات  وبؼواردىا البشرية من خلاؿ النقاط التالية:

 إثراء وبريتُ معارؼ ابؼوارد البشرية.  -1
 وإدارة مسارىا الوظيفي. برضتَ ابؼوارد البشرية بؼواكبة متطلبات الوظائف، في إطار برامج تطوير  -2
 سد الثغرات ابؼعرفية لدى ابؼوارد البشرية، وجعل مواقفها وسلوكاتها أكثر إيجابية، وزيادة ولائها للمنظمة. -3
 بزفيض معدؿ الغياب ومعدؿ دوراف العمالة، وبالتالى زيادة إنتاجية ابؼنظمة. -4
ؤىلات جديدة، بسكنها من شغل وظائف متنوعة وإبقاز بزفيض حجم العمالة بابؼنظمة، من خلاؿ إكساب ابؼوارد البشرية بؼ -5

 مهاـ متعددة.
 إستفادة ابؼوارد البشرية من فرص للتًقية، وبرستُ مكانة ابؼنظمة في سوؽ العمل. -6

 25بالإضافة إلى النقاط السالفة الذكر، تسمح  تنمية الكفاءات بتحقيق ما يلي:
 اخلية وابػارجية.توفتَ الكفاءات الضرورية بؼواجهة بيئة ابؼنظمة الد -7
 رفع معنويات ابؼوارد البشريةف بفا يعود إيجاباً على ابؼنظمة، ويحقق رضاء زبائنها. -8
 إكتشاؼ نقاط القوة ونقاط الضعف لدى ابؼوارد البشرية، وبالتالى ابزاذ الإجراءات ابؼناسبة لتدارؾ الوضع. -9

 همية تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية بالنسبة للمنظمات.بناءاً على ماسبق فإننا نستطيع تأكيد الفرضية الأولى القائلة بأ
 ثانياً: الحاجة إلى تنمية كفاءات الموارد البشرية
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تكوف تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية ضرورة ملحة في بعض الأحياف، وتكوف خياراً إستًاتيجياً في بعض الأحياف، بينما 
 26حو فيما يلي:ىذا ما سنوض تصتَ غتَ بؾدية بساماً في حالات أخرى.

تكوف ابؼنظمات في حاجة ماسة إلى تنمية كفاءات مواردىا البشرية عندما تسجل تراجعاً في معدلات أدائها، بابؼقارنة مع       
الأداء ابؼعياري ابؼستهدؼ، نتيجةً لنقص الكفاءات لديها، سواء تعلق الأمر بابؼعارؼ العلمية أو السلوكية منها. في حتُ تصتَ 

 اءات ابؼوارد البشرية غتَ بؾدية في حالة تراجع مستوى الأداء لأسباب تتعلق بابؼنظمة في حد ذاتها.تنمية كف
 من بتُ أىم ابغالات التي يكوف فيها تراجع أداء ابؼوارد البشرية لأسباب لا يدكن التخلص منها عن طريق تنمية الكفاءات، مايلي:

 عدـ ملاءمة ظروؼ العمل. -1
 يز بابؼنظمة.عدـ فعالية نظاـ التحف -2
 وضع معايتَ أداء مستحيلة التحقيق. -3
 تغيتَ مكاف العمل. -4

باستثناء ابغالتتُ السالفتي الذكر، أي حالتي تراجع أداء ابؼوارد البشرية، تقوـ ابؼنظمات بتنمية كفاءات مواردىا البشرية       
ن تغتَات، وبالتالي تتفادى الوقوع في الأزمات، باستمرار من أجل مواجهة برديات البيئة الإقتصادية وما تشهده ىذه الأختَة م

 نتيجة لنقص كفاءات مواردىا البشرية. 
 ثالثاً: الشروط الضرورية لنجاح تنمية الكفاءات

 27يتطلب بقاح عملية تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية مراعاة الشروط التالية:      
 ءات وبتُ الواقع العملي إلى أقصى حد بفكن.يجب ابؼطابقة بتُ بؿتوى البرنامج التدريبي لتنمية الكفا -1
 برستُ ابؼمارسات الوظيفية من خلاؿ إستخداـ السلوكات ابعديدة وابؼعارؼ ابؼكتسبة في عملية التمنية أثناء العمل. -2
ت على تشجيع ابؼوارد البشرية على تطبيق الكفاءات ابؼكتسبة من عملية التنمية في أداء وظائفها، وإثبات ما تعلمتو من سلوكا -3

 أرض الواقع.
 تنويع بؿتوى البرنامج التدريبي وتضمينو لوضعيات عمل بـتلفة، وبالتالي تنويع كفاءات ابؼوارد البشرية وتوسيعها. -4
 برديد النقاط الأساسية لعملية تنمية الكفاءات، وتعريف ابؼوارد البشرية بدراحلها. -5
 وظائفها.مساعدة ابؼوارد البشرية على فهم الأنشطة الضرورية لأداء  -6
 التأكد من إدراؾ وفهم ابؼوارد البشرية للخصائص ابؽامة للوظيفة ومكنوناتها. -7
 التأكد من ملاءمة البيئة للتعلم واكتساب الكفاءات. -8
 خلق وتنمية الرغبة في التعلم واكتساب الكفاءات ابعديدة لدى ابؼوارد البشرية. -9

اتها، من خلاؿ إقناعها بعدـ كفاية ما تعلمتو في ابغاضر بؼواجهة تشجيع ابؼوارد البشرية على التعلم ابؼستمر وتنمية كفاء -11
 برديات ابؼستقبل.

 
 رابعاً: التحديات التي تواجهها المنظمات في مجال تنمية الكفاءات

 28تواجو ابؼنظمات على اختلافها بصلة من التحديات في بؾاؿ تنمية كفاءات مواردىا البشرية، نوجزىا فيما يلي: 
 مية الكفاءات استثماراً فعالاً بالنسبة للمنظمة.جعل تن -أ   
 تثمتُ وبرقيق إدارة إستًاتيجية لتنمية الكفاءات. -ب
 الإىتماـ ابعاد بتلبية متطلبات ابؼنظمة من الكفاءات. -جـ
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 إستعماؿ الطرؽ ابؼثلى وابؼناسبة لتنمية الكفاءات. -د
 جعل ابؼوارد البشرية تتحمل مسؤولية تنمية كفاءاتها. -ه
 ضماف برقيق النتائج ابؼستهدفة من تنمية الكفاءات. -و

  29بالإضافة إلى ما سبق تواجو ابؼنظمات برديتُ كبتَين هما: العوبؼة الإقتصادية وإقتصاد ابؼعرفة
 المحور الرابع: واقع تنمية الكفاءات بالمؤسسة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بميلة

يط الضوء على واقع تنمية الكفاءات بابؼنظمة الاستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بديلة، حيث قمنا من خلاؿ ىذا المحور بتسل
 قمنا  بدراسة مستوى كفاءة مواردىا البشرية، ومدى اىتماـ مسؤوليها بتنمية كفاءاتها، وىذا ما تضمنتو النقاط التالية:

 أولًا: مجالات الدراسة الميدانية وحدودها
 دانية المجالات التالية:شملت الدراسة ابؼي

بست الدراسة ابؼيدانية بابؼنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بديلة، الواقع مقرىا بوسط مدينة ميلة،  المجال المكاني: -1
 وتعد أكبر مرفق إستشفائي بهذه الولاية، وتضم ابؼصالح التالية:

 مصلحة الإستعجالات الطبية -أ
 ةمصلحة ابعراحة العام -ب
 مصلحة طب النساء والتوليد -جػ
 مصلحة طب الأطفاؿ -د

اختًنا ىذه ابؼنظمة كعينة من ابؼنظمات الوطنية ابعزائرية، التي تعاني من كثرة الإجراءات البتَوقراطية وتدني مستوى خدماتها،        
 ا.والتي بسثل ابؼوارد البشرية أىم أسبابها، ويدكن القضاء عليها من خلاؿ تنمية كفاءاته

ـ، حيث تم توزيع الإستمارة في شهر جويليا 2117بست الدراسة ابؼيدانية خلاؿ السداسي الثاني من سنة  :المجال الزماني -2
وتم بصع البيانات وبرليلها مع بداية شهر أوت من نفس السنة، وتعد ىذه الفتًة فتًة استقرار لدى ابؼنظمات فيما يتعلق بتنمية  

اً مع بداية الدخوؿ الإجتماعي. كما تعرؼ ىذه الفتًة دخوؿ ابؼوارد البشرية في العطل السنوية، وبالتالي كفاءاتها التي تكوف غالب
تعرؼ ابؼنظمة أدنى مستويات خدماتها، بفا يحمل ابؼوارد البشرية عبءاً أكبر يستوجب دراسة مستويات كفاءاتها ومدى إستعدادىا 

 لتحمل ىذا الأختَ.
لدراسة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى الإخوة مغلاوي بديلة، ومن بـتلف الوظائف شملت ا: المجال البشري -3

 وابؼستويات الوظيفية، حيث شملت الإطارات، ابؼتصرفتُ الإداريتُ والأعواف الإداريتُ.
 ثانياً: أدوات جمع البيانات

 إعتمدنا في دراستنا بؽذا ابؼوضوع على الأدوات التالية:      
أجرينا خلاؿ الدراسة ابؼيدانية مقابلات مع ابؼوارد البشرية التي تتكوف منها عينة الدراسة بعمع البيانات،  :قابلة والإستمارةالم -1

حيث قمنا بتوزيع إستمارة مكونة من جزئتُ، جزء خاص بابؼعلومات العامة للتعرؼ على خصائص العينة، وآخر لتقييم 
سؤاؿ لتغطية بـتلف  28ة بؿاور رئيسية بسثل أنواع الكفاءات ابؼراد تقييمها، وتضم الكفاءات، ويتكوف ىذا ابعزء من ثلاث

 الكفاءات وبرقيق أىداؼ البحث.
عامل بإدارة مستشفى الإخوة مغلاوي بديلة حاولنا إجراء  33نظراً لصغر حجم بؾتمع الدراسة ابؼكوف من  :عينة الدراسة -2

عامل، وبعد توزيع  16والعطل ابؼرضية كاف العدد الفعلي للحاضرين ىو دراسة مسحية، لكن بسبب عطلة نهاية السنة 
 منها كانت صابغة للمعابعة الإحصائية والتي بسثل عينة الدراسة. 13الإستمارات تم إستًجاع 
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ىدافها والوصوؿ يدثل ابؼنهج ابؼتبع في أية دراسة بذريبية كانت أو بذريدية السبيل ابؼعتمد لبلوغ أ :المنهج المتبع في الدراسة -3
 إلى النتائج ابؼرجوة، وقد إعتمدنا في بحثنا ىذا على ابؼنهج الوصفي التحليلي الذي يناسب موضوعو وأىدافو.

 ثالثاً: تحليل الإستبيان وإستخلاص النتائج
، وذلك (spss)تماعية إعتمدنا في برليل البيانات التي تم بصعها بواسطة الإستبياف على برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإج     

 للقياـ بدختلف الإختبارات الإحصائية الضرورية للإجابة على تساؤلات البحث وإختبار فرضياتو.
قمنا بحساب معامل الثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات النتائج وعدـ  التأكد من ثبات الإستبيان وصدق نتائجه: -1

البحث للوصوؿ إلى النتائج ابؼرجوة، سواء تعلق الأمر بعدد الأسئلة التي تضمنتها أو تناقضها، ومدى ملاءمة الإستمارة ابؼعتمدة في 
 بددلوؿ عباراتها. وكانت النتائج كما يلي:

 (: نتائج إختبار ثبات الإستمارة11الجدول رقم)
 معامل الثبات ألفا كرونباخ عدد الأسئلة

28 1.921 
 برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية. من إعداع الباحث بالإعتماد على بـرجات المصدر:

أي أنو معامل مرتفع وموجب  12921يوضح ابعدوؿ السابق معامل الثبات ألفاكرونباخ للإستمارة بدحاورىا الثلاثة ىو         
الثبات لكل منها. ومن  الإشارة، وعليو فأراء أفراد العينة تتميز بالثبات فيما يتعلق بجميع فقرات الإستمارة، وىو ما يؤكده معامل

والذي يعتبر بدوره  12959خلاؿ معامل الثبات قمنا بالتأكد من صدؽ الإستمارة حيث وجدنا أف معامل الصدؽ يساوي 
 معاملاً مرتفعاً، وبهذا فالإستمارة تتميز بالصدؽ والثبات، أي أنها صابغة لإجراء الدراسة ابؼيدانية.

ة الدراسة من ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى الإخوة مغلاوي بديلة البالغ تتكوف عين خصائص العينة المدروسة: -2
منها، وبعد الفرز تم إستبعاد إثنتتُ منها لعدـ  15إستمارة أستًجعت  16عامل، حيث تم توزيع 33عددىا الإبصالي 

 ة تتميز بابػصائص التالية:مفردة، وىي عينة عشوائي 13صلاحيتهما، ليبقى العدد الفعلي للعينة ابؼدروسة  ىو 
تتوزع ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى الإخوة مغلاوي بتُ الذكور والإناث، لكن  توزيع مفردات العينة حسب الجنس: -أ

و بابؼائة من العدد الكلي للعينة، في حتُ يدثل الذكور ما نسبت 8426يغلب عليها العنصر الأنثوي، حيث بسثل نسبتهن ما يعادؿ 
 بابؼائة فقط، ىذا ما يوضحو ابعدوؿ التالي: 1524

 (: توزيع مفردات العينة حسب الجنس12الجدول رقم)
 النسبة المائوية التكرار الجنس
 1524 12 ذكور
 8426 11 إناث
 111 13 المجموع

 من إعداد الباحث. المصدر:
 بؼوارد البشرية التي بست معاينتها حسب الوظبفة:يدثل ابعدوؿ التالي توزيع ا توزيع مفردات العينة حسب الوظيفة: -ب

 (: توزيع مفردات العينة حسب الوظيفة13الجدول رقم)
 النسبة المائوية التكرار الوظيفة

 15239 12 إطار
 38246 15 متصرؼ 
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 46215 16 عوف إداري
 111211 13 المجموع
 من إعداد الباحث. المصدر:

ف غالبية ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة ابؼستشفى بؿل الدراسة تنتمي إلى فئة الأعواف نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أ     
بابؼائة، والباقي ىم  38246بابؼائة من عينة الدراسة، في حتُ بلغت نسبة ابؼتصرفتُ  46215الإداريتُ، حيث يدثلوف ما نسبتو 

 بابؼائة(.15239من الإطارات)
تتوزع مفردات عينة الدراسة بالاعتماد على معيار ابػبرة الوظيفية كما  ر الخبرة الوظيفية:توزيع مفردات العينة حسب معيا-جـ

 ىو مبتُ في ابعدوؿ التالي:
 (: توزيع مفردات العينة حسب معيار الخبرة الوظيفية14الجدول رقم)

 من إعداد الباحث. المصدر:
( أف غالبية ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى الإخوة مغلاوي تتمتع بخبرة وظيفية 17نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم )      

بابؼائة فقط تقل خبرتهم عن السنتتُ، في حتُ 31277بؼائة من إبصالي العينة. بينما با38247تفوؽ السنتتُ، وذلك بنسبة 
 بابؼائة تفوؽ خبرتو العشر سنوات.7269بابؼائة تتًاوح خبرتهم الوظيفية بتُ ست وعشر سنوات، والباقي أي 23217

دوؿ التالي كيفية توزيع ابؼوارد البشرية يدثل ابع توزيع مفردات العينة حسب معيار الإستفادة من برنامج لتنمية الكفاءات:-د
 التي بسثل عينة الدراسة حسب متغتَ الإستفادة من برنامج لتنمية الكفاءات:

 (: توزيع مفردات العينة حسب معيار الإستفادة من برنامج لتنمية الكفاءات15الجدول رقم)
 النسبة المائوية التكرار معيار المقارنة

 23211 13 لكفاءاتإستفاد من برنامج لتنمية ا
 76291 11 لم يستفد من برنامج لتنمية الكفاءات

 111211 13 المجموع
 من إعداد الباحث. المصدر:

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ السابق أف نسبة ضئيلة من ابؼوارد البشرية العاملة بدستشفى الإخوة مغلاوي إستفادت من برنامج      
بابؼائة لم تتاح بؽم الفرصة 76291بابؼائة، بينما 23211ا بالعمل بهذه ابؼنظمة، وكانت نسبتها أو أكثر لتنمية كفاءاتها منذ إلتحاقه

للإستفادة من أي برنامج لتنمية الكفاءات. وتبتُ ىذه النتائج أف ابؼنظمة الإستشفائية العمومية بؿل الدراسة لا تهتم كثتَاً بتنمية  
ا دليل على عدـ إدراؾ القائمتُ على ىذا القطاع مدى أهمية ىذه العملية في توفتَ كفاءات مواردىا البشرية العاملة بالإدارة، وىذ

 أفضل ابػدمات للمواطن، وبذنيب مواردىا البشرية ضغوط العمل.
للتأكد من أف أراء مفردات عينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي إعتمدنا على إختبار   إختبار طبيعية التوزيع لمحاور الإستمارة:-3

 ، حيث وصلنا إلى النتائج التالية: (Kolmogorov-Smirnov)وغوروؼ بظتَنوؼ كوبؼ

 النسبة المائوية التكرار الخبرة الوظيفية
 31277 14 أقل من سنتتُ

 38247 15 سنوات 5إلى  2من 
 23217 13 سنوات 11إلى  6من 

 17269 11 سنوات 11أكثر من 
 111211 13 المجموع
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 (: نتائج إختبار الطبيعية16الجدول رقم)-
 (sig)الإحتمال درجة الحرية إحصائي الإختبار المحاور

 12211 13 12111 الكفاءات التنظيمية
 12181 13 12222 الكفاءات الشخصية
 12137 13 12215 الكفاءات الوظيفية

 من إعداد الباحث بالإعتماد على بـرجات برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية. المصدر:
 نلاحظ من خلاؿ النتائج ابؼوضحة بابعدوؿ أعلاه أف إجابات مفردات العينة عن أسئلة المحور الأوؿ بلغت قيمتها الإحتمالية      

(sig= 0,20) بالنسبة لأسئلة المحور  12137سبة لأسئلة المحور الثاني، في حتُ بلغت بالن 1218، بينما بلغت ىذه القيمة
وبالتالي فهذه الإجابات تتبع التوزيع الطبيعي، ومنو يدكننا إجراء الإختبارات التي  1215الثالث، وكلها أكبر من مستوى الدلالة 

 تساعدنا على الوصوؿ إلى أىداؼ البحث.
بؼعرفة مستوى كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بدستشفى الإخوة مغلاوي بديلة قمنا  لدراسة:إختبار مستوى كفاءة مفردات عينة ا-4

بحساب الوسط ابغسابي والإبكراؼ ابؼعياري لأراء مفردات العينة، وذلك لكل بؿور من بؿاور الإستمارة، بالإعتماد على سلم 
 سة، كما ىو موضح في ابعدوؿ التالي:وعدد الفئات بط 128ليكارت ابػماسي، حيث تم حساب طوؿ الفئة وىو 

 (: المتوسط المرجح حسب سلم ليكارت الخماسي17الجدول رقم)

 من إعداد الباحث. المصدر:
 عياري والوسط ابغسابي لأراء عينة الدراسة في ابعدوؿ التالي:تم تلخيص نتائج حساب الإبكراؼ ابؼ     

 (: الوسط الحسابي والإنحراف المعياري حسب محاور الإستمارة18الجدول رقم)
 النتيجة الإبكراؼ  الوسط ابغسابي جيد جداً  جيد كافي متوسط غتَ كاؼ ابؼقياس المحاور

 الكفاءات
 التنظيمية

 جيد 1275515 324769 4 3 5 1 1 التكرار
  3128 2321 3825 727 1 النسبة

 الكفاءات
 الشخصية

 جيد 1252252 328343 3 7 2 1 1 التكرار
  2321 5328 1524 727 1 النسبة

 الكفاءات
 الوظيفية

 جيد 1265321 4 6 4 3 1 1 التكرار
  4622 3128 2321 1 1 النسبة

 مج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية.من إعداد الباحث بالإعتماد على بـرجات برنا :المصدر
، وعليو فهي تقع بالدرجة 325نلاحظ من خلاؿ النتائج ابؼبينة في ابعدوؿ أعلاه أف الوسط ابغسابي للمحاور الثلاثة يفوؽ      

جاءت في ابؼرتبة  الرابعة من سلم ليكارت، أي أنها توافق ابؼستوى ابعيد من الكفاءة، سواء تعلق الأمر بالكفاءات الوظيفية التي
، أو 328343، أو بالكفاءات الشخصية التي جاءت في ابؼرتبة الثانية بوسط حسابي يساوي 4الأولى بوسط حسابي يساوي 

 مستوى الكفاءة المتوسط المرجح
 غتَ كاؼ 1-1279

 متوسط 128-2259
 كافي 226-3239
 جيد 324-4219

 جيد جداً  422-5
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. وكلها حصلت على تقدير جيد، وبالتالي فإننا 324769بالكفاءات التنظيمية التي جاءت في ابؼرتبة الثالثة بوسط حسابي قدره 
 القائلة بأف ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى الإخوة مغلاوي تتميز بدستوى متوسط من الكفاءة. ننفي الفرضية الثانية

 57بالإعتماد على ابعدوؿ السابق يدكن حساب معدؿ التباين في أراء مفردات العينة، حيث وجدنا أف ىذا ابؼعدؿ يساوي      
بابؼائة 4227بابؼائة بالنسبة للكفاءات الشخصية، في حتُ لم يتعد 2723 بابؼائة بالنسبة للكفاءات التنظيمية، بينما نزؿ إلى

بالنسبة للكفاءات الوظيفية. ويبتُ ىذا ابؼعدؿ وجود نوع من التجانس بتُ أراء مفردات عينة الدراسة حوؿ بؿاور الإستمارة الثلاثة 
 بابؼائة. 5عند مستوى الدلالة 

 إختبار فرضيات البحث:-5
، حيث كانت النتائج (one way ANOVA)يات أو نفيها إعتمدنا على إختبار برليل التباين الأحادي أنوفا لإثبات الفرض    

 كما يلي:
 (: نتائج إختبار الفرضيات19الجدول رقم)

 
 المحاور

  (SIG)المعنوية إحتمال              (F)اختبار  
 اتتنمية الكفاء الوظيفة ابػبرة تنمية الكفاءات الوظيفة ابػبرة

 12329 12479 12589 12143 12794 12675 الكفاءات التنظيمية
 12618 12163 12718 12263 22185 12459 الكفاءات الشخصية
 12568 12541 12854 12346 12654 12258 الكفاءات الوظيفية

 من إعداد الباحث بالإعتماد على بـرجات برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الإجتماعية.المصدر: 
(، سواء تعلق الأمر 1215( أف إحتماؿ ابؼعنوية للمحاور الثلاثة أكبر من مستوى الدلالة)12نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ رقم)     

بابػبرة الوظيفية، أو بالوظيفة، أو بدعيار الإستفادة من برنامج لتنمية الكفاءات، وعلى ىذا الأساس يدكن نفي الفرضيات: الثالثة، 
 ، ابػاصة بدعايتَ ابؼقارنة الثلاثة، ومنو نقبل الفرضيات البديلة التالية:الرابعة وابػامسة معاً 

بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى  1215لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 الإخوة مغلاوي تبعاً لوظائفها.

بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى  1215الدلالة  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى -
 الإخوة مغلاوي تبعاً بػبرتها الوظيفة.

بتُ مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى  1215لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -
 مج لتنمية الكفاءات.الإخوة مغلاوي تبعاً لإستفادتها من برا

نستنتج من خلاؿ نتائج إختبار الفرضيات أف مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية العاملة بإدارة مستشفى الإخوة مغلاوي بديلة،       
، لا برددىا خبرتها، ولا مستوياتها الوظيفية، ولا إستفادتها من برامج لتنمية الكفاءات ، والتي تعتبر مستويات جيدة على العموـ

على الرغم من الأهمية البالغة بؽذه العوامل في برديد مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية بدختلف ابؼنظمات. وبالتالي نكوف قد أكدنا 
 الفرضية الرئيسية القائلة بأف تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية ذات أهمية بالغة بالنسبة للمنظمات، غتَ أنها لا برضى باىتماـ القائمتُ

 رة شؤوف ابؼنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بديلة.على إدا

  :خاتمة
بعد مناقشتنا بؼوضوع كفاءات ابؼوارد البشرية وتنميتها تبتُ لنا مدى أهمية ىذه الأختَة بالنسبة للمنظمات، على إختلاؼ        

إستًاتيجياً وضرورة حتمية بؼواجهة التحديات  بؾالات نشاطها والقطاعات التي تنتمي إليها، حيث صارت تنمية الكفاءات خياراً 



 

 

"دراسة حالة مستشفى الإخوة  أهمية تنمية كفاءات الموارد البشرية بالنسبة لممنظمات -أ. حمود حمير
 -"مغلاوي بميمة

 JFBE 173 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

التي تواجهها ابؼنظمات، خاصة ابؼتعلقة منها بدرونة الوظائف، ومتطلباتها ابؼتنوعة وابؼتزايدة باستمرار، فضلًا عن ابؼنافسة ابغادة 
درة على بؾابهة برديات ابؼستقبل إذا لم يتم داخلياً وخارجياً، وبالتالي لم تعد ابؼوارد البشرية ذات الكفاءة العالية في الوقت ابغالي قا

بريتُ كفاءاتها وتزويدىا بكفاءات جديدة. ونظراً للأهمية البالغة لتنمية الكفاءات فقد صارت برضى باىتماـ مدراء ابؼوارد البشرية 
مر الذي أكدتو نتائج الدراسة على ابؼستوى العابؼي، ورغم ذلك فإننا بؼسنا غياب ىذا التوجو لدى ابؼنظمة العمومية ابعزائرية، الأ

 ابؼيدانية، ويدكن تلخيص نتائج بحثنا ىذا في النقاط التالية:
 أهمية تنمية الكفاءات بالنسبة للمنظمات وبؼواردىا البشرية على حد سواء. -
أف غالبيتها لم تستفد ، حيث ي بتنمية كفاءات مواردىا البشريةعدـ إىتماـ مسؤولي ابؼنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاو  -

 من أي برنامج لتنمية الكفاءات منذ إلتحاقها بهذه ابؼنظمة، رغم أف ابعزء الأكبر منها تفوؽ خبرتو السنتتُ.
 عدـ وجود تقييم مستمر أو متابعة دائمة لتغتَات مستويات كفاءة ابؼوارد البشرية بإدارة ابؼستشفى بؿل الدراسة ابؼيدانية. -
شرية العاملة بإدارة ابؼنظمة الإستشفائية العمومية الإخوة مغلاوي بدستوى جيد من الكفاءة، سواء التنظيمية أو بستع ابؼوارد الب -

 الشخصية أو الوظيفية منها.
بتُ متوسطات أراء أفراد العتُ ابؼدروسة حوؿ مستويات   1215عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 ياتها الوظيفية، وىذا دليل على عدـ إعتماد معايتَ الكفاءة في ترقية ابؼوارد البشرية في السلم الوظيفي. كفاءتها تبعاً بؼستو 
بتُ متوسطات إجابات أفراد العيينة عن أسئلة بؿاور  1215عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  -

 الكفاءة الثلاثة تبعاً للخبرة الوظيفية.
بتُ متوسطات إجابات أفراد العينة عن أسئلة المحاور الثلاثة  1215روؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة عدـ وجود ف -

 تبعاً للإستفادة من برامج لتنمية الكفاءات.
 بناءاً على النتائج السالفة الذكر فإننا نقتًح على مسؤولي ابؼنظمة الإستشفائية بؿل الدراسة مايلي:

 بكو تنمية كفاءات ابؼوارد البشرية العاملة بالإدارة، وإدراؾ مدى أهمية ىذه العملية بالنسبة إليها وإلى زبائنها.ضرورة الإلتفات  -
 إتاحة الفرص للموارد البشرية لتنمية كفاءاتها، وابغفاظ على مستوياتها، وتشجيعها مادياً ومعنوياً على تطويرىا باستمرار. -
 لتقدنً مقتًحات حوؿ إحتياجاتها من الكفاءات الضرورية لتحستُ أدائها الوظيفي.إعطاء الفرصة للموارد البشرية  -
 وضع خطط وبرامج واضحة لتقييم ومتابعة تطورات كفاءات ابؼوارد البشرية، وبالتالي إعطاء ابػبرة الوظيفية مكانتها ابغقيقية. -
ة إلى وظائف أعلى بابؽيكل التنظيمي، ومنو برقيق التوافق بتُ جعل الكفاءة كأحد أىم ابؼعايتَ ابؼعتمدة في ترقية ابؼوارد البشري -

 ابؼستويات الوظيفية ومستويات الكفاءة.
في ختاـ بحثنا ىذا نستطيع القوؿ أف كفاءات ابؼوارد البشرية صارت بسثل صماـ الأماف لنجاح ابؼنظمات عمومية كانت أو خاصة، 

تصادي والإجتماعي والسياسي، وعلى ىذا الأساس فهي بحاجة ماسة إلى في ظل التحديات الكبتَة التي يفرضها بؿيطها الإق
صيانة كفاءاتها وتنميتها بإستمرار، الأمر الذي يضع القائمتُ على إدارة ابؼوارد البشرية أماـ ىذا التحدي، للوصوؿ بكفاءاتها إلى 

 ابؼصلحة ابؼشتًكة بينها وبتُ مواردىا البشرية. أعلى ابؼستويات، وبالتالي الوصوؿ إلى الأىداؼ الإستًاتيجية للمنظمة، وبرقيق
 :الهوامش
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تهدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز أثر تغنًات سعر الصرؼ على أرصدة ميزاف المدفوعات في الجزائر من خلاؿ معطيات سنوية  :ملخص
( وذلك باستخداـ المنهج القياسي وبالتحديد مساذج أشعة الامردار الذاتي، تحليل  التباين ودواؿ 2015-1990تغطي الفترة )

واعتمدت الدراسة على متغنًين مشا سعر الصرؼ الرسمي وأسعار النفط في تفسنً كل من رصيد الميزاف التجاري  الاستجابة لرد الفعل،
عتمدت على متغنًي سعر الصرؼ وخدمة المديونية الخارجية في تفسنً تحركات رصيد و الرصيد الكلي لميزاف المدفوعات،بينما ا

حساب رأس الماؿ، وتوصلنا إلى نتيجة مفادىا عدـ وجود تأثنً يذكر لتغنًات سعر الصرؼ على رصيد حساب رأس الماؿ، وبينت 
الميزاف التجاري والرصيد الكلي، عكس متغنً نتائج تحليل التباين أف مسامشة سعر الصرؼ متوسطة في تفسنً خطأ التنبؤ برصيد 

أسعار النفط الذي لو قدرة تنبؤية كبنًة في تفسنً ذلك ومسامشة أكبر في استقرار ميزاف المدفوعات ،وىذا راجع لكوف الاقتصاد 
 الجزائري اقتصاد ريعي .
 ،تحليل التباين .   VARأسعار النفط ، سعر الصرؼ،ميزاف المدفوعات ،اقتصاد الجزائر، الكلمات المفتاحية:

Abstract: This study aims at highlighting the impact of exchange rate changes on balance of 

payments balances in Algeria through annual data covering the period 1990-2015 using the 

standard approach , vector regression models, variance analysis and response functions. The 

study was based on two variables The official exchange rate and oil prices in the interpretation 

of both balance of trade balance and total balance of payments balance, while based on the 

exchange rate variables and external debt service in the interpretation of movements of capital 

account balance, and we concluded that there is little impact of exchange rate changes on 

balance Header account The results of the variance analysis showed that the contribution of the 

exchange rate is moderate in explaining the error of forecasting the balance of trade and the 

total balance, in contrast to the oil price variable, which has a great predictive ability to explain 

this and a greater contribution to balance of payments stability, This is because the Algerian 

economy is a oil economy  .  

Keyes words: Exchange rate, Balance of Payments, Economy of Algeria, Oil prices, VAR, 

Variance analysis. 

  :مقدمة
تحتػاج أللػػلم المعػاملات الاقتصػػادية الدوليػػة مػن عمليػػات تصػدير واسػػتنًاد للسػػلع و الخػدمات وتحويػػل ر وس ا مػػواؿ إلى 
النقػد ا جنػػغ لغػرض التسػػوية ،باعتبػار كػػل عمليػة ينػػتج عنهػا إمػػا دخػوؿ للعمػػلات ا جنبيػة أو خروجهػػا،  يػ  يػػت  تسػجيل ىػػذه 

و الػذي يعطػػي صػورة مفسػػرة عػن ىػػذه المعػاملات والػػه قػد ينػػتج عنهػا اخػػتلاؿ في الميػزاف مدػػا العمليػات في سػػجل ميػزاف المػػدفوعات 
يسػػتدعي تػػدخل الدولػػة اعػػادة التػػوازف وذلػػك بانتهػػاج عػػدة سياسػػات ،وشػػكلت سياسػػة سػػعر الصػػرؼ أمشهػػا، باعتبارىػػا مػػن أىػػ  

مكػن التعػرض .ػػا. واختلفػت الػدوؿ في تطبيػ  ىػػذه أدوات السياسػة الاقتصػادية ذات الفعاليػة في ةايػة الاقتصػػاد مػن الصػدمات الم
السياسػػة وفقػػا لمميزاتهػػا و روفهػػا الاقتصػػادية و ا ىػػداؼ المرجػػوة منهػػا، فتعػػددت بػػنٌ الرقابػػة علػػى الصػػرؼ والػػتحك  في المعػػروض 

ة كػػأداة النقػػدي وبػػنٌ أسػػعار الصػػرؼ المتعػػددة بػػاختلاؼ ا نةػػطة الاقتصػػادية ولكػػن مع مهػػا اشػػتركت في سياسػػة  فػػي  العملػػ

mailto:madjidavicenne@yahoo.fr
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لتصػحي  الاخػتلاؿ و إعػادة التػوازف لميػػزاف المػدفوعات، والجزائػر كونػا دولػػة نفطيػة شػهدت أزمػات كبػػنًة نارػة مػن صػدمات أسػػعار 
النفط ما دفعها  لتبني مجموعة إصلاحات من شأنا إعادة الاستقرار إلى الاقتصاد الوطني، حيػ  اعتمػدت سياسػة  فػي  العملػة 

ت الخارجيػػػة،  ػػػدؼ تةػػػجيع ورفػػػع حجػػػ  الصػػػادرات وانػػػد مػػػن الػػػواردات ،ومػػػن ىنػػػا نصػػػل إلى مػػػا ىػػػي مػػػن أجػػػل تحقيػػػ  التوازنػػػا
انعكاسات ىذه السياسة على الاقتصاد الجزائري وعلى وضعية ميزاف المدفوعات  بصفة خاصة من خلاؿ صيالة ااشكالية التالية 

: 
 ؟ ات في الجزائرما مدى تأثير تقلبات سعر الصرف على وضعية أرصدة ميزان المدفوع

في استقرار أرصدة  2015-1990تكمن أمشية الدراسة في بياف تأثنً  تغنًات سعر الصرؼ الرسمي خلاؿ الفترة أهمية الدراسة :
 ميزاف المدفوعات في الجزائر إضافة إلى تأثنً بع  المؤشرات الاقتصادية ا خرى عليو )أسعار النفط ،خدمة المديونية الخارجية(.

 راسة أهداف الد
 تحديد المفاىي  الخاصة بسعر الصرؼ وميزاف المدفوعات . -
 إ هار تطور كل من سعر الصرؼ و أرصدة ميزاف المدفوعات في الجزائر خلاؿ فترة الدراسة. -
 تحليل أثر سياسة سعر الصرؼ  على وضعية أرصدة ميزاف المدفوعات الجزائري. -

لى المنهج الوصفي والمنهج التحليلي إضافة إلى أسلوب القياس في تكوين تم الاعتماد ع منهج الدراسة و الأدوات المستخدمة :
 في التحليل . Eviewsالنموذج و برنامج 
 تم تناوؿ الموضوع من خلاؿ ثلاثة محاور.هيكل البحث: 
 .ااطار الن ري لسعر الصرؼ و ميزاف المدفوعاتالمحور الأول:
 في الجزائر. تطور سعر الصرؼ و ميزاف المدفوعاتالمحور الثاني:

 .القياسية الدراسةلمحور الثالث: ا

 المحور الأول :الإطار النظري لسعر الصرف و ميزان المدفوعات
 سعر الصرف-1
يقصد بسعر الصرؼ في بلد ما ذلك المعدؿ الذي يت  بموجبو تبادؿ عملة مع عملات بػاقي دوؿ العػا ، أي عػدد  تعريف: 1-1

  1مقابل انصوؿ على و حدات من عملات البلداف ا خرى.الوحدات اله تدفع من عملة بلد ما 
 2أشكال سعر الصرف : 1-2
: يعرؼ سعر الصرؼ الاسمي الثنائي بأنو مقياس لقيمة عملة بلد ما مظكن تباد.ا بقيمة عملػة بلػد رخػر سعر الصرف الاسمي - أ

صرؼ ا جنغ في ن ة زمنية ما ، و ذا ، حي  تتحدد ىذه ا خنًة على أساس تعادؿ عنصري الطللم والعرض عليها في سوؽ ال
 يتغنً بتغنً الطللم والعرض حسلم ن اـ سعر الصرؼ المعموؿ بو في البلد .

يعبر عن الوحدات من السلع ا جنبية اللازمة لةراء وحدة واحدة من السلع المحلية، فهو بذلك  سعر الصرف الحقيقي: - ب
 يد أصحاب القرار من المتعاملنٌ الاقتصادينٌ ومضسلم وف  المعادلة:يأخذ بعنٌ الاعتبار مستوى ا سعار في البلدين، ويف

Et=E.P*/P 
 حي :     

E سعر الصرؼ الاسمي : 
Et سعر الصرؼ انقيقي : 
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P*  سعر المنتج ا جنغ بالعملة ا جنبية : 
P  سعر المنتج المحلي بالعملة الوطنية : 

شر الذي يقيس متوسط التغنً في سعر صرؼ لعملة ما بالنسبة يعبر سعر الصرؼ الفعلي عن المؤ  سعر الصرف الفعلي :  - ج
لعدة عملات أخرى في فترة زمنية ما ، وبالتالي مؤشر سعر الصرؼ الفعلي يساوي متوسط أسعار صرؼ ثنائية ، وىو يدؿ على 

 مدى تحسن أو تطور عملة بلد بالنسبة لمجموعة أو سلة من العملات ا جنبية.
: ىو سعر الصرؼ الفعلي الاسمي بعد خضوعو إلى التصحي  بإزالة أثر تغنًات ا سعار النسبية يسعر الصرف الفعلي الحقيق - د

، وىو مؤشر ذو دلالة على تنافسية البلد راه الخارج ، كونو  يأخذ بعنٌ الاعتبار الاختلاؼ بنٌ معدؿ التضخ  للدولة والمتوسط 
 المرج  لمعدلات التضخ  ا جنبية .

ويعرؼ ن اـ الصرؼ بأنو مجموعة القواعد المحددة لتدخل السلطات النقدية في سوؽ الصرؼ بغرض  :فأنظمة سعر الصر  3 -1
 التأثنً على سلوؾ سعر الصرؼ، ويض  أن مة ثابتة، وسيطة ومرنة. 

ل ىذا تمثل ن   لربط العملة النقدية المحلية مع عملة صعبة أجنبية بمعدؿ تكافؤ ثابت وفي مث وأنظمة الصرف الثابتة: 1-3-1
تصنف إلى أن مة الربط المحك  )الدولرة ،  الن اـ فإف المعدلات تكوف ثابتة أو مظكنها كذلك التقللم في داخل مساحة ضيقة.و

 مجالس العملة وااتحاد النقدي( والتثبيت التقليدي )الربط بعملة أخرى والربط بسلة العملات( .
ة الػه رمػع بػنٌ بعػ  خصػائظ الػن   الثابتػة والمرنػة، و تتمحػور وىػي تلػك الػن   ا.جينػأنظمةة الصةرف الوسةي:ة :  1-3-2

 فكرتها الرئيسية في وجود قيمة ركز ثابت لسعر صرؼ مع السماح بتحركو حل ىذه القيمة في  ل حدود معينة. 
للعػػرض تػػت  التسػػوية في ن ػػاـ الصػػرؼ المػػرف أو العػػائ ، في السػػوؽ علػػى أسػػاس انركػػة انػػرة  أنظمةةة الصةةرف المرنةةة : 1-3-3

ويعتػبر التعػونً حػراً إذا   تتػدخل السػلطة النقديػة في  3والطللم . لكن في انيػاة العمليػة تتػدخل البنػوؾ المركزيػة في بعػ  انػالات ،
حي   4سوؽ الصرؼ من أجل مساندة عملتها الوطنية أو تتخذ قرارات اقتصادية مدفوعة باعتبارات تتعل  بسعر صرؼ عملتها ،

ن التعػونً المػدار و رونتها وقابليتها للتعديل على أساس بع  المؤشرات الاقتصادية وتض  ىػذه ا ن مػة كػل مػتتميز ىذه ا ن مة بم
 .التعونً انر

  سياسة سعر الصرف  1-4
تعبر سياسة سعر الصرؼ عن مجموع التوجيهات والتصرفات اله تبديها السلطات النقدية واله .ا انعكاسات  :تعريف 1-4-1

 اقع سعر الصرؼ.على ن اـ وو 
ردر ااشارة إلى أف سياسة سعر الصرؼ تعتبر من أى  السياسات الاقتصادية اله تؤثر على لنًىا من السياسات 
الاقتصادية فعلى سبيل المثاؿ فإف سياسة  في  سعر الصرؼ تؤدي إلى ارتفاع ا سعار المحلية في الدوؿ النامية مدا يؤدي إلى 

يت  اعتماد سياسة سعر الصرؼ بما يتلاءـ مع ال روؼ الاقتصادية بغية  فيف حدة التضخ  و  و ذا 5حدوث ضغوط تضخمية.
 منع الكساد و المحاف ة على استقرار الاقتصاد الوطني .

تستعمل السلطات العديد من ا دوات والوسائل لتحقي  وتنفيذ سياسة سعر الصرؼ  أدوات سياسة سعر الصرف: 1-4-2
 أمشها:

عادة ما يكوف من أجل تعديل توازف ميزاف المدفوعات وذلك بتخفي  العملة وإعادة تقومظها،  ف العملة:تعديل سعر صر  .أ 
 وىذا في  ل ن اـ الصرؼ الثابت، أما في ن اـ الصرؼ العائ  فتعمل على تحسنٌ أو تدىور قيمة العملة.
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رة حتى تحافظ السلطات النقدية على ويت  ذلك في  ل ن اـ أسعار صرؼ ثابتة أو شبو مدااستخدام احتياطات الصرف : .ب 
سعر  صرؼ عملتها، فعند انيار العملة المحلية تقوـ ببيع العملات ا جنبية المتواجدة في احتياطاتها و عندما تتحسن تقوـ بعملية 

 الةراء، أما إذا كانت الاحتياطات لنً كافية يلجا البنك المركزي إلى إجراء  في  العملة .
قتضي ىذه ا داة إخضاع مةتريات و مبيعات العملة الصعبة للرقابة عن طري  الترخيظ، و تستخدـ  ت مراقبة الصرف : .ج 

 كذلك لمقاومة تهريلم ر وس ا مواؿ للخارج . 
عندما تكوف العملة متدىورة يعمل البنك المركزي على اعتماد سياسة سعر الفائدة المرتفعة من أجل  استخدام سعر الفائدة: .د 

 .ار العملةتعوي  مخاطر اني
تسعى السلطات النقدية من إتباع ىذا الن اـ إلى محاولة تقليل حدة التقلبات في ا سواؽ وتوجيو  إقامة سعر صرف متعدد: .ه 

السياسة التجارية لخدمة بع  ا لراض المحددة.ومن أى  وسائلها اعتماد الن اـ الثنائي أو أكثر لسعر الصرؼ  ي  يكوف 
المعاملات الضرورية للواردات ا ساسية أو القطاعات المرلوب في ترقيتها ، أما القطاعات ا خرى من أحدمشا مغالي فيو ويتعل  ب

، إلا أف ىذا ا سلوب صعلم التطبي  في  ل 6واردات لنً أساسية وسلع محلية موجهة للتصدير فتخضع لسعر الصرؼ العادي 
 سعار الصرؼ .شروط صندوؽ النقد الدولي ، اله تقتضي بعدـ إمكانية تعدد أ

تسعى السلطات النقدية إلى التخفي  من قيمة عملتها أو الرفع منها  دؼ تحقي  أنواع سياسة سعر الصرف :  1-4-3
 : مجموعة من ا ىداؼ اله ترمي إليها مع توفر مجموعة من الةروط

مع العملات ا جنبية،  ي  تصب   ىو لجوء السلطات النقدية إلى  في  قيمة عملتها بالمقارنةسياسة تخفيض قيمة العملة: .أ 
وعليو فهو قرار إداري تقوـ بو السلطات النقدية بغية الوصوؿ إلى أىداؼ إعادة التوازف  7تساوي عدد أقل مدا كانت عليو من قبل.

مة لميزاف المدفوعات من خلاؿ الدور الذي يلعبو في تةجيع الصادرات و التقليظ من حج  الواردات، ويرتبط التخفي  بأن 
الصرؼ الثابتة عكس امزفاض قيمة العملة الذي تتحك  فيو قوى السوؽ من خلاؿ العرض و الطللم على العملة والذي يكوف في 

  8ن اـ الصرؼ العائ . ولكي تتحق  أىداؼ التخفي  لابد من توفر مجموعة من الةروط :
 وجود طللم خارجي على السلع و الخدمات الوطنية؛ -
 ة بغية مواجهة الطللم الخارجي؛وجود طاقة إنتاجية عالي -
 عدـ قياـ البلداف المنافسة بتخفي  قيمة عملاتها لما يعي  ا ىداؼ المرجوة من العملية؛ -
 عدـ ارتفاع أسعار السلع و الخدمات المحلية بالنسبة للبلد الذي يقوـ بعملية التخفي ؛ -
 ية الضرورية للتصدير؛استجابة السلع المصدرة لمواصفات الجودة و المعاينً الصحية و ا من -

تعتبر ىذه العملية مقابلة لعملية التخفي ، حي  تهدؼ أساسا إلى  في  الفائ  سياسة الرفع من قيمة العملة:  .ب 
التجاري، فالفائ  المستمر في ميزاف المدفوعات يؤدي إلى تدف  السيولة و اله تعتبر من العوامل المؤدية للتضخ ، إضافة إلى ذلك 

عندما تقود المضاربة في أسواؽ الصرؼ إلى اجتذاب ر وس ا مواؿ قصنًة ا جل مرو بلداف ذات العملات اله  فالخطورة تزداد
  9تقي  على إنا دوف قيمتها انقيقية بانت ار رفع تلك القيمة لاحقا.

 ميزان المدفوعات-2
قود في الاراه العكسي و النارة عن أطل  الاقتصاديوف على تسجيل تدفقات السلع و الخدمات، و تدف  النتعريف :  2-1

عمليات الاستنًاد و التصدير و تحركات ر وس ا مواؿ، بما يسمى ميزاف المدفوعات، و الذي ىو سجل معاملات الدولة مع 
وعليو فميزاف المدفوعات ىو عبارة عن بياف إحصائي شامل يلخظ و بطريقة منهجية كل المعاملات الاقتصادية  10الدوؿ ا خرى.
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 له تت  بنٌ المقيمنٌ في الدولة المعنية و المقيمنٌ في الدوؿ ا خرى، خلاؿ فترة زمنية عادة ما تكوف سنة و يقوـ بامذاز ىذه الوثيقةا
 11البنك المركزي نساب  كومة .

 أرصدة ميزان المدفوعات  2-2
الواردات الدولية، وىي تزيد من  وىو مظثل حصيلة الفرؽ بنٌ مجمل الصادرات و مجملرصيد الميزان التجاري:  2-2-1

  12الادخار و القدرة على مسو الاقتصاد عندما تكوف نتيجة الفرؽ موجبة، وتنقصها عندما تكوف سالبة.
:ىو نتيجة المعاملات الجارية في السلع و الخدمات و التحويلات بدوف مقابل خلاؿ فترة  رصيد العمليات الجارية 2-2-2

 بلداف العا  . محددة، مابنٌ البلد و بقية
وىو مظثل الفرؽ بنٌ مجموع التدفقات الرأسمالية الخارجة من اقتصاد البلد و مجموع رصيد حساب رأس المال : 2-2-3

 التدفقات الداخلة إليو؛
وىو مجموع رصيد العمليات الجارية و تدفقات ر وس ا مواؿ، و يعبر عن الرصيد الإجمالي لميزان المدفوعات : 2-2-4

ت المطبقة على أسعار الصرؼ، باعتبار أف العمليات المسجلة في الجانلم الدائن تمثل طللم على العملة المحلية و بالتالي التأثنًا
 13تحسن قيمتها، و العمليات المسجلة في الجانلم المدين تمثل عرض للعملة المحلية و بالتالي تدىور في قيمتها.

 14تعبر عن ا حواؿ الاقتصادية للبلد أمشية بالغة  من خلاؿ : تعكس بياناتو واله :وعاتأهمية ميزان المدف 2-3
 ميزاف المدفوعات يعكس قوة الاقتصاد الوطني من خلاؿ حج  كل من الصادرات و المنتجات و لنً ذلك . -
إف ميزاف المدفوعات ي هر القوة المحددة لسعر الصرؼ من خلاؿ  روؼ العرض و الطللم على العملات ا جنبية و كذا  -

 التجارة الخارجية من خلاؿ حج  المعدلات و نوع سلع التبادؿ. ىيكل
 يعتبر مرجع المعلومات و تتخذ على أساسو القرارات النقدية و المالية . -
 يعتبر ميزاف المدفوعات أداة ىامة للتحليل الاقتصادي  نو يبنٌ المركز الذي دولة ما في الاقتصاد العالمي . -
ة الآنية لمركز الاقتصاد الدولي لبلد ما بل انو يتحدد ىذا المركز في ناية فترة معينة عادة ما ميزاف المدفوعات لا يكةف الصور  -

 تكوف سنة.
إما ىيكل ىذه المعاملات ىي تعكس قوة الاقتصاد الوطني و قابليتو للمنافسة و درجة استجابتو للتغنًات اناصلة في الاقتصاد  -

اج و العوامل المؤثرة فيو من حج  الاستثمارات، درجة التو يف و مستوى الدولي،  نو يعكس حج  و ىيكل كل من اانت
 .ا سعار و التكاليف ....الخ

يعتبر ميزاف المدفوعات بمثابة المررة اله تعكس وضعية اقتصاد البلد، حي  مع ناية كل : الاختلال في ميزان المدفوعات 2-4
طريقة القيد المزدوج، و ىذا لا مظنع من وجود حالة الاختلاؿ سواء كانت عجزا  فترة تغللم حتمية حالة التوازف اله تأتي من إتباع

 أو فائضا.
يعبر عن انالة ا كثر ملازمة لميزاف المدفوعات خصوصا في الدوؿ النامية، وعند قولنا ىناؾ اختلاؿ  مفهوم الاختلال: 2-4-1

ه تترتلم عن الدوؿ ا خرى و مطلوباتها لتلك الدولة، ويقصد في ميزاف المدفوعات معناه حالة ألا توازف بنٌ حقوؽ الدولة ال
 15بالاختلاؿ حاله الفائ  و العجز و المقصود بذلك ىو رصيد موجلم أو ساللم لعدد معنٌ من بنود ميزاف المدفوعات .

 صور الاختلال 2-4-2
الجانلم الدائن)دخوؿ النقد ا جنغ  وىو يعبر عن انالة اله يكوف الرصيد فيها موجلم أي أف الاختلال في صورة الفائض : - أ

 كما في حالة لصادرات( يزيد عن الجانلم المدين)خروج نقد أجنغ للاستنًاد(.
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بمعنى أف انقوؽ اله تمتلكها الدولة ىي لنً كافية للوفاء بالتزاماتها فقد تنخف  الصادرات من الاختلال في صورة العجز: - ب
تالي يكوف عجز في الميزاف التجاري بقيمة الفرؽ بنٌ الصادرات و الواردات و يت  السلع و الخدمات عن وارداتها من مشا و بال

تغطية ىذا الفرؽ بتحويلات نقدية من الخارج بنفس قيمة العجز كما يدؿ على عدـ مقدرة الدولة تسديد قيمة وارداتها مدا يؤدي 
 16بيات و مخاطر.إلى زيادة مديونية الدولة راه العا  الخارجي و ما يترتلم عنها من سل

مظثل الطللم على العملة ا جنبية عرض المواطننٌ للعملة الوطنية الذي يستمد  علاقة سعر الصرف بميزان المدفوعات: 2-5
مصدره من مختلف المعاملات اله ت هر في الجاني المدين لميزاف المدفوعات، وعليو فاف التوازف في سوؽ الصرؼ انر إمسا يرتبط 

دفوعات، وفقا لما يعرؼ بالتوازف السوقي، حي  تعمل التغنًات في سعر الصرؼ على تصحي  الاختلاؿ في ميزاف بتوازف ميزاف الم
المدفوعات بصورة تلقائية دوف اناجة للاحتفاظ با رصدة الدولية، حي  مظثل العجز فائ  عرض العملة المحلية في سوؽ الصرؼ، 

يعطي بدوره ميزة تنافسية للسلع و الخدمات و ا صوؿ المالية، اله تصب  أرخظ مدا يعمل على امزفاض القيمة الخارجية .ا و 
نسبيا فيةجع ذلك على الصادرات و يقلل الواردات، ويفترض استمرار امزفاض القيمة الخارجية للعملة الوطنية حتى مطتفي 

  17العجز.و العكس في حالة الفائ .

 وعاتالمحور الثاني:ت:ور سعر الصرف و ميزان المدف
    ت:ور نظام الصرف و تسعيرة الدينار الجزائري  1

عرؼ الاقتصاد الجزائري تطبي  عدة ن   لسعر الصرؼ ارتبطت بكل مرحلة من مراحل التنمية ، بداية من سعر الصرؼ 
 الثابت، ثم الربط بسلة من العملات وصولا إلى التعونً المدار لسعر الصرؼ .

بعد الاستقلاؿ مباشرة ،أصبحت الجزائر تابعة إلى منطقة الفرنك الفرنسي  (:1973-1964نظام الربط بعملة واحدة ) 1-1
إلى  1963،وكانت العملة قابلة إلى التحويل ، ومع الاقتصاد ا.ش رنذاؾ وىروب ر وس ا مواؿ إلى الخارج تم اللجوء في سنة 

في ابريل  -الدينار-انت متبوعة بإنةاء العملة الوطنية مراقبة الصرؼ على كل العمليات ومع مختلف دوؿ العا .ىذه ااجراءات ك
  FN1=DA1 .18ملغ من الذىلم الخالظ. فحل الدينار محل الفرنك الجديد بتعادؿ   180و الذي تم تحديده ب  1964

سعر صرؼ حي  تبنت الجزائر ن اـ الصرؼ الثابت  نو خلاؿ ىذه الفترة كاف الن اـ النقدي يعتمد اتفاقيات بريتن وودز. بقي 
%، واستمر ربط 11.10تاريخ  في  قيمة الفرنك الفرنسي مقابل الدولار ا مريكي بنسبة  1969الدينار ثابتا إلى لاية 

الدينار بالفرنك رل  انو   يتبعو عند التخفي ،وخلاؿ ىذه الفترة شرعت الجزائر في تطبي  مخططها التنموي الثلاثي الذي يةترط 
فرنك . كاف من شأف ىذا الارتباط  1.25دينار يساوي  1بقيت العلاقة ثابتة بنٌ الفرنك و الدينار استقرار أسعار الصرؼ ،و 

نتيجة الضعف المتواصل للفرنك الفرنسي أف عرؼ الدينار امزفاضا مستمرا ،مقابل أى  العملات للبلداف اله تتعامل الجزائر معها 
 عونً العملات أخذت الجزائر بن اـ جديد لتسعنًة الدينار .راريا ،ومع انيار ن اـ بريتن وودز وإقرار مبدأ ت

تم تحديد قيمة الدينار الجزائري خلاؿ ىذه المرحلة على أساس سلة  (: 1987-1974نظام الترجيح بسلة عملات ) 1-2
ساس وزنا مكونة من أربعة عةرة عملة من ضمنها الدولار ا مريكي ؛ منحت لكل عملة من ىذه العملات ترجي  محدد على أ

 19في التسديدات الخارجية كما ت هر في ميزاف المدفوعات .
واله أرلمت انكومة على  1986عقلم ا زمة البترولية لعاـ  20(:1994-1987مرحلة تعديل الدينار الجزائري) 3-1

ينار الجزائري لقيمتو تبني خطى سريعة من أجل تغنً وجهة الن اـ الاقتصادي إلى اقتصاد السوؽ، حي  أخذ موضوع استعادة الد
انقيقة حصة ا سد من البرامج ااصلاحية فت  إدخاؿ تعديل على معدؿ الصرؼ الرسمي بغية إيصالو إلى مستوى توازف الطللم 
الوطني على السلع و الخدمات ا جنبية مع المتاح من العملة الصعبة و اجراء عملية التعديل، تبنت السلطة النقدية سياسة 
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، اله رافقتها جهود من أجل إعادة الن ر في تحرير التجارة الخارجية 1991إلى بداية  1987تدرمصي للدينار من ناية الانزلاؽ ال
% ،و بموجلم 22ووف  لاتفاؽ مع صندوؽ النقد الدولي تم التخفي  ب  30/09/1991و تدفقات ر وس ا مواؿ، و بتاريخ 
%.لتصل عدد الوحدات المقابلة  40.17قضى بتخفي  ثاني بمقدار الذي أ 16/04/1994اتفاؽ رخر مع صندوؽ النقد في 

 . دينار 36للدولار ا مريكي إلى 
تم تغينً سياسة التخفيضات مرو منهجية مبررة تكمن في انتهاج تقنية جلسات التسعنً بالمزاد العلني  :1994المرحلة بعد  4-1

مصتمع بمقر البنك المركزي يوميا بعدما كاف أسبوعيا في بداية ىذه حي   1995و إلى ناية السنة الجارية في  1994في أكتوبر 
التقنية كل من مدثلو البنوؾ التجارية و البنك المركزي العارض للعملة الصعبة ،ويت  من خلاؿ ىذه الجلسات تحديد سعر صرؼ 

جنغ في تحديد أسعار الصرؼ تم تأسيس ون را  مشية سوؽ الصرؼ ا  21. الدينار الجزائري أماـ الدولار باعتباره عملة ارتكازية
كبداية لتبني ن اـ التعونً الموجو و الذي من خلالو أصب  الدينار خاضع لقوى العرض   02/01/1996سوؽ ما بنٌ لبنوؾ في 

التدخل  والطللم في السوؽ بنٌ كل من البنوؾ التجارية و البنك المركزي و المؤسسات المالية ،مع انفاظ على ح  البنك المركزي في
%، وتبعو 20ارتفع سع الصرؼ انقيقي للديار الجزائري بأكثر من  1998و 1995من أجل ةاية الدينار من التدىور. فبنٌ 

على  2003كما أقدـ بنك الجزائر في  2002.22وتواصل ىذا الامزفاض إلى  2001و  1998% بنٌ 13امزفاض يقدر ب 
ة اند من تطور الكتلة النقدية المتداولة في السوؽ خاصة بعد اتساع الفارؽ %،و ىذا بغي5% و 2 في  قيمة الدينار بمعدؿ 

قاـ بنك الجزائر في ديسمبر من نفس السنة  2008بنٌ سعر الصرؼ الرسمي و الموازي في السوؽ .وخلاؿ ا زمة العالمية لسنة 
 الوطني وةايتو من رثار ا زمة.  دج/$ ،وىذا  جل ضماف استقرار الاقتصاد 72.65بتخفي  قيمة الدينار ليصل حدود 

،تعمد السلطات إلى إجراء خف  الدينار بغية رفع حصيلة  2014نتيجة امزفاض أسعار النفط في ا سواؽ العالمية منذ جواف 
إلى  2014دج/$ في  80.58مدا خيل النفط المقومة بالدولار ا مريكي عند تحويلها للدينار،حي  تراجعت قيمة الدينار من

  % . 25بمعدؿ امزفاض قدره  2015دج/$ في  100.69
 (2115-1991لمدفوعات خلال الفترة)ت:ور ميزان ا 2

لقد عرفت فترة التسعينات جهدا مبذوؿ من قبل السلطات بغية إصلاح الاقتصاد الوطني، وىذا باعتماد برامج إصلاح 
السوؽ بديلا عن التخطيط المركزي، إلا أنا    مدعومة من طرؼ المن مات الدولية، و كانت جلها تهدؼ إلى اعتماد رليات

تستطع  ليظ الاقتصاد الوطني من ىيمنة المحروقات ا مر الذي انعكس على وضعية ميزاف المدفوعات و اله بقيت رىينة تقلبات 
 أسعار النفط في السوؽ العالمية و فيما يلي سنحاوؿ تتبع تطور أرصدتو :

في بداية التسعينات عرؼ الميزاف التجاري ر صيد موجلم لكنو متناقظ، وفي سنة  :على مستوى الميزان التجاري 2-1
% ،كما ي هر استمرار 40.17مليوف $، حي  صادفت ىذه السنة  في  قيمة الدينار ب 260سجل عجز ب 1994

قدنً القروض اللازمة ،و بسبلم عجز المؤسسات الوطنية على الاستنًاد و امتناع البنوؾ عن ت 1995العجز في المدى القصنً سنة 
مع استفادة الجزائر من قروض في  ل اتفاؽ القرض الموسع مع صندوؽ النقد الدولي ساعد على انتعاش الميزاف التجاري ،وكذا 

نتيجة امزفاض سعار  1998ما عدى  1996ارتفاع أسعار البتروؿ و تحسن قي  الدولار حي  حق  فائ  مسمر منذ سنه 
بسبلم ا زمة العالمية و تأثنًىا على الطللم العالمي للنفط، وفي  2009$للبرميل( و سنة 12توياتو )اقل من البتروؿ إلى أدنى مس

بسبلم  2015و 2014، ليعود للامزفاض مع سنة 23عاد التحسن للميزاف التجاري مع تلاشي تأثنًات ا زمة  2010سنة 
 تراجع عائدات النفط .

و  1992ليتحسن سنه  1991إلى  1990ذا انساب تدىورا من عرؼ ى:على مستوى حساب رأس المال:  2-2
، 1998تم يتحسن نوعا ما في السنوات اللاحقة إلى  1995و 1994بالرل  من رصيده السلغ، ليعرؼ تفاق  سنه  1993
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ليار$ ما م 0.8ويعزى ىذا التحسن إلى امزفاض صافي التدفقات الرأسمالية إلى الخارج، وقد كاف التحسن محسوس حي  قدر ب
مليار$ ليعرؼ العجز بعدىا استمرار وتوسعا إلى أف يصل  1.63ويصل إلى  1998و يعزز أكثر سنة  1996-1995بنٌ 

مليار$ في تلك السنة، وردر  10.93إثر التسديدات المسبقة للدين الخارجي و اله بلغت  2006مليار$ في سنة  11.22
 اله يكوف رصيد حساب رأس الماؿ موجبا، و ىذا تحت تأثنً الاستثمارات ا جنبية تعتبر المرة ا ولى 2008ااشارة أنو في سنة 

أين سجل عجزا  2012ليستمر بعدىا الرصيد بقي  موجبة إلى لاية  24مليار$ في ىذه السنة، 2.33المباشرة اله قدرت ب
 . 2015و 2014، 2013مليار$ ثم بعدىا ساللم في  0.25ب
حي  عرؼ وضعية لنً مستقرة و متذبذبة، انتقل فيها من الفائ  إلى لميزان المدفوعات:  على مستوى الرصيد الكلي 2-3

و يرجع ذلك إلى الامزفاض اناد في سعر برميل النفط خلاؿ ىذه  1995و  1994العجز و كاف أسوأ عجز في سنه 
الذي رفع حصيلة الصادرات النفطية و تزامنا مع انتعاش أسعار النفط و  2000السنوات، ثم يعرؼ بعدىا تحسن بداية من سنة 
 36.99مليار$ مقارنة ب  3.86سجل الرصيد تقهقر و امزف  إلى  2009زاد من تراك  احتياطي الصرؼ، و في سنة 

ويعود إلى  2013إلى  2010بسبلم تراجع أسعار النفط وتراجع حصيلة الصادرات ،ثم يتحسن بعدىا من  2008مليار$ سنة 
 بسبلم تداعيات أزمة أسعار النفط في ا سواؽ العالمية ا خنًة . 2015و  2014العجز في 
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( والػػه تعطػػى بالصػػيالة الن ريػػة للو يفػػة الاقتصػػادية VARسػػوؼ نعتمػػد في دراسػػتنا علػػى تقنيػػة أشػػعة الامرػػدار الػػذاتي )
،وىػي عبػارة  VARأوؿ مػن جػاء بفكػرة يمس سعلى شكل معادلات تعطي كل منها تفسنًات سببية ل واىر اقتصادية ،و يعتبر 

 عن ن اـ لمجموعة متغنًات ،تعتبر كل متغنًة دالة خطية لقيمها الماضية و قي  المتغنًات ا خرى .
، الرصػػيد الكلػػي لميػػزاف  BCA، رصػػيد حسػػاب رأس المػػاؿ BCسػػيت  اعتمػػاد أرصػػدة ميػػزاف المػػدفوعات )رصػػيد الميػػزاف التجػػاري 

في الجزائػػر كمتغػػنً مسػػتقل مػػع  TCHكمتغػػنً تػػابع في كػػل مسػػوذج علػػى حػػدا ،و سػػعر الصػػرؼ ا لرسمػػي  (في الجزائػػر BPالمػػدفوعات
في مسوذج رصيد الميزاف التجاري و الرصيد OIL إضافة متغنً مفسر رخر في كل مسوذج ، حي  ثم إضافة متغنً أسعار النفط الخاـ  

وذج رصػػيد حسػػاب رأس المػػاؿ تم إضػػافة متغػػنً خدمػػة المديونيػػة الخارجيػػة الكلػػي لميػػزاف المػػدفوعات باعتبػػاره يػػؤثر في تغػػنًاته  ،أمػػا مسػػ
 . 2015-1990باعتباره متغنً يندرج في حساب رأس الماؿ و يؤثر عليو ،وىذا خلاؿ الفترة 

 وعلى ضوء ما سب  نقوـ بصيالة ثلاث مساذج لتفسنً أثر تغنً سعر الصرؼ على أرصدة ميزاف المدفوعات:
BC =f(TCH ,OIL) 

BCA=f(TCH ,SD) 

BP=f(TCH ,OIL) 

 سلاسل الزمنية لمتغيرات الدراسة اختبار استقرارية ال -2
من الضروري التأكد من استقرارية السلاسل الزمنية لكل متغنًات الدراسة و للكةف عن اختبار جذر الوحدة سوؼ 

 :(1-3  الجدوؿ)نعتمد على اختبار ديكي فولر المتطور و فيليبس بنًوف و النتائج مبينة في
 %5( :اختبار استقرارية السلاسل الزمنية عند مستوى معنوية 1-3الجدول )
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 JFBE 183 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 PPاختبار ADFاختبار 
مستوى  السلسلة

 الاختبار
Tc Tt مستوى  الاحتماؿ النتيجة

 الاختبار
Tc Tt الاحتماؿ النتيجة 

 

TCH 

 0.6048 غ مستقرة 3.60- 1.93- المستوى 0.6048 غ مستقرة 3.60- 1.93- المستوى
 0.4835 غ مستقرة 3.61- 2.17-         1الفرؽ  0.4409 غ مستقرة 3.61- 2.25-         1الفرؽ 
 0.0010 مستقرة  3.62- 5.50- 2الفرؽ  0.0019 مستقرة  3.63- 5.24- 2الفرؽ 

 

OIL 

 0.5559 غ مستقرة 3.60- 2.03- المستوى 0.6063 غ مستقرة 3.60- 1.93- المستوى
 0.0791 غ مستقرة 3.61- 3.37-         1الفرؽ  0.0651 غ مستقرة 3.61- 3.47-         1الفرؽ 
 0.0000 مستقرة  3.62- 13.6- 2الفرؽ  0.0299 مستقرة  3.67- 3.95- 2الفرؽ 

BC 
 0.9534 غ مستقرة 3.60- 0.78- المستوى 0.9534 غ مستقرة 3.60- 0.78- المستوى
 0.0036 مستقرة  3.61- 4.86-         1الفرؽ  0.0035 تقرةمس  3.61- 4.87-         1الفرؽ 

BP 
 0.9890 غ مستقرة 3.60- 0.20- المستوى 0.9708 غ مستقرة 3.60- 0.58- المستوى
 0.0023 مستقرة  3.61- 5.06-         1الفرؽ  0.0023 مستقرة  3.61- 5.06-         1الفرؽ 

BCA 
 0.1492 غ مستقرة 3.60- 3.01- المستوى 0.1720 غ مستقرة 3.60- 2.92- المستوى
 0.0013 مستقرة  3.61- 5.32-         1الفرؽ  0.0025 مستقرة  3.61- 5.02-         1الفرؽ 

SD 

 

 0.7104 غ مستقرة 3.61- 1.72- المستوى 0.3615 غ مستقرة 3.62- 2.41- المستوى
 0.1351 غ مستقرة 3.62- 3.07-         1 الفرؽ 0.1020 غ مستقرة 3.62- 3.23-         1الفرؽ 
 0.0000 مستقرة  3.63- 11.9- 2الفرؽ  0.0020 مستقرة  3.63- 5.22- 2الفرؽ 

 %5تم الاختبار بوجود قاطع و اراه عاـ عند مستوى معنوية                              
 Eviews 9مخرجات  المصدر:

 ل ليست متكاملة من نفس الدرجة  ي :من خلاؿ نتائج الجدوؿ نلاحظ أف السلاس
بالتالي فهي متكاملة  جميع سلاسل أرصدة ميزاف المدفوعات مستقرة عند المستوى ا وؿ حسلم نتائج الاختبارين، و  -

 .I(1)من الدرجة ا ولى 
ين، وىي سلسلة سعر الصرؼ الرسمي، خدمة المديونية و أسعار النفط مستقرة عند الفرؽ الثاني حسلم نتائج الاختبار  -

 I(2)متكاملة من الدرجة الثانية 
 الصرف على رصيد الميزان التجاري الدراسة القياسية لأثر سعر  3
 VARاختبار عدد مدد التباطؤ الزمني لنموذج  3-1

،معيػار خطػأ التنبػؤ  (SC)و شػوارتز(AIC)إف عدد مدد التباطؤ الزمني يعتمػد في تحديػدىا علػى معػاينً كػل مػن أكايػك 
و مزتار  الفترة اله تكوف فيها أقل قي  مةػاىدات .ػذه المعػاينً ،ونتػائج ىػذا الاختبػار  )  (HQمعيار ىاناف كوين (FPE)النهائي

 فترات للتباطؤ الزمني . 5(أشارت إلى اختيار  2-3حسلم الجدوؿ) 
 
 
 
 
 
 

 (:اختبار مدد التباطؤ الزمني2-3الجدول)
VAR Lag Order Selection Criteria     
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 JFBE 184 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

Endogenous variables: BC TCH OIL      

Exogenous variables: C      

Date: 08/19/17   Time: 18:27     

Sample: 1990 2015      

Included observations: 21     

       
        Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

       
       0 -243.6320 NA 10322325 24.66320 24.81256 24.69236 

1 -176.7336 107.0375 32084.35 18.87336 19.47080 18.98999 

2 -171.3931 6.942667 49928.12 19.23931 20.28483 19.44340 

3 -160.0303 11.36281 48302.24 19.00303 20.49663 19.29459 

4 -153.6914 4.437224 99438.97 19.26914 21.21082 19.64817 

5 -91.63045 24.82437* 1395.611* 13.96304* 16.35280* 14.42955* 

       
        * indicates lag order selected by the criterion    

 LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)   

 FPE: Final prediction error     

 AIC: Akaike information criterion     

 SC: Schwarz information criterion     

 HQ: Hannan-Quinn information criterion    

       

 Eviews 9مخرجات  المصدر :

 لتكامل المشترك واختبار السببية اختبار ا 3-2
 اختبار جوها نسن للتكامل المشترك  3-2-1

من شروط إجراء ىذا الاختبار أف تكوف جميع السلاسل الزمنيػة لمتغػنًات الدراسػة مسػتقرة عنػد نفػس المسػتوى، وعليػو بمػا 
 تطبي  التكامل المةترؾ الذي مضدد العلاقة بنٌ المتغنًات في المدى الطويل.  أنا متكاملة من درجات مختلفة فانو لا مظكن

 ((Granger Causality testاختبار السببية لغرا نجر  3-2-2
السببية في الاقتصاد ىػي قػدرة أحػد المتغػنًات في التنبػؤ بمتغػنً رخػر ،حيػ  يركػز علػى العلاقػة المباشػرة بػنٌ المتغػنًات و اراىهػا ومػن 

 لسببية لغرا مذر وحسلم نتائج الموضحة في الجدوؿ من خلاؿ مخرجات افيوس تبنٌ علاقة سببية واحدة:خلاؿ ا
 %. 5أسعار النفط تسبلم في تغنً رصيد الميزاف التجاري عند مستوى معنوية  -

 (:اختبار السببية لرصيد الميزان التجاري3-3الجدول )
VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Date: 08/19/17   Time: 22:54  

Sample: 1990 2015   

Included observations: 21  

    
        

Dependent variable: BC  

    
    Excluded Chi-sq Df Prob. 

    
    TCH  5.753246 5  0.3310 

OIL  12.15081 5  0.0328 

    
    All  17.74896 10  0.0593 

    
 Eviews 9مخرجات  المصدر :    

 
 (Vector Auto Regression)VAR تقدير نموذج  3-3
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 :VAR(5)وفقا لفترة التباطؤ الزمني المحددة و اله كانت درجة واحدة بالتالي سوؼ نقوـ بتقدير مسوذج 
BC = 2.12329000754*BC(-1) - 1.00480464195*BC(-2) + 0.0200422946976*BC(-3) - 2.07629678832*BC(-4) + 

0.80069845679*BC(-5) - 0.34623706848*TCH(-1) - 1.1239012714*TCH(-2) + 1.19608882902*TCH(-3) - 

1.77718291835*TCH(-4) + 2.06581182443*TCH(-5) - 1.58978648308*OIL(-1) + 0.678659015041*OIL(-2) + 

0.10488671958*OIL(-3) + 1.59875880448*OIL(-4) - 0.427238021253*OIL(-5) + 25.6946957633 

 R-squared  0.959072 

 Adj. R-squared  0.805590 

 F-statistic  6.248772 

 Eviews 9مخرجات  المصدر : 
 التقييم الإحصائي للنموذج : 3-4
وىذا دليل على الارتباط القوي بنٌ المتغنًات: سػعر الصػرؼ وأسػعار الػنفط المفسػرة   R²=90.95بلغت قيمة معامل التحديد  -

ية للمتغػػنًات المسػػتقلة مػػا يػػدؿ علػػى أف القػػوة التفسػػنً  55.80لرصػػيد الميػػزاف التجاري.أمػػا معامػػل التحديػػد المصػػح  بلغػػت قيمتػػو  
 والباقي راجع الى متغنًات أخرى تؤثر في الميزاف التجاري   تدرج في النموذج. %55.80بلغت 

 ( و ىذا دليل على أف للنموذج معنوية إحصائية.24.06>4.25أي)   (Fc>Ft)كما أف قيمة إحصائية فيةر  -
 اتي بنٌ ا خطاء .تدؿ على أنو لا وجود لارتباط ذ  Dw=2.13قيمة داربن واتسن  -
يؤدي عدـ اسػتقرارية النمػوذج إلى الوصػوؿ إلى نتػائج مضػللة و لػنً صػحيحة لػذلك لا بػد مػن  :اختبار استقرارية النموذج 3-5

أف جميع الجذور تقع داخل الدائرة ا حاديػة، و ىػذا ) 1-3(إجراء اختبار الاستقرارية و الذي يوض  لنا كما ىو مبنٌ في الةكل 
 لنموذج لا يعاني من مةكلة عدـ رانس التباين.ما يعني أف ا

 (:اختبار استقرارية النموذج لرصيد الميزان التجاري1-3الشكل )
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 التفسير الاقتصادي للنموذج  3-6
القصنً و ىذا يعني أنو في حالة ارتفاع)تحسن( الرصػيد ىناؾ علاقة طردية بنٌ رصيد الميزاف التجاري و قيمتو المؤخرة  في المدى  -

% ، لكػػػن في السػػػنة الثانيػػػة صػػػارت 0.45% فإنػػػو مػػػن المتوقػػػع أف يسػػػتمر الارتفػػػاع و التحسػػػن في السػػػنة المقبلػػػة ب1لسػػػنة مػػػا ب
التجػػاري و قيمػػو عكسػية واسػػتمر التػػأثنً باامصػػاب و السػللم علػػى التػػوالي و ىػػو مػػا يعكػس صػػعوبة تفسػػنً تػػأثنً تغػنً رصػػيد الميػػزاف 

  المؤخرة .
ىنػػػاؾ علاقػػػة عكسػػػية بػػػنٌ سػػػعر الصػػػرؼ الرسمػػػي و رصػػػيد الميػػػزاف التجػػػاري  في المػػػدى القصػػػنً و ىػػػي لا توافػػػ  منطػػػ  الن ريػػػة  -

الاقتصادية ، ثم تحولت إلى علاقة طردية  في المدى المتوسط  و ىو ما يفسر أف نتػائج  فػي  العملػة لا مظكػن أف ت هػر في المػدى 
مظكن أف ت هػر نتػائج امصابيػة علػى المػدى المتوسػط و تحقػ  ا ىػداؼ المرجػوة منهػا في عػلاج العجػز في الميػزاف التجػاري و  القصنً و

 لكن مستقبلا.
ىناؾ علاقة عكسية بنٌ رصيد الميزاف التجاري و أسعار النفط المؤخرة بفترة واحدة و ىي لا تواف  منط  الن ريػة الاقتصػادية ،  -

ة طرديػػة مػػع فػػترات التػػأخنً الثانيػػة والثالثػػة و الرابعػػة حيػػ  عنػػد ارتفػػاع أسػػعار الػػنفط يػػؤدي الى ارتفػػاع قيمػػة لكػػن تحولػػت إلى علاقػػ
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 JFBE 186 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

الصادرات كوف الاقتصاد الجزائري يعتمد بصفة شبو كلية على عائدات النفط في الصادرات وعليو يكوف .ا تأثنً امصابي على رصيد 
  ة.الميزاف التجاري ابتداء من الفترة الثاني

يوضػ  تحليػل التبػاين العلاقػة بػنٌ المتغػنًات و تػأثنً كػل منهػا علػى بعضػها الػبع  مػن خػلاؿ تحديػد مقػدار : تحليةل التبةاين 3-7
(يوض  تحليل  4-3التباين في التنبؤ لكل متغنً و الذي يعود إلى خطأ التنبؤ في المتغنً نفسو و باقي المتغنًات ا خرى ،والجدوؿ) 

 الميزاف التجاري: التباين لنموذج رصيد
 ( :تحليل التباين لرصيد الميزان التجاري4-3الجدول )

 Period S.E. BC TCH OIL 

     
     
 1  9.214067  100.0000  0.000000  0.000000 

 2  9.417075  98.75962  0.946532  0.293847 

 3  9.829868  92.58528  2.434337  4.980385 

 4  12.15122  88.88566  5.986385  5.127954 

 5  16.63535  73.92100  4.540220  21.53878 

 6  17.27996  71.06788  7.127053  21.80507 

 7  19.65825  69.17339  11.48313  19.34349 

 8  27.40970  70.77941  5.917244  23.30335 

 9  39.05842  69.31299  3.110968  27.57605 

 10  40.77977  65.51976  4.738258  29.74198 

     
 Eviews 9مخرجات  المصدر :     

% من خطأ التنبؤ في 100، أف 4-3تبنٌ نتائج تحليل مكونات التباين لرصيد الميزاف التجاري الموضحة في الجدوؿ 
من خطأ التنبؤ ترجع للمتغنً نفسو في  %98.75تباين الرصيد خلاؿ الفترة ا ولى تنسلم للمتغنً نفسو، أما في الفترة الثانية فإف 

%، ويستمر ىذا التذبذب في النسلم إلى لاية السنة 0.29% و أسعار النفط ب0.94حنٌ يساى  متغنً سعر الصرؼ ب 
%  سعار النفط،ومن خلاؿ ىذا التحليل مذد 29.74% لسعر الصرؼ و4.73% للمتغنً نفسو،  65.51العاشرة لتصب  

ن في تفسنً خطأ التنبؤ لرصيد الميزاف التجاري لفترة مستقبلية ب عةر سنوات كانت ضعيفة بالنسبة لمتغنً أف نسلم مسامشة المتغنًي
 سعر الصرؼ ومسامشة قوية  سعار النفط .

 تحليل دوال الاستجابة الدفعية :3-8
رصػيد الميػزاف التجػاري و سنحاوؿ تحليل نتائج حدوث صدمة في سعر الصرؼ و أسعار النفط  بمقدار امرراؼ معياري واحد على 

 (:2-3مدى استجابتها .ذه الصدمات خلاؿ فترة تنبؤية ؿ عةر سنوات مقبلة و الموضحة في الةكل )
 ( :نتائج دوال الاستجابة الدفعية 2-3الشكل )
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 JFBE 187 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 
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امرػراؼ معيػاري واحػد في سػعر الصػرؼ ،تقابلهػا اسػتجابة و سػلبية  إف الصػدمة ا.يكليػة بمقػدرأثر صةدمة فةي سةعر الصةرف : -
% و تتوالى الاستجابة السلبية 0.30ابتداء من السنة الثانية اله تلي الصدمة ،حي  تؤدي إلى امزفاض رصيد الميزاف التجاري ب 

مػػن السػػنة السادسػػة ،وتصػػل في السػػنة % في السػػنة الخامسػػة، في حػػنٌ تبػػدأ الاسػػتجابة امصابيػػة ابتػػداء 1.25في المػػدى المتوسػػط الى
 %. 1.05العاشرة الى

إف الصدمة ا.يكلية بمقدر امرراؼ معياري واحد في أسعار النفط ،تقابلها استجابة سالبة ابتداء  أثر صدمة في أسعار النفط : -
لم إلى اسػتجابة معنويػة %، وتنقلػ 4.65من السنة الثانية اله تلػي الصػدمة ،حيػ  تػؤدي إلى امزفػاض رصػيد الميػزاف التجػاري  ب

 .% في السنة العاشرة3.07-البعيد ب% في السنة الخامسة، في حنٌ تعود سلبية في المدى  6.85موجبة في المدى المتوسط إلى 
 الصرف على رصيد حساب رأس المال  الدراسة القياسية لأثر سعر 4
الزمني يعتمد في تحديدىا على معاينً كل من إف عدد مدد التباطؤ :VARاختبار عدد مدد التباطؤ الزمني لنموذج  4-1

و مزتار  الفترة اله تكوف فيها أقل  )  (HQمعيار ىاناف كوين (FPE)،معيار خطأ التنبؤ النهائي (SC)و شوارتز(AIC)أكايك 
 زمني.(أشارت إلى اختيار فترة واحدة للتباطؤ ال 5-3قي  مةاىدات .ذه المعاينً ،ونتائج ىذا الاختبار حسلم الجدوؿ) 

 (:اختبار مدد التباطؤ الزمني لرصيد حساب رأس المال5-3الجدول)
VAR Lag Order Selection Criteria     

Endogenous variables: BCA TCH RDE      

Exogenous variables: C      

Date: 08/17/17   Time: 22:54     

Sample: 1990 2015      

Included observations: 24     

       
        Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

       
       0 -202.2049 NA   5361.065  17.10040  17.24766  17.13947 

1 -161.6750   67.54982*   390.9967*   14.47291*   15.06194*   14.62918* 

2 -153.3244  11.82998  430.8339  14.52703  15.55783  14.80050 

       
        * indicates lag order selected by the criterion    

 LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)   

 FPE: Final prediction error     

 AIC: Akaike information criterion     
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 SC: Schwarz information criterion     

 HQ: Hannan-Quinn information criterion    

 Eviews 9مخرجات  المصدر:
 التكامل المشترك واختبار السببيةاختبار  4-2
من شروط إجراء ىذا الاختبار أف تكوف جميع السلاسل الزمنية لمتغنًات  اختبار جوها نسن للتكامل المشترك: 4-2-1

أنا متكاملة من درجات مختلفة فانو لا مظكن تطبي  التكامل المةترؾ الذي مضدد الدراسة مستقرة عند نفس المستوى ،وعليو بما 
 العلاقة بنٌ المتغنًات في المدى الطويل . 

السػببية في الاقتصػاد ىػي قػدرة أحػد المتغػنًات في التنبػؤ : ((Granger Causality testاختبار السببية لغرا نجةر  4-2-2
المباشػػرة بػػنٌ المتغػػنًات و اراىهػػا ومػػن خػػلاؿ السػػببية لغػػرا مذػػر وحسػػلم نتػػائج الموضػػحة في بمتغػػنً رخػػر ،حيػػ  يركػػز علػػى العلاقػػة 

الجدوؿ من خلاؿ مخرجات افيوس تبػنٌ عػدـ وجػود علاقػات سػببية بػنٌ المتغػنًات مػا عػدى علاقػة واحػدة سػعر الصػرؼ يسػبلم في 
 خدمات المديونية 

 النتائج اختبار السببية لرصيد حساب رأس الم (:6-3الجدول)
Pairwise Granger Causality Tests 

Date: 08/17/17   Time: 23:30 

Sample: 1990 2015  

Lags: 2   

    
     Null Hypothesis: Obs F-Statistic Prob.  

    
     TCH does not Granger Cause BCA  24  0.15900 0.8541 

 BCA does not Granger Cause TCH  1.03648 0.3739 

    
     SD does not Granger Cause BCA  23  0.87539 0.4337 

 BCA does not Granger Cause SD  0.65807 0.5299 

    
     SD does not Granger Cause TCH  23  0.00772 0.9923 

 TCH does not Granger Cause SD  3.71981 0.0444 

    
 Eviews 9مخرجات  المصدر :    

 

 (Vector Auto Regression)VARتقدير نموذج   4-3
 :VAR(1)وفقا لفترة التباطؤ الزمني المحددة و اله كانت درجة واحدة بالتالي سوؼ نقوـ بتقدير مسوذج 

BCA = 0.393128355454*BCA(-1) - 0.0160101895919*TCH(-1) - 1.24957880902*SD(-1) + 1.64816653469 

 R-squared  0.314431 

 Adj. R-squared  0.211595 

 F-statistic  3.057612 

 D w                                       1.777783 
 

 Eviews 9مخرجات  المصدر :
 التقييم الإحصائي للنموذج  4-4
الصرؼ و خدمة  ىي مقبولة وىذا دليل على الارتباط القوي بنٌ المتغنًات: سعر  R²=44.31بلغت قيمة معامل التحديد  -

مػا يػدؿ علػى أف القػوة  15.21قيمتػو  المديونيػة الخارجيػة المفسػرة لرصػيد حسػاب رأس المػاؿ .أمػا معامػل التحديػد المصػح  بلغػت
 % و الباقي راجع إلى متغنًات أخرى مفسرة   تدرج في النموذج.15.21التفسنًية للمتغنًات المستقلة بلغت 

 ( و ىذا يدؿ على أنو ليس للنموذج معنوية إحصائية.3.05<4.25ي) أ(Fc>Ft)كما أف قيمة إحصائية فيةر  -
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 JFBE 189 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 تدؿ على أنو لا وجود لارتباط ذاتي بنٌ ا خطاء.  Dw=1.77قيمة داربن واتسن  -
 اختبار استقرارية النموذج  3-5

لاسػتقرارية و يؤدي عدـ استقرارية النموذج إلى الوصوؿ إلى نتائج مضللة و لنً صحيحة لذلك لا بد من إجراء اختبار ا
أف جميع الجذور تقع داخل الدائرة ا حادية و ىذا ما يعني أف النموذج لا يعاني ) 3-3(الذي يوض  لنا كما ىو مبنٌ في الةكل 

 من مةكلة عدـ رانس التباين .
 (: اختبار استقرارية نموذج حساب رأس المال3-3الشكل)
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 التفسير الاقتصادي للنموذج 4-6
ىنػػاؾ علاقػػة طرديػػة بػػنٌ رصػػيد حسػػاب رأس المػػاؿ و قيمتػػو المػػؤخرة و ىػػذا يعػػني أنػػو في حالػػة ارتفاع)تحسػػن( الرصػػيد لسػػنة مػػا  -
 % ،  نو من المفترض أف يساى  الرصيد الموجلم0.39% فإنو من المتوقع أف يستمر الارتفاع و التحسن في السنة المقبلة ب1ب

 في الاستقرار و التحسن مستقبلا .
ىناؾ علاقة عكسية بنٌ سعر الصرؼ الرسمي و رصيد حساب رأس الماؿ و ىي لا تواف  منط  الن ريػة الاقتصػادية ،حيػ  إف  -

% يػػػؤدي إلى امزفػػػاض في رصػػػيد حسػػػاب رأس المػػػاؿ ب  1ارتفػػػاع سػػػعر الصػػػرؼ الرسمػػػي أي امزفػػػاض قيمػػػة العملػػػة لسػػػنة مػػػا ب 
المقبلة .وىذا راجع كوف تقيي  حركة ر وس ا مواؿ تت  بالدولار ولعدـ قابلية الػدينار للتحويػل في المبػادلات  % في السنة 0.016

 الدولية، ن را للرقابة المفروضة على الصرؼ و على حركة ر وس ا مواؿ و القيود المفروضة عليها .
تواف  منط  الن رية الاقتصادية ،حي  عند ارتفاع    ىناؾ علاقة عكسية بنٌ خدمة المديونية و رصيد حساب رأس الماؿ و ىي -

% يػػػػؤدي إلى امزفػػػػاض رصػػػيد حسػػػػاب رأس المػػػاؿ و اسػػػػتمرار عجػػػزه في السػػػػنة المواليػػػػة  1خدمػػػة المديونيػػػػة الخارجيػػػة لسػػػػنة مػػػا ب:
 %، وىدا لاعتبارىا تدفقات نقدية تدفع مرو الخارج و تزيد من امزفاض الرصيد وعجزه . 1.24ب
 ينتحليل التبا 4-7

يوض  تحليل التباين العلاقة بنٌ المتغنًات و تأثنً كل منها على بعضها البع  من خلاؿ تحديػد مقػدار التبػاين في التنبػؤ 
(يوض  تحليػل التبػاين لنمػوذج  7-3لكل متغنً و الذي يعود إلى خطأ التنبؤ في المتغنً نفسو و باقي المتغنًات ا خرى ،والجدوؿ) 

 رصيد حساب رأس الماؿ:
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 JFBE 190 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 ( :تحليل التباين لرصيد حساب رأس المال4-3لجدول )ا
 Period S.E. BCA TCH SD 

     
      1  2.638954  100.0000  0.000000  0.000000 

 2  2.850849  99.39641  0.134315  0.469278 

 3  2.888932  98.35290  0.320333  1.326766 

 4  2.906364  97.22380  0.469710  2.306485 

 5  2.922501  96.19243  0.559996  3.247578 

 6  2.937867  95.30773  0.602653  4.089615 

 7  2.951634  94.56247  0.616094  4.821439 

 8  2.963544  93.93440  0.615586  5.450015 

 9  2.973712  93.40123  0.611426  5.987343 

 10  2.982379  92.94452  0.609703  6.445772 

     
 Eviews 9 مخرجات المصدر :     

% من خطأ التنبؤ في 100،أف  4-3تبنٌ نتائج تحليل مكونات التباين لرصيد حساب رأس الماؿ الموضحة في الجدوؿ 
لمتغنً نفسو  % من خطأ التنبؤ ترجع ل99.36تباين الرصيد خلاؿ الفترة ا ولى تنسلم للمتغنً نفسو ،أما في الفترة الثانية فإف 

%، ويستمر ىذا التذبذب في النسلم إلى لاية  0.46% و خدمة المديونية ب0.13في حنٌ يساى  متغنً سعر الصرؼ ب 
% لخدمة المديونية ،ومن خلاؿ ىذا التحليل 6.44% لسعر الصرؼ و0.60% للمتغنً نفسو،  92.94السنة العاشرة لتصب  

أ التنبؤ لرصيد حساب رأس الماؿ تكاد تكوف منعدمة على المدى القصنً،  مذد أف نسلم مسامشة سعر الصرؼ في تفسنً خط
المتوسط و البعيد و ىو ما يثبت انعداـ التأثنً على تغنًات رصيد حساب رأس الماؿ ،في حنٌ تساى  متغنًة خدمة المديونية في 

 التفسنً كونا باعتبارىا تدخل في حسابو  .
 تحليل دوال الاستجابة الدفعية  4-8

سػػنحاوؿ تحليػػػل نتػػػائج حػػدوث صػػػدمة في سػػػعر الصػػػرؼ و خدمػػة المديونيػػػة  بمقػػػدار امرػػػراؼ معيػػاري واحػػػد علػػػى رصػػػيد 
 : 5-3حساب رأس الماؿ و مدى استجابتها .ذه الصدمات خلاؿ فترة تنبؤية ؿ عةرة سنوات مقبلة و الموضحة في الةكل 

 ( :نتائج دوال الاستجابة الدفعية5-3الشكل )
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 JFBE 191 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

إف الصػػدمة ا.يكليػػة بمقػػدر امرػػراؼ معيػػاري واحػػد في سػػعر الصػػرؼ ،تقابلهػػا اسػػتجابة  سػػلبية أثةةر صةةدمة فةةي سةةعر الصةةرف : -
% و تتػػوالى الاسػػتجابة  0.10ابتػػداء مػػن السػػنة الثانيػػة الػػه تلػػي الصػػدمة ،حيػػ  تػػؤدي إلى امزفػػاض رصػػيد حسػػاب رأس المػػاؿ ب

% في السنة الخامسة، في حنٌ تبدأ نسبة الاستجابة السلبية تتقلظ إلى أف تصب  موجبة على 0.09لبية في المدى المتوسط بالس
 %.  0.012المدى البعيد حي  تصل في السنة العاشرة إلى: 

لهػا اسػتجابة معنويػة إف الصػدمة ا.يكليػة بمقػدر امرػراؼ معيػاري واحػد في خدمػة المديونيػة ،تقاب أثر صةدمة خدمةة المديونيةة : -
%، و يتػػػوالى  0.19سػػالبة ابتػػداء مػػػن السػػنة الثانيػػػة الػػه تلػػػي الصػػدمة ،حيػػػ  تػػؤدي الى امزفػػػاض رصػػيد حسػػػاب  رأس المػػاؿ ب

الامزفػاض في المػدى المتوسػط و البعيػد تقريبػػا بػنفس النسػبة و ىػو مػػا يثبػت تػأثنً ىػدا المتغػػنً في تفسػنً تغػنًات رصػيد حسػػاب رأس 
 عجزه.الماؿ و استمرار 

 الرصيد الكلي لميزان المدفوعات  الدراسة القياسية لأثر سعر الصرف على 5
 VARاختبار عدد مدد التباطؤ الزمني لنموذج  5-1

،معيار خطأ التنبؤ  (SC)و شوارتز(AIC)إف عدد مدد التباطؤ الزمني يعتمد في تحديدىا على معاينً كل من أكايك 
و مزتار  الفترة اله تكوف فيها أقل قي  مةاىدات .ذه المعاينً ،ونتائج ىذا الاختبار )  (HQمعيار ىاناف كوين (FPE)النهائي

 .فترات للتباطؤ الزمني 5 اختيار (أشارت إلى 2-3حسلم الجدوؿ) 
 (:اختبار مدد التباطؤ الزمني للرصيد الكلي لميزان المدفوعات8-3الجدول)

VAR Lag Order Selection Criteria     

Endogenous variables: BP TCH OIL      

Exogenous variables: C      

Date: 08/19/17   Time: 19:37     

Sample: 1990 2015      

Included observations: 21     

       
        Lag LogL LR FPE AIC SC HQ 

       
       0 -262.7224 NA  19647922  25.30690  25.45611  25.33928 

1 -201.0899 99.78592  132558.5  20.29428  20.89115  20.42382 

2 -199.9127 1.569633  298079.8  21.03931  22.08383  21.26599 

3 -183.8666 16.81026  180908.3  20.36824  21.86042  20.69208 

4 -173.9218 7.576988  240651.0  20.27826  22.21809  20.69926 

5 -121.0994 25.15350*   8300.632*   16.10471*   18.49219*   16.62285* 

       
        * indicates lag order selected by the criterion    

 LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)   

 FPE: Final prediction error     

 AIC: Akaike information criterion     

 SC: Schwarz information criterion     

 HQ: Hannan-Quinn information criterion    

 Eviews 9مخرجات  المصدر :
 ((Granger Causality testاختبار السببية لغرا نجر  5-2

  يركػز علػى العلاقػة المباشػرة بػنٌ المتغػنًات و اراىهػا السببية في الاقتصاد ىػي قػدرة أحػد المتغػنًات في التنبػؤ بمتغػنً رخػر ،حيػ
 ( من خلاؿ مخرجات افيوس تبنٌ:9-3ومن خلاؿ السببية لغرا مذر وحسلم نتائج الموضحة في الجدوؿ )

 %. 5أسعار النفط تسبلم في تغنً رصيد ميزاف المدفوعات عند مستوى معنوية  -
 سعر الصرؼ في الجزائر.أسعار النفط و رصيد ميزاف المدفوعات تسبلم في تغنً  -
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 JFBE 192 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 
 

 (:اختبار السببية للرصيد الكلي لميزان المدفوعات9-3الجدول)
VAR Granger Causality/Block Exogeneity Wald Tests 

Date: 08/19/17   Time: 23:25  

Sample: 1990 2015   

Included observations: 21  

    
        

Dependent variable: BP  

    
    Excluded Chi-sq Df Prob. 

    
    TCH  1.986346 5  0.8510 

OIL  13.04106 5  0.0230 

    
    All  16.63132 10  0.0829 

    
        

Dependent variable: TCH  

    
    Excluded Chi-sq Df Prob. 

    
    BP  64.81022 5  0.0000 

OIL  78.06219 5  0.0000 

    
    
All  114.0754 10  0.0000 

 Eviews 9مخرجات  المصدر :
 (Vector Auto Regression)VARتقدير نموذج   5-3

 :VAR(5)وفقا لفترة التباطؤ الزمني المحددة و اله كانت درجة واحدة بالتالي سوؼ نقوـ بتقدير مسوذج 

BP =  - 0.421141596873*BP(-1) - 0.84653851624*BP(-2) + 2.17188606596*BP(-3) + 0.707341188556*BP(-4) 

- 0.27672533939*BP(-5) - 0.823720888901*TCH(-1) + 0.363825831368*TCH(-2) + 1.01489628279*TCH(-3) - 

1.44944038922*TCH(-4) + 0.864545862647*TCH(-5) + 0.428025511328*OIL(-1) + 0.5385944205*OIL(-2) - 

1.22964527199*OIL(-3) - 0.4757577782*OIL(-4) - 0.00392385502731*OIL(-5) + 27.7899309642 

 R-squared  0.882153 

 Adj. R-squared  0.528612 

 F-statistic  5.596167 

 Eviews 9مخرجات  المصدر :
  التقييم الإحصائي للنموذج 5-4
ا دليل على الارتباط القوي بنٌ المتغػنًات: سػعر الصػرؼ و أسػعار ىي مقبولة وىذ  R²=88.21بلغت قيمة معامل التحديد -

مػػا يػػدؿ علػػى أف القػػوة  86.52قيمتػػو    الػػنفط المفسػػرة للرصػػيد الكلػػي لميػػزاف المػػدفوعات .أمػػا معامػػل التحديػػد المصػػح  بلغػػت
الرصػػػػيد الكلػػػػي لميػػػػزاف % و البػػػػاقي راجػػػػع إلى متغػػػػنًات أخػػػػرى مفسػػػػرة  تػػػػؤثر في  86.52التفسػػػػنًية للمتغػػػػنًات المسػػػػتقلة بلغػػػػت 

 المدفوعات   تدرج في النموذج .
 ( و ىذا دليل على أف للنموذج معنوية إحصائية.59.05>4.25أي)   (Fc>Ft)كما أف قيمة احصائية فيةر  -
 تدؿ على أنو لا وجود لارتباط ذاتي بنٌ ا خطاء.  Dw=1.60قيمة داربن واتسن  -
 اختبار استقرارية النموذج  5-5
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سػتقرارية النمػوذج إلى الوصػوؿ إلى نتػػائج مضػللة و لػنً صػحيحة لػذلك لا بػػد مػن إجػراء اختبػار الاسػتقرارية و الػػذي يػؤدي عػدـ ا 
 أف جميع الجذور تقع داخل الدائرة ا حادية ، مةكلة عدـ رانس التباين .) 6-3(يوض  لنا كما ىو مبنٌ في الةكل 

 
 لميزان المدفوعات(:اختبار استقرارية نموذج الرصيد الكلي 6-3الشكل )
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 التفسير الاقتصادي للنموذج 5-6
ىناؾ علاقة عكسية بنٌ الرصيد الكلي لميزاف المدفوعات و قيمتو المؤخرة ا ولى و الثانية و ىذا يعني أنو في حالة ارتفاع الرصيد  -

 اني من الامزفاض في السنتنٌ المواليتنٌ ، ثم يساى  في التحسن بعدىا في المدى المتوسط .% فإنو من المتوقع أف يع1لسنة ما ب
ىناؾ علاقة عكسية بنٌ سعر الصرؼ الرسمي و الرصيد الكلي لميزاف المدفوعات في المدى القصنً و ىي لا تواف  منط  الن رية  -

لعملة من شأنو أف يؤدي إلى تحسن وارتفاع في الرصيد الكلي الاقتصادية ،حي  إف ارتفاع سعر الصرؼ الرسمي أي امزفاض قيمة ا
 ولكن ابتداء من السنة الثانية حسلم نتائج الدراسة.

ىناؾ علاقة طردية بنٌ أسعار النفط و رصيد الميزاف التجػاري في المػدى القصػنً و ىػي توافػ  منطػ  الن ريػة الاقتصػادية ،حيػ   -
مة الصادرات كػوف الاقتصػاد الجزائػري يعتمػد بصػفة شػبو كليػة علػى عائػدات الػنفط في عند ارتفاع أسعار النفط يؤدي إلى ارتفاع قي

الصادرات وعليو يفترض تأثنً امصابي .ا على الرصيد الكلي لميزاف المدفوعات .ثم تتحوؿ إلى علاقة عكسية ابتداء من السػنة الثالثػة  
  وتستمر حتى المدى المتوسط.

تبػاين العلاقػة بػنٌ المتغػنًات و تػأثنً كػل منهػا علػى بعضػها الػبع  مػن خػلاؿ تحديػد مقػدار يوضػ  تحليػل ال: تحليةل التبةاين 5-7
(يوضػػ   10-3التبػػاين في التنبػػؤ لكػػل متغػػنً و الػػذي يعػػود إلى خطػػأ التنبػػؤ في المتغػػنً نفسػػو و بػػاقي المتغػػنًات ا خػػرى ،والجػػدوؿ) 

 تحليل التباين لنموذج الرصيد الكلي لميزاف المدفوعات:
 (:تحليل التباين للرصيد الكلي لميزان المدفوعات11-3الجدول )

 Period S.E. BP TCH OIL 

     
      1  9.444907  100.0000  0.000000  0.000000 

 2  10.93157  88.56206  5.681268  5.756674 

 3  14.48678  57.11916  18.29028  24.59056 

 4  16.33104  62.93486  15.36776  21.69738 

 5  17.84326  68.70320  13.11624  18.18056 

 6  18.61394  66.32283  14.11757  19.55959 

 7  20.58166  56.94597  18.45172  24.60232 

 8  25.33371  41.80568  22.94170  35.25262 

 9  31.82000  26.94935  27.86436  45.18629 

 10  36.65214  32.26167  25.39282  42.34551 

     
 Eviews 9مخرجات  المصدر :     
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% من خطأ 100( ،أف 10-3تبنٌ نتائج تحليل مكونات التباين للرصيد الكلي لميزاف المدفوعات الموضحة في الجدوؿ )
التنبؤ ترجع للمتغنً  % من خطأ88.56التنبؤ في تباين الرصيد خلاؿ الفترة ا ولى تنسلم للمتغنً نفسو ،أما في الفترة الثانية فإف 

%، ويستمر ىذا التذبذب في النسلم إلى 5.75% و أسعار النفط ب5.68نفسو  في حنٌ يساى  متغنً سعر الصرؼ ب 
%  سعار النفط ،ومن خلاؿ ىذا 42.34% لسعر الصرؼ و25.39% للمتغنً نفسو،  32.26لاية السنة العاشرة لتصب  

تفسنً خطأ التنبؤ للرصيد الكلي لميزاف المدفوعات لفترة مستقبلية ب عةرة سنوات   التحليل مذد أف نسلم مسامشة المتغنًين في
كانت قوية و أف متغنً أسعار النفط لو قدرة تنبؤية أعلى في تفسنً خطأ التنبؤ بالرصيد الكلي لميزاف المدفوعات ،و ىدا متوقع  لما 

 ي .تحتلو الصادرات النفطية من مكانة في ميزاف المدفوعات الجزائر 
سػػنحاوؿ تحليػػل نتػػائج حػػدوث صػػدمة في سػػعر الصػػرؼ وأسػػعار الػػنفط  بمقػػدار امرػػراؼ : تحليةةل دوال الاسةةتجابة الدفعيةةة 3-8

في  كمػاىو ،اتمعياري واحد على الرصيد الكلي لميزاف المػدفوعات ومػدى اسػتجابتو .ػذه الصػدمات خػلاؿ فػترة تنبؤيػة لعةػر سػنو 
 :                        8-3الةكل 

 ( :نتائج دوال الاستجابة الدفعية8-3شكل )ال
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إف الصدمة ا.يكلية بمقدر امرراؼ معياري واحد في سعر الصرؼ ،تقابلها استجابة سلبية ابتداء أثر صدمة في سعر الصرف : -
و تتػػوالى الاسػػتجابة %  2.60اض الرصػػيد الكلػػي لميػػزاف المػػدفوعات بمػػن السػػنة الثانيػػة الػػه تلػػي الصػػدمة ،حيػػ  تػػؤدي إلى امزفػػ

في السنة الخامسة، ثم تتحوؿ إلى استجابة امصابية ابتداء من السنة السادسة  % 0.87السلبية في الامزفاض في المدى المتوسط إلى: 
 %. 7.68،وتستمر في ذلك حتى السنة العاشرة ب:

مة ا.يكليػػة بمقػػدر امرػػراؼ معيػػاري واحػػد في أسػػعار الػػنفط ،تقابلهػػا اسػػتجابة معنويػػة إف الصػػد أثةةر صةةدمة فةةي أسةةعار الةةنفط : -
، و تتجػو %2.62موجبة ابتداء من السنة الثانية اله تلي الصػدمة ،حيػ  تػؤدي إلى ارتفػاع الرصػيد الكلػي لميػزاف المػدفوعات  ب: 

كس الى اسػػػتجابة سػػػلبية ابتػػػداء مػػػن السػػػنة السادسػػػة في السػػػنة الخامسػػػة، ثم تػػػنع % 0.12مرػػػو الامزفػػػاض في المػػػدى المتوسػػػط إلى 
 %. 10.55وتستمر في ىذا الاراه في المدى البعيد  إلى لاية السنة العاشرة بامزفاض قدره 

 :خاتمة
نتيجػػة اعتمػػاد الاقتصػػاد الجزائػػري و بصػػفة شػػبو كليػػة علػػى عائػػدات المحروقػػات، و مػػع التػػدىور المفػػاج   سػػعار البػػتروؿ سػػنة 

لى دخػػوؿ الجزائػػر في أزمػػات اقتصػػادية و عػػرؼ ميػػزاف المػػدفوعات عجػػزا مػػع مطلػػع التسػػعينات، وفي محاولػػة منهػػا ، أدت إ1986
لتصحي  الاختلاؿ و احتواء ا زمة قامت السلطات باعتماد مجموعػة سياسػات و إبػراـ اتفاقيػات مػع المؤسسػات النقديػة الدوليػة 
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يػػر ا سػػعار و التجػػارة الخارجيػػة، و في محاولػػة منػػا لمعرفػػة مػػدى تػػأثنً ىػػذا والػػه كانػػت أىػػ  شػػروطها : فػػي  العملػػة الوطنيػػة وتحر 
 التخفي  وتقلبات سعر الصرؼ على أرصدة ميزاف المدفوعات و من خلاؿ الاختبارات القياسية توصلنا إلى النتائج التالية:

دى القصػػػنً وإمسػػػا  هػػػر في المػػػدى   يكػػػن ىنػػػاؾ تػػػأثنً مباشػػػر لتغػػػنًات أسػػػعار الصػػػرؼ في تحسػػػن رصػػػيد الميػػػزاف التجػػػاري في المػػػ -
 المتوسط.

لا توجػػد علاقػػة مباشػػرة بػػنٌ تغػػنًات سػػعر الصػػرؼ ورصػػيد حسػػاب رأس المػػاؿ وىػػذا بسػػبلم الرقابػػة علػػى الصػػرؼ وحركػػة ر وس  -
 ا مواؿ.

ة عجزه، عرؼ حساب رأس الماؿ عجز طواؿ فترة الدراسة وأثبتت الدراسة ارتباطو بخدمة المديونية الخارجية و اله زادت في حد -
 مع قلة ر وس ا مواؿ الداخلة للجزائر .

اسػتقرار سػعر الصػرؼ أسػػاس اسػتقرار ميػزاف المػدفوعات في المػػدى الطويػل حيػ  أ هػرت نتػػائج تحليػل التبػاين أف سػعر الصػػرؼ  -
 % في تفسنً خطأ التنبؤ بالرصيد الكلي لميزاف المدفوعات . 25.39يساى  ب

زاف المػػدفوعات في أللػػلم سػػنوات الدراسػػة راجػػع لتحسػػن أسػػعار الػػنفط ،وىػػذا مػػا أثبتػػو إف الفػػائ  المحقػػ  في الرصػػيد الكلػػي لميػػ -
 % في تفسنً خطأ التنبؤ بو.42.34تحليل التباين حي  يساى  ب 

إف اعتماد الجزائر على اقتصاد الريع جعلػو عرضػة للازمػات و الصػدمات الناجمػة عػن تقلبػات أسػعار الػنفط في ا سػواؽ العالميػة  -
 في اختلاؿ التوازنات الخارجية.وكاف لو أثر 
 :التوصيات

 على السلطات تبني وإتباع سياسات اقتصادية مناسبة لتحقي  أسعار الصرؼ وميزاف المدفوعات. -
البح  عن مصادر متنوعػة للػدخل الػوطني للخػروج مػن تبعيػة المحروقػات، بتوسػيع القاعػدة الاقتصػادية وتحفيػز قطاعػات اانتػاج  -

 وخل  الثروة.
 تهيئة ال روؼ المناسبة لتةجيع الاستثمار ا جنغ لغرض استقطاب ر وس ا مواؿ ا جنبية . العمل على -
 تقليظ فاتورة الواردات.لدع  الصادرات خارج المحروقات وتةجيع المنتج المحلي ليحل محل السلع المستوردة  -
وتحقيػ  قابليػة تحويػل الػدينار علػى المسػتوى العمل من أجل الوصوؿ إلى اقتصاد قوي،مرف ومتنوع لا يتأثر با.زات والصدمات،  -

 الدولي.
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 2115-1991ملحق متغيرات الدراسة: ت:ور متغيرات الدراسة خلال الفترة 
TCH(DA/$) BCA(M $) BP(M $) BC(M $) OIL $ SD(M $) السنوات 

8,96 -1,57 -1,71 4,178 24,34 2,03 1990 

18,47 -1,89 0,26 5,468 21,04 1,95 1991 

21,84 -1,07 0,23 3,2 20,03 2,09 1992 

23,35 -0,81 -0,01 2,42 17,5 1,78 1993 

35,06 -2,54 -4,38 -0,26 16,19 1,56 1994 

47,66 -4,1 -6,32 0,16 17,4 1,83 1995 

54,75 -3,35 -2,1 4,13 21,33 2,11 1996 

57,71 -2,29 1,16 5,69 19,62 2,05 1997 

58,74 -0,83 -1,74 1,51 13,02 1,99 1998 

66,57 -2,4 -2,38 3,36 18,12 1,82 1999 

75,26 -1,36 7,57 12,3 28,77 1,66 2000 

77,22 -0,87 6,19 9,61 24,74 1,42 2001 

79,68 -0,71 3,65 6,7 24,91 1,22 2002 

77,39 -1,37 7,47 11,14 28,73 1,09 2003 

72,06 -1,87 9,25 14,27 38,35 1,04 2004 

73,28 -4,24 16,94 26,47 54,24 0,93 2005 

72,65 -11,22 17,73 34,06 66,05 0,63 2006 

69,29 -0,99 29,55 34,24 74,66 0,23 2007 

64,58 2,54 36,99 40,52 98,96 0,19 2008 

72,65 3,45 3,86 7,78 62,35 0,15 2009 

74,39 3,42 15,58 18,21 80,35 0,12 2010 

72,94 2,38 20,14 25,96 112,92 0,10 2011 

77,54 -0,25 12,06 20,17 111,49 0,12 2012 

79,37 -0,72 0,13 9,88 109,54 0,07 2013 

80,58 -1,35 -5,88 0,46 100,2 0,06 2014 

100,69 -0,25 -27,54 -18,08 53,1   2015 

ومعطيات بنك الجزائر من خلاؿ الموقع ، http://databank.albankaldawli.orgمعطيات البنك الدولي من خلاؿ الموقع    لمصدر:ا
http://www.Bank-of-algeria.dz   . 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://databank.albankaldawli.org/
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 :الهوامشو  المراجع
                                                           

 . 03،ص2016، الجزائر ،ضياء مجيد الموسوي، تقلبات أسعار الصرؼ، ديواف المطبوعات الجامعية  1
 . 104، ص 2006عبد المجيد قدي، مدخل إلى السياسات الاقتصادية الكلية، ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر، الطبعة الثالثة،   2
 .  101، ص  2008سعيد جايد مةكور العامري ، المالية الدولية ن رية وتطبي ، الطبعة  ولى ، دار زىراف للنةر والتوزيع ، عماف ،   3
 50، ص 1997مدحت صادؽ، النقود الدولية وعمليات الصرؼ ا جنغ، الطبعة ا ولى، دار لريلم للطباعة والنةر والتوزيع، القاىرة   4
 15،ص 1998زىراء الةرؽ، القاىرة، ةدي عبد الع ي ، ااصلاح الاقتصادي في الدوؿ العربية بنٌ سعر الصرؼ والموازنة العامة، دار   5
 ، ص2010لبناف، ، لنقدية ،الطبعة ا ولى ،مكتبة حسن العصرية ،بنًوتا نلو موسى بوخاري ،سياسة الصرؼ ا جنغ وعلاقتها بالسياسة  6

126-127 . 
 . 144،ص 2006مجدي محمود شهاب ،سوزي عدلى  ناشر،أسس العلاقات الاقتصادية الدولية، منةورات انلغ انقوقية، بنًوت،   7
 .15، ص2002قي انسيني، التمويل الدولي، دار مجدلاوي للنةر،عماف، الطبعة الثانية، عرفات ت  8
 . 293،ص 2001وساـ ملاؾ، ال واىر النقدية على المستوى الدولي، دار المنهل اللبناني، بنًوت،   9

 .   138، ص2004عبد العزيز عبد الرحي  سلماف، التبادؿ التجاري، دار حامد للنةر و التوزيع، ا ردف،   10
 . 78، ص2013أمينة صيد، سياسة الصرؼ كأداة لتسوية اختلاؿ ميزاف المدفوعات، الطبعة ا ولى، بنًوت،   11
 . 14، ص2006التحليل الكلي، دار وائل للنةر و التوزيع، ا ردف، -حربي موسى عريقات، مبادئ الاقتصاد  12
 . 79، ص2013طباعة و النةر، الجزائر،جميلة الجوزي، أسس الاقتصاد الدولي، دار أسامة لل  13
 .115، ص2002عرفات تقي انسيني، التمويل الدولي، مرجع ساب ،   14
دوحى سلمى، أثر تقلبات سعر الصرؼ على الميزاف التجاري و سبل علاجها دراسة حالة الجزائر،أطروحة دكتوراه لنً منةورة، جامعة بسكرة   15

 . 114،ص 2014/2015الجزائر،
 . 403،ص2002لمطلم عبد انميد، الن رية الاقتصادية تحليل كلي و جزئي للمبادئ، الدار الجامعية، مصر ،عبد ا  16
 .331، ص1999محمد سيد عابد، التجارة الدولية، مكتبة و مطبعة ااشعاع الفنية، مصر،   17
قارنة مع تونس و المغرب، الملتقى الدولي ا وؿ حوؿ و سياسة سعر الصرؼ في الجزائر"،دراسة م محمد بن بوزياف ، الطاىر زياني ،"ا ورو  18

 . 415،ص 2002ماي  21/22الاورو،جامعة سعد دحللم البليدة ، الجزائر ،
  157،ص 2014محمود ةيدات، ،مدخل للتحليل النقدي ،ديواف المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،الطبعة الرابعة ،  19
و اندي   ن مة الصرؼ الدولية ،مجلة ا كادمية للدراسات الاجتماعية واانسانية بجامعة حسيبة بن بربري محمد أمنٌ، ،مبررات و دوافع التوج  20

 . 77،ص 2010بوعلي بالةلف الجزائر،العدد الرابع ،
، جواف  10 د. سي محمد كماؿ ،عدـ مساعرة سعر الصرؼ في الجزائر ،مجلة ر ى اقتصادية ،جامعة الةهيد ةة لخضر الوادي بالجزائر ،العدد  21

 . 35،ص  2016
22

 Talin Kokan Cheliane ,July2005, «the equilibrium real exchange rate in a commodity Algeria’s experience » 

IMF working paper,p 05 .   
 191دوحى سلمة ، مرجع ساب  ،ص  23
 .  232-231، ص 2012،  11عدد  مة العالمية للتجارة، مجلة الباح ،جميلة الجوزي، ميزاف المدفوعات الجزائري في  ل الانضماـ إلى المن   24



 
198 

 

 تحميل فعالية أدوات السياسة النقدية في ظل فائض السيولة المصرفية
 -0202-0222حالة الجزائر خلال الفترة  -

 hbenlaria@yahoo.fr                         -الجزائر- ة أحمد درايةجامع                        حسين بن العاريةد. 
 abdble@yahoo.com                         -الجزائر- ة أحمد درايةجامع                        عبد السلام بمباليأ. 

 

Received: October 2017                            Accepted: November 2017                          Published: December 2017 

 .2014-2000السيولة الدصرفية بالجزائر للفترة السياسة النقدية في ظل فائض  أدواتيعالج ىذا البحث تحليل  :ملخص
باستخدام الدنهج الوصفي والتحليلي تم تشخيص واقع فائض السيولة الدصرفية لدى البنوك الجزائرية، كما تم عرض وتقييم        
 أداة، الإجباريةطات السياسة النقدية الدستخدمة في مواجهة فائض السيولة طيلة الفترة والدتمثلة في سعر الخصم، احتيا أدوات

 استرجاع السيولة والتسهيلة على الوديعة الدغلة للفائدة.
استرجاع السيولة،  أداة أماسعر الخصم لم تكن فعالة ونشطة منذ بداية فائض السيولة،  أداة أن إلىمن خلال الدراسة توصلنا       

 .فعالة ونشطة في تعقيم فائض السيولة حسب الترتيب كانت  الإجباريةالتسهيلة على الوديعة الدغلة للفائدة والاحتياطات 
 أدوات السياسة النقدية، فائض السيولة الدصرفية، بنك الجزائر.الكلمات الدفتاحية: 

Abstract : This paper deals with the analysis of monetary policy tools in light of the excess 

liquidity of the banking sector in Algeria for the period 2000-2014. 

       Using the descriptive and analytical approach, the reality of the excess liquidity of the 

banks was examined and the monetary policy tools used to counter the excess liquidity during 

the period were presented and evaluated, such as the discount rate, compulsory reserves, 

liquidity recovery tool and the liquidity deposit on the interest bearing deposit. 

      Through the study, we found that the discount rate instrument has not been effective since 

the beginning of the liquidity surplus. The liquidity recovery tool, the cash deposit on interest 

bearing deposits and the mandatory reserves, were effective and active in sterilizing excess 

liquidity in order. 

Keywords: monetary policy tools, surplus bank liquidity, Bank of Algeria. 

    :مقدمة
شهد الاقتصاد الجزائري بداية الألفية الثالثة زيادة مضطردة في صافي الدوجودات الخارجية نظرا لارتفاع أسعار البترول، إن 

، كما أنها تحولت إلى 2002ىاتو الزيادة الدستمرة في صافي الدوجودات الخارجية أسهمت في وجود سيولة مفرطة بداية من سنة 
ضوء صلاحيات وتدخلات البنك الدركزي لاستخدام أدوات السياسة النقدية للامتصاص ىذا الفائض من ظاىرة ىيكلية، وفي 

 السيولة الدصرفية، لضاول تقييم وتحليل فعالية أدوات السياسة النقدية في ظل فائض السيولة، ونطرح الإشكالية التالية:
 ؟ 0202-0222ة المصرفية في الجزائر خلال الفترة ما مدى فعالية أدوات السياسة النقدية في مواجهة فائض السيول

 للإجابة على الإشكالية نطرح لرموعة من التساؤلات الفرعية:
 ما مفهوم فائض السيولة الدصرفية؟-
 ما واقع السيولة لدى البنوك الجزائرية؟-
 ما ىي الإجراءات والأدوات الدستعملة من طرف بنك الجزائر للحد من فائض السيولة؟–

 الفرضيات التالية: ضعقا من الإشكالية وجملة التساؤلات الفرعية نانطلا
 يوجد فائض سيولة لدى البنوك الجزائرية؛ -
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 فائض السيولة الدصرفية ناتج عن صافي الدوجودات الخارجية الدتزايد الدتأتي من عائدات المحروقات؛ -
 ة في امتصاص فائض السيولة.كل الأدوات النقدية الدستخدمة من طرف بنك الجزائر تعتبر فعال  -

 :تهدف ىذه الدراسة إلى :هدف وأهمية الدراسة
 تشخيص واقع السيولة الدصرفية لدى البنوك الجزائرية؛ -
 الوقوف على حقيقة فائض السيولة الذيكلي باعتباره ظاىرة لذا انعكاسات على أداء الجهاز الدصرفي؛ -
 لة في مواجهة فائض السيولة الدستعملة؛لزاولة تقييم فعالية لستلف الأدوات الدستعم -
 الخروج بتوصيات تساعد متخذي صناع القرار في إدارة السياسة النقدية. -

كما تكمن أهمية ىذه الدراسة في كونها تعطينا نظرة شاملة عن مدى فعالية أدوات السياسة النقدية في ظل فائض السيولة بالجزائر 
 .2014-2000للفترة 

رس ىذا البحث أدوات السياسة النقدية الدستعملة من طرف البنك الجزائر لدواجهة فائض السيولة للفترة يد حدود الدراسة:
2000-2014. 

تم انتهاج الدنهج الوصفي والتحليلي، حيث استخدمنا الدنهج الوصفي للإحاطة بمختلف الجوانب النظرية والتطرق  منهج البحث:
أدوات السياسة النقدية، أما الدنهج التحليلي فتم الاعتماد عليو لتحليل لستلف الدعطيات لأىم الدفاىيم الدتعلقة بفائض السيولة و 

 حول فائض السيولة الدصرفية والعوامل الدؤثرة فيها، وأدوات السياسة النقدية في الجزائر.
 للإشارة إلى الأدوات الدستخدمة في ىاتو الدراسة تدثلت في:مرجعية الدراسة:

الدصادر الدتعلقة بالدوضوع والدتمثلة في الدراسات الدختلفة السابقة، ولستلف التقارير والتعليمات والأنظمة اعتماد الدراجع و  -
 الصادرة عن بنك الجزائر؛

 اعتماد الدعطيات والدعلومات الإحصائية والبيانية؛ -
 استخدام أسلوب التحليل والتعليق على لستلف الجداول والأشكال. -

از ىذا العمل تم تقسيم الدراسة إلى لزورين المحور الأول بعنوان تشخيص فائض السيولة الدصرفية في الجزائر لإلص محاور الدراسة:
 والمحور الثاني بعنوان أدوات السياسة النقدية الدستعملة لدواجهة فائض السيولة في الجزائر. 2014-2000خلال الفترة 

 0202-0222جزائر خلال الفترة المحور الأول: تشخيص فائض السيولة المصرفية في ال
 مفهوم فائض السيولة المصرفية: -1

فائض من فاضَ، يقال فاضَ السيلُ أي كثر وسال من ضفة الوادي، وكل سائل جرى، يقال فاضت عينوُ أي سال دمعها  لغة :
 2قد الدوجود تحت التصرف.والسيولة من سيل أي ميع وتقال أيضا للن 1.امتلَ  إذا كثرُ، فيقال فاض الإناء أي ءبكثرة وللشي
سيولة أي أصل من الأصول تعني مدى سهولة تحويلو إلى نقد بأقصى سرعة لشكنة وبأقل خسارة، أما سيولة البنك اصطلاحا:

 .3التجاري فيقصد بها قدرتو على الوفاء بالتزاماتو تجاه عملائو من خلال لرابهة مسحوباتهم العادية والدفاجئة
بأنها "قدرة البنك على مقابلة التزاماتو بشكل فوري، وذلك من خلال تحويل أي أصل من الأصول إلى  وتعرف السيولة الدصرفية

نقد سائل ودون خسارة في القيمة حيث تستخدم ىذه النقدية في تلبية طلبات الدودعين للسحب من ودائعهم وتقدنً الائتمان في 
 .4شكل قروض وسلفيات لخدمة المجتمع"

الدصرفي فتعني الفرق بين الدوارد الدتاحة لو والأموال الدستخدمة في لستلف أنواع الدوجودات ضمن التوازن الذي "أما سيولة الجهاز 
تفرضو الأصول الدصرفية الدتعارف عليها، أو تكون الدصارف في حالة وفرة في السيولة عندما  تكون الأموال الدتاحة فائضة عن قدرة 
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ستثمار الدتوازن في بنود الديزانية الأخرى، بحيث يضطر الدصرف لاستثمار ىذه الفوائض الدصرف على الإقراض، وعن حدود الا
 .5ضمن الأصول السائلة، مثلا لأوراق الدالية أو على شكل أرصدة لدى الدصارف أو أرصدة عاطلة لدى البنك الدركزي"

فاء بالتزامات الدصرف اتجاه عملائو في الظروف العادية، أما فائض السيولة الدصرفية: فهو الزيادة عن الدقدار الكافي من السيولة للو 
وخلال مدة زمنية معتبرة )مستمرة( أي غير ظرفية تزول بزوال أسبابها كما يدكن تشخيص الفائض من السيولة لأي مصرف إما 

ك الدركزي لخصم الأوراق الدالية عن طريق مؤشرات السيولة الدفصح عنها في التقارير الدالية الدورية أو من عدم لجوء الدصرف إلى البن
 وتحويلها إلى سيولة.

 6: وىي أبعادللسيولة ثلاث من التعاريف السابقة نستنتج أن 
 نقد؛ إلىوىو السرعة التي يدكن من خلالذا تحويل الدوجود  الوقت:

 ريقة ما.الدنتج بط أوالدصدر  إهمال أواحتمالية تقصير  أو صلمة ذلك الأيالدخاطرة: ىي احتمالية ىبوط ق
 التكلفة: ىي التضحيات الدالية والتضحيات الأخرى التي لابد من وجودىا في عملية تنفيذ ذلك التغيير.

 0202-0222تطور فائض السيولة في الجزائر خلال الفترة  -0
عوائد كان من  ، لشا يؤدي إلى ضياع2001تعاني العديد من البنوك في الجزائر من مشكل فائض السيولة لديها، منذ نهاية سنة 

الدمكن الحصول عليها لو أن ىذه الأموال كانت قد استثمرت، ويعكس أيضا إلى عدم كفاءة الإدارة النقدية داخل البنك، كما أن 
لتشخيص فائض السيولة في الجزائر ؛ و د ليترجم إلى تضخم نقديفائض السيولة النقدية يؤدي إلى الطفاض القوة الشرائية للنق

 القروض –فائض السيولة = الودائع         :7تم احتساب فائض السيولة وفق العلاقة التالية 2014-2000خلال الفترة 
 )الدبالغ بالدليار دج(.تطور الودائع، القروض وفائض السيولة لدى البنوك الجزائرية: (01الجدول رقم )

 السنوات 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
 الودائع 441,85 1 789,93 1 823,00 1 442,95 2 705,40 2 960,60 2 3516,5 4517,3
 القروض 993,053 077,70 1 515,10 1 379,47 1 534,40 1 778,90 1 1904,1 2203,7

 فائض السيولة 448,80 712,23 307,90 063,47 1 171,00 1 181,70 1 612,40 1 313,60 2

 
 السنوات 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

 
 الودائع 5161,8 5146,4 5819,1 6733 7235,8 7787,4 9117,5

 
 القروض 2614,1 3085,1 3266,7 3724,7 4296,4 5154,5 6502,9

 
 فائض السيولة 547,70 2 061,30 2 552,40 2 008,30 3 939,40 2 632,90 2 614,60 2

 2014-2000الجزائر للفترة من إعداد الباحثان بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك  المصدر:
 
 

 0202-0222الودائع، القروض وفائض السيولة خلال الفترة  ( تطور01الشكل رقم )
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 .  Microsoft Excel 2013 من إعداد الباحثان بناءا على الجدول السابق ولسرجات برنامج المصدر:
-2000طيلة الفترة  في تزايد مستمر ة كانتنلاحظ من خلال التمثيل البياني أعلاه أن مبالغ فائض السيولة الدصرفي  
بسبب تراجع في صافي الدوجودات الخارجية الذي يعتبر الدصدر الرئيسي الأول والدؤثر على  2009وحصل تراجع في سنة  2008

راجع ، ثم لتشهد تمليار دج 3008.3لتصل إلى مبلغ  2011 سنةارتفاع أنها عرفت أعلى السيولة الدصرفية في ىذه الفترة كما 
 .2014، 2013، 2012 طفيف في السنوات

لضاول من خلال ىذا العنصر التطرق لأىم العناصر الدؤثرة في السيولة الدصرفية : العوامل المؤثرة في السيولة المصرفية -3
 8 بشكل عام وىي كالأتي:

لب الودائع قأي -ائع نقدافي الوقت الذي تؤدي فيو عمليات السحب على الود عمليات الإيداع والسحب على الودائع: -
تخفيض نقدية الصندوق واحتياطات الدصرف التجاري لدى البنك  إلى -نقود قانونية ورقية ومعدنية لالصاز الدعاملات اليومية إلى

ولة دور في تحسين سي –ودائع مصرفية  إلىأي تحويل النقود القانونية  -ليات الإيداعمن لعإتقليص سيولتو. ف إلىالدركزي وبالتالي 
 الدصرف التجاري.

رصيد حسابو الجاري دائن لدى البنك  أنظهر  إذاتزداد سيولة الدصرف التجاري  رصيد عمليات المقاصة بين المصارف: -
 إلىالدركزي نتيجة تسوية حساباتو مع الدصارف التجارية الأخرى العاملة في البلد، ففي ىذه الحالة تضاف موارد نقدية جديدة 

 النقدية. أرصدتوية التي يحتفظ بها لدى البنك الدركزي لشا يزيد من احتياطاتو النقد
: يدتلك البنك الدركزي كممثل للسلطة النقدية قدرة التأثير على السيولة الدصرفية من  موقف البنك المركزي بالنسبة للمصارف -

اعتمد البنك الدركزي سياسة تقليص عرض العملة  افإذوالدعدنية  خلال تزويده الدصارف التجارية بالنقد الدطلوب من النقود الورقية
، ا ويقلل قابليتها على منح القروضالنقدية الدتوفرة لديه الاحتياطات أونو سيعمل على تخفيض حجم الأرصدة النقدية الحاضرة إف

، ورفع نسبة الاحتياطي وتعتمد سياسة البنك الدركزي ىذه على رفع سعر إعادة الخصم وبيع السندات الحكومية في السوق الدفتوحة
زيادة الأرصدة النقدية للمصارف، ويوسع  إلىن ذلك يؤدي النقدي القانوني، ويحصل العكس في حال توسيع عرض العملة، لأ

 قراضية ومواجهة لستلف السحوبات من العملة.سيولتها الدصرفية، لشا يسمح بتوسيع قدرتها الإ
الدال الدمتلك  رأسلدال الدمتلك على سيولة الدصرف حيث انو كلما زاد رصيد ا رأسيؤثر رصيد  :المال الممتلك رأسرصيد  -

قراضية الدال الدمتلك قلت سيولة الدصرف، ومن ثم تحددت قدرتو الإ رأسزادت السيولة، والعكس صحيح، فكلما قل رصيد 
 والطفضت مواجهتو على تسديد  التزاماتو الجارية.

في ظل ظاىرة فائض السيولة الذيكلي يعتبر  بالجزائر: السيولة المصرفية المؤثرة في الأساسية المستقلةتحليل العوامل  -2
الرصد الدقيق للعوامل الدستقلة امرأ مهما من اجل تحسن الوضع لذا لابد من الإشارة إلى لستلف العوامل الأساسية الدستقلة والتي 

 :9تساىم بشكل رئيسي في زيادة السيولة الدصرفية وىي كالتالي
 لدوجودات الخارجية +تسديد الدين العمومي من قبل الخزينة إلى الدصارفا

 أما العوامل التي تساىم في تقليص السيولة تتمثل في:
ودائع الخزينة الجارية لدى البنك + قيم الخزينة الدصدرة عن طريق نظام الدناقصة في السوق النقدية+ التداول النقدي خارج الجهاز 

 الدصرفي
 ( والذي يدثل التغيرات السنوية للعوامل الدستقلة الدؤثرة في فائض السيولة نلاحظ أن:01لحق رقم)من خلال الد
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-2006والفترة  2004-2000صافي الدوجودات الخارجية العامل الأساسي الأول لزيادة فائض السيولة الدصرفية للفترة  -
ية من حيث التأثير في زيادة الفائض، كما أن قيمة احتلت الدرتبة الثان 2014، 2013، 2005إلا أن في السنوات  2012

صافي الدوجودات الخارجية كانت أعلى من جميع العوامل الدستقلة الأخرى سواء تلك التي تساىم في زيادة فائض السيولة الدصرفية 
 .2012-2000أو نقصانها طيلة الفترة 

لدصرفية لكن من جانب نقصانها يشير تطور التغير في الدبالغ مقارنة ودائع الخزينة الجارية كعامل مستقل مؤثر في فائض السيولة ا -
، حيث 2005، 2003ماعدا سنتي  2008-2000بالعوامل الأخرى أنها احتلت الدرتبة الثانية من حيث التأثير طيلة الفترة 

ت الدبالغ تعبر عن زيادة والتي كان 2014، 2013، وعلى العكس في سنتي 2005احتلت الدرتبة الأولى من حيث التأثير بسنة 
مليار دج  64.5، حوالي 2014، 2013من النقصان في فائض السيولة الدصرفية وكان مقدار التغير في الدبالغ لسنتي  بدلاً 

 مليار دج على الترتيب. 1155و
، وعامل ثاني للفترة 2007-2005عتبر كعامل ثالث من حيث التأثير للفترة يقيم الخزينة الدصدرة للمناقصة في السوق النقدية  -

 تعتبر عامل أول مؤثر في نقصان فائض السيولة الدصرفية. 2014، 2013، كما أنها في سنتي 2009-2012
، 2001، 2000التداول النقدي القانوني كعامل ثالث من حيث التأثير والدساهمة في تقليص فائض السيولة الدصرفية للسنوات  -

 2006، 2005، كما احتل الدرتبة الرابعة من حيث التأثير للسنوات 2014، 2013، 2012، 2009، 2004، 2003
2010 ،2011. 

 تسديد الدين العمومي للمصارف يبقى كعامل أخير من حيث التأثير والدساهمة في فائض السيولة الدصرفية. -
 
 
 
 

 0202-0222لال الفترة ( تطور مجموع العوامل المساهمة في الزيادة والنقصان لفائض السيولة خ20الشكل رقم )

 . Microsoft Excel 2013 ولسرجات برنامج (01الدلحق رقم )الباحثان بناءا على  إعدادمن  المصدر:
ومن خلال التمثيل البياني السابق الذي يوضح لرموع العوامل الدساهمة في زيادة فائض السيولة الدصرفية مقارنة بالعوامل 

 الدساهمة في تقليصها نلاحظ أن:
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عد السنوات  ما 2014-2000بالغ العوامل الدستقلة الدساهمة في زيادة السيولة أعلى من تلك التي تقلصها طيلة الفترة م -
2005 ،2010 ،2012 ،2013. 

عندما كانت العوامل الدساهمة في الزيادة أكبر من العوامل الدساهمة في النقصان، كان ذلك دافعا لبنك الجزائر ليكثف تدخلاتو  -
 سوق النقدية للامتصاص السيولة عن طريق إدراج العديد من الأدوات والتي سنتطرق إليها لاحقا.في ال

 الثاني: أدوات السياسة النقدية المستعملة لمواجهة فائض السيولة في الجزائر المحور
ل انشغال عام في إدارة ، وتحولو إلى ظاىرة ىيكلية أصبح تسير فائض السيولة لز2002مع بروز فائض السيولة منذ بداية سنة 

السياسة النقدية من طرف بنك الجزائر بحيث قام بنك الجزائر باستعمال وسائل جديدة للسياسة النقدية لامتصاص ىذا الفائض 
 .10في السيولة الدصرفية

 وفيما يلي عرض لدختلف أدوات السياسة النقدية الدستعملة لدواجهة فائض السيولة في الجزائر:
ىو ذلك الدعدل الذي يطبقو البنك الدركزي على السندات قصيرة الأجل التي تأتي بها البنوك التجارية إليو خصم: سعر إعادة ال-0

 .11الاقتصاد أثير على حجم السيولة فيت أداةسيولة، كما انو يعتبر  لإعادة خصمها عندما تحتاج إلى
تلجأ إلى إعادة التمويل لشا جعل أداة سعر الخصم غير نشطة في إطار فائض السيولة الدصرفية والذي أصبح ىيكليا لم تعد البنوك 

 :معدلات سعر الخصمتطور  وفي ما يليوفعالة في امتصاص ىذا الفائض، 
 0202-0222معدلات سعر الخصم خلال الفترة ( تطور 20الجدول رقم )

 0202 0202 0200 0200 0202 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0220 0220 0222 السنوات

 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 2.2 المعدل

 2014-2000من إعداد الباحثان بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الجزائر للفترة  المصدر:

ئض ، منذ ظهور فا2001يظهر جليا من خلال الجدول أن معدلات أداة إعادة الخصم عرفت الطفاضا بداية من سنة 
سنة مقارنة ب 2002% سنة 5.5السيولة والطفاض طلبات البنوك للجوء لإعادة التمويل من طرف بنك الجزائر، لتصل نسبة 

 2004% بداية من سنة 4عرفت الطفاض بنصف نقطة، ولتشهد استقرار عند معدل  2003%، أما سنة 6كانت   2001
 ، وىذا راجع إلى انعدام إعادة التمويل لدى بنك الجزائر من طرف البنوك.2014إلى 
( تحت الطلب وودائع لأجلدائع غير الدصرفي )و  عبارة عن نسبة قانونية على ودائع الجمهورىو : الإلزاميةالاحتياطات -0

يفرضها البنك الدركزي على البنوك التجارية عند استلامها لذذه الودائع ويتم الاحتفاظ بها في حساب مفتوح لديو باسم ىذه 
 .12البنوك

ولكن عن الدنيا وسيلة مؤسسية خاصة للسياسة النقدية التي لا تترجم بتدخلات بنك الجزائر الاحتياطات الإجبارية  كما تعتبر
طريق وجوب تشكيل ودائع من طرف الدصارف لدى البنك الجزائر قصد تغطية مستوى الاحتياطات الإجبارية التنظيمية على 

 . 13من الشهر التالي( 14من الشهر الجاري إلى  15أساس شهري )الفترة الدمتدة من 
 0202-0222معدلات الاحتياطي الإلزامي خلال الفترة ( تطور 23الجدول رقم )

 2014-2000ة من إعداد الباحثان بالاعتماد على التقارير السنوية والتعليمات الصادرة عن بنك الجزائر للفتر  المصدر:

 0202 0202 0200 0200 0202 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0220 0220 0222 السنة

معدل 
 %00 %00 %00 %2 %2 %2 %2 %2 %2,2 %2,2 %2.2 %2.02 %2.02 %2 %2 الاحتياطي
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، 2001% سنة 3، حيث بلغت 2014-2000عرفت معدلات الاحتياطي الإجباري ارتفاعا مستمرا خلال الفترة 
%لأربع سنوات 6.25، ولتستقر عند معدل 2001ديسمبر  06الدؤرخة في  01/06وفق التعليمة رقم  2002%سنة 4.25

، 2009، 2008% لسنتي 8تم تغيير النسبة إلى  2007ديسمبر  24الدؤرخة في  13-07متتالية، إلى صدور التعليمة 
% سنة 11% ، كما ارتفعت النسبة إلى 9ارتفعت النسبة الى 2009فيفري  25الدؤرخة في  03-09وبموجب التعليمة رقم 

ابريل  23الدؤرخة في   2013 -02، وبموجب التعليمة رقم 2012ابريل  29الدؤرخة في  12-01بموجب التعليمة رقم  2011
 14%.12تم رفع نسبة الاحتياطي إلى  2013

، 2001نلاحظ أن بنك الجزائر يتدخل دائما في رفع معدلات الاحتياطي القانوني وىذا تداشيا مع فائض السيولة بداية من سنة 
 الذي شهد ارتفاعا مستمرا.

تحداث أداة جديدة من أدوات : في سياق النمو الدتزايد لفائض السيولة دفع بنك الجزائر إلى اسأداة استرجاع السيولة-3
 .2002السياسة النقدية غير الدباشرة تتمثل في تقنية استرجاع السيولة التي شرع في استعمالذا في شهر ابريل 

تعتمد آلية استرجاع السيولة على البياض على استدعاء بنك الجزائر البنوك التجارية الدشكلة للجهاز الدصرفي، أن تضع اختياريا 
ساعة أو لأجل، في مقابل استحقاقها لدعدل فائدة ثابت يحسب على أساس  24ن سيولتها في شكل ودائع لددة لديو حجما م

 .15وذلك عبر مشاركتها في مناقصة يعلنها بنك الجزائر n/360فترة الاستحقاق 
 2.75بمعدل  2002أيام دخلت حيز التطبيق سنة  7( نلاحظ معدلات أداة استرجاع السيولة لـ 02من خلال الدلحق رقم )

، 2008إلى  2005مابين سنة % 1.75و  %1.25ثم لتتراوح بين  2004سنة  %0.75لينخفض ىذا الدعدل إلى % 
أشهر والتي دخلت حيز التنفيذ  3، أما استرجاع السيولة لـ 2014إلى غاية  2009منذ سنة  % 0.75ليستقر ىذا الدعدل عند 

لتعاود الالطفاض  %2.5أين بلغ معدلذا  2007إلى  2005ما منذ شهدت ارتفاعا لزسو  %1.90، بمعدل 2005سنة 
أداة استرجاع السيولة  2013أدرج في سنة ، كما أن بنك الجزائر 2014ولغاية  2009منذ  %1.25تدريجيا وتستقر عند 

 .2014و 2013% لسنتي  1,50لستة أشهر بمعدل 
تعد وسيلة أكثر مرونة من  2002وض التي تم استخدامها منذ يدكن القول أن أداة استرجاع السيولة عن طريق نداءات العر 

الاحتياطيات الإجبارية، حيث يدكن تعديلها يوم بعد يوم، علاوة على ذلك ليست الدشاركة في عمليات استرجاع السيولة إجبارية 
 لشا يتيح الفرصة لكل بنك تسيير سيولتو.

ن توظيف لفائض السيولة للبنوك التجارية لدى بنك الجزائر، وذلك في تعبر عالتسهيلة الخاصة بالوديعة المغلة للفائدة: -2
شكل عملية على بياض، تأخذ صورة قرض تدنحو البنوك التجارية لبنك الجزائر، تستحق عنو فائدة تحسب على أساس فترة 

، ومن 2005غلة للفائدة سنة التسهيلة الخاصة بالوديعة الدتم إدخال أداة ؛ 16استحقاقها ومعدل فائدة ثابت يحدده بنك الجزائر
ولم  2014ولغاية  2005السنوات منذ سنة اغلب  في% 0.30 نلاحظ أن معدلاتها استقرت عند( 2خلال الدلحق رقم )

 .%0.75إلى  2008و 2007تعرف ىذه الدعدلات تغيرات كثيرة حيث ارتفعت سنة 
امتصاص مبالغ ىامة من فائض السيولة الدصرفية خلال الفترة  مكنت إدارة السياسة النقدية باستخدام لستلف الأدوات السابقة إلى

 وىذا ما يوضحو الجدول التالي: 2000-2014
        -0220( تطور مبالغ السيولة التي تم امتصاصها بمختلف أدوات السياسة النقدية المستخدمة للفترة 22جدول رقم )

 )الدبالغ بالدليار دج(0202
2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 

 
احتياطات  22,2 022,2 002,2 022,2 022,2 020,2 022,0 020,02 222,2 222,02 222,22 222,0 220,22  023,96 1
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 إجبارية

استرجاع  - 002,2 022 222 222 222,2 0020 0022 0022 0022 0022 0222 0222 0222
 السيولة

222,2 222,2 0222,2 0022 0202 0200,0 0222,2 222,00 022 22,2 - - - - 
التسهيمة 

 الخاصة بالوديعة
 المجموع 43,5 239,2 376,7 557,3 607,3 621,2 1287,1 1372,2 1494,7 1594,1 1669,9 2104,1 2241,4 1350

 2014-2000من إعداد الباحثان بالاعتماد على التقارير السنوية لبنك الجزائر للفترة  المصدر:
-0220( تطور مبالغ السيولة التي تم امتصاصها بمختلف أدوات السياسة النقدية المستخدمة للفترة 23الشكل رقم )

 )الدبالغ بالدليار دج(0202

 
 .Microsoft Excel 2013 من إعداد الباحثان بناءا على الجدول السابق ولسرجات برنامج المصدر:

 تسهيل القراءة نلاحظ أن:بعد تحويل الجدول إلى أعمدة بيانية ل
تم استخدام أداة الاحتياطات الإجبارية لتعقيم فائض السيولة، كما أن الدبالغ التي تم امتصاصها  2014-2001طوال الفترة  -
مليار  1023.96لتصل  2001مليار دج سنة  43.5تعقيمها عن طريق الاحتياطات الإجبارية كانت في تزايد مستمر من  أو

، وىي زيادة معتبرة، جاء ىذا الارتفاع في 2001مرة مقارنة بسنة  23، وىو ما يعني انو تضاعف الدبلغ بحوالي 2014دج نهاية 
مرحلة تديزت بوجود لساطر تضخمية، أما من حيث الترتيب جاءت أداة الاحتياطات الإجبارية في الدقام الثاني خلال الفترة 

وىذا بفضل  2014،  2013، لتعود إلى الدرتبة الثانية لسنتي 2012-2006، وفي الدقام الثالث خلال الفترة 2001-2005
على التوالي، وتستقر  2012،  2011% سنة 12%،  11لتصل  2009% سنة 9%  إلى 8زيادة معدلات الاحتياطي من 

 .2014، 2013% للسنوات 12عند نفس الدعدل 
الدمتصة من خلال ىاتو الأداة كانت في تزايد مستمر تقدر بـ  ، الدبالغ2002منذ بداية استخدام أداة استرجاع السيولة سنة  -

، ثم تثبت من طرف لرلس النقد والقرض عند مبلغ 2006مليار دج سنة  449.7لتصل  2001مليار دج سنة  129.7
، كما أن 2014، 2013، 2012مليار دج للسنوات  1350، لتزداد وتصل 2011-2007مليار دج طيلة الفترة  1100
جاءت في الدقام الثاني بعد التسهيلة  2008ترجاع السيولة جاءت في الدقام الأول منذ استخدامها على خلاف سنة أداة اس

 الخاصة بالوديعة.
، عرفت الدبالغ الدمتصة من خلال ىاتو الأداة تزايد مستمر للفترة 2005منذ بداية استخدام أداة التسهيلة الخاصة بالوديعة سنة  -

ولتشهد فيما بعد تراجع  2005مليار دج سنة  49.7مقارنة بـ 2008 سنةمليار دج  1400.4لتصل  2005-2008
، نتيجة تراجع السيولة الدصرفية لدى البنوك التي تأثرت 2010-2009مليار للسنوات  1016مليار دج و 1022.1وتصل 
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ولتصل  2012، 2011ية، ولترتفع سنة إثر تراجع أسعار النفط في السوق العالد 2009بتراجع صافي الدوجودات الخارجية سنة 
 مليار دج على التوالي . 468.9مليار دج و 479.9لتصل  2014-2013مليار دج ثم تشهد تراجع في السنوات  1739.9

 أما من حيث الترتيب من بين جميع الأدوات الدستعملة في امتصاص السيولة تأتي أداة التسهيلة الخاصة بالوديعة في الدرتبة الأولى في
،  والدرتبة الثالثة في باقي 2010، 2009، 2007، 2006والدرتبة الثانية للسنوات  2012، 2008،2011السنوات 

، كما يدكن القول أن أداة التسهيلة الخاصة بالوديعة الدغلة للفائدة أداة فعالة ونشطة  بحيث أعطى بنك 2005السنوات بداية من 
 دام.الجزائر لذا أهمية بالغة من حيث الاستخ

( حيث يبرز صافي 05تحليل مكونات الإصدار النقدي كما يبينو الجدول رقم ) نقومبعد تحليل لستلف الأدوات الدستعملة 
ثم تحولو إلى مصدر شبو وحيد بداية من سنة  (2004-2000)الدوجودات الخارجية كعنصر أساسي للإصدار النقدي خلال الفترة 

 (.2014-2006)خلال الفترة  M2تلة النقدية كما انو أصبح يغطي بالكامل الك  2005
 )الدبالغ بالدليار دج((0202-0222( مكونات الإصدار النقدي في الجزائر خلال الفترة )20الجدول رقم )

 2014 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 السنوات
صافي الموجودات 

 الخارجية
775.9 1310.8 1755.7 2342.7 3119.2 4179.7 5515 7415.5 10247 10886 11997 13922 14940 15225 15735 

 4489.4 1920.9 953.6 319.9 124.8- 3489- 3627- 2193- 1304- 933.2- 20.6- 423.4 578.7 569.7 677.6 قروض لمحكومة

 6504.6 5156.3 4287.6 3726.5 3268.1 3086.5 2615.5 2205.2 1905.4 1779.8 1535 1380.2 1266.8 1078.4 993.7 قروض للاقتصاد

m2 1659.2 2473.5 2901.5 3354.3 3738 4146.9 4827.6 5994.6 6955.9 7173.1 8280.7 9929.2 11015 11942 13664 

M1 1041.3 1238.5 1416.3 1630.4 2160.5 2422.7 3177.8 4233.6 4964.9 4944.2 5756.4 7141.7 7681.5 8249.8 9580.2 

 (.2014-2000التقارير السنوية لبنك الجزائر للفترة ) المصدر :
رغم لستلف أدوات السياسة النقدية التي استعملها بنك الجزائر جاىدا إلى امتصاص فائض السيولة الذيكلي في الاقتصاد 

السنة الرابعة عشر للتسيير  2014الجزائري يبقى نوع من قصور في ىاتو الأدوات وإدارة السياسة النقدية، بحيث تعد سنة 
أوضح لزافظ بنك  ، كماومواجهة فائض السيولة، ومن خلال كافة الجهود التي بذلذا بنك الجزائر ساعيا لامتصاص فائض السيولة

مؤكدا أن بنك الجزائر شرع في تقليل  2015الجزائر من خلال عرضو لتقرير حول الوضعية الاقتصادية للشهر التسعة من سنة 
جاع السيولة تدريجيا ومن الدنتظر عودة البنوك والدؤسسات الدالية إلى إعادة التمويل من طرف بنك الجزائر، لاسيما عن طريق استر 

الدتعلق بعمليات خصم السندات العمومية،  2015فبراير  19الدؤرخ في  15/01إعادة الخصم وىذا بعد صدور نظام رقم 
يرجع إصدار ىذا النظام الأخير كإجراء احترازي ، الدؤسسات الداليةوالقروض للبنوك و  وإعادة خصم السندات الخاصة، التسبيقات

وىذا بعد دراسات وتقديرات تنبؤيو من البنك الدركزي، في الأخير يدكن  تحسبا إلى نقص السيولة لدى البنوك والدؤسسات الدالية
منعرجا  2015، بحيث شهدت سنة حد ما ناجحة إلىالقول أن تدخلات البنك الدركزي لامتصاص الفائض من السيولة كانت 

تقلص فائض السيولة الدصرفية، ولم تعد الخزينة  2000فيما يخص تطور بعض المجاميع للقطاع النقدي، لأول مرة منذ بداية سنة 
لتوسع النقدي، كما الدصدر الأساسي ل 2014دائنا صافيا تجاه النظام الدصرفي ولم يصبح المجمع "صافي الدوجودات الخارجية" منذ 

أن إدارة السياسة النقدية ستتجو لضو ضخ السيولة كل ىذا جاء تحت تأثير التقلص القوي لودائع المحروقات، وللمرة الأولى منذ 
مليار دج في  2826.3، منتقلا من 2015تقلص الدتوسط السنوي للفائض السيولة الدصرفية في  2000بداية السنوات 
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بناءاً على ما تم التطرق إليو في ىاتو الدراسة ومن خلال لزورين المحور الأول تم فيو طرح الإطار النظري لفائض السيولة الدصرفية 
 وكذا تشخيص واقع فائض السيولة الدصرفية ثم تفسير أىم العوامل الدؤثرة في فائض السيولة في الجزائر كما تم في المحور الثاني عرض
لستلف أدوات السياسة النقدية الدستعملة لدواجهة فائض السيولة وتحليل فعاليتها وعليو لطلص في الأخير بمجموعة من النتائج 

 والتوصيات أهمها ما يلي:
 .2014-2001عانى الجهاز الدصرفي في الجزائر فائض سيولة ىيكلي خلال الفترة سنة  -
 شهد تراجع طفيف. 2009صرفية شهد تزايدا مستمرا على غرار سنة فائض السيولة الد 2014-2000خلال الفترة  -
 يعدا الرصد الدقيق للعوامل الدستقلة أمرا مهما من اجل تعقيم فائض السيولة الدصرفية. -
تهدف إلى التحكم في الفائض الذيكلي للسيولة  2014-2000تدكن بنك الجزائر من لشارسة السياسة النقدية خلال الفترة  -

 فية من خلال أدوات السياسة النقدية.الدصر 
أدوات استرجاع السيولة، التسهيلة الدغلة للفائدة وأداة الاحتياطي الإجباري مكنت بنك الجزائر في استهداف تعقيم فائض  -

 .2014-2000السيولة باعتبارىا أدوات فعالة ونشطة على الترتيب خلال الفترة 
 التوصيات المقترحة 

 مصادر الدوجودات الخارجية من مصادر أكثر استقرار؛السعي لضو تنويع  -
 العمل على تعزيز رقابة بنك الجزائر على البنوك، مع ضمان تحقيق الأىداف الدرسومة لذا؛ -
 ضمان توظيف الفائض من السيولة في الاستثمارات الدنتجة الناجحة والتي تهدف في الزيادة في الإنتاج الحقيقي؛ -
استعمالات الأدوات السياسة النقدية القائمة حاليا، وإدخال أدوات جديدة يدكن التعامل بها في السوق  التأكيد على مراجعة -

 النقدية وتطوير مؤشرات مالية ونقدية تعكس حقيقة الأوضاع الدالية للقطاع الدصرفي؛
ية الدختلفة، كالتسويات الدالية والدقاصة مواكبة الدستجدات التقنية الحديثة للعمل الدصرفي والاستفادة منها في المجالات الدصرف -

 والبطاقات الائتمانية كوسائل دفع للغراض التجارية والتحويلات الدالية والربط الشبكي.
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بكاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة التطرؽ إلى ظاىر اكتناز ابؼواطن ابعزائري وحفظ أموالو بعيدا عن البنوؾ، في عصر يعتمد فيو  :ملخص
على وسائل الدفع الإلكترونية. ومع تواصل وتردي الأوضاع الاقتصادية والسياسية، أقدـ الكثير من العملاء على سحب أموابؽم من 

   .بؼالية إما لتداوبؽا في السوؽ، أو بززينها خارج ابعهاز ابؼصرفي، بفا أفضى إلى أزمة سيولة حادةابؼنظومة ا
من حدة أزمة السيولة ابؼتكررة وظاىر الاكتناز، خصوصا في ظل تراجع إيرادات ابػزينة، جراء  سنبحث في ابغلوؿ وكيفية التخفيف

  .قتصاد من الصعب التعامل معها أو ابػروج منها بأقل الأضراروىو ما شكل صدمة للا ،استمرار تهاوي أسعار النفط

 .نظمة الدفع الإلكترونية، أزمة السيولة، ظاىرة الاكتناز، الاقتصاد ابعزائريأ: الكلمات المفتاحية
Abstract: In this study we try to address the phenomenon of the Algerian citizen's hoarding 

and keeping money away from banks in an era where they rely on electronic means of payment. 

As economic and political conditions continued to deteriorate, many customers withdrew their 

funds from the financial system either for trading or to store them outside the banking system, 

leading to a severe liquidity crisis.  

  We will discuss solutions and how to reduce the crisis of liquidity and repeated apparent 

compactness, especially with the treasury revenues decline, as the prices of oil continue to 

decline , which causes a shock to the economy, it is difficult to deal with or get out from with 

minimal damage.  

Key Words: electronic payment systems, liquidity crisis, the phenomenon of hoarding, the 

Algerian economy. 

 :تمهيد
وىػػذا دليػػل فلػػل كػػل  ،%75روقػػات مسػػتلبلا الػػص تلػػدر صػػادراتها بػػػمػػرتبط بأسػػعار اح همصػػير الاقتصػػاد ابعزائػػري اقتصػػاد 

في بـتلػػف  بػػرزت ، أو حػػل العديػػد مػػن ابؼلػػاكل والأزمػػات الاقتصػػادية، حيػػثابغكومػػات ابعزائريػػة ابؼتعاقبػػة في خلػػ  اقتصػػاد بػػديل
أوت  منػذنلػ  السػيولة بػدأ يتفػاقم  ملػكلو  .أزمػة السػيولة النلديػة ظػاىرة عػ  الػوطنووكػالات البنػوؾ التراريػة  مراكز بريد ابعزائر

، علػى اعتبػار أف اللضػية سػنواتبالتوصل إلى حل نهائي بؽػذا ابؼلػكل منػذ السلطات ابؼسؤولة ككل سنة بالرغم من وعود  ،0202
إلى بسضػي أزمػة السػيولة في ليبيػا . السلطات النلديػة وابؼاليػةالص باءت بالفلل من طرؼ  عمرت كثيرا، على الرغم من الاجتهادات
 .تسفر إجراءات تطويلها عن انفراج قريب أفتعليداتها ابؼالية والاقتصادية الأسوأ دوف 

إف بؽذا الوضع خطرا كبيرا على النظاـ ابؼصرفي وابؼالي خاصة، وعلى الاقتصػاد ابعزائػري عامػة، وفي غيػاب  تطػوير وتلػليل فعلػي    
عػاملات الاقتصػادية، ظهػرت ملػكلة الاكتنػاز لفمػواؿ في الاقتصػاد أنظمة الدفع  وعدـ تفعيل التعامػل باللػيع علػى مسػتو  ابؼلا

 .ابعزائري
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ورغم اعتماد ابغكومة ابعزائرية سياسة تللفية لتخفيف فاتورة الواردات في ظل تهاوي مداخيل البلاد من العملة الصعبة، لم حاليا   
دعى جهػود البحػث عػػن سػبل ابػػروج مػػن الأزمػة عػػ  كػػل كلػع اسػػتوبػػرزت الظػاىرتش بلػدة.  ، ابؼاليػة يفلػ  ىػذا في كػػب  ابػسػائر

  ..تلخيصا حليليا لأسباب تكونها 
 أهميته البحث وإشكالية- 

تكمن أبنية البحث في معرفة وضعية الاقتصاد ابعزائري بخصوص أزمة السيولة ابؼتكررة وظاىرة اكتناز ابؼواطن ابعزائري لفمواؿ،     
ومػن أجػل بضايػة ابؼػواطن والاقتصػاد الػوط . ومػا  مػد  إمكانيػة اسػتخداـ  .الضػرورية من أجل ابغكم والوقوؼ علػى بعػا ابغلػوؿ

وسػػائل الػػدفع وابؼلاصػػة في التخفيػػػف مػػن الأزمتػػش، والػػػص تعػػاؤ منهػػا  البنػػػوؾ وابؼؤسسػػات ابؼاليػػة  بريػػػد ابعزائػػر  في نلػػاطها ابؼػػػالي 
بغكومػػة ابعزائريػػة البحػػث عػػن حلػػوؿ لأزمػػة السػػيولة النلديػػة، وابؼصػػرفي بصػػفة خاصػػة، والاقتصػػاد الػػوط  بصػػفة عامػػة. ىػػذا وبرػػاوؿ ا

كػػوف أف عمليػػة تطػػوير وبرػػديث أنظمػػة الػػدفع وتبنيهػػا ىػػو ملػػروع مسػػتلبلي، وكػػوف أف السػػوؽ .خاصػػة بعػػد تراجػػع إيراداتهػػا ابؼاليػػة.
فػلىلى مػس سيسػتمر   .بة الدولػةمليار دولار بسثل صفلات وعمليات بذارية تتم بعيدا عن رقا 40السوداء وابؼوازية تستلطب أكثر من 
 اقتصادنا يعاؤ من ىذه الظاىرتش؟

 3من خلاؿ كل ما سب  سنعالج الإشكالية في التساؤؿ الرئيسي وبكاوؿ الإجابة عليو  
ما مدى فعالية اقتصاد الدفع الإلكتروني كآلية للتقليل من ظاهرة اكتناز النقود  في الاقتصاد الجزائري أمام إفرازات انهيار 

 سعار النفط؟أ
 بؼعابعة ىذه الإشكالية، سيتم وضع ثلاث بؿاور أساسية وىي3

 أهمية السيولة في الاقتصاد الوطني والآثار المترتبة عن نقصها. المحور الأول:
 ظاهرة الاكتناز في الاقتصاد الجزائري.المحور الثني: 

 .واكتناز النقودحلول  الدفع الإلكتروني وتأثيرها على أزمة السيولة المحور الثالث: 
 أسباب اختيارنا للبحث-
 3للد جاء اختيارنا بؽذا البحث انطلاقا من الأسباب والاعتبارات التالية  

 أزمة السيولة وظاىرة اكتناز الأمواؿ من الظواىر الاقتصادية السلبية في الاقتصاد ابعزائري الص برتاج إلى دراسة وبسحي .  _
في الاقتصػاد ابعزائػري بعػد انطػلاؽ ملػروع السػحب الإلكػتروؤ منػذ  عمليػات الػدفع الإلكػتروؤ التأخر الكبير في ملػروع تعمػيم _

 . سنوات سابلة
  .1 _ تعدد الدراسات ابغديثة الص تربط بش السيولة النلدية والدفع الإلكتروؤ في البنوؾ الترارية

 منومة الإلكترونية والبحث عن الآليات الكفيلة للانتلاؿ _ حداثة البحث من حيث توجهات الدولة ابعزائرية بكو تعزيز دور ابغك
 .ابؼستويات كافة على إنتاجي باقتصاد وتعويضو بؼدخلاتو أساس كمصدر البتروؿ على ابؼعتمد الاقتصاد

 _ أهداف البحث
لتخفيػف مػن أزمػة السػيولة وا _ التلليل من استخداـ النلد والتحوؿ إلى التعاملات الإلكترونية في بـتلػف أروقػة الدولػة واقتصػادىا.

 .سنواتمنذ  الاقتصادعاؤ منها يالص 
 _ تعزيز ثلافة الدفع الإلكتروؤ للتلليل من تداوؿ السيولة النلدية في السوؽ وإبلاء أك  كمية من النلود في خزائن الدولة

تستفيد منها ابغكومة وتضر لا  كانت  سيستلطب جزء ىاما من ىذه الأمواؿ الصالذي تعميم وسائل الدفع الإلكتروؤ _ 
 .بالاقتصاد
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 المحور الأول:  السيولة في الاقتصاد الوطني والآثار المترتبة عن نقصها
ػػػػة في مراكػػػػز ال يػػػػد أو البنػػػػوؾ التراريػػػػة، وشػػػػللها اللػػػػاغل في عملهػػػػا اليػػػػومي  يعُػػػػدض موضػػػػوع السػػػػيولة مػػػػن ابؼواضػػػػيع ابؼهمض

 واحتكاكها بالزبائن.
 أولا: السيولة  
عػدـ تػوفر السػيولة  قػد بىسػر مركػز ال يػد أو البنػع عػدداب مػن زبائنػو نتيرػة :السييولة االنسيبة للبر يد والبنيوت التجار يةأهمية _ 1

الكافية، وبالعكس مػن كلػع فلػد بوػتفظ البنػع أو ابؼركػز ال يػدي بسػيولة تفػوؽ حاجتػو، بفػا ينػتة عػن كلػع حالػة الاسػتخداـ غػير 
ارة ابعيػػدة للسػػيولة تسػػاىم في انعػػداـ ثلػػة السػػلطات الرقابيػػة  البنػػع ابؼركػػزي  وابؼػػودضعش، ولا الصػػحي  للمػػوارد ابؼتاحػػة، وفلػػداف الإد

 بسكن البنع من استللاؿ الفرص ابؼناسبة لتحلي  أقصى الأرباح. وبؽذا فلىف السيولة بصفة عامة3
 سبة للبنوؾ وابؼؤسسات بؼالية. _ بسثل السيولة عنصر الأماف وابغماية، وتبُعد عن خطر عدـ الدفع، ومن ثم الإفلاس بالن

  ؛_ ابؼرونة في ابػيار، حيث توفر السيولة إمكانية البحث عن الاستثمارات الأفضل
 ؛_ مؤشر إبهابي لد  البنوؾ ابؼراسلة وجهات التصنيف، .. الخ

  ؛في البنع _ قدرة البنع على الوفاء بالتزاماتو بذاه ابؼودعش وغيرىم من أصحاب ابغلوؽ، وبالتالي تعزيز الثلة
  ؛_ بُذنِّب البنع وابؼؤسسة ابؼالية البحث عن مصادر بسويل عالية الكلفة

 _ بُسكِّن البنع وابؼؤسسة ابؼالية من مواجهة الأزمات عند وقوعها ومواجهة متطلبات النمو والتلليل.
 نتيرة الابلفاض في السيولة منها3ىناؾ عديد من الآثار بردث  :_  الآثار المترتبة على نقص السيولة في الاقتصاد الوطني2

 ؛_ ابلفاض في ابغوالات والأنلطة الترارية والاقتصادية، وعدـ قدرة السلطة على برويل رواتب ابؼوظفش
 ؛_ وقف أنلطة الاستيراد والتصدير في معاملات الترارة ابػارجية

 ؛ال يد على إغلاؽ أبوابهاقياـ ابؼودعش بسحب أرصدتهم ابعارية كلية، وإجبار بعا البنوؾ ومؤسسات _ 
 ؛البنوؾ وال يد من نل  السيولة لديها مع العلم أف غالبية نلاطاتها تتم بالسيولة معاناة وكالات_ 
 .عدـ توفر السيولة في النظاـ ابؼالي وابؼصرفي سيؤدي إلى زيادة الطلب عليها_ 
  لبنوت التجار ة  فتكون كالتالي:أما عن حركة السيولة في ا  3 حركة السيولة في البنوت التجار ة_ 3

السيولة ابؼتحصل عليها من طرؼ عملاء الوكالات  بروؿ إلى حساب ابػزينة العمومية في بريد ابعزائر، ىذا  :في حالة فائض_ 
 .ويتم الاحتفاظ بابغد الأدنى من السيولة الذي بىتلف من وكالة بنع إلى أخر بؼواجهة الالتزامات اليومية

تطلب الوكالة البنكية من الوكالة ابؼركزية السيولة بعد بصع كل الطلبات ابؼتعللة بالوكالات، ويتم سحب السيولة  :في حالة عجز _
من حساب البنع ابؼركزي، وتوزع على الوكالات من طرؼ شركات نلل الأمواؿ، وىي شركات أمنية خاصة تعمل على نلل 

 لراء السيولة من السوؽ النلدية.السيولة. وفي حالة عرز البنع التراري ككل، يلوـ ب

 ثانيا:  مظاهر وأسباب أزمة السيولة النقد ة في البنوت وار د الجزائر
على مستو  مراكز  2على خلاؼ السنوات ابؼاضية عرؼ النظاـ ابؼالي وابؼصرفي أزمة خانلة بسبب ندرة السيولة ابؼالية 

الدخوؿ الاجتماعي وخاصة خلاؿ شهر رمضاف وعيدي الفطر والأضحى ال يد والبنوؾ الص شهدت ضلطا كبيرا، تزامنا مثلا مع 
 من كل شهر.  22و 11وعطلة الصيف وأياـ دفع الرواتب وابؼعاشات في 

 3يلي ابعزائري ما من مظاىر أزمة السيولة في الاقتصاد: اعض مظاهر أزمة السيولة في البر د والبنوت التجار ة الجزائر ة_ 1
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وقػػوع في كثػػير مػػن الأحيػػاف ملػػادات و  ،منهػػا في الػػوطن أمػػاـ اللػػبابيع في عػػدد مػػن الولايػػاتوطػػوابير  اكتظاظػػا كبػػيراتسػػريل  _
 . ال يدية والبنكية وفوضى على مستو  ىذه ابؼكاتب

خاصػػػة في  ،بفػػػا تسػػػبب في شػػػل عديػػػد مػػػن ابؼراكػػػز ال يديػػػة الفرعيػػػة البنػػػوؾ وابؼؤسسػػػات ابؼاليػػػة،كبػػػير في أوسػػػاط زبػػػائن ال تػػػذمرال_ 
 .يات ابغدودية أو الولايات الص بروي مناط  عسكريةالولا
إلى الاصػػطفاؼ منػػذ السػػاعة السادسػػة والنصػػف صػػباحا أمػػاـ ىػػذه ابؼكاتػػب حػػس يتمكنػػوا مػػن اسػػتخراج بعػػا  الزبػػائن اراضػػطر _ 

ن ابؼهػػػ ، التعلػػػيم الصػػػحة، التربيػػػة، ال يػػػد وابؼواصػػػلات، ابؼتلاعػػػدين، ابعماعػػػات احليػػػة، التكػػػوي 3مػػػن في بـتلػػػف اللطاعػػػات أمػػػوابؽم
 ..العالي
يسم  بؽم بسحب  الأحواؿ أحسنالعماؿ وابؼوظفش لا يستطيعوف سحبها، وفي  أجور أفزمة حادة في السيولة النلدية لدرجة أ_ 

  .مبالغ بسيطة
واؿ من بعا سحب الأم تم تلنشو  وفي أحسن الظروؼ فارغة من الأمواؿ، ،ابؼوزعات الآلية للنلود معطلة كثير من الأحياففي  _ 

 .دج فلط 3222 ػابؼوزعات بػ
 وقفنا على الظاىرة في ىذا البنع الوحيد في عديد من الوكالات 3أزمة طوااير المتقاعد ن في انك الفلاحة والتنمية الر فية _2

في الطػػوابير  بةمعانػػاتهم الكبػػيرة للحصػػوؿ علػػى مبػػاللهم بالعملػػة الصػػع وتبػػش لنػػا. الػػذي يػػدفع معاشػػات ابؼتلاعػػدين بالعملػػة الصػػعبة
وتوصلنا إلى أف التأخر في استلاـ الأمواؿ مرده البنع وليس الصندوؽ الفرنسي للتلاعػد، ابؼلتػزـ بػدفع  .الطويلة الص يلكلونها يوميا

 .حلوقهم في ابػامس وكذا العلرين من كل شهر

كثػػرة عػػدد ابؼتلاعػػدين الػػذين اشػػتللوا سػػابلا وإبمػػا تعػػود إلى عػػدة سػػنوات، وترجػػع إلى   ،3 ليسػػت وليػػدة اليػػوـ إف ظػػاىرة الطػػوابير   
  .بفرنسا، إضافة إلى انعداـ آلية دفع بسكنهم من ابغصوؿ على مستحلاتهم بطريلة سهلة وسريعة

مػػن سػػحب  0200و 0202،0200 سػػنةبريػػد ابعزائػػر و   البنػػوؾ علػػى عػػدد مػػن زبػػائن تعػػذر: أزميية الصييكوت البر د يية والبنكييية_ 3
كثػػػر مػػن ثلاثػػة لأالػػص لم تصػػل أصػػحابها  والبنكيػػة في إصػػدار دفػػاتر الصػػكوؾ ال يديػػة والبنػػوؾ ال يػػدأمػػوابؽم، بسػػبب تػػأخر مصػػا  

  أو السػحب  الاسػتعراليإك بهد كثير من ىؤلاء صعوبات في سحب أجورىم بعد بذميد ابؼكاتب ال يديػة العمػل بصػع  ، أشهر
Chèque de Retrait . ندرة الصكوؾ إلى عدـ بسوين ابؼركز بالورؽ الذي يدخل  أف ة كز الصكوؾ ال يديا وأرجع موظفوف بدر ىذا

ابؼركز الػػػوط  بػػػتعطػػػل جهػػػاز إنتػػػاج الصػػػكوؾ ال يديػػػة وكػػػذلع في صػػػناعة الػػػدفاتر، والػػػذي يػػػتم جلبػػػو مػػػن ابؼطبعػػػة الربظيػػػة للرػػػي ، 
سػيؤدي بالضػرورة  ةابؼلناطيسػيطاقػات ابؼتزايػد للب الاسػتعماؿتوقػع بػأف من ابؼ كاف  حيث. توتة للصكوؾ ال يدية بالوحدة التلنية لبئر

  .إلى الابلفاض التدربهي في الطلب على الصكوؾ

 أسباب أزمة السيولة في النظام المالي والمصرفي : ثالثا
الأمر الذي أد  إلى تبادؿ الػتهم بػش وزارة ال يػد بعد اشتداد الأزمة وزيادة شكاو  العملاء، وانعداـ حس ابغلوؿ ابؼؤقتة 

أردنػا التحػري في الأمػر والنػزوؿ إلى ابؼيػداف وملابلػة أىػل  .من جهة، وبنع ابعزائر من جهة أخػر  والاتصاؿالإعلاـ  وتكنولوجيات
ىػذا وجعلنػا الأسػباب العديػدة الػص أقرىػا عديػد مػن الاختصاصػيش  .بؼعرفة آرائهم في الأزمة وإعطائنػا حلػولا لػذلع 4  الاختصاص

  .5ئها على أنها فروض للتأكد من صحتها أو خط
عػن الػنل  ابؼسػرل في السػيولة النلديػة، لأنهػا تعتػ   مسػؤوؿ لػيسبريػد ابعزائػر علػى أف  أقػروا بعا الإطارات: الفرض الأول_ 1

وبالتالي فلىنو يوفر ما ىو متاح، وقد تم تسريل  ،أف بريد ابعزائر لا بيكنو إصدار الأوراؽ النلديةو  قناة لتوزيع السيولة النلدية ابؼتوفرة،
بعػد سػحبها، وبالتػالي فػلىف ابؼسػؤولية لا بيكػن أف تلػع علػى   ال يػد والبنػوؾ كبػير مػن الكتلػة النلديػة لا يعػود إلى الػدائرة الربظيػةجزء  
للبنػع ابؼركػزي ابعزائػري الػذي عرػز عػن   يتحملهػاولية نلػ  السػيولة ابؼاليػة بدراكػز ال يػد عػ  بـتلػف ولايػات الػوط ؤ مسف. هاعاتل
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 والػص حػددت ،0202التدابير اللانونية ابؼعتمدة في قانوف ابؼاليػة التكميلػي  ومن بش الأسباب كذلع  .لية ابؼطلوبةتوفير السيولة ابؼا
ألػف دينػار، ىػي الػص دفعػت  322 كػخخر أجػل قبػل فػرض الصػع في كػل التعػاملات الػص تسػاوي وتفػوؽ 0200 مارس 10 تاريخ
 .ة ابؼالية، خاصة في بؾاؿ السوؽ ابؼوازية الص تستخدـ النلد في تعاملاتهاوابغفاظ على السيول الاكتنازمن الفئات إلى  اعديد

ف نل  السيولة يعُز  إلى ارتفاع الطلب على الأوراؽ ابؼالية، وىو ما بودث في أ ىو الآخر أوض بنع ابعزائر _ الفرض الثاني: 2
  .بعا الأحياف مباشرة قبل الأعياد الدينية

نتيرة  الأمواؿكثرة الطلب على   إلىومراكز ال يد  البنوؾكريم جودي نل  السيولة النلدية على مستو   آنذاؾ وعزا وزير ابؼالية    
ابؼؤسسػة الػص تصػدر النلػود والطلػب و الفرؽ الكامن بش بسوينات بنع ابعزائػر،  إلىابؼالية راجع  الأوراؽف نل  وأ  .الأجورزيادات 

 أيعمػػاؿ الوظيػػف العمػػومي  أجػػورنتيرػػة للزيػػادة في  الأخػػيرةالسػػتة  الأشػػهرخػػلاؿ الكبػػير علػػى مسػػتو  مراكػػز ال يػػد الػػص تزايػػدت 
 ذ سػػنةرجعػي منػػ وبػػأثر ،%32 إلى الأحيػػافوصػػلت في بعػا  الأجػورواسػتفاد كػػل ابؼػػوظفش مػن زيػػادات متفاوتػػة في  .اللطػاع العػػاـ

0226. 

دفعػػة  الأمػػواؿ مػػن أرصػػدتهم بدرػػرد دخوبؽػػا علػػى سػػحب بؾمػػوع الأفػػرادمػػن بػػش أسػػباب ىػػذه الظػػاىرة إقػػداـ  _ الفييرض الثالييث:3
 إلى أساسػا ترجػعابؼلػكلة و . إمكانات كبيرة لتلكيل بـزوف مػن الأمػواؿوالوكالات البنكية ، وىو ما لا يوفر للمراكز ال يدية واحدة
لأف  ،يػػاـأضػػعة جػػور ولػػو بدارات تليػػير تػػاريخ دفػػع الأولا تسػػتطيع الإ. موظفيهػػا في وقػػت واحػػد أجػػورالػػص تصػػب  الإداراتبـتلػػف 

نظػاـ العمػل في ال يػد يتطلػب جػردا مفصػلا للمػداخيل اليوميػة الػص بهػب دفعهػا في نهايػة اليػوـ  كػوف .كلع سػيثير غضػب ابؼػوظفش
وبسنػع التصػرؼ إلا في الأمػواؿ ابؼوجهػة للػدفع أو التحويػل، وىػذا بهػدؼ الػتحكم في ابغسػابات بعػد انتلػار ظػواىر السػرقة  ،للخزينة

 .بؼراكز ال يديةوالتحويل في ا

 رااعا: الحلول المعتمدة للحد من أزمة السيولة في البنوت وار د الجزائر
في الاقتصػاد ابعزائػري عديػدا مػن  بدؿ تكريس وتعميم الدفع الإلكتروؤ وآلية ابؼلاصة اعتمدت السػلطات النلديػة وابؼاليػة

  .ابغلوؿ من أجل بذاوز ىذه الأزمة
 3جاء للاسترابة لػدينار  0222ورقة مالية جديدة قيمتها  إصدار إلىبعوء البنع ابؼركزي  إف_ ز ادة الإصدار النقدي: 1
 ؛الائتماؤالرغبة في رفع عرض النلد و  النلدية الأوراؽسرعة للطلب على  _

   ؛برديث الورؽ النلدي كوف الأوراؽ ابؼتداولة حاليا تعود إلى سنوات التسعينات _ 
 .وكذا عرض فئة تتماشى مع التلدـ التكنولوجي في ىذا ابؼيداف ،دعم مكافحة تزوير الأمواؿ_ 

أف إصػػدار ىػذه الورقػػة ابؼاليػػة و  .دج 0222بعػػرض الورقػة النلديػػة ابعديػػدة مػن فئػػة   25_04_32011 الاثنػػشقػاـ بنػػع ابعزائػػر يػوـ   
اللػػانوف ابؼتضػػمن صػػدر البنػػع ابؼركػػزي وأ. اللػػروع في تػػداوبؽا تمحيػػث ، لإنلػػاء العملػػة الوطنيػػة 25ـال  ابعديػػدة يتػػزامن مػػع الػػذكر  

الػػص تنتلػػل  الاقتصػػاد في  ىػػذه الورقػػة النلديػػة ابعديػػدة الػػص ترمػػي بلػػكل أسػػاس إلى إثػػراء بؾموعػػة الأوراؽ النلديػػة  صػػدار وتػػداوؿلإ
 .دج 0222ودج  0222و  دج 322ودج  200ودج  022 3بذلع إلى بطس فئات من الأوراؽ

ذه بؽ وؿحل إبهاد على النلديةالسلطات  تعكف في وكالات البنوت ومراكز البر د: السيولة_ الإجراءات العد دة لحل أزمة 2
 3من خلاؿالإشكالية 

فهي تزود تيبازة وبومرداس، كما تزود البليػدة، عػش  3فبالنسبة للعاصمة مثلا بالسيولة، أخر  مراكز بتزويد ابؼراكزمن قياـ عديد  _
  ؛ة ميلة وغيرىا أيضاالدفلى وابؼدية وتزود قسنطينة، مدين

 ؛كما ككرنا سابلا  دج فلط 3222بــقيمة الأمواؿ ابؼمكن سحبها من بعا ابؼوزعات  وتسليف قرار بتحديدابزاك _ 
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وىػو مػا يربػع مصػا  مؤسسػة  ،تليير تاريخ سحب أجور ابؼوظفش ومن  ابؼتلاعدين الص عادة مػا تػتم في الفػترة كاتهػا مػن اللػهر _
 ؛فت  مراكز ال يد يوـ ابعمعةية ومن ثم إمكان ال يد
 ؛الأزمةإللاء الرسوـ على كافة عمليات التحويلات الص تلوـ بها البنوؾ وابؽيئات وابؼؤسسات العمومية للحد من _ 
إلى برديػػد بؾمػػل  اتدؼ الللػػاءتهػػو  ،بيثلػػوف كػػل الولايػػات شمركػػزي شمػػع ابؼديريػػة العامػػة ل يػػد ابعزائػػر مػػع مسػػؤولبذ اتللػػاء علػػد_ 
 ؛في ابؼناسبات ابؽامة لآليات واللروط ابؼوضوعية الكفيلة بتوفير السيولة النلديةا

مػن أجػل بررػيم الطػوابير للمسػنش ابؼتلاعػدين تم إقػرار صػب أمػواؿ ابؼعاشػات علػى فػترات متلطعػة، وفي تػواريخ بـتلفػة بػدؿ مػػن _ 
كافػة الولايػات لتفػادي أي نلػ  في السػيولة،   تػدابير خاصػة علػى مسػتو  واعتمػاد .ألف متلاعػد دفعػة واحػدة 022وصب مليوف 

 .بز  كل منطلة أو ولاية أو إجراءات تضمن التنسي  بش العديد من ابؼراكز مؤقتة حيث تم اقتراح حلوؿ عملية

ف بعػػد الزيػارات ابؼيدانيػة للفػروع البنكيػػة ومراكػز ال يػد نػػر  أ  تشيخيص أزمية السيييولة فيي البنيوت التجار يية وار يد الجزائير:  _3
 3 إشكالية أزمة السيولة في البنوؾ الترارية ومراكز ال يد تعود إلى ما يلي

ملػػكل السػػيولة ابؼتواجػػد علػػى مسػػتو  مراكػػز ال يػػد ف ،السػػيولة أزمػػةكثػػيرا علػػى اسػػتخداـ اللػػيع للتخفيػػف مػػن   عػػدـ التعويػػل_  
بؼالية ابؼسحوبة إلى الدائرة الربظية، ما يكلف عن تتلابظو أيضا البنوؾ بعد تسريل ارتفاع مستويات السحب دوف أف تعود ابؼبالغ ا

 .فحس ابؼوزعات الآلية والسحب الآلي لم تتمكن من اللضاء على الطوابير وأزمة السيولة. ارتفاع حرم السوؽ ابؼوازية
ر إكا دفػع نلػدا، بالػدفع بالصػع وسػعر آخػ اـ العميػلالتسعيرة ابؼضاعفة أو ابؼزدوجة، أي برديد سعر إكا قػ أف يتم فرض إمكانية_ 

وتسػريل ظػاىرة سػحب كامػل الأجػر مػن قبػل  ،على غرار ما ظهر في فرنسا ودوؿ أوروبية مع نهاية السبعينيات وبدايػة الثمانينيػات
 .ابؼودعش

  ، بفػػا سػػاىم في تػػأخره، وتعػػالإلكترونيػػة والنلػػد الآلي بطاقػػات الػػدفع لم تسػػاير ملػػروع وابؼؤسسػػات ابؼاليػػة وبريػػد ابعزائػػر البنػػوؾ _
ملايش من حاملي البطاقات الذين بيكنهم تسديد كافة الفواتير في بـتلف مراكز ال يد والوكالات  6أكثػر من بسكش حوالي العملية 

 .ابؼعنية مياه وكهرباء وىاتف ببطاقة السحب الص تتحوؿ إلى وظيفص السحب والدفع، دوف ابغاجة إلى سحب الأمواؿ
إلى عػدـ  في النظػاـ ابؼصػرفي في الفػترات الػص برػدثنا عنهػا سػابلا ترجػع في الأسػاس سػيولة النلديػةملػكلة نلػ  ال على العمػوـ إف  

ملروع العمل  فتلليل، وعربية وأجنبية ، ملارنة مع دوؿ ملاربيةالبنكية وال يدية بواسطة البطاقات الإلكتروؤ منظومة الدفع تطوير
والتعامػل الترػػاري بهػػا  الذكيػػة وطػػرؽ الػدفع ابؼختلفػػة الػػص ككرنهػا في اللػػ  النظػػري ةوعػػ  الإنترنػػت والأجهػز  بنظػاـ الػػدفع بالبطاقػات

 .السيولة النلدية استخداـ سيسم  بتللي  ابغاجة إلى
وتنويع طرؽ سػحب ابؼػواطنش  ،مضطر إلى بلوغ ىذه ابؼرحلة وتللي  العمل بالصكوؾ والدفع النلدي الاقتصاد ابعزائري

إدارة   لكػػن لفسػػف .في الاقتصػػاد أحػػد البػػدائل للتلليػػل تػػدربهيا مػػن اسػػتخداـ النلػػدوالػػص تعػػد  ،ابؼاليػػة والػػدفع لالتزامػػاتهم لأمػػوابؽم
Banque Postale  البنػػع ال يػػدي ملػػروعتبػػ   تفكػػر في ال يػػد

في الأجػػل لػػذلع لػػن يكػػوف حػػل ملػػكل السػػيولة النلديػػة   .6
 .اللريب

 
 
 
 
 

 لجزائريالمحور الثاني: ظاهرة الاكتناز في الاقتصاد ا
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في ىػػػذا احػػػور الثػػػاؤ سػػػنتطرؽ إلى ظػػػاىرة ليسػػػت غريبػػػة علػػػى افتمػػػع ابعزائػػػري، وىػػػي شػػػيوع تفضػػػيل التعامػػػل نلػػػدا بػػػش 
 .ابؼتعاملش الاقتصاديش

 أولا: خطر ظاهرة  الاكتناز وكيفية علاجه 
، ونػر  أف  ملش الاقتصػاديشفي الاقتصػاد ابعزائػري ملػكلة خطػيرة جػدا خاصػة بالنسػبة للمتعػا السػلي الاكتنػاز إف ظاىرة

 .والتلف لسبب ما والزلازؿ ابغرائ  والسيوؿو  السرقة حفظ الأمواؿ في البيوت عرضة بؼخاطر بصة، بدا فيها بـاطر
الػوط  أي بعػم حركػة بمػاء الػػدخل  الاسػتثمارىػو في الواقػع إنلػاص فمػل  الادخػاركػذلع فػلىف الاكتنػاز يعتػ  بذميػدا للسػم مػن     

بػروز سػوؽ خاصػة بػبعا الفئػات مػن الأوراؽ النلديػة الوطنيػة،  ابػطورة النابصػة عػنالعاـ وتعوي  للنلاط الاقتصػادي بوجػو عػاـ. فػ
ف ىػذه ابؼمارسػات تؤكػد وبالتػالي فػلى .على غرار مػا ىػو معمػوؿ بػو بالنسػبة للعملػة الصػعبة، وىػو مػا دمػر مػن بظعػة الاقتصػاد الػوط 

مبػالغ ىائلػة عػن طريػ  اكتنػاز   دومػازاؿ يفلػ الػذي فلػد على أف اللطاع ابؼوازي خرج فعلا من الابكراؼ البسيط إلى ابكػراؼ خطػير،
ستفعل السػلطات ويبلى التساؤؿ ابؼهم مطروحا3 ماكا  .كتل نلدية ىائلة جدا من طرؼ اللطاع غير ابؼهيكل وابؼضاربش وابؼكتنزين

 بكل أشكالو؟  الاكتنازحاربة   7النلدية وابؼالية ابعزائرية 
 ائري ثانيا:  واقع ومظاهر ظاهرة الاكتناز في الاقتصاد الجز 

ويػػتم  ،ف ىنػػاؾ ابؼلايػػش مػػن الػػدينارات الػػص يػػتم سػػحبها يوميػػاوأ ر،تفػػاقم ظػػاىرة الاكتنػػاز السػػلي وغيػػاب الادضخػػا ىنػػاؾ
، ما بهعلهػا خػارج الإطػار الربظػي لتػداوؿ السػيولة وابؼؤسسات ابؼالية دوف توظيفها من طرؼ البنوؾ السنةاكتنازىا بدعدلات تتراوز 

 .النلدية

الدوافع الذاتية البحتة كصفات الل  وابعلع وحب الاكتساب والاختزاف، لأف سلبيتها نابصة غالبػا عػن  إكا ما استبعدنا
أمور اجتماعية أو نفسية ضيلة وبؿصورة بفئة معينة من ابؼواطنش، ولا بيكػن فهمهػا أو برليلهػا بالعللانيػة الاقتصػادية، فلىنػو يلاحػظ 

ابؼؤسسات ابؼالية بؼمارسة الاكتناز في حػدود ضػيلة وفي أوقػات معينػة. وغالبػا مػا يكػوف أف بشة أسبابا موضوعية معينة تدفع الأفراد و 
 كلع التماسا لفماف والاستللاؿ أو بدافع ابغيطة اتلاء للطوارئ أو لأزمات متوقعة أو بفكنة. 

التهرضب من دفع الضرائب، وإجراء يها نز ىناؾ مبالغ معت ة لا يتم التحكم فيها حاليا حيث لا بزضع لأية مراقبة، ما يسم  بؼكت    
اللطػاع  تمركز ظاىرة الاكتناز في نلػاطات بزػ ت  فانو فضلا عن كلع .تعاملات بذارية لا تعتمد على مبادئ اللفافية احاسبية

ة ابؼػػػوازي، خاصػػػة بالنسػػػبة لػػػبعا الترػػػار الػػػذين يفضػػػلوف التعامػػػل نلػػػدا، دوف اللرػػػوء إلى اسػػػتعماؿ ابغػػػوالات أو الصػػػكوؾ ال يديػػػ
سػبب تػردد ىػؤلاء في اسػتعماؿ وسػائل الػدفع ابؼصػرفية، إلى عػدـ ثلػة جػزء مػن ابؼكتنػزين في عمليػات  ووالبنكية. وأرجع التلرير نفس

كتناز تهرضبا من الضرائبتداوؿ الصكوؾ وابغوالات، أما ابعزء الأك  فيلرأ حسب ما استخلصو ابؼتعاملوف الاقتصاديوف إلى الا 
8. 

في ترسيخ ثلافة بززين ابؼاؿ لد   بريد ابعزائر بلرارىا وابؼتمثل في برديد سلف للمبلغ ابؼالي الذي يتم سحبو تسببت إدارة 3مثلا    
 تاريخ تسلضم ، بعدما عرزت ابؼكاتب ال يدية عن توفير السيولة النلدية في الأياـ العادية دوف ابغديث عن ابؼناسبات ابؼهمة افتمع

وسػػيتم ابغػػديث عػػن أزمػػة السػػيولة في ابؼبحػػث  ، الػػص تتػػزامن مػػع حلػػوؿ ابؼناسػػبات الدينيػػة والوطنيػػةالأجػػور، مػػن  التلاعػػد، والأيػػاـ 
  ابؼوالي.

خوفػػا مػػن سػػرقتها أو ضػػياعها أو تعرضػػها  ويعػػزؼ كثػػير مػػن العمػػلاء عػػن حفػػظ أمػػوابؽم في البنػػوؾ رغػػم أنهػػا ابؼكػػاف الأكثػػر أمانػػا   
 ر بزػػوؼ ىػؤلاء، وكػػذلع التعػاملات ابؼاليػػة الربويػة في البنػػوؾ أيضػا مػػن بػػش ولعػػل فضػيحة بنػػع ابػليفػة أصػػدؽ مثػاؿ يػػ. للاخػتلاس

 .9 أسباب عزوؼ بعا عن حفظ أموابؽم فيها

http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=290&vid=34
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=14445&vid=34
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مػػن  الأفػػرادفي بيػػوت  10 ومػػن بػػش مظػػاىر الاكتنػػاز في الاقتصػػاد الػػوط  ىػػو الػػرواج الػػذي تعرفػػو ابػزانػػات ابؼصػػفحة أو الفولاكيػػة   
لا بيتلكوف الوثائ  و  ،في قضايا ابؼخدرات والاحتياؿ وابؼتورطوف مناط  الوطنالأفارقة الذين غزوا حس  .بصيع ابؼستويات الاجتماعية

 .11 الضرورية الص تسم  بؽم بفت  حساب بنكي

 ثالثا: مؤشرات وأرقام اخصوص ظاهرة الاكتناز 
مليػػوف جزائػػري بىزنػػوف  03.0ال يديػػة مػػنهم مليػػوف جزائػػري بىزضنػػوف أمػػوابؽم في الوكػػالات البنكيػػة و  02.0أف  وأفػػاد التلريػػر نفسػػ    

يكتنزوف أموابؽم في حسابات بنكية، في حش ارتفع عدد الأشخاص الذين بيتلكوف حسابات مالية  مليوف 7.20وأموابؽم في ال يد 
ثلػػتهم في  في حػػش أف ابعزائػػريش يثلػػوف في البنػػوؾ العموميػػة أكثػػر مػػن .0202ملارنػػة مػػع سػػنة  %6.3بدػػا يعػػادؿ  0200خػػلاؿ سػػنة 

  .12 البنوؾ ابػاصة الص برتل ابؼرتبة الأخيرة في نسبة اللروء إليها لتخزين الأمواؿ

إلا أف معظػم ابعزائػريش يثلػوف في  .ابؼبادلات ابؼالية رغم سرعة وتػيرة بمػو اللطػاع ابػػاص بؾمل على ابؼسيطرإف اللطاع العاـ ىو    
ليلرأوا كملاك أخير إلى البنوؾ ابػاصة الػص تبلػى الوجهػة غػير ابؼلصػودة بكثػرة لتخػزين  ،وفي البنوؾ العمومية الستة ثانيا ،ال يد أولا
 .مع العلم أف ثلث ابعزائريش يفضلوف اكتناز أموابؽم في بيوتهم بعيدا عن أي من ىذه الوكالات وابؼراكز ،الأمواؿ

ويت فرص اسػتثمارية واعػدة فبذميد مبالغ ملدرة وت ابعمهور وشراء العلارات والذىب كلما تم بأيديكلما زادت كميات النلد ف  
ابؼوازيػة  الأسػواؽخػارج اللطػاع ابؼصػرفي يضػر بالاقتصػاد الػوط  كثػيرا وينلػ   أوابعمهػور  بأيػديالعملة لاقتصاد ابعزائري واف علي ا

دؤ سػػعر صػػرؼ العملػػة كلػػع تػػ إلي أضػػف أسػػعارىانػػدرتها و ارتفػػاع  إلي السػػوداء  في مضػػاربة عػػدد مػػن السػػلع ابؼهمػػة بفػػا يػػؤدي 
 .. اللومي كثيرا ناقتصادابذميد النلود يضر ب أفخلاصة اللوؿ و  ..حالات التضخم ابعام   إليالوطنية بصورة ملحوظة بفا يؤدي 

 المحور الثالث: حلول  الدفع الإلكتروني وتأثيرها على أزمة السيولة واكتناز النقود
 سسات ابؼالية ابعزائرية أسفر على ضعف كبير كما سنوضحو في ىذا احور.بعد دراسة واقع وآلية نظاـ دفع البنوؾ وابؼؤ 

 أولا: ضعف فعالية أنظمة الدفع على المستوى المصرفي والمالي محليا 
ابؼاليػة  تعانػت أنظمػة ابؼػدفوعات  التلليديػة في البنػوؾ وابؼؤسسػا _ هيمنة الدفع التقليدي في المعاملات الماليية والتجار ية:1

 3ويعود كلع إلى ما يلي .14 وابؼؤسسات ابؼالية 13ير في تسوية ابؼعاملات بش البنوؾ من ضعف كب
حيث قدرت ابؼدة ابؼتوسطة لتحصيل  ،15 _ استخداـ ابؼلاصة اليدوية، والبطء في برصيل الليكات والتحويلات ابؼالية بش الزبائن

 يوما في ابؼتوسط، وتصل أحيانا مدة ثلاثة أشهر؛ 00الليع بش البنوؾ بأكثر من 
 _ الوقت الذي تستلرقو قيم الدفع لتسدد _مرورا بابؼلاصة التلليدية_ طويلا جدا، بدا في كلع التحويلات ابؼالية؛

سػتعماؿ طػرؽ _ الفراغ اللانوؤ، وعدـ وضوح التنظيم الذي يؤطر إجراءات ابؼلاصة التلليدية، بحيث فت  البػاب أمػاـ ابؼتػدخلش لا
 ملتوية لتلطية أرصدتها، كما فت  افاؿ لتزايد نسبة الليم غير ابؼسددة بلكل يستدعي اللل ؛

 _ تلريع ابؼتعاملش الاقتصاديش بالتعامل النلدي خارج ابعهاز ابؼصرفي؛ 
 ؛_ ضعف الربط اللبكي بش فروع البنع الواحد، وفيما بش البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية

ىػي  0224، وكػاف بهػري ابغػديث آنػذاؾ بػأف تكػوف سػنة 0220وع الربط اللبكي بػش البنػوؾ وابؼؤسسػات ابؼاليػة سػنة _ تعثر ملر 
السػنة الػص يػتم فيهػا تطبيػ  ابؼلاصػة الإلكترونيػػة بػش البنػوؾ، والانتهػاء مػن عمليػة الػػربط اللػبكي بػش بـتلػف البنػوؾ وابؽيئػات ابؼاليػػة 

 ي، وتعميم استخداـ النلد الآلي؛الأخر ، وتألية نظاـ الدفع التلليد
ودائمػا مػا تلاحػظ شػلا في الوسػط فوقػو غػراء  ،دج 022خاصة صنف  ،باليةأصبحت  الأوراؽ النلديةومن كثرة شيوع استخداـ   

ستعمالات فهي مساحة إعلانية قبل أف تكوف فأصبحت متعددة الا عليها،تهم اشعار و وأصب  الأشخاص يكتبوف أبظائهم ، لاص 
 .يةورقة نلد
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 النلديػة الأوراؽ ومػن ابؼعدنيػة النلػود مػن الػص تتكػوف الائتمانيػة للوسائل بالنسبة فمثلا  _ معوقات استخدام النقود الائتمانية:2

 وصػحة ربظيػة مػن التأكػد وصػعوبة مكػاف، إلى مكاف من نللها كصعوبة استعمابؽا خلاؿ من الدفع، نظاـ في سلبيات عدة طرحت

العمػل. إضػافة  أوقػات في وحػس ،البنوؾ   شبابيعبالبنوؾ  ارتباطها، و  الأوراؽ ابؼزيفة  النلدية لفوراؽ بةبالنس وخاصة الدفع وسيلة
 التعػاملات مسػتو  علػى عػدة ملػاكل طرحػت الوسػائل ىػذه حػس لكػن .ابعبػائي التهػرب مػع موازيػة سػوؽ خلػ  في إلى ابؼسػابنة

  يلي3 ما في الاقتصادية بسثلت

 ؛16الدفع  وسائل مبالغ ودفع سحب في بالبنوؾ دائما الزبوف _ ارتباط

 ابغسػاب في رصػيد لػو تػوفر دوف يسػتعمل أصػب  الػذي اللػيع وخاصػة بليمتهػا، التلاعػب مػن برػد صػارمة قػوانش وجػود عػدـ_ 

 البنكي؛
  ؛دفعها لنظاـ البنوؾ قنوات ضعف إلى دائما يرجع وىذا سحبو، أو برصيلو مدة طوؿ_ 

 .البنكية  التعاملات عن يبتعدوف الاقتصاديش ابؼتعاملش جعل الذي والاقتصادية الترارية اتالنلاط على الضريي العبء_ 

 ثانيا: تشغيل أنظمة الدفع الإلكترونية وآلية المقاصة في الاقتصاد الجزائري
  .17 حب الإلكتروؤمن إقامة بنية برتية من أجل تفعيل الدفع والس 0223أقدمت السلطات النلدية في ابعزائر ابتداء من سنة   
 من بش أىداؼ برديث وسائل الدفع ما يلي3 :أهداف تحد ث البنية التحتية لوسائل الدفع_ 1
  ؛استبداؿ الليكات والنلد بالتسديدات الفورية مابش ابؼؤسسات -
   ؛  التحويل ابؼستح  متطورة من اجل تسديد ابؼستحلات مابش ابؼؤسسات  وتسوية وضع أداة خصم -
  ؛بداؿ وبرويل النلد وكلع بأخذ بذارب الدوؿ ابؼتلدمة في العلاقات بش ابؼؤسسات الك   وابػاصةاست -
  ؛لاستعمابؽا في عمليات اللراء بش الترار والأفراد ابؼلناطيسيةبطاقات الاستبداؿ النلود عن طري   -
  ؛استبداؿ شيع السحب ببطاقات السحب -
 .البنكي وال يدي  من الليعألسوؽ من خلاؿ تعزيز فعالية و توفير أداة بديلة بعميع قطاعات ا -
ابؼالية  مابش البنوؾ وابؼؤسسات ىناؾ ثلاث أنظمة إلكترونية تم تلليلها بعد عمليات التطوير وىي3 نظاـ ابعزائر للملاصة الآلية   

 .Système de Paiement de Masse ( SPM) يسػمى كػذلع نظػاـ الػدفع بالترزئػة أو نظػاـ الػدفع ابؼكثػف أو العػاـ

Algérie Télé Compensation Interbancaire (ATCI) .  8  ولػػػو تسػػػمية أخػػػرLe SIT (Système 

Interbancaire de Télécompensation) ،  ابعزائػػر للتسػػوية الإبصاليػػة الفوريػػة للمبػػالغ الكبػػيرة والػػدفع ابؼسػػتعرلنظػػاـ 

Algeria Real Time Settlements، بػش البنػوؾ التراريػة وابؼؤسسػات ابؼاليػة ابعزائريػة.  وإف للملاصػة الاليػة ونظػاـ النلػد الآلي 
مؤسسػػة مػػابش  ،مؤسسػػات بنكيػة ،بنػع ابعزائػػر ،والػدفع الالكترونيػػة مسػابنش يعملػػوف علػػى تسػهيل عملياتهػػا ومػػن بيػنهم ابؼسػػابنوف

  .18 البنوؾ
تعػود أبنيػػة إنلػػاء  ارتفييان نسيبة الطليي  علييى النقييود: _  أهميية الاعتميياد علييى أنظميية الييدفع الإلكترونيية الحد ثيية  فييي ظييل2

أنظمة دفع الإلكترونيػة في اللطػاع ابؼػالي وابؼصػرفي ابعزائػري إلى إرسػاء أسػس منظومػة مصػرفية وماليػة إلكترونيػة وطنيػة تتميػز بابغداثػة 
، ونيػػػػة في إجػػػراء ابؼػػػػدفوعاتلكتر تسػػػهيل اسػػػػتعماؿ الوسػػػائل الإلتسػػػتطيع مواجهػػػة التحػػػػديات والتطػػػورات علػػػػى ابؼسػػػتو  العػػػػابؼي. و 

ابؼػالي  الاسػتلراروابغفػاظ علػى  ،لنظاـ ابؼالي وابؼصرفي بلكل خاص والنظاـ الاقتصادي بلػكل عػاـا فيوالتلريع على استخدامها 
كػػذلع  .والإشػػراؼ والرقابػػة عليهػػا سػػعيا لتيسػػير إجراءاتهػػا وقواعػػدىا ،تعزيػػز دور البنػػع في إدارة وبرػػديث أنظمػػة الػػدفع، و والنلػػدي

إنلػاء الإدارات اللازمػػة ضػػمن ، و التنسػي  مػػع وزارة ابؼاليػػة بهػدؼ تطبيػػ  أنظمػػة الػدفع لػػديها ولػػد  ابعهػات ابغكوميػػة كات العلاقػػة
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 ،الاشػػتراؾ في ابؽيئػػات وابؼؤسسػػات كات الصػػلة بأنظمػػة الػػدفعو  في بيئػػة إلكترونيػػة. الأنلػػطة ابؼاليػػة وابؼصػػرفيةىيكليػػة البنػػع بؼزاولػػة 
 .التلليلية ءتورفع كفاوابؼالي وي يلي التطورات التلنية في النلاط ابؼصرفي آلي وضع نظاـ ملاصةو 
 إلى أي مدى وصل الطل  النقدي في ظل أنظمة الدفع المتبناة؟3 سنحاوؿ الإجابة على السؤاؿ التالي  

صػػاد في العصػر ابغػػديث لػمل بصيػع وسػػائل الػدفع ولم يعػد الاقتييلتصػر علػى النلػػد فلػط بػػل  ي اقتصػػاد لاأعػرض النلػود في  إف   
و البطاقات الذكية والنلود الرقمية والتسهيلات أ الائتمافيكتفي بالتعاملات النلدية بعد انتلار وسائل الدفع ابغديثة مثل بطاقات 

درجػة بلػدر بقاعػة أنظمػة الػدفع و  .ابؼركزية باعتبارىا جػزء مػن عػرض النلػود في الاقتصػاد البنوؾ البنكية وبزضع ىذه الوسائل لتنظيم
سلامتها ومتانتها بلدر توفلها في تسير حسن لتسوية للمعاملات، من خلاؿ الثلة في وسائل الدفع ابؼوضػوعة علػى كمػة ابؼتعػاملش 

 .الاقتصاديش، وبدا تؤمنو من استلرار نلدي ضامن لسلامة ابؼعاملات ابؼالية
بؼفعوؿ إلا أنها غير متطورة، وأف التعامل بالنلد مازاؿ قائما وواسعا بالرغم من أف أنظمة الدفع بش البنوؾ الترارية ابعزائرية سارية ا  

Amnal والترهيػزات الأمنيػة مؤسسػة ابػػدمات تػتم بواسػطةنلل النلود بصيعها بكو الوكػالات البنكيػة جدا، ومازالت مظاىر 
 19 ،

 3سيؤكد كلع وابعدوؿ ابؼوالي .20 اللطاع ابؼالي بدا فيو البنوؾ تطويربرنامة  في إطار 0770 سنةوىي شركة تأسست في 
 2014_2004(: نسبة النقد الائتماني إلى الكتلة النقد ة في الاقتصاد الجزائري في الفترة: 01الجدول رقم )

 نسبة مئو ة: الوحدة                                                                                                                                                  
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 الائتماني/ 
كتلة 
 النقد ة
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 .2014_32004 ئريالبنع ابؼركزي ابعزا تلارير3 من إعداد الباحث بالاعتماد على3 المصدر

، مػػن كمػا كػاف م بؾػػا وبـططػا لػو  آنيػة تصػػبحأ الإلكترونيػػة وتلػليلها، والػص ابؼػدفوعاتكػاف مػن ابؼتوقػع أنػػو بعػد تطػوير 
لكػن   .للاقتصػاد الػوط ابؼتوقع حدوث تسارع كبػير في الػدورة الاقتصػادية الكليػة، بفػا سػينعكس إبهابػا علػى النػاتة احلػي الإبصػالي 

وابؼػدفوعات ابؼسػػتعرلة ونظػػاـ  بصاليػة الفوريػػة للمبػالغ الكبػػيرةنظػػاـ ابؼلاصػة، نظػػاـ التسػػويات الإ ة الػػدفع الإلكترونيػة بعػد تبػػ  أنظمػ
 كػػاف ينتظػػر أف تفضػػيل الأسػػر للسػػيولة النلديػػة أو التػػداوؿ النلػػدي خػػارج البنػػوؾ  النلػػد الآلي وبطاقػػات الػػدفع والسػػحب البيبنكيػػة

 Circulation fiduciaire (hors banques وىػػذا  ،12_02 فالنسػػبة بليػػت تػػتراوح بػػش .سػػخفا، لكػػن كػػاف العكػػس
حيػث عػرؼ ، 0225 طفيػف ابتػداء مػن سػنةىنػاؾ ارتفػاع  فكػاف .تعبير عػن سػلوؾ الطلػب النلػدي في الاقتصػاد ابعزائػري

في  لي لفمواؿضعف نسبة التحويل الآكل ىذا يعود إلى .  0202و 0201 في سنة وكذلع ،%04.6 ليبلغ 0200 أعلى نسبة سنة
وكذا عدـ قياـ بـتلف ابؼؤسسات ابؼالية بحملات برسيسية في  ،إلى غياب ىذه الثلافة لد  ابؼواطنإطار الدفع باستخداـ البطاقة، و 

وإرغػاـ بـتلػف ابؼتعػاملش  ،في ىػذا السػياؽ أف أصػحاب البطاقػات ىػم مػن بيكػنهم ابؼسػابنة في ىػذا التطػوير كما نؤكدىذا الإطار،  
 .وليست فلط بطاقة لسحب الأمواؿ ،مادىا كنظاـ دفععلى اعت

بؽذا فلىف أية قناة إلكترونية حديثة لتلديم ابػدمات ابؼصرفية دوف فروع بنكية ع  استخدامها. ستكوف دوف شع الوسيلة 
أو أيػػة  تف النلػػاؿكمػػا أف تلػػريع التعامػػل بالنلػػد الإلكػػتروؤ عػػ  الػػدفع مػػن خػػلاؿ ابؽػػا الأكثػػر تفضػػيلا مػػن قبػػل افتمػػع ابعزائػػري.

وىػو مػا مػن شػأنو بررػيم مسػتويات التعامػل بهػا علػى ابؼػد   ،سػيللل مػن التػداوؿ بػالعملات الورقيػة وابؼعدنيػة وسيلة دفع إلكترونيػة
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كمػا   .دار النلػودة علػى مؤسسػة ضػوىذا بدوره يلل  ابغاجػة لطباعػة الأوراؽ ابؼاليػة والعملػة ابؼعدنيػة بفػا يػوفر مصػاريف باى .البعيد
ابؼترتبػة  التكلفػةكلفة النابذة عػن التعػاملات النلديػة، إضػافة إلى تابؼتحل  على ال الابلفاضد بالفائدة على البنوؾ الص ستدرؾ سيعو 

 .الآلي وصيانتها ابؼوزععلى الاستثمار في أجهزة 
ذه ابػدمة في أكتوبر تم تلليل ى _ التشغيل الفعلي لخدمة الدفع الإلكتروني عبر شبكة الانترنت في الاقتصاد الجزائري:3

، ومػػوبيليس، وابػطػػوط ابعويػػة، وشػػركة ابؼيػػاه ابعزائػػر اتصػػالات البنػػوؾ العموميػػة وابػاصػػة، ، ىػػذه ابػدمػػة لزبائنهػػا علػػى غػػرار0204
وستسػػم ، ىػػػذه ابػػػػدمات الإلكترونيػػػة، الػػص سػػػتوفرىا بصػػػفة متتاليػػػة . وريػػػدو، وأمانػػػة للتػػػأمشوالتطهػػير للرزائػػػر سػػػياؿ، وجيػػزي، وأ

بؾموعة ثانية من ابؼؤسسات للزبائن، وابؼلتركش بتسديد فواتيرىم عند شراء الوحدات ابؽاتفية، وتذاكر الطائرة، والتسريل في تأمش 
   وضػػػع موقػػػع إلكػػػتروؤ كمػػػا تم.أيػػػاـ 5/ أيػػػاـ 5سػػػا و 02/سػػػا 02 ترونيػػػةالإلكعػػػ  ابؼواقػػػع ، CIB السػػػفر، عػػػ  بطاقػػػة مػػػابش البنػػػوؾ
https://www.bitakati.dz/  ابػاصػػػة بهػػػا وبرديػػػد كلمػػػة السػػػر علػػػى بطاقػػػاتهم و يسػػػم  للزبػػػائن بتلػػػديم طلػػػب ابغصػػػوؿ

ىػذا لا  .فع الإلكػتروؤالسػليم وابؼػؤمن لبطاقػات الػد الاسػتعماؿالنلدية وكذا شرح قواعػد  الأوراؽآلات التخلي  وكذا آلات توزيع 
 .22 حيث يوجد العديد من الأخطار 022%يع  أف الدفع الإلكتروؤ مؤمن 

 ثالثا: الدفع الإلكتروني كآلية للتقليل من السيولة  ومحاراة  الاكتناز في الاقتصاد الوطني
قبل  من فائدة من الناحية الأمنيةبؼا بؽا  والبنكية والبطاقات ال يدية وابؼصرفية التعامل بالصكوؾ ال يدية وفرض تكثيف

 .تعميم الدفع الإلكتروؤ بالبطاقة البيبنكية، وتكثيف عمليات ابؼلاصة اللحظية مستلبلا
أنػو  في عديد من ابؼػرات ابؼالية ةر اوز  بعد ابلفاض السيولة في النظاـ الربظي أكدت إجبار ة الدفع الآلي ااستعمال الصكوت: _1

في إطػار التعػاملات ابؼاليػة، وىػي  الصػكوؾ باسػتعماؿبالػدفع الآلي  ابؼتعامػل الاقتصػادييلوـ سػ 0203 بداية من الفات  من جويلية
كمػػا يلػػزـ اللػػانوف اسػػتعماؿ الوسػػائل  .ملايػػش دينػػار والسػػيارات الػػص تفػػوؽ مليػػوف دينػػار جزائػػري 3بزػػ  العلػػارات الػػص تزيػػد عػػن 

يما بى  بيع وشراء ابعواىر والتحف اللدبية والأعماؿ الفنية والأثػاث اللػديم البنكية في التعاملات الص تفوؽ قيمتها مليوف دينار ف
الربظيػػة  وابؽيئػػاتكمػػا يلػػزـ الإدارات العموميػػة  .بالإضػػافة إلى تسػػديد الػػديوف وابؼسػػتحلات ابؼاليػػة العلػػ ،وابؼبيعػػات ابؼعروضػػة للمػػزاد 

إلى الأمػر مػن وزارة ابؼاليػة للبنػوؾ الػذي يلػر بلبػوؿ كػل الأمػواؿ البنكيػة، إضػافة وابؼؤسسات العمومية وابػاصػة بلبػوؿ وسػائل الػدفع 
. وىػذا غػير معلػوؿ كػوف أف السػلطات برولػت مػن بؿاربػة  23  7%ملاين دينػار بضػريبة جزافيػة قػدرىا 02وإكا فاؽ  .خارج ابؼنظومة

لى النظاـ ابؼصرفي بدؿ التفكير في وسائل لتبييا الأمواؿ إلى اللائمة على العملية وف  قانوف ينظم العملية من أجل إرجاع السيولة إ
جادة كتطوير أنظمة الدفع الإلكترونية وتلليلو. إضػافة إلى إطػلاؽ ابغكومػة لللػرض السػندي الػذي أطللػت عليػو وزارة ابؼاليػة اسػم 

في للانونيػة، وىػذا اللرض الوط  للنمو الاقتصادي لاستعادة الأمواؿ والسيولة الػص تسػتلل خػارج اللطػاع الربظػي وإعطائهػا الصػفة ا
  نسبة فائدة السندات وكيفية الاكتتاب فيها. حددت أين. 0204أكتوبر  05وأفريل  04الفترة بش 

مازالػػػت مسػػػتمرة خػػػلاؿ ىػػػذه  الاكتنػػػاز في الاقتصػػػاد ابعزائػػػريإف عمليػػػات _ تعمييييم اسيييتخدام البطاقييية البيبنكيييية والبر د ييية: 2
، حيػث تتػأخر ابؼبػالغ الػص سػحبها مػن والنلػدي ع سرعة تداوؿ النلود في السػوؽ ابؼػاليوبوتيرة متزايدة، ما يتسبب في تراج واتالسن

ويبلػػػى ابغػػػل الػػػذي نػػػراه بكػػػن ىػػػو ضػػػرورة تبػػػ  أنظمػػػة دفػػػع إلكترونيػػػة مػػػع تعمػػػيم  .في العػػػودة إليهػػػا وابؼؤسسػػػات ابؼاليػػػة طػػػرؼ البنػػػوؾ
ل يديػة بطاقػات دفػع في الأجػل اللصػير بدختلػف أشػكالو استخداـ البطاقة البيبنكية في الدفع الإلكتروؤ وجعػل بطاقػات السػحب ا

وأنواعػػػو وآلياتػػػو وبـتلػػػف وسػػػائل الػػػدفع الإلكترونيػػػة الػػػص تعمػػػل علػػػى تلليػػػل مػػػن حركػػػة الأمػػػواؿ وسػػػرعة دوراف النلػػػود بػػػش الأفػػػراد 
24وابؼؤسسات ابؼالية والاقتصادية في الاقتصاد الوط  

. 
  وبالتالي لابد من3 
 .موزع، وىو ابؽدؼ ابؼسطر في الأجل اللريب 1222  وبلوغ 0142 لآلية إلى أكثر_ رفع عدد ابؼوزعات ا 

http://www.djazairess.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 . موزع ع  كامل التراب الوط  3222 _ رفع عدد النهائيات في احلات الترارية إلى أكثر من
مػلاء وعػدد ابؼكاتػب ملاين بطاقػة بريديػة وبنكيػة، ليكػوف ىنػاؾ توافػ  بػش عػدد البطاقػات والع 6_ زيادة عدد البطاقات إلى أكثر 
 مليوف بنكية وبريدية.  02ال يدية على الأقل الوصوؿ إلى 

جهػػزة الػػدفع علػػى مسػػتو  أتعمػػل رفلػػة البنػػوؾ وابؼؤسسػػات ابؼصػػرفية العموميػػة وابػاصػػة علػػى تعمػػيم أف  SATIM _ علػػى شػػركة
تسػػهيلات وإعطػػاء  ،نلػػل وابؼستلػػفياتابؼطػػارات وبؿطػػات الو  اللباضػػات ابؼختلفػػة فضػػلا عػػن ،الترػػار وابؼطػػاعم واحػػلات الكػػ  

 .لاقتنائهاائتمانية 
يضػمن اللضػاء علػى ملػكلة الأوراؽ النلديػة سالػدفع الإلكػتروؤ  تفعيػل فإ والنيات  الإجميالي المحليي: اليدفع الإلكترونيي _3

اللػركات   تكلػف بعػاابؼزورة، وبضاية الزبائن من عمليات السػرقة، إلى جانػب بضايػة ابؼؤسسػات الكػ   مػن أخطػاء ابؼػوظفش الػص
ففػي كػل مناسػبة , ابعزائػري  الاقتصػادلػهدىا يسيلضي على أزمة السيولة النلدية الػص  ابغديثةتعميم وسائل الدفع و  .خسائر كبيرة

كمػا سيلضػي  .مليوف زبوف نفسها عاجزة عن تلبيػة طلبػات زبائنهػا 03اجتماعية بذد البنوؾ ومؤسسات ال يد الص بزدـ أكثر من 
لػػدفع فػػواتير  ابؼواطنػػوفلإلكػػتروؤ علػػى ملػػكلة الطػػوابير الػػص تلػػهدىا العديػػد مػػن ابؼؤسسػػات ابغكوميػػة الػػص يتػػدافع أمامهػػا الػػدفع ا

 .الكهرباء وابؼاء واللاز وغيرىا من الفواتير

ع ، كمػػا سيسػػاىم في ارتفػػا %022أف اعتمػػاد نظػػاـ الػػدفع الإلكػػتروؤ سيسػػاىم في ارتفػػاع ابؼعػػاملات ابؼاليػػة بنسػػبة تفػػوؽ 
كونػػو سػػيؤثر علػػى سػػرعة دوار النلػػد، وبالتػػالي برريػػع عرلػػة النلػػاط الاقتصػػادي   .النػػاتة احلػػي بنلطػػة أو نلطتػػش علػػى أقػػل تلػػدير

ابعمهػور وشػراء العلػارات والػذىب   بأيػديكميػات النلػد   قلػتكلمػا وتتضػاعف آليػات الاسػتثمار. وعلػى عكػس مػا ككرنػا سػابلا ف
الاقتصاد  سيفعلاللطاع ابؼصرفي  فيالعملة لاقتصاد ابعزائري واف فرص استثمارية واعدة علي اويت فكلما تم بذميد مبالغ ملدرة وت

 ويتحوؿ الاقتصاد من اقتصاد الظل إلى اقتصػاد حليلػي منػتة ومصػدر فيرتفػعابؼوازية  السوداء   الأسواؽ ويلضي علىالوط  كثيرا 
 ..وتنخفا الأسعارسعر صرؼ العملة الوطنية 

نفػػػػاؽ لكترونيػػػػة مػػػػن الإفي حصػػػػة ابؼػػػػدفوعات الإ %02 ىازيػػػػادة قػػػػدر  إكا كانػػػػت ىنػػػػاؾ، ب الدراسػػػػات الاقتصػػػػاديةحسػػػػوبالتػػػػالي  و  
  .بصاليفي الناتة احلي الإ % 0ؿ دزيادة تعا إلىف تؤدي أبيكنها  الاستهلاكي

 : خاتمة
وبؿاربػػػة  دؼ تلػػػديم خدمػػػة أفضػػػل للزبػػػائنرغػػػم الوعػػػود ابؼتكػػػررة للسػػػلطات النلديػػػة وابؼاليػػػة بتعمػػػيم ابؼػػػدفوعات الإلكترونيػػػة بهػػػ      

وسيكوف تعميم التعاملات مستلبلا بؾرد خطوة أولية بكو التخفيف من حدة  .ابؼلاكل ابؼصرفية، بليت ىذه الوعود ح ا على ورؽ
لكػن  .الإلكترونيػة السيولة ومراقبة اكتناز الأمواؿ في ظل رغبة كثير من ابؼواطنش في حفظ أموابؽا نلداب بدلاب مػن اسػتخداـ البطاقػات

 قبل كلع لا بد من برديث وسائل الدفع وبنيتها التحتية لتداوبؽا بأماف وكفاءة. 
غياب ثلافة الدفع الإلكتروؤ في افتمع ابعزائري يفرض تطبي  ىػذا الأمػر تػدربهيا، خاصػة مػا يتعلػ  باسػتلطاب الأمػواؿ لكن      

 .من  امتيازات للزبائن مثل إعفائهم من الضرائب بؼدة معينة ابؼوازية، والذي بهب أف يتم في البداية عن طري 
تلػريع أصػحاب الأمػواؿ . و تب  ابؼصابغة الاقتصادية من خلاؿ اللضاء على الاقتصاد ابؼػوازي السلطات النلدية وابؼاليةلابد على 

 .من أجل إيداع أموابؽم في البنوؾ لاستثمارىا في ملاريع منترة
أف ىنػػاؾ بدايػػة متواضػػعة لعمليػػات الػػدفع الإلكػػتروؤ، إك لا يػػزاؿ اسػػتخدامها ع في ابعزائػػر بهػػد إف ابؼلاحػػظ لاقتصػػاد الػػدف

  وعػػدد قليػػل جػػدا. وقلػػة موزعػػات الأوراؽ النلديػػة 0202عمليػػة سػػنة  03715،  عػػدد عمليػػات الػػدفع بالبطاقػػات قػػدرت بؿػػدوداب 
البنػػوؾ وابؼتعػػاملش مػػن بصيػػع بػػش  والتسػػوية ات ابؼلاصػػةالإمكانيػػات التلنيػػة الػػص تسػػهضل إجػػراء ونهائبيػػات نلػػاط البيػػع، وغيػػاب

وتفعيل، من أجل تللي  تلاص الليكات من ثلاثة أياـ إلى يػومش أو يػوـ واحػد، أو في اللحظػة   برتاج إلى تطوير الأطراؼ الص
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ويبلػى التحػدي تعػاملش. التصػور الضػوئي بػش كػل ابؼتعتمػد علػى  الػص تلنية جديػدةالعن طري  استخداـ  عابؼياكما ىو معموؿ بو 
أف تواجهو ىو قدرتها على تأمش ابؼبادلات ابؼالية الإلكترونية، وىو أمر متاح بتلديره من  السلطات ابؼصرفية وابؼاليةالذي بهب على 

 .خلاؿ الاستفادة من التطور التكنولوجي في ىذا افاؿ عابؼيا

دفع الإلكػػتروؤ وابؼلاصػػة الآليػػة حثػػت السػػلطات النلديػػة في نهايػػة سػػنة وعوضػػا أف يػػتم الإسػػراع في عمليػػات التطػػوير والتلػػليل للػػ  
لأنهػا تعتػ  مػوارد  ،مكتنزيهػا خػارج البنػوؾ 0204بعد ابلفػاض السػيولة بػالبنوؾ التراريػة، وتوعػدت سػنة  مواؿالأعلى إيداع  0203

من الأفراد يلدموف على سحب أموابؽم بعد  . وىذا بدثابة بزويف جعلمن شأنها ابؼساعدة على ابػروج من نف  التبعية للمحروقات
 بروز جو عاـ بييل إلى التلاؤـ أكثر منو إلى التفاؤؿ.

 :الهوامش
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ELECTRONIC BANKING AND LIQUIDITY OF DEPOSIT MONEY BANKS IN NIGERIA,  International Journal of 

Economics, Commerce and Management,  United Kingdom,  Vol. III, Issue 9, September 2015. 
ية، حيث تفيد التلارير ابؼختصة بأنو عانت ابؼؤسسات ابؼالية ومراكز ال يد من ظاىرة عدـ عودة السيولة إلى الدائرة الربظية مع تنامي دور السوؽ ابؼواز   2

دينارا، بفا يؤثػر على مستو  السيولة النلدية، خاصة وأف بريد ابعزائر على  00دينار تسحب، لا يعود منها إلى دائرة ال يد حوالي  100من بؾموع 
 عكس البنوؾ لا يعرؼ عمليات برويلات كبيرة، ولا إيداع لفمواؿ.

وابير والفوضى وابغركة الص تبدأ كل مساء من اليوـ إلى غاية صباح اليوـ ابؼوالي كوف أف اللباب يتخذوف من تأجير دورىم بعا ابؼظاىر بسثل في الط  3
 آلاؼ دينار  في الطابور مهنة للتخل  من البطالة.. 1إلى  300 سعر الدور من 

 لات البنكية في سطيف.ابؼدراء العاموف لبعا مراكز ال يد وحس ابؼكاتب الفرعية، ومدراء الوكا  4
 أف حيث الأياـ، ىذه مثل في السيولة على للطلب تلدير سوء إلى أساسبا يعود نظرنا في ابؼلكلة ىذه ظهور ناصر فلىف حسب الدكتور سليماف  5

 3راجع. ابؼتوقع الطلب تلدير بوسنوا لم للسيولة ابؼوفرة على ابؼؤسسات اللائمش
دورية أكادبيية بؿكمة، نصف سنوية، تصدر عن كلية الاقتصاد  بؾلة الباحث، وحلول، أسباب الجزائر في  ةالنقد السيولة أزمة_ سليماف ناصر، 

 .262، ص. 2011، 02بعامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ابعزائر، العدد 
ر على ىذا النوع من ابؼؤسسات ابؼالية وبـتلف توجد ىذه ابؼؤسسة ابؼالية في العديد من الأنظمة ابؼالية وابؼصرفية العابؼية كفرنسا مثلا. وللإطلاع أكث  6

أطلع عليه  وم: . https://www.labanquepostale.fr/accueil.html 3خدماتها، راجع ابؼوقع الإلكتروؤ للبنع ال يدي الفرنسي
12_05_2017. 

في ابؼائة من أرصدة  40الص تفرضها اللوانش الضريبية في بريطانيا عند الوفاة، بنسبة تصل إلى  Inheritance Tax مثاؿ عن كلع ضريبة التركة  7
 الضريبة.ابغسابات ابؼصرفية والليمة السوقية للعلارات، كنا قد ككرنا أف بعا الدوؿ ابؼتلدمة  مثل بريطانيا  برارب الاكتناز من خلاؿ فرض ىذه 

3 قر ر  كشف عن اكتناز ملا ير غير خاضعة للضرائ ، تبظية يوسفي،   8 _  01_30جريدة ابػ ، يومية  جزائرية مستللة، ملاؿ منلور يوـ
 .2017_50_30، أطلع عليه  وم:  http://www.djazairess.com/elkhabar/278732 . بؼزيد من ابؼعلومات أنظر20123

زبائن من بش حرهم في كلع أنو حس ولو كانت الزيادات الربوية لا بسس أموالو احفوظة في البنع، إلا أف أموالو تستلل في من  قروض ربوية ل  9
 البنع، وىو لا يريد أف يلارؾ في ىذه العملية.

ملايش سنتيم، وربدا أكثر، حسب نوعية  4دينار إلى  4000تراوح من يبحث الكثير من الزبائن عن أكثر ابػزانات أمانا مهما بلغ بشنها، وىو ي  10
بيت في ابػزانة، بلد التصنيع، اللفرة، وتوفرىا أيضا على جهاز الإنذار في حاؿ حاوؿ أحدىم فتحها ووضع رقم خاط ، وعن خزنة تتي  إمكانية التث

 ابغائط لإبعادىا عن العيوف.
3 زائر ين، مقال منشور في جر دة الخبر،  ومية جزائر ة، انوت سر ة في ايوت الجسلمى حراز،   11 . بؼزيد من ابؼعلومات 2014 ماي  05يوـ
 أنظر3

http://www.elkhabar.com/ar/nas/401165.html#sthash.uLvSHbzR.dpuf .2017_05_30: ، أطلع عليه  وم  

https://www.labanquepostale.fr/accueil.html
http://www.djazairess.com/elkhabar/278732
http://www.elkhabar.com/ar/nas/401165.html#sthash.uLvSHbzR.dpuf
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3 مليون جزائري  كتنزون الأموال في ايوتهم،  12ابياف كيموش،   12   .2012_00_24جريدة الفرر، يومية جزائرية مستللة، ملاؿ منلور يوـ

http://www.al-fadjr.com/ar/economie/220496.html2017_06_24ه  وم: ، أطلع علي. 
من  113و 3110 البنوؾ3 أشخاص معنوية مهمتها الأساسية والعادية إجراء العمليات ابؼوضحة في ابؼواد 114 اعت  قانوف النلد واللرض في ابؼادة  13

 بحيث تتضمن ىذه ابؼواد الأعماؿ الص كلفت البنوؾ بها، وتنحصر في النلاط التالية3، 10-20قانوف 

 على بصع الودائع وابؼدخرات ابؼمكنة من الأفراد، واللياـ بدن  اللروض؛_  العمل    
 _ توفير وسائل الدفع اللازمة ووضعها برت تصرؼ الزبائن والسهر على إدارتها.   
شكل ودائع مع اشتراط الأمواؿ ابؼللاة من ابعمهور كل الأمواؿ الص يتم تلليها من اللير، ولا سيما على  10-20 من قانوف 111وتعت  ابؼادة     

 إعادتها بعد ح  استعمابؽا.
الأمواؿ من ابؼؤسسات ابؼالية يعرفها قانوف النلد واللرض بأنها3 أشخاص معنوية مهمتها الأساسية والعادية اللياـ بالأعماؿ البنكية، ما عدا تللي   14

ولكن لا تستعمل أمواؿ اللير في شكل ودائع،  ويكوف ابؼصدر الأساسي  ، أي أنها تلوـ باللرض على غرار البنوؾ الترارية،111ابعمهور بدعنى ابؼادة 
 لفمواؿ ابؼستعملة يتمثل في رأس ابؼاؿ ابؼؤسسة ابؼالية واللروض ابؼسابنة والادخارات  طويلة الأجل ..الخ.

 فهم الوكلاء والأعواف الذي يتصرفوف حسب بنع ابعزائر فلىف الزبوف ىو كل شخ  أو مؤسسة بؽا حساب بنكي أو بريدي أما الزبائن الظرفيش  15
 بغساب اللير، وكل شخ  شريع في عملية مالية تتم بوساطة بنع آو مؤسسة مالية.

تعتبر وسائل الدفع جميع الوسائل التي تُمَكن من تحو ل 3 منو كما يلي 130 وسائل الدفع في ابؼادة 10-20  عرؼ قانوف النلد واللرض  16
 .و الأسلوب التقني المستعملالأموال مهما كان الشكل أ

، بابؼفهوـ الواسع آلية العمل بش كل من منلخت الأعماؿ، ابغكومات، ابؼستهلكش وابؼؤسسات ابؼالية الذي Payment System  نظاـ الدفع  17
  بتم من خلالو عمليات الدفع.

_ Joseph P. Daniels and David D. Van Hoose, International Monetary and Financial Economics, Pearson 

International Edition, United States, America, 2014, P. 157 

 Net Banking, E Cash, Smart Cards, Credit Cards, E Wallets 3ويتم الدفع بعدة أنواع لفنظمة

 ـ ابؼدفوعات ابؼكثفة كنظاـ دفع متطوضر وكلع بداية جوافواللاضي ببداية تطبي  نظا، 2006 وبذسضد التليير في ابؼرسوـ ابغكومي الصادر في ماي  18
تم الإقرار كتلييم أوضلي لبداية تطبي  ىذا النظاـ على أنضو ساري ابؼفعوؿ بش بـتلف البنوؾ،  2006 وبعد افلس الوزاري ابؼنفذ في ديسم ، 2006

 :وابؼسابنوف ينلسموف إلى
 .SIB  نظاـ ابؼعلومات ابؼصرفيةىو كل بنع أو مؤسسة أخر  أعضاء في :المساهم -أ

ىو ابؼؤسسة الص ترسل وتستلبل قيم ابؼلاصة من اجل حسابها ابػاص أو بغساب مؤسسة أخر  لديها حساب في دفاتر بنع  :المساهم المباشر -ب
 ابعزائر الذي يليد فيو رصيد ابؼلاصة.

اشػػرة في التبػػادؿ وإبمػػا تفػػوض مسػػاىم مباشػػر، ورصػػيد ابؼلاصػػة وىػػو ابؼؤسسػػة الػػص لا تسػػاىم مب: Sous Participant تحييت المسيياهمين  -ت
 .الالكترونية بؽذه ابؼؤسسة ىو رصيد ابؼساىم ابؼباشر ويكوف للمساىم حساب جاري في دفاتر بنع ابعزائر

19
 Les services du Amnal; Transport de fonds & de Valeurs, Gardiennage et Surveillance, Télésurveillance 

et Anti-Intrusion, http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/services.php, Consulté; 19_05_2017. 
20

ابغصوؿ على  انتظار في  ، ناىيع عن الاعتداءات الإرىابية،بسيزت بعماؿ غير مؤىلش وعتاد غير ملائم للمعايير الدولية لنلل الأمواؿالانطلاقة   
 .و''ر لا'' الفرنسيةو ''برينلز'' جديدة لللركة الأمريكية  صفلة

21
 Circulation fiduciaire (hors banques)/M2. 

 Operational Risk, Reputation Risk, Legal Risk, Cross Border Issue, Other Risk من بش ابؼخاطر مايلي3  22
23

 Ordonnance N° 15-01 du 23 juillet 2015, Portant Loi de Finances Complémentaire- Article 43 et Instruction 

Ministérielle N° 002 du Juillet 2015- Ministère des Finances. 
24

 L=f(EB)Where: L= Liquidity,  EB = Electronic Banking 

http://www.al-fadjr.com/ar/economie/220496.html
http://www.al-fadjr.com/ar/economie/220496.html
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/transport-fond.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/Gardiennage.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/telesurveillance.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/telesurveillance.php
http://www.amnal.dz/AMNAL/fr/services.php
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للػدووؿ يختلف  قطاع الخدمات عن قطاع الصناعة بعدة أمور أساسية ، وعليه فػنف اااةػة ماسػة لل فيػه ا اػدا ال طػاع  :ملخص
ا مرحلة ةديدة من مراحل التنافس المحموـ ا عصر العولمة، حيه تتلاشى اادود وتفتح الأسواؽ . ويأتي مفهوـ ال يادة ا م دمة  
كػػل الأفرػػار و الأعمػػاؿ ااديتػػة باعت اراػػا  إحػػدس الركػػااح الأساسػػية لناػػاح أا منممػػة مهمػػا كػػاف  ػػاؿ عملهػػا و اػػ  بدتابػػة حاػػر 

هػػدؼ إلذ بر يػػن النااحػػات  ا الموساػػات وواةػػة الموساػػة المصػػرفية حيػػه اوتًنػػا قػػد  الدراسػػة بنػػ  ال ػػر  الحاويػػة لأا ةهػػد ي
وحتى تػتمرن   إداراتػه مػن معرفػة الشعبي الجحاارا لمعرفة  وت ياف دور المهارات ال يادية ا إحداث التطوير و التغيتَ الإيجابي ا ال ن  

لانطلاؽ لرفع ماتوس اذ  الخدمات ب صد زيادة حصته الاوقية التي ت ود إلذ تعميم ربحيته موقعها التنافا  بهدؼ مااعدتها على ا
و بالتػػالر  بر يػػن الميػػػحة التنافاػػية ،  فهػػد  الأوػػػتَة  لاتمهػػر بشػػػرل عشػػواا  و إاػػا تنػػػتي عػػن ت ػػتٍ ماػػػوولر الإدارة العليػػا للموساػػػة 

وةهػػػات و إسػػػتًاتيايات تاػػػاعد الموساػػػة المصػػػرفية علػػػى التميػػػح عػػػن المصػػػرفية عموعػػػة مػػػن الاػػػلوكات و الممارسػػػات  ين تػػػن عنهػػػا ت
منافايها،  واةة و أف  متغتَات العصر ااالية تفر  على الموساات المصرفية اااةة إلذ قادة متميػحين وعلػى درةػة  مػن الرفايػة 

واسػتيعاب الترنولوةيػػا لتًسػيم قػيم العمػػل  والمهػارة الفنيػة والمعرفيػة وعلػػى ماػتوس عػاؿ مػػن الػوع  والتميػح لاسػتتمار الطاقػػات ال شػرية
 وإدراؾ الماوولية ابذا  اعتمع.

   .CPA: ال يادة ، الميحة التنافاية،الموساة المصرفية، ال ر  الشعبي الجحاارا الكلمات الدالة
Abstract :The sector of public services said to be quiet different from the industrial one at 

different levels. It is, therefore, of crucial importance to investigate this area of interest in order 

to face the new phase of competition in the light of globalization where no clear borders are set 

and where also leadership is at the front of interest as one of the cornerstones of the success of 

any organization, whatever its field of work and is the cornerstone of any effort aimed at 

achieving success in the institutions, especially the banking institution. Our study is mainly 

concerned with the Algerian Popular Credit Bank To identify and demonstrate the role of 

leadership skills in the development and positive change in the bank, and haw to make it better 

through a set of procedures well appropriate and suitable to the market needs and thus achieve 

competitive advantage. The latter does not appear randomly, but results from the adoption of 

senior management of the banking institution a set of behaviors and practices emanating from 

the trends and strategies that help the banking institution to differentiate from its competitors, 

Especially that the variables of the current era impose on the banking institutions the need for 

distinguished leaders and the degree of competence and technical skill and knowledge and a 

high level of awareness and excellence to invest human energies and the absorption of 

technology to consolidate the values of work and the realization of responsibility towards 

society  
Key-words: Leadership –– competition- financial bank - Algerian Popular Credit Bank. 
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 :تمهيد
،  ISO، منممة المواةفات العالمية  Internet إف التفيديات العالمية المعاةرة) عولمة الاقتصاد، انتشار ت نية المعلومات

اتفاقية التاارة العالمية...الخ( تفر  على الموساات الاقتصادية انتهاج الأسلوب العلم  الواع  ا مواةهة اذ  التفيديات 
 ية الفاعلة ا ترةتُ الأداء الإنتاة  والتاوي   بدرونة أكتر كفاءة و فاعلية.واستتمار الطاقات الإناان

ولر  تاتطيع الموساات المصرفية إمتلاؾ عوامل التميح لابد و أف تتوافر لديها كفاءات و وبرات بشرية و قيادات تتدارؾ اد  
 لأدداء ال يادا، إد أة في  ال يادة المعيار الدا التفيديات، وقد أشارت الدراسات ااديتة إلذ بسيح الموساات كاف ياتند أولا

يلعب دورا ا برديد مذاحها، واف ال يادة الفعالة ا  إحدس الركااح الأساسية  لنااح أا موساة مهما كاف  اؿ عملها وا  
 بدتابة حار الحاوية لأا ةهد يهدؼ إلذ بر ين النااحات ا إطار بر ين الأاداؼ التنميمية.

 اعتمع من ك تَة شريحة ودمة من به ت وـ ما ولاؿ من اقاـ اايوا لنشاط ا ذات المصرفية الموساات عدت :الإشكالية 

 التي الإدارية ال يادات رأسها وعلى ال نوؾ ا العاملة المختلفة الإدارات ت ذقا التي الجهود على الخدمات تل  أداء ا ومعتمدة

 الايجابي والتغيتَ التطوير عملية وإمذاح ودعم تفعيل ا ال يادات قذ  الر تَة لأدهمية مراًون ال نوؾ ا والأقااـ الإدارات تل  ترأس

 والمرةوة الماتوحاة ؼالأادا يح ن بدا الموساات المصرفية لتل  نفاه التنميم وفى والجماعات الأفراد سلوؾ ا التغيتَ ولاؿ من

 ومن انا يدرن طرح الإشرالية التالية: .التنميم من

 كيف يمكن للمهارات القيادية أن تسهم في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفية؟              
 وبصع ال يانات والمعلومات التفيليل ، الوةف  المنهي استخداـ تم ف د الدراسة أاداؼ بر ين س يل ا :منهج الدراسة 

و  ، ال يادة  اؿ ا العلمية الأدبيات وتصنيف است راء بهدؼ موضوعية، علمية و بطري ة ومعالجتها مصادراا من المتوفرة
  .للوةوؿ إلذ النتااي المتوقعة لل فيه بالمهارات ال يادية والمتعل ة والدراسة لل فيه ال ابلة المتغتَات برديد

 دارات معرفة مفهوـ ال يادة و محاولة ت ديم معلومات و ح اان لإ  محاولةإلذ  ولاؿ اذا ال فيه من نهدؼ :ىدف الدراسة
المهارات ال يادية ا استخداـ و استتمار الجدارات الأساسية المتوفرة  دور برديد وت ياف ا ذالموساات المصرفية للاستفادة منها وك

لتفي ين الميحة التنافاية، كما تبرز أهميتها أيضا من ضرورة برديد الالوكيات ا الموساات المصرفية بالشرل  ا الموساات المصرفية
  .اف  على ب ااها و استمرارااالذا بر

 تتمتل الأهمية العملية قد  الدراسة ا كونها محاولة لإثارة ااتماـ ال يادات ا موسااتهم االمصرفية و  التي بستل  :أىمية الدراسة
 موردا إستًاتيايا ذو أهمية بالغة ا مدارسة الماووليات التي تنتمراا  ا تل  الموساات ،.

 :محاور الدراسة 
 .: الإطار المفاىيمي للقيادة و المهارات القيادية لمحور الأولا

 ة.القـدرات التنافسية للمؤسسـة المصرفيـ المحور الثاني:
 تلمسان.القرض الشعبي الجزائري لولاية دراسة حالة : المحور الثالث
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 .: الإطار المفاىيمي للقيادة و المهارات القيادية: المحور الأول
 تعرؼ ال يادة على أنها:لقيادة: أولا:مفهوم ا

  أنها قدرة الفرد ا التأثتَ على شخص أو  موعة من الأشخاص وتوةيههم وإرشادام من أةل كاب تعاونهم وحفحام على"
 1"العمل بأعلى درةة من الرفاية ا س يل بر ين الأاداؼ الموضوعة

 عله مع غتَ  من أفراد الجماعة )الأت اع( ويتام اذا الدوؿ بأف "ال يادة دور اةتماع  رايا  ي وـ به الفرد )ال ااد( أثناء تفا
. فه  شرل من أشراؿ  2"من ي وـ به له ال درة وال وة على التأثتَ ا الآورين وتوةيه سلوكهم ا س يل بلوغ ادؼ الجماعة

 التفاعل بتُ ال ااد والأت اع حيه تبرز سمة ال يادة والت عية 

 قا التأثتَ على سلوؾ الأفراد والجماعات وذل  من أةل دفعهم للعمل برغ ة واضفية لتفي ين "ا  العملية التي يتم من ولا
  3."أاداؼ محددة

 عرفها  Bass العملية التي يتم عن طري ها إثارة ااتماـ الآورين و إطلاؽ طاقاتهم و توةيهها مرو الابذا  المرغوب.بأنها 

  عرفها وLikert بتُ أفراد الجماعة و قيادتها لتفي ين أادافها المشتًكة. بأنها المحافمة على روح الماوولية 

يدرن ال وؿ أف ال يادة ع ارة عن عملية بذرا من ولاقا الممارسات الالوكية و المهنية التي يت نااا ال ااد للتأثتَ ا التابعتُ و 
 منمماتهم و بدا يجعلها منممات متميحة. توةيههم و إرشادام و إثارتهم للتفيرؾ بابذا  المااهمة ا بر ين الأاداؼ التي ةممتها

تاتمد ال يادة أهميتها من العنصر ال شرا والذا أة ح محور الااتماـ ا المنممة واام مورد من موارداا التي : أىمية القيادةثانيا:
با ب التغتَات  تااام ا بر ين أادافها، وعلى عرس المتغتَات الأورس، فالوؾ الفرد من الصعب التفيرم فيه والايطرة عليه

والت ل ات الماتمرة ا مشاعر  وعواطفه، ولر  تضمن الاستفادة ال صوس من الرفاءات ال شرية التي لديها لتفي ين أادافها، ومن 
ستمراريتها، كاف لحاماً عليها توفتَ قيادات إدارية فعالة قادرة على التأثتَ ا سلوكيات الأفراد ومن تم دفعهم اتم ضماف ديدومتها و 

داء الإعماؿ المنوط بهم برفاءة وفعالية، قذا فاااةة ماسة إلذ تصميم برامي تدري ية للرفع من الماتوس ال يادا للمديرين، لأ
فال ااد الإدارا الناةح او الذا ياتطيع إشاعة ةواً عاـ من ال يم والابذااات المويدة للإبداع ا الابترار بتُ مرؤوسيه وزملااه 

 .4دة، لما لل ااد من تأثتَ على سلوؾ الأفراد والجماعاتواو ةوار عمل ال يا
 :5تتمتل المهارات ال يادية فيما يل  المهارات القيادية:ثالثا: 

و تعبر اد  المهارات عن استخداـ الفهم ال اام على الإةغاء للاستاابة للعاملتُ، و إدراؾ  مهارات التحفيز للعاملين:  -1
تهم و حاةاتهم و كدا منطل اتهم إضافة إلذ ولن مناخ إيجابي للعمل و الربط بتُ أادافهم و مشاعرام و تفهم مواقفهم و ااتماما

أاداؼ المنممة و مشاركتهم ا وضع الخطط و الاستعداد لت  ل شرواام و اقتًاحاتهم و التشايع على تاختَ مهاراتهم و برمل 
 ماوولية أوطااهم.

رات الم ادرة بالأفرار و برديد الأنشطة التي تتعلن بنمذاز المهمة و التشايع و من اد  المهارات، مها مهارات إنجاز المهمة: -2
على المشاركة ا ابزاذ ال رارات و الالتحاـ بالجدوؿ الحمتٍ لضماف ال ياـ بالمهمة و التأكيد على تدريب العاملتُ على أداء المهاـ و 

 ت ديم النصح و الإرشاد لتفياتُ الأداء.

و تتمتل ا اارص على ت ادؿ الت ة مع العاملتُ و مرافئة المتميحين و الت ة  نفس لدى العاملين:مهارات بناء الثقة بال -3
ب درات العاملتُ و الاعت اد بامتلاكهم ال درات و المهارات اللازمة لأداء العمل و اارص على تنمية وبراتهم و استخداـ التصور 

 و مااعدتهم و تطمينهم على مات  لهم الوظيف .الإيجابي و بذاوز الماض  دعما و تشايعا للعاملتُ 
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تبرز اد  المهارات من ولاؿ دور ال ااد ا التأكيد على الإحااس المشتًؾ باقدؼ الجماع  و مهارات العمل الجماعي: و  -4
بزاذ ال رارات و محاكاة سلوؾ العاملتُ المميحين و سيادة الشعور بالفخر بدا تم إمذاز  و ت ادؿ الآراء و الأفرار للمااعدة ا ا

 تناين العمل بتُ العاملتُ و بسرينهم من ابزاذ قراراتهم و الت دير و الن د ا الوق  المناسب.

 المبادئ الرئيسية للقيادة في المؤسسة المصرفية:رابعا: 
 :6حددت س ع م ادئ راياية لل يادة ا  اؿ ال نوؾ و ا ل د 
 Booz&Co لانوات الماضية و من ولاؿ الدراسات التي قام  بها        :  فخلاؿ اصياغة الرؤية و العمل على تطبيقها -1

2008 and Harvard  Business Review2006   من موظف   الإدارة لا تتن ا مديراا   % 04أف  أوضفي
طة ، فالرؤية تتفي ن التنفيذا، فه  لا تومن بأف ال يادة بستل  وطة قابلة للتنفيذ و ليس لديها  ث ة ا قدرة ال يادة على تنفيذ الخ

 ف ط إدا كان  اناؾ إرادة لدس الأفراد على تنفيذاا.

ال نوؾ التي مذفي  و انتشرت حديتا ا  ال نوؾ المنفتفية على موظفيها و التي  :بناء الثقة من خلال الاتصالات الواضحة -2
ستغناء عن ث افة الشااعات إلذ بناء تعمل على نشر المعلومات و التواةل مع بصيع الماتويات ا ال ن . و التي ركحت على الا

ث افة  قاامة على الت ة و الأمانة، و ادا كاف له أهمية ك تَة ا إدارة العملاء على س يل المتاؿ بعد إوفاؽ ال نوؾ الر تَة ا 
لأوطاء و الولايات المتفيدة الأمريرية ا عملية الاقتًا  استطاع  أف تعيد ث ة عملااها مرة أورس من ولاؿ الاعتًاؼ با

 التواةل الفعاؿ مع أةفياب المصلفية.

و آوروف أف ال ادة الناةفيوف لا  George Billوةدت الدراسة التي قاـ بها  :تنمية الثقة في القيادة و ابتكار القيمة -3
لفعل عنهم يدتلروف ميحات عالمية أو مهارات و أساليب مختلفة و لرنهم يعملوف بجد لتطوير أنفاهم فهم ياعوف إلذ معرفة ردود ا

و برديد ن اط الضعف و بر ين التوازف بتُ ااوافح المالية و ااوافح المعنوية و ادا ينم  الت ة و العلاقات و ال درة على بر ين 
النتااي و أوضفي  الدراسة أف قادة المنممات الدين يدتلروف اد  الع لية و يفرروف بهد   الطري ة و يديروف النتااي بهد  الطري ة 

 ف بشرل أكبر إلذ ال فيه عن الفرص و ليس التًكيح على المشرلات.يديلو 

ياتطيع قادة ال نوؾ م اومة المشاكل و الفوضى من ولاؿ بناء   تحديد و معالجة القضايا الشائكة التي تواجو الأعمال: -4
عماؿ و المرونة الإستًاتياية و قدراتهم لمواةهة الححاـ و المشرلات التي تواةه العمل و المتوقع حدوثها، و كدا إعادة بزطيط الأ

برتاج ال نوؾ إلذ مراةعة المتغتَات التي بردث ا المنتاات التي ت دمها و الترنولوةيا ااديتة و ترتي ها ا الاوؽ لر  تاتطيع أف 
 تواةه ال ضايا التي تواةهها.

بها و بوةوداا و طرح الأسئلة  بردث ا كل الموساات و الاعتًاؼ المشرلات المصارحة و العمل بعيدا عن التوتر:  -5
يااعد ا بزفيض تأثتَ المشرلة ووضوح أعرا  المشرلة و الامررافات و التناقضات عملية مهمة للتعامل الفعاؿ مع ال ضية، و 
استخداـ الإستًاتيايات و الأساليب الم تررة يااعد على النااح ا التعامل معها، متلا: إحدس  شركات الانتًن  الناةفية من 

 من وقتهم لعملية الابترار.  %04إلذ  % 04أةل ت ليل التوتر ا العمل طل   من موظفيها بزصيص 

: الاستخداـ الفعاؿ للش رات غتَ الرسمية لفهم و إدراؾ ح ي ة الموظفتُ و فهم كيف يحدث التجانس داخل نظام العمل -6
الش رات غتَ الرسمية يح ن نوع من المشاركة مع العملاء و  الابترار يعمل على رفع كفاءة الأداء و ت ليل عدـ الفعالية و تطوير

 تروين مراكح للتفرتَ الإستًاتيا  لت ادؿ الأفرار و الااتمامات المشتًكة.

، د لا يروف كافيا لمواةهة الروارثالتخطيط للطوارئ ق للكوارث المحتملة: الإدراك و تحديد الأولويات و التعبئة -7
تامح لل ادة  RPMضفية للروارث تتطلب معايتَ رقابية قوية و إةراءات تم اوت اراا و منهاية فالمشروعات التي قا رؤية وا
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توةيل المخاطر إلذ المدير التنفيذا للموساة، لدا الرتتَ من الموظفتُ يفشلوف ا توةيل الأوطار المحتملة ووفا من المواةهة، و 
   و ترويي اد  الت افة.قدا يجب تعلم إدارة المخاطر لجميع الماتويات داول ال ن

 القـدرات التنافسية للمؤسسـة المصرفيـة:   : المحور الثاني
 :ميزة التنافسيةمفهوم الأولا: 

 مذد من بينها: التنافاية،يوةد العديد من الم اربات ا تعريف الميحة 
   " بالنا ة أفضل مركح ا بذعلها التي تالاستًاتيايا وتط ين ةياغة على الموساة قدرةينمر إلذ الميحة التنافاية على أنها 

 الفنية،المادية، والموارد للإمرانيات الأفضل الاستغلاؿ ولاؿ من تتفي ن والتي النشاط نفس ا والعاملة الأورس للموساات

 استًاتياياتها وتط ين تصميم من بسرنها والر الموساة بها تتمتع التي وغتَاا والمعرفة والرفاءات ال درات إلذ بالإضافة التنميمية،

 .7التنافاية"

  عما تحيد للعملاء ومنافع قيم إنتاج للمنممة يتيح الذا المتميح المورد أو الت نية أو المهارة" : انهأ على التنافاية الميحةكما تعرؼ 

 حيه والتميح تلاؼالاو اذا يت  لوف الذين العملاء نمر وةهة من المنافاتُ اولاء عن واوتلافها بسيحاا و يوكد المنافاوف  ي دمه

 8.الآوروف" ي دمه ما على تتفوؽ التي وال يم المنافع من المحيد قم يح ن

 معينة لإستًاتياية إت اعها حالة ا بر ي ه يتم للموساة تفوؽ عنصر أو ميحة" :انهأ على أيضًا التنافاية الميحة تعرؼ كما 

 .9للتنافس"

 ( بينما يرس Porter )" حيه بخل ها المالية وقدرتها بتراليفها قا تامح بدا لعملااها بر ي ها وساةالم تاتطيع التي ال يمة ا 
 "10.المنخفض كالاعر متعددة طرؽ باستخداـ محصلة ال يمة اذ  عليها للفيصوؿ الماؿ لدفع ماتعدوف العملاء يروف

 الملاامة التنافاية ال يئة توفتَ على تعمل كونها من للمصارؼ التنافاية ال درة أهمية ترمن :ةالمصرفي التنافسية مبادئثانيا:  

 بداتوس والارت اء ، الإنتاةية وتعحيح براتُ إلذ يودا مدا الابترار و الإبداع وتشايع واستخدامها، الموارد بزصيص كفاءة لتفي ين

 : 11هما أساسيتُ م دأين على التنافاية ال درة براتُ ا النااح ويعتمد الم دمة، الخدمة نوعية

 الترنولوةيا، لن ل اامة ووسيلة للتمويل، أساسيا مصدرا باعت ارهما الأةنبي الاستتمار لجذب :المحلي ثمارالإست تشجيع (0

 الخدمات. ةودة وبراتُ الإنتاةية ماتوس رفع إلذ يودا الذا الأمر الإبتراريتُ وقدرات المهارات إلذ بالإضافة

 إستًاتياية بوضع التاارية لل نوؾ سيامح ونوعيتها دماتالخ ةودة وبراتُ ةديدة أسواؽ فتح إف :الصادرات قطاع تنشيط (0

 من لابد الم دأين اذين وبر ين توفتَ ضماف إف ؛ الدولية التنافاية قدرتها ولاؿ من وارةيا المصرا عملها وتاوؽ ت دـ مات  لية

 : ا  محاور ثلاث إلذ ياتند ال نرية للموساة تأايل  برنامي توفر

 والمعرفة والتنميمية، ال شرية الإمرانيات  اؿ ا لل ن  التنافاية ال درة براتُ إلذ التي تهدؼ اديةالم غتَ الاستتمارات تشايع 

 ةديدة. أسواؽ عن ال فيه و والدراسات العلمية

 كفاءة بر ن بدا ت نياتها، وبرديه بذهيحات بذديد ولاؿ من التنافاية ال درة براتُ على تااعد التي و المادية الاستتمارات 

 المتاحة. الطاقة استغلاؿ نا ة ورفع الإنتاج تراليف بزفيض ولاؿ من ىأعل

 برءوس الاستتمارات وبسويل الديوف ونوعية حام ا والتفيرم الذاتية، المالية الموارد وزيادة دعم ولاؿ من المالية اقيرلة إعادة 

 المصرفية. ال رو  استعماؿ وترشيد نا يا مات رة أمواؿ

  :التالر النفيو المصارؼ على قطاع ا التنافس قوس برليل يدرن عرضه س ن مدا :المصارف قطاع في افسالتن قوى تحليلثالثا:

 :12المنافاة من نوعتُ ايح و :الحاليون المنافسون- 1
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 الأةن ية المصارؼ أورس من منافاة وةود ةانب إلذ المحلية الاوؽ ا المصرفية الوحدات تعدد حصيلة وا  :الداخلية المنافسة-

 على أفضل تنافا  موقع ا يضعها الأمر الذا الراياة، مراكحاا من المعلوماتي و الفتٍ الدعم بديحة تتمتع التي ال لد ذل  ا العاملة

 .ال عيد المدس

 و الانفتاح من محايا وتاتفيد استفادت اادود، وارج مصارؼ من رايا  بشرل المنافاة اذ  تأتي و :الخارجية المنافسة -
 مدعومة محدودة غتَ موارد بستل  من مصارؼ المنافاة اذ  ستروف و العالمية، التاارة منممة إلذ الانضماـ ماتفي ات و التفيرر،

 .المعلوماتية النمم لأحدث امتلاكها ةانب إلذ مت دمة، فنية بدعرفة

 لل وس porter ذجلنمو  وف ا الأورس المصارؼ ق ل من ضغوطا و منافاة تواةه المحلية المصارؼ أف مذد س ن مدا و

  :إلذ ترةع المنافاة شدة مذد التنافاية

 ال درة. و ااام ا المت اربة المصارؼ من ك تَ عدد توفر 

  فيه. ال  اء كلف من أعلى المصارؼ قطاع من الخروج كلف أا الخروج موانع ارتفاع 

 من مصرؼ. أكتر مع يتعاملوف لاءالعم يجعل الذا الأكبر للتميح افت اراا و كتتَا، متشابهة ودمات المصارؼ ت دـ 

 منشأام. بلد و مصادرام و أةوقم استًاتياياتهم و ا المصارؼ اوتلاؼ 

 لت ديم الاوؽ إلذ الجدد الداولوف يشرله الذا بالمنافاة التهديد سيحداد ال ادمة الفتًة ولاؿ: الجدد الداخلين تهديد -2

 من واسعة سلالة لت ديدهم، مدا يا  وف   الخ ...التأمتُ شركات و الع ارية، الشركات ملفيوظ بشرل و المالية، الخدمات

 و لأدفراد المصرفية الخدمات من أوسع نوعيات ت ديم إلذ يديلوف المنافاتُ الجدد أف عن فضلا المصرفية، الط يعة ذات الخدمات
 اذا و المصرفية، ودماتها ت ديم ا تراملا أكتر أساليب تت تٌ أف المصارؼ على من الواةب يص ح المتحايدة المنافاة قذ  كنتياة

 .المتنوعة ودماتها ت ديم و الجديدة الموساات بردا على يااعداا ما

 الاوؽ شرااح على بتوسيع ودماتها الاوؽ ا الفعالة المنافاة بر ين لغر  المصارؼ ت وـ أف ةدا الضرورا من يص ح كما

 ولاء لرفع ذل  كل و الخدمات أنواع كافة وت ديم ودماتها، ترلفة ا نمرال بنعادة و الاوؽ ا علاقتها توسيع و المختلفة

 .عملااها

 :عوامل عدة إلذ راةع ذل  و عالية، ب يمة للحباان التفاوضية ال وة بستاز :نللزبائ التفاوضية القوة تحديد- 3

 المصارؼ. من ك تَ عدد على المصرا ال طاع يحتوا 

 لمصرؼ الذااب و معتُ مصرؼ ترؾ العملاء على الاهل من فننه ثم من و متشابهة، و يةاط المصارؼ ت دمها التي الخدمات 

 ةدا. قليلة برويل برلف آور

 ف ط. واحد مصرؼ من ليا  و واحد آف ا و مصارؼ عدة من الخدمة على ااصوؿ للحباان اقتصاديا الممرن من 

 :بدايل  اـال ي يدرن التهديد من النوع اذا عابهة الأساليب أفضل من و

 الترلفة. ا الشاملة ال يادة إستًاتياية إت اع ولاؿ من المنخفضة الترلفة بر ين 

  تطوير إلذ قيمة ك تَة يضيف الذا الحباان، ميوؿ تفهم :على أساس  بشرل ترترح عالية ةودة ذات متميحة ودمات ت ديم 

 عن المعلومات زيادة يدرن إذ يريدوف شراء ؟ كيف ؛و شراء ؟ الحباان يريد الذا ما : هما لاعت ارين ذل  و ت ديدها، و الخدمات

 من المعلومات قذ  لما المعلومات اذ  على ال فيه أدوات تطوير و. المعلومات عن ال فيه عملية تعحيح ولاؿ من الحبوف قيمة

 استخداماتهم . أااط و باانالح  أفضليات إلذ تاتند محددة، لخدمات ةديدة توزيع قنوات وتطوير باناياب تتعلن ك تَة إيجابيات

 أو للعمالة موردين يروف قد و المصرؼ، على الضغط على الموردين قدرة ازدياد يعتٍ و :للموردين التفاوضية القوة تهديد -4

 13: التالية ااالات ا المصارؼ قطاع ا الموردين قوة تحداد و .الرأسماؿ أو المواد
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 عنه. الاستغناء رنيد لا مهم بدورد المصرؼ يحودوف  :عندما 

 ا  كما إب اء الاوؽ يفضل ااالة اذ  متل ا و الر تَ، ااام ذات و المصرا ال طاع ا قليلا المصارؼ عدد يروف عندما 

 آمنة.

 ال نوؾ من سياعل المتاارع الترنولوة  والتطور ال نرية الخدمات بذارة بررير و الأسواؽ انفتاح إف :البديلة المنتجات تهديد -5

 براتُ أو ةديدة منتاات عن ال فيه بشة من و متنااية، لا المتعددة زباانها احتياةات وتل ية المتغتَات قذ  الاستاابة حتمية اـأم

 . الجدد أو اااليتُ لمنافايه مهدد قوة موقع ا ال ن  من بذعل ااالية للمنتاات بديلة تروف ااالية منتاتها
 مؤسسة المصرفيةمعايير القدرة التنافسية للرابعا: 

من زاوية أورس أحد موشرات ةودة الإدارة و التفيرم ا التايتَ و  اعت ارااتتعدد معايتَ ال درة التنافاية لل ن  و التي يدرن 
 14:يدرن برديد أحد موشرات ةودة الإدارة و التفيرم ا التايتَ، ويدرن برديد أام اد  المعايتَ كما يل 

  الجودة الشاملة.مدس ت تٍ مفهوـ و أسلوب إدارة 

  بالتدريب الماتمر للعاملتُ و حام المخصصات التي ترةد لدل  الااتماـمدس 

  ب فيوث التطوير المصرا. الااتماـمدس 

  مدس وةود توةه تاوي  ، أا إستلهاـ حاةات و رغ ات العملاء كأساس لتصميم أاداؼ وإستًاتيايات و سياسات
 ااةات و رغ ات العملاء و التريف مع متغتَاتها. للاستاابة  الماتمر الأداء المصرا و الخدمة المصرفية و الاع

 . مدس زرع و تنمية روح الفرين الواحد على مختلف ماتويات ال ن 

 .مدس توفر العمالة المصرفية الموالة 

  أحدث ترنولوةيا الصناعة المصرفية. استخداـمدس 

 ية للاهاز المصرا.ااصة الاوقية لل ن  و نا تها إلذ إبصالر ااصة الاوق 

 .ال درة على التعامل مع المتغتَات ال يئية المحلية و العالمية 

 الاتصالات و المعلومات بترنولوةيا الخاةة التفيتية ال نية ا الاستتمار. 

  المحلية الاستتمارات وترشيد الخاةة المدورات تشايع. 

  المصرفية الخدمة ت ديم ا الارعة و النوعية على التًكيح. 

 ميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةو تطوير ال باكتسابالإستراتيجيات الحديثة امسا:خ
ت وـ على م ادئ ثلاث راياية وا  ااركة الاريعة   M.Cusumanoو  D.Yoffiاناؾ إستًاتياية حديتة وضع أساسها 

Ramflو المرونة و ال وة الفاعلة و يطلن عليها مصطلح 
15  

 ة ا تط ين أفرار ةديدة لتانب المواةهة مع المنافاتُ و ذل  عن طرين التفيرؾ ا تط ين محيي : التفيرؾ بارعالمبدأ الأول
ةديد يدرن ال ن  من برديد منط ة المنافاة و كدا التفيرؾ ا تط ين سياسات سعرية يتعذر على المنافاتُ مواةهتها و المرونة ا 

 ركة الاريعة ك ديل للرؤية طويلة الأةل.مواةهة الموثرات الخارةية، إضافة إلذ عدـ التعامل مع اا

 لمرونة و تعتٍ التعامل بخطة دقي ة و ا الوق  المحدد مع تغتَات الاوؽ المفاةئة التي تفرضها ال نوؾ المنافاة.المبدأ الثاني: ا 

  :و يشتًط ادا الم دأ عناةر ال وة ا إستًاتياية المنافاتُ  استخداـعن طرين  ال وة الفاعلة استغلاؿياتفيان المبدأ الثالث
 المهددين بنااح المنافس. الآورينالتعاوف مع 
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الميحة التنافاية من بينها الإستًاتياية النابذة عن برليل  لاكتاابكما تطرؽ بعض الرتاب إلذ إستًاتيايات أورس يدرن إت اعها 
ص و التهديدات، إستًاتياية و ا  الإستًاتياية التي تعتمد على مصفوفة ن اط ال وة و الضعف، الفر  SWOTمصفوفة 

 .16و إستًاتياية التخصص و التنويع La réorientationو إستًاتياية إعادة التوةيه  La conquêteالغحو
و بالرغم من تعدد الإستًاتيايات التنافاية ت  ى إستًاتياية الجودة من أام الإستًاتيايات التنافاية التي يجب على ال ن  ت نيها 

دراته التنافاية و الصمود ا وةه المنافاة ااادة التي أة في  بسيح الاوؽ المصرفية ، فاودة الخدمة المصرفية ا  لحيادة و تطوير ق
 أساس  ث ة الحبوف ا ةناعة قاامة أساسا على الت ة  و ةودة الخدمة المصرفية لا تأتي إلا نتاةا لت تٍ فلافة إدارة الجودة الشاملة. 

 ة كمدول لحيادة ال درة التنافاية لل ن ةودة الخدمة المصرفيسادسا:
ل د أدت العولمة إلذ زيادة المخاطر التنافاية  و من ثم ظهرت اااةة إلذ ت تٍ إدارة الجودة الشاملة كمدول لتعحيح و 

ة، و بستل  زيادة ال درة التنافاية ، فال نوؾ تتنافس على ةلب الحباان، لرن مدول وأدوات التنافس يرمن ا إدارة الجودة الشامل
وصااص ةودة  الخدمة المصرفية اللماات الأساسية التي بسيحاا و الخصااص التانوية المرملة قا وتتمتل اذ  الخصااص فيما 

 :17يل 
الاعتمادية: تعد الاعتمادية إحدس الخصااص اارةة  لجودة الخدمة المصرفية و ا  تشتَ لاحتماؿ إمذاز النماـ المصرا لأادافه   (1

بنااح ولاؿ فتًة زمنية معينة،أا احتماؿ وةود عملية مصرفية والية من الأوطاء و العيوب و بالتالر الاعتمادية تعتٍ المختلفة 
 :ا تم وعد الحبوف به و اذا يتضمنث ات الأداء وإمذاز الخدمة بشرل سليم و أحان من المرة الأولذ ووفاء ال ن  لم

 .دقة اااابات و الملفات و عدـ حدوث الأوطاء 

 .ت ديم الخدمة المصرفية بشرل ةفييح 

 .ت ديم الخدمة ا المواعيد المحددة و ا الوق  المصمم قا 

 .ث ات ماتوس أداء الخدمة 

الجوانب المادية الملموسة:  وتشمل التاهيلات المادية الماتخدمة ا العمل بدءا بالممهر الخارة  لل ن  و تهيئته من الداول   (2
 أداء الخدمة. دمة االماتخو الأةهحة و الوساال 

أنها عملية الاتصاؿ بتُ الأفراد و تتعحز  على الاستاابة: وا  الاستعداد لمااعدة الحباان وت ديم الخدمات الملاامة قم،كما تعرؼ(3
ملتُ اذ  العملية عن طرين الملاامة والتعاطف والاحتًاؼ ا الخدمات المصرفية،و بالتالر الاستاابة تشتَ إلذ رغ ة واستعداد العا
 بال ن  ا ت ديم  الخدمة ومااعدة الحباان والرد على استفااراتهم والارعة ا أداء الخدمة والاستاابة الفورية لطلب الحبوف.

ال درة أو الرفاءة:  أا امتلاؾ العاملتُ بال ن  للمهارات والمعارؼ المطلوبة لإمذاز الخدمة، وتروينهم على روح الاتصاؿ و  (4
 تفهم الحباان.

س يل المتاؿ درةة الأماف المتًت ة على قياـ  فعلى ماف المصرا:  أا بزفيض درةة المخاطرة والش  ا المعاملات المصرفية،الأ   (5
الحباان باستخداـ الصراؼ الآلر و تومن الرتتَ من المصارؼ بهذا الم دأ اعت ادا منها بأف المصرؼ عندما ي ر  أمواله على س يل 

لتأكد التاـ من أف اذ  الأمواؿ ا حالة أماف، و انا ي صد بالأماف تأكد المصرؼ من أف أمواله قد المتاؿ،فننه يتوةب عليه ا
 ذا   للغر  المناسب، كما يرت ط الأماف بارية معلومات الحباان المتعل ة بحااباتهم و درةة تعاملهم مع المصرؼ.

والصدؽ ا التعامل مع الحباان مدا يولد الت ة بتُ  ال اامتُ على  ت ديم ودماتهبستل الأمانة والامعة بندارة المصرؼ و و المصداقية:   (6
الطرفتُ لأف العمل المصرا قاام على أساس الت ة، و تعمل الرتتَ من المصارؼ على بناء سمعتها من ولاؿ سرعة أداء العمليات 

ى راحتهم ، بدا يوح  بالصدؽ للحباان و الرفاية ا إمذاز المصرفية وإدواؿ براينات تتعلن بدمهر المصرؼ أماـ الحباان و العمل عل
أعماقم، و توكد بعض الدراسات أف سمعة المصرؼ تأتي من الموارد ال شرية العاملة فيه فالمصارؼ التي تاتتمر ةحءا من أمواقا ا 
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ا أف بذذب الموارد ال شرية الماارة و أف تنمية و إعداد و تدريب موارداا، إاا تروف ا الأساس ت تٍ سمعتها بيداا، لذا يجب عليه
براف   على الموارد ال شرية العاملة لديها من اقارة، لأف الامعة الأفضل ا الاوؽ تولف ةحءا أساسيا من ث افة المصرؼ و 

 تترامل معه.
 المحور الثالث: الدراسة الميدانية للقرض الشعبي الجزائري بتلمسان

 أولا:ادؼ الدراسة الميدانية
 التي اعت ارات منها التاهيلات لعدة نمرا ال ر  الشعبي الجحاارا لدس  المهارات ال ياديةحوؿ  ااته دراستنا نص  ا

وذل  من ولاؿ أحد المعارؼ كما أف ال ن  يدتل  إدارة عصرية و كذا  موعة زباان   الإدارة   طرؼ من والة أوؿ منذ تل ينااا
ال يادة و أهميتها مفهوـ  حوؿ ولفية معرفة إكاابها و المصرفية للموساات علم  أسلوب منح محاولة ا ك تَة ،  إضافة إلذ رغ تنا
لل ن ، كذل  نمرا لاحتراؾ ال ر  الشعبي  التاوي ية الأاداؼ بزدـ عمل قوة بناء كيفية الميحة التنافاية و و دوراا ا اكتااب 

لميا،كل اذ  الأس اب من شأنها أف تاتوعب الدراسة الميدانية عا ;94عربيا و  20الجحاارا بالجمهور و أيضا نمرا لتصنيفه 
 ا بر ين الميحة التنافاية قدا ال ن . المهارات ال يادية ال اامة على محاولة ت ياف مدس مااهمة 

 ثانيا: مجتمع وعينة البحث
وكالات حيه  33عدداا  يشتمل  تمع الدراسة من بصيع وكالات ال ر  الشعبي الجحاارا الواقعة بتلمااف و ال الغ

 تتمتل فيما يل :
  بالريفاف.   454الوكالة رقم 
  بشارع تيااني الدمرة  بتلمااف.   437الوكالة رقم 
  بشارع الالاـ بتلمااف.  438الوكالة رقم 

  وكالات لل ر  الشعبي 33موظف من  67و اقتصرت اذ  الدراسة على موظفتُ ال ر  الشعبي الجحاارا و تألف  من 

و بعد ففيص  60عليهم الاستمارة و كاف عدد الاست يانات الماتًةعة   ارا ، تم اوتيارام بطري ة عشوااية  ووزعالجحا
و اذا ما يدتل  46استمارة و المت     14الاست يانات الماتًةعة ت تُ  بأف بعضا منها غتَ ةالح للتفيليل ،مدا أدس إلذ است عاد  

  سيتم إوضاعها للدراسة.من عدد الاست يانات الموزعة و التي% 68
 ثالثا:أسلوب جمع البيانات

اعتمدنا على قواام الاست صاء لجمع ال يانات من عينة الدراسة حوؿ ابذاااتهم و إدراكهم لأهمية المهارات ال يادية و 
أداة الدراسة من الأةحاء دوراا ا بر ين الميحة التنافاية لل ن ، و قد طلب من الماتا تُ الإةابة على أسئلة الإست انة  و ترون  

 الأساسية التالية:
   الخصااص الاةتماعية  لوحدة المعاينة و التفيليل و تتضمن الجنس و الموال والخبرة. 

   أبعاد الممارسة ال يادية و التي بستل مهارات برفيح العماؿ و إمذاز المهمة و بناء الت ة و العمل بروح الفرين مع العاملتُ و
 الاتصاؿ.

  و  الاتصالاتالماتادات ا عالد ترنولوةيا المعلومات و  متابعته لأورت التنافاية لل ر  الشعبي الجحاارا و حوؿ ال درا
 ةودة الخدمات الم دـ مرترحا أساسيا لل درة التنافاية لل ن . باعت ارالنمم المصرفية و كدا معرفة ماتوس ةودة الخدمات 

 محل الدراسة رابعا: نبذة مختصرة عن البنك
 1966ماا  14العموم ، تأسا  ا  لل طاع تابعة مصرفية موساة عن ع ارة  (CPA)ال ر  الشعبي الجحاارا 

مليوف دينار و او ثاني بن  بذارا يتم تأسياه ا الجحاار، و قد تأسس  15، برأس ماؿ ي در ب  366/66بدوةب  ال انوف 
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ا سنة  لتاديد بنية ال طاع ال نر  لل ر  الشعبي الجحاارا  ة  وعلى أن ا  ال ر  الشعبي الجحاارا واراف وقانطينة و عناب
حاابات  89000موظف و إطار و  550وكالة و ترحيل  40أعطى نشأة ةديدة ل ن  التنمية المحلية بتفيويل  1985
 . (Comptes clientèle)الحباان

رم ال نوؾ وال ر  ،نص على أف " النشاط المتعلن بنماـ ح 1986أوت  19المورخ ا  12-86و ط  ا لل انوف ال نر  رقم 
الأساس  لل ر  الشعبي الجحاارا يدؿ على است  اؿ كل الأمانات من الشعب برل أنواعها و المواف ة على كل عمليات ال ر  

 .  ) 2و  1بداية الف رة  17المادة (بدوف برديد الوق  و الشرل" 
و كذا ال طاعات الخاةة بالصفية و الأدوية و أيضا التاارة و  BTPHل د عرؼ ال ر  الشعبي الجحاارا مهمة تشايع او 

 التوزيع و كذا الفندقة و الاياحة و كما ي وـ أيضا بتشايع الإعلاـ والموساات الصغتَة و المتوسطة و الأعماؿ اارفية.
 خامسا: تحليل نتائج الدراسة الميدانية

 :خصائص عينة الدراسة-1
 سب )النوع، الفئة العمرية، المستوى  الدراسي، ، عدد سنوات الخبرة(توزيع العينة ح :(1جدول رقم )

 الخبرة المستوى التعليمي العمر الجنس
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 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:
بنا ة  40عالية من أفراد العينة المدروسة فيما يتعلن بالجنس من الذكور حيه بلغ عددام   يوضح لنا الجدوؿ  أف نا ة

سنة ، حيه بلغ   52أما فيما يتعلن بفئات العمر فراف أكبر عدد من التررارات ا الفئة التي ت لغ من العمر أكبر من  % 8:
 من  موع أفراد العينة. % 70النا ة 

، % 65أا ما يعادؿ  شخص  30ليم  ف د كاف أغل ية أفراد العينة ةامعيتُ حيه قدر عددام ب أما بالنا ة للماتوس التع
أما ال اق  ف د توزع بتُ باق  فئات الماتوس التعليم ، أما فيما يتعلن بتوزيع العينة حاب الخبرة ف د أظهرت النتااي إلذ أف أعلى 

 .% 65ا ة ت در ب فردا بن 30سنوات حيه بلغ عددام  04نا ة كان  أكتر من 
 
 أبعاد الممارسة القيادية-2

 التخطيط  اؿ ا كافية ووبرات مهارات يدتلروف الذين ال شرية العناةر است طاب ال ن  على يعملىل  السؤال الأول: 

 ؟الإدارية المهمة المواقع لشغل والرقابة والتنميم
 والرقابة والتنظيم التخطيط مجال في كافية وخبرات تمهارا يمتلكون الذين البشرية العناصر استقطاب :(2جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الإجابة



 

 

 دورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةالمهارات القيادية و  - ي نصيرةد. أوبخت ،عيسي نبوية  د.
 – " تلمسان بنك القرض الشعبي الجزائري لولايةدراسة حالة "

 JFBE 234 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 87 40 نعم
 13 6 لا

 100 46 المجموع
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست يافالمصدر: 

 ا كافية اتووبر  مهارات يدتلروف الذين ال شرية العناةر است طاب يعمل علىيت تُ لنا من ولاؿ الجدوؿ أف ال ن  
بينما ال  ية ف د أكدت  %9:بحيه وةل  نا ة الإةابة ب"نعم"  الإدارية المهمة المواقع لشغل والرقابة والتنميم التخطيط  اؿ

 عرس دل .

 ؟اةالمناف ال نوؾ عن يديح  التنفيذ وسرعة وااداثة بالدقة يدتاز ال شرية للموارد معلومات نماـ ال ن  ال يدتل   :السؤال الثاني
 البنوك عن يميزه التنفيذ وسرعة والحداثة بالدقة يمتاز البشرية الموارد معلومات نظام البنك : امتلاك(3جدول رقم )

 المنافسة
 %النسبة  التكرار الإجابة
 57 26 نعم
 43 20 لا

 100 46 المجموع
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست يافالمصدر: 

تفيصل عليها نلاح  أف أفراد عينة ال فيه يختلف رأيهم فيما يخص إدا كاف ال ن  يدتل  نماـ من ولاؿ النتااي الم
 08معلومات للموارد ال شرية يدتاز بالدقة و سرعة التنفيد يديح  عن ال نوؾ المنافاة، ل د كان  أغلب الإةابات و التي بلغ عدداا 

شخص أا ما يعادؿ  02ات للموارد ال شرية ، على ولاؼ توكد أف ال ن  يدتل  نماـ معلوم % 79شخص أا ما يعادؿ 
 من العينة يعت دوف أف ال ن  لا يدتل  ادا النماـ الذا يديح  عن ال نوؾ المنافاة.  % 65

 حسب رأيكم، كيف ترون عملية الاتصال في البنك؟ السؤال الثالث:
 عملية الاتصال في البنك  :(4جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة
 78 36 وزيع واسع للمعلوماتت

 13 06 اتصال من أعلى إلى أسفل
 9 4 لا يوجد اتصال في الاتجاىين

 100 46 المجموع
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:

 :9نا ة من ولاؿ النتااي المتفيصل عليها ا الجدوؿ يدرن ال وؿ بأف المعلومات ا ال ن  يتم توزيعها بشرل واسع ب
،إضافة إلذ دل  تضع إدارة ال ن  تعليماتها ا ةورة رسمية أا تصدر التعليمات من أعلى إلذ أسفل،ويدرن ال وؿ بأنه لا  %

 يوةد اتصاؿ فعاؿ ا الابذااتُ  أا من أعلى إلذ أسفل و العرس.
 ؟العمل مشرلات لمعالجة المتميحوف العاملوف اي تًحه التي والمعالجات بالأفرار ك تَاً  ال ن  ااتماماً  يولر ال : لرابعالسؤال ا

 العمل مشكلات لمعالجة المتميزون العاملون يقترحها التي والمعالجات البنك بالأفكار: اهتمام (5جدول رقم )



 

 

 دورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةالمهارات القيادية و  - ي نصيرةد. أوبخت ،عيسي نبوية  د.
 – " تلمسان بنك القرض الشعبي الجزائري لولايةدراسة حالة "

 JFBE 235 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 %النسبة  التكرار الإجابة
 59 27 نعم

 41 19 لا

 100 46 المجموع
 يافمن إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست  المصدر:

يتضح لنا من ةدوؿ الإةابات عن الاواؿ الذا يتعلن إذا كاف ال ن  يولر ااتماما بالأفرار والمعالجات التي ي تًحها 
 % 59شخص أا ما يعادؿ  27العاملوف المتميحوف لمعالجة مشرلات العمل ، مذد أف أغل ية الماتاوبتُ و الدين ي دروف ب 

را المتميح ك وة تنافاية قا بحيه  تعط  ااتماـ ك تَ لأدفرار و المعالجات التي ي تًحها أف إدارة ال ن  تدرؾ أهمية العنصر ال ش
إلذ براتُ ةودة الخدمة و إلذ بر ين الميحة التنافاية ا ال ن  كما أف نا ة  اال المشاكل ،حيه يوثر على طري ة العمل مدا يود

 من العماؿ. توكد أف ال ن  لا يعط  أهمية لأفرار المتميحين      00%
 الفررية ؟ طاقاتهم لاستتمار الموظفتُ بتُ الن اشية اال ات إقامة على ال ن  يشاع : ال لخامسالسؤال ا

 الفكرية طاقاتهم لاستثمار الموظفين بين النقاشية الحلقات إقامة على البنك يشجع: (6جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الإجابة
 59 27 نعم

 41 19 لا

 100 46 المجموع
 المصدر: من إعداد الباحثين اعتمادا عمى نتائج الاستبيان

على أف ال ن   %;2شخص أا ما يعادؿ  09فيما يخص الجواب عن الاواؿ ، يتفن أغل ية الماتاوبتُ والدين ي دروف ب 
ساليب التدري ية الفعالة و اال ات الن اشية من الأ باعت ار ،طاقاتهم لاستتماريشاع على إقامة اال ات الن اشية بتُ العاملتُ 

 .الموثرة إيجابيا ا ت  ل المشاركتُ لما يتم طرحه من أفرار
يقوم البنك بصورة منتظمة بإعداد دراسات لتحديد احتياجات الزبائن من خلال  لحسب رأيكم، ى :سادسالسؤال ال

 التكوين لاكتساب خبرات جديدة؟
 دراسات لتحديد احتياجات الزبائن من خلال التكوين قيام البنك بصورة منتظمة بإعداد: (7جدول رقم )

 % النسبة التكرار الإجابة
 87 40 تضع إدارة البنك ميزانية التكوين بحيث تتيح الفرصة لكل من يحتاج التكوين.

 13 6 احتياجات التكوين ليست مرتبطة بأداء العمال.
 - - أشياء أخرى

 100 46 المجموع
 تُ اعتمادا على نتااي الاست يافمن إعداد ال احت المصدر:

يتضح لنا من ةدوؿ الإةابات عن الاواؿ الذا يتعلن إذا كاف ال ن  ي وـ بصورة منتممة بنعداد دراسات لتفيديد 
شخص أا  43احتياةات الحباان من ولاؿ التروين لاكتااب وبرات ةديدة، مذد أف أغل ية الماتاوبتُ و الدين ي دروف ب 

ارة ال ن  تدرؾ أهمية التروين ك وة تنافاية قا و تضع ميحانية حتى تتيح للعماؿ فرةة التروين و التطوير أف إد % 87ما يعادؿ 



 

 

 دورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةالمهارات القيادية و  - ي نصيرةد. أوبخت ،عيسي نبوية  د.
 – " تلمسان بنك القرض الشعبي الجزائري لولايةدراسة حالة "

 JFBE 236 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

      %05إلذ براتُ ةودة الخدمة و إلذ بر ين الميحة التنافاية ا ال ن  كما أف نا ة  ابحيه يوثر على طري ة العمل مدا يود
 اء العاملتُ.توكد أف احتياةات التروين لا يتم ربطها بأد

 ىل تهتم إدارة البنك بالحوافز المادية و الترقيات و العلاوات؟ :سابعالسؤال ال
 بالحوافز المادية و الترقيات و العلاوات: اىتمام إدارة البنك (8جدول رقم )

 %النسبة التكرار الإجابة
 35 16 نعم
 43 20 لا

 22 10 أحيانا
 100 46 المجموع

 احتتُ اعتمادا على نتااي الاست يافمن إعداد ال المصدر: 
من مفردات عينة ال فيه يروف  أف إدارة ال ن  غتَ مهتمة بوضع  % 43من ولاؿ النتااي المتفيصل عليها نلاح  أف 

نماـ لتفيفيح العمل لرفع ماتوس أدااهم بت ديم ااوافح المادية و التًقيات والعلاوات و بالتالر يدرننا ال وؿ بأنه بالرغم من أف 
دورا مهما ا ال ن  باعت اراا وسيلة إش اع ماتعملة لتوةيه سلوؾ الموظفتُ إلا أف  إدارة ال ن  لا تهتم بتصميم  بااوافح تلع

 نماـ للفيوافح لجعل الموظفتُ يتصرفوف بطري ة معينة تاتايب لأاداؼ ال ن  الماطرة.
 :حسب رأيكم، كيف ترون علاقة إدارة البنك بموظفيها؟ثامنالسؤال ال

 علاقة إدارة البنك بموظفيها: (9جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإجابة

 87 40 تربط إدارة البنك علاقة وثيقة مع الموظفين، ليس فقط لإرضائهم و إنما لكسب ثقتهم و الاحتفاظ بهم
 13 6 لا تعترف إدارة البنك بالمستهلك الداخلي، فالعملاء ىم فقط الناس الخارجيين.

 - - للوصفأشياء أخرى 
 100 46 المجموع

 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:
نتااي ادا الاواؿ، أف ال ن  يربط علاقات ةيدة مع عملااه ، ليس ف ط لإرضااهم و إاا لراب ث تهم و قد توكد لنا 

رورة إلذ ال وؿ بأف إدارة ال ن  تاعى لتفي ين و ادا ما يودا بالض  من أراء الماتاوبتُ. % 9:الاحتفاظ بهم و دل   بنا ة 
، وغتَ راغب ا هيعمل ب الذا  ن الأماف الوظيف  عبر إةراءات تتخذاا بيئة العمل نفاها بذعل الموظف ي دـ إولاةه وولااه لل

 .ترؾ عمله
 
 
 
 
 

 القدرة التنــافسية للبنـك -3
 بحية؟:ىل يسعى البنك لتحقيق مستويات جيدة من الر  السؤال الأول



 

 

 دورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةالمهارات القيادية و  - ي نصيرةد. أوبخت ،عيسي نبوية  د.
 – " تلمسان بنك القرض الشعبي الجزائري لولايةدراسة حالة "

 JFBE 237 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 يسعى البنك لتحقيق مستويات جيدة من الربحية: (10جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الإجابة

 044 08 نعم
 - - لا

 044 08 المجموع
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست يافالمصدر: 

ف ال ن  ياعى توكد بأ % 044شخص أا ما يعادؿ  08من الجدوؿ أعلا  نلاح  أف كل مفردات العينة أا 
لتفي ين ماتويات ةيدة من الربحية و ادا ما يودا بالضرورة إلذ ال وؿ بأف الخدمة المتميحة وذات الجودة العالية تتيح الفرةة 

 لل ر  الشعبي الجحاارا إمرانية رفع الأسعار و العمولات و بر ين أرباح أكبر
 :  ىل تهتم إدارة البنك بالجودة الشاملة؟السؤل الثاني

 إدارة البنك بالجودة الشاملة: اىتمام (11ل رقم )جدو 
 %النسبة التكرار الإجابة

 57 26 يوجد إدارة تهتم بالجودة الشاملة و ىي تقوم بوضع المخططات و تنفيذىا.
 35 16 لا يوجد إدارة تهتم بالجودة الشاملة

 08 04 يقوم البنك بقياس التقدم نحو إدارة الجودة الشاملة.
 100 46 المجموع

 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:
يتضح لنا من ةدوؿ الإةابات عن الاواؿ و المتعلن بااتماـ إدارة ال ن  بالجودة الشاملة بأف أغل ية أفراد العينة و الذا 

و تعتبراا أحد أولوياته  من حام العينة بأف  إدارة ال ن  تدرؾ أهمية الجودة  % 29شخص أا ما يعادؿ  08ي در عددام 
 حيه يوةد إدارة تهتم بالجودة الشاملة و ا  ت وـ بوضع المخططات و تنفيذاا

 :ىل تحاول زيادة القدرة التنافسية للبنك الذي تعمل فيو؟ السؤال الثالث 
 زيادة القدرة التنافسية للبنك: (12جدول رقم )

 %النسبة  التكرار الإجابة
 87 40 نعم
 13 06 لا

 100 46 مجموعال
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:

يحاولوف قدر الإمراف زيادة  % 9:شخص من أفراد العينة المدروسة أا ما يعادؿ  04يتضح لنا من ولاؿ الجدوؿ أف 
 فاء باحتياةات الحبوف.ال درة التنافاية لل ن  و ادا ما يعرس مدس توافر الموارد التنميمية اللازمة للتغطية و الو 

 
 
 

 بمنافسة؟ تتميز بيئة في البنك يعملرأيكم، ىل  : حسبالسؤال الرابع 



 

 

 دورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةالمهارات القيادية و  - ي نصيرةد. أوبخت ،عيسي نبوية  د.
 – " تلمسان بنك القرض الشعبي الجزائري لولايةدراسة حالة "

 JFBE 238 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 بمنافسة تتميز بيئة في البنك يعمل :(31جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإجابة
 48 22 شديدة
 43 20 متوسطة
 9 4 منعدمة

 100 46 المجموع
 تااي الاست يافمن إعداد ال احتتُ اعتمادا على ن المصدر:

 المنافاة أف يروف%:0  أف حيه ال نوؾ، بتُ المنافاة ط يعة حوؿ ال نرية الوكالات مديرا نمر وةهات اوتلف 

 لل نوؾ ك تَ بشرل % 48 نا ة تعود منعدمة المنافاة أف يروف %9 و متوسطة، المنافاة أف يروف % 43 حتُ ا شديدة،

 العمومية، التاارية ال نوؾ وبتُ بينها شديدة منافاة وةود ترس فه  ،تلمااف مدينة ا ودالوة حديتة تعتبر التي الخاةة التاارية

 .المحل  ال نر  الاوؽ ا وةوداا فر  عليها ويجب
 المنافسة؟ البنوك طرف من المستعملة الجديدة التكنولوجيا بمعرفة البنك يهتم ىل :السؤال الخامس 

 المنافسة البنوك طرف من المستعملة الجديدة لتكنولوجياا بمعرفة البنك: اىتمام (41جدول رقم )
 %النسبة  التكرار الإجابة
 91 42 نعم
 9 04 لا

 100 46 المجموع
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:

الجديدة  نولوةياالتر بدعرفة تهتم الإةابات  من% 0;من ولاؿ النتااي المتفيصل عليها ا الجدوؿ يدرن ال وؿ بأف 
 ضئيلة نا ة حتُ ا ال نرية، الترنولوةيا بأهمية ال نرية الوكالات اذ  مديرا وع  ي تُ ما واو المنافاتُ، ق ل من الماتعملة

 . ال نوؾ بتُ المنافاة غياب بحاة لذل  ضرورة ترس لا
 السؤال السادس:كيف يتم تحسين الأداء و إعطاء جودة للمنتوج البنكي؟ 

 تحسين الأداء و إعطاء جودة للمنتوج البنكي  :(51) جدول رقم
 %النسبة التكرار الإجابة

 43 20 الاختيار المناسب للموظفين
 35 16 النظام المعلوماتي الفعال

 22 10 التكوين المستمر
 100 46 المجموع

 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:
الاواؿ يتضح لنا بأف أغل ية الماتاوبتُ يعت دوف أنه لتفياتُ الأداء وإعطاء ةودة للمنتوج من ةراء الإةابة على ادا 

شخص أا ما يعادؿ  23ال نر  ياتوةب اوتيار موظفتُ مناس تُ ، حيه بلغ عدد الأشخاص الدين اوتاروا الإةابة الأولذ 



 

 

 دورها في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة المصرفيةالمهارات القيادية و  - ي نصيرةد. أوبخت ،عيسي نبوية  د.
 – " تلمسان بنك القرض الشعبي الجزائري لولايةدراسة حالة "

 JFBE 239 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

أنه لا يتم براتُ الأداء و إعطاء ةودة  يروف % 22شخص أا ما يعادؿ  14من العينة المدروسة، على عرس ذل    % 43
 للمنتوج ال نر  إلا إذا كاف اناؾ تروين ماتمر للموظفتُ.

 :حسب رأيكم ، ما ىو التغيير الذي يستعملو البنك لرفع مستوى جودة  الخدمة المصرفية؟السؤال السابع  

 رفيةالتغيير الذي يستعملو البنك لرفع مستوى جودة الخدمة المص :(61جدول رقم )
 %النسبة التكرار الإجابة

 26 12 تكوين مستمر

 54 25 توظيف جامعيين دوي خبرة
 20 9 بالمستوى الدراسي.. توظيف دوي خبرة دون التقيد

 100 46 المجموع
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:

ةامعيتُ  ذوا وبرة او التغيتَ  فتوكد أف توظي من ولاؿ الجدوؿ أعلا ،نلاح  أف أغلب النتااي المتفيصل عليها
شخص من حام  02أا ما يعادؿ  % 20الذا ياتعمله ال ن  لرفع ماتوس ةودة الخدمة ال نرية حيه بلغ  النا ة   ب 

ين أعماؿ ا التغيتَ يح ن ال ر  الشعبي الجحاارا الأاداؼ الماطرة و بر ذالعينة المدروسة ، و ادا ما يودا بنا إلذ ال وؿ بأف به
 مصرفية ذكية ب درات عالية.

 إجراءات في التأخير أو الخدمة تقديم من خطأ حدوث حال في العميل تعويض على البنك ىل يحرص: السؤال الثامن  

 البنك؟ سمعة على معاملتو للمحافظة

 الخدمة تقديم من خطأ حدوث حال في العميل تعويض على البنك حرص :(71جدول رقم )
 %النسبة رارالتك الإجابة

 87 40 نعم
 2 1 لا

 11 5 أحيانا
 100 46 المجموع

 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:
يتضح لنا  من ةدوؿ الإةابات و المتعلن  بتعويض العميل ا حالة حدوث وطأ من ت ديم الخدمة أو التأوتَ ا إةراء 

من حام العينة و ا  نا ة  %9:شخص أا ما يعادؿ  04ةابوا ب"نعم" عددام الدين أ الأشخاصمعاملته، بأنه من بتُ 
الرامل ا  الاستعداد،ادا ما يودا بالضرورة إلذ ال وؿ بأف العاملتُ بال ر  الشعبي الجحاارا لديهم الرغ ة و  اعت ادنامهمة ا 

 لفورية لطلب الحبوف.ا الاستاابةت ديم الخدمة لمااعدة الحباان و الارعة ا أداء الخدمة و كدا 
 ؟المنافسة الأخرى البنوك مع مقارنة وخدماتو منتجاتو تقديم في حديثة أساليب البنكىل يستخدم  :السؤال التاسع 

 الأخرى البنوك مع مقارنة وخدماتو منتجاتو تقديم في حديثة أساليب استخدم البنك :(18جدول رقم )
  %النسبة  التكرار الإجابة

 83 38 نعم
 17 08 لا

 100 46 المجموع
 من إعداد ال احتتُ اعتمادا على نتااي الاست ياف المصدر:
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شخص أا  :5من ولاؿ  النتااي المتفيصل عليها من الجدوؿ أعلا  نلاح  أف أغل ية أفراد العينة و الدين ي دروف ب 
 .بالمنافاتُ الأورس ال نوؾ عم م ارنة وودماته منتااته ت ديم ا حديتة أساليب بأف ال ن  ياتخدـ  %5:ما يعادؿ 

 :خاتمة
ة ح عنصرا أساسيا ا مذاح الأعماؿ ال نرية  ومن أام العوامل التي تدعم أ ت تٍ المهارات ال يادية ل د  اتضح أف  

ال درات التنافاية، والأكتر تأثتَا والذا ينعرس إيجابا على الأاداؼ الأساسية و المتمتلة ا زيادة فرص ةذب زباان ةدد و 
و أف الأداء تطوير العلاقات بتُ الحبوف و ال ن  و كذا تعحيح الامعة و زيادة الأرباح و ااصة الاوقية و براتُ الأداء المصرا. 

ال يادة الفعالة  المحرؾ الأساس  لأا ت دـ أو ، و أف ا إدارة العمليات  المتميح يرترح على تط ين أحدث الإستًاتيايات الإدارية
ابترار وإبداع، فتفي ين النااح ليس راانا ففياب لتفي ين معدلات او أسرع أو تدفن ك تَ للموارد المالية، وإاا  تطور أو او أو

 فال ادة لذا.للموساات الفعلية التروة ا  المعرفةراانا على قدرة الموساات على تنمية أفرار ومهارات موارداا ال شرية و أف 

 .التالتة الألفية ا ال يادة برديات مواةهة من بسرنهم التي وبراتهم و مهاراتهم  وتنمية هم،ث افت وزيادة مداركهم، بتوسيع مطال وف
 النتائج والتوصيات

 من ولاؿ الدراسة الميدانية التي أةري  على بن  ال ر  الشعبي الجحاارا توةلنا إلذ: النتائج:
 ربط علاقات ةيدة مع زباانها  ا الخارج كذل  بعماقا تهتم الموساة ال نرية بتوةيه العماؿ ال مشاكلهم ا العمل، كما ت

 ا أف واحد  باعت ارام عملاء أو ماتهلرتُ داوليتُ 
  أف ال يمة اا ي ية للموساات المصرفية تعتمد على ما بستلره من رأس ماؿ فررا، والذا يتمتل ا مخحوف المعرفة لدس

 العاملتُ والتي يدرن برويلها إلذ قيمة.
  ال ن  على تنمية الرفاءات و برفيح الأفراد بالإضافة إلذ بزفيف حالة الإح اط النابصة عن الفشل ا الإمذاز، تعمل إدارة

 لأنهم ام من يضيف ال يمة و قوة العمل التي تتام بالولاء و الالتحاـ.
 الارت اء ربحيتها، العميل،زيادة رضا بر ين ةديدة، تاوي ية فرص ولن إلذ تنافاية محايا ولن ولاؿ من الموساة تهدؼ 

 واستمراراا. ب ااها وضماف التنافا ، مركحاا تعحيح بأدااها،
  بنةراء  كما ت وـالموارد ال شرية ذات المهارات الت نية العالية و ال درات الإبداعية المتميحة   است طابأف إدارة ال ن  تاعى إلذ

 لمتغتَة و المتحايدةماتمرة للتعرؼ على حاةات و رغ ات العملاء ا استطلاعيةدراسات 
 ا للعمل الفرر أةفياب است طاب، أا موارد بشرية موالةين  الدراسة اعتماد ال ن  على الاست طاب للفيصوؿ على ب 

 .والتاديد الابترار ؿ ا ا وتوظيفها قم النادرة الأفرار من للاستفادة المنممة
  ا ومتاددة متطورة أساليب استخداـ نتياة وذل  لمصرفيةالموساة االعاملتُ ا  لدسموةود  الابترار أف الدراسة أث ت 

 .بحدوثها التن و على وقدرتهم العمل، أداء ا تواةههم التي للمشرلات والصفييفية الشاملة للرؤية بالإضافة العمل،
 اعتماداً على ما توةلنا إليه من نتااي فنننا نوة  بدا يل : التوصيات:

  لذل  ي ع على على ااته المنممات العناية ا اوتيار ال ادة الإداريتُ  مذاح و بسيح المنممات،تاهم المهارات ال يادية ا بر ين
 ووف ا للمهارات و الخبرات التي يدتلرونها .

  أف تت تٌ الموساة المصرفية اوتيار برامي تدري ية مرتفة تتصل مواضيعها بالمواضيع المتعل ة بال يادة الإدارية و دل  لتعحيح قدرات
 مرانات الااعتُ مرو بسيح موسااتهم مرو الممارسات العملية الناةعة و دل  لتفي ين الميحة التنافاية.و إ
 .إتاحة الفرةة أماـ من يدارس العمل ال يادا 
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  أف تعمل الموساات المصرفية على تفعيل التواةل و الإكتار منه بتُ ال ادة و العاملتُ ل ناء و توطيد المحيد من ةاور الت ة
 ا .بينهم
 لديهم توفراا المطلوب ال يادة وصااص على التًكيح مع الإداريتُ ال ادة اوتيار بأسس النمر إعادة. 
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تتجهههلج ائرامجهههنح  هههيع مرهههص ت صلههه  الخرتجههه ا ابهههصلل حاوهههنححذ كههه  ابتإنعههها بديدنححرههه     بههه  كههه   ههه ل إ نههه ش ابن لههه  كههه   :ملخصصص 
ابه  تنتهي رط عه  حاعه ا  لمهنحا لمه  تر هنح دهلج ابهإ ا كه  إكر  ه   حكهصا ا  ابقط ع   الخرتج الا غير المسهتلدا ميه  ل إلهأ  أمشاه  ابسهع  ا

لإعنعهها حإلرصبصةعههها   كهها. حلخذهههتل ل  هههوا ابقطهه   امعهههصت لخ دههه  كهه  تريههه  الم هههتا ابسههع  أ ائرامجهههنحت كههه   هه ل تإهههل اذههه اتعجعا 
دي ههتا ابسههع  أ ائرامجههنحت حا  يلمهها عدههعا  تسههصلقعا رجههيرع  كتصذههطا حلصلدهها المهه   تسههيك  ههوي المسههتادر  ا دعهه  حا ة  هه  ب

 حمس  حلخمجا .
ك  أةل  وا   يت  وه اب  اذا إلى كن ئا المف  ع  المتندقا د بتخطعط ابتسصلقأ الخذ اتعجأ في   ل ابسع  ا حك   

المطإقا في  وا ابسع ق ين بعا  ب  في تري  الم تا ابسع  أ حتفنعل  وا ابقط   في ائرامجنح  ك  ابتطنحق إلى المخطط   ام بعا 
حا ذإ ي اب  برصل احن تق كا . ح دجت اب  اذا إلى أ لج  غ  تصينح ائرامجنح عدى إكر     لإعنعا   مجدا إلخ أن غع ي اذ اتعجعا 

 تسصلقعا حاضدا حلصلدا الم   مضصل احن تطص   وا ابقط   حاحن تري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حبسععر ع  صنح ائوي يعلج.
 ابسع  ا  الم تا ابسع  أ  ابتخطعط ابتسصلقأ الخذ اتعجأ. ات المفتاحية:الكلم

Abstract :Algeria now is forced to diversify its economy and leave the dependence on 

hydrocarbons, by re-launching sectors not well exploited such as tourism where natural and 

ecological resources are available and diverse. The valorisation of the Algerian tourist product 

passes through a short, medium and long-term marketing strategy that will allow attracting and 

retaining the local and foreign tourist customers. 

For this, the objective of this study is to approach the concepts of strategic marketing 

planning in tourism and its effectiveness in the development of the Algerian tourism product 

and the development of this sector in Algeria. This study concludes that despite the country's 

enormous natural and ecological capacities, but the lack of a long and clear marketing strategy 

prevents the valorization of the Algerian tourist product and the distinction of the elements of 

attraction in Algerian tourism. 

Key Words: Tourism, Tourism product, Strategic marketing planning. 

 :تمهيد

احلخ  بديكعل أصإك الخرتج ا ابصلل المنتي  دشرل شإلج مدأ عدى عصامج   05ك  تنحاة  أذن   ابإ حل إلى أرل ك  
ا نححر   كا ا أمرنح ك  أت حرت كضى  مد  لست عأ ابإدث ع   دصل د لدا تس    في ابتخدص ك  ابتإنعا بديدنححر   

بج ا لن  رط   ابسع  ا ك  أ   ابقط ع   ابصاع ع حغير المستلدا في ائرامجنح  إ  حتس ع  عدى إ ن ش حت صل  الخرتج ا. حفي  وا ا
 أرط د  ذع  عا د كتع ز. ترصن تر نح مختدف ك  لق ابصل  درنححا  حإكر     لإعنعا حإلرصبصةعا ة  كت صعا تؤ دا   ن

%  لنحة   ب  إلى ع م  5,0سإا بر   غ   وا لإقى  جع  ائرامجنح ك  عصامج  ابسع  ا ابن لمعا ة  ضئعل حلخ لتن    
الخذتل ل ا كرل بديصا ا المت  ا حد   ص غع ي اذ اتعجعا تسصلقعا حاضدا عدى الم   ابقجير حابإنع   ر ا ع عدى تري  
المؤ    ابسع  عا ائرامجنحلا حةندا  حةاا كفضدا   صا د ب سإا بلأذصاق ابسع  عا ابقنحلإا مي طقا امصض المتصذط حالملنحي 
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ننحبي. لهوا ابلنحض   حبت ائرامجنح اذت  اك  وا ابنجر ك    ل دنض ابياكا ابنحاكعا إلى تإل اذ اتعجعا تري  لصلدا الم   اب
 أدنحز   المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا.

 إشكالية الدراسة
ا  عدى تصيير ع  صنح ةوي  لتيعر الم تا ابسع  أ د بتنقع  حابتر كل ك  ابن ل  ك  ابن  صنح ا  نح  اب  تنيل في  يد

مفعدا دإث  ع المستاد  حةودلج حا  يلما عدعا  حمس  حلخمجلج. حبتدقعق  ب  لخ د  ك  اذ اتعجعا تسصلقعا ك  حذا رجيرع  كتصذطا 
حلصلدا الم   ته ف إلى تري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حترععفلج ك    ة   حتطدن   المستادر  ا دع  حا ة    بلنحض 

 حإ ن ش رط   ابسع  ا في ائرامجنح. حلهوا ابلنحض ا تأل   لنحح الإشر بعا ابت بعا: تفنعل
 ما مدى تبني التخطيط التسويقي الاستراتيجي كأداة لتفعيل قطاع السياحة في الجزائر؟

 تساؤلات الدراسة
 ته ف  وه اب  اذا إلى الإة دا عدى ا ذئدا ابت بعا:

 ك  المقجصا د بتسصلق ابسع  أ؟ -
  أ ع  صنح ابتخطعط ابتسصلقأ الخذ اتعجأ في   ل ابسع  ا؟ ك  -
 ك   أ الخذ اتعجع   حالمخطط   اب  اعتي ته  ائرامجنح بلنحض تفنعل رط   ابسع  ا؟ حك  ينحص مذ  ا ؟ -
 ك  المقجصا د لمخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا د ئرامجنح؟ حك   أ أ   د صاه حأ  ايلج؟ -
 م تطإعق  وا المخطط؟ك  ابوت مضصل احن تق  -

 أهمية وأهداف الدراسة
ترتسأ  وه اب  اذا أمشعتا  ك  مصنه  تصضك ا ذس حالمف  ع  او صا دتسصلق الم تج   ابسع  عا ح طصا  حض  

نصر   الماذ اتعجعا تسصلقعا مفعدا دتري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت  إض يا إلى بردعل المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا د ئرامجنح ح 
 . حك لج تتيرل أ  اف  وه اب  اذا إض يا إلى الإة دا عدى إشر بعتا  حتس ؤلخته  يعي  لدأ:اب  برصل احن ابتق م في تطإعقلج

 تصضعك أمشعا ابتخطعط ابتسصلقأ في ذإعل تري  الم تا ابسع  أ؛ -
 تصضعك ابن  صنح اب  مظر  أن مظسا  ابتخطعط ابتسصلقأ في   ل ابسع  ا؛ -
  اذا أ   د صا المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا د ئرامجنح إض يا إلى ا ذإ ي اب  برصل احن تق كلج؛ا -
إعط ء تصصع   تتندق دسإل تفنعل رط   ابسع  ا في ائرامجنح حتري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت اعتي ا عدى ا  شطا  -

 ابتسصلقعا.
 لأول. السياحة، تعريفها وأهميتهاالمحور ا

  ا  أ  ش ط ص  عأ ك تجلج اب ا مجأ  ص ابنحا ا حالخذ   ء حابتند  بديستادر  ك  ابسع ح ابول  لتطدنصن ابسع
ح أ عإ  ع ع   لم م  1.ب ذتيت     ل بذنحدتا  ابسع  عا حلستخ كصن في برقعق  ب  ابتساع   اب  تصينح   اب حبا المضعفا

سع ح  المؤذس   ابسع  عا  امرصك   اب  ت لم  حتفنحض ابنحر دا عدى كفتصح لترصن ك  أ دنا ع  صنح  أ الم طقا ائ  دا بد
 ح وه ابن  صنح تتف عل كن  تإن  ب  تإ ط ابصظعفأ حالمر ني دع ا  2.اب ش ط ابسع  أ حاب  س ابق ل   في الم  لق اب  لرح    ابسع ح

ابصرت أل  تتق ل  ابن ل  ك  ا  شطا حك لج لتجدى أن ابسع  ا عإ  ع ع    ل ارتج ات ص  عأ  بذ  ت ح  كأ في  فس 
حد ب سإا  مشعا ابسع  ا الخرتج الا بتصينح في  يدا  عنحض تسصلقأ ذع  أ ر ا  عدى ةوي المستاد  حإ ض مجلج حا  يلما عدعلج. 

 يتتجدى عدى ث ثا كستصل    أ:
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 إد  احن ام ةا إلى شد  الم تج   ا عل بدتنتي ابسع  ا  ش ل  مصد  الم أولا. أهمية السياحية من الجانب الاقتصادي:
حتصصعدا  بديستاد   إ  أن ابرامجنح لأتي إلى كصر  الإ ت ذ حلش ت  يصعا كت صعا ك  ابسد  حاو ك   في ابإد  المضعف ح وا في 

تجل إلى لى او  ذ  تى ابصار  لصب  أمس ل  ك  الم  ي  الخرتج الا بزتدف ا ت ي  ت ك  ع  ابج ا ا  ابتقدع لا اب  تشد  إ
ابن ل  ك  المتليرا  أمشا  ابتشلعل  كعران الم يصع    تشرعل  في حليز اح  ابسع  ا في برفعر اب ش ط الخرتج ات 3.المستاد 

بوا مذ  ابن ل  ك  اب حل تسترينح في ابسع  ا عدى أذ س أنه   4.حغير   اب  ل ابصلل حإع اع تصزلنلج  الخذتري   في ابإنى ابتدتعا
ا ذ ذعا بإ  ء ارتج ا رصت حك تا عدى غنحا  ابتجنحدا اب معا  إ  أن مسص  وا ابقط   ذعؤات  تي  إلى مسص ابن ل  ك  أ   ابنحم مجر 

ابقط ع   عدى غنحا  او ك   ابف  رعا ح  ك   الإلن م حاب قل حابج  ع   ابتقدع لا ح تى تد  غير ابتقدع لا ح ص ك  ل نرس 
 د لإمص ي عدى الخرتج ا ابصلل مرل.

بسرل ابسع  ا حذعدا  ض  لا اةتي ععا ب قل حتإ ال ابرق ي   حامض  ا  د   انيا. أهمية السياحة من الجانب الاجتماعي:ث
شنصي ابن لم المختدفا  يي    له  لتدقق ابتإ ال ابرق في د  اب حل ابسع  عا  عث ت تقل ابدل   حالمنتق ا  ابفرنحلا حابف صن 

ا ع  لنحلق امنحما ابسع  عا ابصاي ع إبعا  يتؤثنح يعا  ثق يع  حتتأثنح به . حدوب  لتدقق ابتأثير ابرق في حالآااي حمختدف أبصان ابرق ي
ي بشنصي اب  برت  د ذتينحا  درق ي   حعقدع   مختدفا لتصب  ب لا   5ابت يعا في المجتي . بدسع  ا ابوت مظرل محص ا   ك  ك  مح ح 

أ مد  ل نرس ت  مصع  عدى إ ت ةعتا  في ابن ل  ك  المج لخ  الخةتي ععا م بتندع   ص  ك  ابصعأ حاب ضا ابرق في حالخةتي ع
 حالمسؤحبعا الخةتي ععا حابرق يعا م بف صن ح تى الخرتج الا مد  ابنيل ح   الإ ت ذ.

يم الم تج   : مأت رط   ارتج ات آ نح يإن رط   ابسع  ا لنتي  في تق ثالثا. أهمية السياحة من الجانب الإيكولوجي والبيئي
حاو ك   ابسع  عا عدى المصا ا ابطإعنعا حك  الم  ظ أن غ بإعا ع  صنح ابسع  ا تنحتإط دجص ع كإ شنحع أح غير كإ شنحع د لمصا ا 
ابطإعنعا حد بت لي ي بسع  ا تؤثنح عدى ائ    ابإعئأ إمص دع  حذدإع . إمص دع  ك    ل تشجع  امرصك   حا لنحاف اب  شطا عدى 

ا  ابإعئأ حابرنححا  الإلرصبصةعا ب ذتينحا  في ةوي ابسع ح  تصيير المصا ا اب زكا بديد يلما عدى الم  لق ابسع  عا حم لا اب  
 وا لخ مظ   ك  حةصا دنض الآث   ابسدإعا اب   6حابإعئعا  زل اع ابصعأ دأمشعا المصا ا ابطإعنعا حالإلرصبصةعا حضنحح ع ا  يلما عدعا .

برتعا م يعا لخذتعن ي  وا اب ش ط  مد  لنرز  ا غير الم لميا حغير المنحارإا بدإعئا   صا في   با ع م تصينح دنى مظر  أن تسإإا  ابسع 
 ضنحح ع ابتخطعط ائ ت حالم  حس بتسعير رط   ابسع  ا.

المج لخ  لخد    وا د ب سإا بلأمشعا الخرتج الا حالخةتي ععا حالإلرصبصةعا بدسع  ا. حبتدقعق الخذتف اع المنحةصع ك ا  في  وه
 ك  بزطعط اذ اتعجأ ك  حس عدى الم   ابقجير حابطصلل ح ب  مي  لدأ.

 المحور الثاني. خطوات وعناصر التخطيط التسويقي الاستراتيجي في مجال السياحة
ك  ابتسصلق ابسع  أ  ص  ب  اب ش ط الإاا ت حابفل ابوت تقصم دلج المؤذس   حالهعئ   ابسع  عا اا ل احبا أح إردع  

ح   ةا  بتد ل  ا ذصاق ابسع  عا المنحتقإا حابتننحف عدعا  حابتأثير يعا  به ف ت يعا حزل اع امنحما ابسع  عا حبرقعق ابتصايق د  
 7.عا المختدفاالم تج   حاو ك   ابسع  عا حد  ابنحغإ   حاب حاي  بدشنحامجك ابسصر

ا اذا حتشخعص ابسصق حبر ل  ابفئ   حابشنحامجك  لتضك ك  ابتننحلف ابس دق أن ابتسصلق ابسع  أ لإ أ ك  كنح دا
ابسصرعا المستا ف إض يا إلى   ة   ح غإ    وه ابفئ    كنحح ا دتخطعط ابياكا حابننححض ابتسصلقعا حالمتيردا في ع  صنح المرلا 

 ابتسصلقأ  حصصلخ إلى كنح دا المنحارإا حابتقعع  ححض  حت فعو اوطط ابتجدعدعا.
بتفنعل  وا   ضنحح ل اتن  ا اذا ابسصق ابسع  أ أكنح  ق وتحديد حاجات ورغبات المستهلكين:أولا. دراسة وتشخي  السو 

ابقط   اله م  إ  أ لج مظر  ك  امتش ف لإعنا ابسصق ابسع  عا حإكر  ع ته  ك  ةاا ح  ة   ح غإ   المستادر  ا تيد  ك  
 ةاا أ نح  حد بت لي ياوه اوطصع تت  عدى كنح دت  مي  لدأ:
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تتيرل في ا اذا ابإعئا ابتسصلقعا في ابإد  الم تا بدسع  ا  ب  ك    ل تشخعص الإكر  ع   حابق  ا   :حلة الأولىالمر  -
المت  ا د ب سإا برل ك  الم  لق ابسع  عا حالمؤذس   اب  شطا في ابقط    إض يا إلى ر  اته  الخذتعن دعا حتقسعيا  إلى ك  لق 

 ا  أمشعا.  عث أن  وه ابق  ا  حالإكر  ع   تنتي  ق ط رصع بدسصق ابسع  أ ا دأ في     ا  أحبصلا حأ نح  ث  صلا لخ تقل ع
أن  ق ط ابضنف مص  تشخعجا   أ ا  نح  بدنيل عدى تجدعدا  حبذ حز   كستقإ .  وا ك  ةاا  حك  ةاا أ نح  لت  في 

بلنحض بر ل  اب ق ط اب  ذعت  اب معر عدعا  في   وه المنح دا موب  ا اذا  ق ط رصع ح ق ط ضنف ا ذصاق ابسع  عا الم  يسا
سع ذعا ابننحض ابتسصلقأ ابسع  أ. حبذ   الإش  ع إلى أن  وه اب  اذا ر  تشيل موب  ا اذا ابإعئا الخةتي ععا حابرق يعا حاب

 لمق كا ك  ع كا ؛ عث أن  وه ابنصاكل تس    في بر ل  ة  دعا الم تج   حاو ك   ابسع  عا ا 8حالخرتج الا ابن كا بدإد  
تتيرل في بر ل  شنحامجك المستادر  المستا ي  ذصآءا تندق ا كنح د لمستادر  ا دع  )ابسع  ا اب ا دعا( أح  :المرحلة الثانية -

المستادر  ا ة إع  )ابسع  ا ا ة إعا( ح ب  ك    ل تقسع  حبذرمجا ابسصق ابسع  أ بعت  يعي  دن  ترععف ابننححض 
ابسع  عا  س   ج مجص مل ذصق. لت   وا عدى أذ س ا اذا   ة   ح غإ   المستادر  المستا ي  حكعصله  ابتسصلقعا 

حابذ   ته  ابسع  عا  إض يا إلى ر  اته  ابشنحامجعا حثق ي ته  ح تى كنتق اته  اب ل عا بتجيع  ك تج   ح  ك   ذع  عا تت  ذ  
في ابن لم  طت  طصا    كا في  وا ابج ا  عث أنه  أصإدت تق م إ  مذ  أن اب حل ابنحامج ع ذع  ع   ك   وه اوج مجص.

 عنححض تسصلقعا ذع  عا ة  كرعفا بتتصايق دجفا شإلج مدعلج ك    ة   ح غإ   ح ج مجص مل يئا ذصرعا كستا يا.
سع  أ رإل ابتفجعل في ع  صنح المرلا ابتسصلقأ اب ثانيا. تصميم العرض التسويقي السياحي )المزيج التسويقي السياحي(:

بذ   الإش  ع إلى أ لج لخ تصة  تصبعفا أح تشرعدا كنع  لا ث دتا مظر  الخعتي ا عدعا  حا تع     ك  رإل جمع  المؤذس   أح اب حل  
 عث بزتدف ع  صنح المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ حأمشعا مل ع جنح ك  ع  صنحه ك  احبا   نح   س  المقصك   حالإكر  ع   

. حيعي  لدأ أ   ع  صنح ح س  لإعنا المستادر  ا تيد  بدي تا ابسع  أ ح ج مججا  اب حبا ابسع  عا اب  بستدرا  تد 
 المرلا ابتسصلقأ اب  مظر  أن تنتي  عدعا  اب حل ابسع  عا بتشرعل ابننححض ابتسصلقعا الم  ذإا لمستادرعا  المستا ي .

ك  ع  صنح المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ  ح ص  دعط ك  المؤ    مظرل الم تا ابسع  أ ابن جنح ا حل حا     المنتج السياحي: -1
   ابطإعنعا )ائلنحايعا  ابإعئعا  الم   عا( حالمقصك   ابإشنحلا )ابرق يعا  امض  لا  ابنديعا حاب ل عا( د لإض يا إلى او ك   حابتساع

 تا ابسع  أ  ص  يصعا ك  ابن  صنح اب  تتصاة  في ي لم 9 اق  المط ع ...(.ابسع  عا كرل المنحايق ابن كا ا ذ ذعا )اب قل  ابف 
 احبا أح ك طقا ك  حترصن بدر دا كج ا  ةوي ذع  عا   كا لنتي  عدعا  في إث  ع ابطد  ابسع  أ او  ةأ.

 يا إلى حتتيعر او ك   ابسع  عا اب   أ ةرءا أذ ذع  ك  الم تا ابسع  أ د عتي ا   حا تإ لا  د بن  صنح ابطإعنعا حابإشنحلا  إض
صنصدا ابتدر  المطدق يعا  أح ابتلعير ك   ج مججا  حلنحة   ب  ألض  إلى ا تإ لا  د بن  صنح ابطإعنعا او  ةا في كنلميا  ع  

 ر  ع ابإشنح.
مظرل ابت شعط ابسع  أ ابن جنح ابر ني ك  ع  صنح المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ حلقج  دلج تد   التنشيط )الترويج( السياحي: -2

تإول في مختدف حذ مجل الإع م حالختج لخ  ابسينعا حابإجنحلا حابشخجعا بتصضعك ابجص ع ابسع  عا بد حبا حإدنحاز    ائاصا اب 
ح ب  د ذتخ ام حذ مجل ابت شعط المختدفا م لمدجق    10.  برل  ع تد  اب حباأك م المستادر  ابسع  ع  المنحتقإ  حةوي ا تإ  ا

ا إلى حذ مجل الإع ن المسيصعا حالمقنححءع حفي ابتدفرلصن حابسع ي  حالخ   ت ححذ مجل ابتصاصل حاب شنحا  اب ع مجعا المتن اع د لإض ي
الخةتي عأ حغير     وا د لإض يا إلى ابن ر   ابن كا د عتإ     حذعدا ين با ب تج ل ابشخجأ د   ة ل ابتسصلق ابسع  أ 

بن ر   ابن كا د لمنحم  ابت شعطأ بدسع  ا. ي بت شعط ابسع  أ حالمتن كد  ابسع  ع   إ  لسيى مل ك  الإع ن حاب ع لا حا
لدن  اح ه اله م مصظعفا ك  حظ مجف ابتسصلق ابسع  أ في ت شعط امنحما ابسع  عا حابتأثير في ذدصك حاحاي  ابس مجد  برل  ع ك طقا 

ذا الم تا ابسع  أ في ا تع    طط حدنحاكا ير  في المستادر  ا تيد  حا اتأح احبا كنع ا. مي  تؤثنح ا اذا ابسصق ابسع  أ ك
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ابت شعط ابسع  أ اب  تضنا  اب حبا ك  أةل ت شعط المإعن   ابسع  عا حاذتقط ي أمي ع ا مدر  ك  ابس مجد . حلنتي  
  11:اكل ا  نح  أمشا ابنحمجعسعا عدى ع ا ك  ابصذ مجل حابنص   شعط ابسع  أ د لإض يا إلى حذ مجدلجابت
   عا برأ تشيل   ك   حأمس ط ذع  عا ة ل ع؛ت صل  ابياكا ابسع -
 ت يعا ك  لق ذع  عا ة ل ع بست ز دن  صنح ائوي ابسع  أ؛ -
 الخعتي ا عدى ا ذ بع  ابنديعا في ا تع   ابسع ذ   حابياكا ابسع  عا حابتسصلقعا بلرح ا ذصاق ابسع  عا؛ -
 ع  ابت شعط ابسع  أ او  ةأ؛ عق  المؤبسنحا  حاب  حا  في اب حل ا  نح  ك  لنحف المسؤحب  -
 تإسعط الإةنحاءا  المختدفا المنحتإطا دق حم ابسع ح إلى اب حبا ابسع  عا؛ -
  ي  كستص  او ك   ابسع  عا اب  تق م في اب حبا دشرل ع م. -
اب حل ابسع  عا في لنتي ابسصق ابسع  أ )اب حل المج  ع بدس مجد ( أ   ك  يو ابتصزل  اب  تنتي  عدعا  السوق السياحي:  -3

دع  دنحا ا  ح  ك ته  ابسع  عا يعا   بوب  يإن ا اذا  وا ابسصق تنتي ك  الما م ابنحمجعسعا اب  لقصم به  ةا ز ابتسصلق ابسع  أ 
بدتننحف عدى  ج   وا ابسصق حك   إكر  عا ت يعا ابطد  ابسع  أ يعلج. حم   ر  ت  حب   يعي  ذإق ابن  صنح اب  لت  ك    له  

 اذا ابسصق ابسع  أ.ا  
عيصك  لنتي ابسصق ابسع  أ )ابوت لنرس ع جنح ابتصزل  في المرلا ابتسصلقأ ابتقدع ت( ك  أمرنح ع  صنح المرلا ابتسصلقأ 
ابسع  أ تنقع ا حا صن  في ابتدر  يعلج  بوا ئأ  ابن ل  ك  اب حل ابنحامج ع ذع  ع  إلى أذ بع  ة ل ع بدصصصل حغرح 

تا يا م  ي م حالمسدس   حا شنحلا حابصث مجقعا حابياكا ابتدفرلص عا عيصك  )عدى غنحا  ابتجنحدا اب معا(  ا ذصاق ابسع  عا المس
 إض يا إلى ت لمع  ابتلم  نحا  ابنحل ضعا حابرق يعا ابن لمعا أح المش  ما يعا ؛

ابسع  أ حع جنح   م ك  ع  صنح يل لن  ابتسنير ابسع  أ )بر ل  ا ذن  ( أ   ابنيدع   المؤثنحع في ابنالتسعير السياحي:  -4
المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ لم  بلج ك  تأثير عدى امنحما ابسع  عا دشرل كإ شنح   عث تتأثنح رنحا ا  ابس مجد  دشرل مإير بدق ا  
ابتردفا الم الا بدنح دا أح ابي  كا ابسع  أ حك  لتضي لج ك    ك   كت  ا. ب ب  يإن ذدصك حرنحا ا  ابس مجك تنحتإط اامجي  

نيرع  وه او ك    ي  ذن   الم  ذإا في     اته  حذعدا تسصلقعا ين با حكؤثنحع في ت شعط ابطد  ابسع  أ  عث أنه  مدي   دتس
م  ت في كت  حل حكق  ع ع ا مإير ك  شنحامجك ابسصق ابسع  أ مدي  م  ت أمرنح ين بعا حإمص دعا في ا ذصاق المج  ع بدس مجد  

لخ للع  ع  ا    ن أن اب حل ابسع  عا اب  ةدا إلى ة    ا تي كا  د بسننح يإنه  تهت  حاب  تهت  د  ذن   دشرل   ص. ح 
لنحي  ابقعيا الم  ما  ألض   صاع الم تا ابسع  أ  عث تصامج  د  ا ذن   المطإقا حكستص  او ك   حالم تج   ابسع  عا المق كا مد 

 ب   ابس مجك؛
ابن  صنح ا مرنح أمشعا في المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ في مل كنحا دلج المختدفا  لنتي ابن جنح ابإشنحت أ   العنصر البشري: -5

ي بني با ابسع  عا لخ تقل أمشعا ع  د رأ ابن  صنح. ياص لن  في     اتلج   ف ك  أ  اف ابت يعا ابسع  عا د ب س  بدن ل  ك  
حعدى مختدف المستصل   حابتخجج    ي بن جنح اب حل  بوب  يإن ت يعا ابرنححع ابإشنحلا تتطد  ةاصاا ت  لإعا مإيرع حكت صعا 

ابإشنحت لتصلى ابقع م در يا او ك   ابسع  عا كرل   ك   ابف  اق حكؤذس   ابسع  ا حابسفنح حكؤذس   اب قل ابسع  أ 
ط  ن ا بن ي حغير  . مد  لتطد  ك  ابق مجي  عدى اب ش ابتوامنح  إض يا إلى المط ع  حك حالمنحش ل  ابسع  ع  حمح   دع 

لج بابسع  أ أن لصبصا الخ تي م اب زم بهوا ابن جنح امعصت اله م حالإشنحاف عدى ت يعتلج حت  لإلج دجفا اامجيا حكستينحع ك  أةل اذتل 
 د برعفعا اب زكا ئوي أمي ع ا مدر  ك  المستادر  بدي تج   ابسع  عا حابقط   ابسع  أ.

  د رأ ابن  صنح ا  نح  بديرلا ابتسصلقأ ابسع  أ   عث أن ت  ل بحص  ابتسصلق من جنح كش ك ك بحوث التسويق: -6
بحص  ابتسصلق  أ تد  ابإدص  الم لميا )المصضصععا(  صل كشردا أح ظ  نحع تسصلقعا تقصم  ي  حبردعل ابإع     ابسع  عا 
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ك   في زل اع ين بعا  عث  وه المندص  12.ابقنحا ا  ابتسصلقعاحبرصلدا  إلى كندصك   تسصلقعا في شرل تق  لنح حتصصع   لمتخوت 
  وه ابقنحا ا  مد  لنحي  ك  ة ح  أ شطا ابتسصلق ابسع  أ.

ل ألا أ شطا تسصلقعا أ نح   يإن ا  شطا كردا  كرثالثا. الرقابة على الأنشط التسويقية السياحية وتنفيذ الخطط البديلة: 
ت فعو  . تقصم بهوه ابنيدعا ائا   المختجا مدردا في  أ  ايا  إلى كت دنتا  حابنحر دا عدى قعا ابسع  عا برت ذ بضي ن برقعقابتسصل

الهع   ابسع  عا امرصكعا حالمؤذس   ابسع  عا م بف  اق حالم تجن   ح ب  بضي ن  س  ت فعو دنحاكا المرلا ابتسصلقأ ابسع  أ 
ابسع  عا  ص امجصل  بدختدف ع  صنحه برس   ضى المستاد  حد بت لي حلخمجلج. إ  أن اله ف ا ذ ذأ برل ا  شطا ابتسصلقعا

عدى كستادر  أحيع ء مظردصن ذفنحاء بدإد  حلس مشصن في ةوي كستادر  ة ا حب  لتدقق  ب  إلخ ك    ل امنحص عدى 
 ت فعو ك  تم ابتخطعط بلج حتإل اوطط حابياكا ابتجدعدعا أح ابإ لدا في ام لخ  اب زكا.

 في الجزائر المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية المحور الثالث:
د بنحغ  ك  المؤ    ابسع  عا ابطإعنعا اب  تتيت  به  ائرامجنح إلخ أن ا  ر م المتندقا دن ا ابسع ح لخ تنرس تد  

 (.50الإكر  ع    مي  لإع لج ائ حل  ر  )
 2112 – 2111: تطور عدد السياح الوافدين للجزائر خلال الفترة (11)الجدول 

 ابص  ع: كدعصن ذ مجك                                                                                                                                    
 0500 0500 0505 0552 0552 0552 0552 0550 0552 0552 0550 0550 ابس ا
 0.22 0.22 0.52 0.20 0.22 0.22 0.22 0.22 0.02 0.02 5.22 5.250 ابن ا

 .0502ابسع  ا بس ا حزا ع إ ج مجع    المصدر:
كر  م ن  0552   ظ ك    ل ا  ر م المإع ا في ائ حل امجا ائ  ضنعفا بدجرامجنح ك  ابسع  ا ابنديعا يفأ ذ ا 

أرل  كدعصن ذ مجك أت د سإا 0.22كدعصن ذ مجك  دع ي  م  ت  جا ائرامجنح ب فس ابس ا  202ع ا ابسع ح عدى المستص  ابن لمأ 
 (.0502)ااحات  كسر    0500% ذ ا  5.00% ك  ابسع  ا ابن لمعا ححصدت  وه اب سإا إلى  5.0ك  

 وه ا  ر م ح وا ابضنف المسجل اي  د ئا   المختجا في ائرامجنح إلى حض  ك  سمأ د لمخطط ابتصةعاأ بدتاعئا 
 ا ائرء.ابسع  عا بلنحض اب اصض بهوا ابقط   حإ ن شلج ح ص ك  ذ ستننحضلج في  و

الإل   الخذ اتعجأ  (SDAT)لشرل المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا  أولا. تعريف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:
ئرامجنح  إ  بدصةإلج تقصم اب حبا دننحض  ؤلتا  بدت يعا ابسع  عا لمختدف الآي ق عدى الم   ابقجير ا في المنحةنأ بدسع ذا ابسع  عا

( ح ب  في إل   ابت يعا المست اكا ئنل ائرامجنح دد  اذتقط ي ذع  أ ك  0500( حالم   ابطصلل )0500(  المتصذط )0552)
 بر ل  حذ مجل تطإعقلج حتصضعك ظنححف ت فعوه.

لنتي المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا أ   كرص    المخطط ابصلل بدتاعئا الإردعيعا ابوت لإ  معف تنترم اب حبا 
  ابت يعا المست اكا  ضي ن ابتصازن ابر ثأ بدن ابا الخةتي ععا  ابفن بعا الخرتج الا حاب ع  الإلرصبصةأ عدى ائرامجنحلا في إل 

(. حدوب  لرصن  وا المخطط أااع ت ة  إ ااع اب حبا 0552كستص  م يا اب اي ابصلل بدنشنحل  ذ ا ابق اكا )ا ط ر  ك  ذ ا 
بت  مطعا بدإ ا ححضنا  في   كا ابسع  ا ائرامجنحلا حتنحرعتا  بتجإك ك  ابصةا   الميعرع في في تري  ابق  ا  ابطإعنعا حابرق يعا حا

 13:أالم طقا ا ح ح كتصذطعا. حر  رس  المخطط إلى خمسا أدصاي أح مح ح  أا ذ مل ك ا  في مت ي   ص كج فا مي  لد
 تشخعص رط   ابسع  ا في ائرامجنح؛ الكتاب الأول: -
 نحمع   اويس حدنحاكا ابنيل ابسع  أ  ا  ا حبصلا؛ام الكتاب الثاني: -

                                                           

 Schéma Directeur d’Aménagement Touristique. 



 

 

 –تبني التخطيط التسويقي الاستراتيجي كأداة لتفعيل قطاع السياحة في الجزائر - زديوي د.عبد الرحيم ،مجاهدي فاتح د.

 JFBE 248 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 أرط ي ابسع  ا ب كتع ز حابقنح  ابسع  عا ب كتع ز؛ الكتاب الثالث: -
 المخطط ابنيدع تي بت فعو المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا؛ الكتاب الرابع: -
 المش  ل  ابسع  عا  ا  ا حبصلا. الكتاب الخامس: -

دصاي اويسا أن  وا المخطط لشتيل عدى ث ثا أدن ا أذ ذعا  أ ا اذا حتشخعص رط   إ     ظ ك   وه ا 
ابسع  ا في ائرامجنح حك   أ ا ذإ ي اب    بت حبرصل احن تطص   وا ابقط   إض يا إلى ابفنحص اب  مظر  اذتل له  بتطصلنحه 

 مظر  أن ترصن أرط ي ذع  عا د كتع ز تنحترر عدعا  كستقإ . في    أن ابإن  ابر ني يعتيرل في بر ل  مل ك  الم  لق اب 
ابسع  عا ائرامجنحلا حبر ل  المش  ل  ابسع  عا  ا  ا حبصلا اب  ك  شأنه  إ ن ش ابصض  ابسع  أ ابوت تنعشلج ائرامجنح   بع . أك  

طا في رط   ابسع  ا في ائرامجنح ك  ابإن  ابر بث يعتيرل أذ ذ  في بر ل  ابرعفعا حابصذ مجل حالإكر  ع   اب  بسر  ا لنحاف اب  ش
 ت فعو  وا المخطط حامنحص عدى مذ  لج.

 لا ف  وا المخطط إلى برقعق  يصعا ك  ا   اف أمشا : ثانيا. أهداف المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:
 14:طط مظر   منحك  د  ا   اف ابن كا بديخالأهداف العامة للمخطط:  -1
 ران ابتج  ت حالم لي حالخذتري  ؛عبدإ  م بتشلعل  اب يص  الم برس  ابتصاز    ابردعا -
 تصذع  الآث   الم تإا ع   وه ابسع ذا إلى رط ع   أ نح  )ابج  عا ابتقدع لا  اب قل  او ك    ابج  عا حابتشلعل(؛ -
 المس ع ع عدى ابت شئا الخةتي ععا حالخ فت ح ذصآءا عدى ابجنع  ابصلل أح اب حلي؛ -
 ق د  اب رعا ابسع  عا حابإعئعا ح ب  دإاك ذ كفاصم اب مظصكا في  يل  دقا ابت يعا ابسع  عا؛ابتصيع -
 تري  اب ا  ابرق في حاب لل د عتإ  مش  ع  صنح ةوي   كا؛ -
بذ ه ابسصق ابتدس  اب ام بجص ع ائرامجنح  إ  لنحكأ ابي  كا إلى إ  ا  تلعيرا  في ابتجص  ابوت مضيدلج المتن كدصن اب حبعصن ا -

 ائرامجنحلا ضي  آي ق بذنل ك ا  ذصق  مجعسعا حبعس ث  صلا.
( يعي  0500-0552مظر  تدخعص ا   اف الم الا حاب ق لا بديخطط لمنح دا )الأهداف المادية والنقدية للمخطط:  -2
 15:لدأ
 0.0ذ صل  حله ف اذتقإ ل  كدعصن ذ مجك 2.0ذنحلنح بذ  ت مد  مظر ا  ك  اذتقإ ل  005555بستد  تص س عدى ذإعل المر ل  -

 ذنحلنح بذ  ت؛ 20555كدصن ذ مجك تنترم ائرامجنح تصيير 
 كقن  دع اغصةأ؛ 20255حك ج  شلل )دشرل كإ شنح حغير كإ شنح(  25555 دق  -
 كدع   احلخ ؛ 0.0ابصصصل إلى اذتري  ا  عيصكعا ح  صا دقعيا  -
 كدعصن ذ مجك؛ 0.0ابصصصل إلى ع ا  -
 كدع   احلخ  ذ صل . 0يا ابصصصل إلى إلنحااا  دقع -

حبتدقعق  وه ا   اف رس  المخطط ك  لق ابصل  إلى ك  سمأ د  رط ي ابسع  عا ب كتع ز حع ا   ذإنا لتصز  عدعا  
حيعي  مطص ا   اف الم بعا حاب ق لا لهوا المخطط  نح  دأنه  بعست ليص ا د بشرل ابر في إ  أن تص س  كشنحح  ذع  أ. 25

كدعصن ذ مجك  تض  ائرامجنح  غ  ابفنححق ابش ذنا في الإكر     الم بعا  2.0نحلنح بذ  ت حتستقإل ذ صل  ذ 005555كر  تصينح 
كدعصن ذ مجك ذ صل  ما ف لهوا المخطط ح ص  0.0ذنحلنح بذ  ت ح 20555حابطإعنعا حابإشنحلا د  ابإد ل  حاب  بسعل بج لح ائرامجنح 

 ك  لن  تقدع  ك  ابق  ا  ابسع  عا بدإد .
رس  المخطط ابسصق ابسع  عا ابن لمعا  س  ا حبصلا  الأسواق المستهدف من المخطط التوجيهي للتهيئة السياحية:ثالثا. 

 16:نا أرس م  أح س  ة  دعتا  إلى أ د
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 حلتيرل في ائرامجنحل  المقعي  د ب ا ل أت ابسع  ا ا دعا إض يا إلى ائرامجنحل  المقعي  د و  ذ؛ السوق الوفي: -1
 : حتشيل احل ة صي أح د  حبر ل ا ينح س   اذإ  ع   إلط بع  حألم  ع ؛واق ذات الأولويةالأس -2
 تتيرل في دنحلط  ع    صب  ا حاب حل الخذر    يعا؛ الأسواق الواعدة: -3
 ا  احل حتض  اب حل الآذعصلا )ابج   ابع د ن(  ابصلخل   المتد ع ا كنحلرعا  م  الأسواق البعيدة )للاستهداف مستقبلا(: -4

 اودعا ح حذع  ح أ أذصاق بعست كستا يا   بع  بر ا  تن  حاع ع كستقإ .
ح  ا المخطط دن  ا  شطا ابتسصلقعا حد بتد ل  الختج بعا لخذتا اف مل ذصق ك  ا ذصاق ا  دنا بر ا  لم تنح  اب ص  

حتسصلقعا بدسصق  يير  مذ  أن المخطط ص ف مي     ظ أن  وا ابتقسع  لن   لمنحل  حلم لنحترر عدى ا اذا يندعا   في كنلميا .
ابسصق اب ا دأ مسصق حفي في    أن ابصار  لإ  عرس  ب  إ  أن كنلم  ابسع ح ائرامجنحل  ابوت مظدرصن ابق  ع الم بعا لفضدصن 

صل بدصار  حةا   ذع  عا أة إعا متص س حتنحمع  يي  د ب  د بسع ح ا ة      وا ك  لست عأ ضنحح ع ابإدث ائ ت لإمص ا  د
 ابسع  أ في ائرامجنح.

لنحة  ع م ت يعا ابسع  ا ائرامجنحلا حع م ابق  ع عدى تفنعل المخطط ابتصةعاأ بدتاعئا  رابعا. معوقات تنمية السياحة الجزائرية:
 17:منح أمشا  يعي  لدأابسع  عا إلى ابن ل  ك  ابنصاكل مظر    

د  صع  ا حغير كري ا  ع م اذتل ل كصا ا ائوي المتصينحع  غع ي ابتش ح  غع ي  لمنحع ش كدا لم تج   ابسع  ا ائرامجنحلا )كصار   -
 حابت سعق د  ا لنحاف ابف عدا في المع ان(؛

ضنف  صععا حةصاع الم تصذ ابسع  أ ائرامجنحت )امزف ض كستص  او ك   ابسع  عا د  ت يا   إلصاء حي  را ة  ضنعفا ح ا   -
  صععا  الئا  ضنف حذ مجل اب قل(؛

 ؛ضنف أااء حم لخ  ا ذف   ح قص ترصل  حتأ عل المستخ ك  -
 اذتخ ام ضنعف ة ا بتر صبصةع  الخع م حالختج ل في عيدع   ابت شعط ابسع  أ؛ -
   ك   ك بعا غير كرعفا حلخ تتي شى ك  ابسع  ا ام لرا؛ -
 ابسع ح ا ة    ح تى ا دع . ضنف حغع ي ا  شطا ابتسصلقعا اب زكا بتسصلق الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حةوي -

 مناقشة النتائج والتوصيات
 تصصدت  وه اب  اذا إلى اب ت مجا ابت بعا:أولا. مناقشة النتائج: 

تس    ابسع  ا في إ ن ش ابن ل  ك  المؤشنحا  الخرتج الا عدى غنحا  اب  تا ا دأ الإجم لي  كستص  ابإط با  ابج  عا ابتقدع لا  -
تا ابسع  أ دطإعنتلج كنحم  ك  ابن ل  ك  او ك   حالم تج   ا  نح  مد  ليز أمشعا تريع لج حت صل  كج ا  حغير  . إ  أن الم 

 ائوي يعلج؛
إض يا إلى ا مشعا الخرتج الا بدسع  ا  يإن  وه ا  يرع تس    في اب يص الخةتي عأ حامض  ت بد حل ك    ل الخ تر ك  -

ك    ل الخ تر ك دشنصي أ نح  حمل  وا  ايا إلى أنه  تس    في تند  بل   مختدفدرق ي   ح ض  ا  حال     مختدفا  إض 
 لس    في  رأ حازا    المجتي ؛

 غ  بست  ائرامجنح بدؤ    مإيرع حكصا ا لإعنعا حإلرصبصةعا   مجدا حكت صعا  إلخ أنه  لخ ترال دنع ع ع  اذتل ل رط   ابسع  ا  -
 %؛ 5.0كستلدا إ  أن  جع  ائرامجنح ك  ابسع  ا ابن لمعا لخ لتن    سإا ابوت لن  ل را م ك ا كا ح ع حغير 

لنحة  ع م اذتل ل ائرامجنح بدقط   ابسع  أ إلى غع ي اذ اتعجع   حاضدا ذصآءا ت يصلا أح تسصلقعا مد  مضصل احن تري   -
 ستادر  حإث  ته ؛الم تا ابسع  أ ائرامجنحت حاحن إدنحاز ع  صنح ائوي ا ذ ذعا اب  دإكر نه  ةوي الم
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بتفنعل رط   ابسع  ا في ائرامجنح لخ د  ك  تسطير اذ اتعجعا تسصلقعا رجيرع  كتصذطا حلصلدا اب   ته ف إلى تري  الم تا  -
ابسع  أ ائرامجنحت حإث  ع ا تي م المستادر  ا دع  حا ة    ك    ل ا اذا ا ذصاق ابسع  عا حبر ل  ابفنحص ابتسصلقعا 

 مل ذصق  م  ترععف عنححض حدنحاكا تسصلقعا تتي شى ك   ج مجص مل ذصق ئوي أمي ع ا مدر  ك  ابسع ح. المت  ا في
إض يا إلى  وا لخ د  ك  المت دنا اب امجيا بتق م ابياكا المسطنحع بدنيل عدى ابتدس  اب صعأ حالمستينح بدننحض ابسع  أ ائرامجنحت  

 مرل.
لسيى د لمخطط ابتصةعاأ بدتاعئا ابسع  عا  إلخ أن كس مشا رط   ابسع  ا في ك   0552 غ  أن ائرامجنح اعتي   ك و ذ ا  -

% ميس مشا في اب  تا ا دأ الإجم لي. لنحة   2الخرتج ا ابصلل لخ ترال ة  ضنعفا  غ  الإكر  ع   المتصينحع حلخ تتن    سإا 
  ب  إلى ع ع أذإ ي:

 رامجنحلا مد  مضصل احن ابق  ع عدى بر ل  ابياكا اب زكا بتاعئا حتطص  غع ي ا اذا تسصلقعا عديعا ش كدا بدق  ا  ابسع  عا ائ
 رط   ابسع  ا  س  مل ك طقا؛

  المصا ا ابضنحح لا بوب ؛ تسخيرغع ي إ ااع ذع ذعا حاضدا بتطصلنح  وا ابقط   حع م 
 ؛ ائرامجنحل  صال غع ي ثق يا ذع  عا   لرا ب   المتن كد  الخرتج ال  في المج ل ح تى ب    سإا مإيرع ك  الم 

 حيق  بد ت مجا المتصصل إبعا  في اب  اذا ام بعا مظر  صع غا تصصع ته  يعي  لدأ:ثانيا. التوصيات: 
لن  رط   ابسع  ا في ائرامجنح كص اا ارتج ال    مج  غير كستلل  يندى المسترينحل  حالمتن كد  الخرتج ال  ح ة ل ا عي ل  -

  وا المج ل  لمنحا لم  لصينحه ك  ينحص تسصلقعا حارتج الا كنتيع؛ ابتفرير ة ل  في الخذتري   في
عدى ائرامجنح تسطير اذ اتعجعا تسصلقعا ش كدا حكص  ع بتري  الم تا ابسع  أ ائرامجنحت ك    ل اب معر عدى ع  صنح ائوي  -

 المتصينحع  س  مل ك طقا في ابصل ؛
 جنح ابإشنحت ابوت لن   ص الآ نح ةرءا ك  الم تا ابسع  أ حلس    في لتيعر  وا ابقط   بخجصصع   تفنحض الخذتري   في ابن -

 تطصلنحه حتنحرعتلج؛
ل إلأ عدى اب حبا ائرامجنحلا تساعل إةنحاءا  اب  صل إلى ا  اضأ ابصل عا ك  لنحف ابسع ح ا ة    حع م ةندا  ع مجق  في  -

 لإةنحاءا  حتإسطا .ذإعل زل  ته  بدجرامجنح  إ  مذ  أن مل اب حل اب  ةدا ذع  ع  تسال  وه ا
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تسعى تؼتلف الدول متقدمة كانت او نامية إلى تأهيل مؤسساتها، من أجل تذليل كل العقبات التي من شأنها ان تقف  :ملخص
و  هذ  اتظؤسسات، وااانتاا الى جااوز أابا  مرللة ااننلاقق، واتؾاز ماارععاا ، وكاا ة اإننتاج، واشبا  لاجيات امام استمرار وتف

السو ق المحلي ، وتكو عناا بهدف القدرة الى اتظنافسة في أي سو ق، من أجل ذلك طرلت اإنشكالية ما فعالية لاضنات اانامال ) 
 القدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اانقتصادعة باتصزائر؟ مركز التسايل وماتلة اتظؤسسات( في خلق 

من خاقل اتظناج الو صاي ارضنا اتصو انب النظرعة تظتغيرات اتظو ضو  ، وساادنا اتظناج التحليلي واانلصائي في تحليل أرا  اتظستجو بين 
افسية للمؤسسة اانقتصادعة مؤسسة لو ل إمكانية لاضنات اتظؤسسات في خلق القدرة التن 100في اينة الدراسة اتظكو نة من 

باتصزائر، ليتأكد لنا في النتائج، أنه تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات ومراكز التسايل في داماما للقدرة 
 التنافسية للمؤسسات.
 .مؤسسة، مركز تسايل، ماتلة اتظؤسسات، قدرة تنافسية، تأهيل الكلمات المفتاحية:

Abstract : The various developed and developing countries seek to rehabilitate their 

institutions in order to overcome all the obstacles that would stand in front of the continuation 

and growth of these institutions, and help them overcome the burdens of the start-up phase, the 

completion of their projects, the efficiency of production and the satisfaction of the needs of the 

market And to create them in order to compete in any market. For this reason, the problem was 

raised by the effectiveness of business incubators (facilitation center and institutional incubator) 

in creating the competitiveness of economic institutions in Algeria? 

The descriptive approach presented the theoretical aspects of the subject variables. The 

analytical and statistical approach helped us in analyzing the opinions of the respondents in the 

sample of the study of 100 institutions on the possibility of institutional incubators in creating 

the competitiveness of the economic institution in Algeria to ensure in the results that there is a 

statistically significant relation Between institutional nurseries and facilitation centers in their 

support of enterprise competitiveness. 

Keywords: Foundation, Facilitation Center, Enterprise Incubator, Competitiveness, 

Qualification. 

 :مقدمة
 تؼتلف الدول اتظتقدمة لعب دورا هاما وأساسيا في التنمية اانجتمااية و اانقتصادعة فياتظؤسسات بمختلف اشكاتعا ت

تلو عر ،  كة له واتظصدر التقليدي لنمو   و النامية وعبرز هذا الدور من خاقل انتاارها في تؼتلف قلااات اانقتصاد، فاي القو ة المحر و 
 ت الكلي في معظم بلدان العالم.كما أن اددها عاكل نسبة كبيرة باتظقارنة مع ادد اتظارواا

لذالك تحضى إستًاتيجية تنمية وترقية اتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة باهتمام خاص من قبل تريع الدول نسبيا بما في ذلك الدول 
 ،الى إستًاتيجية الصنااات اتظصنعةالصنااية، ولكن ذلك عتجلى بصو رة أوضح لدى الدول النامية كاتصزائر، ليث كانت تعتمد 

 ثم اقبلت الى التجزئة إلى ولدات )مؤسسات( اقتصادعة صغيرة ومتو سلة بغرض التحكم في إدارتها وتلو عر كاا تها.
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من هنا طرلت اانشكالية هل تستليع لاضنة اتظؤسسات )مركز التسايل و مااتل اتظؤسسات( خلق قدرة تنافسية للمؤسسة 
 اتصزائرعة؟

 فرضيات الدراسة 
H0 دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات. : ان تو جد ااققة ذات 
H1 .تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات : 
H0 ت. : ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسا 
H1 .تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات : 
H0 .ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات ومراكز التسايل في داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات : 
H1 مراكز التسايل في داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات. : تو جد ااققة ذات دانلة الصائية بين مااتل اتظؤسسات و 

 أهمية الدراسة 
تستند الدراسة أتقيتاا من كو نها تعالج مو ضو   تكذب اهتمام اتظؤسسات اانقتصادعة ، إذ به تم معاتصة إشكالية امكانية خلق القدرة 

ثق أتقيتاا من ضرورة التو صل إلى فام أامق التنافسية للمؤسسة ان طرعق لاضنة اتظؤسسات ، إضافة لذلك فإن الدراسة تنب
ودقيق تظتغيرات الدراسة اتظتمثلة في كل من لاضنة اتظؤسسات )مراكز التسايل و ماتلة اتظؤسسات(، خلق القدرة التنافسية؛ 

 .ساتالأتقية التلبيقية تعذ  الدراسة تنبع من خاقل التقرب من اتظسير وتحدعد أهم اانشيا  التي تقدماا لاضنات اتظؤس
مناجية الدراسة : من أجل القيام بتقديم دراسة شاملة وافية للماكل اتظلروح للمعاتصة فإنه سيتم ااناتماد في ذلك الى كل من 
اتظناج الو صاي واتظناج التحليلي واإنلصائي، بحيث اتظناج الو صاي: واتظتعلق باتصانب النظري والذي عاتم بتحدعد طبيعة اتظو ضو   

لنظرعة اتظتعلقة بحاضنات اتظؤسسة )مراكز التسايل و ماتلة اتظؤسسات(، وهو  ما سيساهم في تاكيل خلاية وتأصيل اتظااهيم ا
المية يمكن أن تايد في إثرا  اتصو انب اتظختلاة للبحث، أما فيما عتعلق بالأداة اتظستخدمة فقد تم ترع اتظعلو مات والبيانات 

ث العربية والأجنبية باإنضافة إلى الدخو ل تظو اقع شبكة ااننتًنت ذات صلة باإنطاق  الى تؼتلف اتظؤلاات والدورعات والأبحا
باتظو ضو  ، بينما اتظناج التحليلي واإنلصائي فيتعلق بتحليل آرا  مسيري اتظؤسسات و نو ابهم وذلك تظعرفة مدى تأثير لاضنات 

  .اتظؤسسات في خلق القدرة التنافسية للمؤسسة
سنركز العمل في لدود اتظؤسسة اانقتصادعة باتصزائر كما سنقتصر الى اتعيئتين كل من مركز  لدود الدراسة : ضمن هذ  الدراسة

 . 2016التسايل و ماتلة اتظؤسسات كممثلتين تضاضنات اتظؤسسات و ذلك خاقل الاتًة خاقل سنة 
 المحور الأول : مقاربة نظرية لمتغيرات الدراسة 

الصغيرة تعد أفضل الو سائل التي تحقق ااننتعاش اانقتصادي، نظراً لساو لة تؤكد معظم نتائج الدراسات الى أن اتظؤسسات 
تكيااا ومرونتاا ما تكعلاا قادرة الى اتصمع بين التنمية اانقتصادعة وتو فير مناصب الاغل، فضاًق ان إمكانية قدرتها الى اانبتكار 

ات الصغيرة تو اجااا الكثير من اتظاكـاقت، مناـا واإنبدا  والتجدعد وتلو عر منتجات جدعدة، لكن في ناس الو قت فإن اتظؤسس
التسو عقيـة و اتظاليـة واإندارعة، التي تهدد بقا  الكثير مناا، الأمر الذي جعلاا تحظى بالأولو عة ضمن تؼتلف برامج واستًاتيجيـات 

تظرافقة تعا، والتي منحت تعا الأتقية والعناعة التنمية في البلـدان الأكثر تلو راً، وارفت ازدهاراً كبيراً عؤكد  ظاو ر العدعد من اتعيئات ا
 اتطاصة. 
 
 

 أولًا: مشتلة المؤسسات 
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تتمتع بالاخصية ، نااي وتجاريـابع صـالمؤسسات هي مؤسسات امومية ذات طل : مااتتعريف مشاتل المؤسسات .1
ة أفراد و أمو ال تعا كيان : تغمو ا1اتظؤسسة هي -المؤسسات إناا  وتادف إلى مساادة ودام ، الماليل المعنوية واانستقاق

في ل التي تدخ -واقعي خاص تتمتع باانستقاقل و الذاتية و تتكو ن من اناصر تؼتلاة عتم تعييناا في سبيل تحقيق غاعة اتظؤسسة 
المااركة في الحركة  وتطوير التعاون مع المحيط المؤسساتي ، بهدف إطار سياسة ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

  ضمان ديمومة المؤسسات المرافقة.وتقديم الدام لمنائي المؤسسات الجدد واانقتصادية 
 2المؤسساتل مهام مشات .2
  معينة وكذا أصحاب المااريع. مدةواحتضان ومرافقة المااريع الحديثة الناأة لل استقبا -
كما تتولى ،واحتياجات نااطات الماروعاتظاتلة محاقت تحت تصرف المااريع تتناسب مساحتاا مع طبيعة تضع -

 وإيجارها. املية تسييرها
  الماتلة.ل ااريع داخـن للمـللمستأجرين المحتملين الحامليل فحص مخططات الأاما -
  المساادة والمتابعة.ل أاكال دراسة ك -
 إاداد مخطط توجيه لمختلف قطااات النااطات التي تحتضناا الماتلة. -
 الجديدة وإقامتااوأدوات ترقية المؤسسات ل دراسة واقتراح وسائ -
 التي تواجااا.ل مساادة المؤسسات الى تجاوز الصعوبات والعراقي -  
 رف المؤسسات المحتضنة.ـصـت تـة الاقزمة تحـة واإنااقميـوضع الأدوات والتجايزات المكتبي -
 ل.إاداد برامج العم -
 3المؤسسات مشاتل تقدمهاالخدمات التي . 3

بتو فير فإناا تتولى ، ااريع المحتضنة ـبتأجيرها إلى أصحاب المل قوم المااتالمحاقت التي تالمواقع وباإنضافة إلى 
ل توفير خدمات استقباوالتكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما كلما أمكن  تو فيرو التجايزات المكتبية وأجازة اإنااقم الآلي 

قانونية والمحاسبية والمالية لأصحاب تقديم اانستاارات الواتظا  و والغاز الكاربا   خدماتو المكالمات الااتاية والااكس 
  .تقنيات اإندارة والتسييرل التدريب في مجا خدمات  تقديم، و المااريع

 المؤسسات مشاتل تمويل . 4
 ،ساهمات الدولةـم -
  المؤسسات المحتضنةل ر والأتاوى المدفواة من قباات اإنيجئداا -
  ثانيًا : مراكز تسهيل المؤسسات 
  لالتساي مراكز تعرعف -1

وتادف ، الماليل ية المعنوية واانستقاقـتتمتع بالاخصإداري، المؤسسات هي مؤسسات امومية ذات طابع ل تساي مراكز
و وضع شباك عتكيف مع التياجات منائي اتظؤسسات واتظقاولين سات الصغيرة والمتوسطة ـإنااء وتطوير المؤسـل إلى تساي

عق اتظناأة لدى وزارة الصنااة واتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة وترقية ضمان تسيير اتظلاات التي تحض بمساادات الصناد و
مكاناً للإلتقا  بين االم  التاجيع الى تلو عر التكنو لو جيات اتصدعدة لدى أصحاب اتظاارعع واتظقاولين و ان عكو ن اإنستثمار و

الى تثمين البحث ان طرعق تو فير جو  للتبادل بين  ،واتضث4نار ثقافة اتظقاولة  الأامال واتظؤسسات واإندارات اتظركزعة أو المحلية و
لاملي اتظاارعع ومراكز البحث وشركات اإنستاارة ومؤسسات التكو عن والأقلاب التكنو لو جية والصنااية واتظالية و تاجيع تلو عر 

نار الأجازة  اتظو ارد اتظالية وتثمين الكاا ات البارعة واقلنة استعمال  ترقية تعميم اتظاارة وتاجيعاا و النسيج اإنقتصادي المحلي و
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مرافقة اتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة للإندماج في اإنقتصاد الو طني  اتظو جاة تظساادة اتظؤسسات الصغيرة واتظتو سلة وداماا و
  والدولي.

 مهام مركز التسهيل. 2
 دراسة اتظلاات التي عقدماا لاملو  اتظاارعع أو اتظقاولو ن واإنشراف الى متابعتاا. -
 مساادة اتظستثمرعن الى تخلي العراقيل التي تو اجاام أثنا  مرللة تأسيس اإنجرا ات اإندارعة. -
 جاسيد اهتمامات أصحاب اتظؤسسات في أهداف املية وذلك بتو جياام لسب مسارهم اتظاني. -
 مرافقة أصحاب اتظاارعع واتظقاولين في ميداني التكو عن والتسيير. -
ف وسائل اإنتصال اتظتعلقة بارص اإنستثمار والدراسات القلااية واإنستًاتيجية والدراسات اتطاصة تاجيع نار اتظعلو مة بمختل -

 بالارو .
 –تقديم خدمات في تغال اإنستاارة في وظائف التسيير والتسو عق واستاداف الأسو اق وتسيير اتظو ارد البارعة وكل  -
 ة واتظتو سلة .الأشكال الأخرى المحددة في سياسة دام اتظؤسسات الصغير  -
  دام تلو عر القدرة التنافسية.  -
  اتظساادة الى نار التكنو لو جيات اتصدعدة.  -
 خدمات مركز التسهيل. 3

 إن مركز التسايل عتدخل من أجل مساادة لاملي اتظاارعع وأفكار اتظاارعع باللرق التالية :
  اإنستقبال والتو جيه واإنااقم  -
 يير مؤسسة و كياية إاداد تؼلط الأامال و التسو عق والمحاسبة واتظالية.التكو عن في: كياية إناا  وتس -
اتظرافقة في: تخلي العراقيل التي تو اجه لاملي اتظاارعع في مرللة اإنجرا ات اإندارعة ، واملية تكو عن وتأهيل اتظؤسسة ، و تحضير  -

 اط والتسو عق.تؼلط الأامال، و تقديم اتظلف اتظالي، واتظرافقة في مرللة انلاقق النا
 : ثالثاً : تنافسية المؤسسات

 . مااو م تنافسية اتظؤسسات : و يمكن أن نقدم تعرعاين :1
اتصاو د و اانجرا ات و اانبتكارات و الظغو ط و كافة الاعاليات ااندارعة و التسو عقية و ااننتاجية و اانبتكارعة و التلو رعة التي  . أ

 . 5اتسااا في الأسو اق التي تهتم بها كبر و رقعة أكثرتدارساا اتظؤسسات من أجل اتضصو ل الى شرتلة أ
 . 6القدرة الى الصمو د أمام اتظنافسين بغرض تحقيق أهداف الربحية و النمو  و اانستقرار و التو سع و اانبتكار و التجدعد . ب
 : 7و يمكن تقسيم تنافسية اتظؤسسة الى ثاقث أقسام و هي أنواع التنافسية :.2
 : ليث تعتبر اتظؤسسة منافسياا هم الذعن ععرضو ن منتجات ماابهة     تظنتجاتها .اتظنافسة بين اتظنتجات  . أ

 اتظنافسة الى أساس اتضاجة :  ليث تعتبر اتظؤسسة أن اتظنافسين هم الذعن عسعو ن انشبا  ناس لاجات اتظستالك . . ب
الى ميزانيات العائاقت اتظتو اجدة  اتظنافسة العامة : ليث تعتبر اتظؤسسة أن تريع اتظؤسسات منافسة الى دخل اتظستالك أو . ت

 في قلاااا السو قي . 
 :8تحقق التناسية للمؤسسة ادة أهداف أتقاا  أهداف المنافسة: .3
 التلو ر و التحسين اتظستمر للأدا ، منخاقل التًكيز الى اانبدااات التكنو لو جية و اانبتكارات . . أ

الأالى و الأكثر تلو را من تعظيم أربالاا، فالأرباح تعد اتضصو ل الى زعادة الأرباح، اذ تتمكن اتظؤسسات ذات الكاا ات  . ب
 مكافئاة اتظؤسسة ان تدييزها وتاو قاا في أدائاا .
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تحقيق درجة االية من الكاا ة، فالتنافسية تساهم في بقا  اتظؤسسة الأكثر كاا ة، و من بين الأهداف التي تسعى الياا  . ت
الأسو اق الداخلية والدولية، وذلك من خاقل تعزعزي اتظنافسة السو قية و الاعالية  سياسة التنافسية هي خلق بيئة مناسبة للتنافسية في

 في تو ظيف اتظو ارد ، وعتم تحقيق تلك الأهداف ابر ادد من العناصر تتلخص فيما علي :
 االا  فرصة لكل اتظؤسسات لتحقيق مستو عات انتاج بأقل تكاليف تؽكنة . . أ

 السعر والتكلاة اتضدعة لاقنتاج . تو فير البيئة السو قية التي عتساوى فياا . ب
 القضا  أو الى الأقل تخايف التًكيز اتظارط وادم تاجيع هياكل ااننتاج غير اتظرنة .    . ت
 القضا  الى شبح اانلتكار الذي عؤذي الى زعادة الأسعار و تقليص العرض و تزاعة اتظستالك منه. . ث

 الميزة التنافسية   .4
ة التعارعف سنتلرق لذكر التعرعاين التاليين : هي ابارة ان قو ة دافعة أو قيمة أساسية تتمتع : نظرا لكثر  مفهوم الميزة التنافسية . أ

بها اتظؤسسة، تؤثر الى أسلو ب الزبائن في اطار تعاملام معاا، وتستمر لاتًة طو علة بغض النظر ان طو ل أو قصر دورة لياة 
 . 9السلعة أو اتطدمة التي تقدماا هذ  اتظؤسسة 

الكاا ات و تعني تاو ق نسبي في اتظاارات واتظو ارد لتقو ي الو ضعية التنافسية و عكو ن الى أساس التاو ق في القيمة هي التميز في 
 . 10للزبو ن أو التخايف النسبي للتكاليف والتي تظار نتيجتاا في لصة السو ق وأدا  الربح 

التكلاة الأقل وميزة التمييز و التي ناقلظاا ماصلة في  ( نو اين من اتظيزة التنافسية، ميزةporter) لدد:  أنواع الميزة التنافسية 
 اتصدول التالي:

 : يوضح أنواع الميزة التنافسية(10الجدول رقم)
 العناصر أنو ا  اتظيزة التنافسية 

 ميزة التكلاة الأقل:
يمكن للمؤسسة ليازة هذ  التكلاة       

اذا كانت تكاليااا اتظتًاكمة لأنالتاا 
ل من تلك المحققة اند اتظنتجة للقيمة أق

منافسياا،وللحيازة الياا عتم اانستناد الى 
 مراقبة العو امل التالية :  

 *مراقبة اتضجم من خاقل تو سيع تاكيلة اتظنتجات.
*مراقبة التعلم من خاقل مقارنة أساليب وتقنيات التعلم مع اتظعاعير اتظلابقة في 

 ناس القلا  .
 . *مراقبة اانتصال بين ولدات اتظؤسسة

*مراقبة املية ااندماج و الاصل بين النااطات اتظنتجة للقيمة باكل عقلص 
 تكاليف هد  الأنالة.

*مراقبة العو امل اتضكو مية و السياسية كالتارععات اتظو ضو اة لتنظيم 
 النااطاانقتصادي .  

 :11ميزة التمييز 
تتميز اتظؤسسة ان منافسياا اندما    

ص عكو ن بمقدورها اتضيازة الى خصائ
فرعدة جاعل الزبو ن عتعلق بها، وعتم اتضيازة 

 الى هد  اتظيزة من خاقل او امل التارد
 و التي تامل العناصر التالية:

*اانجرا ات التقدعرعة اتطاصة بالنااطات اتظرغو ب تؽارستاا، كاجرا ات خدمات 
 ما بعد البيع.

اتظعرف التي *التعلم وأثار نار  التي تتجلى في تلو عر ااندا  الى الأفضل باضل 
 يملكاا كافة أراد اتظؤسسة .

من فائدة اتظؤسسة ان تحو ز الى كلتا اتظيزتين في ان والد، بارط اان  -
عتعارضان لتى ان تأتي النتائج في اجاا  ععاكس التو قعات، أما اد لم عكن باتظكان 
اتصمع بيناما اد انبد الى اتظؤسسة أن تختار بين إلداهم فان انصر التاضيل 
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 لى أخر، تكب أن عأخذ العو امل اانتية:نو   ا
 .جاذبية النااط 
 .شدة اتظنافسة 
  تلو ر لاجات و رغبات الزبائن ابر الزمن 
 . الان التكنو لو جي اتظستعمل 
 الارص اتظستقبلية 

ة العليا للتجارة، اتصزائر، أ.لعاقوي امر، دراسة لو ل اانستًاتيجية التسو عقية للمؤسسة العمو مية في تػيط تنافسي، رسالة دكتًا ، اتظدرس المصدر:
 .112، ص، 2003-2004

 المحور الثاني : دراسة الحالة
بعد استعراض أهم اتظااهيم واتصو انب اتظلمة مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و القدرة التنافسية للمؤسسة في اتصانب 

اتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في خلق القدر النظري، سيتم في هذا اتصز  دراسة وإتكاد العاققة و الاعالية التي تحدثاا ما
 .التنافسية للمؤسسة وذلك ان طرعق دراسة اينة من اتظؤسسات اانقتصادعة الناشلة في وانعة باار

خاقل هذ  الدراسة سو ف عتم استعمال تغمو اة من الأدوات واللرق والأساليب اإنلصائية  اولًا: منهجية وخطوات الدراسة:
تمع واينة الدراسة بغرض ارض، معاتصة وتحليل اتظعليات، لذلك فإنه قبل التنايذ الاعلي للدراسة وجب اتظناسبة تطصائص تغ

 تحدعد أهم النقاط الرئيسية والتي تعتبر بمثابة اتظسار واتظناج الذي الى أساسه تم إاداد وصياغة اانستبيان.
الأولى خاصة بمعلو مات لو ل )اتظؤسسة واتظسير( ،  تم ااداد استبيان عتكو ن من تسعة أسئلة مقسمة الى ثاقثة تغمو اات،

أما المجمو اة الثانية جامع بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و المجمو اة الثالثة تحتو ي الى أسئلة خاصة بالتنافسية، كلاا 
 وانعة باار ليث بل  اددها تغمو اة في تسسة أوراق تم تو زععا الى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة  اتظتو سلة و الكبيرة اتظتو اجدة في

تم اسبعادها و ثاقثة و تذانو ن نسخة  04نسخة لم عتم استًجاااا و 13اانترالي لاقستبيان اتظو ز  مئة نسخة ليث ثاقثة اار 
ومدعرعة الصنااات التقليدعة و ANGEM-مستًجعة، من مؤسسات تم معرفتاا من خاقل مساادة كل من هيئات الدام ـ

داري تظااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل لو انعة باار بمنح قو ائم اتظؤسسات و مكان تو اجدها ، اتظدة التي تم واتعيكل اان -اتضرف 
فياا تو زعع اانستبيان و استًجااه استغرقت ما عقارب ثاقثة أسابيع فأكثر، بعد كل هذا تم تارع  اتظعلو مات اتظتحصل الياا في 

تغيرعن اتظستقلين اتظتمثاقن في مراكز التسايل ومااتل اتظؤسسات واتظتغير التابع ، من خاقله تم تحدعد كل من اتظSPSSبرنامج 
 اتظتمثل في القدرة التنافسية .        

 مجتمع الدراسة  . أ
  عتكو ن تغتمع الدراسة من اتظؤسسات اانقتصادعة اتظو جو دة في وانعة باار .         

    عينة الدراسة  . ب
مؤسسة من وانعة باار و تدثل اينة المجتمع  100مدرا  اتظؤسسات و نو ابهم قدرها أختيرت اينة الدراسة من         

 اانلصائي.
 
 أداة الدراسة  . ت



 

 

فعالية حاضنات الاعمال في خمق القدرة التنافسية لممؤسسة  -مكي نبيمة، أ. بممير شفيقة  أ.د. معمري عبد الوهاب، 
 – الجزائرية

 

 JFBE 258 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

ااتمدت الدراسة الى استبيان باكل رئيسي كأداة تصمع اتظعلو مات و البيانات من اتظؤسسات اانقتصادعة 
ثاقثة تغمو اات ، المجمو اة الأولى تحتو ي الى  اتظو جو دة في وانعة باار، ليث عتضمن اانستبيان تسعة أسئلة مقسمة الى

تظعلو مات خاصة بمدعر اتظؤسسة و معلو مات ان نااط ,لجم، ادد العمال، رأس اتظال و امر اتظؤسسة . أما المجمو اة 
الثانية فتتضمن هي الأخرى أسئلة ان مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و المجمو اة الثالثة تتكو ن من أسئلة ان تنافسية 

 اتظؤسسات فاي جامع بين أتقية مااتل اتظؤسسات و مركز التسايل.

 تم تارع  اانجابات وفقا لسلم تلتو ي الى أربعة درجات و أخرى بثاقثة درجات ودرجتين . . ث

ولساب كل من معامل اانرتباط ، معامل   spss دام برنامج لتحليل البيانات واتظعلو مات التي تم ترعاا تم اسخ      
التحدعد، ألاا كرومباخ ، مستو ى الدانلة و معامل اانرتباط بيرسو ن بهدف دام نتائج الدراسة للو صو ل الى استنتاجات 

 نناي بها فرضية و نثبث الأخرى. 
 و تم تحدعد اتظتغيرعن كالتالي:

 ايل و مااتل اتظؤسسات .*اتظتغير اتظستقل عتمثل في مراكز التس
 * اتظتغير التابع يمتمثل في القدرة التنافسية.
 ثانيًا:عرض نتائج الاستبيان و تحليلها:

 اليه عتم ارض النتائج التي تم الو صو ل الياا و التي تايذ بقبو ل فرضية و ناي أخرى .و 
هذا ما عو ضح أن نسبة  % 28.9غت % بينما نسبة اانناث بل 71.1تبين من خاقل الدراسة أن نسبة الذكو ر قدرت ب 

% عرجع هذا الى نقص اندماج اتظرأة اتصزائرعة في االم الاغل و 42.2الذكو ر أكبر من نسبة اانناث و الارق بيناما عساوي 
تتًاوح اتظقاوانتية وذلك ععو د الى أسباب اجتمااية و ثقافية بما فياا العادات و التقاليد؛كذالك جل أفراد اينة الدراسة اتظبحو ثة 

%و  34.9بنسبة  56-36% من اترالي أفراد العينة ، و تليام الائة العمرعة من  39سنة ، يمثلو ن نسبة  35الى  26أامارهم 
%؛في 8.4سنة فأكثر ليث بلغت نسبتاا  60%ثم اخر فئة وهي من  16.9سنة بنسبة  25-18بعدها الائة العمرعة من 

%و اتظؤسسات اتطدماتية و التجارعة تقرعبا متساوعة، أما 45.8مؤسسة بنسبة  38ها لين ادد اتظؤسسات التجارعة التي بل  ادد
%؛و 34.9مؤسسة بنسبة  29%، أما اتطدماتية فبل  اددها 19.3مؤسسة أي بنسبة  16اتظؤسسات الصنااية بل  اددها 

بنسبة  26الصغيرة ، و اتظؤسسات 47بنسبة % 39لسب لجم اتظؤسسات اتظدروسة فقد بل  ادد اتظؤسسات اتظصغرة 
، و اليه ناقلظ أن ادد 6بنسبة % 5، واتظؤسسات الكبيرة بل  اددها15.7بنسبة % 13، و اتظؤسسات اتظتو سلة %31.3

اتظؤسسات اتظصغرة تلتل ادد أكبر في وانعة باار ثم تلياا اتظؤسسات الصغيرة ثم اتظتو سلة ثم الكبيرة ععو د هذا لاائدة مااتل 
ايل لتلقين اتظؤسسة و بنائاا الى أسس متينة لتنمو  و تتلو ر بالاكل السليم؛ اما من نالية ادد امال اتظؤسسات و مراكز التس

بنسبة  49-10مؤسسة اماتعا من  21% ، و 63.9اامل بنسبة  9-1مؤسسة ادد اماتعا  من   53اتظؤسسة فاقلظنا أن
% ، 6اامل فأكثر بنسبة 200 مؤسسات عبل  ادد اماتعا 5%، و4.8بنسبة  199-50مؤسسات من  4%، و25.3

هي الأكبر من ليث النسبة و العدد و منه نستنتج أن اتظؤسسات  9-1وناقلظ أن ادد اتظؤسسات التي عبل  ادد اماتعا 
 اتظصغرة هي التي تحتل اتظركز الأول في وانعة باار .

 المجموعة الأولى : .0

 غير مو افق تداما غيرمو افق نو اا ما مو افق التقدعر
 1 2 3 4 الدرجة
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 كز التسهيل( : نتائج الاستبيان حول مشتلة المؤسسات و مر 10الجدول رقم )

 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى تؼرجات برنامج  المصدر :
% ليست لدعام فكرة سابقة ان مااتل اتظؤسسات، 50.6مسير)ة( بنسبة  42من خاقل اتصدول أااق  ناقلظ أن 

% لدعام فكرة سابقة اناا، و منه ناقلظ أن نصف العينة 24.1مسير)ة( بنسبة  20مسير)ة( لدعام لمحة طاياة اناا، و 21و
دروسة من مسيري اتظؤسسات ليست لدعام فكرة سابقة ان مااتل اتظؤسسات ؛ و عتبين لنا كذالك أن ادد اتظؤسسات التي ان اتظ

% لدعام قابلية 28.9مؤسسة بنسبة  24%، و 20.5مؤسسة أي ما نسبته  17تلجأ تظااتل اتظؤسسات لتجاوز اراقيلاا 
علجؤون الياا لتجاوز العراقيل، و منه ناقلظ أن نصف العينة اتظدروسة % 50.6مؤسسة بنسبة  42اللجو   تظااتل اتظؤسسات، و

 علجؤون تظااتل اتظؤسسات لتجاوز العراقيل التي تو اجاام اند بداعة لياة اتظارو 
% ان ععتبرون أن مبادئ التسيير 13.2من أصحاب اتظاارعع أي مانسبته 11كذالك من خاقل اتصدول أااق  عتضح أنه هناك 

منام أي  54% ععتبرونها مامة الى لد ما، و21.7منام بنسبة  18طرف اتظاتلة مامة اننلاقق ماارععام، و  اتظقدمة من
% ععتبرونها مامة اننلاقق ماارععام، و منه ناقلظ أن نسبة اتظو افقة الياا كبيرة و ذلك بسبب نقص مبادئ 65.1بنسبة 

% ان ععتبرون مدة ثاقث سنو ات  كافية اننلاقق نااط 24.1من أصحاب اتظؤسسات بنسبة  20التسيير لدعام ، و عتضح أن 
% ععتبرونها مدة مناسبة اننلاقق 49.4منام بنسبة  41% ععتبرونها كافية نو اا ما، و 26.5منام بنسبة  22اتظؤسسة، و

م فان اتظقاول سنو ات لأنه و لسب أرائا 3اتظارو ، و منه ناقلظ أن نصف الائة اتظدروسة مو افقة الى التضان اتظؤسسة تظدة 
من أصحاب اتظؤسسات غير مو افقين  24تلتاج الى من عو جاه في بداعة انلاقق مارواه ، اعظاً من خاقل اتصدول أااق  عتضح 

% 21.7منام تقبلو ا الاكرة بنسبة  18% بحيث ععتبرون هذا اانتكار غير مام في اناا  اتظارو ، و 28.9الى الاكرة بنسبة 
وافقو ا الى الاكرة و ذلك بااتبار ان اتظقاول تلتاج الى مكتب  49.4منام بنسبة % 41نو اا ما، أما بااتبار ان اانتكار مام 

 النسبة التكرار اتظتغير المحو ر النسبة التكرار اتظتغير المحو ر

اواًن: مدي معرفة 
اتظسيرعن بمااتل 

 اتظؤسسات

 14.5 12 غير مو افق تداما
ثانيًا:مبادئ التسيير اتظقدمة من طرف 
اتظاتلة مامة أو غير مامة اننلاقق 

 ماارععام

 1.2 1 غير مو افق تداما
 12.0 10 غير مو افق 36.1 30 غير مو افق
 21.7 18 نو ااما 25.3 21 نو ااما
 65.1 54 مو افق 24.1 20 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

ثالثاً :ادد الراغبين 
والرافضين للجو   تظااتل 

 اتظؤسسات

 6.0 5 غير مو افق تداما

رابعًا:مدة ثاقث سنو ات  كافية أو غير  
 مكافية اننلاقق نااط مؤسساته

 3.6 3 غير مو افق تداما
 20.5 17 غير مو افق 14.5 12 غير مو افق
 26.5 22 نو ااما 28.9 24 نو ااما
 49.4 41 مو افق 50.6 42 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

خامسًا:اتكار تػاقت 
لأصحاب اتظؤسسات 
 داامة في بداعة النااط

 7.2 6 غير مو افق تداما

دعاا فكرة الى مركز سادسًا:اتظؤسسة ل
 التسايل ام ان

 18.1 15 غير مو افق تداما
 27.7 23 غير مو افق 21.7 18 غير مو افق
 30.1 25 نو ااما 21.7 18 نو ااما
 24.1 20 مو افق 49.4 41 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

سابعًا:مركز التسايل 
 مايد أو غير مايد لك

 4.8 4 غير مو افق تداما

ثامنًا:عساهم مركز التسايل  في تلو عر 
 الاكر اتظقاوانتي

 00.0 00 غير مو افق تداما
 10.8 9 غير مو افق 16.9 14 غير مو افق
 19.3 16 نو ااما 15.7 13 نو ااما
 69.9 58 مو افق 62.7 52 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  
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% ليس لدعام فكرة الى مركز التسايل بسبب ادم تو اجد  45.8صالب مؤسسة بنسبة  38لتنظيم أاماله ، عظار جليًا أن 
% لدعام فكرة انه ، و 24.1منام أي بنسبة  20، و  % لدعام فكرة غير كافية انه30.1منام بنسبة  25في وانعة باار، و 

% ان عايدهم مركز التسايل لو  كان مو جو دا في وانعة 21.7من أصحاب اتظؤسسة و بنسبة  14من خاقل اتصدول عنضح أن 
قلياق %  و لسب ارائام بأنه عايد  15.7منام و بنسبة  13باار بالرغم ما عقدمه من تو جيه و مرافقة لصالب اتظارو  ، أما 

% وافقو ا الى أنه عايد لأن جل 62.7منام بنسبة  52في تغال التسيير فقط لكن اتصانب اتظالي هو  الأهم في الو قت الراهن، و 
% غير 10.8من أصحاب اتظؤسسات و بنسبة  10اتظؤسسات تعاني ماكل سو   التسيير و اتظرافقة ، عو ضح اتصدول أعظاً أن 

منام  58% أفادت ارائام بان مركز التسايل عساهم في تلو عر ثقافة اتظقاول، و 19.3نسبة منام ب 16مو افقين الى الاكرة ، و 
% وافقو ا الى الاكرة و تدثل أكثر من نصف العينة اتظدروسة ععني أنه هناك قبو ل لتو اجد مركز التسايل في وانعة 69.9بنسبة 
 باار.

 المجموعة الثانية : تنافسية المؤسسات .0
 ائج الاستبيان حول تنافسية المؤسسات( : نت10الجدول رقم )

 SPSSمن ااداد البالثين ااتمادًا الى تؼرجات برنامج  المصدر :
غير مو افقين الى أنه اانمدادات التكنو لو جية التي تدنحاا كل من مراكز  25.3مسير و بنسبة  21عو ضح اتصدول أن 

 17ايل و اتظااتل تدام قدرة اتظؤسسة التنافسية راجع الى أنها غير كافية لدام القدرة التنافسية هذا لسب رأي الأكثرعة ، و التس
وافقو ا الى الاكرة و تدثل نصف العينة اتظدروسة   54.2منام بنسبة  45وافقو ا نو اا ما الى الاكرة ، اما  20.5منام بنسبة 

% لست لدعام خبرة مكتسبة في تغال نااطام بالتالي هي 15.7صالب مؤسسة بنسبة  13كذالك عو ضح اتصدول أن هناك 
الائة التي تحتاج الى مااتل اتظؤسسات و مركز التسايل بهدف تو جياام و مرافقتام لتجنب اانتؿرافات التي تو اجاام في اتظستقبل، 

 النسبة التكرار اتظتغير المحو ر النسبة التكرار اتظتغير المحو ر

أواًن: مركز التسايل ومااتل اتظؤسسات   
عكسبام مكانة تنافسية من خاقل 

 اانمدادات التكنو لو جية

 3.6 3 غير مو افق تداما

 ثانيًا: لدعام خبرة في تغال نااطام

 1.2 1 غير مو افق تداما
 14.5 12 غير مو افق 21.7 18 غير مو افق
 21.7 18 نو ااما 20.5 17 نو ااما
 62.7 52 مو افق 54.2 45 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

 ثالثاً : القيام بدورات تكو عنية

 9.6 8 غير مو افق تداما

رابعًا: مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل 
 ية مؤسساتهمتعا دور في دام تنافس

 1.2 1 غير مو افق تداما
 8.4 7 غير مو افق 36.1 30 غير مو افق
 41.0 34 نو ااما 22.9 19 نو ااما
 49.4 41 مو افق 31.3 26 مو افق

Total 83 100   100 83 المجمو 

خامسًا: مااتل اتظؤسسات و مراكز 
 التسايل ضرورعتان لدام مؤسساتهم

 7.2 6 غير مو افق تداما

ا: هناك ااققة تكامل بين مااتل سادسً 
 اتظؤسسات و مراكز التسايل

 2.4 2 غير مو افق تداما
 6.0 5 غير مو افق 14.5 12 غير مو افق
 42.2 35 نو ااما 39.8 33 نو ااما
 49.4 41 مو افق 38.6 32 مو افق
 100 83 المجمو   100 83 المجمو  

 التسايل  تلمي ماروااتهم سابعًا: مركز 

 9.6 8 افق تداماغير مو  
 18.1 15 غير مو افق
 26.5 22 نو ااما
 45.8 38 مو افق
 100 83 المجمو  
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منام بنسبة  52 فئة اتظرافقة و التو جيه، أما % لدعام خبرة قليلة ليست كافية هم كذلك عدخلو ن في 21.7منام بنسبة  18و
من  38% لدعام خبرة مكتسبة في تغال نااطام بالتالي والى لسب ارائام انتلتاجو ن تظرافقة أو تو جيه فيما قد تبين أن 62.7

 19ة، و % انعقو مو ن بدورات تكو عنية و تدثل نصف العينة اتظدروسة هذا بسبب خبرتهم القليل 45.7أصحاب اتظؤسسة بنسبة 
% عقو مو ن بدورات تكو عنية هذ  31.3منام بنسبة  26% عقو مو ن بدورات تكو عنية في بعض اانليان، و22.9منام بنسبة 

الائة تتمثل في أصحاب اتظؤسسات اتضكو مية و من خاقل ترع اانرار  من أصحاب اتظؤسسات اتضح أن جل التساياقت تتمثل 
ونها اتظعرقل الأول في اناا  اتظؤسسة، والدقة في التساب الو اا  الضرعبي، اما في التخايف من شبح البيروقراطية التي ععتبر 

من أصحاب اتظؤسسات و بنسبة  8التساياقت اانخرى الى لسب التياجات كل مؤسسة ، و اتضح من خاقل اتصدول أن 
منام و  34افسية للمؤسسة، % تايد ارائام بأن مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل ليس تعا دور في دام القدرة التن 9.6

% أفادت ارائام بأن  49.4منام بنسبة  41% تايد ارائم بان تعما دور في دام التنافسية للمؤسسة الى لد ما، و  41بنسبة 
مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل تعا دور في دام القدرة التنافسية للمؤسسة و ذلك من خاقل ما تقدمه من مبادئ التسيير، 

% انعو افقو ن الى أن مااتل  21.7مؤسسة بنسبة  18و التو جيه و هي تدثل نصف العينة اتظدروسة و ظار اعظاً أن  اتظرافقة
% تايد 39.8منام بنسبة  33اتظؤسسات و مراكز التسايل ضرورعتان لدام اتظؤسسة انن الدام اتظادي أهم انناا  مؤسسة، و 

% وافقو ا الى أنهما ضرورعتان  38.6منام بنسبة  32ناا  مؤسسة، و ارائام أنهما مايدتان و لكن بدام قليل ان عكاي ان
من أصحاب اتظؤسسة بنسبة  7لدام فكرة صالب اتظارو  و تأسيساا وفقا تظبادئ جيدة، و من خاقل اتصدول عتضح أن 

% تايد 42.4بة منام بنس 35% تايد ارائام بأنه ليست هناك ااققة تكامل بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل، و 8.4
% وافقو ا الى و جو د ااققة تكامل بيناما و هي تدثل نصف العينة 49.4منام بنسبة  41بو جو د ااققة متكاملة نو اا ما، و 

اتظدروسة ، خاقل ترع اانرا  من أصحاب اتظؤسسات اتظدروسة اتضح أن هناك من ععتبرها مايدة انناا  اتظارو  من خاقل ما 
لصالب اتظارو  وتلبيق الاكرة الى أرض الو اقع و أنها تتنبأ تظسقبل اتظارو  و الاي  اتظام هو  مبادئ تقدمه من مرافقة و تو جيه 

التسيير التي تاتقرها معظم اتظؤسسات اتصزائرعة التي تساهم في ديمو مة اتظؤسسة و استمرارها  و هناك من ااتبرها غير مامة كايئة 
ات التي تدنح الأمو ال كمصدر لتمو عل اتظارو  أما اتظرافقة و التو جيه تأتي باكل تلقائي داامة بل اهتمو ا باتصانب اتظالي أكثر واتعيئ

غير مو افقين الى  %27.7صالب مؤسسة و بنسبة  23من خاقل التجارت التي يمر بها اتظقاول بمرور الو قت ، عتضح اعظاً أن 
 .%وافقو ا الى الاكرة 45.8بنسبة  منام 38% وافقو ا نو اا ما الياا ، أما 26.5منام بنسبة  22الاكرة ، و 

 اختبار العلاقة بين مشاتل المؤسسات و مراكز التسهيل و القدرة التنافسية للمؤسسات: .0
 تم اتضصو ل الى النتائج اتطاصة بالعاققات التالية :  SPSSالــــمن خاقل استعمال برنامج 

 بدعم القدرة التنافسية للمؤسسات علاقة مشاتل المؤسسات . أ
-Rو معامل التحدعد  Rرض الارضيات اتظذكو رة سلاا في اتظقدمة العامة نقو م بحساب كل من معامل اانرتباط من خاقل ا

DEUX  و مستو ى الدانلةSIG  للو صو ل الى معادلة اانتؿدارY معامل بيرسو ن و ،Alpha crombach . 
 دراسة الفرضيات 

H0  ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة :α=0.05   بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية
 لدى اتظؤسسات.

H1  تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة :α=0.05  بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى
 اتظؤسسات.

  نتائجALpha crombach: 
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 % كنسبة للمقارنة.60للحكم الى اانستبيان بالصدق أو ادم اتظصداقية نأخذ 
 ( : يمثل نتئج "ألفا كرومباخ" لمدى مصداقية الاستبيان14الجدول رقم )

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.756 15 

 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:                          
% ععني أن 60≤% 75.6أي ما نسبتة alpha crombach = 0.756 ناقلظ أن نسبة من خاقل اتصدول  

 سؤال من طرف اصحاب اتظاارعع. 15اانستبيان عتصف باتظصداقية و ذلك من خاقل اانجابة الى 
  (: يوضح معامل الارتباط و معامل التحديد10الجدول رقم)

Modèle R R-deux 

1 .349a .122 

 SPSSلثين بااناتماد الى برنامج الــ من ااداد البا المصدر:
% ععني هناك ارتباط ضعيف بين مااتل اتظؤسسات  34.9من خاقل معليات اتصدول ناقلظ أن معامل اانرتباط بل  

% ععني  12.2و داماا للقدرة التنافسية ذلك تػسو م الى لسب أرا  أصحاب اتظاارعع، أما معامل التحدعد عقدر بـ 
 التي تحدث في التنافسية تعو د الى التغير في مااتل اتظؤسسات .% من التغيرات 12.2أن

 ليث أن : α =0.05تـتار مستو ى اتظعنو عة 
 ≤ Sig  α                نقبلH0 

1Sig  ≤  α             نرفضH0 
 ليث :  sigو اتصدول أدنا  عو ضح قيمة 

  Sig =0.001   0.05، و أقل منsig≤α               
التي تنص الى وجو د ااققة ذات دانلة الصائية  H1ترفض و نقبل الارضية الثانية  H0أن الارضية الأولى ا  ععنيذه

 2.بين مااتل اتظؤسسات و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلة
 (: يوضح مستوى الدلالة10الجدول رقم)

  SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:
 تابة معادلة اانتؿدار من اتصدول أدنا  كالأتي :و يمكن ك

Y=0.302X1+2.252 
 تدثل مااتل اتظؤسسات .  X1ليث أن :     

                                                           
 

 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 

Régression 2.246 1 2.246 11.229 .001a 

Résidu 16.201 81 .200   

Total 18.447 82    

a. Valeurs prédites : (constantes), المؤسسات_مشاتل 

b. Variable dépendante : التنافسية 
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                        Y   تدثل دام القدرة التنافسية . 
 (: يوضح درجة دعم مشاتل المؤسسات للقدرة التنافسية لدى المؤسسة10الجدول رقم)

 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر: 

 اكز التسهيل بدعم القدرة التنافسية للمؤسساتعلاقة مر  . ب
بين مراكز التسايل و داماا للقدرة  α=0.05: ان وجد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة H0الارضية 

 التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة،الصغيرة و اتظتو سلة.
بين مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية  α=0.05: تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة 1Hالارضية 

 لدى اتظؤسسات اتظصغرة،الصغيرة و اتظتو سلة.
 عرض النتائج:

 .(: يوضح معامل الارتباط و معامل التحديد10الجدول رقم)
 

 
 SPSSامج الــ من ااداد البالثين بااناتماد الى برنالمصدر:                        

% ععني هناك ارتباط متو سط بين مركز التسايل و   55.8من خاقل معليات اتصدول ناقلظ أن معامل اانرتباط بل        
% من التغيرات 31.1% ععني  31.1داماا للقدرة التنافسيةالى لسب ارا  أصحاب اتظؤسسات، أما معامل التحدعد عقدر بـ 

 لى التغير في مراكز التسايل .التي تحدث في التنافسية تعو د ا

 ليث أن : α =0.05مستو ى اتظعنو عة 
≤  α  Sig               نقبلH1 
Sig ≤ α                نرفضH0 

 ليث :  sigو اتصدول أدنا  عو ضح قيمة 
  Sig =0.00  0.05، و أقل من          sig≤α                    
التي تنص الى وجو د ااققة ذات دانلة الصائية بين  1Hترفض و نقبل الارضية الثانية  H0 هدا  ععني أن الارضية الأولى   

 .مراكز التسايل و داماا للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلة
 
 

 (: يوضح مستوى الدلالة10الجدول رقم)

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. 
A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.252 .287  7.850 .000 

 001. 3.351 349. 090. 302. مشاتل_المؤسسات

a. Variable dépendante : التنافسية 

Modèle R R-deux 

1 .558a .311 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 

1 Régression 5.734 1 5.734 36.531 .000a 
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 SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:                   

 و يمكن كتابة معادلة اانتؿدار من اتصدول أدنا  كالأتي :
Y=0.424X2+1.848 

 ز التسايل.تدثل مرك  X2ليث أن :     
                        Y تدثل دام القدرة التنافسية . 

 (: يوضح درجة دعم مراكز التسهيل للقدرة التنافسية لدى ا لمؤسسة.01الجدول رقم)

 .SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:         
 ج. علاقة مشاتل المؤسسات و مراكز التسهيل  بدعم القدرة التنافسية للمؤسسات:

بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في  α=0.05اتظعنو عة : ان تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى H0الارضية 
 داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اتظصغرة،  الصغيرة و اتظتو سلة .

بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في  α=0.05: تو جد ااققة ذات دانلة الصائية اند مستو ى اتظعنو عة H1الارضية 
 اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلة.داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات 

 ارض النتائج:
 معامل الارتباط و معامل التحديد (: يوضح00الجدول رقم)

 .SPSSمن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ  المصدر:

متو سط بين مركز التسايل  % ععني هناك ارتباط 55.9من خاقل معليات اتصدول ناقلظ أن معامل اانرتباط بل  
% من 31.2ومااتل اتظؤسسات وداماما للقدرة التنافسية الى لسب ارا  أصحاب اتظؤسسات، أما معامل التحدعد ععني

 التغيرات التي تحدث في التنافسية تعو د الى التغير في مراكز التسايل ومااتل اتظؤسسات .
 ليث أن : α =0.05مستو ى اتظعنو عة 

≤Sig  α        نقبل H0 
Sig ≤ α        نرفضH0 

         sig≤α 0.05، و أقل من  Sig =0.00 مستو ى الدانلة ليث :  sigو اتصدول أدنا  عو ضح قيمة 
ا  ععني أن الارضية الأولى ترفض و نقبل الارضية الثانية التي تنص الى وجو د ااققة ذات دانلة الصائية بين مراكز ذه

 .داماما للقدرة التنافسية لدى اتظؤسسات اتظصغرة، الصغيرة و اتظتو سلةالتسايل ومااتل اتظؤسسات و 
 (: يوضح مستوى الدلالة.00الجدول رقم)

Résidu 12.713 81 .157   

Total 18.447 82    

Modèle 
Coefficients non standardisés Coefficients standardisés 

T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.848 .228  8.112 .000 

 000. 6.044 558. 070. 424. مراكز_التسهيل

Modèle R R-deux 

1 .559a .312 

Modèle Somme des carrés ddl Moyenne des carrés D Sig. 
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 .   SPSSن ااداد البالثين بااناتماد الى برنامج الــ م المصدر:  
 و يمكن كتابة معادلة اانتؿدار من اتصدول أدنا  كالأتي :

Y=0.037X1+0.406X2+1.792 
 تدثل مراكز التسايل.  X2 تدثل مااتل اتظؤسسات. X1ليث أن :     

Y                       تدثل دام القدرة التنافسية. 
 : يوضح درجة دعم مراكز التسهيل و مشاتل المؤسسات للقدرة التنافسية لدى المؤسسة(00لجدول رقم)ا

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés T Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1.792 .274  6.548 .000 

 708. 376. 043. 098. 037. مشاتل_المؤسسات

 000. 4.704 533. 086. 406. راكز_التسهيلم

 pearson. العلاقة التي تربط بين مراكز التسهيل ومشاتل المؤسسات و التنافسية وفقا لمعامل الارتباط الخطي د
 و النتائج المحصل الياا مو ضحة في اتصدول التالي :  pearsonلتو ضيح العاققة بينام نتلرق الى لساب معامل اانرتباط اتطلي 

 هيل ومشاتل المؤسسات و التنافسية(: يمثل  العلاقة التي تربط بين مراكز التس04الجدول رقم )

 .SPSSااناتماد الى برنامج الــ من ااداد البالثين ب المصدر:

، و ااققة طردعة  0.55من خاقل النتائج ناقلظ أن هناك ااققة  طردعة متو سلة بين مراكز التسايل و التنافسية تقدر بـ     
، أما العاققة بين التنافسية و مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل فاي 0.34ضعياة بين مااتل اتظؤسسات و التنافسية بقيمة 

 %.   89و ذلك بجمعاما أي ما نسبته  0.89ااققة طردعة قو عة تقدر ب 

 
 

  :خاتمة

1 

Régression 5.756 2 2.878 18.142 .000a 

Résidu 12.691 80 .159   

Total 18.447 82    

 التنافسية مااتل_اتظؤسسات مراكز_التسايل 

 مراكز_التسهيل

Corrélation de Pearson 1 .575** .558** 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 83 83 83 

 مشاتل_المؤسسات

Corrélation de Pearson .575** 1 .349** 

Sig. (bilatérale) .000  .001 

N 83 83 83 

 التنافسية

Corrélation de Pearson .558** .349** 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001  

N 83 83 83 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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لدراسة لالة الدور الذي تلعبه كل من مااتل   spssمن خاقل النتائج التي تم الو صو ل الياا باستخدام برنامج 
اانستبيان عتحلى باتظصداقية وذلك اتظؤسسات ومراكز التسايل في دام القدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة، تو صلنا الى أن 

% و قدرة اانستبيان الى قياس اتضالة اتظدروسة باكل 75.6التي تساوي الى    alpha crombachبنا ا الى قيمة 
اتضح أنه يمكن تعميم نتائج العينة اتظدروسة الى كل  sigو مقارنتاا مع  0.05بقيمة α جيد،واختيرت قيمة مستو ى اتظعنو عة 

 و جو دة في وانعة باار التي تدثل تغتمع الدراسة.اتظؤسسات اتظ
وداماا للقدرة التنافسية للمؤسسات ، من خاقل اختبار الارضيات اتضح أنه هناك ااققة ترابط بين مااتل اتظؤسسات         

بين مااتل  اانقتصادعة و ااققة ترابط بين مراكز التسايل ودامه للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة و ااققة ترابط
، Rاتظؤسسات ومراكز التسايل  وداماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة ،ذلك ان طرعق لساب معامل اانرتباط 

 .pearsonو معامل اانرتبط  Y، معادلة اانلنحدار SIG، مستو ى الدانلة R-deuxمعامل التحدعد 
 و منه نستنج أن:   
 في وانعة باار أكثرها انععرف مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل و أتقيتاا في دام  النتائج تو ضح أن اتظؤسسات اانقتصادعة

 القدرة التنافيسة و العاققة اانرتباطية بينام.
  النتائج اتظتحصل الياا كافية لتبين العاققة اتظو جو دة بين مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل  و داماما للقدرة التنافسية

 للمؤسسات اانقتصادعة.
  النتائج التي تم اتضصو ل الياا تايذ برفض كل من الارضية الأولى ، الثالثة ، اتطامسة اتظمثلة في "ادم وجو د ااققة بين  مااتل

 اتظؤسسات و مراكز التسايل  و داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة."
  ، الرابعة ، السادسة اتظمثلة في "وجو د ااققة بين  مااتل النتائج التي تم اتضصو ل الياا تايذ بقبو ل كل من الارضية الثانية

 اتظؤسسات و مراكز التسايل  و داماما للقدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة."
  .النتائج تايذ بأن تظااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل دور مام في دام القدرة التنافسية للمؤسسات اانقتصادعة 

 و نو صي في الأخير بما علي : 
  الى لاضنات اتظؤسسات في باار العمل الى تو ضيع مااماا و خدماتها تظختلف اتظؤسسات خاصة لدعثة الناأة و مرافقتاا

 لتقو ى الى اانستمرار و العلا  بكاا ة.
 . أتقية تاعيل مركز تسايل في وانعة باار 
  اتظارو  و تاجيع اانهتمام بالأنالة ضرورة تو اية أصحاب اتظاارعع بأتقية مااتل اتظؤسسات و مراكز التسايل في تؾاح

 الصنااية و تلو عرها .
  لأنها تعتبر أكبر فئة ناشلة في تغال اتظقاوانتية. 35- 26زعادة اانهتمام بالائة العمرعة ما بين 
  سنو ات و الزعادة فياا ادا استلزم الأمر 03نو صي بأن تحافظ مااتل اتظؤسسات الى مدة اانلتضان والتي تقدر بـ.  
 
 
 
 
 

  :الهوامش
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تعتبر ظاىرة الدرض الاقتصادي الذولندي من نتائج سوء استغلال مداخيل قطاع الدوارد  الطبيعية على حساب القطات  :ملخص
 .الأخرى وخاصة الإنتاجية منها  والتي دخلت في حالة ركود في الأسواق المحلية والعالدية 

 . تصادي ولكن على الددى القصتَ فقطوالنمو الاقن تعيش في حالة من التًف أقتصاداات الراعية بكما دفع بالا       
 الدرض الاقتصادي الذولندي، الدوارد الطبيعية، النمو الاقتصادي . :الكلمات المفتاحية

Abstract : The phenomenon of economic Dutch disease is due to the mismanagement of the 

hydrocarbons sector incomes, at the expense of other sectors, especially the productive ones. 

This latter entered into recession both in domestic and international markets.  

      This phenomenon has also pushed economies to live in a state of luxury and economic 

growth, but only in the short term. 

Keywords:  Dutch disease, natural resources, economic growth, Mismanagement 

 :مقدمة
تعد أغلب الدول الدنتجة للمواد الأولية ولاسيما النفطية ذات اقتصاداات وحيدة الجانب تعتمد وبشكل كبتَ على الدورد 

 الطبيعي في تدوال موازناتها والتزاماتها الدختلفة؛ وحالة كهذه جعلت أغلب ىذه الدول تعاني من الإخفاق الاقتصادي . 
 ىذه على وفرتها حيث من الفقتَة البلدان بتلك مقارنة الطبيعية بالدوارد الغنية للبلدان الدخيب و الضعيف الاقتصادي الأداء ىذا إن

العالدي ، وىذا ما عاشو العالم في القرن السادس عشر ،وىذا راجع إلى لرموعة من العوامل  الاقتصاد تاراخ في لزتَا أمرا اعتبر الدوارد
 Don Quixote de laفي مؤلفو الشهتَ   Miguel De Sarvantes Saavedraوالتي رجحها آنذاك  الكاتب الاسباني  

Mancha   اقها و لكن في طريقة إن الاستفادة من الثروة لا تأتي من مجرد امتلاكها أو الإسراف في إنف "حتُ قال
 .استعمالها"

، آسيا تدتلك قوة اقتصاداةنوب شرق وزالت ىذه الظاىرة سائدة في العالم حتى اومنا ىذا أان لصد اليابان ودول ج
تتجاوز اقتصاد روسيا ودول أخرى غنية بالثروات الطبيعية كدول إفراقيا وأمراكا اللاتينية. وىذا ما أثبتتو الدراسات الحداثة والتي 

وىذا نتيجة العلاقة العكسية القائمة بتُ »   « Natural Resource curseلعنة الثروات الطبيعية "عبرت عليو بصيغة "
فتنقسم إلى اقتصاداة والتي  فرة الدوارد الطبيعية والنمو الاقتصادي . ومن بتُ التفستَات التي ي قدمها الدنظران لذذا لظاىرة و 

أما الدؤسساتية فهي تخص الجانب السياسي للبلدان الغنية بالثروات   Dutch Disease Theoryتتًأسها نظراة الدرض الذولندي 
 الطبيعية .

من أبرز الاقتصاداات الراعية في القارة السمراء ،حيث كانت ومازالت تعتمد على قطاع المحروقات كمحرك الرئيسي في وتعد الجزائر 
الإجابة  تدوال نفقاتها على حساب القطاعات الأخرى وىذا ما اتطابق مع واقع الدرض الذولندي.وعليو فإن ىدف دراستنا ىذه ىو

  .على الإشكالية التالية
 الجزائري يعاني فعلا من أعراض المرض الهولندي ؟ ىل الاقتصاد 

 للإجابة على الإشكالية الدثارة أعلاه فقد اقتًحنا لرموعة من الفرضيات:

mailto:temabouche88@hotmail.fr
mailto:samira8828@hotmail.fr
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إن زاادة نسبة قطاع المحروقات في تغطية الناتج المحلي الإترالي  على حساب القطاعات الأخرى ،لو دلالة كبتَة في إصابة  .1
 .لندي   الاقتصاد الجزائري بالدرض الذو 

إن تغتَ الدستمر في سعرا لصرف الحقيقي للدانار الجزائري الناتج عن ارتباطو بأسعار البتًول غتَ مستقرة ، تعتبر من بتُ   .2
 العوامل التي جعلت الاقتصاد الجزائري عرضة لذذه الظاىرة . 

 إن ىدف الدراسة اتمثل في :
 الاقتصاد الجزائري لزاولة اختبار النظراات الدفسرة للمرض الذولندي على  .1
 لزاولة فهم الأساس النظري في ارتفاع سعر الصرف وتأثتَه على الناتج المحلي  .2
 لزاولة إبراز ألعية التنواع الاقتصادي في البنية الاقتصاداة الجزائراة .3
لتحليلي ،ولتدعيم من أجل الوصول إلى ىدف البحث وللإجابة على لستلف الأسئلة السابقة تم الاعتماد على  الدنهج  الوصفي ا 

 لستلف جوانب البحث تم الاعتماد على عدة مراجع متاحة باللغة العربية والفرنسية والإلصليزاة .
 للتأكد من صحة الفرضيات السابقة فقد قسمنا دراستنا إلى لزوران :

 طار النظري للمرض الذولندي : أولا : الإ
        GREGORY 1976 لظوذج (1
 كة الدوارد وأثر النفقاتالنموذج الأساسي، أثر حر  (2
 أثر اختلال التوازن النقدي  (3

  تأثتَ الدرض الذولندي على ىيكلة الاقتصاد الجزائري ثانيا : 
  نبذة عن ألعية الدوارد الطبيعية في الاقتصاد الجزائري  (1
 تشخيص الدرض الذولندي في الجزائر  (2

 طار النظري للمرض الهولندي الإ أولا :
ي اعبر عن الآثار السلبية التي تظهر على القطاعات الإنتاجية وخاصة الصناعية وذلك نتيجة إن مصطلح الدرض الذولند

أان تم  1951 - 1911لاكتشاف موارد طبيعية في اقتصاد ما . وىذا ما حدث بالفعل في الاقتصاد الذولندي في الفتًة مابتُ 
الذولندي بأن اعيش فتًة من الرخاء والتًف ولكن صرعان  اكتشاف النفط والغاز في بحر الشمال ، وىذا ما أتاح فرصة للمجتمع

وأول من نشر ىذا  بالمرض الهولنديمازالت ىذه الدرحلة نتيجة لاستنزاف لأبار الغاز والنفط ؛ ولذذا أطلق على ىذه الظاىرة 
 .1977 -11 - 26في البريطانية    economistالدصطلح ىو جرادة    

داتُ إلى تفستَ ىذه الظاىرة وشرح أىم العوامل والأسباب التي تدفع بالاقتصاداات الرعية إلى وىذا ما دفع بالدنظران الاقتصا
الانهيار والاختلال في موازان مدفوعاتها  على الددى البعيد ، ومن أبرز الدنظران الذان خاضوا في ىذا الدوضوع لصد كل من : 

J.Petter Neary ( (1982 ) W.Max Corden (1984) & ، S.Van Wijnbergen(1984)  بالإضافة إلى أعمال
R.Gregory (1976)   بالرغم من أنو لم اذكر الدصطلح الدرض الذولندي بأصح العبارة إلى أنو تناول نفس مضمون ىذه الظاىرة

  الاقتصاداة .
دار من الاقتصاداتُ السباقتُ في تحليل نتائج انتعاش الكبتَ في تص Gregory اعتبر: GREGORY 1791نموذج  (1

الدوارد  الطبيعية على حساب القطاعات الأخرى وخاصة الصناعية منها، حيث تداول آنذاك حالة أستًاليا في فتًة انتعاش 
 اقتصادىا إثر اكتشاف قطاع الدناجم . 
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ليا تؤدي لا ىو الاكتشافات الجدادة في قطاع الدوارد الطبيعية والدناجم في حالة أستًا Gregory  ومن النتائج التي توصل إليها 
لزالة إلى الزاادة في صادرات البلد في ىذا القطاع وبالتالي حدوث فائض في ميزان مدفوعاتها، وانجم عن ىذا الفائض إما ارتفاع 

 في سعر الصرف الحقيقي للعملة المحلية أو ارتفاع في معدل التضخم المحلي . 
 (1-1لشكل )بالنموذج التالي الدعبر عنو في ا  Gregoryوالتي عبر عنها 

 Gregory( : نمــــــــــــوذج 1-1الشكل )

 
Source: Gregory ,R..G (1976), " Some implication of the growth mineral sector " , Australian Journal of the 

Agricultural Economics, P   47 . 

: 1ومن خصائص النموذج  
 : لسلع القابلة للتبادل بالنسبة لأسعار السلع غتَ قابلة للتبادل .يمثل نسب الأسعار النسبية ل المحور العمودي 
  : تدثيل حجم كل من الصادرات والواردات . المحور الأفقي 
 X0  وM0   (. منحتٌ الصادرات والواردات ) خارج صادرات قطاع الدناجم   يمثل على التوالي كل من 

  نموذجو على الفرضيات التالية  :   Gregoryوقد وضع   
 الدولي . التجاري التبادل لزددات ثبات .1
 بوحدة واردات.  تبادل صادرات وحدة كل أن أساس على اختيارىا تم الواردات و الصادرات وحدات  .2
 التجاري  الديزان على فقط تحليلو اتمحور و الأموال رؤوس حركة الغي النموذج .3
 السلع فإن وبالدقابل ، تأثتَا عليها الأستًالي للاقتصاد اكون أن دون العالدية الأسواق في تتحدد للواردات النسبية الأسعار .4

 المحلي .  والعرض الطلب كل من بتقابل المحلي السوق في سعرىا اتحدد الدولي التجاري التبادل خارج
) خارج قطاع الدناجم ( في حالة ازدىار   X0ومن الشكل البياني الدمثل أعلاه اتضح لنا جليا بأن حجم الصادرات 

وذلك في حالة اكتشاف ثروات طبيعية أان تتضاعف قيمة  ، ولكن سرعان ما تتغتَ الأوضاعM0ارنة مع حجم الواردات مق
. بينما تبقي قيمة الواردات  X1إلى   X0من النقطة  2الصادرات المحلية ) منجمية وصناعية ( ، وىذا ما افسره انتقال الدنحتٌ

) عملة واحدة  BC/BNCح الأوضاع وذلك نتيجة الزاادة في سعر الصرف الحقيقيعلى حالذا ) ثابتة ( ولكنو سرعان ما تصح
لزلية تقابلها عدة وحدات أجنبية ( أان نلاحظ أنو ىناك انتعاش في الطلب على الدنتجات الأجنبية والتي تعتبر أقل سعرا من 

أان نلاحظ من الرسم البياني انتقال حجم  السلع المحلية وىذا ما انعكس سلبا على الدنتجات الصناعية خارج  قطاع الدزدىر
 . q1إلى   q0الصادرات من النقطة 
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ما تتجو إلى تطبيق السياسات الدواتية وذلك لغرض تخفيف من حدة الظاىرة أن أغلب  الحكومات الراعية  Gregoryاعتبر
 :)الوضع الاقتصادي الناتج عن نقمة الدوارد الطبيعية (

 لية غتَ مرغوب فيها لأنها سوف اؤدي إلى التقليل من حجم الأرباح قطاع الدناجم ؛إتباع سياسة تخفيض العملة المح 
  تقديم إعانات لقطاع سلع التبادل التجاري ، ولكن ىذه الإستًاتيجية في رأي الكاتب لن اكون لذا أثر كبتَ لأنها سوف تزاد

 إلى الارتفاع من جداد ؛ من حجم الفائض في الديزان التجاري وعلية فسوف ادفع سعر الصرف المحلي
 . ثم يستخلص الكاتب بأن الحل الوحيد لهذه الاقتصاديات ىو استثمار مداخليها الريعية في الاستثمارات الخارجية 
 : أثر حركة الموارد وأثر النفقات Corden  1794  النموذج الأساسي لــــ (2

قام  1794الاقتصادي الذولندي ، فقد قام بوضع لظوذج في من أبرز الاقتصاداون الذان خاضوا في ظاىرة الدرض Cordenاعتبر  
 :ذي ىو مبتٍ على الفرضيات التالية.وال  النموذج الأساسيمن خلالو بشرح الظاىرة وقد أطلق علي تسمية 

   : Cordenفرضيات نموذج 
  3قطاعات3اقتصاد صغتَ مفتوح اتكون من   : 
 ( قطاع منتعشB)ناجم والبتًول؛: يمثل قطاع الدوارد الطبيعية الد 
 (قطاع متأخرL)يمثل قطاع مصدر لسلع اتم مبادلتها خارجيا غتَ الدوارد الطبيعية ؛ : 
 ( قطاع السلع غير قابلة للتبادل التجاريN). كقطاع الخدمات ، النقل والبناء:  
 لكل قطاع عامل إنتاج خاص بو رأس الدال ؛ 
 عامل العمل مشتًك ومتحرك بتُ كل القطاعات ؛ 
 زون العوامل مع مرونة أسعارىا ؛ثبات لس 

 إلعال الجوانب النقداة .

 cordon( : نموذج 2-1الشكل )

 
 

Source: Gregory ,R..G (1976), " Some implication of the growth mineral sector " , Australian Journal of the 

Agricultural Economics, P   47 . 

 

ر قابلة للتبادل التجاري . المحور العمودي : أسعار السلع غي  
 المحور الأفقي : سلع غير قابلة للتبادل للتجاري .

D   ( يمثل منحنى الطلب على السلع غير قابلة للتداولN) 
S  ( يمثل منحنى عرض السلع غير القابلة للتداولN) 
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تصاد الدعتٍ ) باقي القطاعات الأخرى( الآثار الدتًتبة عن ازدىار في صادرات الدوارد الطبيعية على الاق cordonافسر لظوذج  
 والتي صنفها بدوره إلى أثران : أثر النفقات وأثر انتقال الدوارد .

 transportation effect resources أثر انتقال الموارد :  ( أ
ىار في القطاع على الانتقال بتُ لستلف القطاعات ، وعليو فإن الازد العملاأتي ىذا الأثر بفعل قابلية عناصر الإنتاج وليكن 

الإارادات الراعية ازداد الناتج الحدي للعنصر القابل للانتقال ) العمل ( الأمر الذي اؤدي إلى اجتذاب ذلك العنصر  B 4الدنتعش
إلى  S0من القطاعات الأخرى إلى القطاع الدزدىر لشا افاقم من تراجع القطاعات الأخرى ىذا ما افسره انتقال الدنحتٌ العرض من 

S1 ما ىو مبتُ في الرسم البياني مثل.   
  expenditure effect: الأثر النفقات 

، اؤدي لا لزالة إلى الزاادة في الإنفاق الحكومي أو من طرف  Bإن ارتفاع مداخيل الاقتصاد نتيجة ازدىار القطاع 
اق موجو لضو السلع المحلية غتَ قابلة الدستفيدان من ىذا القطاع نتيجة الزاادة الحقيقية في الأجور .وغالبا ما اكون ىذا الانف

، الذي انتج عنو الزاادة في سعر الصرف الحقيقي  5ومع  ترود العرض اؤدي إلى ارتفاع أسعارىا مقارنة بسلع التجاراة Nللتبادل 
ثر انتقال .والذي اؤدي بدوره  إلى تفعيل أ D1إلى  D0وىو ما افسره انتقال منحتٌ الطلب من  Nوزاادة الطلب على الدنتجات 

 Lوبالتالي الزاادة في تفاقم قطاع  6الدوارد مرة أخرى ، ليتحول العنصر القابل للانتقال ولكن في ىذه الحالة لضو قطاع السلع المحلية

. وىنا اظهر أثر الدرض الذولندي ، حيث أن الزاادة في سعر الصرف الحقيقي اؤدي إلى زاادة طلب على السلع الدستورد كونها 
 من نظتَتها المحلية . بأقل تذن

 أثر اختلال التوازن النقدي  (3
، اتناول بالتحليل الطراقة التي اؤثر فيها ازدىار قطاع الدوارد  Nearyو    Cordonإن النموذج الذي وضعو كل من 

إلى ذلك فهناك  الطبيعية على القطاعات الأخرى وخاصة الصناعية ، وىذا ما عبر عنو بأثر النفقات وأثر حركة الدوارد .بالإضافة
أثر ثالث وىو الدعبر عنو بالأثر النقدي الناتج عن الزاادة في عرض والطلب على النقود فكل منها اقضي  إلى الارتفاع في  سعر 
الصرف الحقيقي وبالتالي ضعف تنافسية الدنتاجات  الصناعية في الأسواق العالدية  كما اساىم في زاادة الطلب على السلع 

  تقوم بإحلال الدنتجات المحلية . الدستوردة التي
وعلية فإن اغلب النظراات التي تعالج نتائج الدرض الذولندي تصب في فكرة واحدة وىي أن ظاىرة الدرض الذولندي تساىم في 
الزاادة  الطلب على النقود ، وذلك من خلال تحسن مدا خيل الفرد ،كما اؤثر بدوره على الزاادة في عرض النقود من خلال 

 . 7لزاادة في احتياطات الصرفا
صةة لما سب  فسوف نقو  بتلخيص المرض الهولندي في المخط  التالي :خلا  
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 Dutch Disease   (  أثار المرض الهولندي 3-1الشكل )

 

    انتقال عوامل                                                                             

 انتقال عوامل الانتاج                                ج                                                                       الإنتا  

 

 

 

انتقال عوامل النتاج مرة أخرى                                                                                       

                                                       

 

              

                 انخفاض القدرة التنافسية                                                                                                           

 

                                                                                              

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الباحثتُ:  صدرالم

 التجاري قطاع السلع غير قابل للتبادل

Nontradad goods 

 قطاع التصدير التقليدي كالصناعة مثلا

Classical traded  sector 

 ارتفاع أسعار السلع المحلية

 جمود عرض السلع المحلية

 اضمحلال إنتاج سلع التصدير المصنعة 
 ) حالة لا تصنيع (

 تراجع قطاع تصدير السلع المصنعة

ارتفاع في سعر زيادة مستوى الدخول الحقيقية نتيجة الدخل الريعي يؤدي إلى 
 الصرف الحقيقي

 الاختلال في الميزان التجاري

 زيادة الطلب على السلع المستوردة من الخارج

 Dutch Diseaseالمرض الهولندي 

 مثلا قطاع التصدير المنتعش كالبترول

Booming sector 
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 ثانيا : تأثير المرض الهولندي على ىيكلة الاقتصاد الجزائري 
قيقية ، ارى بعض الدنظرون الاقتصاداون أن الدرض الاقتصادي الذولندي الذي انتج عنو ، ارتفاع في مستواات الأجور الح

اضمحلال في إنتاج وتصدار منتجات القطاع الصناعي ، ارتفاع في لزرجات قطاع السلع غتَ قابلة للتبادل التجاري وارتفاع في 
سعر الصرف الحقيقي ىو السبب في الطفاض معدلات النمو في البلدان الدصدرة للموارد الطبيعية . ولأجل معرفة ما غذا كان 

ذه الأعراض مع الاقتصاد من أعراض الدرض الذولندي سوف نقوم في ىذا الجزء بتحليل ومطابقة ى الاقتصاد الجزائري اعاني
 . الجزائري

  نبذة عن أىمية الموارد الطبيعية في الاقتصاد الجزائري (1
اكتشاف  أان تم 1958الجزائر تعتبر من الدول التي تدتلك ثروة في الدوارد البتًولية ، اعود الشروع في استغلالذا إلى سنة 

 لحقلي البتًول والغاز الطبيعي في كل من حاسي مسعود وحاسي الرمل في جنوب الجزائر .
والذي انص على تأميم  1971كما زاد الاىتمام بالقطاع من طرف الحكومة الجزائراة بعد استقلالذا أان تم إصدار قانون في سنة 

بدأ قطاع المحروقات اعرف انفتاحا تدرلغيا أمام الدسالعات الأجنبية وخاصة في  1986 لأزمة البتًولية لـسنة قطاع المحروقات ، وبعد ا
 لرال البحث والتنقيب عن الحقل الجدادة للغاز والبتًول وىذا لغرض الزادة في منتجات القطاع .

 لم :وىذا ما حدث بالفعل حيث أصبحت الجزائر تدلك نسبة ىامة من احتياطات البتًول والغاز الطبيعي في العا
 الاحتياطات من % 1 اعادل ما أي ، 8برميل مليار 11.3 ب الخام البتًول من الدؤكدة الاحتياطات قدرت وقد :البترول ( أ

 من الإنتاج بإضافة و اوميا برميل مليون 1.2   الجزائري الخام البتًول من الدتوسط الإنتاج بلغ 2003 سنة في و ، الدؤكدة العالدية
 اوميا . برميل مليون 1.8 اقارب البتًول من الإترالي الجزائر جإنتا  فإن الطبيعي الغاز
 الجزائر في للدخل مصدر أىم و طبيعي مورد كأىم البتًول بعد الثانية الدرتبة في الطبيعي فيأتي  الغاز  أما:  الغاز الطبيعي   ( ب

 بما عالديا السابعة الدرتبة في الجزائر اضع الش ، 9مكعب متً مليار 4.5 حوالي الطبيعي الغاز من الدؤكدة الاحتياطات بلغت وقد ،
 البتًولية . الدوارد من الجزائر احتياطات من % 60 الطبيعي الغاز ويمثل ، الغاز من العالدية الدؤكدة الاحتياطات من % 3 اقارب

 . مكعب متً مليار 79 الجزائر في الطبيعي الغاز من الإترالي الإنتاج بلغ 2003 سنة في و
  (ل الدوالي سوف اتم استعراض لسلسة من احتياطات البتًول والغاز الطبيعي في الجزائر : ) وحدة: مليار متً مكعبوفي الجدو 

 (0222-0222( : احتياطات البترول والغز الطبيعي في الجزائر )1-2)جدول ال
 0224 0222 0222 0227 0222 0220 0222 0222 السنوات 

احتياطات الدؤكدة من 
 م البتًول الخا

11,314 

 

11,314 

 

11,314 

 

11,800 

 

11,350 

 

12,270 

 
12,200 12,200 

احتياطات الدؤكدة من الغاز 
 4,504 4,504 4,504 4,545 4,545 4,523 4,523 4,523 الطبيعي 

Source : Organisation of the Petroleum Exporting Countries (OPEC) , “Annual Statistical Bulletin “ , 2007 , 

p.21-22 

من خلال الجدول اتضح لنا جليا ، بأن الجزائر تزخر فعلا بكميات ىامة من احتياطي البتًول والغاز الطبيعي وىذا راجع إلى 
 امتلاكها لثروة طبيعية ىامة ولكنها في الحقيقة غتَ دائمة ،وىو أكبر خطر وتحدي سوف تواجهو الدولة والشعب الجزائري .

 
 في الجزائر تشخيص المرض الهولندي  (2
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إن من أىم الدؤشرات  الدرض الاقتصادي الذولندي في أي اقتصاد راعي ىو الارتفاع في سعر صرف العملة المحلية وىذا ما 
اساىم في الطفاض إنتاج وصادرات القطاع الصناعي بالإضافة إي انتعاش قطاع السلع غتَ قابلة للتبادل التجاري ) الخدمات 

 تعرض مدى لدعرفة منا لزاولة ، الجزائري الاقتصاد على الأعراض ىذه بمطابقة نقوم الفرع سوف ىذا في و،النقل والبناء ...(،
 الظاىرة. لذذه الجزائري الاقتصاد

 الكميات توازن عند تحدد أنها في والخدمات السلع أسعار تريع تشبو البتًول أسعار إن :الارتفاع الفعلي في سعر الصرف   ( أ
 السلع أسواق عن البتًول لستلفة أسواق تجعل التي لذذا الدورد الدميزة الخصائص بعض فهناك ذلك ومع .توفرةالد نظتَتها مع الدطلوبة

للبتًول  جاىز آخر بدال اوجد لا متكررة كون أنو لنوبات البتًول أسعار تعرض خلال من جليا اظهر الذي الأخرى، والخدمات
 بالنسبة مرن غتَ سيبقى خدمات البتًول على الطلب فإن لذلك ونتيجة ،  النقل قطاع في خاصة القصتَ الددى في ومشتقاتو
 لشا طوالة، فتًات الأمر اتطلب البتًول سوق في جدادة إنتاجية قدرات ولتطوار أنو واضح أخرى، ناحية من .أسعاره في للتغتَات

 ظل البتًول في في أسواق متوقع غتَ تحول أي فإن لذلك ونتيجة .الثبات إلى تديل القصتَة الفتًة في الدعروضة الكميات أن اعتٍ
 .التوازن حالة إلى للوصول القصتَ الددى في 10الأسعار في حادة تقلبات إلى سيؤدي بالضرورة والعرض الطلب من كل مرونة عدم

وىذا ما اتًتب عنو  وعليو فإن أي زاادة في الطلب في ىذه الدرحلة )ثبات العرض سيؤدي لا لزالة إلى ارتفاع جنوني لأسعار البتًول
 لذذه البلدان . 11تقلبات في سعر صرف الفعلي

إن الزاادة في أسعار البتًول اتًتب عنو ارتفاع العام للأجر الحقيقي بالإضافة إلى الزاادة في الإنفاق العمومي وبالتالي 
 ر الصرف الحقيقي.الزاادة في الطلب على الدنتجات غتَ قابلة للتبادل التجاري ، فينتج بذلك ارتفاع في سع

 والالطفاض، الارتفاع بتُ تراوحت كبتَة تغتَات الجزائري حيث عرف للدانار  الحقيقي الصرف وىذا بالفعل ما نلاحظو على سعر
 الآتي : في اظهر كما وىذا

 ( 2111-1791) ( : سعر الصرف الحقيقي للدينار الجزائري1-2الشكل )

 
 لى إحصائيات من صندوق النقد الدولي من إعداد الباحثتُ اعتمادا ع المصدر :

اتضح لنا جليا من خلال الشكل أعلاه بأن سعر الصرف الحقيقي في الجزائر دائم التغتَ من فتًة إلى أخرى ، وىذا ما 
الخطط دفع بالحكومة الجزائري للتدخل في كل مرة لزاولة منها لتصحيح الأوضاع والدتغتَات الخارجية لضو الاتجاه الصحيح وبما يخدم 

 التنمواة الدبرلرة سابقا .
( وىذا ما أثر على صادرات 1985-1981في الفتًة مابتُ ) %51حيث نلاحظ بأن سعر الصرف الحقيقي وصل إلى حوالي 

 القطاع الصناعي .
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 سعر الصرف (ارتفع  1998-1995 سنتي) بتُ و ، البنوك بتُ ما للصرف سوق تأسيس تم 1996 سنة في و
 16 ال أثناء الحقيقي الالطفاض بعد و (،  2001- 1998 بتُ)  13% ب انخفض و ليتًاجع   20 %ب الفعلي الحقيقي

 في الصرف سوق في السلطات تدخلت ، للدولار بالنسبة الأورو  صرف ارتفاع مع تزامنت التي و 2002 بدااة تلت التي شهرا
 2002 بتُ ) ما و ، 122002 نهااة في مستواه إلى يالفعل الحقيقي الصرف سعر إعادة من اجل 2003 سنة من الثاني الثلاثي

 .17 %من  بأكثر الجزائري للدانار الحقيقي الصرف سعر الطفض (2003-
 تتعلق 13( 2118)  لصندوق النقد الدولي دراسة ولكن عموما فإن سع الصرف الجزائري متعلق بأسعار البتًول ، ففي دراسة

 أسعار ارتفاع مع ارتفع الجزائري للدانار الحقيقي الدولي النقد الصرف سعر أن تبتُ قدف ، التوازني الحقيقي الصرف سعر بتقدار
 كما ،%   0.3 بحوالي الحقيقي الصرف سعر في ارتفاع إلى تؤدي الحقيقية البتًول أسعار في  1 %قدرىا  زاادة أن و ، البتًول
 الجزائري للدانار التوازني الحقيقي الصرف سعر لزددات بتُ من اعتبر البتًول سعر أن إلى Koranchelian   (2115 )توصل 

 الحقيقي الصرف سعر و البتًول سعر بتُ الارتباط ىذا و ، الحقيقي الصرف سعر في ارتفاع إلى البتًول أسعار ارتفاع اؤدي و ،
 الجزائر في الذولندي الاقتصادي الدرض فرضية كبتَ حد إلى ادعم
 تعرضت14(   Auty, R.M   2113في دراسة لـــــ ) :توسع قطاعي البناء والخدماتتراجع قطاعي الصناعة والفلاحة و   ( ب

 على الذولندي الدرض تأثتَ أن إلى الأختَ ىذا حيث توصل ،  العالدي في الاقتصاد الاندماج على الجزائري الاقتصاد لصاح لددى
 التبادل سلع قطاعات في الواضح الالطفاض لاحظ حيث ، 1990 حتى 1972 من الفتًة خلال واضحا كان الجزائري الاقتصاد
 يخص فيما الجزائري الاقتصاد بحجم )اقتصاد العاداة الحالة في فبينما ، الفلاحة لقطاع فالنسبة والفلاحة(، )الصناعة التجاري
    % 11   تساوي الجزائري للاقتصاد النسبة ىذه أن غتَ 25%   تدثل GDP في مسالعتو نسبة للفرد( بالنسبة الدخل مستوى

 الثانية و الأولى الالغابيتتُ البتًوليتتُ الصدمتتُ بعد أي 1972 بعد الفتًة خلال القطاع ىذا أداء تراجع على مؤشر ىذا و فقط
كانت  المحققة النسبة أما   20  %العاداة النسبة( العاداة بالحالة مقارنة تراجعا شهد الآخر ىو الصناعي القطاع كذالك ،

زاد في الطفاض نسبة مسالعة الذي  النفط أسعار الطفاض شهدت التي و  )الثمانينات( الثانية الفتًة و ، الأولى ةالفتً  في   16%
 عرفت فقد التجاري التبادل خارج سلع قطاعات .أما المحققة النسبة 16  %إلى العاداة الحالة في  23 %من GDPالصناعة في  

 بينما 5 %ب قدرت العاداة الحالة فيGDP في مسالعتو نسبة البناء و شغال العموميةالأ فقطاع ، العاداة الحالة مع مقارنة لظوا
 البتًول أسعار ارتفاع مرحلة في القطاع لذذا كبتَ توسع على مؤشر ىذا و الأولى الفتًة في  13% كانت الجزائر المحققة في  النسبة

 القطاع لذذا قليل تراجع اعتٍ ىذا و 13 %فكانت المحققة نسبةال أما % 16 ب العاداة النسبة فقدرت الثانية الفتًة في أما ،
 الأولى الفتًة في ، الخدمات قطاع يخص فيما أما ، الثمانيات السلبية لنهااة البتًولية الصدمة بعد البتًول أسعار الطفاض بعض
 الثانية الفتًة في و ،  60 %كانت رالجزائ في المحققة النسبة بينما  50 % ب العاداة الحالة في GDP في مسالعتو نسبة قدرت
 التوسع على ادل ىذا و   54 %المحققة النسبة ،  44 %العاداة النسبة  العاداة النسبة من أكبر المحققة النسبة كانت  كذلك
 . 1979 و 1973 سنتي أثناء سواء الخدمات قطاع شهده الذي الكبتَ

القطاعات الأخرى، وىذا ما افسر نسبة مشاركتو في الناتج ومع زاادة اىتمام الدولة بقطاع المحروقات على حساب 
الداخلي الخام بالدقارنة مع القطاعات الأخرى ، والجدول الآتي ابرىن لنا وبالقيم الأعراض الفعلية للمرض الاقتصادي الذولندي في 

 الاقتصاد الجزائري 
         ناج المحلي الإجمالي في الفترة( :التوزيع القطاعي ومعدلات النمو الحقيقية لمكونات ال2-2الجدول )

(2111- 2111) 
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 .بنك الجزائر ،التقرار السنوي للمؤشرات الاقتصاداة للجزائر المصدر :

وفقا لدعطيات الجدول أعلاه ،فإنو يمكن ترتيب درجة ازدىار ومسالعة القطاعات الاقتصاداة في الناتج الداخلي الإترالي 
 :  والدؤثرة في النمو الاقتصادي

، ىذا  % 39.14( بـــــــ  2111 -2111قدرت نسبة مسالعتو في الناتج المحلي الإترالي في الفتًة ) قطاع المحروقات :  .1
 اعتٍ أن قطاع المحروقات ىو الرائد والدوجو لنمو للاقتصاد الوطتٍ ؛

وىذا  % 31.38لناتج المحلي بــــاعد ثاني قطاع مؤثر في النمو الاقتصادي ، إذ تقد نسبة مشاركتو في اقطاع الخدمات :  .2
 راجع إلى رفع الإنفاق الحكومي والذي أدى بدوره إلى زاادة الدبادلات التجاراة في ىذا القطاع ؛
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إن نسبة مشاركة ىذا القطاع في الناتج المحلي الاترالي اعد ضعيفا إذا ما تم مقارنتو بقطاع المحروقات ، حيث قطاع الفلاحة :  .3
 ؛  % 8.25في ىذه الفتًة قدرت نسبة مشاركتو 

اعتبر ىذا القطاع من أبرز القطاعات التي استفادت من برنامج دعم الإنعاش الاقتصادي ،  قطاع البناء والأشغال العمومية : .4
ولكن نسبة مشاركتو في الناتج المحلي الإترالي فتعتبر ضعيفة بالدقارنة مع  % 8.21والذي ساىم في رفع معدل لظو ىذا القطاع إلى 

 ؛ % 8.73تاقطاع الدنتعش حيث قدرت بــــــ 
فهو اعتبر من أكبر القطاعات الدتضررة من ظاىرة لعنة الدوارد الطبيعية،إذ أنو سجل نسب متدنية طول ىذه  قطاع الصناعة : .5

 .%5.92الفتًة .أما نسبة مشاركتو في الناتج المحلي فتقدر بــــــــ 
  :خاتمة

قتصادي الذولندي ، تعتبر من أخطر الظواىر الاقتصاداة التي تهدد الاقتصاداات اتضح لشا سبق ان ظاىرة الدرض الا
الراعية . ولذلك فعلى الدول الغنية بالثروات الطبيعية والجزائر على وجو الخصوص علي بذل جهود من أجل تزااة اقتصادىا 

 والأجيال القادمة من لعنة الدوارد الطبيعية .
أن تساىم تحقق التوازن بتُ القطاعات الاقتصاداة في الجزائر وتعبد الطراق التنمية الاقتصاداة أو ما وىذه بعض النصائح التي يمكن 

 اعرف بالناتج الإترالي الأخضر: 
 بدالة إنتاجية قاعدة بناء في تطوار قدراتها إلى العامة والخدمات السلع تقديم حدود من الاقتصاد في الدولة بدور تعراف إعادة 

 الاقتصاداة ؛ التنمية بمتطلبات الإافاء على درةقا للمحروقات
  ،تحقيق سياسة نقداة ملائمة وبعيدة عن الدعطيات والدتغتَات السياسية ؛لالعمل على استقلالية البنك الدركزي 
 ثمر تنواع القاعدة الصناعية في إطار علاقتها التجاراة الدولية ، عن طراق تقديم لرموعة من التسهيلات والتحفيزات للمست

 الأجنبي؛
 تطبيق في الإسراع السلطات على انبغي كما ، الحقيقي القطاع لظو عوامل أحد باعتبارىا الدتوسطة و الصغتَة الدؤسسات دعم 

 أجل من الأجنبية البنوك اعتماد وتسهيل ، معروفة عالدية بنوك أمام العامة البنوك رأسمال بفتح اتعلق فيما خاصة الإصلاحات
 عامة كانت سواء الدؤسسات الدالية و البنوك كل على الإشراف و الرقابة تقواة مع ، الجزائري الدالي القطاع اخلد الدنافسة تشجيع

 خاصة؛ أو
  ، تشجيع الاستثمار في القطاع السياحي كون الجزائر تزخر بثروات كبتَة في ىذا المجال على غرار كل من مصر، وتونس

 والدغرب.
 
 

 
 
 
 
 

 :الهوامش
ــــــــــــــــ  
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الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد  تهدف ىذه الدراسة إلى توضيح أثر سعري الصرف الرسمي والفعلي الحقيقي على تدفقات :ملخص
( ARDL، وتم التوصل باستعمال طريقة الانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الدتباطئة)2015الى  2000 للجزائر خلال الفترة من

الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد للجزائر تتأثر بسعر الصرف الرسمي للعملة المحلية مقابل الدولار الأمريكي اكثر من  الى ان تدفقات
ان الذامش الكبنً بنٌ كل من سعري الصرف الرسمي والفعلي الحقيقي يوحي بوجود تأثرىا بسعر الصرف الفعلي الحقيقي، كما 

الاستثمار  مشكل في تقييم العملة الوطنية ولدا لذلك من اثار سلبية على رؤية الدستثمرين الأجانب، ومنو على جاذبيتها لتدفقات
  الأجنبي الدباشر الوارد للجزائر.

رف رسمي، سعر صرف فعليي حقيقيي، اسيتثمار اجنيبي مباشير، انحيدار ذاتي ذي فجيوات سعر صرف، سعر ص الكلمات المفتاحية:
 (.ARDLزمنية متباطئة)

Abstract:The objective of this study is to clarify the effect of the Official exchange rate and the 

Real effective exchange rate on inflows of foreign direct investment of Algeria during the 

period from 2000 to 2015, Indicates that inflows of foreign direct investment into Algeria 

Affected at official exchange rate of the local currency against the US dollar more affected by 

the price of the real effective exchange rate. Also, the large margin between each of the official 

exchange price and the actual real problem suggests the existence of the national currency 

assessment, as this has a negative impact on the vision of foreign investors, and from the 

attractiveness of inflows of FDI to Algeria. 

Keywords: Exchange rate, Official exchange rate, Real effective exchange rate, Foreign direct 

investment, ARDL. 

 :تمهيد
سا لذلك فاستقراره من اولويات السلطة النقدية، لان ذلك يعد اسا الاقتصادية، السياسة أدوات أىم احد الصرف سعر يعُتبر

لتوفنً بيئة مناسبة للاستثمار. ولقد حظي سعر الصرف باىتمام بالغ من طرف السلطة النقدية الجزائرية بداية من نهاية تذانيات 
 Standالقرن العشرين، خاصة بعد تبني الجزائر لوصفات صندوق النقدي الدولي والدنبثقة عن معاىدات الاستعداد الائتماني)

Bay.) 
تشهد ازمة انخفاض اسعار المحروقات، وما لذلك من تأثنً على الدوازنة العامة وبالتالي على الدشاريع ما واليوم الجزائر أ

الاستثمارية التي تحتاج رؤوس اموال كبنًة فقد اصبح لصندوق النقدي الدولي عدة مطالب وتوصيات للجزائر لدواجهة ىذه الازمة 
اسة النقدية، الانفتاح على الاستثمار الاجنبي، اصلاح نظام الدعم، تفعيل وانقاذ الاقتصاد الجزائري والتي منها: تشديد السي

 القطاع الخاص.
ان التحكم في اداة سعر الصرف لجعلها وسيلة لجلب الدزيد من الاستثمارات الاجنبية الدباشرة يطرح تساؤلا  مشكلة البحث:

لاستثمار الأجنبي المباشر الوارد للجزائر خلال ا كيف أثر سعري الصرف الرسمي والفعلي الحقيقي على تدفقاتجوىريا "
 "؟0205الى  0222الفترة من 
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يكتسي موضوع ىذا البحث انذيتو من واقع الاقتصاد الجزائري الحالي، والذي اصبح يعاني من عجز كبنً في الدوازنة  أهمية البحث:
لاستثمارات الأجنبية الدباشرة للحصول على التمويل اللازم ا العامة نتيجة انهيار اسعار المحروقات، ىذا ما جعل الزامية التوجو الى

 للمشاريع الدتوقفة والتي تحتاج الى رؤوس اموال ضخمة.
الاقتصاد  فيأثر سعري الصرف الرسمي والفعلي الحقيقي الى توضيح الفرق بنٌ  ىذا البحث نهدف من خلال البحث: دافأه

السعرين الذامش بنٌ ، ودور 2015الى  2000خلال الفترة من  للجزائر ر الواردالاستثمار الأجنبي الدباش على تدفقات الجزائري
  الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد للجزائر. على رؤية الدستثمرين الأجانب، ومنو على تدفقات من اثارو وما ل

 :ةالتاليلمحاور وفق اشكالية البحثية ان تتم معالجتها الاارتاينا انو من اجل الاجابة على  هيكل البحث:
 ؛الدراسات السابقة: المحور الأول

 ؛الاطار الدفاىيمي حول سعر الصرف والاستثمار الاجنبي الدباشر: ثانيالمحور ال
 .الاطار التطبيقي لعلاقة سعر الصرف والاستثمار الاجنبي الدباشر :ثالثالمحور ال

 الدراسات السابقةالمحور الأول: 
 كالتالي:بترتيب تارنسي  ر الصرف بالاستثمار الاجنبي الدباشر، وسنورد البعض منها تعددت الدراسات حول علاقة سع

1. Jaratin lily, Mori kogid, Dullah mulok, Lim Thien Sang, and Rozilee Asid(2014), Exchange Rate 

Movement and Foreign Direct Investment in Asean Economies, Hindawi Publishing Corporation Economics 

Research International, Volume 2014, Article ID 320949, 10 pages
1
. 

-1971تناولت ىذه الورقة دراسة تحركات سعر الصرف والاستثمار الاجنبي الدباشر باستخدام بيانات سنوية للفترة من  
ا. وذلك باستخدام تقنية تايلاند، سناافورة، ، وىي ماليزيا،  الفلبن2ٌ(ASEANعلى بعض اقتصاديات بلدان الآسيان ) 2011

 كاساس وقدرت الدبالغ بالدولار الامريكي. وخلصت الى مايلي:  2000التكامل الدشترك على الددى الطويل، حيث اخذت سنة 
 لاختبارات إلى أن ىناك على الددى الطويل علاقات التكامل الدشترك بنٌ الاستثمار الأجنبي الدباشر وسعر الصرف في تشنً ا

 جة سلبية؛ا فالنتيتايلاندماليزيا، سناافورة، والفلبنٌ، اما في 
  في كل من سناافورة والفلبنٌ كانت العلاقة ثنائية الاتجاه )كلا الدتانًين يؤثر ويتأثر بالآخر(، اما في ماليزيا فكانت العلاقة

 احادية الاتجاه، اما في سناافورة فالعلاقة قصنًة الددى.
 الدباشر في حالة سناافورة، ماليزيا،  وأظهرت الدراسة أنو نشكن أن يكون سعر الصرف لزدد لتدفقات الاستثمار الأجنبي

 ا فلا يعتبر كذلك؛تايلاندوالفلبنٌ، اما في حالة 
 ا، وكانت تايلاند، والتي بدات من 1997ا، ونشكن ارجاع ذلك الى ازمة النمور الاسيوية تايلاندالنتائج كانت سلبية بالنسبة ل

 بها. من اكبر الدتضررين
وفي دراستنا ىاتو نتناول بلد ريعي تشكل ايرادات المحروقات مورد ىام للخزينة العمومية فيو. وسنتبع اختبارات قياسية حديثة 

 .(ARDLطريقة الانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الدتباطئة)وفق 
 
 
 

2. Muhammad Bilawal, Muhammad Ibrahim, Amjad Abbas, Muhammad Shuaib, Mansoor Ahmed, Iltaf 

Hssain, Tehreem Fatima(2014), Impact of Exchange Rate on Foreign Direct Investment in Pakistan, 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%A7%D9%8A%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AF
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Advances in Economics and Business, 2(6):223-231, doi:10.13189/aeb.2014.020602, horizon research 

publishing(http://www.hrpub.org).
3
 

اىتمت الدراسة بالتحقق فيما إذا كان  لسعر الصرف تاثنً على الاستثمار الأجنبي الدباشر في باكستان، واستندت على 
والتي تم  2013-1982عاما من سعر الصرف والاستثمار الأجنبي الدباشر للفترة من  32بيانات في شكل سلسلة زمنية لددة 

 . SPSS( من خلال برنامج ANOVAارات الارتباط والانحدار وتحليل التباين )ترعها من موقع بنك باكستان. وتم تطبيق اختب
وأظهرت النتائج أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية إنرابية بنٌ الدتانًين، حيث وجد ان لسعر الصرف )الدتانً الدستقل( 

الى عوامل اخرى لم يتضمنها النموذج. ونشكن على الاستثمار الأجنبي الدباشر )الدتانً التابع(، والباقي يعزى  %67تأثنً بنسبة 
ارجاع ىذه النتائج الى ان باكستان دولة نامية وغنية بالدوارد الطبيعية خاصة النفط، وذات تكلفة عمالة منخفضة، لذلك ترغب 

  الشركات الاجنبية في الاستثمار بها.
قارنة النتائج الدتوصل اليها على الرغم من اختلاف ونلاحظ ان ىذه الدراسة تناولت بلد ريعي شبيو بالجزائر لذلك سنقوم بم

 فترة الدراستنٌ وكذا الاساليب الاحصائية الدستخدمة.
3. Cem Payaslioglu Burçak Polat(2013), The impact of exchange rate uncertainty on fdi inwards into 

turkey, The West East Institute, International Academic Conference Proceedings, January 14-16, 2013, Antalya, 

Turkey.
4
 

يتناول ىذا الدقال تأثنً مستوى وتقلب سعر الصرف الحقيقي على الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد إلى تركيا للفترة بنٌ 
أن  (، حيث استعملت بيانات شهرية، وتوصلت الى MARKOWو) (GARCH 1.1باستخدام ندوذجي ) 2004-2012

كل من مستوى سعر الصرف الحقيقي ومؤشر التذبذب، والتضخم، والنقل والاتصالات لا يكون لذا تأثنً كبنً على تدفقات 
الاستثمار الأجنبي الدباشر في تركيا خلال فترة الدراسة، في حنٌ ان سعر الفائدة، مؤشر اليورو، ومؤشر الثقة في القطاع الحقيقي، 

كان لذا تأثنً كبنً جدا وإنرابي على تدفقات   2009جويلية من العام  16الجديد الذي بدأ تنفيذه في ونظام الحوافز الاستثمارية 
 الاستثمار الأجنبي الدباشر.

وفي دراستنا نحاول اجراء الدراسة على بلد ريعي يعتمد على جل مداخيلو من تصدير المحروقات والتي يتحدد سعرىا من قبل 
 الدشترين.

4. Jin Weifeng, Zang Qing (2013), Impact of change in exchange rate on foreign direct investment: 

evidence from China, Lingnan Journal of Banking, Finance and Economics: Vol. 4, Article 1.
5
 

ثمار الأجنبي الدباشر مشاىدة( للاست 189) 2012الى سبتمبر  1997قامت الدراسة استنادا إلى بيانات شهرية من جانفي 
(FDI( وسعر الصرف الفعلي الحقيقي )REER لليوان الصيني، تم الحصول عليها من وزارة التجارة الصينية وبنك التسويات )

مكون من متانًين )الاستثمار الأجنبي الدباشر،سعر الصرف الفعلي -الدربعات الصارى-الدولية، باستعمال ندوذج لوغاريتمي بسيط
ختبار أثر التانًات في أسعار الصرف على الاستثمار الأجنبي الدباشر في البلد الدضي))الصنٌ(. وتم تقسيم فترة الحقيقي(، لا

(، وتوصلت الدراسة 2012الى سبتمبر  2005(، اما الثانية )جويلية 2005الى جوان  1997الدراسة الى فترتنٌ الاولى )جانفي
 الى النتائج التالية:

 لطويل علاقة توازن مستقرة بنٌ الاستثمار الأجنبي الدباشر وسعر الصرف الفعلي الحقيقي خلال الفترة ليس ىناك على الددى ا
 ؛ 2005إلى جوان  1997من جانفي 

  وانتهاجها "سياسة الباب 2005اليوان يشجع الاستثمار الأجنبي الدباشر نتيجة لاصلاحات نظام سعر الصرف بعد العام ،
، وارتفاع أسعار النفط الخام 2008وامل مثل ضع) الدولار الأمريكي في السوق الدولية في عام الدفتوح"، وىذا راجع لعدة ع

 العالدية، والفائض التجاري الكبنً في الصنٌ، خاصة بعد قيامها بإصلاحات اقتصادية.

javascript:ctr._submitUrl(true);
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تحدد سعرىا من قبل وفي دراستنا نحاول اجراء الدراسة على بلد ريعي يعتمد على جل مداخيلو من تصدير المحروقات والتي ي
 الدشترين.

5. Osinubi, Tokunbo S., Amaghionyeodiwe, Lloyd  A. (2009), Foreign Direct Investment and Exchange 

Rate Volatility in Nigeria, International Journal of Applied Econometrics and Quantitative Studies V6-2. 
6
 

حث في تأثنً تقلبات سعر الصرف )الننًة النيجنًية( على الاستثمار الأجنبي الدباشر في تتمحور ىذه الدراسة حول الب
؛ وكذا ندوذج تصحيح الخطأ؛ وطريقة التقدير باستعمال 2004-1970نيجنًيا، وذلك باستخدام السلاسل الزمنية خلال الفترة 

)سعر الصرف، تقلبات سعر الصرف وىو متانً مقاس  الدربعات الصارى، حيث تم اخذ معادلتنٌ الاولى تتكون من اربع متانًات
بالانحراف الدعياري لسعر الصرف، الناتج المحلي الإترالي الحقيقي وسعر الفائدة ( كمتانًات مستقلة، والاستثمار الأجنبي الدباشر 

 )تقلبات سعر الصرف، برنامج نسبة الى الناتج المحلي الإترالي كمتانً تابع. اما الدعادلة الثانية فتتكون من متانًين مستقلنٌ
 التعديل الذيكلي(، والاستثمار الأجنبي الدباشر نسبة الى الناتج المحلي الإترالي كمتانً تابع. 

وتوصلت الدراسة الى ان العلاقة بنٌ سعر الصرف الحقيقي والاستثمار الأجنبي الدباشر الداخل علاقة سلبية؛ حيث نشكننا أن 
الصرف الحقيقي تقلل من الاستثمار الأجنبي الدباشر الوافد، وقد يكون ىذا راجع إلى فقدان ثقة  نستنتج أن الزيادة في سعر

 الدستثمرين في البلاد وذلك بسبب عوامل عديدة، مثل الاقتصاد الكلي، وعدم الاستقرار السياسي.
الدتوصل اليها على الرغم من اختلاف ونلاحظ ان ىذه الدراسة تناولت بلد ريعي شبيو بالجزائر لذلك سنقوم بمقارنة النتائج 

 فترة الدراستنٌ وكذا الاساليب الاحصائية الدستخدمة.

 الاطار المفاهيمي حول سعر الصرف والاستثمار الاجنبي المباشر: المحول الثاني
 مفهوم سعر الصرف–أولا 

أخرى يقتضي وجود نسبة مبادلة بنٌ من اجل مبادلة شيء بشيء آخر يقتضي وجود نسبة مبادلة بنٌ الشيئنٌ، فمبادلة عملة ب
العملتنٌ فإحدانذا تعتبر سلعة والأخرى تعتبر تذنا لذا، وىذه النسبة ىي ما يعبر عنها بسعر الصرف والذي يعتبر أداة قياس وربط، 

ل )التمويل ويستعمل في لرال التجارة الخارجية لتسوية مدفوعات الصادرات والواردات )التبادل الدولي(، وتدفقات رؤوس الأموا
 الدولي(.

عبارة عن الوحدات النقدية التي نرب دفعها من العملة المحلية للحصول على وحدة واحدة من العملة  >> فسعر الصرف
 ، فمثلا:7الأجنبية وىذا ما يعرف بالتسعنً غنً الدباشر<<

 دينار جزائري( 80.1401دولار أمريكي = 1)                   
و>> عدد الوحدات من العملة الأجنبية التي نرب دفعها للحصول على وحدة واحدة من العملة كما يعرف أيضا على ان

 ، فمثلا:8الوطنية وىذا ما يعرف بالتسعنً الدباشر<<
 دولار أمريكي(. 0.0127( دولار أمريكي = 1/80.1401دينار جزائري =) 1)               

اتنٌ فقط لسعر الصرف نذا: سعر الصرف الاسمي، وسعر الصرف الفعلي وللضرورة البحثية في الجانب التطبيقي سنذكر صي
 الحقيقي كالتالي:

يقصد بو ذلك الثمن الجاري لعملة ما مقيمة بعملة أخرى في تاريخ معنٌ دون الأخذ بعنٌ الاعتبار  سعر الصرف الاسمي: .1
تبعا لظروف العرض والطلب على العملة، ونشكن  الشرائية لعملتي البلدين(، ونشيل ىذا السعر إلى التقلب عامل التضخم )القوة

تثبيت سعر الصرف الاسمي إذا حافظت السلطات العمومية على مستوى مستقل لسعر الصرف الاسمي وذلك إما عن طريق 
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التدخل أي بيع وشراء العملات الأجنبية في سوق الصرف، أو عن طريق عدم السماح بتنفيذ الدعاملات بالنقد الأجنبي إلا من 
 .9خلال مؤسسة رسمية، مثل البنك الدركزي وبسعر لزدد قانونا

وىناك سعر صرف رسمي يتحدد في السوق الرسمي وسعر صرف موازي يتحدد في السوق الدوازي، ويتانً سعر الصرف يوميا تحسنا 
العملة المحلية )ارتفاع سعر  وتدىورا فالتحسن يعني ارتفاع سعر العملة المحلية )انخفاض سعر الصرف(، والتدىور يعني انخفاض سعر

 .10الصرف( حيث أن قيمة العملة ىي مقلوب لسعر الصرف
باعتبار أن سعر الصرف الفعلي ىو اسمي وذلك لأنو يقيس متوسط أسعار صرف ثنائية  سعر الصرف الفعلي الحقيقي: .2

ي ىو عبارة عن متوسط أسعار ولكي يكون ىذا الدؤشر ذو دلالة لابد من الاعتماد على سعر الصرف الفعلي الحقيقي والذ
الصرف الحقيقية الثنائية بنٌ البلد وشركائو التجارينٌ وباعتباره متوسط أسعار فقد يكون متوازنا )لا يظهر سوء تعامل شامل مع 

ن العملات الأخرى ( وعندما تكون عملة ما مقيمة بأكثر من قيمتها بالنسبة لعملة واحدة فهذا لا يؤثر ما دامت مقومة بأقل م
قيمتها بالنسبة لبلدان أخرى، وإذا إعتبرنا أنها في حالة تكافؤ القوة الشرائية الدطلق أو النسبي نرب أن لا يكون ىناك أي تانً في 
أسعار الصرف الحقيقية الفعلية على مر الزمن إذا كانت العملات متوازنة، ولكن إذا كان ىناك تانً في الأذواق والرسوم الجمركية 

تجارية فانو يلعب دورا كبنًا في تذبذب سعر الصرف الحقيقي الفعال، وقد يعود التذبذب أيضا إلى نوعية السلع  والسياسات ال
كالسلع القابلة للتداول مثل السلع الإنتاجية الدتاجر بها والسلع غنً قابلة للتداول مثل الدباني، وخاصة باعتبار ىذه الأخنًة تواجو 

أسعارىا، ومنو فبقدر ثقل أسعار السلع الاستهلاكية في البلد سنًتفع بالنسبة لسلة الاستهلاك  حد أدنى من الدنافسة الدولية في
ويضاف « تأثنً بالاسا صامويلسون»العالدية، ومن تذة سيميل سعر الصرف الحقيقي الفعال بها للارتفاع وعادة ما يشار لذذه الآلية 

عال عبر البلدان يفسره تذبذب أسعار السلع غنً القابلة للتداول بالنسبة إلى ذلك أن الكثنً من تانًات سعر الصرف الحقيقي الف
 .11لتلك القابلة للتداول ونزدث ىذا بصفة خاصة في الدول النامية

 مفهوم الاستثمار الاجنبي المباشر -ثانيا 
ود الذي يرتبط بمقيم في : فان الاستثمار الاجنبي الدباشر ىو فئة من فئات الاستثمار عبر الحد12حسب صندوق النقد الدولي

اقتصاد ما يتمتع بالسيطرة او درجة عالية من النفوذ في ادارة مؤسسة مقيمة في اقتصاد اخر. والى جانب ما ينطوي عليو الاستثمار 
الدباشر من حصص ملكية منشئة للسيطرة او النفوذ فانو يتضمن كذلك الاستثمار الدصاحب لذذه العلاقة، بما في ذلك الاستثمار 
في الدؤسسات الخاضعة لنفوذ او سيطرة مؤسسة اخرى على نحو غنً مباشر، والاستثمار في الدؤسسات الزميلة. وتتبنى الدؤسسة 

 .13العربية لضمان الاستثمار وائتمان الصادرات ىذا التعري) 
ة طويلة الأمد ويعكس ، فان الاستثمار الأجنبي الدباشر ىو ذلك الاستثمار الذي يفضى إلى علاق14وحسب تعري) الأونكتاد

منفعة وسيطرة دائمتنٌ للمستثمر الأجنبي أو الشركة الأم في فرع اجنبي قائم في دولة مضيفة، غنً تلك التي ينتميان إلى 
 .15جنسيتها

: ىو فئة من الاستثمار الذي يعكس الذدف 17؛ فترى ان الاستثمار الأجنبي الدباشر16اما منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
نشاء مصلحة دائمة من قبل مؤسسة مقيمة في اقتصاد ما في مؤسسة اخرى مقيمة في اقتصاد آخر غنً بلد الدستثمر الدباشر. من إ

 وتعني الدصلحة الدائمة وجود فترة طويلة.
 رة علاقة طويلة بنٌ الدستثمر الدباشر ومؤسسة الاستثمار الدباشر ودرجة كبنًة من التأثنً )لا تتحكم بالضرورة( على إدا

 الدؤسسة؛
  أو أكثر من حقوق التصويت في مؤسسة مقيمة في اقتصاد واحد من قبل الدقيمنٌ  %10ملكية مباشرة أو غنً مباشرة من

 الدستثمرين في اقتصاد آخر ىو الدليل الإحصائي لدثل ىذه العلاقة.
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عكس منفعة وسيطرة دائمتنٌ للمستثمر : "الاستثمار الذي يفضي الى علاقة طويلة الامد وي18ويعرفو ماجد اتزد عطا الله بأنو
الاجنبي او الشركة الام في فرع اجنبي قائم في دولة مضيفة غنً تلك التي ينتميان الي جنسيتها، ونشثل الاستثمار الأجنبي الدباشر في 

الدضيفة طالدا انها تفضي الى  الواقع ملكية اسهم الدال والأرباح الدعاد استثمارىا والقروض من الشركة الام للشركات التابعة في الدولة
 السيطرة على الاصول الدستخدمة للإنتاج في الخارج".

ومنو يتضح لنا من التعاري) السابقة ان الاستثمار الاجنبي الدباشر يقوم على الدلكية والرقابة )كاملة او مشتركة او عمليات 
)السيطرة او النفوذ( اي يتمتع بجانب اداري. كما انو يكون ، وىذا ما يسمح للمستثمر الاجنبي بالرقابة واتخاذ القرار 19تجميع(

طويل الاجل لأنو عبارة عن مشاريع استثمارية يصعب تصفيتها بسرعة عكس ما ىو عليو الحال في الاستثمار الاجنبي غنً 
تمويل عبر السنوات في حالة الدباشر. رغم تشابههما في ان كلانذا يعتبران تحويلا دوليا لرؤوس الاموال، كما انو قد يكون ذاتي ال

 اعادة استثمار الارباح.
 الاستثمار الاجنبي المباشرعلاقة سعر الصرف ب-ثالثا 

الاستثمار الاجنبي الدباشر ىو احد الاوجو الذامة التمويل الدولي، فالدستثمر قد نزصل على اموال مدخرة من قبل اعوان مقيمنٌ 
موال من بلده الأصلي، او من الاسواق الدالية. وبالتالي فالاستثمار الاجنبي الدباشر في البلد الدضي)، كما يستطيع الحصول على ا

عبارة عن شبكة علاقات دولية مالية، تجارية، انتاجية، تنظيمية، بشرية، تكنولوجية وتسويقية...الخ، تتبلور لتصبح مشروعا 
ل الى البلد الام وبالتالي ستخضع لتحويلات بسعر الصرف استثماريا يقوم على العائد والدخاطرة؛ العائد عبارة عن اموال ستحو 

حينئذ ستواجو لساطر الصرف، والدخاطرة ترتفع او تنخفض حسب الدناخ الاستثماري الذي يوفره البلد الدضي)، ويشكل سعر 
سعر الصرف الصرف احد ابرز عوامل ىذا الدناخ. لذلك تهدف انظمة الصرف على اختلاف اصنافها الى التحكم في تذبذبات 

 وجعلو اكثر استقرارا؛ لدا يتولد عن ذلك من لساطر على اصول والتزامات الدستثمر.
Aliber)ويشنً )

 في الإستثمار ميزة وتشجع ذات القوية تكون العملة ذات الدول في للقارات العابرة الى ان الشركات 20
 الشركات فبعض الدباشر، الإستثمار في حدوث السبب ىو الدالية الأسواق كمال عدم أن وأوضح الضعيفة، العملات ذات الدول

 تستطيع لأنها الدضيفة، الدول في تعمل التي الشركات من بسعر أعلى عوائدىا تعظيم على قدرة أكثر تكون الأم الدولة من
 الإستثمارات تفسنً على تأثنًه لو كان الفائدة سعر على القائم الدنهج ىذا الدال الدولية، رأس أسواق من أقل بسعر الاقتراض
 سعر الفائدة ميزات على الحصول من الأمريكية الشركات واستفادت العشرين القرن من والستينيات خلال الخمسينيات  الأمريكية

 عندما الثمانينيات خلال واليابانية والسويسرية الألدانية الشركات وكذا الدضيفة بالدول العاملة أخرى لجنسيات التابعة الشركات دون
 .قوية الدول تلك عملات كانت

 كالاتحاد النقدية الواحدة الدنطقة في تقع التي الدول بنٌ الدباشر الأجنبي الإستثمار حدوث تفسنً يستطع ( لمAliberلكن )
 لا لأنو النامية، الدول من الإستثمارات تفسنً في وفشل ألدانيا، في بالإستثمار تقوم الفرنسية الشركات أن نجد حيث الأوروبي،

 متعددة مصادر من يكون الإستثمار أن كما الدولة قبل من ولزدود مقيد الصرف الخارجي أن كما الدال، رأس لأسواق وجود
 .21لستلفة دول ومن

 الاطار التطبيقي لعلاقة سعر الصرف والاستثمار الاجنبي المباشر :ثالثالمحور ال
  الطريقة-أولا 

حاولت تحليل علاقة سعر الصرف والاستثمار الاجنبي الدباشر، بالاضافة الى عرض بعدما تناولنا الدراسات التجريبية التي 
الدفاىيم الاساسية الدتعلقة بهما، نحاول الآن اختبار العلاقة بينهما باستعمال منهجية التكامل الدشترك وفق طريقة الانحدار الذاتي 
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 2000(، وقد تم تاطية الفترة من Eviews 9الاحصائي)، بالاستعانة بالبرنامج 22(ARDLذي الفجوات الزمنية الدتباطئة )
 .23، أما البيانات الاحصائية فقد تم الحصول عليها من موقع البنك الدولي قسم الاحصاء2015الى 

 النموذج المتبع:-ثانيا 
 F(ERALG,EREALG)……..(1)                        تم اختيار النموذج التالي:

 حيث:
FDIALG الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد الى الجزائر. : تدفقات 
ERALG .سعر الصرف الرسمي للعملة المحلية مقابل الدولار الامريكي : 

EREALG ( 100=  2010: الرقم القياسي لسعر الصرف الفعلي الحقيقي.) 
طريقة بتقدير النموذج ة لدتانًات الدراسة، ثم نقوم بىذه النقطة سوف نتناول اختبارات استقرارية السلاسل الزمنيفي  النتائج:-ثالثا 

 كالتالي:(ARDLالانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الدتباطئة )
تسمح ىذه الاختبارات بمعرفو سكون السلاسل الزمنية من عدمو، ودرجة تكاملها، ومن شروط   اختبارات جذر الوحدة: .1

لها او بعضها عند الدستوى او عند الفرق الاول فقط، ويتم استبعاد ( ان تكون السلاسل مستقرة كARDLتطبيق طريقة )
(، وسنلخص نتائج Phillip-Perronالسلاسل التي تستقر عند الفرق الثاني او اكثر. وسنقتصر على اختبار واحد وىو اختبار )

 ىذا الاختبار في الجدول التالي:
 (Phillip-Perron(:   نتائج اختبار جذر الوحدة   )20الجدول)

 السلسلة
 الزمنية 

 الرتبة
 الفرق الاول المستوى

 قاطع واتجاه قاطع فقط بدون قاطع واتجاه قاطع واتجاه قاطع فقط بدون قاطع واتجاه

FDIALG 

 

I(1) 

-0.7739 

(0.3639) 

0 

-1.3698 

(0.5682) 

1 

0.513 

(0.9979) 

3 

-2.9804 

*(0.0059) 

1 

-2.7586 

(0.0893) 

1 

-3.5328 

(0.0749) 

0 

ERALG 

 

I(1) 

1.0913 

(0.9197) 

0 

0.5455 

(0.9822) 

1 

5.952 

(1.0000) 

14 

-1.7067 

***(0.0827) 

1 

-1.8025 

(0.3639) 

1 

-1.0752 

(0.896) 

10 

EREALG 

 

I(1) 

-1.0977 

(0.2341) 

1 

-2.1473 

(0.2309) 

2 

-1.5011 

(0.7822) 

3 

-3.3853 

*(0.0025) 

2 

-3.5602 

**(0.0222) 

2 

-4.5657 

*(0.0146) 

1 

 % 10معنوية عند مستوى  ***،     % 5معنوية عند مستوى  **،      % 1معنوية عند مستوى  *
 (.Eviews 9من اعداد الباحثنٌ بالاعتماد على لسرجات البرنامج الاحصائي) المصدر:

الاول وفق ندوذج  ( غنً مستقرة عند الدستوى، لكنها مستقرة عند الفرقFDIALGنلاحظ من الجدول اعلاه  ان الدتانًة )
( غنً مستقرة عند الدستوى، لكنها مستقرة عند الفرق الاول وفق ندوذج ERALG، اما الدتانًة )%1بدون قاطع واتجاه بمعنوية 
( غنً مستقرة عند الدستوى، لكنها مستقرة عند الفرق الاول وفق EREALG، اما الدتانًة )%10بدون قاطع واتجاه بمعنوية 

 ( على التوالي.%1، %5، %1عنوية )النماذج الثلاثة بم
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( لتقدير العلاقة التوازنية ARDLومن خلال ىذه النتائج نشكن استخدام طريقة الانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية الدتباطئة )
 بنٌ الدتانًات الثلاثة.

 (:ARDLتقدير النموذج طريقة الانحدار الذاتي ذي الفجوات الزمنية المتباطئة ) .0
(، وان الارتباط F( نلاحظ ان النموذج ككل كان معنوي حسب احصائية )1من خلال )الدلحق وذج:تشخيص النم - أ

( فكانت معنوية عند ERALG( لم تكن معنوية، اما الدتانًة )EREALG(، وان الدتانًة الدستقلة )0.796الدصحح يساوي )
%1. 

( نلاحظ انو تم 2من خلال )الدلحق(: Cointegrating Formتشخيص مقدرات العلاقة التوازنية طويلة الاجل ) - ب
 ,EREALG( والدتانًات الدستقلة ) FDIALG( بنٌ الدتانً التابع )Cointeqتقدير العلاقة التوازنية طويلة الاجل )

ERALG:كالتالي ) 
Cointeq = FDIALG - (59.0863*EREALG  -227.7632*ERALG + 12728.8094 ) 

، في 33.6235%ىي  CointEq(-1)تصحيح الخلل القصنً الاجل في الاجل الطويل  ( ان نسبة2كما يبنٌ لنا ايضا )الدلحق
 .%5واحدة الزمن التي ىي السنة )لان البيانات سنوية(، وىي معنوية عند مستوى 

( I1( اكبر من الحد الاول )F( نلاحظ انو احصائية )3من خلال )الدلحق (:ARDL Bounds Testاختبار الحدود ) - ت
 تاكيد القول بان ىناك علاقة توازنية طويلة الاجل بنٌ الدتانًات الدستقلة والدتانً التابع وىذا عند مستوى معنوية وبالتالي نستطيع

.%10  
ىناك عدة تشخيصات للبواقي نرب القيام بها للتاكد من خلوىا من مشاكل مثل فحص استقراراية  تشخيص البواقي: - ث

رتباط الذاتي بنٌ مربعات الاخطاء، التوزيع الطبيعي للاخطاء، ثبات تباين الاخطاء، الاخطاء،  الارتباط الذاتي بنٌ الاخطاء، الا
 وسنقتصر على بعضها فقط كالتالي:

( خلو النموذج 4( نلاحظ من )الدلحق Breusch-Godfreyحسب اختبار )  مشكلة الارتباط الذاتي بين الاخطاء: - ج
 من ىذه الدشكلة.

( Breusch-Pagan-Godfreyحسب اختبار )(Heteroskedasticity): الخطأ تجانس او التباين ثبات مشكلة - ح
 ( ان تباين الاخطاء متجانس، وبالتالي خلو النموذج من ىذه الدشكلة.5نلاحظ من )الدلحق

( ان 6( فنلاحظ حسب )الدلحق CUSUM Testنستعمل اختبارين نذا الاختبار التراكمي ) تشخيص الاستقرارية: - خ
( باستعمال الاختبار 7الدراسة اي لا يوجد لدي اكثر من معادلة، وتوصلنا الى نفس النتيجة )الدلحق الدقدرات ثابتة خلال فترة

 (.CUSUM of Squares Testالثاني ىو اختبار المجموع التراكمي للمربعات )
نموذج الامثل (، وتشخيصو بالاختبارات اللازمة نقول انو الARDLوبالتالي وبعد تقدير ندوذج التكامل الدشترك بطريقة )

الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد للجزائر وكل من سعري الصرف الرسمي للعملة المحلية  لتقدير علاقة الطويلة الاجل بنٌ تدفقات
 مقابل الدولار الأمريكي سعر الصرف الفعلي الحقيقي، حيث انو نشكن تصحيح اخطاء الاجل القصنً في الاجل الطويل.

 :خاتمة
الدولار الامريكي من جهة، وبنٌ  مقابل الجزائري سعري الصرف الرسمي والفعلي الحقيقي للدينار بنٌ العلاقة تحليل تم لقد
بعد تشخيص النموذج واختباره قياسيا بالاختبارات اللازمة نشكننا استخلاص الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد للجزائر و  تدفقات

 التالي:بعض النتائج الاقتصادية  منو ومناقشتها ك
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 الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد للجزائر بسعر الصرف الرسمي للعملة المحلية مقابل الدولار الأمريكي اكثر من  تتأثر تدفقات
تأثرىا بسعر الصرف الفعلي الحقيقي، وىذا راجع حسب اعتقادنا الى ان ىذه التدفقات اغلبها في قطاع المحروقات والتي تتحدد 

 صات الأمريكية من قبل الدشترين، كما انو يراعى فيها الجانب التقني اكثر من الجانب الاقتصادي؛اسعارىا في البور 
  الذامش الكبنً بنٌ كل من سعري الصرف الرسمي والفعلي الحقيقي ما يوحي بوجود مشكل في تقييم العملة الوطنية ولدا لذلك

 الاستثمار الأجنبي الدباشر الوارد للجزائر. بيتها لتدفقاتمن اثار سلبية على رؤية الدستثمرين الأجانب، ومنو على جاذ
 ملحق الجداول والاشكال

 0الملحق 

Dependent Variable: FDIALG 
Method: ARDL 

Date: 05/03/17   Time: 06:02 
Sample (adjusted): 2001 2015 

Included observations: 15 after adjustments 
Maximum dependent lags: 4 (Automatic selection) 
Model selection method: Akaike info criterion (AIC) 

Dynamic regressors (1 lag, automatic): EREALG ERALG 
Fixed regressors: C 

Number of models evalulated: 16 
Selected Model: ARDL(1, 0, 0) 

Note: final equation sample is larger than selection sample 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.* 
     
     1)-FDIALG( 0.663765 0.153423 4.326372 0.0012 

EREALG 19.86690 17.66333 1.124754 0.2846 

ERALG -76.58200 13.06420 -5.861976 0.0001 

C 4279.874 2020.595 2.118125 0.0578 
     
     squared-R 0.839891 Mean dependent var 1528.778 

squared-Adjusted R 0.796225 S.D. dependent var 846.0277 

S.E. of regression 381.9093 Akaike info criterion 14.95142 

Sum squared resid 1604402. Schwarz criterion 15.14024 

Log likelihood -108.1357 Hannan-Quinn criter. 14.94941 

statistic-F 19.23439 Durbin-Watson stat 2.641453 

statistic)-Prob(F 0.000110    
     
     

*Note: p-values and any subsequent tests do not account for model 
 

 (.Eviews 9لسرجات البرنامج الاحصائي)

 
 
 

 0الملحق 
grating And Long Run FormARDL Cointe 

Dependent Variable: FDIALG 
Selected Model: ARDL(1, 0, 0) 
Date: 05/03/17   Time: 06:18 

Sample: 2000 2015 
Included observations: 15 
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     Cointegrating Form 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     D(EREALG) 19.866902 17.663329 1.124754 0.2846 

D(ERALG) 76.582003- 13.064196 -5.861976 0.0001 

1)-CointEq( 0.336235- 0.153423 -2.191557 0.0508 
     
     227.7632*ERALG + 12728.8094 )-(59.0863*EREALG   -Cointeq = FDIALG  
     
     fficientsLong Run Coe 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     EREALG 59.086326 68.950098 0.856943 0.4098 

ERALG 227.763204- 111.031304 -2.051342 0.0648 

C 12728.809391 5784.109004 2.200652 0.0500 
     
      

 (.Eviews 9ائي)لسرجات البرنامج الاحص

 3الملحق 

ARDL Bounds Test 
Date: 05/03/17   Time: 06:40 

Sample: 2001 2015 
Included observations: 15 

Null Hypothesis: No long-run relationships exist 
     
     Test Statistic Value K   
     
     F-statistic 4.221447 2   
     
     Critical Value Bounds   
     
     Significance I0 Bound I1 Bound   
     
     10% 3.17 4.14   

5% 3.79 4.85   

2.5% 4.41 5.52   

1% 5.15 6.36   
     

Test Equation: 
Dependent Variable: D(FDIALG) 

Method: Least Squares 
Date: 05/03/17   Time: 06:40 

Sample: 2001 2015 
Included observations: 15 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C 10853.25 3650.390 2.973175 0.0127 

1)-EREALG( -7.539970 24.95948 -0.302088 0.7682 

1)-ERALG( -120.7032 41.90818 -2.880183 0.0150 

1)-FDIALG( -0.705434 0.251914 -2.800291 0.0173 
     
     R-squared 0.535166 Mean dependent var -45.56667 

Adjusted R-squared 0.408393 S.D. dependent var 732.9022 

S.E. of regression 563.7192 Akaike info criterion 15.73017 

Sum squared resid 3495572. Schwarz criterion 15.91898 
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Log likelihood -113.9763 Hannan-Quinn criter. 15.72816 

statistic-F 4.221447 Durbin-Watson stat 2.347586 

statistic)-Prob(F 0.032483    
     
      

 (.Eviews 9لسرجات البرنامج الاحصائي)
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:Godfrey Serial Correlation LM Test-Breusch 
     
     F-statistic 1.391527 Prob. F(2,9) 0.2975 

Obs*R-squared 3.542869 Prob. Chi-Square(2) 0.1701 
     
     

Test Equation: 
Dependent Variable: RESID 

Method: ARDL 
Date: 05/03/17   Time: 06:59 

Sample: 2001 2015 
Included observations: 15 

Presample missing value lagged residuals set to zero. 
     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     1)-FDIALG( 0.226725 0.202178 1.121409 0.2911 

EREALG 11.82318 18.49190 0.639371 0.5385 

ERALG 10.48388 14.42322 0.726875 0.4858 

C -2380.081 2441.626 -0.974794 0.3551 

1)-RESID( -0.744037 0.446499 -1.666380 0.1300 

2)-RESID( -0.323905 0.367806 -0.880641 0.4014 
     
     R-squared 0.236191 Mean dependent var 4.55E-13 

Adjusted R-squared -0.188147 S.D. dependent var 338.5264 

S.E. of regression 369.0011 Akaike info criterion 14.94865 

Sum squared resid 1225456. Schwarz criterion 15.23187 

Log likelihood -106.1149 Hannan-Quinn criter. 14.94563 

F-statistic 0.556611 Durbin-Watson stat 2.090752 

Prob(F-statistic) 0.731177    
     
      

 (.Eviews 9رجات البرنامج الاحصائي)لس
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Heteroskedasticity Test: Breusch-Pagan-Godfrey 
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     F-statistic 0.439291 Prob. F(3,11) 0.7294 

Obs*R-squared 1.604830 Prob. Chi-Square(3) 0.6583 

Scaled explained SS 0.445157 Prob. Chi-Square(3) 0.9308 
     
     

Test Equation: 
Dependent Variable: RESID^2 

Method: Least Squares 
Date: 05/06/17   Time: 14:03 

Sample: 2001 2015 
Included observations: 15 

     
     Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob. 
     
     C 268691.6 634270.7 0.423623 0.6800 

FDIALG(-1) 39.13632 48.15991 0.812633 0.4337 

ERALG -1829.572 4100.889 -0.446140 0.6642 

EREALG -813.4903 5544.570 -0.146718 0.8860 
     
     R-squared 0.106989 Mean dependent var 106960.1 

Adjusted R-squared -0.136560 S.D. dependent var 112450.0 

S.E. of regression 119882.4 Akaike info criterion 26.44959 

Sum squared resid 1.58E+11 Schwarz criterion 26.63840 

Log likelihood -194.3719 Hannan-Quinn criter. 26.44758 

F-statistic 0.439291 Durbin-Watson stat 1.632168 

Prob(F-statistic) 0.729438    
     
      

 (.Eviews 9لسرجات البرنامج الاحصائي)
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Résumé : L’objectif de cette étude est d’examiner empiriquement, si les épisodes d’afflux 

massifs de capitaux augmentent ou non la probabilité des crises bancaires et des crises de 

change sur un panel de 18 pays émergents et 20 pays développés séparément et sur une 

période allant de 1970 à 2010 par estimation Probit et Logit, sous le logiciel Eviews 9. 

Les résultats révèlent que seulement dans les pays émergents, les épisodes d’afflux 

massifs de capitaux sont l’un des conducteurs principaux des crises bancaires et crises de 

change car ils augmentent considérablement la probabilité de ces crises dans les deux années 

qui suivent. 

Mots-Clés: Crises Bancaires ; crises de change ; Afflux de capitaux.   
Abstract : The purpose of this study is to examine empirically the relationship between large 

capital inflows episodes and the likelihood of banking and currency crisis, on a panel of 18 

emerging countries and 20 developed countries separately, from 1970 to 2010, by Probit and 

Logit estimation, under the Eviews 9 software. 

The results show that only in emerging countries, large capital inflows episodes are one 

of the main drivers of banking and currency crises as they considerably increase the 

likelihood of these crisis in the two following years. 

Keywords : Banking Crisis ; Currency Crisis ; Capital inflows.  

Introduction:  

La financiarisation croissante du système financier international qui s’est développée 

sous l’impact des mécanismes de la globalisation financière (décloisonnement, 

déréglementation et désintermédiation)  a permet une très grande mobilité des capitaux à 

l’échelle mondiale sans entrave ni contrôle.  Depuis l’émergence de cette globalisation dans le 

temps et dans l’espace, ce S.F.I. a été le théâtre de plusieurs crises financières qui ont touché à 

la fois les pays développés et émergents  

Cependant, il y’a un consensus général chez la plupart des économistes, qu’il existe une 

relation directe entre les politiques de libéralisation financière et l'accélération des crises. 

Ainsi, Graciela Kaminsky et Carmen Reinhart, deux économistes du F.M.I, ont montré dans 

un article en 1999 que la plupart des crises bancaires des pays dits « émergents » ont été 

précédées par des politiques de libéralisation financière1. Le prix Nobel d’économie « Joseph 

E. Stiglitz », ancien vice-président et économiste en chef de la banque mondiale, a démontré 

dans son ouvrage « La Grande Désillusion » apparue en 2002, que la mondialisation ne 

marche pas, en s’appuyant sur des faits et des analyses économiques solides et a montré 

aussi que les politiques de libéralisation radicale imposées par le F.M.I sont une des grandes 

causes des crises financières des pays asiatiques et de Russie en 1997-1998.  

En effet la libre circulation de flux des capitaux internationaux a causé des afflux 

massifs, des reflux et des arrêts brutaux « sudden stop » se qui peuvent engendrer des crises 

financières pour un pays, ou une région ou au niveau global. Beaucoup de pays émergents ont 

connu des entrées de capitaux déstabilisatrices, qui ont conduit à une appréciation de leur taux 
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de change, une hausse des prix d’actifs et une expansion du crédit accroissant le risque de 

crise financière. Lorsque les capitaux s’arrêtent, voire refluent, l’économie bascule dans une 

profonde récession. 

Alors bien que les entrées de capitaux puissantes puissent alimenter la croissance et le 

développement, leurs liens avec la stabilité macroéconomique et financière ont suscité 

beaucoup de discussions. La littérature peut être divisée en deux idées, les entrées de capitaux 

peuvent provoquer des instabilités financières et notamment bancaires et, deuxièmement, 

provoquer une instabilité macroéconomique et financière. 

La problématique analysée s’articule en particulier autour de la question principale à 

laquelle nous allons tenter d’apporter des éléments de réponse, à savoir : 

Est ce que les épisodes d’afflux massifs de capitaux augmentent la probabilité  des 

crises bancaires et crises de change ? 

Pour essayer de répondre à notre problématique, nous avons formulé un certain nombre 

d’hypothèses, lesquelles ont ensuite été soumises à la vérification économétrique. En effet, de 

nombreuses prédictions théoriques nous permettent de supposer que : 

Hypothèse 1 : Les épisodes d’afflux massifs de capitaux augmentent la probabilité des crises 

bancaires et crises de change uniquement dans les pays émergents;  

Hypothèse 2 : Les épisodes d’afflux massifs de capitaux sont l’un des conducteurs principaux 

de la survenance d’une crise financière dans les pays émergents. 

Nous nous intéressons dans notre étude à l’impact des afflux massifs de capitaux 

internationaux sur la probabilité des crises bancaire et crises de change par une étude 

économétrique à l’aide des estimations réalisées en Logit et Probit et sur des données de panel 

qui portent sur deux échantillons, l’un composé de 20 pays avancés et l’autre de 18 pays 

émergents sur une période allant de 1970 au 2010. 

En donnant une revue de littérature sur les relations entre les entrées massives de 

capitaux et les crises financières, on a trouvé que la plupart des études ont été menées sur les 

pays émergents et que la plupart des crises des pays émergents ont été précédées par des 

entrées de capitaux et /ou des arrêts brusques. On a trouvé aussi quelques études qui ont prit 

l’échantillon de toutes catégories de pays sans distinction. Aussi la plupart des études ont été 

mené pour examiné la probabilité des crises bancaires et leurs relation avec les épisodes des 

entrées massives de capitaux. Il n’ya pas aussi des études qui concerne les entrés massives de 

capitaux et les crises financières pour les catégories de pays séparément « pays émergents et 

pas avancés » et la comparaison entre eux. Et toutes les périodes étudiées ne dépassent pas 

l’année 2007. 

En cela consiste l’objectif de ce travail  pour contribuer davantage à la littérature qui 

existe sur les entrées massives de capitaux et la probabilité des crises bancaire et crises de 

change par une étude économétrique à l’aide des estimations réalisées en Logit et Probit et sur 

des données de panel qui portent sur deux échantillons, l’un composé de 20 pays avancés et 

l’autre de 18 pays émergents sur une période allant de 1970 au 2010. Notre apport scientifique 

consiste à prolonger les débats et les études empiriques sur l’un des principaux facteurs 

déstabilisant le SFI, qui est les flux de capitaux internationaux par leurs volatilités extrêmes 

suite à des entrées massives et des reflux ou arrêt brutaux. 
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Pour construire cet article, nous avons adopté plusieurs approches : 

 L’approche analytique dans l’analyse de liens entre les flux de capitaux et les crises 

fiancières ; 

 L’approche quantitative par une étude économétrique sur la relation entre l’afflux massifs 

des capitaux internationaux et les crises financières dans les pays avancés et les pays 

émergents durant la période 1970-2010, par estimation Logit et Probit sous le logiciel 

Eviews 9 ; 

 L’approche comparative par une étude de comparaison entre les résultats obtenus pour les 

pays émergents et les pays avancés. 

Notre problématique va faire donc l’objet de deux parties d’étude, la première concerne 

le cadre théorique avec une revue de littérature sur le sujet et la deuxième fera l’objet de notre 

étude économétrique.  

Cadre théorique  

La littérature économique sur les crises décrit que les déséquilibres macroéconomiques 

sont en rapport direct avec l’ampleur des mouvements internationaux de capitaux. Cette 

littérature nous a fait ressortir aussi que le dysfonctionnement du marché mondial de capitaux, 

est lié à une volatilité excessive des flux de financement dans le monde ; on a ainsi assisté, au 

gré des circonstances, à des périodes d’afflux massifs de capitaux et à des reflux ou des arrêts 

brutaux de capitaux, ces phases d’euphorie exagérée, alternant avec des périodes de repli 

frileux, est une caractéristique de ce qu’il est convenu d’appeler un comportement grégaire 

des acteurs du marché. Cette volatilité des flux de capitaux a eu des conséquences coûteuses 

pour les systèmes financiers nationaux et donc pour le système financier international.  

La volatilité des flux transfrontières de capitaux a joué un rôle certes non exclusif mais 

déterminant dans le déclenchement et le déroulement des crises financières au Mexique 

(1995), en Asie (1997), en Russie et au Brésil (1998), crise de subprimes et crise souveraine 

de l’Europe, elle constitue un phénomène complexe, qui se nourrit d’une bonne part des 

faiblesses diverses constatées du côté des prêteurs comme des emprunteurs.  

A. Les déterminants des flux de capitaux internationaux 

Tout d’abord, les flux massifs de capitaux reflètent une intégration financière plus 

poussée due à l’abandon des barrières qui entravent les flux transfrontaliers de capitaux. Ces 

capitaux se dirigent d’un pays à l’autre pour des raisons qui peuvent être liées au pays source 

du flux et/ou au pays récipiendaire. L'augmentation importante des flux de capitaux dans le 

monde en volume ainsi que leurs distributions géographiques entre les pays consiste un sujet 

de recherche important pour les économistes afin de comprendre le phénomène de 

l’orientation des flux. 

A partir de la crise asiatique et pour expliquer les facteurs qui ont stimulé l’expansion 

des flux de capitaux destinés aux pays émergents, un grand nombre de recherche sur les 

déterminants des flux de capitaux ont été faite. Selon l’approche traditionnelle ces 

déterminants des flux se distinguent en deux catégories : externe et interne. Les déterminants 

externes (push factors) le sont au sens où des éléments extérieurs aux pays récipiendaires 

poussent  les capitaux à se diriger vers ces pays et ils sont hors du contrôle de l’économie qui 
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reçoit les capitaux  par contre les déterminants internes (pull factors) pouvant être influencés 

par cette économie pour attirer les capitaux2.  

Les premières études se sont focalisées sur les facteurs externes pour expliquer 

l’attractivité des flux de capitaux dans un pays, ces facteurs correspondent en premier lieu au 

niveau et à l’évolution de l’aversion pour le risque des agents évalué par exemple à partir de 

l’indice VIX (Volatility Index) qui mesure la volatilité implicite du marché boursier américain 

en se fondant sur l’indice boursier S&P 500, en cas où le risque (le VIX est faible) et le 

niveau des taux d’intérêt dans le pays source des flux est bas, un pays a donc une chance 

d’attirer des capitaux étrangers3. Puis il ya d’autres facteurs plus marquants tels que les taux 

d’intérêt internationaux souvent représentés par les taux d'intérêt des Etats-Unis, exercent une 

influence sur les flux de capitaux, s’ajoutant à cela les taux de croissance économique et la 

liquidité disponible dans les pays sources.  

De nombreux auteurs ont ainsi démontré l’importance des facteurs externes dans la 

détermination des flux de capitaux tels que « calvo et al. » en  1996, « Kim »  en 2000, 

« Ferrucci et al. » en 20044. L’importance détectée des facteurs externes ne peut pas nier 

l’existence des facteurs internes (pull) importants spécifiques aux pays récepteurs, les plus 

fréquemment cités sont les perspectives économiques du pays récipiendaire des flux de 

capitaux, la volatilité des taux de change bilatéraux, ou encore la rémunération domestique 

des capitaux, en comparaison avec celle proposée dans les autres pays (spreads de taux). 

D’autres éléments sont parfois évoqués, tels que l’évolution de l’indice boursier national, le 

degré d’intégration commerciale, etc. Le pays récipiendaire des flux attirera d’autant plus 

facilement les capitaux que ses perspectives de croissance du PIB et les spreads de taux sont 

élevés5. Parmi les études qui se sont penchées sur le rôle des facteurs internes dans 

l’explication des entrées de capitaux, on cite : « Root et Ahmed » en 1997, « Gastanga et al. 

en 1998 et « Asiedu » en 20026. Les différences entre les pays, au niveau du volume des 

capitaux qu’ils reçoivent, mettent l’accent sur l’importance des spécificités de chaque pays 

dans l’attractivité des capitaux étrangers durant une période déterminée. 

On résume que les capitaux circulent entre les différents pays en cherchant de 

meilleures opportunités d’investissement de points de vue bénéfices et risques. Par 

conséquent, les facteurs internes sont les facteurs qui améliorent les caractéristiques bénéfices 

– risques des actifs émis. 

B. Les incidences des flux de capitaux 

Les flux de capitaux ont deux fluctuations extrêmes vulnérables aux systèmes financiers 

qui sont des entrées massives et des arrêts brusques « sudden stop ». L’histoire des crises 

financières et la littérature théorique sur les crises financières et les flux de capitaux ont fait 

valoir l'interaction entre les entrées massives des capitaux, les arrêts brusques et les crises 

financières (telles que les crises bancaires et de change) comme s’est présenté dans (la figure 

N° 1). 
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Figure N° 1 : Les interactions entre les flux de capitaux et les crises 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : traduit par l’auteur du l’article [ Mehdi Yazdani , Seyed Komail Tayebi , Charles harvies, « sudden stop 

of capital flows and currency crisis : Evidence from Asia » , p7] 

De nombreux pays ont connu des vagues de flux de capitaux internationaux importants 

depuis les années 1990 et leur volatilité a encore augmenté. La volatilité des flux de capitaux 

peut avoir des conséquences économiques étendues, l'augmentation de la vulnérabilité du 

système financier et l'aggravation de l'instabilité macroéconomique globale. Les études de 

« Rodrik et stigliz »  sur ce sujet  ont  souligné les effets négatifs des flux de capitaux 

internationaux car la volatilité de ces flux de capitaux, en particulier les flux de portefeuille,  

peuvent réduire le bien-être des pays émergents et en développement7. 

Les vagues de flux de capitaux ont généré une vaste littérature académique. Plusieurs 

papiers ont examiné que les « bonanzas » (lorsque les entrées de capitaux étrangers 

augmentent rapidement) et « arrêts brusques » (lorsque les entrées de capitaux étrangers sont 

soudainement ralentis) sont des causes principales des crises financières. En général, après un 

épisode d'afflux massifs de capitaux (Bonanza) survenant par un comportement grégaire dans 

un pays, des arrêts brusques ont été observés causant (des crises de balance des paiements)8.  

Il faut noter que les entrées massives de capitaux ne mènent certainement pas à des 

crises financières, mais elles sont une condition nécessaire. En d'autres termes, si des grandes 

entrées de capitaux dans un pays sont déterminées par un mécanisme de comportement 

grégaire, ils peuvent aussi être retiré par le même mécanisme et par conséquent conduire à 

une crise financière, par exemple la crise de l’Amérique latine (1980 et 1990) et la crise 

asiatique (1997). 

En plus, même en absence d'arrêts soudains, les épisodes d’afflux massifs de capitaux 

augmentent la probabilité de crise financière par des booms de prêts, les effets de ce 

phénomène sur les arrêts brusques et l'interaction entre crise bancaire et crise de change, sont 

montrés en figure N° 1. 

 

Episode d’afflux massifs de 

capitaux (Bonanza) 

Arrêt Brutal de capitaux 
    « Sudden Stop » crise de     
       balance de paiement 

Crises de change 
  

Crises bancaire   

Crise financière 
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C. les afflux de capitaux et les crises « Revue de la littérature »  

Avant de donner une revue de littérature sur le lien des entrées massives des capitaux et 

les crises, on présente le graphique N° 1 sur l’évolution des afflux massifs de capitaux 

présenté par Reinhart et Reinhart sur un échantillon de 181 pays. 

Graphique N°  1 : Les entrées massives de capitaux du 1980-2008 pour 181 

pays  
Source: Carmen Reinhart and Vincent Reinhart, From Capital Flow Bonanza to Financial 

Crash, MPRA Paper No. 11866, December 2008, http://mpra.ub.uni-muenchen.de/11866/  

On voit que depuis 1980 jusqu’au 2008, il y a eu des fluctuations extrêmes des flux de 

capitaux, chaque crise a été précédée par des afflux massifs puis après la crise il y’a eu un 

repli ou un arrêt ou une sortie de capitaux. 

Dans la littérature, il y a plusieurs études qui ont mis en lumière la relation entre les 

épisodes d’entrées massives de capitaux, les arrêts brusques et les crises financières et on 

résume ces études en ce qui suit :  

 « Sula » en 2006 a mené une étude empirique sur 38 économies de marchés émergents 

entre 1990 et 2003 révèle qu'un afflux massif de capitaux étrangers augmente 

considérablement la probabilité d'un arrêt brutal « sudden stop ». De plus, cet afflux massif 

accompagné d'un déficit courant élevé ou d'un taux de change réel apprécié est plus 

susceptible d'être associée à un arrêt brutal de capitaux.  

L’étude constate également qu'une poussée dominée par les prêts privés et les flux de 

portefeuille plutôt que par l'investissement direct a une probabilité plus élevée de se terminer 

par un arrêt brutal. L'IDE est plus stable et ne provoque pas l'arrêt soudain d'autres flux en cas 

de crise9. 

 

 « Caballero Julian » en 2011 a mené une étude pour explorer empiriquement si les 

bonanzas dans les capitaux augmentent la probabilité de crises bancaires systémiques et si 

cette association est nécessairement à travers un mécanisme de boom de crédit, et cela pour 

un grand nombre de pays au cours de la période 1973-2008. Les résultats de l’étude ont 

montré que les bonanzas des capitaux augmentent la probabilité d'une crise bancaire 

systémique par des mécanismes autres que l'octroi de prêts excessifs et que les pertes de 

portefeuille augmentent la probabilité de crises10. 

 

http://mpra.ub.uni-muenchen.de/11866/
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 « Agosin et Huaita » dans leur étude en 2011 ont fait une étude empirique sur 42 pays 

émergent d’une période allant de 1976 au 2003, pour analyser les réactions excessives des 

flux de capitaux vers les marchés émergents, et étudier la relation entre les booms de capitaux 

et les arrêts brusques. Ils ont constaté que le meilleur prédicteur des arrêts brusques des 

capitaux c’est un boom de capital (entrées massives de capitaux)11. 

 

 « Powell et Tavella » dans leur article publié en 2012, ils ont défini les épisodes d’entrées 

massives de capitaux et ils ont étudié leurs effets en tenant compte des données pour les 

économies émergentes sur la période de 1980 à 2005. Ils ont constaté qu'un nombre 

considérable de ces épisodes étaient associées à une crise bancaire, à une récession ou aux 

deux. Ils ont développé des modèles Probit pour tenter d'expliquer pourquoi certains afflux 

massifs semblent être associés à ces résultats négatifs, tandis que d'autres se sont terminés 

sans problèmes12.  

 

 Une autre étude empirique de « Davide Furceri, Stéphanie Guichard et Elena Rusticelli » 

publié en 2011, sur la relation entre les grands épisodes d'afflux de capitaux et les 

vulnérabilités financières en analysant comment ces épisodes affectent la probabilité de crises 

bancaires, de change et de la balance des paiements ultérieures, étant donné la forte 

interconnexion et la direction ambiguë de la causalité entre les différents types de crise. Les 

résultats obtenus sur un panel d'économies développées et émergentes de 1970 à 2007 

suggèrent que les épisodes de fortes entrées de capitaux ou « Bonanza » augmentent 

fortement la probabilité d'avoir une crise bancaire ou une crise de change dans les deux 

années suivantes13, et que la probabilité de voir survenir une crise bancaire ou un arrêt brutal 

des flux quadruple après un épisode d’entrées massives de capitaux étrangers14 (graphique N° 

2). Ils montrent que sur 268 épisodes d’entrées massives de capitaux étrangers, 60 % environ 

se sont achevés par un arrêt brutal des entrées de capitaux, et environ un épisode sur dix s’est 

soldé soit par une crise bancaire, soit par une crise de change. Si l’on considère uniquement 

les pays de l’OCDE, environ 40 % des 75 épisodes d’entrées massives de capitaux se sont 

achevés par un arrêt brutal des entrées et environ un épisode sur dix a débouché sur une crise 

bancaire ou sur une crise de change. 

Graphique N° 2 : Probabilité annuelle de crise bancaire ou d’arrêt brutal des flux de 

capitaux 

 
 
Source : OCDE, « Tirer le meilleur parti des flux de capitaux », Perspectives économiques de l’OCDE, Volume 

2011/1, 2011, P 329. 



 

 

Dr. RECHACHE Abbassia - Les épisodes d’afflux massifs de capitaux 

 et la probabilité des crises bancaires et des crises de change - 

 JFBE 8 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

 

 Après la crise Mexicaine et asiatique, « Kaminsky et Reinhart » dans leur étude empirique 

en 1999 sur l’analyse des liens entre les crises bancaires et crises de change, ont constaté que 

ces deux types de crises sont étroitement liés, et que la libéralisation financière précède 

souvent les crises bancaires. Aussi ont trouvé que les crises surviennent lorsque l'économie 

entre en récession, à la suite d'un boom prolongé de l'activité économique alimenté par le 

crédit, les entrées de capitaux et accompagné d'une monnaie surévaluée15. 

 

 De même, à la suite des crises mexicaine, thaïlandaise et russe, « Kaminsky » en 2008 dans 

un travail a examiné l'accès des marchés émergents au marché international des capitaux sur 

un échantillon de 24 pays émergents. Les résultats indiquent qu'une intégration financière 

élevée sur les marchés internationaux des capitaux expose les pays à des arrêts soudains, 

même en absence de vulnérabilités internes. Cette relation peut s’expliquer par les effets 

néfastes d’une déréglementation des mouvements de capitaux suite à la libéralisation 

financière. Une telle levée des restrictions entraine une libre entrée et sortie des capitaux sans 

contrôle ni entrave16. 

 

 

  « Reinhart et Rogoff » en 2008 ont mené une étude sur les déterminants des crises 

bancaires d’un échantillon de pays avancés et émergents sur une période 1800-2008, ils ont 

constaté que les crises bancaires systémiques sont habituellement précédées de bulles sur les 

prix des actifs, d'entrées de capitaux importantes et de booms de crédit, aussi bien dans les 

pays riches que dans les pays pauvres. Ils ont conclu que l’évolution des crises bancaires 

allant de pair avec les mouvements de capitaux internationaux et cela a remis en cause 

l’efficacité de la politique de globalisation financière17. 

 

 De même, « Mendoza et Terrones » en 2008 dans une étude sur 48 pays industrialisés et 

émergents, au cours de la période 1960-2006, en identifiant 27 booms de crédit dans les pays 

industrialisés et 22 dans les économies émergentes, ont trouvé que les crises financières dans 

les pays émergents sont associées à des booms de crédits et que ces derniers ont souvent lieu 

suite à une entrée massive des flux de capitaux18. 

 

 De même, « Rogoff » en 2002 trouve que les flux de capitaux présentent un danger et 

qu’une stratégie est nécessaire pour la libéralisation des mouvements de capitaux, pour 

minimiser leurs risques. Néanmoins, selon l’auteur, le risque ne provient ni de l’IDE, qui reste 

de loin le type de financement extérieur le plus stable et qui va de pair avec des transferts de 

compétences de gestion et de technologie, ni des investissements de portefeuille qui sont les 

plus aptes à assurer un meilleur partage de risque. Ce sont plutôt les flux de prêts étrangers 

qui peuvent être une source de risque suite à la globalisation financière19. 

 

 « Joyce Joseph » en 2010 a mené une étude sur l’impact de l'intégration financière sur la 

durée et les coûts de sortie des crises bancaires systémiques dans 20 pays émergents au cours 

des années 1976-2002. Les résultats montrent que l'augmentation des investissements 

étrangers directs dans un pays contribue à une diminution du nombre de crises, alors que la 

dette extérieure a l'effet inverse. L’auteur montre donc que la nature des flux de capitaux 

échangés joue un rôle très important sur la stabilité du secteur bancaire des pays20.  

  

 De même, selon « Calvo et al. » en 2008, en utilisant un échantillon de 110 pays 

développés et en développement pour la période 1990-2004, et en analysant les 

caractéristiques empiriques des arrêts soudains systémiques dans les flux de capitaux. Les 
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résultats montrent que l’arrêt soudain des flux de capitaux est considéré comme le point de 

départ des crises bancaires, est plus probable dans les pays qui s’appuient davantage sur les 

financements bancaires à court terme ou sur les investissements de portefeuille que sur les 

investissements directs étrangers. En ce qui concerne l'intégration financière, plus la valeur est 

grande, plus la probabilité d'arrêt soudain est élevée; Cependant, au-delà d'un point critique, la 

relation obtient un signe de réversion21.  

Etude empirique  

Dans cette partie, nous allons mener une étude empirique afin d’examiner si les 

épisodes d’afflux massifs de capitaux augmentent ou non  la probabilité d’avoir une crise 

bancaire et une crise de change, par estimation des deux modèles qualitatives « Logit et 

Probit », en panel sur deux catégories de pays qui sont 20 pays avancés et 18 pays émergents 

sur une période allant de 1970 jusqu’au 2010. 

A. Présentation de l’étude empirique  

L’échantillon de l’étude 

Notre étude porte sur la période allant de 1970 à 2010 pour un échantillon composé de 

38 pays répartis sur plusieurs zones géographiques et représentés en deux catégories de pays 

comme suit : 

 Pays avancés (20 pays): Allemagne, Australie, Autriche, Belgique, Canada, Danemark, 

Espagne, États-Unis, Finlande, France, Irlande, Islande, Italie, Japon, Norvège, Nouvelle-

Zélande, Pays-Bas, Portugal, Royaume-Uni, Suède ; 

Les pays avancés, développés aussi appelés pays du Nord, sont des pays où la majorité de la 

population accède à tous ses besoins vitaux ainsi qu'à un certain confort et à l'éducation. Les 

premières définitions ne faisaient appel qu'au développement économique, les pays 

développés étant ceux ayant un fort produit intérieur brut. On raisonne maintenant selon des 

critères de développement humain (IDH). 

 Pays émergents (18 pays) : Argentine, Brésil, Chili, Chine, Colombie, Corée du Sud, 

Egypte, Inde, Indonésie, Israël, Malaisie, Mexique, Pérou, Philippines, Singapour, Thaïlande, 

Turquie, Venezuela. 

L’expression « pays émergents » c’est un concept initialement forgé dans les années 

1980 pour désigner des marchés à fort potentiel de retour sur investissement, mais qui n’a 

jamais fait l’objet d’une définition précise. Généralement, et suivant le FMI, ce terme 

regroupe un ensemble de pays dont le PIB par tête reste inférieur à celui des pays avancés, 

mais croît à un rythme tel qu’il permet une certaine convergence des niveaux de vie, à la fois 

en terme économique et social, et des structures de l’économie. En ce sens, les pays 

émergents sont les plus avancés des pays en développement22.  

En ce qui concerne le choix de cet échantillon de 38 pays et non pas plus, c’était à cause 

de la disponibilité des données. Au début, on voulait faire l’étude sur plusieurs pays en toutes 

catégories, mais durant la collecte des données, on a trouvé des difficultés et après 

élimination, on a gardé que les pays à données disponibles. On a divisé l’échantillon en deux 

catégories (pays avancés et pays émergents), afin de mener l’étude sur chaque catégorie de 

pays, pour pouvoir faire après une comparaison des résultats entre eux.  

http://www.oecd.org/fr/allemagne/
http://www.oecd.org/fr/australie/
http://www.oecd.org/fr/autriche/
http://www.oecd.org/fr/belgique/
http://www.oecd.org/fr/canada/
http://www.oecd.org/fr/danemark/
http://www.oecd.org/fr/espagne/
http://www.oecd.org/fr/etatsunis/
http://www.oecd.org/fr/finlande/
http://www.oecd.org/fr/france/
http://www.oecd.org/fr/irlande/
http://www.oecd.org/fr/islande/
http://www.oecd.org/fr/italie/
http://www.oecd.org/fr/japon/
http://www.oecd.org/fr/norvege/
http://www.oecd.org/fr/nouvellezelande/
http://www.oecd.org/fr/nouvellezelande/
http://www.oecd.org/fr/paysbas/
http://www.oecd.org/fr/portugal/
http://www.oecd.org/fr/royaumeuni/
http://www.oecd.org/fr/suede/
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Les arguments du choix de la période entre 1970 et 2010 se résument comme suit : on a 

débuté par 1970, l’année de l’effondrement du système Bretton Woods basé sur les changes 

fixes et le contrôle des mouvements de capitaux, et le début de la déréglementation financière 

et la libre circulation des capitaux. Pour le choix de l’année 2010 c’était suite à la 

disponibilité des données de crises financières dans les bases de données. On a trouvé une 

base de donnée disponible gratuite actualisée en 2016 c’est celle de « Carmen M. Reinhart » 

professeur en système financier international à l’université Harvard en Cambridge, les 

données concernent tout les types des crises financières « crise bancaire, crise de change, crise 

de dettes et crise boursière » sont couvertes de 1800 au 201023. Il ya d’autres bases de données 

sur les crises financières telles que celle de « Laeven et Valencia » mais elle représente 

seulement les crises bancaires24. 

Les variables de mesure : 

- La variable dépendante de mesure des deux types de crises financières citées ci-dessus est 

extraite de la base de données construite par « Carmen M. Reinhart » pour une période allant 

de 1970 au 2010, elle est égale à 1 si un pays (i) a vécu une crise pendant l’année « t » ou 0 

autrement, elle est notée par : 

 BC : pour la crise bancaire (banking crisis) ; 

 CCRISES : pour la crise de change (currency crisis). 

- La variable de mesure d’afflux massifs de capitaux est extraite d’un document de travail de 

l’OCDE qui teste empiriquement si les épisodes d’afflux massifs de capitaux affectent la 

probabilité d’une crise financière à savoir crise de change, crise bancaire et crise de balance 

de paiement, sur un panel d'économies développées et émergentes de 1970 à 201025. 

 

Selon les auteurs de ce travail en suivant les travaux de « Cardareli et al. », en 2010, les 

épisodes d’afflux massifs de capitaux sont déterminés suite aux déviations du ratio « entrées 

nets des capitaux sur le PIB » dans sa tendance historique. Ainsi l’épisode d’afflux massifs de 

capitaux pour un pays « i » au temps « t » est identifié quand Eit égale 1 selon la règle 

suivante26:  

 
 

D’où   NF : représente l’entrée net de capitaux 

          GDP : représente le Produit intérieur brut (PIB). 

 

Dans notre travail, la variable indépendante de mesure d’afflux massifs de capitaux est 

donc muette, elle est explicative et elle est notée par : « CFDUMMY », elle prend la variable 

binaire (1) dans les années de l’épisode d’afflux massifs de capitaux ou (0) autrement. 

Les variables de contrôle : 

L'ensemble de nos variables de contrôle sont de nature macroéconomique, 

démographique et financière, on les résume dans le tableau suivant :  
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Tableau N°  1 : Les variables de contrôle et leur source 

N° Concept en français Concept en anglais 

Notation 

de la 

variable 

Source de 

donnée 

1 Croissance du PIB (%)  GDP growth (%) GDP WDI 2016 

2 Inflation (déflateur du PIB) (%) Inflation (deflator GDP) (%) INFL WDI 2016 

3 

Taux de change official (unités 

de devises locales par $ US, 

moyenne pour la période) 

Official exchange rate (LCU 

per US$, period average) 

 

EXC WDI 2016 

4 

 

Libéralisation financière  

 

Financial liberalisation KAOPEN 
Chinn-Ito 

(2014) 

5 Ouverture commerciale Trade openness  OPEN WDI 2016 

6 Population Population POP WDI 2016 

7 
Crédit intérieur fourni au secteur 

privé (% PIB) 

Domestic credit to private 

sector (%GDP) 
CREDIT WDI 2016 

8 
Réserve de change (plus l’or) 

(%PIB)  

Total reserves includes gold 

(% GDP) 

 

RES WDI 2016 

9 Avoirs étrangers nets (% PIB) Net foreign assets (% GDP) NFASSET WDI 2016 

Source : Etablit par l’auteur 

Remarque : On voulait utiliser la variable « taux d’intérêt », mais on a vu un grand manque 

de données pour les pays de l’étude sur la période de 1970-2010, on a éliminé cette variable.  

Selon les analyses théoriques et empiriques, les crises financières surviennent après un 

temps (t) de survenance d’un afflux massif de capitaux où d’une instabilité des variables 

macroéconomiques. Dans notre étude, les variables explicatives choisies sont retardées de 

deux périodes, suite au test de détermination du nombre de retard, expliqué dans le tableau 

suivant : 

Tableau N°  2 : Détermination du nombre de retard (P) 

Retard Akaike info criterion 
 

Schwarz criterion 
 

P = 1 0.612441 0.5423122** 

P = 2 0.597251* 0.657106 

P = 3 0.599231 0.542898 

* retard retenu selon le critère d’Akaike / ** retard retenu selon le critère de Schwarz         

Source : Etablit par l’auteur sous le logiciel Eview 9. 

Comme c’est illustré dans le tableau, nous avons choisi le critère d’Akaike pour 

déterminer le nombre de retard optimal P, les résultats illustrés dans le tableau nous montrent 

que P=2 est considéré comme un retard optimal qui minimise le critère d’Akaike.  

B. Les résultats et leurs explications  

 On a testé les modèles en équations suivantes :   
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BC = C(1) + C(2)*CFDUMMY + C(3)*CREDIT(-2) + C(4)*EXC(-2) + C(5)*INFL(-2) 

+ C(6)*GDP(-2) + C(7)*POP(-2) + C(8)*KAOPEN(-2) + C(9)*OPEN(-2)  

CCRISES = C(1) + C(2)*CFDUMMY + C(3)*GDP(-2) + C(4)*RES(-2) + 

C(5)*INFL(-2) + C(6)*KAOPEN(-2) + C(7)*EXC(-2) + C(8)*CREDIT(-2) + C(9)*POP(-2). 

Après avoir effectué plusieurs tests, on a retenu le modèle optimal selon les critères 

statistiques (AIC et SC).  

L'effet des grands épisodes des entrées de capitaux ainsi que les variables de contrôle 

sur la probabilité de la survenance d'une crise bancaire ou crise de change dans les pays 

émergents et les pays avancés, est présenté par les estimations des coefficients marginaux des 

variables explicatives. Le signe des coefficients évalués pour chaque variable explicative 

indique si une augmentation de cette variable explicative augmente ou diminue la probabilité 

d'une crise.  

Les résultats pour les pays émergents : 

On résume les résultats pour les pays émergents dans le tableau suivant :  

 

Tableau N° 3 : Les résultats pour les pays émergents 

Les variables  

explicatives 

Les coefficients pour les  

crises bancaires  

Les coefficients pour les crises 

de change 

Logit  Probit Logit  Probit 

CFDUMMY ***0.548812 *** 0.828899 *** 0.193628 ***0.154724 

GDP (-2) ***-0.082217 ***-0.046677 **-0.060290 ***-0.038324 

RES (-2) // // ***-0.047785 ***-0.023057 

INFL(-2) -0.000218 -0.000123 ** 0.004345 ***0.001242 

KAOPEN(-2) -0.060147 -0.036029 *** 0.398544 ***0.235206 

EXC(-2) 6.50E-05 3.86E-05 -2.09E-06 -1.03E-05 

CREDIT(-2) ***0.013961 ***0.007896 0.004711 -0.002853 

Pop (-2) -2.50E-10 -1.38E-10 ** -1.10E-09 ***-6.10E-10 

OPEN(-2) **-0.011034 ***-0.005799 // // 

NFASSET (-2) // // // // 

***, **  dénotent la signification à 1 %, 5% respectivement. 
Source : Etablit par l’auteur suite aux résultats retenus sous le logiciel Eviews 9. 

 

Nos résultats montrent comme c’est illustré dans le tableau N° 1, que les épisodes 

d’afflux massifs de capitaux augmentent beaucoup plus la probabilité d’une crise bancaire 

qu’une crise de change et ils sont largement significatifs (1%) dans les deux types de crises 

par l’estimation des deux modèles Logit et Probit.  

Les résultats de notre étude pour les pays émergents illustrent aussi les ampleurs 

économiques de la relation entre chaque variable de contrôle (explicative) et la probabilité de 

chaque type de crises financières. Les différences de qualité institutionnelle entre les pays au 

fil du temps semblent affecter de manière significative la probabilité des crises financières.  

  Les résultats des entrées massives de capitaux sur la probabilité d’une crise bancaire ont 

confirmé les études théoriques et empiriques concernant les pays émergents. On a trouvé que 
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les épisodes d’afflux massifs de capitaux est largement significatif (1%) et ils augmentent la 

probabilité de ce type de crise, ainsi que pour les crédits accordés au secteur privé comme le 

signale la littérature, les booms de crédits déclenchent une crise bancaire.  

 Les variables qui sont corrélées négativement et significativement avec la probabilité 

d’une crise bancaire sont la croissance du PIB et l’ouverture commerciale. Pour la variable 

macroéconomique « la croissance économique » effectivement si un pays à une forte 

croissance économique cela diminue son exposition aux chocs externes et diminue la 

probabilité d’avoir une crise bancaire. Pour l’ouverture commerciale, on a trouvé un effet 

négatif et significatif à 1%, c'est-à-dire tant l’ouverture commerciale est grande cela diminue 

la probabilité d’avoir une crise bancaire. En effet, le pays est moins vulnérable à l’arrêt 

soudain des flux de capitaux et au risque de crises bancaires qui en émane si son niveau 

d’ouverture commerciale est assez élevé. 

Les autres variables explicatives telles que : le taux de change, l’inflation, la population 

et la libéralisation commerciale, n’ont pas été significatives sur l’occurrence des crises 

bancaires.  

  En ce qui concerne nos résultats d’identification de l’impact des épisodes d’afflux massifs 

de capitaux sur la probabilité d’une crise de change, sont largement significative (1%). 

Aussi comme il a été souligné dans la littérature, les déterminants des crises bancaires 

coïncident souvent avec les déterminants des crises de change27. En effet, pour de nombreux 

pays de l'échantillon l'apparition d'une crise bancaire précède souvent (ou se produit en même 

temps que) l'apparition d'une crise de change comme il a été souligné dans les travaux 

d’Eichengreen28 et les travaux de Reinhart et Rogoff 29.  

Pour les variables macroéconomiques, démographiques et financières, les résultats de 

leur impact sur la probabilité d’avoir une crise de change s’expliquent comme suit :  

- L’inflation est largement significative à (1% : Probit et 5% Logit) et conformément aux 

résultats usuels, elle joue un rôle positif, tant que le taux d’inflation est grand, cela augmente 

la probabilité d’avoir une crise de change, l’inflation diminue la valeur de la monnaie, par 

rapport aux monnaie devises, ce qui mène les banques centrales à défendre sa monnaie locale 

dans le marché de change, cela épuise les réserves de change et déclenche une crise 

financière. 
 

- La libéralisation financière aussi est largement significative à (1% : Probit et Logit) et 

augmente la probabilité d’avoir une crise de change, en effet, plusieurs travaux appuient la 

relation entre une forte intégration financière et les crises. La libre circulation de capitaux sans 

contrôle ni entrave en découle des entrées massives des capitaux qui exposent le pays aux 

risques d’un arrêt brusque des flux et des fuites de capitaux provoquant une dépréciation de 

monnaie menant à une crise de change. 
 

- Les réserves de change sont largement significatives à (1% : Probit et Logit) et 

négativement corrélées, c'est-à-dire une augmentation des réserves diminue la probabilité 

d’avoir une crise de change, par contre des réserves de change plus faible augmentent cette 

probabilité. Ces résultats sont confirmés par la littérature économique et les statistiques sur 

l’accumulation des réserves de change par les pays émergents, ces derniers détiennent le deux 

tiers des réserves mondiales, et selon les cinq grands objectifs des réserves de changes définis 
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par le FMI
30

. La littérature théorique et empirique, nous indique que l’origine de 

l’accumulation des réserves de change dans les pays émergents était liée à des motifs 

d’assurance contre les crises, dans le contexte de l’ancrage de nombreuses devises au dollar.  

La première motivation d’accumulation des réserves pour  les pays émergent et en voie de 

développement, soit donc la motivation de précaution, contre les attaques spéculatives et les 

revirements des flux de capitaux étrangers
31

. 

Maintenant l’accroissement spectaculaire des réserves de change est devenu un facteur 

énorme des déséquilibres mondiaux ce qui a suscité des débats importants dans le domaine de 

l’économie. 

 

Dans une étude en 2014 sur les réserves de change et les crises, ces auteurs indiqués dans la 

source et dans leur étude sur 112 pays émergents et en développement constatent que le 

niveau de réserves importe lorsqu’il s’agit pour un pays de se protéger contre l’instabilité 

financière. En effet, les pays qui possèdent d’importantes réserves par rapport à la dette de 

court terme ont moins souffert lors de la crise mondiale en 2008, en particulier lorsque leur 

compte de capital était moins ouvert.  Ces pays ont donc tiré des leçons des crises 

précédentes, et ils ont accumulé des réserves à un rythme sans précédents, car les pays avec 

un niveau insuffisant de réserves ont en effet davantage souffert des crises dans les années 

quatre-vingt-dix ; plusieurs économies ont alors subi une crise de leur balance des paiements 

et des arrêts soudains (sudden stops) dans les afflux de capitaux32. 

 

- Le taux de croissance aussi est largement significatif à (1% : Probit et 5% Logit) avec un 

effet négatif, effectivement les crises financières sont plus susceptibles d’avoir lieu suite à un 

affaiblissement de la croissance économique. 
 

- La population est corrélée négativement et significative à (5% : Probit et Logit), la 

population est un indicateur de vulnérabilité économique de pays. En général, les économies 

en croissance ont besoin de populations croissantes, augmentant l'offre de travailleurs et de 

consommateurs, bien que la nature précise de cette relation soit évidemment complexe et 

variable. 

Résultats pour les pays avancés :  

  On présente les résultats pour les pays avancés dans le tableau suivant : 

Tableau N° 4 : Les résultats pour les pays avancés 

Les variables  

explicatives 

Les coefficients pour les crises 

bancaires 

Les coefficients pour les 

crises de changes 

Logit  Probit Logit  Probit 

CFDUMMY 0.451829 * 0.264348  0.025364 -0.112809 

GDP (-2) *** -0.210308 ***-0.117393  *** 0.200953 -0.041671 

RES (-2)   * 0.027127 -0.001488 

INFL(-2) 0.006791 0.003144 -0.016425 *** 0.051099 

KAOPEN(-2) ** 1.47E-11 ** 8.54E-12  8.62E-12 *** 2.81E-11 

EXC(-2)   **-4.10E-10 // 

CREDIT(-2) ***0.014582 *** 0.008149  * 0.004834 *  0.003024 

Pop (-2)   ** 4.07E-09 -1.13E-10 

OPEN(-2)   -0.007541 0.003136 

NFASSET (-2) 7.76E-06 4.17E-06 // -9.46E-07 

***, **, * dénotent la signification à 1 %, 5% , 10 %, respectivement 
Source : Etablit par l’auteur suite aux résultats retenus sous le logiciel Eviews 9 

http://www.blog-illusio.com/article-de-l-arret-soudain-a-la-deflation-par-la-dette-120322574.html
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Notre estimation économétrique pour les pays avancés a donné d’autres résultats 

concernant l'effet des grands épisodes des entrées de capitaux sur la probabilité de la 

survenance d'une crise financière à savoir crise bancaire, crise de change. 

Pour les pays avancés, l’effet des afflux massifs de capitaux n’est pas important sur la 

probabilité des crises financières. Il est associé à une faible probabilité d’une crise bancaire 

dans un modèle parmi les quatre (04) modèles testés, d’où il n’y a aucune signification 

statistique de l’impact des afflux de capitaux. 

 Les variables à effet significatif sur la probabilité des crises bancaires, sont les crédits 

fournis au secteur privé, la libéralisation financière, largement significatif (1% :Logit et 

Probit) et corrélés positivement, effectivement les facteurs de crise de subprimes en 2007 et 

crises de dettes souveraine de la zone euro en 2011, étaient les croissance de crédits au secteur 

privé et leurs risques qui en découle, plus la déréglementation financière qui a permet la libre 

circulation de capitaux sont aucune réglementation. 

- La croissance de PIB est corrélée négativement avec une large signification à (1% : Probit et 

Logit), cela signifie qu’un taux élevé de la croissance économique diminue la probabilité 

d’une crise bancaire, et un faible taux l’augmente. Ce qui explique que les pays avancés ont 

été peu touché par les crises bancaires depuis l’effondrement de système Bretton woods, dû à 

leur forte croissance économique. 

- Aussi pour l’ouverture commerciale qui est corrélé négativement avec une large 

signification (1% : Probit et 5% Logit), elle diminue la probabilité d’une crise bancaire. Les 

pays avancés depuis le GATT, ont eu une forte ouverture commerciale plus les intégrations 

économiques, cette grande ouverture commerciale, diminue l’impact des reflux et arrêts 

brusques des capitaux dans les pays concernés. 

Aussi comme il a été souligné dans la littérature, les déterminants des crises bancaires 

coïncident souvent avec les déterminants des crises de change. En effet, On a trouvé et dans 

les modèles testés, les mêmes variables explicatives largement significatives (Crédit fourni au 

secteur privé et l’ouverture commerciale) corrélés avec le même signe, avec la probabilité 

d’une crise de change. S’ajoutant l’inflation qui est significatif à 1% et corrélé négativement 

avec cette probabilité. 

Analyse comparative entre les résultats des pays émergents et pays avancés 

Les résultats pour les pays émergents et les pays avancés ne sont pas similaires dus aux 

caractéristiques économiques différentes entre les deux catégories de pays. Notre analyse 

empirique d'un panel d'économies développées et émergentes de 1970 à 2010, a démontré 

qu'un grand épisode d’afflux massifs de capitaux augmente sensiblement la probabilité d'avoir 

crise financière dans les pays émergents que les pays développés. Les résultats confirment la 

première hypothèse que les épisodes de fortes entrées de capitaux augmentent de manière 

significative la probabilité d'une crise bancaire et crise de change uniquement pour les pays 

émergents. Nos résultats sur les pays émergents, nous ont confirmé que les afflux massifs de 

capitaux sont l’un des conducteurs principaux de l’occurrence des crises financières.  

Les pays émergents ont progressivement opté pour une ouverture de leur compte de 

capital et la libéralisation de leur secteur financier dans les années 1990 à la suite des crises de 

la dette des années 1980. La libéralisation financière, cette profonde mutation dans les 
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systèmes financiers a été amorcée dès les années 1970 dans les pays anglo-saxons, les années 

1980 pour les pays européens et les années 1990 dans beaucoup de pays émergents.  

Dans les années 1990, ces économies émergentes prospères et en pleine croissance 

attirent les investissements étrangers. Sous la pression de l’OMC et du FMI, ces pays 

acceptent de déréglementer leurs marchés financiers, ce qui facilite les mouvements de 

capitaux, dans les deux sens, mais aussi le développement de la dette de ces pays. La volatilité 

des flux transfrontières de capitaux a joué un rôle certes non exclusif mais déterminant dans le 

déclenchement et le déroulement des crises financières dans ces pays. 

Les principales crises financières des économies émergentes dans la décennie 1990 

(Mexique en 1994-1995, Asie de l'Est en 1997-98, Turquie en 2000-2001 et Argentine en 

2001-2002) et la crise brésilienne de 1999 qui pourrait être comprise comme une crise due à 

la contagion des crises asiatiques ont présenté des mécanismes communs. La seule façon de 

les traiter est à travers un cadre théorique simple comme celui présenté dans García (2002) et 

Olivié (2002), sur la base du travail de différents auteurs. Toutes ces crises ont été précédées 

par une croissance considérable des entrées de capitaux (Palma, 2000) dans un contexte de 

régime de change nominal ancré couplé avec l'ouverture financière et avec des écarts 

importants dans les taux d'intérêt qui a favorisé les entrées massives de capitaux33. 

Les entrées massives des flux de capitaux internationaux ont eu donc une incidence 

considérable sur les variables macroéconomiques dans les pays émergents : au cours des 

années qui ont précédé les crises, les valeurs des monnaies se sont appréciées dues aux entrées 

considérables de fonds et aux liquidités abondantes à l’échelle mondiale, lesquelles ont 

renchéri les actifs et aussi ont conduit à un boom de crédits. Aussi l’arrêt brutal, voire 

l’inversion, des mouvements de capitaux qui a suivi s’est accompagné de fortes dépréciations 

monétaires, d’un effondrement des prix des actifs et de baisses marquées de l’activité 

économique. 

De nombreux pays à marché émergent ont renforcé sensiblement leurs fondamentaux 

macroéconomiques et mis en place des réformes structurelles depuis la crise asiatique de 

1997. Il en est résulté un meilleur équilibre de la composition des flux de capitaux vers ces 

pays : la structure de l’endettement s’est améliorée, la part des investissements directs 

étrangers dans l’ensemble des flux a augmenté et l’accès aux marchés internationaux du crédit 

s’est élargi pour les entreprises des économies émergentes.  Donc au cours des années 2000, 

ces pays émergents ont changé de modèle de financement de la croissance : les déficits 

courants ont été réduits, les régimes de change assouplis, les réserves de change augmentées, 

les systèmes bancaires assainis, la dépendance aux financements extérieurs amoindrie. Ils ont 

alors connu une période de forte croissance sans précédent dans leur histoire, de sorte qu’ils 

représentent aujourd’hui la moitié de la richesse mondiale produite34. Malgré ces progrès, le 

resserrement des liens financiers a contribué à rendre de nombreux pays vulnérables aux 

perturbations externes qui se sont produites entre 2007 et 200935.  Si dans un premier temps 

les pays émergents ont beaucoup mieux résisté à la crise financière, celle-ci a fait réapparaître 

des fragilités pour plusieurs d’entre eux, notamment le Brésil, l’Inde, l’Indonésie, la Turquie 

et l’Afrique du Sud.  

Les pays émergents donc doivent limiter leur exposition aux effets nocifs des cycles 

financiers internationaux de façon préventive en adoptant de fondamentaux 

macroéconomiques solides et des mesures macro-prudentielles ainsi d’instauré une régulation 

sur les flux de capitaux. 
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On peut expliquer le non impact des épisodes massifs de capitaux sur les crises 

financières dans les pays avancés sous d’autres volets. Le premier, c’est que les pays 

récipiendaires de capitaux ont été souvent les pays émergents, les capitaux sous différentes 

formes migrent du Nord vers le Sud, et cela a été le cas depuis las années 1970. En effet, 

l’essentiel de l’internationalisation du capital s’effectue à partir des pays développés et reflète 

par conséquent les évolutions économiques et financières de cette partie du monde. 

L’intégration financière accrue des pays émergents les a exposés aux cycles financiers 

internationaux, et ce qui a généré ces cycles c’est le faible niveau des taux d’intérêts réels et 

de la croissance dans les pays développés, qui sont des facteurs de répulsion significatif 

incitant les capitaux à se détourner des économies avancées. Un autre facteur aussi joue un 

rôle similaire c’est les fluctuations de « l’aversion au risque » des acteurs des marchés 

mesurées par l’indice de volatilité du marché financier américain (VIX : Volatility Index), les 

flux de capitaux internationaux vers les pays émergents augmentent quand l’aversion au 

risque est faible dans les pays avancés (c’est-à-dire quand le VIX est faible) et diminuent (à 

l’exception des IDE) quand elle s’accroît36. Ces cycles financiers évoluent avec l’aversion au 

risque et ne sont pas aligné sur les conditions macroéconomiques spécifiques des pays, ils 

sont un facteur majeur d’instabilité financière internationale. 

L’autre volet d’analyse que les afflux massifs de capitaux n’ont pas d’impact sur la 

probabilité d’une crise financière dans les pays avancés, concerne l’origine des crises 

financières dans les pays émergents et les pays avancés. Toujours est-il que la libéralisation 

financière et la déréglementation sont les causes, mais les canaux de leurs effets sont 

différents. Si dans les pays émergents, en effet il y a une corrélation étroite entre une forte 

mobilité du capital et la fréquence des crises déclenchées par l’emballement du crédit à la 

suite d’entrées massives de capitaux. Alors pour les pays avancées depuis  l’effondrement de 

la bulle internet en 2000 jusqu’au la crise financière systémique associée aux subprimes en 

2007, c’était l’industrie financière ou ce qu’on appelle les innovations financières (CDS, 

ABS, swaps, options, dérivés de dérivés…) qui créent une surabondance de liquidité et 

finissent par éclater les bulles spéculatives successives37.  

Conclusion  

Suite à la règle des « 3D » de la mondialisation financière depuis la fin de Bretton-

Woods, le monde a été marqué par un mouvement important de flux de capitaux 

internationaux entre les pays. Ces capitaux prennent la forme de prêts, d’IDE et 

d’investissements de portefeuille. Les pays qui ont opté pour la libéralisation de leur secteur 

financier avaient pour objectif de profiter des effets escomptés d’une telle politique. 

En effet, en levant les restrictions sur les mouvements de capitaux internationaux 

entrants et sortants, la libéralisation financière améliore le partage du risque, l’efficacité d’une 

allocation internationale des capitaux et la promotion du développement financier et de la 

croissance économique. Toutefois, la succession des crises financières a remis en cause 

l’efficacité de la politique de la globalisation financière. Les flux de capitaux peuvent causer 

une fragilité financière et rendre la gestion macroéconomique difficile à cause du risque accru 

de surchauffe, des booms de crédits, la baise des prix d’actifs et surtout le renversement 

brusque des capitaux. 

La littérature qui a été consacrée a expliqué le lien entre les mouvements de capitaux et 

les crises, a négligé d’étudier cette relation avec chaque type de crise financière (bancaire, de 
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change) et de faire une comparaison entre les pays émergents et les pays avancés et c’est ce 

qui a fait l’objet de notre étude empirique pour contribuer plus à la littérature existante.  

Nous avons mené une étude empirique pour tester si les épisodes d’entrées massives de 

capitaux augmentent ou non la probabilité des crises bancaire et crises de change sur un panel 

de deux échantillons de pays : 18 pays émergents et 20 pays avancés, sur une période allant de 

1970 au 2010, en utilisant deux modèles Logit et Probit, avec neuf variables de contrôle qui 

sont : Croissance du PIB, l’inflation, taux de change, libéralisation financière, ouverture 

commerciale, population, crédit intérieur fourni au secteur privé, réserve de change et avoirs 

étrangers nets. 

Pour les pays émergents, les résultats montrent que les épisodes de fortes entrées de 

capitaux augmentent de manière significative la probabilité des crises bancaire et de change 

car on a trouvé que les afflux massifs de capitaux sont largement significatifs (1%). En 

comparant l’impact des afflux massifs de capitaux sur la probabilité de survenance de chaque 

type de crise, on constate que les afflux massifs de capitaux ont un grand impact sur la 

probabilité d’avoir une crise bancaire que les crises de change. Les résultats sont similaires 

par l’estimation des deux modèles Logit et Probit. Pour les autres variables explicatives 

qu’elles soient de type macroéconomique, démographique ou financier, ont eu des effets 

différents sur la probabilité des crises, selon le rôle de chacune d’elles.  Mais on a trouvé que 

les épisodes d’afflux massifs de capitaux augmentent la probabilité d’une crise financière 

dans les pays émergents beaucoup plus que les autres variables de contrôle utilisées dans 

l’étude. Alors dans les pays émergents, les afflux massifs de capitaux sont l’un des 

conducteurs principaux de l’occurrence de chaque type de crise financière étudiée ce qui 

confirme l’hypothèse N° 2. 

Notre estimation économétrique pour les pays avancés a donné d’autres résultats, l’effet 

des afflux massifs de capitaux n’est pas important sur la probabilité des crises que se soit par 

l’estimation Probit ou Logit. En effet, les épisodes d’afflux massifs de capitaux sont associés 

à une faible probabilité d’une crise bancaire dans un modèle parmi les quatre (04) modèles 

testés, d’où il n’y a aucune signification statistique de l’impact des afflux de capitaux. Aussi, 

il n’y a aucun impact significatif sur la probabilité des crises de change. Pour les variables de 

contrôle on a trouvé que les crédits au secteur privé ont un impact significatif dans les deux 

types de crises financières (bancaire et de change), le reste des variables ont eu des effets 

différents, certaines sont significatives et d’autres non. 

Notre étude pour tester si les afflux massifs de capitaux augmentent ou non  la 

probabilité de chaque type de crise financière, séparément dans les pays émergents et les pays 

avancés, c’était dans le but de pouvoir dresser une comparaison. Les résultats trouvés ne sont 

pas similaires dû aux caractéristiques économiques différentes entre les deux catégories de 

pays, les épisodes d’afflux massifs de capitaux augmentent sensiblement la probabilité d'avoir 

une crise financière dans les pays émergents que dans les pays développés ce qui confirme 

l’hypothèse N° 1. 

 Les différences entre les économies avancées et les économies émergentes expliquent 

le non similarité des résultats concernant l’effet des entrées massives de capitaux sur la 

probabilité des crises financières. Les facteurs de différence concernent notamment le niveau 

de développement économique et financier, les restrictions du compte de capital, le degré 

d’ouverture des échanges et la taille du marché, ainsi que des différences dans la qualité des 

institutions.  
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Mais toujours reste que la libéralisation financière et la déréglementation sont les causes 

des crises financières, mais les canaux de leurs effets sont différents. Si dans les pays 

émergents, en effet il y’a corrélation étroite entre une forte mobilité du capital et la fréquence 

des crises déclenchées par l’emballement du crédit à la suite d’entrées massives de capitaux. 

Alors pour les pays avancés c’était le facteur de l’industrie financière ou ce qu’on appelle les 

innovations financières qui créent une surabondance de liquidité et finissent par éclater les 

bulles spéculatives successives. 

Cependant, à la lumière des résultats trouvés, une politique de contrôle des capitaux est 

indispensable pour mieux gérer le mouvement des capitaux internationaux et à contrôler les 

capitaux les plus risqués, c’est à dire les capitaux les plus volatiles et de courte maturité. Un 

intérêt particulier devrait être accordé au contrôle des entrées des capitaux internationaux qui 

représentent le plus de risque pour les secteurs bancaires des pays émergents.  
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Résumé: Les relations économiques occupent depuis longtemps une importance particulière 

dans la littérature. La dépendance de la firme à l‟autrui reste une réalité indéniable face à une 

impossibilité d‟une autosatisfaction totale. En conséquence, les relations entre  des parties 

juridiquement indépendantes figurent comme une nécessité face à une insuffisance de 

ressources et à une défaillance interne économique et managériale. Le but de ce papier est donc 

de concevoir une interférence entre les relations inter-organisationnelles et les deux facteurs qui 

ont un impact décisif sur la gouvernance de ces relations que sont : la TCT et la TIC. Quand à 

la théorie des couts de transactions, celle-ci représente le cadre théorique le plus utilisé tant par 

les chercheurs que par les managers pour choisir l‟une des trois structures de gouvernance. 

Cependant, la technologie de l‟information et de la communication est conçue de sa part 

comme un facteur influençant la décision organisationnelle du moment où l‟information détient 

une importance spécifique dans les relations économiques. 

Mots clés : Théorie des couts de transactions, Technologies de l‟information et de la 

communication, Relations inter-organisationnelles, Firme, Marché, Coopération. 

أهمية خاصة في الأبحاث. تبعية الدؤسسة للغير تبقى واقعا لا جدل فيو في ظل عدم  تشغل العلاقات الاقتصادية منذ زمن :ملخص
القدرة على الإشباع الذاتي بصفة كلية. كنتيجة لذلك العلاقات بين أطراف قانونيا مستقلة تظهر كضرورة في ظل نقص الدوارد و 

لاقتصادية و تأثير نظرية تكاليف الصفقات و عجز داخلي اقتصادي و إداري. ىدف ىذه الورقة ىو عرض حوكمت العلاقات ا
تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الحديثة بالتركيز على التداخل بين العلاقات ما بين الدنظمات و كذا العاملين السالفي الذكر و 

ر النظري الأكثر اللذان لديهما تأثير قاطع على حوكمت ىذه العلاقات.بالنسبة لنظرية تكاليف الصفقات فإن ىذه تشكل الإطا
استعمالا من طرف الباحثين كما من طرف الدسيرين لاختيار إحدى البنيات الحوكماتية. بينما تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال 
الحديثة فهي من جهتها تشكل عامل مؤثر على الخيار التنظيمي في الوقت الذي تكتسب فيو الدعلومة أهمية خاصة في العلاقات 

         الاقتصادية.
نظرية تكاليف الصفقات، تكنولوجيا الدعلومات و الاتصال الحديثة، العلاقات ما بين الدنظمات، الدؤسسة،  الكلمات المفتاحية:

 السوق،التعاون.
Introduction 

Pendant longtemps, la firme et le marché sont considérés comme les deux uniques 

pôles de coordination de ressources. Le marché offre ce que la firme ne peut le pas. Cette 

complémentarité économique qui servait partiellement les différents besoins de différents 

acteurs actifs dans le marché n‟est appréhendée théoriquement qu‟à partir de 1937 quand 

Coase dans son célèbre article « The theory of the firm » traita l‟alternance organisationnelle 

entre firme et marché. Ce n‟est qu‟à partir de cette date que les relations économiques prirent 

une place importante dans les préoccupations de chercheurs qui visaient incessamment à 

enrichir la dichotomie : marché/hiérarchie dont les travaux de Williamson  est un exemple. 

Williamson au fils de ces travaux cherchait à se concentrer sur la raison d‟être de la 

substituabilité organisationnelle entre ces deux uniques pôles de coordination des ressources 

en donnant naissance à l‟émergence d‟une troisième structure hybride d‟une part et à la mise 

en place d‟une théorie économique d‟autre part (Williamson, 1971, 1973, 1979, 1981, 1991a, 
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1991b, 1993). Les formes hybrides, également appelées coopération interentreprises sont 

devenues dorénavant un sujet d‟analyse crucial non négligeable dans la littérature de la firme. 

Ainsi, la théorie des couts de transactions a connu un essor théorique sans précédent exemple 

en présentant jusqu‟à aujourd‟hui un cadre théorique auquel reviennent non pas seulement les 

managers qui se trouvent face à un choix organisationnel, mais aussi les chercheurs qui visent 

à justifier les comportements de firmes.  

La coexistence et la substituabilité entre firme, marché et coopération s‟est élargie donc en 

formant un triplé organisationnel qui offre pour le manager trois solutions alternatives 

adoptables selon ses préférences et ses buts. La firme peut choisir d‟internaliser une fonction 

c.-à-d la confier à ses services internes. Elle peut aussi recourir au marché pour un besoin 

facilement disponible appelé générique. Cependant, l‟adoption d‟une solution intermédiaire 

sous forme de coopération avec une autre organisation externe demeure la troisième solution. 

Le choix de l‟un de ces trois modes de coordination de ressources également appelés 

structures de gouvernance dans la terminologie Williamsonnienne dépend de certaines 

considérations différentes en chaque firme qui peuvent être endogènes ou exogènes. Parmi ces 

considérations, la recherche de réduire l‟ensemble des couts figure comme le principal facteur 

sur lequel s‟appuie le manager. Dès lors, la théorie des couts de transactions apparait comme 

le cadre théorique le plus proche aux pratiques réelles de firmes. Parmi plusieurs théories 

dites théories de firme, la TCT a pu se classer en premier rang grâce à son aptitude à proposer 

une perception plus réaliste au choix organisationnel adopté. 

Dans une autre part, il est fort de constater un impact décisif apporté par l‟introduction de TIC 

dans le monde économique. En flexibilisant l‟échange d‟informations tant internes 

qu‟externes, les nouvelles technologies penchent le choix vers la structure hybride de 

relations économiques. Après avoir considéré pendant longtemps la coopération avec l‟autrui 

comme un risque résultant d‟une asymétrie informationnelle entre les parties, 

l‟informatisation de la relation coopérative camoufle en quelque sorte les problèmes 

contractuels produits par le recours à cette stratégie qui reste pour plusieurs firmes profitable 

et plus opportune pour certaines transactions. 

Les relations inter-organisationnelles sont étudiées en ce travail en fonction de ces deux 

facteurs qui ont pu jouer un rôle déterminant dans la gouvernance organisationnelle de la 

firme. Le niveau de couts de transactions d‟une part et d‟informatisation du processus 

d‟affaires d‟autre part participent indiscutablement dans l‟orientation stratégique de firmes. 

Ces deux angles de recherches sont développés ci-après tout en visant à lier ces deux chemins 

de recherches extrêmement différents par une conception d‟une interférence entre ceux-ci et 

le choix de la coopération interentreprises.   

1. La dichotomie : Marché/Hiérarchie/Coopération  

Dans son travail pionnier, Coase (1937) a eu pour vocation de justifier 

économiquement la coexistence entre firme et marché en se lançant de la proposition 

Robertsonienne (1928). Pour ce faire, l‟auteur se lança de la question suivante : pourquoi 

existe-elle une dichotomie de l‟activité économique entre firme et marché, autrement dit 

pourquoi n‟existe pas une seule et unique grande firme qui remplace les transactions 

marchandes (Coase, 1937). La réponse de Coase part de l‟idée que la firme et le marché 

présentent deux modes alternatifs de l‟activité économique.  La transaction peut être donc 

organisée au sein de deux structures différentes, la coordination par le marché ou autrement 

dit, la coordination externe et la coordination par la firme ou la coordination interne (Arrous, 

1983, cité par Ravix, 1990). Aussitôt et contrairement à ce qui est répandu antérieurement, la 

firme commença à être perçue comme un substitut indépendant du marché ayant une 

organisation interne particulière. Quand au marché, Coase (1937) considère que celui-ci 

présente une deuxième forme de coordination ayant pour mission de faciliter l‟échange. Ce 

dernier n‟est pas gratuit et les relations en le sein sont gouvernées par le système de prix (la 



 

 

DR. NEMMICHE Khadidja, Pr. BENDIABDELLAH Abdessalam   - Gouvernance des relations 

économiques et impact de TCT  et de TIC- 

 JFBE 23 اقتصاديات المال والأعمالمجلة 

main invisible). L‟utilisation du marché comme une forme de coordination engendre donc des 

couts et cela demeure selon Coase la seule raison pour laquelle n‟existe pas un seul et unique 

grand marché qui substitue les transactions internes.  

Avec l‟ouverture de la boite noire de la firme par Coase (1937), les frontières 

organisationnelles de la firme sont devenues un sujet d‟analyse crucial qui s‟est élargi par les 

chercheurs en donnant naissance à une troisième forme de coordination en se situant entre les 

deux extrêmes de l‟activité économique. Il s‟agit de la forme hybride de relations 

économiques dénommée ainsi la forme de coopération inter-firmes. En essayant de reprendre 

l‟analyse Coasienne du choix organisationnel via une explication purement économique basée 

sur la notion de couts de transactions, Williamson a crée une stabilité théorique comme jamais 

auparavant à cette nouvelle structure de gouvernance. L‟auteur constate qu‟il existe une 

lacune floue entre firme et marché et qui ne revient ni aux transactions marchandes ni aux 

transactions hiérarchiques. Cette intermédiation de la forme hybride permet à elle d‟extraire 

certaines particularités de la firme et du marché comme le suggère Williamson (1993b, 

p.107): « As compared with the market, the hybrid sacrifices incentives in favor of superior 

coordination among the parts. As compared with the hierarchy, the hybrid sacrifices 

cooperativeness in favor of greater incentive intensity ». 

2. Les formes hybrides, vers une nouvelle forme organisationnelle  

Littéralement, le mot hybride est dérivé du mot latin Hybrida qui signifie selon le Petit 

Larousse (1998) :« un croisement entre deux variétés, deux races d’une même espèce ou entre 

deux espèces différentes » (cité par le Carbone, 2004). En économie et en théorie des 

organisations, la forme hybride ou la coopération inter-firmes fait référence à des 

arrangements où les parties sont autonomes, s'ajustent sans utiliser le système de prix, 

partagent et échangent les technologies, le capital, les produits et les services sans propriété 

commune (Ménard, 2002). 

Dès lors, la coopération inter-firmes est définie comme un accord explicite ou implicite 

intervenant entre deux ou plusieurs firmes indépendantes qui s‟engagent à travailler ensemble 

pour la réalisation d‟une ou plusieurs tâches en commun (investissement, production, 

fourniture, distribution, recherche et développement …). De sa part, Richardson (1972) 

caractérise la coopération inter-firmes par les obligations réciproques que les parties 

acceptent, et les concessions et assurances qu‟elles peuvent fournir, ce qui permet de réduire 

l‟incertitude sur le comportement futur du partenaire. 

Pour Ménard (2004), trois points clés caractérisent la coopération entre firmes que sont : la 

mise en commun des ressources (Pooling); la contractualisation (Contracting) et enfin, la 

compétition (Competing). Par la mise en commun des ressources, on entend l‟investissement 

commun, le partage ou l‟échange des ressources (il peut s‟agir de ressources humaines, de 

compétences technologiques, de capacités industrielles, organisationnelles ou commerciales). 

Cela permet de sécuriser les investissements communs par rapport au recours au marché entre 

deux parties autonomes, sans supporter les incitations fortes comme dans le cas de 

l‟hiérarchie. 

Une seconde régularité des hybrides est la contractualisation. Le contrat permet d‟encadrer la 

coordination des transactions impliquant des investissements communs spécifiques sans que 

les parties perdent les avantages de décisions décentralisées. Les contrats de formes hybrides 

s‟inscrivent généralement dans une relation contractuelle de moyen/long terme ou de court 

terme renouvelable en cas du besoin. Ces contrats sont de type relationnel, c‟est-à-dire que 

l‟identité des partenaires est obligatoire.  

Une dernière caractéristique fondamentale des formes hybrides est qu‟elles se développent 

dans des environnements compétitifs. Cette concurrence se situe à deux niveaux différents. 

D‟abord en interne à l‟arrangement, c‟est-à-dire que les partenaires sont concurrents entre 

eux. Ainsi, la concurrence se retrouve dans l‟environnement externe de l‟arrangement puisque 
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les formes hybrides sont en compétition avec d‟autres formes organisationnelles, notamment 

avec d‟autres hybrides.  

3. La TCT : concepts et principes  

Comme son non indique, la TCT met les couts de transactions dans son centre 

d‟analyse en stipulant que les couts de transactions est le déterminant principal de l‟une des 

trois structures de gouvernance. La proposition principale de cette théorie est que le choix de 

faire ou de faire-faire dépend de la recherche de réduire les couts et plus particulièrement les 

couts de transactions.  

Pour mener à bien l‟analyse, les équations suivantes permettent d‟illustrer clairement le 

principe de la TCT : 

Couts1 (couts de réalisation d‟une transaction en interne) =Couts de production+ Couts de 

coordination ; 

Couts2 (couts de réalisation d‟une transaction en externe)= Couts de production+ Couts de 

transactions ; 

En règle générale, si Couts1< Couts2, la TCT voit que la firme devra internaliser la 

transaction pour réduire les couts. Réciproquement, si Couts2< Couts1, la firme devra 

externaliser la transaction ou l‟acheter pour réduire les couts. 

Dans les travaux de Williamson, la notion de couts de coordination générés par le 

fonctionnement interne de l‟hiérarchie est assez floue. Ainsi, les couts de production ne sont 

pas pris en compte dans l‟analyse Williamsonnienne, car selon l‟auteur la firme n‟intègre 

jamais la transaction seulement pour des raisons de couts de production parce qu‟elle a 

toujours l‟avantage de recourir au marché en terme de couts de production. Cela s‟explique 

principalement par le fait que les prestataires dans le marché peuvent réaliser des économies 

d‟échelles en offrant des produits ou des services génériques exploitables par un bon nombre 

de firmes. Dès lors, les économies d‟échelle sont atteintes plus facilement par le prestataire 

que par la firme cliente qui sert à satisfaire un besoin unique  ou son propre besoins à 

proprement parlé (Quélin, 1997). 

Quand aux sources de couts de transactions, Williamson donne une interprétation à sa théorie 

en se basant sur deux piliers. Le premier fait référence aux caractéristiques comportementales 

fondées sur des problèmes informationnels entre les acteurs impliqués dans la transaction 

(rationalité limitée et opportunisme). Cependant, le deuxième revient aux caractéristiques de 

la transaction. Une transaction peut être caractérisée par: sa fréquence de survenance, son 

degré d‟incertitude, et son besoin de support spécifique pour sa réalisation
1
. 

En ce qui concerne la première et la principale caractéristique de celle-ci, la spécificité des 

actifs impliqués dans la transaction est la source principale de différenciation entre le niveau 

de couts de transactions (Ghertman, 1994). Ce type d‟actifs donne lieu aux concepts de 

transaction générique c.-à-d. non spécifique, d‟une transaction dite moyennement spécifique 

et d‟une transaction spécifique. 

L‟incertitude est une autre source majeure de couts de transactions. Pour l‟auteur, l‟incapacité 

de prévoir avec exactitude les événements futurs exigent les parties contractuelles à 

renégocier en permanence si éventuellement de nouveaux événements non prévus voient le 

jour. Celle-ci peut être interne en touchant directement l‟activité en question, ou externe en 

faisant référence à l‟environnement de la firme. 

Pour ce qui est de la fréquence, celle-ci présente le nombre de transactions répétitives. Les 

transactions selon Gourbesville (2003) peuvent être uniques, occasionnelles ou récurrentes 

(cité par Tien, 2008). À chaque fois la firme a besoins de réaliser une transaction, elle 

supportera des couts de transactions. 
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4. La TCT et le choix  organisationnel de la firme  

La TCT stipule que c‟est principalement la spécificité des actifs impliqués dans la 

transaction est celle qui détermine la structure de gouvernance convenable (Williamson, 

1991). En règle générale, le niveau de coûts de la transaction augmente avec le degré de 

spécificité des actifs. Pour des transactions impliquant des actifs fortement spécifiques, la 

structure de gouvernance conçue par la TCT sera sans doute l‟hiérarchie quelle que soit la 

fréquence ou l‟incertitude de la transaction. En cette situation, l‟investissement sera lourd, la 

durée du contrat sera longue et la dépendance unilatérale sera de sa part forte entre des parties 

contractuelles possédant une rationalité limitée et donc éventuellement opportunistes. De 

surcroit, l‟investissement dans des actifs idiosyncrasiques rend impossible de la part du 

prestataire de travailler pour plusieurs firmes en se spécialisant dans des transactions 

particulières
2
.   

Pour des transactions impliquant des actifs facilement redéployables (c.-à-d. génériques), la 

forme organisationnelle la plus canonique sera le marché. Ici l‟incertitude et la fréquence ne 

peuvent pas entrer en jeu de l‟alignement structurel. Comparé à l‟hiérarchie ou à 

l‟externalisation, le marché offre des couts de production minimes pour des transactions 

génériques. En travaillant pour un bon nombre de firmes, le prestataire arrive à réaliser des 

économies d‟échelle (Brynjolfsson et al, 1988 ; Quélin, 1997).  

Cependant pour les transactions impliquant des actifs moyennement spécifiques la structure 

organisationnelle devient fonction de la fréquence et de l‟incertitude. Sachant que la 

fréquence de la transaction détermine le niveau ex-ant de couts et l‟incertitude détermine le 

niveau ex-ant et ex-post de ces couts. Plus la firme a besoin de réaliser la même transaction 

dans une certaines durée plus les couts de transactions générées par la contractualisation inter-

organisationnelle augmentent. Ainsi, plus l‟incertitude est forte l‟éventualité d‟une 

renégociation sera ainsi forte. Par conséquent, le contrat devra être renégocie en permanence 

pour intégrer les nouvelles exigences. En conséquence, la firme doit internaliser la 

transaction. Réciproquement, plus la fréquence et l‟incertitude sont faibles, plus la firme aura 

l‟avantage de recourir à la coopération avec l‟autrui. 

5. Les TIC et le choix  organisationnel de la firme  

En se début de la proposition notoire de Hayek (1945) : tout problème économique est 

un problème de l’information, il est fort de dire que l‟importance possédée par les nouvelles 

technologies dans tous les secteurs est née de l‟importance de l‟information. Les relations 

économiques et plus généralement les relations sociales se déterminent en fonction 

d‟informations détenues par les parties.  

Dans le cadre de relations établies par la firme avec les autres pôles économiques, celles-ci 

sont tracées selon un processus décisionnel qui s‟appuie sur un ensemble d‟informations 

endogènes et exogènes. La détention de telles informations a connu un changement radical 

grâce à l‟utilisation de technologies particulières. Le progrès technologique continu rend 

impossible de délaisser l‟introduction de ces pratiques dans la gestion quotidienne et 

stratégique des firmes. Pour cela, on constate chaque jour l‟émergence de nouveau concepts 

technico-économiques faisant partie indissociable de la vie de la firme.  

En se concentrant sur les nouvelles technologies qui se particularisent dans la gestion des 

relations inter-organisationnelles, il est claire d‟observer une gigantesque évolution réalisée 

dont le but est de flexibiliser l‟interaction avec les parties externe. A titre d‟exemple, la 

gestion de la relation avec les clients, avec les fournisseurs et avec les prestataires ont été 

touchées par une informatisation basée soit sur des applications spécifiques installées sur la 

base de chaque pole (on parle ici d‟une inter-connectivité, ex : SCM, EDI, Extranet, 

Workflows) ; soit sur une simple connexion d‟Internet. Le but de cette nouvelle tendance est 

de perfectionner dans un premier temps la transmission de l‟information entre les parties 

(Reix, 2002, 2004). 
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Même si il est observé l‟impact que portent les TIC sur la structure interne de la firme et 

principalement sur la circulation de l‟information en la seine mais les recherches et les 

pratiques de firmes soulignent que la nouvelle technologie participe a pencher le choix 

organisationnel vers la coopération au détriment de l‟internalisation. Cette influence provient 

principalement de l‟impact de ce progrès sur la nature de la connexion informationnelle entre 

les acteurs économiques. Dans ce contexte, Barthélemy (2007) mais aussi Malone et autres en 

1986 présentent le support établi par les TIC au choix de l‟externalisation qui est l‟une des 

formes hybrides.  Leur raisonnement revient à une considération largement témoignée dans 

les pratiques de firmes qui préfèrent souvent l‟externalisation que d‟internaliser la transaction 

sauf pour des raisons liées principalement à une crainte informationnelle vers l‟autrui. Et donc 

l‟informatisation de la contractualisation cerne les risques informationnels via des 

applications rétrécissant l‟éventualité d‟un comportement opportuniste étant une source 

majeure de couts de transactions. 

6. TIC et couts de transactions  

Malgré que les recherches ayant pour objectif d‟illustrer l‟impact apporté par les TIC 

sur les couts de transactions sont inexistantes mais il est impossible de négliger cette 

influence. Les nouvelles technologies introduites dans le contexte de la firme et ses frontières 

ont pu réaliser une réduction extrême de couts de transactions. Débutant par la structure 

marchande, la recherche d‟informations sur un produit ou service né d‟un besoin interne 

demeure la principale source de couts de transaction et ainsi le principal facteur touché par les 

TIC. Aujourd‟hui et face à une quantité informationnelle illimitée sur le marché, ses offres et 

leurs substituts, les TIC participent à épurer, filtrer et résumer ces informations en facilitant de 

prendre la décision la plus proche à la rationalité. Toutefois, les relations marchandes qui se 

particularisent par leur simplicité caractérisées par une convergence transactionnelle et une 

complétude contractuelle se limitent donc à certaines besoins génériques, standards et 

dissemblables (Macneil, 1974). En donc, ce type du choix reste inacceptable face à des 

fonctions particulières (Williamson, 1993). 

Pour certaines transactions introuvables dans le marché ; établir une relation de coopération 

avec un tiers juridiquement indépendant s‟avère comme une stratégie efficace notamment 

pour une firme qui ne possède pas les ressources nécessaires pour internaliser la fonction. En 

cette situation, la firme cliente supporte deux principales formes de couts. La première est 

appelée couts ex-ant. Dans cette phase, ces couts reviennent à la recherche de certaines 

informations sur la partie adressée par la contractualisation. Il s‟agit de couts de la recherche 

et puis de la sélection de prestataires car et pour un même besoin, le marché actuel de 

prestation connait une forte compétition entre ceux qui peuvent servir la firme. Le choix d‟un 

seul et unique prestataire dépend de certains critères liés à la priorité accordé au but du 

manager (Fimbel, 2003). Ensuite, les couts de communications avec ce prestataire et 

d‟établissement des clauses contractuels ont lieu. Ces couts ex-ant sont minimisés par 

l‟utilisation de certaines applications unilatéralement ou bilatéralement employées (Reix, 

2002, 2004). Aujourd‟hui, l‟Internet représente un monde virtuel imaginaire qui offre souvent 

toutes les informations demandés sur le marché de prestation. Voire, cette technologie 

surpasse les limites de la régionalisation et de la nationalisation en donnant à la firme cliente 

l‟aptitude à destiner les offres de prestation à l‟échelle internationale. En effet, la firme a 

toujours l‟avantage d‟évaluer le marché mondial et non pas uniquement nationale. 

Aujourd„hui, les frontières nationales ne créent pas un embarras vers la coopération d‟un sens 

plus large. En outre, les couts de communication sont ainsi réduits grâce à la communication 

virtuelle entre les parties. 

Une fois le contrat de coopération est signé, les couts ex-post s‟imposent.  Ces couts sont 

supportés juste après la passation du contrat en faisant référence au transfert d‟actifs jusqu‟à 

la réinternalisation de la fonction accompagnant la finition de la durée du contrat. La 
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principale source de ces couts est les couts de contrôle suivi par la firme cliente. Cette 

dernière pratique certaines procédures de contrôle et de surveillance pour assurer que 

l‟activité de coopération s‟exécute selon les clauses contractuelles. Il est indiscutable que la 

nature instinctive de l‟individu lui permet de chercher toujours de maximiser son utilité 

personnelle parfois même au détriment de l‟autrui. Cette règle économique indiscutable rend 

la firme soucieuse d‟être menacée par le prestataire (Ménard, 2004). En cette phase, l‟échange 

d‟informations via des applications technologiques cerne l‟éventualité de l‟émergence d‟un 

comportement opportuniste en donnant à l‟autre partie un chemin assez limité de liberté 

comportementale.  

Conclusion: 

Le passage vers une économie dite immatérielle, via laquelle le facteur humain est 

devenu la préoccupation réelle de chercheurs a donné une importance particulière à 

l‟information. Après avoir considéré pendant longtemps les actifs matériels comme le 

principal critère qui assure la réussite économique d‟une firme, aujourd‟hui et grâce à des 

changements endogènes et exogènes à la firme qui se produisent dans la vie quotidienne mais 

aussi dans le monde théorique ; l‟information est perçue comme un critère de décision central. 

En ce papier, on a étudié l‟une des formes de ces décisions qui se basent principalement sur 

les informations à savoir le choix organisationnel de la firme. Pour mener à bien notre 

tentative, on a suivi une analyse basée sur deux perspectives de nature extrêmement 

différente. L‟approche la plus appréhendée par les chercheurs pour encadrer une telle décision 

est présentée. La théorie des couts de transactions  et durant plusieurs décennies a pu 

conserver sa place cruciale dans la littérature de firmes. Les principes de cette théorie la 

permettent d‟être la plus proche à la réalité économique. Le choix de recourir au marché, à 

l‟hiérarchie ou à la coopération dépend essentiellement de la recherche d‟une réduction de 

couts en minimisant les couts de transactions éventuellement engendrés par l‟adoption de 

l‟une de ces trois solutions possibles. Dès lors, la coopération interentreprises voit le jour si 

cette dernière conduit la firme à supporter des couts plus faibles par rapport à ce qui est 

généré par l‟internalisation de la même fonction.  

Dans une autre part, les TIC ont donnée plus de flexibilisation aux relations économiques ce 

qui impacte par conséquent sur le choix de l‟une des trois structures de gouvernance. Malgré 

que de nouvelles pratiques nées de l‟utilisation de technologies plus sophistiquées ont été 

perçues dans la firme, dans le marché mais ainsi dans les formes de coopérations inter-

organisationnelles, mais il est fortement illustré que le choix du recours à cette dernière 

structure a profité plus de TIC par rapport aux deux autres solutions. Voire, l‟essor qualitatif 

que connaissent actuellement les stratégies  de coopération peut être en partie dû à 

l‟introduction de TIC dans la vie de firmes. 

Dans une autre part, on a mené une tentative pionnière ayant pour but de souligner le rôle joué 

par les TIC sur la réduction des couts de transactions. Ces technologiques qui ont pour 

mission principale de gérer les informations via un processus préprogrammé détiennent cette 

importance extraordinaire  grâce à leur rôle central dans la transmission d‟informations entre 

les partenaires. En effet, l‟informatisation de la relation bipolaire participe à pencher le choix 

vers la forme hybride par un rétrécissement de la liberté comportementale de chaque partie 

pour donner plus de transparence et d‟exactitude à l‟exécution du contrat avant durant et après 

la phase contractuelle. 
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1
 “The transaction is made the basic unit of analysis and is thereafter dimensionalized (with emphasis on asset 

specificity, contractual disturbances (uncertainty), and frequency)” (Williamson, 2007, p.17). 
2
 Dans ce sens, plusieurs auteurs voient que la spécificité des actifs est la raison réelle de l‟existence de la firme. 
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Résumé: Cet article s’intéresse par l’étude des obstacles obtenu pour l’application d’une 

politique d’emploi soutenu par une politique de relance appliqué depuis 2001 en Algérie, qui 

peut stimuler l’économie, selon l’approche keynésiennes, par l’effet de multiplicateur qui 

augmente la taux de croissance et réduit le taux de chômage.  

Cette politique a pu réduire le chômage en premier temps, mais après le taux de chômage est 

resté stable malgré la continuation à l’application de cette politique.  

Les résultats montait que ces obstacles sont liées notamment à la nature et la situation actuelle 

de l’économie algériennes, ainsi que le régime qui s’appuie sur mesures institutionnelles.          

Mots clés : Taux de chômage, politique de relance, politiques d’emploi, marché de travail, 

activité et investissement. 

تختص هذه المقالة بدراسة المعوقات التي تعترض تطبيق سياسة التشغيل المدعومة عن طريق سياسة التوسّع في الانفاق  :ملخص
في الجزائر والتي يمكن أن تحفز الاقتصاد وفقا للنهج الكينزي من خلال تأثير المضاعف الذي يزيد من معدل  1002المطبقة منذ عام 

 .لةالنمو ويقلل من معدل البطا
وقد تدكنت هذه السياسة في البداية من خفض معدّل البطالة، ولكن بعد ذلك ظلّ مستقرا على الرغم من استمرار تطبيق هذه 

 .السياسة
وأظهرت النتائج أن هذه المعوقات تتعلق بشكل خاص بطبيعة الاقتصاد الجزائري والوضع الراهن للبلام، بالإضافة  لطبيعة النظام 

 .ؤسساتيةالمبني على أسس م
 ، النشاط والاستثمار.سوق العمل معدّل البطالة، السياسة المالية التوسعية، سياسة التشغيل، الكلمات المفتاحية:

Introduction  

Depuis l’année 2001, l’Algérie a poursuit une politique de relance afin de stimuler 

l’économie et delà l’améliorer de la croissance, réduire le taux de chômage et la créer 

l’emploi. Ces procédures sont appliquées par le billet de la politique d’emploi.  Cette dernière 

s’appuie sur l’organisation du marché de travail par des dispositifs spécifiques contribuant à 

la création d’emploi et delà le développement de la situation économique et sociale. Sachant 

que l’Algérie a pu appliquer ces politiques simultanément avec l’amélioration de la situation 

financière résultant de l’accumulation des réserves de change à cause de l’augmentation des 

prix du pétrole. 

1- Problématique de recherche : L’Algérie s’ait trouvé face à un grand défi depuis les 

années quatre-vingt-dix, la lutte de chômage qui a accompagné la crise algérienne, elle a 

réussi à diminuer le taux de chômage en premier temps grâce à l’application d’une politique 

budgétaire expansionniste, mais il a resté stable et parfois il a une tendance à s’augmenté 

même avec la continuation à l’application de cette politique sans avoir un effet keynésienne 

sur le chômage.  À la lumière de ce qui précède nous pouvons poser la problématique de notre 

recherche comme suit : Quel sont les obstacles et les défis d’une application d’une politique 

d’emploi au sein de la politique de relace dans la situation actuel ? 

 

 

2- Objectifs de recherches : l’objectif de cette recherche c’est :  
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 identifier des obstacles et des défis de l’application d’une politique de relance sur 

l’économie algérienne. 

 Montrer les erreurs des méthodes de l’application de cette politique. 

 Monter les problèmes des systèmes appliqués.  

3- Méthodologie de recherche : Afin d’arriver à une méthode de repères claires pour 

répondre à la problématique de notre recherche, nous avons opté pour la méthode descriptive 

et analytique et comparative dans le traitement théorique et pratique du sujet de la recherche.      
4- Le plan de recherche : Afin de répondre à cette problématique nous avons partagé le 

travail en trois axes : 

 Le premier axe : les objectifs de politique de relance et la politique d’emploi en Algérie. 

 le deuxième axe : marché de travail, politique d’emploi et le défi de lutte de chômage  

  le troisième axe présent les obstacles de création l’emploi en Algérie.  

Le premier axe : la politique de relance en Algérie : 

L’Algérie a poursuivi la politique budgétaire expansionniste depuis l’année 2001, pour 

atteindre des objectifs importants tels que le soutient de la croissance économique et la 

réduction de taux de chômage, en poursuivant l’approche keynésienne qui se caractérise par le 

rôle d’intervention de l’Etat dans le dynamisme de l’économie, grâce à ce qu’on appelle 

l’effet de multiplicateur,  à travers l’application d’une politique de relance.  

1- La politique de relance et l’effet de multiplicateur :  

Cette politique est d’abord une politique économique qui avantage l’outil budgétaire au 

méfait de l’outil monétaire
1
. Elle s’inscrit dans les trois typologies de la politique 

économique : conjoncturelle, structurelle ou réglementaire
2
 et évoque « L’ensemble des 

mesures ayant des conséquences sur les ressources ou les dépenses inscrites au budget de 

l’État et permettant d’influer sur la conjoncture économique. Comme Keynes l’a démontré, le 

budget de l’État n’est pas neutre par rapport à l’économie ; il exerce un rôle d’atténuation 

des fluctuations conjoncturelles et de relance de l’activité. Deux notions sont au cœur de cette 

fonction de stabilisation : les stabilisateurs automatiques et le multiplicateur économique »
3
 .  

La politique budgétaire est donc un ensemble des décisions de pouvoir afin de réaliser des 

objectifs de conjoncture économique, en utilisant les recettes et les dépenses de l’Etat inscrite 

au budget.  

A partir de cette définition, le principe de la politique budgétaire c’est influencée le 

niveau de la demande agrégée à travers le flux de dépenses et des recettes publiques. 

L’approche keynésienne pose pour principale hypothèses la rigidité des prix à court 

terme, la forte élasticité de l’offre. La détermination de niveau de la demande agrégée, on 

suppose également que la consommation des ménages est principalement fonctionne de leur 

revenu courant. Dans ces conditions un choc de demande positif se transmet à l’économie 

avec un effet de multiplicateur.
4
 

Dans le modèle simple de Keynes, l’augmentation des investissements importe une 

variation plus que proportionnelle de la production nationale qui résulte une baisse du 

chômage.
5
 

Elle dirige également vers une amélioration des capacités de production des entreprises 

et delà une augmentation de la production qui contribue à l’accroissement du revenu des 

agents économiques. Ce dernier conduit à l’évolution de la demande et l’augmentation de la 

production une nouvelle fois, ce qui résulte un accroissement des revenus et un renforcement 

de la demande et ainsi de suite. En période de ralentissement de la production, l’Etat doit 

augmenter l’investissement pour appliquer l’effet multiplicateur habituel de celui-ci. L’action 

de l’Etat pour jalonner l’effet multiplicateur de l’investissement, dans une situation 

d’équilibre de sous-emploi, peut s’effectuer de quatre manière, cela par : 

- L’augmentation des dépenses publiques, il s’agit de relancer l’investissement publique qui 

ce relancera à son tour l’investissement privé. 
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- Le baissement des recettes publiques, à travers la diminution des impôts, ce qui encourage 

l’investissement des agents économique à consommer et à investir plus facilement, ou à 

travers l’augmentation des transferts aux particuliers, ce qui accroit le revenu disponible des 

ménages, et donc leur consommations. 

- La diminution des taux d’intérêt. 

- La simulation directe du pouvoir d’achat.
6
 

La décision d’augmentation les dépenses publiques, de la part du gouvernement, conduite, 

d’une manière direct, à une stimulation plus proportionnelle du produit intérieure brut (PIB) 

et, d’une manière indirect, à une augmentation des revenus disponibles de chacun. Cela va 

permettre à l’Etat de passer des commandes aux entreprises (constructions d’écoles, de routes, 

d’hôpitaux), de donner des prestations sociales aux ménages, d’accorder des aides publiques 

aux entreprises, de crée de nouveaux services publics gratuits. Autrement dit : l’Etat 

redistribue ce qu’il emprunte, sous forme de profits, de salaires ou de services de façon 

indirecte. 

En outre, le revenu disponible des agents économiques s’accumule mécaniquement. La 

demande intérieure est augmentée. Pratiquement, la consommation retrouve sa force et les 

entreprises dégagent à nouveau les profits pour investir. Un effet multiplicateur se façonne 

alors et le PIB augmente. Pour répondre à cette hausse de la demande intérieure, les 

producteurs sont obligés d’embaucher des salariés supplémentaires, ce qui exerce une 

nouvelle création de revenus et une baisse du chômage
7
. 

Figure N° 01 : Le cercle vertueux du multiplicateur 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

Source : schéma établit par les chercheurs en basant sur la référence en fin de page
8
 

L’application de cette politique est effectuée à partir de 2001 après avoir une 

augmentation des prix de pétrole atteindre jusqu’au 60% des recettes totales du pays
9
, ce qui a 

permet à l’Algérie de poursuivre une politique budgétaire dite de relance. La réalisation de 

cette dernière est exécutée par quatre schémas fondamentaux suivant afin de stimuler 

l’économie et atteindre aux objectifs finaux et autres objectifs intermédiaires  

2- Les plans et les objectifs de la politique budgétaire :  

Augmentation des 

investissements 
Amélioration de capacités de 

production des entreprises 

Augmentation de la 

production 

Accroissement du 

revenu des agents 

économique 

Elévation de la 

demande 
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Le gouvernement a poursuit ces programmes afin d’obtenir des objectifs principaux, il s’agit 

essentiellement sur l’augmentation de croissance et la réduction du chômage.  

a- Le schéma de relance entre (2001-2004) : un montant de 7 milliards de dollar a été 

destiné pour réaliser ce schéma afin d’atteindre aux objectifs suivants :   

 L’amélioration du niveau de vie et la réduction de la pauvreté,  

 La réduction du chômage et la création d’emplois, 

  Revitalisation des espaces ruraux et le rééquilibre régional. 

b- le programme supplémentaire pour soutenir de la croissance (2005 – 2009) : une 

somme de 55 milliards de dollar a été prétendue pour réaliser ces objectifs :  

 Le développement des infrastructures et des ressources humaines. 

 L’extension et la modernisation des services publics qui. 

c- Le plan quinquennal du développement (2010-2014) : une valeur de 286 milliards de 

dollar dévoué pour accomplir :  

 Le développement économique. 

 L’amélioration des services publics. 

 Le développement humain. 

 Les équipements de base en appuyant sur les travaux publics. 

 Le soutient des titulaires de diplôme de l’enseignement supérieur et de formation. 

 Le développement des secteurs de recherches scientifiques, de nouvelles technologies de 

communications et la mise en place de la gouvernance électronique.
10

 

d- Programme quinquennal de croissance (2015-2019) : Ce programme est appliqué 

actuellement simultanément avec la situation critique de l’économie algérienne.     

- la réalisation d’un taux annuel de croissance de 7% en vue de réduire le chômage et 

d’améliorer les conditions de vie des citoyens. 

-  Développement des  infrastructures socio-économiques et ce, tout en veillant à la 

pérennisation des plans de développements précédents en assurant la maîtrise de la 

maintenance et de la gestion des infrastructures déjà réceptionnées. 

- La diversification de l’économie, le renforcement, la modernisation et l’amélioration du taux 

de couverture géographique du secteur des finances notamment réseaux du système bancaire 

et financier. 

- la mise en œuvre prochaine d’un programme de développement spécifique en faveur des 

wilayas du Sud et des wilayas frontalières.
11

 

Le deuxième axe : marché de travail, politique d’emploi et le défi de lutte de chômage : 

Après le déclanchement de la crise de baissement de pétrole et d’endettement, l’Algérie a 

connu également une augmentation subite du taux de chômage suivant plusieurs facteurs 

dépond à la situation économique et sociale en cette une époque. En effet, le taux de chômage 

a augmenté de 16.14% en 1986 à 21.35%
12

 en 1987, ce taux est continué à s’augmenter 

jusqu’au bout de 28.70% en 1996 et 29.79% en 2000
13

. L’accroissement du taux de chômage 

est le résultat de la mauvaise situation économique et sécuritaire du pays. 

L’Algérie a été trouvez devant un défi majeur pour lutter les cumules de la crise massive 

qu’elle a connu, notamment ce qui concerne le chômage, réduire le taux de chômage après le 

changement de régime vers l’économie de marché veut dire régler une situation sociale avec 

des solutions économique d’une pensée qui n’admet pas les solutions sociale. En outre, 

l’Algérie a planifié une politique d’emploi spécifique pour réduire le chômage dont elle a créé   

des dispositifs spécifique pour contribuer à la création de l’emploi.     

     

 

 

 

01- Les contributions créatrices de l’emploi :  
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Il éxiste six contributions créatrices de l’emlpoi en Algérie :  

a- Le dispositif de l’ANEM : Elle a pour missions d'organiser et d'assurer la connaissance de 

la situation et de l'évolution du marché de travail de garantir à tout demandeur et à toute 

entreprise un service de recrutement efficace et personnalisé. 

Ce dispositif a été mis en œuvre en 1991 sous le nom de « ONAMO » par une 

recommandation de la part de l’OIT aux états membres pour la mise en place du SPE à travers 

la convention n° 88 sur le service public de l’emploi. Puis le gouvernement a défini les 

contours de de cette organisation par l’exécution de la loi 04-19 du décembre 2004. 

En 2006 l’agence nationale de l’emploi (ANEM) est instituée par le décret exécutif n° 06-77 

du 18 février 2006 fixant les missions, l’organisation et le fonctionnement de l’agence 

nationale de l’emploi.
14

 

L’ANEM a bénéficié de deux dispositifs d’aide, DAIP et CTA. Le DAIP est un dispositif 

destinée aux jeunes primo demandeurs d’emploi pris en charge financièrement par l’Etat. Il 

est composé de trois types de contrats : 

Le contrat CID : destiné aux jeunes ayant suivi des études supérieurs, elle permet une 

rémunération de 15000DA pour les universitaires, 10000DA pour les techniciens supérieurs et 

les jeunes ayant un diplôme de DEUA.  

Le contrat CIP : orienté vers les jeunes ayant le niveau secondaire et les sortants des CFPA, 

elle permet de toucher une rémunération de 8000 DA.  

Le contrat CFI : prétendu aux jeunes sans qualification ni formation. La rémunération se 

diffère selon la nature du travail dont elle atteint à 12000DA pour les chantiers, 6000DA pour 

les unités de production et 4000DA pour les artisans.   

  Tandis que le CTA (Contrat de travail aidé) est un contrat de travail au sens de la loi 90.11 

relative aux relations de travail. Il est intégré dans le cadre du dispositif global du DAIP. Une 

contribution mensuelle de l’Etat est versée au salaire du poste, en vue d’encourager le 

recrutement des jeunes primo demandeurs sans expérience.
15

 

b- Le dispositif de l’ANGEM : L’agence nationale de la gestion de micro crédit est 

considérée comme un organisme de caractère spécial, il se compose de branches locales selon 

les centres de wilayas et une branche capitale en Alger. C’est une personne morale caractérisé 

par l’indépendance financière. Afin de garantir la bonne gestion de l’Agence. Elle a été fourni 

par un conseil directif se compose de plusieurs membres tel que les membres de comité de 

contrôle assigné par une décision du ministre  chargé d’emploi à travers une suggestion des 

autorités auxquelles ils appartiennent. ils se réunissent au moins une fois tous les 03 mois,  

avec une possibilité d’organiser une autre  session exceptionnel  suivant  l’appel de son 

président ou  la demande du ministre chargé d'un emploi ou bien suivant la suggestion d'au 

moins de deux tiers de ses membres.
16

        

Lorsque la demande de crédit il fallait avoir des conditions remplies liées essentiellement à 

l’âge (18 ans et plus) et aux compétences.
17

 "Ils doivent être sans revenu ou avoir un faible 

revenu instable et irrégulier, avoir une résidence stable, avoir des compétences liées à 

l'activité prévue, ne pas être bénéficié d'une autre assistance pour la création des activités, 

apporter une contribution négligeable pour l'accompagnement ".
18

 

c- Le dispositif de l’ANDI : L’agence nationale pour le développement des investissements 

ANDI a été créée en 1990 sous le nom de l’Agence en charge de l’investissement,
19

  elle a 

connu des évolutions concernant des adaptations aux mutations de la situation économique et 

sociale du pays. Initialement APSI, Agence de Promotion, de Soutien et de Suivi de 

l’Investissement de 1993 à 2001, puis ANDI qui a été exécuté par un décret législatif 2001. 

Cet organisme donne des privilèges aux investisseurs à travers des mesures incitatives fiscales 

et non fiscales, des réductions des droits de douane, l'exonération des droits de la TVA et la 
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taxe de transport spécial pour l'équipement, des biens et des services qui entrent 

immédiatement dans la réalisation du projet d'investissement selon des normes juridiques 

spécifiques.
20

 

  

d- Le dispositif de l’ANSEJ :L’agence nationale de soutien à l’emploi des jeunes ANSEJ a 

était créé en 1996 par le décret exécutif n ° 96-296 orienté vers les jeunes entre 19 et 35 ans 

(extensible jusqu'à 40 ans) qui veulent créer leurs projets dont elle donne un aide financier par 

le billet des prêts bancaires  des banques locales certifiées et le fonds de garantie des crédits  

FGAR pour faciliter le financement des petites et moyennes entreprises.
21

 

e- Le dispositif de CNAC : La caisse national de l'assurance-chômage CNAC est Fondée en 

1994 par le décret exécutif n° 188, qui due pour appliquer le décret législatif n ° 94-01, il vise 

la catégorie ayant un risque de perte de postes d'emploi involontairement par mesure des 

raisons économiques (cas de chômage technique). La caisse apporte un aide financier pour 

réduire le risque chômage.  Elle fournit également des assistances économiques pour les 

chômeurs âgés (entre 30 et 50ans) afin de créer leurs entreprises.
22

 

f- ADS :  Cette dispositif a été créée en 1996 par décret exécutif n° 96 /232 du 29 juin 1996, 

« l’Agence de Développement Social « ADS » est venue renforcer le dispositif institutionnel 

mis en place par l’Etat en matière d’intervention sociale, afin d’atténuer les retombées 

économiques et sociales engendrées par la mise en œuvre du plan d’ajustement structurel 

durant la décennie 1990. En vertu de son statut, l’Agence est un organisme public à caractère 

spécifique, dotée de la personnalité morale. Elle jouit de l'autonomie administrative et 

financière. Initialement placée sous l’autorité du Chef du Gouvernement, l’ADS est depuis 

l’année 2008 sous la tutelle du Ministère de la Solidarité Nationale et de la Famille »
23

 

Figure N° 02 : Les contributions créatrices de l’emploi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : schéma synchronisé par les chercheurs en basant sur les références suivantes : 

 Mohamed Driouche Dahmani, problématique d’emploi en Algérie : essaye d’analyse, Thèse de doctorat en 

sciences économique, année universitaire : 2012-2013, p : 219.
24

  

02- La création de l’emploi en Algérie : 

 Selon le service du premier ministre l’Algérie a pu créer 5031692
25

 poste de travail entre 

2005 et 2009, 62.93% sont destinés vers les administrations publiques et les entreprises, 
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tandis que les 37.07% resté sont menés pour Les postes de travail permanents annuellement 

dans le cadre des ateliers qui utilisent de main-d'œuvre. 

Le présent graphique montre l’évolution de la population active en Algérie : 

Figure N° 03 : l’évolution de la population active en Algérie 
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Source : graphique établit par les chercheures en basant sur les données de la banque mondiale. 

 Comme le graphique montre, le nombre de la population active a été augmenté d’une 

année à autre mais d’une manière variable dont elle estime 6213061 en 1990 et 6499366
26

 en 

1991, soit une différence de 286305, cependant elle atteint à 7753195 et en 1995, 8089608 en 

1996, soit une augmentation de 336413 tandis qu’en 1999 et 2000 la population active a 

arrivé  respectivement jusqu’au 8714961 et  8926334 soit une différence de 211373. Bien que 

le taux de chômage a été arrivé à 19.79%, 20.60%, 27.89%, 25.39% ; 29.79% respectivement 

en 1990, 1991, 1995, 1996, 1999, 2000. Cela montre que malgré l’augmentation de la 

population active, elle n’est pas appropriée avec l’évolution de la démographie algérienne. En 

plus, la situation du pays joue également un rôle important dont la création de l’emploie a été 

instable et n’est pas durable.   

 A partir de l’année 2001, l’Algérie a pu appliquer une politique de relance qui prend la 

réduction de chômage comme un objectif principale, en utilisant plusieurs outils, il s’agit 

essentiellement sur la politique d’emploi suivi et la stimulation de l’investissement dont 

l’augmentation de nombre de projets contribue à augmenter la création des nouveaux emplois.   

Les dispositifs de l’ANSEJ et l’ANGEM ont également participé à la création de l’emploi, 

duquel l’ANSEJ a créé 878.264 emplois dont 392.670 entre 1996-2010. Tandis que le nombre 

total d'emplois créés par l’ANGEM est 1 .182 .246 emplois dont 296.355 entre 2005 et 2010   

 Le présent graphique montre cette évolution 
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Figure N° 04 : La création de l’emploi au sein de l’ANGEM et ANSEJ en 

Algérie 

 
Source : Graphique établit par moi-même en basant sur : 
- Statistiques ANGEM

27
 

- Statistiques ANSEJ
28

 

 Notant que les postes crées à travers les dispositifs ANSEJ et ANGEM ont connu une 

augmentation successive année après année jusqu’au 2012 dont elle atteint à 219641 poste à 

l’ANGEM et 129203 poste à l’ANSEJ, suivi d’un recule à partir de 2013.  

03-  Evolution de l’Activité et de l’investissement en Algérie : 

Pour savoir la véritable situation économique d’un pays, on doit analyser l’évolution de ses 

activités au sein de l’investissement. En effet, La politique de relance a donné ces fruits en 

cette période duquel l’Algérie a connu une augmentation successive du nombre des emplois 

crées au sein des projets investies dont il atteint à 10% en 2006, 17% en 2007 et 2008
29

, en 

contrepartie le taux de chômage a été réduit respectivement à 12.3%, 13.8% et 11.3%
30

.  

Cependant, la création de l’emploi a été réduit en 2009 dont il atteint à 10% contre 22% des 

projets réalisé et 43% du PIB des dépenses publique, cette année a connu un choc extérieur 

généralement sur le commerce international et spécifiquement sur le secteur des 

hydrocarbures, suivant la crise économique mondiale. Après cette année le nombre de projet a 

été réduit, 11%, 11% et 6%, ainsi que le nombre de création de l’emploi 8%, 8% et 3% 

respectivement en 2010, 2011, 2012, malgré la continuation du gouvernement d’augmenté les 

dépenses publique (38.3%, 41.3%, 42.9%), sachant qu’en 2012, une partie des dépenses a été 

orienté pour couvrir l’augmentation des salaires.      

Tableau N° 01 : répartition des projets selon la localisation entre 2000-2016 

 
Source : Andi http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-

investissement-2002-2015  

 Le présent tableau montre que la grande majorité des investissements se réalisent 

localement dont elle participe à la création de l’emploi d’un pourcentage atteint à 90. Tandis 

http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2015
http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2015
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que les investissements en partenariat présentent une participation négligente estime 

seulement à 1%.     

 

Tableau N° 02 : répartition des projets selon la situation juridique entre 2000-2016 

 
Source : Andi http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-

investissement-2002-2015  

Il est noté que le secteur privé participe par 62520 projets (soit 97.99%) tandis que le secteur 

public participe à raison de 1177 projets seulement (soit 1.177%) mais la valeur de 

financement est toutefois importante 4 319545 Milliards de dinars soit plus que la moitié de  

celui du secteur privé, cela présente que le secteur publique garde toujours la majorité des 

grands projets structurales. enfin en dernier le secteur mixte génère 48,454 

emplois soit 4.26% seulement. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2015
http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2015
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Tableau N° 03 : répartition des projets selon le secteur d’activité entre 2000-2016  

 

 
  Source : Andi http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-

investissement-2002-2015  

 Notant que le secteur de transport préoccupe 48.74% de nombre des projets d’un montant 

de 1095948DA permet de créer 14.32% de l’ensemble d’emploi, tandis que le secteur 

d’industrie présente 17.64% de nombre de projets créatrice à 40.97% d’emploi avec une 

somme estime à 7411469. Le secteur de BTPH participe également avec un nombre 

considérable emploi créé atteint à 21.62% à travers 17.85% de projets et un montant de 

1310896DA (10.24%).  

04- Evolution de taux de chômage :  

L’Algérie est un pays qui est catégorisé parmi les pays du Moyen Orient et de l’Afrique 

du Nord, cette région a été marquée par la hausse du taux de chômage par rapport au niveau 

du chômage dans le monde qui est estimé à 6% en 2012 dont 12.6% est l Le taux de chômage 

des jeunes, soit plus du double. Les perspectives en 2017 donnent un taux du chômage 

mondial de 6% et plus du double pour Celui des jeunes (15-24 ans) restera encore 

préoccupant avec 12,9%.  Cette région, dont l’Algérie appartienne, trouve cinq défis 

principaux pour l’emploi des jeunes   

 La croissance économique ne s’est pas traduite par la création d’emplois pour les jeunes  

 Une population jeune, de plus en plus nombreuse, augmente la pression sur le marché du 

travail. 

 Les emplois des jeunes sont de mauvaise qualité et les jeunes restent pauvres même s’ils 

travaillent  

 Des jeunes décourageant en cause de chômage.   

  De défis spécifiques face aux filles qui limite l’entrer dans le marché de travail ; il y a ainsi 

un gaspillage de ressources humaines.
 31

 

L’Algérie trouve toujours face au défi de lutte de chômage malgré ses efforts. En 2016 le 

nombre de chômeurs estime à1 272 soit 10.5%, 792 pour les hommes (08.1%) et 479 pour les 

femmes (20%)
32

, une réduction considérable par rapports aux années 1996 et 2000, mais le 

taux de chômage reste toujours élevé par rapport au taux mondiale (06%). 

Comme on a mentionné auparavant, l’Algérie a poursuit une politique de relance et une 

politique d’emploi soutenu par cette dernière, pour diminuer le chômage, le présent graphique 

montre l’évolution des taux de chômage, les dépenses publiques et la croissance à partir du 

moment du lancement des programmes de la politique de relance en 2001.     

 

http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2015
http://www.andi.dz/index.php/fr/declaration-d-investissement/bilan-des-declarations-d-investissement-2002-2015
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Figure N°05 : L’effet de la politique de relance sur le chômage : 

 
Source : Graphique établit par moi-même en basant sur les données de FMI  

Bien que la politique budgétaire soit due pour augmenter la croissance économique et 

réduire le chômage, nous remarquons que l’effet de cette politique sur ces deux indicateurs est 

modeste à partir de l’année 2008, qui est une année critique duquel elle représente le 

déclenchement de la crise mondiale, cette dernière a résulté une réduction des recettes totales 

à cause de la réduction des recettes fiscales des hydrocarbures fait part de la diminution des 

exportations de ce secteur. Ces deniers représentent 98% des exportations algérienne.  Le 

présent graphique montre le changement des recettes totales et les recettes fiscales des 

hydrocarbures entre 2001 et 2015. 

Le troisième axe : Les obstacles de création l’emploi en Algérie :  

L’application d’une politique de relance pour soutenir l’emploi doit être organisée par un 

système impeccable afin d’avoir des bonnes résultats,       

1- Création des nouveaux emplois et nouvelles activités avec une production très 

modeste : 

Bien que l’Algérie ait enregistré une croissance positive pour le secteur hors hydrocarbure, 

elle reste toujours très limitée par rapport au secteur des hydrocarbures. 

Figure N° 06 : Activités et population actif. 

 

Source : Statistiques de L’ONS  

Il est noté que 60% de la population actif travail dans le secteur privé tandis que 40% 

travail dans le secteur public, par contre le commerce-services pend le grand pourcentage de 
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l’ensemble des activités (61%) et le secteur d’agriculture représente que 9% de l’ensemble des 

activités.  

Figure N° 07 : La production selon les secteurs en Algérie 

Source : graphique établit par les chercheurs en basant sur les statistiques de l’ONS 

Notant que les secteurs choisis sont les plus productifs, si nous comparons le secteur des 

hydrocarbures avec les autres nous trouvons que sa productivité est très élevée, bien que les 

secteurs soient évolués d’une année à l’autre mais elles restent toujours réduites. Pour montrer 

mieux la situation de production, nous utilisons les recettes de l’imposition comme indicateur  

 

Figure N°08 : Impôts liés à la production 

 
Source : Statistique d’ONS 

Il est noté que l’imposition du secteur privé représente que 20.2%, tandis que 

l’imposition du secteur public y compris les hydrocarbures atteint à 79.8%. Si nous enlevons 

l’imposition des hydrocarbures nous trouvons que le secteur public représente que 19.8%. Par 

contre le secteur privé et mixe présente 60% de la population active, elle prend le commerce 

comme activité principale.      

La productivité est donc très réduite si nous comparons le nombre de la population actif et la 

production, ainsi que la production des hydrocarbures et la production hors hydrocarbures.  

Le présent graphique montre clairement que tout changement des recettes fiscales des 

hydrocarbures résulte un changement du même degré pour les recettes totales.  
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Figure n° 09 : Les recettes totales de l’État et les recettes fiscales des hydrocarbures : 

 
Source : Graphique établit par les chercheurs en basant sur les données du FMI. 
Les statistiques de 2014 et 2015 sont des estimations. 

Les recettes fiscales des hydrocarbures représente 67.9% des recettes totales de l’Etat 

résulte un changement du même degré pour les recettes totales (à moyenne de 1.47 par 

rapports aux recettes des hydrocarbures) points.   

2- Réduction de création d’emploi liée à la situation actuelle du pays : 

L’Algérie n’est pas un pays isolé du monde, Il reçoit des chocs extérieurs sur l’économie à 

travers le canal du commerce international (exportations et importations), en effet les petites 

entreprises a besoins au financement pour couvrir les coûts de création, ce dernier est 

accompli à travers les montants des recettes totales destiné à couvrir les besoins des agences 

créatrices des mini-entreprises ANSEJ et ANGEM. Le présent graphique montre le nombre 

d’emploi crée par les mini entreprises financé et exécuté par le baillet de ces agences.    

Figure N° 10 : Emploi créé au sein de « ANGEM » et « ANSEJ »  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : graphique établit par les chercheurs en basant sur les données de : 

- ENSEJ : http://www.ansej.org.dz/index.php/fr/nos-statistiques# 

- ENGEM :  http://www.angem.dz/article/emplois-crees/   

Notant que le nombre de postes d’emploi créé par les billets de ces deux agences a 

immédiatement reculé entre 2015 et 2017, une période qui a connu un abaissement des prix de 

pétrole et delà la diminution des recettes totales qui faire couvrir les dépenses publiques et 

delà le financement de mini-entreprises.    

3- Des solutions provisoires de création d’emploi :  

Les contributions créatrices d’emploi comme les contrats exécuté par l’ANEM et ADS sont 

des solutions provisoires, ce mode de contrat donne un emploi temporaire à demi-salaire qui 

est incertaine, la quasi-totalité de ces employeurs attendent l’intégration, alors que les 

avant 2011 2011-2014 2015-2017

Ansej 140503 411258 74336

Angem 296355 723426 162465
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établissements se trouve incapable à créer un nombre de poste qui correspond au nombre de 

contrat.     

4- Des obstacles liés à l’organisation, lois et la bureaucratie :   

Parfois, les obstacles sont trouvés dans l’organisation du marché du travail dont certains gens 

prennent un emploi qui ne correspond pas avec ses compétences. Ainsi que certain lois qui 

empêche la création des entreprises et l’obtention d’un emploi. De plus la bureaucratie 

prévienne à bloquer l’opération de la création de mini entreprise et delà l’emploi.     

5- La pertinence de la formation universitaire avec le marché de travail : 

En Algérie le nombre de diplômé à l’université est largement grand par rapport au nombre 

d’emploi créé.   

Figure N° 11 : Evolution du taux de chômage selon le diplôme obtenu (2010-2015) 

 
Source : Office national des statistiques, ONS 

Le présent graphique montre que le taux de chômage est plus élevé chez la catégorie des 

universitaires, puis la catégorie des personnes ayant une formation professionnelle. Tandis 

que le taux de chômage est réduit chez les personnes qu’ils n’ont aucun diplôme 

comparativement avec les autres.  

6- La concurrence de l’économie formelle et informelle :  

Les nouvelles petites et mini entreprises créées se trouvent face à une concurrence avec 

formelle et l’économie parallèle, notamment que les jeunes partenaires ayant un manque 

d’expérience à la gestion. Généralement, l’économie parallèle influence négativement 

l’économie algérienne, d’une part concurrençait l’économie formelle d’autre part, des revenus 

importants pour l’Etat sont perdu.  

7- Le financement des petites et mini-entreprises : 

Les jeunes créateurs des entreprises n’ont aucune source pour financer leurs petites 

entreprises, le financement est dépond totalement au crédit obtenu. Toute démarche pour la 

création d’une mini-entreprise a besoin d’un capital avant d’avoir un crédit bancaire, pour 

éviter tout obstacle lié au financement et au changement des prix de marché, alors que le 

financement par le billet de l’ANSEJ et l’ANGEM ne prend pas en considération ces besoins, 

notamment lorsque l’existence d’un retard pour avoir le crédit où le matériel.  

8- Des obstacles liés au choix de l’investissement et le manque de l’étude de marché 

De plus, lors de dépôt des dossiers les agences n’imposent pas une étude de marché pour les 

demandeurs de projets ce qui permet à avoir des problèmes lors de la création et le 

déclanchement de l’activité.  
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L’étude de marché montre l’intérêt et la capacité de demandeur à gérer le projet choisi, donc 

le choix d’investissement se repose en ce cas sur des paramètres bien précis qui aide le 

demandeur a continué      

 

Conclusion  

L’Algérie a mené beaucoup d’effort pour faire face au défi de lutte de chômage, elle a 

consacré financement considérable pour obtenir cet objectif. Le poursuivi d’une politique 

relance qui soutient la politique d’emploi appliqué a donné ses fruits au début temps, mais elle 

a également trouvé des difficultés pour continuer à réduire le taux de chômage. A raison de 

plusieurs facteurs liés essentiellement à la fragilité de l’économie algérienne.      

 

Les résultats  

On peut résumer les résultats de notre recherche dans les points suivants :  

 La nature de l’économie algérienne qui est dépond quasi-totalement à la rente des 

hydrocarbures dont l’Algérie se trouve toujours face au problème de la diversification de sa 

production.   

 La dépendance de l’économie algérienne à un seul secteur a causé des problèmes liés aux 

chocs extérieurs sur les recettes de l’Etat qui sont la ressource unique de financement des 

investissements.    

 Le régime de gestion qui gestion qui s’appuie sur des mesures institutionnelles avec la 

négligence des mesures économiques, qui bloque parfois le déroulement des procédures de 

création des nouvelles mini- entreprises et delà l’emploi.   

 La faiblesse des entreprises a absorbé tous les employés en contrats de CID, CIP, CFI et 

CTA ainsi que les contrats au sein d’ADS 

Les propositions  

 Diversifier la production hors hydrocarbure, en s’intéressant aux autres secteurs importants 

et productifs. 

 Sensibiliser les jeunes de l’importance de l’investissement notamment dans le secteur 

d’agriculture. 

 Donner la conscience aux jeunes des procédures de contributions créatrices d’emploi. 

 Limiter l’économie informelle afin de la mise à disposition des conditions de travail.     

 Donner une certaine liberté au créateur pour créer et choisir l’activité qui correspond avec 

leurs compétences et faire étudier les propositions des projets d’une manière rigoureuse.  

  Convenir la production des diplômes universitaire avec le marché du travail.   
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