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 و عرفان شكر 

فالحمد الله  العمل،ذا القدرة على إنجاز ه عز وجل أولا على نعمة الصبر و الثناء هللالشكر و 
 على هذه النعم

بإشرافه على هذا الذي تفضل تاذي الفاضل زموري كمال الجزیل إلى أسو أتقدم بالشكر و 
و علیه فله إرشاد لإتمام هذا العمل على ماهالبحث، ولكل ماقدمه لي من دعم وتوجیه و 

 التقدیرأسمى عبارات الثناء و 

  إلىتقدم بالشكر الجزیل كما ن

كل من علمنا حرفا وساهم في تكویننا علما وأخلاقا من الابتدائي إلى الجامعة، كما لایفوتني 

 وفي الأخیرموظفي مؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة، عرفان لكل أن أتقدم بالشكر وال

ا البحث المتواضع من ذلعرفان إلى كل من ساهم في إنجاز هازف جزیل الشكر والتقدیر وا

  بعید أو من قریب  شكرا
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 إهداء 

ته الخیر و الصواب راجیة من االله نجاز هذا العمل و خاصإووفقني في  أنابمن جزیل نعمته و  أعطىالعزیز الوهاب على ما  الحمد الله 
 النجاح و الدعاء المستجاب

...... انتظارهدي هذا العمل إلى من كلل االله بالهیبة و الوقار .... إلى من علمني العطاء بدون أ  

علمني أن النجاح لا یأتي إلا بالصبر و الإصرارإلى من   

أطال االله في عمره عبودإلى جدي العزیز   

  افتخارإلى من  أحمل اسمه بكل  

أطال االله في عمره  جمال الدین عزیز إلى والدي ال  

 إلى من وضعتني على طریق الحیاة

جل راحتيأإلى من سهرت اللیالي من   

االلهحفظها  نوارةالغالیة  أمي إلى  

في الحیاة  كثیرة وفي أصعدة  ونملكوقفوا بجواري و ساعدوني بكل ما یإلى من   

حبیبة  و كریمة إلى عمتي  

   نادیةو نسیمة خالتيو  

 رعاهم االله   

 إلى من كبرت معهم

 إلى من لا أشعر بروعة الحیاة إلا معهم إخوتي 

فاطمة الزهراء و حمد شوقيأو  صابر    

معارفي   ،أقاربيأصدقائي، إلى جمیع   

 إلى كل من كان معي على طریق النجاح

 *خلود*
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 هداء إ

 لى إهدیه أي ذضع والنجازها العمل المتوالإوفقني  الذيالحمد الله 

 رحمهما كما ربیاني صغیرا من قال فیهما الحق تعالى وقل رب إ

 جمیلة مي الغالیة إلي أ

  عبد الرشیدبي الغالي إلى سندي في هده الحیاة أ

  عیلسماوإ سامة أإلى أخي 

  سكینة ودلالختي إلى أ

 دعاء وإسراء وتسنیمبنات أختي الغالیات وإلى 

  وهیبةو یمان زینة و خلود وإكرام وإ إلى أفضل صدیقاتي 

  وخدیجة وسهام

 كل من ساهم في هذا البحث المتواضع سواء من قریب او من الى

   .بعید 

                          

      شهرزاد                                                                          

 



ملخص الدراسة   
 

VI 

 

جتمــــــاعي، قتصــــــادي، البعــــــد الإالبعــــــد الإجتماعیــــــة الإ(المســــــؤولیة  أثــــــر معرفــــــةدراســــــة إلــــــى ال تهــــــدف
خــــــلال  -وحــــــدة فرجیــــــوة- ســــــوناریكمؤسســــــة لداء المــــــالي  فــــــي تحســــــین الأ )البعــــــد البیئــــــي، البعــــــد القــــــانوني

ـــــــــرة ـــــــــم إعـــــــــداد الولتحقیـــــــــق أهـــــــــداف  ،)2019-2017( الفت ـــــــــارة 37 شـــــــــملســـــــــتبیان إدراســـــــــة ت لجمـــــــــع  عب
، وفـــــي ضـــــوء ذلـــــك جـــــرى جمـــــع البیانـــــات عامـــــل 35المعلومـــــات الأولیـــــة مـــــن عینـــــة الدراســـــة المكونـــــة مـــــن 

، وتــــــم SPSS یــــــة للعلــــــوم الإجتماعوتحلیلهــــــا وإختبــــــار الفرضــــــیات بإســــــتخدام برنــــــامج الحزمــــــة الإحصــــــائیة 
ــــــد مــــــن الأ ــــــقإســــــتخدام العدی ــــــل الإنحــــــدار البســــــیط و الدراســــــة  أهــــــداف ســــــالیب الإحصــــــائیة لتحقی منهــــــا تحلی

 .المتعددو 

ــــل لبیانــــات الدراســــة و  ةبعــــد إجــــراء عملیــــو  ــــى عــــدد مــــن النتــــائج التحلی فرضــــیاتها، توصــــلت الدراســــة إل
، لبعــــــد الإقتصــــــادي، البعــــــد الإجتمــــــاعي(اأبرزهــــــا وجــــــود أثــــــر ذو دلالــــــة إحصــــــائیة للمســــــؤولیة الإجتماعیــــــة 

عنــــــد  -وحــــــدة فرجیــــــوة-مؤسســــــة ســــــوناریك لالأداء المــــــالي  تحســــــین ) علــــــىالبیئــــــي، البعــــــد القــــــانونيبعــــــد ال
≥∝( مستوى دلالة 0.05(. 

ــــــد أوصــــــت ــــــي أبعــــــاد الدراســــــة بضــــــرورة  وق ــــــة تبن بغیــــــة  مــــــن طــــــرف المؤسســــــةالمســــــؤولیة الإجتماعی
ـــــق  ـــــةتحقی ـــــى تحســـــین أدائهـــــا المـــــالي كســـــابهاوإ ، الربحی ـــــؤدي إل ـــــدة مـــــع عملائهـــــا ممـــــا ی ـــــه  ،علاقـــــات جی ومن

 الأخرى.الوصول لمكانة تؤهلها للمنافسة مع المؤسسات 

   . وحدة فرجیوة -مؤسسة سوناریك ، ، الأداء الماليجتماعیةالمسؤولیة الإ :الكلمات المفتاحیة

 



 Abstract 
 

VII 

This  study aims at identifying the impact of social responsibility on improving the 

financial performance of the Sonarek Foundation - Unit Farjiwa - during the period (2017-2019). 

To achieve the objectives of the study, a questionnaire was used as a tool of research , it included 

37 phrases applied to a sample of 35 workers . In light of this questionnaire Data were analyzed, 

and hypotheses were tested using the SPSS statistical package for social science.  

Many statistical methods were used , including simple and multiple regression analysis   

After the analysis process of the study data and its hypotheses, the results concluded that  

there is   a statistically significant effect of social responsibility (the economic dimension, the 

social dimension, the environmental dimension, the legal dimension)                On enhancing the 

financial performance of Sonarik Corporation -Ferjiwa Unit- at the level of significance 

(∝≤0.05). 

The study recommended the necessity of adopting the dimensions of social responsibility 

on the part of the institution in order to achieve profitability, maintainning  good relations with 

its customers, which leads to improve its financial performance, and thus making it  qualified 

enough to compete other institutions. 

Keywords: social responsibility, financial performance, Sonarik institution - Farjiwa unit. 
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، المجتمع والمحیط الذي تتموقع فیه حترامبإملزمة الحالي  وقتالفي الإقتصادیة صبحت المؤسسات أ
نتیجة لزیادة ، نشطتهانمو أالمؤسسات و تطور الذي صاحبه قتصادیة و راجع للتطور الكبیر في الحیاة الإهذا و 
مكانتها في خیرة تبحث بدورها عن تعزیز هذه الأالذي جعل من مر لمنافسة الشدیدة بین المؤسسات الأا

المحیط الذي تكتسب مكانة جیدة بین منافسیها و حتى  ،دائها الماليالرفع من أو  دیتهامردو تحسین و  السوق
هم التي تعتبر من أو جتماعیة الأنظار نحو المسؤولیة الإلى توجه إ دىمر الذي أالأتنشط فیه بصفة عامة 

إذ أصبح إهتمام المؤسسات الإقتصادیة ،راهنال وقتال في قتصادیةق المؤسسات الإعات على الواجبات الواقعة
قتحام إسب منتجاتها المواصفات التي تمكنها من ن تكأجل أمن  ذلكمرا حتمیا، و بالمسؤولیة الإجتماعیة أ

 .محلیا ودولیاحصولها عى سمعة طیبة خرى أومن جهة  ،سواق من جهةالأ
من هذا المنطلق تطورت أشكال المؤسسات وتعددت أسالیب الإنتاج وتقدیم الخدمات، حیث إنتقلت 
المؤسسة الإقتصادیة من مؤسسة تعمل على هدف واحد وهو تحقیق أقصى ربح ممكن لتتعدى ذلك إلى 

على أنها  محاولة الإسهام في البیئة والوسط الذي تعمل فیه محاولة تغییر المفهوم القدیم لهدف المؤسسة
تهدف للربح فقط إلى المفهووم الجدید والذي یضیف طابع المسؤولیة والإلتزام إتجاه كل المتعاملین معها على 

 إختلاف أدوارهم وكذلك المجتمع والبیئة بالإضافة إلى تحقیق التنمیة الإقتصادیة والإجتماعیة. 
 :الدراسة شكالیةإ 

من أجل ضمان  قتصادیةالإستراتیجیات التي تتبعها المؤسسات جتماعیة من أهم الإالمسؤولیة الإ تعتبر
الأداء المالي و  جتماعیةالإمن أجل  معرفة العلاقة بین المسؤولیة و  ،قتصاديالإ أدائهاتحسین إستمراریتها و 

 :التساؤل الرئیسي التاليسنحاول الإجابة عن  ،قتصادیةالإللمؤسسة 
مؤسسة سوناریك وحدة  داء المالي فيالأالمسؤولیة الإجتماعیة على تحسین تطبیق یؤثر  كیف 
  ؟فرجیوة

 :ا إلى التساؤلات الفرعیة التالیةجل الإلمام بمختلف جوانب الموضوع توصلنأومن 
 ؟مالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةهل هناك أثر للبعد الإقتصادي على تحسین الأداء ال 
  ؟وحدة فرجیوة الإجتماعي على تحسین الأداء المالي لمؤسسة سوناریكهل هناك أثر للبعد 
 ؟مالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةهل هناك أثر للبعد البیئي على تحسین الأداء ال 
 ؟مالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةهل هناك أثر للبعد القانوني على تحسین الأداء ال 

  :الدراسة فرضیات -1
 :تياغة مجموعة من الفرضیات كانت كالأصی، تم جملة التساؤلات المطروحةجابة على للإو      
 الفرضیة الرئیسیة: 
 البعد البیئي، البعد  ،قتصادي(البعد الإئیة للمسؤولیة الاجتماعیة یوجد أثر ذو دلالة إحصا لا

لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عند مستوى الأداء المالي تحسین على ) ، البعد القانونيجتماعيالإ
≥∝(دلالة  0.05(. 



 مقدمة
 

  ت

 :عدة فرضیات فرعیة تتمثل فیما یليالرئیسیة ینبثق عن الفرضیة 
 داء تحسین الأقتصادي على د أثر ذو دلالة إحصائیة للبعد الإیوج: لا الفرضیة الفرعیة الأولى

 ؛لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة المالي
 على تحسین الأداء جتماعي ثر ذو دلالة إحصائیة للبعد الإیوجد أ لا: الفرضیة الفرعیة الثانیة

 المالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة؛
 على تحسین الأداء  ذو دلالة إحصائیة للبعد  البیئيثر لا یوجد أ :الفرضیة الفرعیة الثالثة

 المالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة؛
 على تحسین الأداء  و دلالة إحصائیة للبعد القانونيذثر لا یوجد أ :الرابعةیة الفرعیة الفرض

 المالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة؛

 أهمیة الدراسة: -2
التعرف  لك، وكذة بالمسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسةهمیة الدراسة إلى توضیح أهم المفاهیم المتعلقأتتمثل       

، حیث من خلالها یمكن بالمؤسسة محل الدراسةداء المالي على دور المسؤولیة الإجتماعیة في تحسین الأ
 یمكن تقییم المسؤولیة الإجتماعیة.التعرف على أهم المؤشرات التي على أساسها 

 أهداف الدراسة:-3
 :همهاإلى معالجة مجموعة من النقاط أتهدف هذه الدراسة 

 ؛ماليوالأداء ال تسلیط الضوء على المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالمسؤولیة الإجتماعیة 
 ؛جتماعیةى الدعائم التي تمكن المؤسسات الإقتصادیة من تحقیق المسؤولیة الإالتعرف عل 
 ؛قتصادیةالإداء المالي للمؤسسات الأقة بین المسؤولیة الإجتماعیة  و من وجود علا التحقق   
 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة داء الماليإظهار دور المسؤولیة الإجتماعیة في تحسین الأ.   

 : الموضوع ختیارإمبررات  -4
 ؛قیمة الموضوع في الوقت الحاليو  أهمیة 
 ؛قتصادیةمدى تطبیقها في المؤسسات الإم بموضوع المسؤولیة الإجتماعیة و تزاید الإهتما 
 ؛قتصادیةعرض مدى أهمیة تقییم الأداء المالي  داخل المؤسسات الإ 
 ب طبیعة التخصص مع موضوع الدراسةتناس. 

 : اأدواتهو  الدراسةمنهج -5
المعلومات الخاصة بمجال البحث مع المنهج الوصفي في عرض المفاهیم و الدراسة على  عتمدتإ      

منها وهذا في الجانب  النتائج ستخلاصإ تفسیر تلك المعلومات وتحلیلها و على المنهج التحلیلي ل عتمادالإ
المفصل بغرض البحث المعمق و  الحالةأسلوب دراسة عتماد على الإ ، فتمما في الجانب التطبیقي، أالنظري

   .في حالة معینة على أرض الواقع  وإسقاط نتائج الدراسة علیها
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 :على عتمدنافإأما فیما یخص أدوات الدراسة 
 ؛الكتب المتخصصة في مجال البحث  
 ؛الأطروحات والرسائل الجامعیة 
  ؛ت العلمیةالمداخلاالمقالات والملتقیات و  
  والوثائق المقدمة من طرف المؤسسةالمقابلة الشخصیة. 

 نموذج الدراسة : -6
الأداء المالي كمتغیر قل و تشكیل نموذج الدراسة إعتمادا على المسؤولیة الإجتماعیة كمتغیر مست تم

 تابع. 
 :تغیرات الدراسة على النحو التاليویمكن توضیح العلاقة بین م
 الدراسة: نموذج 1الشكل رقم                           

 
 
 
 
 

 

 

 

 .البتین بناءا على أدبیات الدراسةإعداد الط المصدر :

 حدود الدراسة: -7

 : هي بحدود رتبطتإالتوصل للنتائج فإن الدراسة شكالیة المطروحة و على الإ للإجابة 

 . فرجیوة وحدة تم إجراء دراسة الحالة على مستوى مؤسسة سوناریك الحدود المكانیة: -
ر هي الفترة الممتدة من بدایة شه، و إستغرقت لإنجاز الدراسة نیة التيالمدة الزم :الزمانیةالحدود  -

 .2021جوان مارس حتى منتصف شهر 
لت هذه الدراسة دور المسؤولیة الإجتماعیة في تحسین الأداء المالي تناو  الحدود الموضوعیة: -

 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة. 

 

  المتغیر التابع: الأداء المالي                                       المتغیر المستقل: المسؤولیة الإجتماعیة  

 البعد الإقتصادي

 البعد الإجتماعي

 البعد البیئي 

 البعد القانوني

       

 الأداء المالي           
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 : هیكل الدراسة-8

   :عیة، تم تقسیم إلى فصلین كما یليللإجابة على الإشكالیة وكذا الأسئلة الفر 

ذلك من خلال جتماعیة بالأداء المالي و یات النظریة لعلاقة المسؤولیة الإتناولنا في الفصل الأول الأدب
، أما مومیات حول المسؤولیة الإجتماعیةتقسیم الفصل إلى ثلاثة مباحث، حیث یتعلق المبحث الأول بع

بالنسبة للمبحث الأخیر فهو عبارة عن أساسیة حول الأداء المالي، و اهیم مفالمبحث الثاني یتمثل في 
 ابقة حول المسؤولیة الإجتماعیة والأداء المالي.الدراسات الس

بینما الفصل التطبیقي فتمثل في دراسة حالة میدانیة لأثر المسؤولیة الإجتماعیة في تحسین الأداء  
بتقسیمه إلى ثلاث مباحث، حیث قدمنا في المبحث الأول   الذي قمنالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة و الما

الإجراءات المستخدمة في حل الطریقة و  دراسة نظریة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة، إلى جانب توضیح 
تحلیل وثائق المؤسسة للوقوف على تأثیر أبعاد المسؤولیة ة المطروحة، من خلال الإستبیان و الإشكالی

 المالي للمؤسسة محل الدراسة. الإجتماعیة على الأداء

 صعوبات الدراسة:-9
أثناء إعدادنا لهذا البحث تعرضنا لبعض الصعوبات تمثلت في صعوبة إجراء الدراسة التطبیقیة للبحث 

الذي قد یساعد وجودهم على إنجاز  في مجال المسؤولیة الإجتماعیة داخل المؤسسة،لعدم وجود مختصین 
، هذا ما لمالي للمؤسسةالمسؤولیة الإجتماعیة في تحسین الأداء امن خلال إجراء مقابلات لفهم دور  البحث

ة مساعدة لحل الإشكالیة المطروحة، بالإضافة إلى الصعوبات الناتجة جوء لطرح إستبیان كأداللى الأدى بنا إ
 .عن جائحة كورونا

       
   



 

 

 

 

 :الفصل الأول
  ة لعلاقةالنظری الأدبیات

جتماعیة للمسؤولیة الإ
 الأداء الماليب
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 :الفصل الأول تمهید
ت مختلف جوانب الحیاة التي طالساسیة، و وات الماضیة عدد من المتغیرات الأشهد العالم خلال السن

رات في ظل هذه التغیو  ،لم على إختلاف درجة التقدم والنموكافة المؤسسات في دول العامست المعاصرة و 
 ، وذلكعولمةالجتاحت العالم ضد تي برزت نتیجة لردود الفعل التي إجتماعیة الأصبح الإهتمام بالمسؤولیة الإ

ن ـم رینـیـالتي تواجه المس ن أكبر التحدیاتـاتها حیث أصبح مـفعالیسات و ـؤسـیرها البالغ على أعمال المـأثـلت
 .خرىأصحاب المؤسسة من جهة أجهة و 

جتماعیة ذات أهمیة متزایدة لعدد كبیر من المؤسسات لما لها من برامج المسؤولیة الإ تأصبحوعلیه 
جتماعیة المسؤولیة الإ مبادئتأثیر على تحسین أدائها حیث یمكن للمؤسسة تحقیق عملیة الربط بین 

مما ینعكس على كفاءة  ،العملتعزیز القدرة التنافسیة في سوق بهدف جذب الإستثمارات و  ،الماليوالأداء
 الأداء.

 مباحث:ثلاث  هذا الفصلمن خلال سنعالج 

  الإجتماعیةالمسؤولیة  عمومیات حول :الأولالمبحث. 
  الأداء الماليمفاهیم أساسیة حول  الثاني:المبحث.   
  داء الماليالأو  جتماعیة لمسؤولیة الإاحول المبحث الثالث: الدراسات السابقة. 
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 المسؤولیة الاجتماعیة عمومیات حول الأول:المبحث  
تعمل المؤسسات جاهدة  لذا المستدامةجتماعیة معیار من معاییر تحقیق تنافسیة تعد المسؤولیة الإ 

 .دائهاأتحسین و ستمراریتها إجل ضمان أهذا من و  ،جیاتهایستراتإجتماعیة في هتمامات الإعلى دمج الإ

لها  ةالأساسیالمسؤولیة الإجتماعیة وأبعادها وكذا المبادئ  ماهیةسنتطرق إلى  هذاالمبحث ومن خلال
 ومجالاتها.

 جتماعیةلإماهیة المسؤولیة ا :الأولالمطلب  

 والدولة.  لمجتمعامؤسسة للأهمیتها بالنسبة جتماعیة، تعریفها و فیه سنتطرق لنشأة المسؤولیة الإو 

 جتماعیةنشأة المسؤولیة الإ  :الفرع الأول

هداف التي تتبناها الأو  عمالجتماعیة من الرؤیة الحاصلة في مؤسسات الأبدأت فكرة المسؤولیة الإ
المؤسسات الكبیرة كان  ند ظهورعمر و ففي بدایة الأ المصالح عبر فترات زمنیة طویلة، صحابتجاه أإب

نتاج الإرباح و هداف على تحقیق الأقتصرت الأإ و ، المالكین لتلك المؤسساتهتمام منصبا على مصالح الإ
المباشرین من  غیرین مصالح المستهدفین المباشرین و تباو المنافسة  شتدادإبكفاءة وفعالیة عالیة، لكن مع 

حول من كیانات إقتصادیة هدفها تحقیق الربح إلى كیانات إقتصادیة  تتسعت النظرة لتإوجود المؤسسات 
 جتماعیة. ولى للمسؤولیة الإومن هذا المنطلق كانت الفكرة الأ ،فرادتهدف إلى تحقیق رفاهیة الأ إجتماعیة

 1:ز مراحل تطورها على النحو التاليویمكن إبرا

 ): 1920-1800رباح (إدارة تغطیة الأ  -1

عندما  18التي تعبر عن الفكر الكلاسیكي الذي ترجع خلفیته إلى القرن عرفت بمرحلة المعاصرة و 
المجتمع سوف تتحقق على أفضل وجه بفضل التعاون بین  إحتیاجاتدم سمیت ''أن آ'' قتصادأعلن أستاذ الإ
لتحقیق  فرادخدمات  لعموم الأتلك المؤسسات تسعى لتقدیم سلع و  كون ،المجتمعقتصادیة و المؤسسات الإ

 .رباحأعلى مستوى ممكن من الأ

"هناك  :بقوله ''MILTON FRIEDMAN''مریكي الأ قتصاديالعالم الإ السیاق أشار وفي نفس
للمواد  ستخدامهاإجتماعیة هو ما تتحمله في المسؤولیة الإل و عماغیر في مؤسسات الألاشيء واحد 

فنجد  ،عمالهاأ نجازجعل ذلك قاعدة لإمدى الطویل و على ال رباحهاأتصمیمها للأنشطة المطلوبة لزیادة و 
خدمات مفیدة للمجتمع جتماعیة تتمثل في إنتاج سلع و المسؤولیة الإ" قد ركز على كون FRIEDMANأن"

تجاه عدة باحثین كما تبنى هذا الإ ،المستثمرینو ین وأصحاب الاسهم تحقق للمؤسسة من خلالها عوائد للعامل

                                                           
،رسالة ماجیستر في العلوم التجاریة ،كلیة  المسؤولیة الاجتماعیة  لوظیفة التسویق للمؤسسة: دراسة حالة  شركة سونلغاز ورقلةصالح خویلدات ،   1

 .65-63، ص ص2011-2020، 3والتجاریة وعلوم التسییر،  جامعة الجزائر  العلوم الإقتصادیة
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صبت إنحیث ، " ALFRED MARCHELL"، JOHAN STUART"، "DAVID RICAR"،أبرزهم
سهم والتجاوب حاملي الأو رباح خیرة بتغطیة الأالأ هتمامإفي المؤسسة لا تتخطى  المسؤولیةن أراؤهم على آ

ن المنفعة المقدمة للمجتمع  ستكون في السلع والخدمات أمع توقعات وتطلعات مصالح صانعي وجودها، و 
 جتماعیة.مساهمة في المسؤولیة الإ وهذا بحد ذاته، المقدمة

 : )1960-1928إدارة الوصایة (-2

نفصال جدیدة تزامنت مع الإ قتصادیةإهذا بظهور فلسفات التوجه منذ مطلع القرن العشرین و هذا  ظهر
یدي ستغلال الأإما رافق ذلك من حجم المؤسسات و  ، هذا فضلا على تضخمدارةالمتزاید بین الملكیة والإ

النظر التقلیدیة  ر لوجهةیفرزت كل هذه الضغوطات نمو فكر إداري جدید مغاأجور حیث تدني الأالعاملة و 
حیث شرع ، سهمتثمرین والملاك وأصحاب الأالتي نادت في وقت سابق لتحقیق المزید من الأرباح للمس

  ، الزبائن، الموظفینالمستهلكین: مصالح جانب تعظیم الأرباح مثل إلى هتمام بالأهدافالمدراء في الإ
 .المجتمعات المحلیة

 التشریعاتكما میز هذه المرحلة ظهور جماعات المصالح لاسیما النقابات العمالیة إضافة إلى 
فقد منحت الحكومات جعت الأنشطة الأخلاقیة للمؤسسات التي ش، و الاجتماعیةبالمسؤولیة  لتزامبالإالخاصة 

الذي ساعد على  الأمر هوو  ،الخیریة للأعمالالمقدمة  متقدمة إعفاءات ضریبیة للتبرعاتفي البلدان ال
وسیع ولقد جاءت النقلة النوعیة في ت ،من طرف تلك المؤسساتالخیریة  للأنشطةحصة من الأرباح  ضتخفی

الذي ركز فیه و  1956 في بحثه الذي أجراه عام "FRACESX SUTTOR"البحوث هذا المفهوم في إطار
بین عدد الموازنة بین إدارة المؤسسة و  لعلى أن المسؤولیة الإجتماعیة تبرز في المؤسسات الكبرى من خلا

التي لها و  ...،الحكومة،في المستهلكین، المقرضین، حملة الأسهمالتي تتمثل ها و من العناصر المتفاعلة مع
 .العامة نحو المجتمعمن المنافع  تأثیر كبیر في مساعدة المدیرین في تقدیم المزید

   الحاضر ) :إلى وقتنا  1960مرحلة إدارة نوعیة الحیاة (-3

دارة الذي میز معظم المؤسسات الإیة و بصورة كبیرة بین الملك نفصالالإظهر هذا التوجه مع زیادة 
أخلاقیا یوجب على المؤسسات عدت على بلورة المفهوم قانونیا و ظهرت في أوروبا مفاهیم جدیدة  سا حیث

المستهلكین وغیرها من الحركات الإجتماعیة جمعیات حمایة قد بدأت جماعات الحقوق المدنیة و ، فبه لتزامالإ
، كما أنها ؤولیة لاتنحصر داخل المؤسسة فحسببالتأثیر على سلوك المؤسسات بتحسیس المدیرین بأن المس

، حیث ركزت تلك الجمعیات رى متعددة تتمثل في عموم المجتمعبل تمتد إلى أطراف أخ لاترتبط بالسوق فقط
، إضافة إلى ء الصناعات الكبیرة وجودة المنتجات وخلوها من المواد الضارةللبیئة جرا السلبیة الآثارعلى 

 التشغیل وحقوق العاملین ... 

حول المسؤولیة  مؤتمراوفي نهایة التسعینات من القرن العشرین عقدت إحدى الجهات الأمریكیة 
 النموذجات تعدیل الإجتماعیة تحتم على المؤسسأن التغیرات الإقتصادیة و  المؤتمرأكد  ،الإجتماعیة
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و في ضوء هذا  ،بان إعتبارات أخرى مهملة ومنسیةفي الحس لتأخذالإقتصادي المبني على تعظیم الأرباح 
 .المؤسسات للمصلحة العامة ستجابةإمعاییر للتأكد من وجه زادت الحاجة إلى وضع ضوابط و الت

نجد بأن دیننا الإسلامي أول  ،بالمنظور التاریخي جتماعیةالإن المسؤولیات عإطار الحدیث في  أما
وطالب كل فرد أن یقوم بمسؤولیاته  ،بیعة العلاقات بین أفراد المجتمعنظم طالإجتماعیة و  من إهتم بالمسؤولیة

} یهم أحسن عملاِ:{ إنا جعلنا ما على الأرض زینة لها لنبلوهم أ، تحقیقا لقوله تعالىالآخرین تجاهإوواجباته 
 .صدق االله العظیم

"كلكم راع وكلكم مسؤول عن الحدیث الصحیح لقوله صلى االله علیه وسلم: يمنا بما ورد فیمانا إ و 
 ."رعـیته

 الفرع الثاني: تعریف المسؤولیة الاجتماعیة

  من خلالها أن تصبح أكثر أخلاقیا تعتبر المسؤولیة الإجتماعیة وسیلة یمكن للمؤسسات

 :مایلي  الاجتماعیةومن أهم التعریفات شیوعا  للمسؤولیة 

 World Business Council Forللتنمیة المستدامة العالمي الأعمال مجلس تعریف -1

Sustainable Development  )2004 مؤسساتالمستمر من قبل  لتزامالإهي  جتماعیةالإ): المسؤولیة 
الظروف والعمل على تحسین نوعیة  ،قتصادیةالإالأعمال بالتصرف أخلاقیا والمساهمة في تحقیق التنمیة 

 1المعیشیة للقوى العاملة وعائلاتهم، والمجتمع المحلي والمجتمع ككل.

 business of organization social جتماعیةالإ عریف منظمة الأعمال من المسؤولیةت -2

responsibility )2004( یفي بتوقعات المجتمع بأنها إدارة منشأة الأعمال بنحو  جتماعیةالإ: المسؤلیة
  .تجاوز تلك التوقعات لما هو أفضلوقعات العامة من تلك المنشأة أو التو ، والقانونیة والتجاریةالأخلاقیة 

هي تلك الأنشطة  : المسؤولیة الإجتماعیة)2005(الاقتصادیةالأردني للتنمیة  تعرف المنبر -3
ذلك في إطار المجتمع، و  لأفرادللعملاء لها و ن بها و للعاملیمؤسسة التي تقدمها إدارة ال جتماعیةالإو  قتصادیةالإ

 .قیم وأخلاق وقوانین هذا المجتمع
تصف الدور ؤسسة المسؤولیة الإجتماعیة للم: )CIPR)2009 عریف معهد شارتد للعلاقات العامةت -4

 2.في المجتمع مؤسسةال ي الذي تلعبه الخیر والإنساني و  جتماعيالإ
 

                                                           
1 World Business Council For Sustainable Development (WBCSD),Meeting Changing Expections : Corporate 
Social Responsibility,1999,p03. 

   .11-10، ص ص 2015،المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، 1، طبعة ماتالمسؤولیة الاجتماعیة للشركات والمنظمدحت محمد أبوالنصر،   2
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عن  مؤسساتال هي مسؤولیة الإجتماعیة: المسؤولیة )ISO )2012تعریف المنظمة الدولیة للمعاییر  -5
والسلوك الأخلاقي الذي   فافیةبالش لتزامهاإالبیئة من خلال وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع و  قراراتها

 1:بیج

 ؛أن یتسق مع التنمیة المستدامة ورفاهیة المجتمع -
 ؛المصلحةتوقعات أصحاب  عتبارهإفي  أن یضع -
 ؛یتفق مع المعاییر العالمیة للسلوكالقوانین المتعلقة و  عتبارهإأن یضع في  -
   .نفسه مؤسسةالأن یكون متكامل مع  -
المستدامة من خلال   أصحاب النشاطات بالمساهمة في التنمیة لتزام: على أنها إعرفها البنك الدولي  -6

العمل مع موظفیهم وعائلاتهم والمجتمع لتحسین مستوى معیشة الناس بأسلوب یخدم التجارة ویخدم التنمیة في 
 2آن واحد.

لتحقیق تنمیة  المؤسسات: أنها جمیع المحاولات التي تساهم في تطوع تعرفها غرفة التجارة العالمیة  -7
وبالتالي فإن المسؤولیة الإجتماعیة تعتمد على المبادرات الحسنة من  ،جتماعیةوإ أخلاقیة  إعتبارات بسبب

 3الإقناع والتعلیم.تحقق  جتماعیةالإولذلك فالمسؤولیة  ،رجال الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونیا

 4 :بأنهاكما عرف بعض الباحثین المسؤولیة الإجتماعیة  -8

على  لتزامإهي  جتماعیةالإ: المسؤولیة )Sondra Holmes )1985سوندرا هولمیستعریف  -أ 
ة الإجتماعیة ذلك عن طریق المساهمة بمجموعة كبیرة من الأنشطالمجتمع الذي تعمل به، و  تجاهإالمؤسسات 

  حل مشاكل السكن خلق فرص العمل و و الخدمات الصحیة ومكافحة التلوث  تحسین، و رمثل: محاربة الفق
 .المواصلات وغیرها

: المسؤولیة )David Dyer Et Elan Chambers  )1990تعریف دافید دایر وإیان شامبرز -ب 
 .دمة المجتمعفي برنامج خ مؤسسةالهي إشتراك  جتماعیةالإ
حقیق بت مؤسسةالمن قبل  لتزامإهي  جتماعیةالإ: المسؤولیة )1998یف محمد إبراهیم التویجري (تعر  -ج 

والعاملین فیها والبیئة  مؤسسةال حتیاجاتإ تتمثل في مصالح و كنها مترابطة و لمتعددة و التوازن بین أطراف 
 .المحیطة والمجتمع

الأنشطة هي عبارة عن مجموعة  جتماعیةالإالمسؤولیة : )2003تعریف عبد العزیز محمود رجب ( -د 
للمجتمع  بفئاته المختلفة  ةجتماعیالإبهدف تحسین الرفاهیة  مؤسسةالبمعرفة  تنفیذهاالتي یتم  جتماعیةالإ

 .مباشرة قتصادیةإدون توقع مزایا 
                                                           

، 2011، رسالة ماجیستیر في علوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطبف،دور التنمیة المستدامة في تحسین الأداء الكلي للمؤسساتحمزة مقیطع،   1
 .25ص

2 Word Bank ,Opportunities and Options For Governments To Promote Corporate Social Responsibility in Europe 
and Central Asia :Evidence From Bulgaria ,Croatia and Romania ,working Paper ,March2005,p01. 

 .162، ص 2013، عمان، دار السیر للنشر والتوزیع والطباعة 3، الطبعة أخلاقیات العمل ،بلال خلف السكاترة   3
 .12مدحت محمد أبوالناصر، مرجع سبق ذكره ، ص  4
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 :  یف للمسؤولیة الإجتماعیة كما یليمن خلال ما سبق یمكن تقدیم تعر 
 جتماعیةإالقیام بأنشطة مة في تحقیق التنمیة المستدامة و المؤسسة الناشطة في المجتمع بالمساه لتزامإهي 

 مستوى رفاهیة المجتمع. نحو المجتمع  والبیئة لتحسین الظروف المعیشیة و 

 : أهمیة المسؤولیة الاجتماعیةثالثال  الفرع

، بحیث علیها كافة الأطراف ذات العلاقة أن هناك فوائد عدیة تحصل جتماعيالإیرى مؤیدو الدور 
 1:ایليیمكن تلخیص المسؤولیة الإجتماعیة  في ثلاث مجموعات أساسیة كم

 :بالنسبة للمؤسسة -1
وأفراد المجتمع  العاملینیجابي خصوصا لدى الزبائن و الإترسیخ المظهر و تحسین صورة المؤسسة  - أ

ذات أطراف متعددة  تجاهإالمسؤولیة الإجتماعیة مبادرات طوعیة للمسؤولیة أن  عتبرناإ، إذا ما بصفة عامة
 .مصلحة مباشرة أو غیر مباشرة

بطلب و ، مستثمر حول العالم 65و تنفیذيمدیر  136شملت  قتصادیةالإ ستخباراتالإففي مسح أجرته  
أكدوا أن المسؤولیة الإجتماعیة تساهم  المستقصاتمن أفراد العینة  %61 جاءت نتائج الدراسة أن منهم 

 .ي تعزیز الصورة الذهنیة للمؤسسةف

روح  العمل كما یؤدي إلى بعثسین مناخ للمؤسسة تح جتماعیةالإبالمسؤولیة  لتزامالإمن شأن  - ب
 .التعاون والترابط بین المؤسسة والأطراف ذات المصلحة

 بالنسبة للمجتمع:  -2

من قبل الأفراد  بالإنتماءمع تولید شعور عالي  بین مختلف شرائح المجتمع جتماعيالإزیادة التكافل  -أ 
 .المرأةالخاصة كالمعوقین، وقلیلي التأهیل والأقلیات و  حتیاجاتالإذوي 

الفرص الذي هو  تكافئمبدأ فیر نوع من العدالة الإجتماعیة والسیادة و نتیجة تو  الاجتماعي ستقرارالإ -ب 
 جوهر المسؤولیة الإجتماعیة  لمنظمات الأعمال.

 .من ناحیة البنیة التحتیة أو من الناحیة الثقافیة تحسین نوعیة الحیاة في المجتمع سواء -ج 
 .تلفة ومختلف الفئات ذات المصلحةالتام بین منظمات المجتمع المخ ندماجالإالوعي بأهمیة  زدیادإ -د 

 بالنسبة للدولة: -3

 الثقافیة ها الصحیة والتعلیمیة و خدماتسبیل إدامة مهماتها و  تخفیف الأعباء بالنسبة للدولة في -أ 

 والإجتماعیة.

بأهمیة  بسبب وعي المؤسساتإلى تعظیم عوائد الدولة  جتماعیةالإبالمسؤولیة  لتزامالإیؤدي  -ب 
 المساهمة العادلة والصحیحة في تحمل التكالیف الإجتماعیة.

                                                           
عمان ، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1، طبعة  التسویق و المسؤولیة الإجتماعیة مدخل لتحسین الصورة الذهنیة للمؤسسةرمزي بودرجة ، و  خالد قاشي  1

 .  23-22صص  ، 2017الأردن،
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المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغیرها من المجالات التي تجد الدولة الحدیثة  -ج 
 .الإطارالخاصة في هذا  قتصادیةنفسها غیر قادرة على القیام بأعبائها جمیعا بعیدا تحمل المؤسسات الإ

 جیاتهایإستراتجتماعیة و ي: أبعاد المسؤولیة الإالمطلب الثان

 أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة  :الفرع الاول  

  1 :جتماعیة هيلمسؤولیة الإمكونات لأربع أبعاد و  Carrollحدد كارول 

 لأبعاد المسؤولیة الإجتماعیة CARROLL: هرم  )1-1م(الشكل رق

 .عمال المتوسطة والصغیرةإدارة إستراتیجیات منظمات الأمحسن منصور الغالي،  طاهر المصدر:

، ما لمؤسساتجتماعیة  لضمن بحوثه الرائدة في مجال المسؤولیة  الإ Carroll  1991طور الباحث 
 .ذي یمثل أربعة مستویات متكاملة ومترابطةالجتماعیة  و هرم  المسؤولیة  الإ إسمأطلق علیه 

ن یكون منتجا مربحا بأ لتزامه الإالإقتصادي إلى أن قطاع الأعمال علی: یشیر البعد البعد الإقتصادي -1
 المنافسة  مبادئجتماعیة إلى ند البعد الإقتصادي للمسؤولیة الإ، ویستللمجتمع ستهلاكیةالإالحاجات ویلبي 

سة العادلة التي جتماعیة، منها المنافلى مجموعة من عناصر المسؤولیة الإع یشملوالتطور التكنولوجي و 
قواعد المنافسة، وعدم إلحاق الضرر  حترامإ ر بالمستهلكین، و عدم إلحاق الضر و  حتكار،منع الإتدعو إلى 

عمال على النظر التي تركز فیها منظمات الأ جتماعیة على وجهةالإ المسؤولیةبالمنافسین ویعتمد نمط 
 نواتج عرضیة للبعد الإقتصادي. جتماعیة لا تعدو كونهاأن المساهمات الإهدف تنظیم الربح و 

 هتمامإیتناول البعد القانوني إلى القوانین والتشریعات التي تحددها الدولة، و  : یستندالبعد القانوني -2
والمشاركة في  ،جتماعیة عدة مواضیع مثل: حمایة البیئة، وحمایة المستهلكقطاع الأعمال بالمسؤولیة الإ

التي ، و المؤسساتارسها عمال التي تممن المشكلات بسبب الأ ولدت العدیدت فقد، حل مشكلات المجتمع
                                                           

عمان، دار وائل للنشر، قسم إدارة  ردنیة،، جامعة الزیتونة الأعمال المتوسطة والصغیرةإدارة إستراتیجیات منظمات الأمحسن منصور الغالي،  طاهر  1
 .87ص ،2009، 1طبعة الاعمال،

 
 المسؤولیة

 الخیریة  

 الاخلاقیة  المسؤولیة

 القانونیة  المسؤولیة

 الاقتصادیة  المسؤولیة
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قوانین  في  لقانونیة الكثیر من العناصر المتمثلةاجتماعیة تتضمن المسؤولیة الإث البیئة، و تسببت بتلو 
ستخدام غیر المنظم للموارد، منع الإوحمایة البیئة من التلوث و  ،المستهلك من الغش والتزییفحمایة 

   من حیث عدم التمیز بینهم على أساس العرق  فرادالعدالة للأمة و تأمین السلافضلات و والتخلص من ال
 المعوقین.والتقاعد وتوفیر العمل للمرأة و  ةصابالإ الةمساعدة الأفراد في حدین و أو الجنس أو ال

        والدین، القیم والعادات والتقالید ،المبادئ، هذا البعد الرموز غیر المكتوبة سیعك :البعد الأخلاقي -3
، بالقیام بما هو صحیح وعادل للمؤسساتجتماعیة الإ المسؤولیةالمجتمع، وتهتم  تجاهاتبإوكل ما یتعلق 
التي تحدد الصح من المتفق علیها و  للمبادئ مؤسسةال نتهاكإ، كما تتضمن عدم للآخرینتجنب الضرر 

جتماعیة  بشكل كبیر الإ بالمسؤولیةعمال من أجل أن تلتزم منظمات الأ، و لأعمالهاالخطأ عندما توجهها 
 .خلاقیة بشكل أكثر جدیةالأ المسؤولیة، وتشجیع الأفراد لإتحاد للأخلاق

نسان حقوق الإ حترامإجتماعیة القیم الإوالمعاییر الأخلاقیة و  المبادئخلاقیة إلى تستند المسؤولیة الأ
 التقالید السائدة في المجتمع.والعادات و 

 مؤسساتال تعتبر المسؤولیة الخیریة أو الإنسانیة لقطاع الاعمال جزءا مهما من دور البعد الخیر: -4
ومن الصعب  ختیاریةإهذه المسؤولیة والوطنیة والمحلیة، و  أن تلعبه على المستویات العالمیةالتي یجب 

ساهمة مالیة من أمثلة هذه المساهمات ما قدمته شركة "مایكروسوفت " من مالحكم علیها والتحقق منها و 
 یدز في الهند.كبیرة لعلاج مرضى الإ

، كما یرتبط بمساهمة قطاع عامنساني بمبدأ تطور نوعیة الحیاة بشكل الإ أو ویرتبط البعد الخیر 
ن یشارك المجتمع في أعمال یتوجب على قطاع الأجزءا منه و  عتبارهبإعمال أن یشارك المجتمع الأ

ث التي تصیب المجتمع من جهة الحوادوالمشاركة في الذكریات و ه من جهة، عیادأمناسباته الوطنیة و 
 .أخرى

 جتماعیةجیات المسؤولیة الإیإسترات :لثانياالفرع 

تنطلق للقیام بذلك من خلال تبنیها  فإنها، جتماعیةنحو تبني المسؤولیة الإمؤسسات التوجه  إطار في   
 ستراتیجیات بین، حیث تتفاوت تلك الإجتماعیةساسیة للتعامل مع المسؤولیة الإستراتیجیات الأالإ لإحدى

یتم ستراتیجیات إوهناك أربع  ،ى المبادرة الطوعیةجتماعیة بشكل قاطع إلللمسؤولیة الإ مؤسساتالرفض تبني 
 1:جتماعیة وهيالإنشطة و الأ فاق علىنالإفي  المساهمةجتماعیة و تبنیها لممارسة المسؤولیة الإ

دون  مؤسساتلقتصادیة الإ بالأولویات: تهتم هذه الإستراتیجیة التبنيإستراتیجیة الممانعة أو عدم  -1
 .خرىالعوائد الأالربح و  ترتكز على تعظیم مؤسساتالن هذه ، لأجتماعيإتبني أي دور 

                                                           
 عمان، للنشر،دار وائل ، 3الطبعة  )،وأخلاقیات العمل(الاعمال والمجتمع ةجتماعیالمسؤولیة الإحسن منصور الغالبي وصالح مهدي العامري،   1

 .92، ص2010
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تطلبات القانونیة بما یتطابق مع الممحدود جدا و  جتماعيإ: تعني القیام بدور الإستراتیجیة الدفاعیة -2
من المتطلبات یقع هذا الدور ض، و دنىنتقادات وبالحد الأسسة من الإالمؤ  ةهو لحمایالمفروضة فقط و 

 .الخاصة بالمنافسة وضغوط الناشطین في مجال البیئة
جتماعیة الإ بالأنشطةتجاه المساهمة إخرى بأالمؤسسة خطوة متقدمة  : هنا تخطوإستراتیجیة التكیف -3

، قتصادیةالقانونیة إضافة إلى الإخلاقیة و الجوانب المرتبطة بالمتطلبات الأ تفاق فيمن خلال تبني الإ
 .عراف والقیم وتوقعات المجتمعواضح من خلال التفاعل مع الأ جتماعيإحیث یكون لها دور 

ت جتماعیة وفقا لتقدیرانشطة الإدارة هنا زمام المبادرة في الأ: تأخذ الإة الطوعیةر إستراتیجیة المباد -4
مل للمؤسسة یأخذ دائما في عین داء الشاتتمیز هذه الإستراتیجیة  بأن الأ ،ووفق المرافق المختلفة المدراء

 مصلحته.ذات أثر معاكس لتطلعات المجتمع و أو التصرفات  المتخذةأن لا تكون القرارات  عتبارالإ

 مجالاتها جتماعیة و لإالأساسیة للمسؤولیة ائ المبادالمطلب الثالث: 

 جتماعیة الأساسیة للمسؤولیة الإئ : المبادولالفرع الأ  

هناك مبدأین أساسیة أن   Bowen، فمثلا یقترحللمؤسساتجتماعیة لمسؤولیة الإا ئعدد مبادتت
 1 :وهما مؤسساتلل جتماعیةللمسؤولیة الإ

في  مؤسساتاللذلك یجب أن تعمل هذه ، عمال مرتبطة بتحقیق الرضا للمجتمعبقاء منظمات الأ -1
 ؛  ما یساهم في زیادة الرضا طارإ

خلاقیات ن تعمل كل ما یعكس الأألذا یجب  ،خلاقیات في المجتمععمال هي رمز الأمنظمات الأ -2
  .الجدیدة

 وعلى المستوى المؤسساتي فقد قدم Beneh – Marks جتماعیة هي الإ للمسؤولیة ئعددا من المباد
11F یلي:كما

2 

 ؛المحلیةالمجتمعات و  مؤسساتالبین علاقة جیدة  -1
 ؛نظام عادل للتوزیعو  لإنتاجنظم مستدامة  -2
 ؛للمؤسسات ة في عملیات  صنع القراركالمشار  -3
 ؛المستقبلیةالحالیة و  للأجیالحفظ وحمایة البیئة  -4
 ؛كرامة كل شخص حترامإ -5
 ؛نسانعلان العالمي لحقوق الإنسان على أساس الإوضع سیاسة لحقوق الإ -6
 ؛هتمامفي الرعایة والإلتزام بمبدأ أن كل عامل له الحق الإ -7

                                                           
 ،2014، الأردن، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان جتماعیة للشركات نحو التنمیة المستدامةالمسؤولیة الإعاید عبد االله العصیمیي،   1

 .22ص
 .22، ص السابقنفس المرجع   2
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 .مؤسساتالسیاسات متوازنة لحكومة  -8

جتماعیة  المسؤولیة الإ لمبادئ إطارالحكومیة في وضع  غیر مؤسساتالجهود  ساهمت كما
، والبنك تنمیةالقتصادي و منظمة التعاون الإمم المتحدة، و من بین هذه المنظمات ( منظمة الأ، و مؤسساتلل

تحكم سلوكها  مؤسساتلة قواعد لأصبحت هذه الجهود التطوعیة بمنز و ، الدولیة)منظمة المعاییر  الدولي،
 1: ة الذكر وهي كما یليسابقال ؤسساتنتجت من جهود الم التيو  مؤسساتجتماعي للخلاقي والإالأ

 ؛جتماعیةإفي كل المجالات التي تحقق منافع التنمیة والتطویر  -1
 ؛تخطیط العملیاتالشفافیة في تنفید و  -2
  ؛هداف القابلة للقیاسالأ المبني علىداء الأ -3
 ؛الأداء الضعیفداء الجید وتأنیب مكافأة الأ -4
 ؛هدافبداع لتحقیق الأالمرونة والإ -5
 ؛التقاریرالمراقبة و  ةداأتفعیل  -6
 . رستمراریة التطو إ -7

 جتماعیة: مجالات المسؤولیة الإالفرع الثاني

م قائمة تضو مریكین حددتها لجنة جمعیة المحاسبین الأ یمكن الاشارة إلى بعض المجالات التي
 .الباحثینوائم المقبولة من طرف المؤسسات و جتماعیة  التي تعبر من أهم القلات المسؤولیة الإابمج

 جتماعيإذ یتطلب هذا المجال من المؤسسات العمل على تحسین الرفاه الإ  :العامة ةالمساهممجال  -1
  دعمو حسان  نشطة الخیریة  وأعمال الإالمجتمع  من خلال المساهمة في الأفراد أ، ولجمیع بشكل عام

    2،نسانالإحقوق  مبادئعدم خرق ة التي تساهم في رفع ذوق المجتمع، و الفنینشطة الریاضیة والثقافیة و الأ
 .مراضوبئة والأبرامج الحد من الأعنایة الصحیة و المساعدة الخاصة بالو 

 3:الخاصة بالمساهمات العامةنشطة بعض الأ یليو فیما 
 ؛تدعیم المؤسسات العلمیة -أ 
 ؛توفیر وسائل النقل للعاملین -ب 
 ؛سكانالمساهمة في تنفید برامج الإ -ج 
 ؛الرعایة الصحیةمكانیات وخدمات العنایة و إ توفیر وسائل و  -د 
 .وي العاهاتذو في رعایة الطفولة والمسنین و  ةالمساهم -ه 

                                                           
 .23عاید عبد االله العصیمیي، مرجع سبق ذكره، ص   1
 .37ص ،2013ردن،عمان الأ دار أثاء للنشر والتوزیع، ،1الطبعة ،المسؤولیة الأخلاقیة والاإجتماعیة للمنظمات وعزام أبو الحمام، ناصر جرادات  2
، رسالة جتماعیة: مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادیة في تحقیق تنمیة مستدامة "دراسة حالة سوناطراك "المسؤولیة البیئیة والإالطاهر خامرة،  3

  .95ص  ،2007والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، كلیة العلوم الإقتصادیة ر في العلوم الاقتصادیة،ماجستی
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لبیة طلبات العاملین بالمؤسسة التي توجه لت بالأنشطةیتحدد نطاق هذا المجال  :مجال الموارد البشریة -2
نشطة من بین الأهذا المجال یمثل مجالا داخلیا و  نإ، ولذلك فسین أحوالهم بصفة عامةتحقتصادیة و الإ

  1:التي یتضمن مایلي
 ؛المجتمع لأفرادتوفیر فرص عمل متكافئة  - أ

 ؛فراد المعوقینقبول توظیف الأ - ب
  ؛مرتبات تحقق لهم مستوى معیشي مناسبملین أجور و العامنح  - ت
 .العمالة ستقرارإالمحافظة على  - ث
یة البیئیة یعتبر هذا المجال من أهم مجالات المسؤول: المساهمات البیئیةمجال الموارد الطبیعیة و  -3
زیادة ما نتج عنها من الموارد الطبیعیة والتقدم التقني و  ستغلالإب توسیع بجتماعیة للمؤسسة بسالإ

دى إلى مشاكل بیئیة على أ والمبیدات الزراعیة مما الكیمائیةسمدة ستخدام الأإالمخلفات الصناعیة وتوسیع 
ومن أهمها نشطة التي تؤدي إلى تخفیف أو منع التدهور البیئي ، یتضمن هذا المجال الأالمستویاتجمیع 

  2 :يمایل
 ؛ستخدام مصادر الطاقةإقتصاد في لإا - أ

 ؛ستخدام المواد الخامإقتصاد في الإ - ب
عملیات تشغیلها رض والهواء والمیاه وإحداث الضوضاء، تصمیم المنتجات و تجنب مسببات تلوث الأ - ت

  .بطریقة تؤدي إلى تقلیل المخلفات
ء من المرتبطة بالعلاقات مع العملا بالأنشطةیحدد هذا المجال و  :مجال مساهمات المنتج أو الخدمة -4

النحو  نشطة الخاصة بهذا المجال علىویمكن تحدید أهم الأ ،رضاهم على المنتج أو الخدمةحقیق حیث ت
 3:التالي

 ؛المستهلكین حتیاجاتإالقیام بالبحوث التسویقیة لتحدید  - أ
 ؛ستخدامإصابة عند الإ لأيحتمالات التعرض ة المنتجات بشكل یؤدي إلى تقلیل إتعبئ - ب
 ؛تاریخ عدم الصلاحیةستخدام و بحدود ومخاطر الإة المنتج للتعرف وضع البیانات على عبو  - ت
 .توفیر مراكز الخدمة لصیانة وإصلاح المنتج - ث

غیرها لأن و نشطة إجتماعیة یمكن وجود أ المؤسسات مطالبة بهذه القائمة لأنهل لیست ك أنه مع العلم
  4.قتصادیة السائدةحسب الظروف الإعمال، و تغیر بیئة الأالفترات الزمنیة و  نشطة تتغیر مع تغیرطبیعة الأ

                                                           
، دراسة حالة بعض المؤسسات الإقتصادیة ، مدى إلتزام المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة بالإفصاح عن عناصر المسؤولیة الإجتماعیةجنات دكار   1

  89، ص2019الجزائریة، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس، سطیف، 
 .89الطاهر خامرة، مرجع سبق ذكره، ص   2
 .96-95جنات دكار ، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
مجلة العلوم الإقتصادیة وعلوم التسییر، ، تدقیق المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات: دراسة میدانیة لبعض المؤسسات بولایة سطیف، اكمراد سك  4

 .206، ص2011، جامعة فرحات عباس سطیف،11العدد
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 الأداء المالي حولمفاهیم أساسیة المبحث الثاني: 

لى مفهوم محدد للأداء إ وم یتوصلنهم لأین من خلال دراستهم بالأداء إلى هتم العدید من الباحثإ
إلا أن اغلب الباحثین یعبرون عن الأداء من خلال مدى النجاح الذي تحققه  ،وبالرغم من هذا التباین

برز المفاهیم للأداء المالي والعوامل المؤثرة في الأداء أق أهدافها ومن هذا المنطق ستذكر المؤسسة في تحقی
 .المالي

 المالي  الاداءماهیة ول: المطلب الأ 

 تعریف الأداء :الفرع الأول 

ختلف إالمفاهیم المتعددة المعاني وقد  مفهوما جوهریا بالنسبة للمنظمات وله العدید منیعد الأداء    
 :لخلفیات الفكریة فمنهم من یرى أنختلاف اإالباحثون في طرح مفهومه حسب 

الأداء هو المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقها لذا فهو مفهوم یعكس كلا من الأهداف 
 1مة لتحقیقها.والوسائل اللاز 

یهها نحو ستغلال مواردها وتوجإفي  المؤسسةن الأداء محصلة قدرة أMiller  & bramiley ووضح 
تغلالها إسظمة لمواردها المادیة والبشریة و ستخدام المنإنعكاس لكیفیة إفالأداء هو ، تحقیق الأهداف المنشودة

 2بالصور التي تجعلها قادرة على تحقیق أهدافها.

ة المدى لنه تركیز أهداف البقاء والتكیف والنمو وهي أهداف طویأعلى wheelen & hunger  وعرفه
 3بالنسبة للمنظمة.

ستخدام الموارد المتاحة بطریقة إعلى تحقیق أهدافها عن طریق  المؤسسةنه قدرة أعلى  deftوأضاف 
من نه تعبیر عن المخرجات التي یتم الحصول علیها أكما وصفه برنامج  وطني للجودة ب كفؤة وفعالةّ,

 4.المنتجات والعملیات

اف المحققة مسبقا وكما نه درجة النجاح التي تحققها المؤسسة في إنجاز الأهدأیعرف الأداء أیضا ب
 5.للأهداف المخططة بكفاءة وفعالیة المؤسسة الفرق أو ه درجة بلوغ الأفراد أونأیعرف على 

                                                           
، 2011، رسالة ماجیستیر،جامعة الجزائر،والسیاحةأثر الإتصال في رفع الأداء التسویقي للمؤسسة الخدمیة: دراسة حالة وكالة السفر نوال بو كریطة،   1

 .120ص
، الأردن، دار وائل للنشر  1، الطبعةأساسیات الأداء وبطاقة التقییم المتوازنوائل محمد صبحي إدریس وطاهر محسن منصور الغالبي،   2

 .38،ص2009
 .102، ص2010للنشر والتوزیع، عمان الأردن، ، دار الصفاء 1، الطبعةفلسفة التسویق الأخضرعلاء فرحان طالب وأخرون،  3

، دار حامد للنشر والتوزیع ،عمان 1، الطبعةإدارة سلسلة التجهیز أبعاد إستراتیجة العملیات والأداء التسویقيأكرم أحمد الطویل وعلي ولید العبادي،   4
 .116، ص2013الأردن، 

 .175، ص1995ر الجامعیة، بیروت لبنان، ، الدا1، الطبعةأساسیات التسویقعبد السلام أبو قجف،   5 
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ستخدمت بعض إالتي تعتبر قریبة منه فكثیرا ما غالبا ما یختلط مع بعض المفاهیم  إن مفهوم الأداء
 :سوف نحاول تعریف هذین المصطلحین المصطلحات للدلالة على مفهوم الأداء منها الفعالیة والكفاءة لذلك

بما تحتویه من أنشطة فنیة وإداریة وما  مؤسسةمحصلة تفاعل مكونات الأداء الكلي للهي الفعالیة:  •
هي أو  ،ستثمار بكافة الطرقئد على الإیؤثر فیه من تغیرات داخلیة أو خارجیة أو هي تعظیم معدل العا

 على تحقیق أهدافها التشغیلیة. ؤسسةأو هي قدرة الم، ستمرار والتحكم في البیئةالقدرة على البقاء والإ

 1كبر قدر من المخرجات من خلال المدخلات المتاحة.أ: هي القدرة على الحصول على الكفاءة •

 داء المالي تعریف الأ الثاني: الفرع

ستخدام مؤشرات مالیة لقیاس إحیث یركز على مؤسسات ال لأداءداء المالي المفهوم الضیق ثل الأیم   
 المختلفة للأعمالساسي نه الداعم الأأحیث  مؤسساتداء الأداء المالي عن الأ برویع، هدافالأ نجازإمدى 

ستثماریة في میادین فرص الإالب مؤسسةد الارد المالیة وتزو تاحة المو ، ویساهم في إمؤسسةالتي تمارسها ال
 2.هدافهمصحاب المصالح وتحقیق أحتیاجات ألمختلفة  والتي تساعد على تلبیة إداء االأ

 3ومما سبق فإن الأداء المالي: 

  الناجحة فهي تعمل على تحفیز  مؤسساتتجاه الإستثماریة وتوجیهها تحفیز لإتخاذ القرارات الإأداة
تي تشیر إلى معاییرها المالیة على التقدم والنجاح سهم الالأو أ مؤسسة،لى اله إلتوجل المستثمرین
 عن غیرها.

 فالمؤشرات تدق ناقوس الخطر إذا  مؤسسةأداة لتدارك الثغرات والمشاكل التي قد تظهر في مسیرة ال
و لكثرة الدیون والقروض ومشكل العسر المالي و ربحیة أنقدیة أبات كانت الشركة تواجه صعو 

 .دارتها للعمل لمعالجة الخللوالنقدي وبذلك تنذر إ
 لبذل المزید من الجهد بهدف تحقیق نتائج ومعاییر  مؤسسةأداة لتحفیز العاملین والإدارة في ال

 .سابقتها فضل منأ
 و لجانب معین من في لحظة معینة ككل أ مؤسسةالقائم في ال داة للتعرف على الوضع الماليأ

 .معینةو فترة ألمالي في  یوم  محدد في السوق امها  هسأداء أ

                                                           
 .201، ص2004-2003، الدار الجامعیة، الإسكندریة، 1، الطبعةإدارة توازن الأداءسعد صادق بحیري،   1
التوزیع ، دار الصفاء للطباعة والنشر و 1، الطبعة ستراتیجي للمصارفلحكومة المؤسسیة والأداء المالي الإعلاء فرحان وإیمان شیحان المشهداني،  2

 .68- 67، ص ص2011الأردن،
م،  ص  2010-1431، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان الأردن،1، الطبعة الأداء المالي  وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطیب، 3   

 .46-45ص
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لوضع   "وصف بأنهالدقیق  بإطارهداء المالي من حدد مفهوم الألیین والباحثین وهناك من الخبراء الما 
، هداف من خلال دراسة المبیعاتالأ حالي وتحدید دقیق للمجالات التي إستخدمها للوصول إلىال ؤسسةالم
  .المطلوبات وصافي الثروة"، یرادات الموجوداتالإ

، مالیة كالربحیة مثلاال مؤشراتالستخدام إعمال بداء الأأ"المعبر عن  نهأیضا بأداء المالي وعرف الأ   
     1".نشطة مختلفةأمن  ؤسساتالمساسیة لما تقوم به ویمثل الركیزة الأ

قدرة  بارة عنمن خلال ما تم عرضه من التعاریف السابقة  یمكن أن نعرف الأداء المالي على أنه ع   
   ذلك من خلال الإستغلال الأمثل لمواردها المالیة المتاحة بكفاءة سسة على تحقیق أهدافها المسطرة و المؤ 

 .وفعالیة

 همیة الاداء الماليأ ثالث:الالفرع 

من عدة زوایا وبطریقة  مؤسساتداء الألى تقویم إنه یهدف أداء المالي بشكل عام في همیة الأأتتبع 
 مؤسسةلتحدید جوانب القوة والضعف في ال مؤسسة،تخدم مستخدمي البیانات ممن لهم مصالح مالیة في ال

 .قرارات المالیة للمستخدمیناللترشید  الماليداء ستفادة من البیانات التي یوفرها الأوالإ
وتفحص سلوكها  سساتمؤ عمال الأیضا وبشكل خاص في عملیة متابعة أداء المالي همیة الأأوتنبع 

 .تجاه الصحیحداء نحو الإدائها وفعالیته وتوجیه الأأوضاعها وتقییم مستویات أومراقبة 
ستخدامات  الإ التصحیحیة وترشید جراءاتهاإقتراح إ و  سبابهاأب من خلال تحدید المعوقات وبیان والمطلو 

القرارات السلمیة للحفاظ  تخاذإوالمساهمة في  مؤسساتالعامة لل لأهدافستثمارها وفقا إ و  مؤسساتالعامة لل
 2 :هداف التالیةن یحقق للمستثمرین الأأداء المالي یمكن ن الأأحیث ، ستمراریة والبقاء والمنافسةعلى الإ
وكما یساعد على متابعة الظروف وطبیعته  مؤسسةللمستثمر من متابعة ومعرفة نشاط الیمكن  -

سیولة ونشاط الأداء المالي من ربحیة  تأثیر أدواتقتصادیة والمالیة المحیطة وتقدیر مدى الإ
 .ومدیونیة وتوزیعات على سعر السهم

البیانات المالیة وفهم التفاعل بین یساعد المستثمر في إجراء عملیة التحلیل والمقارنة وتفسیر  -
 .مؤسساتر الملائم لأوضاع التخاذ القرالإ البیانات المالیة

لتحلیل ن الموضوع الأساسي للأداء المالي هو الحصول على معلومات تستخدم لأغراض اإومنه ف
  .للمؤسسات يداء المالختیار السهم الأفضل من وقت لأخر من خلال مؤشرات الأإ المناسبة لصنع القرارات و 

 نه یلقي الضوء على الجوانب التالیة:أمكن حصر أهمیة الأداء المالي في وبشكل عام ی

                                                           
، مجلة AFDتحلیل الاداء المالي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بإستخدام طریقة التحلیل العاملي التمییزي عبد الوهاب دادن ورشید حفصي،  1 

 .24، ص2014، جامعة غردایة وورقلة، 2العدد 7، المجلدالواحات للبحوث والدراسات
 .48-46محمد محمود الخطیب، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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 ؛مؤسسةتقییم ربحیة ال •
 ؛مؤسسةتقییم سیولة ال •
 ؛مؤسسةالتقییم تطور نشاط  •
 ؛مؤسسةالتقییم مدیونیة  •
 ؛مؤسسةال تقییم تطور توزیعات •
 .مؤسسةالتقییم تطور حجم  •

 المؤثرة على الأداء المالي : العوامل لثانيالمطلب ا

 1هناك عدة عوامل تؤثر على الأداء المالي للمؤسسة ونذكر منها مایلي:

 .الهیكل التنظیمي:1

فهو  ،ومن في التنظیم مسؤول أمام من، ن في التنظیم لدیه السلطة على منطار العام الذي یحدد مالإ
على ذلك یترتب من مجموعة من المراكز والوحدات الإداریة ذات السلطات والمسؤولیات المحددة مع إیضاح 

الهیكل التنظیمي على أداء  تجاهات العلاقات بین الأفراد شاغلي تلك المراكز ویؤثرإ تصال و خطوط الإ
بالإضافة إلى تسهیل تحدید  اهخطط بنجاح عن طرق تحدید مواردمن خلال المساعدة في تنفیذ ال مؤسساتال

 مؤسساتالتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي تسهل للإدارة إوالمساعدة في  مؤسساتالالأدوار للأفراد في 
 تخاذ القرار بأكثر فعالیة.إ

 .المناخ التنظیمي:2

التنظیم یعتبر المناخ التنظیمي من الخصائص المختلفة لبیئة العمل في التنظیم والتي تشمل جوانب 
تصالات التنظیمیة وأنماط الإشراف السائدة وسلوك اجات الخاصة بالعاملین وطبیعة الإالرسمي ومزیج الح

الجماعات وغیرها من العوامل التنظیمیة التي یمكن إدراكها بشكل مباشر أو غیر مباشر بواسطة أفراد التنظیم 
سلامة الأداء بصورة  وم المناخ التنظیمي علىحیث یق ،ك الأفراد وعلى السلوك التنظیميمما یؤثر على سلو 

رسم صورة للأداء والتعرف لوإعطاء معلومات لمتخذي القرارات من الناحیتین الإداریة والمالیة  وكفؤة إیجابیة
 .مؤسسةالعلى مدى تطبیق الإدارتین لمعاییر الأداء في تصرفهم في أموال 

 .التكنولوجیا:3

شمولیة الأداء لأنها تغطي جوانب متعددة من القدرات التنافسیة تعرف تكنولوجیا المعلومات على 
 .وخفض التكالیف والمخاطرة والتنویع بالإضافة إلى زیادة الأرباح السوقیة

                                                           
أطروحة دكتوراه، تخصص محاسبة مالیة وبنوك، جامعة حسیبة بن بوعلي  فعیل الأداء المالي لشركات التامین،دور مبادئ الحكومة في تنبیل قبلي،   1 

 .74، ص2017الشلف،
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  :.الحجم 4

 عدة مقاییس لحجم وجدتحیث  ،صغیرة أو متوسطة أو كبیرة الحجممؤسسات ال یقصد بالحجم تصنیف
ویعتبر الحجم من ، ةالدفتریأو إجمالي المبیعات أو إجمالي القیمة ، منها: إجمالي الموجودات مؤسسةال

حیث أن بزیادة  مؤسساتاللأداء  سلبا فقد یشكل الحجم عائقا مؤسساتالعوامل المؤثرة على الأداء المالي لل
نه كلما أقل فعالة وإیجابا من حیث أداؤها كثر تعقیدا ومنه یصبح أأتصبح  مؤسسةالن عملیة إدارة إجم فالح

ن سعر المعلومة للوحدة الواحدة أوحتى  مؤسسةالالمالیین المهتمین بیزداد عدد المحیطین  مؤسسةالزاد حجم 
  .مؤسساتالالمالیة یقل بزیادة حجم  الواردة في التقاریر

 :لىإثرة على الأداء المالي للمؤسسات ویمكن تصنیف وتبویب العوامل المؤ 

م فیها داء المؤسسة والتي یمكن للمؤسسة التحكأى لالعوامل التي تؤثر عهي تلك  :العوامل الداخلیة . أ
 1ه العوائد نجد:ذهم هأومن  فالتكالیي یساعد على تغطیة العائد وتقلیل ذوالسیطرة علیها بالشكل ال

  ؛فالتكالیالرقابة على 
  ؛ستخدام المواردإالرقابة على كفاءة 
 موالالرقابة على تكلفة الحصول على الأ. 

ات فتر تجاه المصروفات خلال إرقابة  لىإخاصة بالرقابة حیث تهدف الشرات مؤ ال تأثیرلى إ بالإضافة
ه المؤشرات ذهم هأة ترشیدها وتصحیحها ومن النسبة للمؤسسة ومحاولهذه همیة أمختلفة وتحلیل مدى مالیة 

 :نجد

 :وتحسب كما یلي ،المنتجة للأصولنسبة الفوائد المدفوعة  -

 100)*صول المنتجة جمالي الأإ+جمالي الفوائد إ(       

 حیث:

 وراق المالیة والسندات الحكومیة ستثمارات في الأجمالي القروض +الإإ جمالي الاصول المنتجة =إ

صول د المدفوعة وقدرتها على زیادة الأه الفوائذه النسبة قدرة المؤسسة على رقابة سلوك هذه وتبرز
 .المنتجة

 :وتحسب كما یلي ،المدفوعة على الودائعبة الفوائد نس -

 100جمالي ودائع العملاء والمستحق للمصاریف)*إجمالي الفوائد المدفوعة +إ(

                                                           
 ،KANAGHAZوإتخاد القرارات: دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لإنجاز القنوات  داء للمؤسسةدور المعلومات المالیة في تقییم الأ جلیلة بن خروف ،1 
 جامعة احمد بوقرة،رسالة ماجیستیر في علوم التسییر، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر تخصص مالیة المؤسسة،  ،)2005-2008(

 .79-78ص ص ،2009-2008، بومرداس
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 المؤسسةلى جملة الأموال التي تحصلت علیها إة حیث توضح هذه النسبة أهمیة هذه الفوائد المدفوع
 .هذه النسبة على ربحیة المؤسسةنقص  برویع المستحقات) ،دائع من العملاءمن المصادر الخارجیة (الو 

 ب.العوامل الخارجیة:

 یمكن لاوهي مجموعة من المتغیرات الخارجیة التي تواجه المؤسسة وتؤثر على أدائها المالي حیث     
نما یمكنها فقط توقع النتائج المستقبلیة لهذه المتغیرات ومحاولة إعطاء خطط إ المؤسسة السیطرة علیها و  لإدارة

 1 :وتشمل هذه العوامل تأثیرهالمواجهتها من 

  ؛لوجیة المؤثرة على نوعیة الخدماتالتغیرات العلمیة والتكنو 
 ؛القوانین والتعلیمات التي تطبق على المؤسسات من طرف الدولة وقوانین السوق  
 قتصادیة للدولة.السیاسات المالیة والإ 

 معاییر ومؤشرات الأداء المالي الثالث:المطلب 

 :توجد عدة معاییر ومؤشرات للأداء المالي سنتطرق لبعض منها

 معاییر الاداء المالي   :الفرع الأول

معاییر  ،معاییر الملائمة(ساسیة هي: مریكیة مجموعة من المعاییر الأحددت جمعیة المحاسبة الأ
 ).معاییر القابلة للفهمال ،البعد عن التحیز

 ،كلفةمعاییر ال ،نتاجیةإمعاییر  ،(معاییر زمنیة:داء المالي هين معاییر قیاس الأأالنمسا  ىفي حین تر 
تفاق بین الباحثین والمفكرین على مجموعة من المعاییر إجد یو لا إذ )ومعاییر سلوكیة الجودة، عاییرم

 .داءة لقیاس الأیالمحاسب

المتفق علیها  المعاییرن هنالك مجموعة من إغلب الباحثین فألى إاد تنسوبناءا على ما تقدمه وبالإ
 2:كما یلي وتقسم 

 :لمعاییر التاریخیةا .1

تستمد أهمیتها من فائدتها في توفیر في فترات سابقة و  مؤسسةاللى أداء تعتمد المعاییر التاریخیة ع     
القوة لدعمها وبیان وضع مواضع الضعف لمعالجتها و  كتشافلإالمالي  مؤسسةال معلومات عن وضع

تقییم دقیقة لأغراض الرقابة و تمتاز هذه المعاییر بتوفیر معلومات و الحالي مقارنة بالفترات السابقة  مؤسسةال
ا عدم في حین یعاب علیه مؤسسةكما تساهم في تطویر كفاءة الإدارة المالیة لل مؤسسةالالأداء من قبل إدارة 

 .أو فتح فروع جدیدة مؤسسةالمنتجات  ردقتها خصوصا في حالة تطوی
                                                           

 .74ص  ، مرجع سبق ذكره،نبیل قبلي   1
العراق ، جامعة القادسیة رسالة ماجیستیر، ،داء الشركاتأثرها على أجتماعیة و فصاح المحاسبي عن المسؤولیة الإالإ العدراوي، زاهيمحمد عامر   2

 .77-76ص ص ،2017
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 :المعاییر المطلقة .2

تعد من أقل المعاییر دقة إذ تشیر إلى وجود لأداء و تعتمد المعاییر المطلقة على المقاییس النظریة ل
التقلبات الواقعة بها تقاس ت و لنسبة ما تكون مشتركة بین جمیع الشركا ثابتةخاصیة معینة تأخذ شكل قیمة 

الكثیر من المالیین بالمعاییر المطلقة في التحلیل المالي إلا أنها مازالت تستخدم  عترافإعلى الرغم من عدم و 
 .كمعیار مطلق) 1:2ي (سبة التداول تساو مثل ن
 :المعاییر المستهدفة (المخططة )  .3

المرسومة بالإضافة إلى الخطط التي  اتبالسیاستركز المعاییر المستهدفة على النتائج الماضیة مقارنة 
ومن مزایا بالمعاییر الفعلیة لفترة زمنیة  بإعدادها أي مقارنة الموضوعة مسبقا (المخططة) مؤسساتالتقوم 

زمة لاالإجراءات ال تخاذإمؤسسات المن أجل أن تستطیع  نحرافاتالإهذه المعاییر أنها تساعد في تحدید 
 .مستقبلاالجتها وضمان عدم ظهورها لمع

 :المعاییر القطاعیة (الصناعیة) .4

واحد أي مقارنة النسب  قتصاديإفي قطاع مؤسسات ال ییر القطاعیة معدل أداء مجموعة مناتبین المع      
      نوعیة الخدمات المتوفرة لمنافسة المساویة لها في الحجم وفي طبیعة السلع المقدمة و ا مؤسساتالمالیة لل

مؤسسات الطبیعة الأنشطة إذ أن الحجم و  القطاعیة عدم الدقة بسبب التفاوت من حیثویعاب على المعاییر 
  .أخذت مبدأ التنوع في تقدیم السلع والخدمات للتقلیل من المخاطر المحتمل وقوعها

 مؤشرات الأداء المالي الثاني: الفرع 

  :النسب المالیة -1
نظریة المالیة ال لأهدافنشاء القیمة تبعا إقتصادیة على قدرتها على داء المالي للمؤسسة الإیتوقف الأ

نسب ذات ، ولا تكون هذه الداء الماليلا من خلال مؤشرات یمكنها تقییم الأإخیر لا یتحقق ، وهذا الأالحدیثة
في هذه تعرف على التطور ، للذاتها على مدار عدة سنوات سابقة ذا تم مقارنتها بالنسبإلا إدلالة في تحلیل 

    نحراف ) لتحدید درجة الإعیة (المعیاریةومقارنة هذه النسب بالنسب المرج ،رتجاهات هذا التطو إ النسب و 
 1.لنفس القطاعو المقارنة بالنسبة لنفس المؤسسات التي تنتمي أ

 :نهاأعلى  المالیة ویمكن تعریف النسب

 معطیات و  علق بصنف من المیزانیةن تتألى الهیكل المالي للمؤسسة فیمكن علاقة بین قیمتین ذات معنى ع
تحدید متابعة تطور المؤسسة، و تسمح هذه النسب للمحلل المالي بو القیمة المضافة، و أ، كرأس المال خرىأ 

 2.املین المهتمین بها كالمساهمین والبنوكصورتها للمتع

                                                           
 .25ص ،بق ذكرهمرجع س حفصي،ورشید عبد الوهاب دادن   1
 .84ص ،بق ذكرهبن خروف، مرجع س جلیلة  2
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 المالیة التي تساعد على تقدیم الوضع المالي للمؤسسةمتنوعة من النسب وهناك مجموعة كبیرة و 
 1: تحلیله ونجد من أهمهاو 

 
  :نسبة السیولة . أ

ن أ، أي ستحقاقهاإماتها الجاریة عندما یحین میعاد لتزاإلى قدرة المؤسسة على سداد إتشیر السیولة     
 .جلالألتزامات قصیرة إتستخدم النقدیة بدورها في سداد لى نقدیة و إصول تتحول الأ

 لى تحلیل وتقییم رأس المال العامل والتعرف على درجة تداول عناصره إوتهدف هذه المجموعة من النسب 
 :وتضم عدة أنواع من النسب أهمها

 ؛)(التداول نسبة السیولة العامة  
 ؛ نسبة السیولة السریعة (المختصرة( 

 .نسبة السیولة الفوریة 

  :نسبة النشاط . ب
جراء إالموارد المتاحة لها عن طریق و  الكفاءة التي تستخدم بها المؤسسة الموجوداتتقیس نسبة النشاط    

نسب النشاط مهمة لكل من ثمار في عناصر الموجودات، و ستمستوى الإا بین مستوى المبیعات و مقارنات فیم
 :ربحیة للمؤسسة على المدى البعید ومن أهمهاالبكفاءة الأداء و  هتمامإله 

 ؛الأصولمجموع ل دوران معد 
 ثابتةصول المعدل دوران الأ.  
  :الدائم والتمویل الذاتي نسبة التمویل . ت
على المصادر  عتمادهاإمدى ویلي للمؤسسة ومكوناته و عن الهیكل التم تعبر هذه المجموعة من النسب   

 :هم هذه النسب نجدأو الخارجیة ومن أء الداخلیة المختلفة للتمویل سوا
 ؛نسبة التمویل الدائم 
 نسبة التمویل الذاتي.  
  :نسب المردودیة . ث

كفاءة و مثل لمواردها المتاحة بعنایة، ستخدام الأتعبر هذه النسب على قدرة مسیري المؤسسة على الإ    
  :للحصول على العائد ومن أهم هذه النسب

 ؛المردودیة المالیة 
  ؛الاقتصادیةالمردودیة  
 ؛ودیة التجاریةالمرد 
  ؛الملكیةمعدل العائد على حقوق  

                                                           
 .87-85ص ص ،بق ذكرهمرجع س جلیلة بن خروف،  1
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  ستثمارالإمعدل العائد على. 
 :التوازن المالي -2

 حتیاجاتإ، تتمثل أساسا في رأس المال العاملهناك ثلاث توازنات تستعمل من طرف المحلل المالي 
 .رأس المال العامل، الخزینة

الأمان بالنسبة  من أهم مؤشرات التوازن المالي ویسمى أیضا بهامش هو :رأس المال العامل . أ
، بمعنى الحصة من الأموال الدائمة التي الدائمة على الأصول الثابتة الأموالیعرف بأنه "فائض للمؤسسة، و 

 1.وجیهها لتمویل الأصول المتداولة"یمكن ت

 :طریقة حسابه
  :یمكن حساب رأس المال العامل بطریقتین هما 
 الثابتة. الأصول –رأس المال العامل = الأموال الدائمة  :من أعلى المیزانیة 

  قصیرة الأجلالدیون  –رأس المال العامل = الأصول المتداولة  :سفل المیزانیةأمن. 
 2 :التفسیر المالي

 الة الح تعدمالي جید من حیث التوازن المالي، و  مؤشر لوضعهذا  :إذا كان رأس المال العامل موجب
 على الأموال عتمادالإرتفاع قیمته قد یؤثر بالسلب لأن إالذي یجب تحقیقه إلا أن العادیة لرأس المال العامل و 

ما یحملها  تكلفة تمویل الأصول المتداولة یعتبر بمثابة تجمید للأموال مي الدائمة ذات التكلفة المرتفعة ف
 .الفرصة البدیلة

 وهي حالة نادرة الحدوث فهي تعد الحالة المثالیة لكن هذا لا  :إذا كان رأس المال العامل معدوما
یعني أنها مناسبة، فهي حالة غیر مناسبة لدنوها من خطر عدم القدرة على تسدید الدیون قصیرة الأجل  

 لأنها لا تملك مصدر تمویلي مستقبلي.

 غیر كافیة الدائمة تعد  على المؤسسة تفادي هذه الوضعیة فالأموال :إذا كان رأس المال العامل سالبا
      ، لذا یستوجب على المؤسسة البحث عن موارد أخرى لتغطیة العجز في التمویللتمویل الأصول الثابتة

 ضمان التوازن المالي. الصعوبات و بالتالي مواجهة و 
 :رأس المال العامل حتیاجاتإ . ب
اجهة دیونها القصیرة ستغلال لمو دورة الإة فعلا خلال المؤسسموال التي تحتاجها جمالي الأإ بأنهیعرف        

ومن جهة  ،لقابلة للتحقیق من جهةستغلال والقیم اجمالي قیم الإإ، وهي تمثل الفرق بین ستحقاقهاإعند مواعید 
 3 .ى السلفات المصرفیةعد جل ماالدیون قصیرة الأ خرىأ

                                                           
 .89خروف، مرجع سبق ذكره، ص بن  جلیلة 1

، رسالة بسكرة-، إستخدام أدوات المحاسبة الإداریة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة: دراسة حالة المطاحن الكبرى للجنوبنجلاء نوبلي  2
 .136، ص 2015بسكرة، الجزائر دكتوراه في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر،

 .137نفس المرجع السابق، ص  3
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   طریقة حسابه: -
 سلفات –جل (الدیون قصیرة الأ-+القیم القابلة للتحقیق) ستغلال=(قیم الإس المال العامل أحتیاجات ر إ

 ).مصرفیة
 سلفات –جل الأ ةقصیر (الدیون -القیم الجاهزة)–صول المتداولة س المال العامل =(الأأحتیاجات ر إ

 ).مصرفیة

  : التفسیر المالي -
 موارد ستخدام إب ةستغلالیالإحتیاجات الدورة إتحدث عندما لا تغطي المؤسسة كل  :كان موجبا إذ
 ا العجز.ذن توفر البدیل التمویلي لهألابد للمؤسسة  ذال ،خرىألى موارد إبل تتعداها  ةالدور 

 ثالیةتعني الم ،وهي حالة نادرة الحدوث :ا كان معدوماإذ. 
 التأثیرقتصادیة توازنها المالي دون الإ حالة الجیدة بحیث تضمن المؤسسةوهو ال :ا كان سالباإذ 

 .ا المالیةدیتهمردو السلبي على 
  :الخزینة . ج

ستغلال لمدة دورة الإ ةالمؤسسالتي بحوزة  موالالأ مجموعةنها عبارة عن أیمكن تعریف الخزینة على      
 1 .ستغلالیره من مبالغ سائلة خلال دورة الإأي ما تستطیع المؤسسة توف

   طریقة حسابها: -
 = العاملس المال أحتیاجات ر إ –س المال العامل أر  الخزینة. 
 = سلفات مصرفیة. – اهزةقیم الجال الخزینة 

 :ماليلالتفسیر ا -
 وهناك  ،حتیاجات الدورةإس المال العامل قادر على تمویل أن ر أا یدل على ذه :الخزینة الموجبة

لى إوتحویلها  ،جلموال في تسدید دیونها القصیرة الأن عملیة تجمید الأألا إ ،الخزینة لىإفائض یضم 
  .تستثماراإ

 أي تفتقر  ،ال العاملس المأمن ر  كبرأالمال العامل  سأحتیاجات ر إ نأنجد  :السالبة الخزینة
ن إن دام الحال فإ و  ،جلقتراض قصیر الألى الإإ أفتلج ،ستغلالیةموال تمول بها عملیاتها الإألى إالمؤسسة 
ختلال إیسبب  ا ماذوهجل ت عن طریق الدیون قصیرة الأحتیاجاه الإذتواجه خطر دائم ومستمر ه المؤسسة

  .في الخزینة
 :ه هي ذس المال العامل وهأحتیاجات ر لإس المال العامل مساوي أن ر أا یعني ذه الخزینة الصفریة

  .حتیاجات في نفس الوقتإمع عدم وجود موال في الأ تبذیرو أفراط إجد لا یو  لأنهالوضعیة المثلى للخزینة 

 

                                                           
 . 93-92بن خروف، مرجع سبق ذكره، ص ص  جلیلة  1
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 الأداء المالي   جتماعیة و لإاالمطلب الرابع: العلاقة بین المسؤولیة 

غیر الربحیة) نتائج متناقضة و (داء الماليالأجتماعیة و الإبحاث المتعلقة بین المسؤولیة قدمت بعض الأ       
و بعدین من أبحاث على قیاس بعد جتماعي حیث ركزت معظم الأداء الإلأواضحة بسبب إشكالیة قیاس ا

ن أیمكن ومختلفة و  مستقرة غیربحاث خرى مما جعل نتائج الأبعاد الأهملت الأأجتماعیة و بعاد المسؤولیة الإأ
 : ثلاثة  نظریات تفسر هذه العلاقة نمیز بین

أصحاب هذه النظریة داء المالي: الأات و جتماعیة للمؤسسود علاقة سلبیة بین المسؤولیة الإنظریة وج -1
للمسؤولیة  مؤسساتالنتاج إأن  1985مقالاتهم المشهورة سنة  الذین قالوا في آخرونو  Auppelle هم
جتماعیة  المسؤولیة الإ ضافیة في مشاریعإتدفع تكالیف  مؤسساتالن هذه لأجتماعیة یقلل قدرتها التنافسیة الإ
التقلیل ستعملوا تكالیف إقد و  ،جتماعیةلإالتي تنتهج المسؤولیة ا ىالأخر المنافسة  مؤسساتالالتي لا تدفعها و 

 .من التلوث كدلیل على ذلك

جتماعیة للمسؤولیة الإ ةقتصادیإ نه حتى لو كانت هناك مكاسبأالباحثون  هؤلاءستنتج إهكذا و 
لى إجتماعیة یؤدي سؤولیة الإللم مؤسساتال فإنتاجمنه و  ،ي قلیلة جدا مع تكالیفها الضخمةفه مؤسساتلل
 .مؤسسةال نقاص ربحیة هذهإ

صحاب هذه أ: من المالي داءالأجتماعیة للمؤسسات و الإنظریة عدم وجود علاقة بین المسؤولیة  -2
ن هناك الكثیر من العوامل المختلفة المشترك في كل من أ 1985الذي قال في مقالته   Ullmanالنظریة نجد
جتماعیة المسؤولیة الإعلاقة بین  ثبات وجودإوالربحیة، فمن الصعب مؤسسات جتماعیة للالإالمسؤولیة 
من  لأنهلا محض صدفة فقط إسنادها إجدت أي علاقة بینهما فلا تستطیع و  وإذا، وربحیتها للمؤسسات
 .حصائیةالإثبات وجود هذه العلاقة إالصعب 

: أصحاب هذه داء الماليالأجتماعیة للمؤسسات و الإنظریة وجود علاقة عكسیة بین المسؤولیة  -3
 1998الربحیة  سنة جتماعیة و الإالذین قالوا بوجود علاقة بین المسؤولیة  آخرونو    Mc cuireالنظریة هم

للمسؤولیة  مؤسساتالنتهاج إلى زیادة مدى إهي التي تؤدي  الربحیةن زیادة  أي أن هذه العلاقة عكسیة أ إلا
جتماعیة إت ن تستثمر في مجالاأن توفر موارد للشركة یجعلها قادرة على ألیس العكس، حیث جتماعیة و الإ

 .مجتمع والبیئةل، اخاصة بالعمال
ت زاد مؤسسة، حیث عند زیادة ربحیة هذه الكمثال على ذلك IBM هؤلاء الباحثون مؤسسة وقدم 

 .جتماعیةالإنشائها للعدید من المشاریع إمشاركتها  في المجتمع من خلال 

داء الأجتماعیة و الإالمسؤولیة نه ظهرت دراسات كثیرة تدرس العلاقة بین أذن نستخلص مما سبق إ
 .ختلفت نتائجهاإ المالي (الربحیة) و 
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المنظمات التي تطبق مفهوم المسؤولیة  نأHarvard) الصادرة عن جامعة( حیث تشیر دراسات حدیثة   
، كما جتماعیةالإعن تلك التي لیس فیها برامج لتطبیق المسؤولیة % 18لى إجتماعیة یزید معدل الربحیة الإ
 .ربعة اضعافأجتماعیا زاد معدل نموها بمعدل إالملتزمة ؤسسات ن المأ

جتماعیة الإالمسؤولیة داء المالي و الأ ن العلاقة بینأستخلاصه من الدراسات السابقة هو إمكن یوما 
كثر على أالناجحة مالیا تنفق  ؤسسات، فالمرخالآ، وكلاهما یؤثر على ادلت أكثر من كونها أحادیة البعدتب
ن أفي  ؤسساتجتماعي یساعد المالإداء الأن أ، في حین كنها تحمل هذه النفقاتیم لأنه يجتماعالإداء الأ

  .كثر نجاحا في الجانب الماليأتصبح 

 داء المالي الأو جتماعیة الإالمسؤولیة  حول المبحث الثالث: الدراسات السابقة
، سواء طلعنا علیهاإالذي المالي و داء الأجتماعیة و المسؤولیة الإمتعلقة بسابقة  دراساتهناك عدة 

   . في المكتبات الجامعیة المنشورة هالدكتوراو  رالماجستیرسائل  في الدوریات العلمیة المختلفة أوالمنشورة 

 المطلب الأول: الدراسات المحلیة 

 :دراسة مزغیش عبد الحلیم -1
 )ENAPالمؤسسة الوطنیة للدهن ( دراسة حالة :الجودة الشاملة تحسین أداء المؤسسة في ظل إدارة :بعنوان 

 .2012جامعة الجزائر ق،ماجیستیر في العلوم التجاریة تخصص تسوی رسالة

توضیح هدفت هذه الدراسة إلى إبراز الدور الذي تقدمه إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء المؤسسة و 
وتوصلت إلى أن المؤسسة الیوم تهدف إلى ، جل ضمان نجاح تبني هذه الفلسفةأالشروط اللازم تحقیقها من 

زداد بشكل ملحوظ من خلال التوصیات التي إهتمام بالزبائن الإكثر من السابق كما أن أإرضاء المجتمع 
ورغم ذلك فهذا التوجه الجدید لم یقدم أي تأثیرات واضحة یمكن قراءتها من ، تلتزم بها لمؤسسة في تقاریرها

لتزاماتها إ ید هي تلك التي تنعكس تعهداتها و املة فالمؤسسة ذات الأداء الجعملیات المؤسسة طیلة عشریة ك
        إذ لازال الخوف خارجیا ،على العمل الجاد الذي یحقق الأهداف وهذا مالا نجده في محل الدراسة

اح كتشاف إلى مراجعة مفهوم الأداء داخل المؤسسة فالنظر إلى النتیجة الصافیة والأربوسیقودها هذا الإ
علیا عتمدتها القیادة الإهذه المؤشرات فكرة خاطئة طالما  ن الأداء یتحسنأعتقاد بوالإ ،على التكالیفوالضغط 

لأجل بل یجب وضع مفاهیم من رسم سیاسة طویلة ا ابدأنها لا تمكن أكما  ،في التحكم على أداء الوحدة
وتمكنها من مواجهة التهدیدات  شمل تمكن المؤسسة من النظر إلى نفسها بشكل صحیحأصح و أومؤشرات 
 المحتملة.

 الزهرة رحماني :دراسة  -2

بعنوان: "تأثیر أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة على الأداء المالي للمؤسسة الإقتصادیة، ماستر، جامعة قاصدي 
 .2014-2013مرباح، 
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للمؤسسة الوطنیة هدفت هذه الدراسة إلى معرفة تأثیر أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة على الأداء المالي 
للأشغال للآبار حیث تم إستعراض كل المفاهیم المتعلقة بالأداء المالي بالمؤسسة الإقتصادیة والمتعلقة 
بالمسؤولیة الإجتماعیة ومؤشرات قیاسها، وقد إستخدم الباحث المنهج الوصفي والتحلیلي، وأهم النتائج 

ة یحقق فوائد عدیدة للمجتمع، كالمحافظة على البیئة المتوصل إلیها أن تبني المؤسسات للمسؤولیة الإجتماعی
وزیادة ولاء العاملین وكذالك تبني برامج المسؤولیة الإجتماعیة من قبل المؤسسات یؤدي إلى تحقیق مبدأ 

 الربح على المدى البعید من خلال زیادة دورها الإجتماعي ودعمها للأنشطة الإجتماعیة.

 :دراسة وسام جلالي -3
، :دراسة حالة مؤسسة سوناطراكقتصادیةؤسسات الإالأداء المالي للم ىجتماعیة علالمسؤولیة الإ ثرأن: بعنوا 

 .2011/2012جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، مذكرة ماستر

جتماعیة على أدائها ة الإیالمسؤولبقتصادیة لتزام المؤسسات الإإثر أدید حتإلى هذه الدراسة هدفت 
قتصادیة وعملیة تقییمه وتلك تعلقة بالأداء المالي للمؤسسة الإالمفاهیم المستعراض كل من إحیث تم  ،اليملا

وذلك  التطبیقیة في مؤسسة سوناطراك ةوأجریت الدراس ،جتماعیة و مؤشرات قیاسهاالمتعلقة بالمسؤولیة الإ
لأداء المالي خلال فترة جتماعي مقارنة بمؤشرات ابتفسیر تغیر كل مؤشر من مؤشرات الأداء الإ

قتصادیة یتأثر بمجموعة من العوامل الدراسة أن الأداء في المؤسسة الإومن نتائج هذه  2006_2005
طراك تقوم بعدة سونان مؤسسة أفي التحفیز والمهارات والتكوین و الخاضعة لتحكم المؤسسة نسبیا وتتمثل 

ة أثیر أبعاد المسؤولی، في حین تهدف دراستنا إلى معرفة تجتماعي وذات أهداف مالیةإأنشطة لها مضمون 
و لتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد إستبیان  -وحدة فرجیوة-سوناریك لمؤسسة الإجتماعیة على الأداء المالي 

المالیة في د على تحلیل الوثائق المحاسبیة و ، وكذا الإعتمابیانات حول المسؤولیة الإجتماعیةلغرض جمع 
     .الماليحساب مجموعة من المؤشرات لتقییم الأداء 

   :مسعوددراسة سعداوي مراد  -4
عض المؤسسات دراسة حالة ب :مؤسساتللتماعیة في تحسین الأداء المالي ج"دور المسؤولیة الإ :بعنوان

   .المدیةس جامعة یحیى فار "، مقالة في مجلة علمیة، غردایة–الأغواط قتصادیة بولایتيالإ

تحسین الأداء المالي للمؤسسات جتماعیة في راسة إلى إظهار دور المسؤولیة الإهذه الد تهدف
مفهوم ل صفي والمنهج التحلیلي عند التعرضستخدام المنهج الو إجل تحقیق ذلك ثم أمن و قتصادیة الإ

على عینة من  تستبانة التي وزعدارة الإأستخدم إكما تم ، جتماعیة وعلاقتها بالأداء الماليالمسؤولیة الإ
أن  إلى الدراسة توصلتوقد ، قتصادیة بولایتي الأغواط وغردایةسسات الإظفین الإداریین لبعض المؤ المو 

لتزام إوهذا من خلال ، المالي للمؤسسةجتماعیة وتحسین الأداء مسؤولیة الإالهناك صلة حقیقیة بین ممارسة 
الدراسة تجاه العمال والمجتمع والبیئة كما أوصت إجتماعیة قتصادیة الجزائریة بالمسؤولیة الإالمؤسسات الإ

 جتماعیة الجزائریة.جتماعیة في المؤسسات الإرورة البحث عن واقع المسؤولیة الإبض
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  :دراسة نصر الدین بن مسعود محمد كنوش -5

طار الملتقى الدولي إمداخلة في  ،قتصادیةجتماعیة في المؤسسة الإواقع أهمیة وقیمة المسؤولیة الإ" بعنوان: 
 ."2012،جامعة بشار ،جتماعیةوالمسؤولیة الإول منظمات الأعمال الثالث ح

 دراسة، قتصادیةمؤسسات الإالجتماعیة في تحدید أهمیة وقیمة المسؤولیة الإ هدفت هذه الدراسة إلى
ان لجمیع ستبیإولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد  ،ذات صفة عمومیةتطبیقیة على إحدى المؤسسات الوطنیة 

إعطاء أهمیة وقیمة  نأتوصلت الدراسة إلى نتیجة مفادها و ، spssستخدام برنامج إالبیانات وتم تحلیلها ب
قتصادیة یسمح لها بتقلیص تكالیف التشغیل وتحسین  الصورة الإ المؤسساتجتماعیة من طرف للمسؤولیة الإ

لنوعیة وبناء زیادة الإنتاجیة ا، الثقة والإخلاص للعملاء ،المبیعاتونوعیتها ومن ثم زیادة  للمنتجاتالعامة 
أهمیة  وإدراك ،قتصادیةتساهم في تحسین سمعة المؤسسة الإ علاقات قویة وإیجابیة في المجتمع حیث

علاقة  من لهجتماعیة یسمح للمؤسسة خلق نوع من روح العمل و التضافر والتعاون بین كل المسؤولیة الإ
 .طرةلمسهداف االأبالمؤسسة (الملاك,الزبائن,العملاء,افراد المجتمع.....) لتحقیق 

بینما تهدف دراستنا إلى تحدید أهمیة مكانة المسؤولیة لاجتماعیة في رفع أداء المؤسسات الاقتصادیة 
ولتحقیق أهداف الدراسة تم إعداد  میلةكحالة میدانیة بولایة  -وحدة فرجیوة-سوناریك ختیار مؤسسة إوقد تم 

وكذا تحلیل الوثائق المحاسبة لمعرفة مدى أهمیتها ، عیةستبیان لغرض جمع البیانات حول المسؤولیة الاجتماإ
 كأداء تسعى المؤسسة من ورائها إلى تقییم وتحسین أدائها.

  المطلب الثاني: الدراسات العربیة 

 :2007مروان سلیم إبراهیم الآغا دراسة  -1
المؤسسات الصناعیة بغزة،  بعنوان: "العلاقة بین الإلتزام بالمسؤولیة الإجتماعیة والتوجه بالتسویق والأداء في

 فلسطین".-رسالة دكتوراه، جامعة الأزهر، بغزة
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الأداء المالي لهذه المؤسسات، ولتحقیق هدف الدراسة قام الباحث 
بتطبیق الدراسة على مجموعة من القطاعات الصناعیة في فلسطین، وهي الصناعات الغذائیة والأعلاف، 

ات الهندسیة والإنشائیة، والصناعات الخشبیة والأثاث، والصناعات المعدنیة والكهربائیة والزراعیة، الصناع
والصناعات البلاستیكیة والكیماویة والورقیة، وإعتمد الباحث على المؤشرات المالیة لقیاس الأداء المالي في 

د على المبیعات، وأشارت نتائج الدراسة معدل العائد على الإستثمار، معدل العائد على الملكیة ومعدل العائ
إلى وجود إختلافات جوهریة بین المؤسسات الصناعیة من حیث إلتزامها بالمسؤولیة الإجتماعیة، وذلك تبعا 

 بقیمة أصولها.ن ذلك الحجم متعلق بعدد العاملین أو لطبیعة منتجاتها وتبعا لحجم تلك المؤسسات، سواء كا
م وجود إختلافات جوهریة بین تلك المؤسسات من حیث إلتزامها إلا أن النتائج أشارت إلى عد
 بدرجة المنافسة التي تتعرض إلیها.بالمسؤولیة الإجتماعیة والتي تعرف 

 2017-2016دراسة ولید عبد الرحمان عبد االله:    -2
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المساهمة بعنوان: "أثر الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة على تكلفة رأس المال في الشركات الصناعیة 
العامة في دولة الكویت: دراسة حالة الشركات الصناعیة الدرجة في سوق الكویت للأوراق المالیة خلال 

 ) رسالة ماجیستیر، جامعة آل البیت".2015-2013الفترة(

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة على تكلفة رأس المال 
اعیة المساهمة العامة في دولة الكویت ولتحقیق أهداف الدراسة والمتمثلة في تحدید تأثیر في الشركات الصن

المسؤولیة الإجتماعیة على تكلفة رأس المال في الشركات الصناعیة الدرجة في سوق الكویت للأوراق المالیة 
 ).2015-2013خلال الفترة(

التحلیلي لإختبار فرضیات الدراسة، تم  إعتمد الباحث في إعداد هذه الدراسة على المنهج الوصفي
إستخدام أسلوب جمع البیانات من القوائم المالیة السنویة المنشورة من قبل الشركات وتصمیم نموذج مكون 

 ).2015-2013) مؤشر لقیاس مستوى المسؤولیة الإجتماعیة خلال الفترة (36من (
واضح وملموس للمسؤولیة الإجتماعیة وقد توصلت الدراسة للعدید من النتائج أهمها وجود تطور 

للشركات الصناعیة المدرجة في سوق الكویت للأوراق المالیة، وبناءا على هذه النتائج توصلت الدراسة إلى 
ضرورة إهتمام الشركات الصناعیة الكویتیة بمسؤولیاتها الإجتماعیة من خلال إیجاد أقسام داخلیة خاصة 

تأخد الشركات الصناعیة الكویتیة المسؤولیة الإجتماعیة إتجاه المجتمع بالمسؤولیة الإجتماعیة وضرورة أن 
 بعین الإعتبار وإعتبارها من ضمن أهدافها.

   :اللولومحمد سالم  دراسة -3

 ،جتماعیة من قبل الشركات المساهمة العامةتطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الإ مدى إمكانیة" بعنوان:  
في  ماجیستیررسالة  دراسة تطبیقیة على الشركات المساهمة المدرجة في سوق فلسطین للأوراق المالیة

  . "المحاسبة والتمویل

دراك شركات المساهمة العامة المدرجة في سوق فلسطین إهذه الدراسة إلى التعرف على مدى هدفت 
لك الشركات بمجالات المسؤولیة هتمام تإجتماعیة والوقوف على مدى راق المالیة لمفهوم المسؤولیة الإللأو 
المسؤولیة ودراسة مدى توفر مقومات تطبیق المحاسبة عن  ، جتماعیة والإفصاح المحاسبي عنهاالإ
بتطبیق المحاسبة عن المسؤولیة وقد توصلت هذه الدراسة إلى ضرورة قیام الشركات  ،جتماعیة لدیهاالإ
من  بتداءإجتماعي یخدم كافة الأطراف ذات العلاقة إستخدمها كنظام معلومات إ جوانبها و  جتماعیة بكافةالإ

معیات المهنیة الوطنیة المنظمات والج دوروكذلك یجب تنشیط  ،نتهاءا بالمستثمر والمواطنإ الشركة نفسها و 
العمل على إعداد أسس و  ،جتماعیةالمسؤولیة الإ نبمفهوم وأهمیة المحاسبة عشركات تجاه نوعیة الإوالدولیة 

 .جتماعیة في فلسطینتطبیق المحاسبة عن المسؤولیة الإ ومعاییر ونماذج محاسبة تساعد الشركات على

 سالم الزریقات:  خلفخالد دراسة  -4
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جتماعیة دراسة تطبیقیة على المصارف التجاریة ستراتیجي في تحقیق المسؤولیة الإالتوجه الإ ثرأ" بعنوان:  
 .الخاصة الأردنجامعة ، خالد خلف سالم الزریقات، ردنیةة الأالتجاریدراسة تطبیقیة في المصارف  ،ردنیة"الأ

جتماعیة في المصارف حقیق المسؤولیة الإتستراتیجي في ثر التوجه الإألى تحدید إهدفت الدراسة 
المصارف التجاریة من خلال التعرف على تصورات العاملین في ، ردنیة الهاشمیةالتجاریة في المملكة الأ

وكذلك من خلال التعرف على ، القیم)، الاهداف، الرسالة، ستراتیجي(الرؤیةالتوجه الإ للأبعادردنیة الأ
     قتصادیةجتماعیة( المسؤولیة الإالمسؤولیة الإ لأبعادردنیة تصورات العاملین في المصارف التجاریة الأ

 .و الخیریة)أنسانیة سؤولیة الإلم، اخلاقیةالمسؤولیة الأ، قانونیةالمسؤولیة ال

ن تدرك أجتماعیة و ردنیة مسؤولیتها الإن تستوعب المصارف التجاریة الأأوصت الدراسة بضرورة أوقد 
رباح وتوزیعها على مؤسسیها ولیست مجرد صنادیق لجمع الاموال وجني الأ ،نها شریك في المجتمعأ
ف التجاریة ر ن تتبنى المصاأستراتیجیة واضحة المعالم یجب إجل صیاغة أومن ، المساهمین فیها فقطو أ

 جتماعیة.مفهوم المسؤولیة الإ

 :السحیبانيصالح دراسة  -5

شركة الراجحي  حالة دراسة :تنمیةالجتماعیة ودورها في مشاركة القطاع الخاص في الإ "المسؤولیة :بعنوان 
ستشراف إ تقییم و : القطاع الخاص في التنمیة ي حوللمؤتمر الدولا ،المملكة العربیة السعودیة-للخدمات المالیة

 ."بنانیةلبیروت الجمهوریة ال ، مداخلة،)2009مارس25 -23(

سؤولیة مدى تبني الشركات في المملكة العربیة السعودیة لمفهوم المعلى لى التعرف إهدفت الدراسة 
والتعرف على ، المجتمع السعوديجتماعیة للشركات على الإ المسؤولیةات تأثیر والتعرف على ، جتماعیةالإ

وقد  ، محاربة الفقر وتحقیق التنمیة في المجتمع السعودي في ودورها ،جتماعیة للشركاتالمسؤولیة الإ
ن أجتماعیة لا یعني مسؤولیتها الإلن تحملها أن تستوعب الشركات السعودیة أنه یجب ألى إتوصلت الدراسة 

  تتحملهان أشركات لدیها مسؤولیات كبیرة یجب فال، فرادهأعلى  نها تتفضلأیعني  ولا، المجتمع ىتتصدق عل
 ىرباح وتوزیعها علموال وجني الأمجتمع ولیست مجرد صنادیق لجمع الأنها شریك في الأن تدرك أوعلیها 

 .و المساهمین فقطأ مؤسسیها
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 جنبیة الأ المطلب  الثالث : الدراسات

 :) (  Hirigyen Rehm , 2015 دراسة -1
 Relationships Between Corporate Social Responsibility And Financial: بعنوان

Performance What Is The Causality ?   
 الموارد البشریة (جتماعیة  للشركاتبعاد المسؤولیة الإأث في العلاقة النسبیة بین مختلف في البح هدفت

داء الحكومة)، وبین الأالبیئة، سلوك السوق، و حترام إ، معيلتزام المجت، الإنسان في مكان العملحقوق الإ
 329ستندت الدراسة على عینة مكونة من إقوق الملكیة ، العائد على الاصول)، و لعائد على حاالمالي( 

 )هاديالمحیط الو سیا، آوروبا، ومنطقة أمریكیة، الولایات المتحدة الأ(شركة مدرجة في عدة مناطق جغرافیة
ار السببیة لدراسة بختإنحدار الخطي و ستخدام تحلیل الإإوتم  2010-2009العامین بین  ة شملتخلال فتر 

جتماعیة لا ن زیادة المسؤولیة الإأظهرت النتائج أداء المالي و جتماعیة والألعلاقة السببیة بین المسؤولیة الإا
 .جتماعیة للشركاتالمسؤولیة الإمالي یؤثر سلبا على داء الن الأأداء المالي بل لى تحسین الأإتؤدي 
 :) Emezicharles 2015(دراسة -2

“The Impact Of Corporate Social Responsibility (CSR) On Organization 
Profability” 
هدفت هذه الدراسة إلى تقییم دور المسؤولیة الإجتماعیة للشركات للحصول على المیزة التنافسیة 
للمنظمة وفهم ما إذا كانت هناك علاقة بین المسؤولیة الإجتماعیة للشركات والربحیة التنظیمیة وذلك من 

في الدراسة الربح بعد ) وإستخدمت 2014-2005خلال عینة من المصانع في نیجیریا خلال الفترة الممتدة(
خصم الضرائب والإستثمار المستخرجة من بیانات المسؤولیة الإجتماعیة إعتمادا على التقاریر السنویة من 

وتحلیلها بإستخدام الإنحدار البسیط، معامل الإرتباط، ومعامل التحدید وكشفت  2014إلى غایة  2005
تماعیة للشركات والربحیة التنظیمیة، وأوصت الشركات الدراسة أن هناك علاقة إیجابیة بین المسؤولیة الإج

  بتبني برنامج المسؤولیة الإجتماعیة. 
 :)( Andrikopoulas , Samitas And Bekiaris , 2014دراسة  -3

جتماعیة مثل: ربحیة ستكشاف بعض العوامل المحددة لممارسة المسؤولیة الإإلى إهدفت الدراسة 
وروبیة، و لتحقیق حجم المؤسسة من قبل المؤسسات المالیة  المدرجة في بورصة  بروونكست الأ  المؤسسة 

مؤسسة من  93لعینة مكونة من  ،نترنتالهدف قام الدارسون بتحلیل محتوى التقاریر المنشورة عبر الأ
بند من بنود  22مقترح مكون من  ستخدام مؤشرإ جتماعي تمفصاح الإلتحدید درجة الإمؤسسات المالیة و ال

ن ألى إتوصلت الدراسة و فصاح، الموارد البشریة)، خلاقیات الإألات(البیئة، اجتماعیة في مجالمسؤولیة الإ
 كبر.أجتماعي إفصاح إكبیرة الحجم و الشركات ذات القدرة المالیة  تتمیز ب الشركات
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 :)Bidhari Et Al, 2013(  دراسة -4
 effect Of Coporate Social Responsiblity Information Disclousure Onبعنوان :   

  Finoncial Performonce And Firm Volue In Bowling Listed At. Indonesia Stock 
Exchange     

هداف أداء المالي، ولتحقیق جتماعیة والأفصاح عن المسؤولیة الإهدفت للبحث في العلاقة بین الإ
المالي للشركات  بالأداءالخاصة  البیاناتالمنهج الوصفي التحلیلي بغیة جمع د على عتماالإالدراسة تم 

      خلال الفترة من عام ، وهذاشركة 40تقاریر سنویة ل 110و تم تحلیل ، سیة عینة الدراسةنیندو الأ
  .2010 إلى 2008

العاملین بالشركات عینة  جراؤها مع المدراء المالینإمقالة تم  31 كما قامت الدراسة بتحلیل ما یقارب
فصاح عن المسؤولیة بین كل من الإ ةإحصائیذات دلالة  ظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة أالدراسة، وقد 

 .داء المالي للشركات عینة الدراسةجتماعیة والأالإ

ركات وكذالك إستخدام البیانات المتعلقة بتكلفة الإستثمار، إنفاق البنك في المسؤولیة الإجتماعیة للش
وتتلخص  SPSS16والربحیة لبناء المربعات الصغرى العادیة، نموذج الإنحدار التي تم تحلیله بإستخدام

 الدراسة على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الإجتماعیة للشركات والربحیة. 

 )NusratFazana,Suraiamahpupa2013( :دراسة -5

 “Corporate Social Responsibility and profitability A case stucty on Dutch   
Bank Ltd” 

هدفت هذه الدراسة إلى إدراك مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة للشركات والعلاقة بین المسؤولیة الإجتماعیة 
المحدودة للشركات وأداء العمل المصرفي وإستخدمت في هذه الدراسة التقاریر السنویة الهولندیة البنغالیة 

البیانات المستخدمة للشركات التي تنفق في المسؤولیة الإجماعیة والربح بعد الضریبة خلال الفترة 
) وكذللك إستخدم البیانات المتعلقة بتكلفة الإستثمار، إنفاق البنك في المسؤولیة 2011-2002الممتدة(

ذج الإنحدار التي تم تحلیلها الإجتماعیة للشركات والربحیة لبناء المربعات الصغرى العادیة، نمو 
وتتلخص الدراسة على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین المسؤولیة الإجتماعیة  SPSS16بإستخدام

  للشركات والربحیة.
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  على الدراسات السابقةدراسة الحالة  یمیز ما :الرابعالمطلب 

داء المالي للمؤسسات تحسین الأجتماعیة في ي دور المسؤولیة الإقامت هذه الدراسة بالبحث ف
  -وحدة فرجیوة-سوناریك  الجزائریة  وبالضبط في مؤسسةقتصادیة الإ

تمثل بالبحث متازت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حیث موضوع الدراسة المإبناءا على ذلك و 
 المسؤولیةبمتغیر  رتبطت بعض الدراساتإحیث ، داء الماليجتماعیة في تحسین الأالمسؤولیة الإ في دور

التي تناولت  داء المالي فعلى الرغم من وجود العدید من الدراساترتبطت بمتغیر الأإجتماعیة وبعضها الإ
المالي ومدى  والأداءجتماعیة ه الدراسة جمعت بین المسؤولیة الإن هذألا ، إجتماعیةموضوع المسؤولیة الإ

هذه الدراسة عن كما تمیزت  ،ستبانةعلى البیانات والإ مادعتوهذا من خلال الإ ،خیرعلى هذه الأ تأثیرها
 :الدراسات السابقة

    إن أغلب الدراسات قد أجریت في أماكن مختلفة فمنها من كان في الجزائر  من حیث بیئة الدراسة:
(الولایات المتحدة الأمریكیة، أوروبا، أجنبیةو  (فلسطین، الكویت، الأردن)  ن كان من دول عربیةمنها مو 

على عینة من المؤسسات، في حین كانت دراستنا موجهة  تشتمل كانت معظم الدراساتحیث  ،نیجیریا)
 .- وحدة فرجیوة-لمؤسسة سوناریك 

عینة من  تشمل مداخلاتم الدراسات كانت على شكل رسائل ومقالات و معظ من حیث تطبیق الدراسة: 
، في حین كانت دراستنا دراسة سعداوي مراد مسعود ،دراسة ولید عبد الرحمان عبد االله :منهاالمؤسسات 

المسؤولیة  أبعاد لقیاس مدى تأثیروذلك  -وحدة فرجیوة–على شكل دراسة میدانیة لمؤسسة سونارسك 
  .الإجتماعیة على الأداء المالي

     ت دراستهتعددت الإتجاهات البحثیة للدراسات السابقة فمنها من هدفتنوعت و  من حیث الهدف: -6
براز الدور الذي تقدمه إدارة الجودة الشاملة في تحسین أداء المؤسسة وتوضیح الشروط اللازم تحقیقها لإ

، ومنه من هدفت دراسته إلى التعرف مزغیش عبد الحلیم ةكدراس جل ضمان نجاح تبني هذه الفلسفةأمن 
ولید  كدراسة  الصناعیةعلى أثر الإفصاح عن المسؤولیة الإجتماعیة على تكلفة رأس المال في الشركات 

هدفت دراسته إلى تقییم دور المسؤولیة الإجتماعیة للشركات للحصول ، ومنه من عبد االله عبد الرحمان
على المیزة التنافسیة للمنظمة وفهم ما إذا كانت هناك علاقة بین المسؤولیة الإجتماعیة للشركات والربحیة 

  . Emezicharles 2015 التنظیمیة كدراسة
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 :الأول  لفصلاخلاصة 
تعددت الكتابات والتعاریف التي تناولت المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسات وهذا نتیجة لتعدد وجهات 
النظر بالنسبة للمهتمین بهذا المجال، فتطور مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة مع تطور المؤسسات الإقتصادیة 

الإجتماعیة للمؤسسات  عبر الزمن، وظهرت عدة إسهامات في هذا المجال، حیث خلصت إلى أن المسؤولیة
إلى الواجب والإلتزام بالمسؤولیات ذلك هي أكثر من مسؤولیتها الإقتصادیة الهادفة للربح بل تعدت 

الأخرى(القانونیة، الأخلاقیة، الإنسانیة) من خلال ممارستها لأعمالها وأنشطتها في ظل القانون، الأخلاق، 
 حقوق الإنسان وإحترام البیئة.

ولنا لمفهوم الأداء المالي والذي یختلف بإختلاف المعاییر والمقاییس المعتمدة في بالإضافة إلى تنا
أنه عبارة عن قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها المسطرة وذلك من خلال الدراسة، حیث توصلنا إلى 

مؤسسات من كما تكمن أهمیته في تقویم أداء الالإستغلال الأمثل لمواردها المالیة المتاحة بكفاءة وفعالیة، 
عدة زوایا وبطریقة تخدم مختلف المصالح المالیة في المؤسسة لتحدید جوانب القوة والضعف لدیها وتوجیه 

 أدائها وفقا للأهداف العامة للمؤسسة.
في تحسین الأداء المالي ولقد بینت الدراسات السابقة أهمیة المسؤولیة الإجتماعیة والدور التي تلعبه 

حیث نجد أن المؤسسات التي تبنت هذا المنهج قد قطعت شوطا كبیرا في مسار للمؤسسات الإقتصادیة 
حیاتها الحفیف بالمخاطر والمتطلبات المتزایدة من طرف أصحاب المصالح، إذ أن تلبیة هذه المتطلبات من 

سین یعكس فلسفتها وثقافتها الرامیة للنهوض بالمجتمع وتحخلال الأنشطة والبرامج والمبادرات الإجتماعیة 
نوعیة الحیاة والحفاظ على البیئة، مما یحسن سمعتها وصورتها لدى الجمهور من جهة، ویضمن إستمراریتها 

 وبقائها من جهة أخرى.

 

 



  

 

 
 

 

 :الفصل الثاني
ر ثلأ  میدانیةدراسة 

المسؤولیة الإجتماعیة في 
 تحسین الأداء المالي
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 تمهید الفصل الثاني:
هذا الفضل  سنحاول في ،حول موضوع الدراسةات ساسیالأو بعد التطرق لمختلف المفاهیم والمبادئ 

مؤسسة  میدانیة في ، من خلال إجراء دراسةمليتناولناه سابقا في الجانب النظري على الواقع العسقاط ما إ
حیث قمنا في هذا الفصل بإعداد )، 2019-2017خلال الفترة الممتدة مابین ( –وحدة  فرجیوة -سوناریك 

ماعیة على الأداء جتمعرفة مدى تأثیر المسؤولیة الإإستبیان من أجل توضیح العلاقة بین المتغیرین، و 
 ، لتقییم الأداء المالي للمؤسسة محل الدراسةكأداة ستخدام مجموعة من المؤشرات والنسب بالإضافة لإ المالي،

  :هي ثلاث مباحث أساسیة حیث تناولنا في هذا الفصل

 المبحث الأول: تقدیم مؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة؛ 

 المبحث الثاني: الطریقة والإجراءات؛ 
 ختبار الفرضیات.إ لثالث: تحلیل النتائج و المبحث ا 
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 تقدیم مؤسسة سوناریك  : المبحث الاول
دج نشأت في إطار المخطط الوطني للتنمیة  1724560000هي مؤسسة عمومیة برأس مال قدره 

بموجب مرسوم رقم یة في قطاع الصناعة الثقیلة وهذا جتماعیة وتنمیة الوحدات الإنتاجوالإ قتصادیةالإ
ني كیان قانو تنظیم إجمالي لها شخصیة معنویة و یمكن تعریفها بأنها ، و 30/05/1989المؤرخ  80/165

تحقیق الربح من جهة و  حتیاجات المجتمع من جهة، إالخدمات من أجل تلبیة هدفها یتمثل في إنتاج السلع و 
ي التحكم الذي یتوقف بالدرجة الأولى فیجب أن یكون تسییر جید للمؤسسة و حتى یكون ذلك و  أخرى، 

عطاء لمحة ذلك من خلال إناول في هذا المبحث ثلاث مطالب و بهذا سنتو  بالمصاریف الخاصة بالاستعمال،
الإضافة إلى تقیم أدائها الهیكل التنظیمي لها بمنتجاتها و و  اأهدافها وأهمیتهعامة عن وحدة فرجیوة والتعریف ب

 .المالي بواسطة المؤشرات المالیة

  وحدة فرجیوةسوناریك  حول مؤسسةامة لمحة ع :المطلب الأول

 أهمیتها وأهدافها، بالإضافة إلى أهم منتجاتها.   ، لتعریف مؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةوفیه سنتطرق 

 سوناریك وحدة فرجیوة  : تعریف مؤسسة الفرع الأول

التراب الوطني هي وحدة لصناعة المدافئ بفرجیوة إذ تعتبر كباقي المؤسسات الوطنیة المتواجدة عبر 
تتمتع بشخصیة معنویة لها كیان قانوني یمثل هدفها في إنتاج السلع والخدمات وذلك من أجل تلبیة حاجات 

 المجتمع من جهة، ومن جهة أخرى تحقیق الربح والتنمیة الوطنیة وذلك بدفع عجلة التقدم والنمو إلى الأمام.

 2ى مسافة في المنطقة الصناعیة لفرجیوة علتقع وحدة فرجیوة سوناریك لصناعة المدافئ  :موقعها 
   بالتالي فإن الوحدة تحتل موقعا هاما  5كلم عن الطریق الوطني رقم  4ب یقار  ماكلم من مركز المدینة و 

ذلك لتوفیر كل المتطلبات على مستوى كامل التراب الوطني بحیث تتوسط ثلاث ولایات كبرى جیجل من و 
 .من الغربف سطی ،قسنطینة من الشرق ،الشمال

إذ تتربع الورشات المكونة لها في مجموعتها على مساحة هكتار  11تقدر مساحتها ب :مساحتها
 .²م2100 ب مغطاة

 الفرع الثاني: أهمیة مؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة

توى ولایة میلة سخانات الماء على مسرجیوة بصناعة المدافئ المنزلیة والمكیفات الهوائیة و تنفرد وحدة ف
 ستیعابلإذلك بفتح مناصب شغل جدیدة ل مساهمتها في إمتصاص البطالة و تلعب دورا إجتماعیا من خلاو 

على تحسین الظروف  ستمراربإالوحدة ممكن من شباب المنطقة بالإضافة إلى هذا تسهر  عددأكبر 
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لفعالیة الإقتصادیة مردودیة الإنتاج واجتماعي من شأنه تحسین للعمال یقینا منها بأن الجانب الإجتماعیة الإ
 :دة بالعدید من الأنشطة نذكر منهافي هذا المجال قامت الوحو 

o ؛ظیم رحلات ترفیهیة لأبناء العمالتن 
o  ؛على العمال بمناسبة میلاد الوحدةتوزیع الأرباح 
o  حتیاجات الخاصة بالإضافة     الإذوي لفائدة الهلال الأحمر الجزائري و تقدیم مساهمات خیریة

 ؛البلديالمؤسسات الموجودة على التراب عادیة للهیئات و للمساعدات ال
o نظیم المنافسات الریاضیة بالوحدةإحیاء المنافسات الوطنیة بت. 

 وحدة فرجیوةمؤسسة سوناریك أهداف  :لثالفرع الثا

  :تتجسد أهداف وحدة فرجیوة في النقاط التالیة

o العمل على تحقیق الأهداف المسطرة؛ 

o الأعمال من خلال زیادة المبیعات؛ العمل على رفع رقم 

o المتوسطة في میدان الصناعة على المستویین     تنمیة الوحدات المنتجة الصغیرة و إعطاء الحوافز ل 

 الجهوي والوطني؛

o ؛الحدیثةمیة الصناعات التحویلیة و نتطویر وت 
o تغطیة السوق الجهویة والوطنیة وتزویدها بالمواد المصنعة؛ 

o  ر من خلال إستعمال أحدث التقنیات.الكهرومنزلیة في الجزائترقیة الصناعات 

 وحدة فرجیوةمؤسسة سوناریك  منتجات :الرابع الفرع

 :ة بإنتاج أربعة أنواع من المدافئتختص وحدة فرجیوة لصناعة المدافئ المنزلی

 : RGBمدفأة بغاز البوتان .1
  RGB 1 plaque  . أ

  RGB 2 plaque . ب
   RGB 3 plaque . ت
  RGNمدفأة بالغاز الطبیعي  .2
  PAMمدفأة بالمازوت  .3
  CETمدفأة كهربائیة  .4

 :بالإضافة إلى منتجات أخرى
   لتر 12سخان الحمام    
   لتر 06سخان الماء    
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  :طباخات أربعة أنواع
 N60Mطباخة   

 CL30Mطباخة   
  CL0BGطباخة  
  CG55B طباخة  

 وحدة فرجیوةسوناریك الهیكل التنظیمي لمؤسسة : الثاني المطلب

إن إختیار الهـیكل التنظیمي للمؤسسة الدور الكبـیر فـي التوفیق بیـن مختـلف نـشاطاتها وتحقـیق أهدافهـا 
توزیع مهـــامها دون أن تهــمل الجانــب التنسیقي طتها و المسـطرة، لذلك حرصت وحدة فرجـیوة على تنظیم أنشــ

وبأرقى الوسائل وأقصر وقت، وذلك وفقا لـلهیكل  الخدمات للزبائن فیما بینها، وذلك ضمانا لتقدیم أفضل
 الـتنظیمي الـتالـي:
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  ):الهیكل التنظیمي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة.1-2الشكل رقم (

 

 .المصدر:إعداد الطالبتین بناءا على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة

 مدیر الوحدة 

  دائرة الصیانة

مصلحة 
  الصیانة

مصلحة 
  الصیانة

دائرة التقنو 
نتاجیة إ  

نتاج مصلحة الإ  

ورشة معالجة 
 السطوح 

 ورشة التركیب 

Atelier 
deitag 

 ورشة التقطیع 

دائرة التقنو 
 تجاریة 

مصلحة 
 المشتریات

مصلحة تسییر 
 المخزون 

ولیة المواد الأ  

المصلحة 
 التجاریة 

 المبیعات 

مخزون المنتوج 
 النهائي 

خدمات مابعد 
 البیع 

دارة دائرة الإ
 المالیة

مصلحة  
 المحاسبة العامة 

 الصندوق 

 مصلحة المالیة 
مصلحة الموارد 

 البشریة 

مصلة الوقابة و 
من الداخلي الأ  

فرع الوسائل 
 العامة 

 الحضیرة 

فرع الاجور و 
جتماعیة الشؤون الإ  

جتماعي إمراسل   

 مراقبة الجودة 

 مصلحة المخبر 

 السكرتاریة
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): للهیكل التنظیمي لوحدة فرجیوة نلاحظ أنها تتكون من الدوائر والمصالح 1-2من خلال الشكل رقم ( 
 :الأتیة

 :مدیر الوحدة .1

ساسیة للوحدة لأنه المسؤول عن تسیر وتوجیه الإنتاج والتصنیع وله نائب یساعده في یعتبر الركیزة الأ 
 :مهام منهاجمیع مهامه كما ینوب عنه أثناء غیابه وللمدیر عدة 

o  الأهداف العامة للوحدة؛ ختیارإالمشاركة في  
o مراقبة ومتابعة التنفیذ؛ 
o  ؛جتماعاتإترأس وعقد   
o ؛المصادقة على الوثائق المهمة  
o  البشریة لتسییر الوحدةلمعنویة و اتوفیر الوسائل المادیة و. 
 :السكرتاریة .2

  :تقوم بعدة مهام منهاالذاكرة و منها الدقة السریة قوة للمدیر سكرتیرة تتمیز بعدة مواصفات   

o إستقبال المكالمات والفاكسات بالإضافة إلى كتابة النصوص والتقاریر؛   
o ؛حفظ الوثائق السریةو  ترتیب المواعید 
o إستقبال البرید الوارد وتسلم البرید الصادر. 
 :دائرة الإدارة المالیة .3

  :لى ثلاث مصالح هيإتنقسم  
 :مصلحة المحاسبة . أ

المحاسبة العامة والتحلیلیة والصندوق وهي وسیلة لمعرفة نتائج أعمال المؤسسة إعتمادا تشمل كل من  
على مستندات مبررة لها إذ تقوم هذه الأخیرة بتسجیل مختلف العملیات ومراقبتها ومن بین الوظائف التي تقوم 

 :بها هذه المصلحة
o تمكن المؤسسة من معرفة دائنیها ومدینیها وتحدید وضعها المالي؛   
o ؛الضرائبساهمة في معرفة وتحدید الرسوم و الم  
o تعتبر قاعدة التحلیل المالي.   
 :ریةمصلحة الموارد البش . ب

 :تلف الخدمات الإجتماعیة للعمال وتتكون من مكتبین إثنینتسهر على تقدیم مخ 

  :الذي یشرف على بعض المهام منهامخصص لرئیس المصلحة و  :المكتب الأول 

o ؛التسییر الحسن لإدارة العمال 
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o تنصیب العمال الجدد والمتعاقدین العطل الصیفیة المرضیة ..؛ 
o یراجع مختلف الوثائق التي تستخدمها المؤسسة ویصادق علیها.  

  جتماعي بین العمال إجتماعیة الذي یعتبر كوسیط الإخاص بمسئول مصلحة الشؤون  :المكتب الثاني
جتماعي حیث یهتم بكل الإجراءات التي تخص تأمین العمال من مختلف الأخطار التي الإصندوق الضمان و 

 .التعویضاتح و قد یتعرض لها إضافة إلى مایخص المن
نه حیث أرف على الوضع المالي للوحدة هذه المصلحة تعمل تحت مكلف یش :المصلحة المالیة . ث

دائم مع مصلحة المحاسبة والتعامل مع  تصالإتي تتم داخل الوحدة كما أنه على یستلم أموال كل المبیعات ال
 .میلة  CPAو بفرجیوة   BDL الصندوق مثلالبنوك و 

 :جاریةدائرة تقنو ت .4
 تتكون من مصلحتین هما: 
   ؛تسییر المخازن ومخزن العتادتشمل والعلاقات مع مختلف الموردین و  مصلحة المشتریات المالیة . أ
إضافة إلى مصلحة تقدیم الخدمات مابعد البیع تضم المبیعات مخزن للمنتجات و و  المصلحة التجاریة . ب

 .مصلحة تسییر المخزونات
 :دائرة التقنو إنتاجیة .5

ورشة التركیب تعمل هذه الورشات منها ورشة التقطیع ورشة الدهن والطلاء و  توجد فیها عدة ورشات 
 :فیما یلي توضیح لمهام كل ورشةن أجل المحافظة على رضى الزبون و تحسین نوعیة الإنتاج معلى 
یتم فیها إحضار الحدید في شكله الخام أي لفائف وصفائح یتم تقطیعها حسب  :ورشة التقطیع . أ

 القیاسات وكذلك نزع الزوائد وإحداث ثقوب بالآلات الخاصة.
  :طع السابقة بمجموعة من عملیات وهيهنا تمر الق :ورشة الصناعة المیكانیكیة . ب

ائح المراد ضغطها یكون من خلال آلة خاصة للضغط حیث توضع مواد كیماویة فوق الصفو  :الضغط
 .لتسهیل العملیة

 یتم فیها تلحیم بعض القطع مع بعض الصفائح المقطوعة مباشرة من الورشة الأولى.  :التلحیم
یتم تنظیف كل ماتم صنعه في الورشة الثانیة وتجفیف عبر آلة خاصة ثم  :ورشة التنظیف و الطلاء . ت

إدخال هذه القطع عبر حاملات داخل آلات مختصة لعملیة الطلاء وبعدها في فرن خاص تصل درجة 
 لجعل القطع ملساء. 180حرارته 
ع المنتوج في في هذه الورشة یأخذ المنتوج شكله النهائي بعد المراقبة  التامة ووض :ورشة التركیب . ث

من العناصر التي تدخل في تركیب المدافئ المنزلیة تصنع محلیا إضافة إلى  180علبة خاصة حیث أن
ما أي وحدة سي مصطفى بولایة بومرداس القطع الأساسیة التي تدخل في آلات الطبخ والتي یتم تركیبها ف

 % من المادة الأولیة یتم شرائها من الخارج.20
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 : النوعیةضمان الجودة و  .6

یة حیث تقوم بمراقبة المنتوجات وتحلیل نتائج والإعلان عن أي عطب تتكون من مخبر مراقب نوع 
ضافة إلى مشاركتها في نوعیة عالیة إتاج جودة و ذلك باختبارات دقیقة كما تعمل على إعطاء الإنموجود و 
 قتصادیة.التنمیة الإ

فرجیوة  وحدةالأداء المالي لمؤسسة سوناریك  عرض بعض مؤشرات :الثالث المطلب 
 ومساهمة المسؤولیة الإجتماعیة في تحسین أدائها المالي

ي مؤسسة بمدى قدرتها على مواجهة إلتزاماتها بتواریخ إستحقاقها من جهة تقاس الوضعیة المالیة لأ
جهة أخرى، ما یضمن لها مالیة تساعدها بتطویر نشاطاتها وتوسیعها من بمدى إمكانیتها على خلق عوائد و 

نحاول عرض ، ومن خلال هذا المطلب سمعلومات المتحصل علیها من نشاطهاستمرار بإستخدام الالإالبقاء و 
 .بعض مؤشرات الأداء الماليحساب المیزانیة الوظیفیة و 

        )2019-2017ختصرة لمؤسسة سوناریك خلال الفترة (عرض المیزانیة الوظیفیة الم الفرع الأول:

تم إنجازها  )2019-2017( خلال الفترة الجدول المالي یمثل عرض المیزانیة الوظیفیة المختصرة
 .الوثائق المقدمة من طرف المؤسسة عتماد علىبالإ

 صول   أولا: جانب الأ 

 خلال الفترة): المیزانیة المختصرة لأصول مؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة 1-2الجدول رقم (
  )2017-2019( 

 (دج) المبالغ الأصول
2017 2018 2019 

 2317651500 2291619126 2216051047 ستخدامات الثابتة الإ
 1881276737 1759891471 1625172864 أصول المتداولة أا

 766212731 929977191 658227828 ستغلالللإ
 327964362 290234641 336039521 ستغلالخارج الإ

 787099642 539679638 630905513 خزینة الأصول
 4198928237 4051510597 3841223912 المجموع العام للأصول 

 .وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عتماد علىبالإ إعداد الطالبتین  المصدر:
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كصول  لمؤسسة سوناری) : تطور الأ 2-2رقم ( الشكل

 
 ).1-2الجدول(من إعداد الطالبتین بالاعتماد على المصدر:

اصر الأصول رتفاع في عنأن هناك إ ) أعلاه2-2الشكل رقم(و  )1-2نلاحظ من خلال الجدول رقم( 
 2018سنة  فاعا رتشهدت إإذ ، دج)3841223912ب( 2017سنة حیث قدرت  على مدى الثلاث سنوات

، المتداولة(أصول الإستغلال) أصول وهذا راجع للزیادة في 2017 سنةمقارنة بدج)210286685(بمقدار
ل صو الأدج) وهذا راجع للزیادة في 147417640قیمة الزیادة( بلغت حیث 2019رتفاعها في عام لتواصل إ

 .مقارنة بالسنة السابقة المتداولة(خزینة الأصول) 

 ا: جانب الخصوم ثانی 

 )2019-2017( ): میزانیة المختصرة  لخصوم مؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة 2-2الجدول رقم (

 المبالغ البیان
2017 2018 2019 

 3972813703 3923392306 3660016375 الأموال الدائمة
 3543020191 3400149655 3331169337 الأموال الخاصة

 429793512 523242651 328847038 الخصوم غیر جاریة
 226114532 128118290 181207535 الخصوم الجاریة
 4198928237 4051510597 3841223912 للخصومالمجموع العام 

   وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة. عتماد علىبالإ عداد الطالبتین إ  المصدر:
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 ) : تطور الخصوم لمؤسسة سوناریك3-2الشكل رقم (

 
 .)2-2الجدول رقم( عتماد على بالإ إعداد الطالبتین   المصدر:

اعا في عناصر خصوم مؤسسة رتفإعلاه أ )3-2(رقم الشكلو  )2-2(رقم نلاحظ من خلال الجدول
 2018لترتفع سنة دج)3660016375ب( 2017سنة الدائمة في الأموال قدرتیث ح ،سوناریك

، أما نخفاض الخصوم الجاریةجاریة مع إ یرالخصوم غ دج) وهذا راجع لإرتفاع في 263375931بقیمة(
وهذا 2018وهي قیمة منخفضة مقارنة بسنة دج)49421397(یمةإرتفاع بق فقد شهدت 2019 سنةبالنسبة ل

 . في حجم الخصوم الجاریةراجع للإنخفاض في الخصوم غیر جاریة مع الزیادة 
 

  سوناریك وحدة فرجیوة مؤسسةحساب بعض المؤشرات المالیة الخاصة ب الفرع الثاني: 

 أولا: التوازن المالي  

س المال العامل، الإحتیاج في رأس المال العامل هي رأالتوازن المالي و تتمثل مؤشرات الأداء المالي في 
 والخزینة.

 رأس المال العامل :   .1

 : حساب رأس المال العامل)3-2الجدول رقم (

 2019 2018 2017 البیان
 3972813703 3923392306 3660016375 موال الدائمةالأ
 2317651500 2291619126 2216051047 ستخدامات  الثابتةالإ

 1655162209 1631773180 1443965328 رأس المال العامل
 إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة.  المصدر:

0
500000000

1E+09
1,5E+09

2E+09
2,5E+09

3E+09
3,5E+09

4E+09
4,5E+09

2017 2018 2019

 الأموال الدائمة 

 الخصوم الجاریة 

 المجموع العام للخصوم 

 الأموال الخاصة 



    ة في تحسین الأداء الماليجتماعیالمسؤولیة الإدراسة میدانیة لأثر                         الفصل الثاني:
  

 
44 

 

هذا ، و رأس المال العامل موجب في سنوات الدراسة الثلاث) بأن 3-2نلاحظ من خلال الجدول( 
ا غیر جاریة زء من أصوله، یمكنها من تسدید دیونها أي تغطیة جللمؤسسةیعتبر مؤشر لوضع مالي جید 

حیث بلغت قیمة الزیادة   2018حیث شهد إرتفاع ملحوظ خلال سنة بإستعمال هذا الفائض، 
شهد  2019 سنةفي  و،وبالتحدید الخصوم غیر جاریة هذا راجع لزیادة الأموال الدائمةو  دج)187807852(

غیر جاریة مقارنة بالسنة نخفاض حجم الخصوم وهذا راجع إلى إدج)23389029بقیمة(زیادة طفیفة 
 .الماضیة

 الإحتیاج في رأس المال العامل:  .2

 حتیاج في رأس المال العامل: حساب الإ)4-2الجدول رقم (

 2019 2018 2017 البیان
الأصول المتداولة للإستغلال + (

 ستغلال )الأصول المتداولة  خارج الإ
994267349 1220211832 1094177093 

(الخصوم المتداولة للإستغلال + 
 الخصوم المتداولة  خارج الإستغلال )

181207535 128118290 226114532 

 868062561 1092093542 813059814 الإحتیاج في رأس المال العامل 
 فرجیوة.إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة  المصدر :

  
الذي یبین تطور الإحتیاج لرأس المال العامل خلال السنوات الثلاث  )4-2(رقم نلاحظ من خلال الجدول

أن هذا الأخیر موجب، وهذا یدل على إحتیاج المؤسسة لموارد أخرى لتغطیة إحتیاجات الدورة، حیث  خیرةالأ
ول المتداولة للإستغلال لزیادة في حجم الأصوهذا راجع دج) 279033728بقیمة ( 2018شهد إرتفاعا في سنة 

في نخفاض مقارنة بإلجاریة لخصوم الزیادة في ادج) نتیجة ل -224030981بقیمة ( 2019سنة  لینخفض
 .ولة للإستغلالصول المتداالأ
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 :الخزینة 
 ) : حساب الخزینة5-2الجدول رقم (

 2019 2018 2017 البیان
 1655162209 1631773180 1443965328 رأس المال العامل

 868062561 1092093542 813059814 الاحتیاج في رأس المال العامل
 787099648 539679638 630905514 الخزینة
 إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة.      :المصدر

وهذا ك كانت موجبة طول الثلاث سنوات، خزینة مؤسسة سوناری) أن 5-2(رقم نلاحظ من خلال الجدول
حیث بلغت قیمة الخزینة  سنة  برأس المال العامل مع تحقیق فائض،الدورة یدل على تغطیة إحتیاجات 

الإحتیاج  هذا راجع لزیادةو دج)  -91225876بقیمة( 2018سنة نخفاض إدج) لتشهد 630905514(2017
لإنخفاض الإحتیاج دج) وهذا راجع 247420010بقیمة (  2019سنة  للإرتفاع لتعودفي رأس المال العامل، 
 . حجم رأس المال العاملفي  زیادة الفي رأس المال العامل و 

 
 : منحنى تطور مؤشرات التوازن المالي)4-2الشكل رقم (

   
 .)5-2بالإعتماد على الجدول رقم( عداد الطالبتینإ   لمصدر :ا

 ) تطور مؤشرات التوازن المالي خلال سنوات الدراسة 4-2یبین الشكل(
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 ثانیا: النسب المالیة 

 نسب السیولة :  .1
 )2019-2017) : حساب نسب السیولة لمؤسسة سوناریك خلال الفترة ( 6-2الجدول رقم (

 السنوات البیان
 2019 2018 2017 الطریقة النسبة

 8.32 13.74 8.97 الأصول الجاریة/الخصوم الجاریة  السیولة العامة

المخزون)/الخصوم –الجاریة (الأصول السیولة المختصرة
 الجاریة

5.34 6.48 4.93 

 3.48 4.21 3.48 خزینة الأصول / الخصوم الجاریة   السیولة الفوریة

 .        وحدة فرجیوةإعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك المصدر : 

اریك: تطور نسب السیولة لمؤسسة سون)5-2الشكل رقم (

 إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة  المصدر:

لة خلال سنوات الدراسة ) أن هناك تذبذب في نسب السیو 5-2(رقم ل) والشك6-2رقم( یتضح من الجدول
لسیاسة هذا یعكس ا  2019بینما إنخفضت خلال سنة  2018إلى سنة   2017ن سنة مرتفاعا  حیث شهدت إ

السنوات الثلاث الأمر الذي یعبرعن  ، كما نلاحظ أن مقدار السیولة مبالغ فیها خلالالمتقلبة في مجال السیولة
 .مستوى أداء مال یغیر مستقر

بالتالي هي بذالك تجاوزت الحد الأدنى، و  )13.74)و(8.32(العامة تراوحت مابینبالنسبة  للسیولة 
قادرة على تسدید بالرغم من أن المؤسسة التوقف عن الدفع في الأجل القصیر، و فالمؤسسة بمأمن من خطر 

 .هذه الوضعیة غیر ملائمة للمؤسسة لا أن خبراء التحلیل المالي یؤكدون على أن مثلدیونها قصیرة الأجل إ
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وهي تفوق النسبة المثلى التي یجب أن تكون )6.48(و)4.93ة تتراوح مابین(المختصر  أما بالنسبة للسیولة
     فالأصول السریعة تحول إلى سیولة في المؤسسة تغطي الخصوم الجاریة  )0.5-0.3(ضمن المجال

 .ى مواجهة إلتزاماتها قصیرة الأجلبالتالي فإن المؤسسة قادرة علو 
ة النموذجیة التي تكون وهي تفوق النسب)4.21(و)3.48(ین ) تراوحت ماب(السریعة نسبة  سیولة الفوریة

عتماد على ة، وبالتالي تستطیع المؤسسة الإأي أن السیولة الجاهزة للمؤسسة مرتفع)0.3-0.2ضمن المجال(
فظت بأموال سائلة حتالأجل كما یعني هذا أن المؤسسة إ لتزاماتها القصیرةساهمة النقدیة الجاهزة في تسدید إالم

 .حاجتها أكثر من
 نسب النشاط: .2

وإدارة ستغلال مواردها لقیاس فعالیة إدارة المؤسسة في إ أهمیة حساب هذه النسب كونها أداة تكمن
ول المؤسسة في تحقیق رقم الاعمال، ویتم مساهمة كل عنصر مستثمر ضمن أصموجوداتها حیث تحدد مقدار 

  : حسابها كالتالي
 )2019-2017( خلال الفترة ؤسسة سوناریك) : حساب نسب النشاط لم7-2الجدول رقم (

 السنوات البیان
 2019 2018 2017 الطریقة النسبة

 0.033 0.031 0.039  رقم الاعمال/مجموع الاصول  معدل دوران مجموع الاصول
 0.060 0.054 0.067 رقم الاعمال /الاصول الثابتة  معدل دوران الاصول الثابتة 

 من اعداد الطالبتین بالاعتماد على وثائق المؤسسة  .  المصدر:

 
 ): یمثل نسب نشاط مؤسسة سوناریك 6-2رقم ( الشكل

 
 إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة المصدر: 

 
صول ومعدل الأ)الذي یمثلان تطورمعدل دوران مجموع 6-2(رقم ) والشكل7-2(رقم حظ من الجدولنلا

ر مستثمر هذا یعني أن كل دینا) و 0.039دوران إجمالي الاصول ب (دوران الأصول الثابتة، حیث یقدر معدل 
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معدل دوران  نخفضإ 2018ا في سنة  أمدینار،  )0.039(یولد رقم أعمال قدره  2017في المؤسسة في سنة 
عاد في المؤسسة، و لكل دینار مستثمر  )0.031( ) حیث یولد رقم أعمال قدره0.031إجمالي الأصول إلى(

في المؤسسة، أما بالنسبة  دینار مستثمرلكل  )0.033(أصبح یولد رقم أعمال قدرهإذ  2019سنة للإرتفاع 
 )0.067(قدر ب  2017ففي سنة  ،على تحقیق رقم أعمال هذه الأخیرةفهو یقیس  صول الثابتةلمعدل دوران الأ

دینار من رقم الاعمال، ثم إنخفض هذا  )0.067(یولد صول الثابتة الأ ذا یعني أن كل دینار مستثمر منوه
وهذا یدل على عدم كفاءة )0.060(ولكن في السنة الأخیرة إرتفع إلى )0.054(حیث أصبح  2018المعدل سنة 

    المؤسسة في إستغلال اصولها الثابتة.
 : الدائم و التمویل الذاتينسب التمویل  .3

 التمویل الذاتيالدائم و : یمثل نسب التمویل )8-2الجدول رقم(

 السنوات  البیان 
 2019 2018 2017 الطریقة  النسبة 

 1.71 1.71 1.65 الأموال الدائمة / الإستخدامات الثابتة  التمویل الدائم 
 1.53 1.48 1.50 الأموال الخاصة / الإستخدامات الثابتة  التمویل الذاتي 

 إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة.      المصدر:

 التمویل الذاتيالدائم و یمثل تطور نسب التمویل  ):7-2( الشكل رقم :

 
 لیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة.إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخ  المصدر:

      

التمویل الذاتي ) أن جمیع نسب التمویل الدائم و 7-2(رقم ) والشكل8-2(رقم نلاحظ من نتائج الجدول 
اتها الثابتة ستخدامدراسة مما یدل على ان المؤسسة  بإستطاعتها تمویل إأكبر من واحد خلال سنوات الو   موجبة

 . بأموالها الخاصةستخداماتها الثابتة بمواردها الدائمة ولها القدرة على تمویل إ
 : ودیةنسب المرد .4

 : تم حساب نسبها وفق الجدول التاليیمالیة بصفة مستمرة و  تقیس قدرة الأموال الموظفة على تحقیق عوائد

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

2017 2018 2019

 التمویل الذاتي 

 التمویل الدائم 



    ة في تحسین الأداء الماليجتماعیالمسؤولیة الإدراسة میدانیة لأثر                         الفصل الثاني:
  

 
49 

 

 )2019-2017یة لمؤسسة سوناریك خلال الفترة (): حساب نسب المردود9-2الجدول رقم (
 السنوات  البیان 
 2019 2018 2017 العلاقة  النسبة 

 0.060 0.037 0.040 الإجمالي للإستغلال /مجموع الأصولالفائض  المردودیة الاقتصادیة 
 0.036 0.019 0.024  النتیجة الصافیة / الاموال الخاصة المردودیة المالیة 

 0.064  0.044   0.053 نتیجة الدورة /  رقم الأعمال  خارج الرسم المردودیة التجاریة 

  .     داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةإعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق المصدر : 

 

 : یمثل نسب المردودیة  لمؤسسة سوناریك)8-2الشكل رقم (

 
 إعداد الطالبتین  بالإعتماد على وثائق داخلیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة.       : لمصدرا

 .ودیة للمؤسسة خلال سنوات الدراسة) تطور نسب المر 8-2یوضح الشكل(
 

 الإقتصادیة:المردودیة  -
) تذبذب في قیمة المردودیة الإقتصادیة حیث بلغت في سنة 8-2) والشكل(9-2نلا حظ من الجدول(

لینخفض في سنة  ،) دینارمن النتیجة الصافیة0.040(دینار مستثمر یدر 1) وهذا یدل أن كل 0.040( 2017
راجع إلى الإرتفاع الكبیر لأصول )، وهذا یدل على أن المردودیة  الإقتصادیة ضعیفة، وهذا 0.037(إلى2018

) 0.060لتبلغ أعلى قیمة (  2019المؤسسة مقارنة بنتیجة فائض الإستغلال التي تحققه، تحسنت خلال سنة 
 وهذا یدل على تحسن الأداء المالي للمؤسسة.

 المردودیة المالیة: -
 2017نة لغت في سث بی) تذبذب في قیمة المردودیة المالیة ح8-2الشكل() و 9-2نلاحظ من الجدول( 

لینخفض سنة  ) دینار من النتیجة الصافیة،0.024دینارمن الأموال الخاصة یولد ( 1)وهذا یدل أن كل 0.024(
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هذا یدل على التسییر الحسن للموارد ) و 0.036ومن تم الإرتفاع مرة أخرى لیصل إلى( ،)0.019إلى ( 2018
 .الخاصة الأموال إستغلالالمالیة للمؤسسة وكفاءة المؤسسة في 

 المردودیة التجاریة: -
عمال یولد نتیجة صافیة تقدر دینار من رقم الأ 1 هي تعكس الربح المحقق من المبیعات الصافیة فكلو 

ا راجع هذو  2019خلال سنوات الدراسة وقد سجلت أعلى نسبة خلال سنة )0.064)، (0.044)، (0.053(
 .النتیجة الصافیة رتفاعلإ

 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة جتماعیة في تحسین الأداء الماليالمسؤولیة الإ: مساهمة الفرع الثالث 

یرها على  وتأثجتماعیة ها بخصوص دور أبعاد المسؤولیة الإمن خلال تحلیل النتیجة المتوصل إلی
 : مؤشرات الأداء المالي نستنتج ما یلي

 : رأس المال العامل أولا
رغم أنه لا توجد معلومات في هذا المجال إلا نوات الدراسة، و العامل موجب خلال س نلاحظ أن رأس المال

 .  عیة لا تؤثر في رأس المال العاملجتماأنه لاحظنا من خلال المعطیات أن مجالات المسؤولیة الإ
 : الإحتیاج في رأس المال العامل ثانیا 

 ، حیث یشهد تذبذبا خلال سنوات الدراسة الثلاث س المال العامل موجبنلاحظ أن تطور الإحتیاج لرأ
جمالي تكالیف إنها تمثل نسبة قلیلة من أقلیلة إلا المؤسسة بالمسؤولیة الإجتماعیة  أن إلتزام فبالرغم من

حتیاج في رأس المال العامل لأن على الإ جتماعیة لاتؤثرالمؤسسة، ومنه یمكن القول بأن المسؤولیة الإ
 .  من تذبذب التكالیف الإجمالیة رغمنسبها ضعیفة بال
 ثالثا: الخزینة 

ال العامل غطى إحتیاجات هذا یعني أن رأس الممؤسسة موجبة خلال فترة الدراسة و تظهر الخزینة ال
نخفاض في الإحتیاج لرأس المال العامل إلا أن الإذبذب في الخزینة نتیجة الزیادة و بالرغم من التالدورة و 
 .    یدل على أن التوازن المالي محقق ، مال السنوات الثلاثتبقى موجبة خلا الخزینة

 : نسب المردودیة رابعا
 :قتصادیة والمالیةتتمثل في المردودیة  الإ

 المردودیة الاقتصادیة  -1
قتصادیة خلال سنوات الدراسة، و هذا یدل على عدم كفاءة نلاحظ تذبذب في نسبة المردودیة الإ

رتفاع الكبیر للأصول  ستغلال رغم الإأصولها في تدعیم نتیجة الإ وضعف دارة المؤسسة في التسییرإ
جتماعیة ولا تعیر وعلیه یمكن القول بأن المؤسسة لیس لها الإدراك الكافي لدور المسؤولیة الإ

على مجالات  جتماعیة ، إذ نجد أن مؤسسة سوناریك لم تركزهتمام الكافي لمجالات المسؤولیة الإالإ
 .قتصادیةجتماعیة و بالتالي لها  أثر ضعیف على المردودیة الإالمسؤولیة الإ
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 المردودیة المالیة  -2
و علیه  2017مقارنة بسنة  2018نلاحظ أن قیمة المردودیة المالیة شهدت إنخفاض في سنة 

فقد  2019یمكن القول بأن المردودیة المالیة خلال هذه السنة تأثرت بشكل سلبي، أما خلال سنة 
 .و قدرة المؤسسة على التحكم فیها وهذا راجع إلى إنخفاض التكالیفكانت مرتفعة 

 الإجراءات لمبحث الثاني: الطریقة و ا

لمؤسسة سوناریك  جتماعیة في تحسین الأداء المالي راسة إلى إظهار دور المسؤولیة الإتهدف هذه الد
م ستخداستخدام الأسلوب المتضمن إوحدة فرجیوة ولتحقیق هذه الدراسة إتبعنا المنهج الوصفي التحلیلي، عبر إ

ستعراض مختلف النتائج ائیة ذات العلاقة بموضوع الدراسة، وكذا إالمعالجات الإحصالعدید من الطرق و 
 ختبار فرضیات الدراسة للحكم على صحتها.لیها من أفراد العینة إضافة إلى إالمتحصل ع

 المطلب الأول: مجتمع الدراسة وعینتها 

 .عینتهاتطرق إلى مجتمع الدراسة و المطلب سنمن خلال هذا 
 مجتمع الدراسة وعینتها: 

تم في هذه الدراسة إختیار المؤسسة الوطنیة لتسییر وتحقیق الصناعات المترابطة وحدة سوناریك 
بفرجیوة كمیدان لدراسة الحالة، وبطریقة المسح الشامل حیث یتألف مجتمع الدراسة من مجموعة من 

 عامل. 259مؤسسة البالغ عددهم الموظفین بهذه ال
إستمارة، تم  35حیث قمنا بتوزیع  ،فرد 35تم إختیار عینة بلغ عددها أما فیما یتعلق بعینة الدراسة ف

ستمارة أي إ 34إستمارة واحدة وبهذا یكون عدد الإستمارات الصالحة للتحلیل  تم إلغاءاستمارة و  34إسترداد 
 . %97.14بنسبة 

 الثاني: أداة الدراسة وأدوات المعالجة الإحصائیة المستخدمة  المطلب

 .لأدوات الدراسة بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة في هذه الدراسةوفیه سنتطرق 

 الفرع الأول: أدوات الدراسة 

معلومات الن أساسیین للحصول على البیانات و عتماد على مصدریبغیة تحقیق هدف الدراسة تم الإ
 .وصف والتحلیلالقابلة لل
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 أولا: المصادر الثانویة 
الدراسة بشكل  ، التي تناولت موضوعالمتمثلة في الكتب والمجلات والرسائل الجامعیة والمقالات والملتقیات

ت في بناء التي ساعدعلمیة الحدیثة المرتبطة بالدراسة، موضوع البحث و ، وذلك للوقوف على الأسس المباشر
 .الإطار النظري للدراسة

 ثانیا: المصادر الأولیة 

المعلومات المتعلقة بالدراسة فقد صمم الاستبیان بعد الأخذ المتمثلة في الاستبیان، وذلك بغرض توفیر و 
فین في مجال موضوع الدراسة التي إستهدفت الحصول على البیانات الأولیة بآراء مجموعة من الموظ

 : أجزاء وهي 3ن تكمال الجانب التطبیقي للدراسة وتضمن الإستبیاسلإ
ات وهي         و المهنیة لعینة الدراسة  من خلال متغیر الخاص بالمتغیرات الدیموغرافیة  الجزء .1

(الجنس، العمر، المؤهل العلمي، المستوى الوظیفي، الخبرة المهنیة)، لغرض وصف أفراد عینة 
 .المهنیةفي ضوء المتغیرات الدیموغرافیة و إجراء بعض المقارنات الدراسة و 

فقرة مقسمة بین أربعة  28الجزء الثاني تضمن أبعاد المسؤولیة الإجتماعیة في المؤسسة وتضمن  .2
 وهي كالتالي:  أبعاد

 البعد القانوني البعد البیئي البعد الإجتماعي البعد الإقتصادي
7 7 7 7 

 الخماسي كالآتي:  likert) وفق مقیاس 5-1وتتراوح مدى الإستجابة من (
 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما

5 4 3 2 1 

) وفق 5-1تتراوح مدى الاستجابة من (فقرات و  09جزء الثالث تضمن الأداء المالي وتضمن ال .3
 : كالآتي likert مقیاس الخماسي 

 غیر موافق تماما غیر موافق محاید موافق موافق تماما
5 4 3 2 1 

 

 الإحصائیة المستخدمة الفرع الثاني: المعالجة 

 للإجابة عن أسئلة الدراسة وإختبار فرضیاتها تم اللجوء إلى إستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة: 
 ؛التكرار والنسب المؤویة 
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  معامل ألفا كرونباخCranbach Alpha د من درجة ثبات المقیاس المستخدم، المتوسطات للتأك
بیة لكل فقرة معرفة الأهمیة النسالإجابة عن أسئلة الدراسة و بهدف نحرافات المعیاریة الحسابیة والإ

 ؛من أبعاد الدراسة
 إختبارt   لعینة واحدة  ذلك للتحقق من معنویة الفقرة؛ 
 ؛تحلیل الإنحدار المتعدد والبسیط لمعرفة العلاقة والتأثیر بین متغیرات الدراسة 
  :مستوى الأهمیة والذي تم إحتسابه وفقا للمعادلة التالیة 

 3/)العلامة الدنیا –العلامة القصوى( =مدى تطبیق            
 1.33 = 3/)5-1( =مدى التطبیق 

 وبناء على ذلك تكون: 
  ؛2.33إلى  1الأهمیة المنخفضة من 
 ؛3.66إلى  2.34همیة المتوسطة من الأ 
  فأكثر 3.67الأهمیة المرتفعة من. 

 ثباتهاالمطلب الثالث: صدق أداة الدراسة و  

  .الدراسةأداة  ثباتبالإضافة  إلى الصدق الظاهري  هذا المطلب إلى من خلال سنتطرق 

 : الصدق الظاهري الفرع الأول

أساتذة  05ستبیان تم عرضه على مجموعة من المحكمین تألفت من الظاهري للإ للتحقق من الصدق
الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، متخصصین في علوم الإقتصاد من أعضاء الهیئة التدریسیة بالمركز 

 ).      11أسماء هؤلاء المحكمین مذكورة (في الملحق رقم وعلوم التسییر و 
   ةتعدیل في ضوء الاقتراحات المقدمحكمین وتم إجراء مایلزم من حذف و وقد تم الإستجابة لآراء الم

 ).10ستبیان بصورته النهائیة ( في الملحق رقم وبذلك خرج الإ

 : ثبات أداة الدراسة الفرع الثاني 

 Alpha تم إختبار مدى الاتساق الداخلي  لفقرات الإستبیان، حیث تم تقییم تماسك المقیاس بحساب
Cranbach والذي یشیر إلى قوة التماسك بین فقرات الإستبیان، وللتحقق من ثبات أدواة الدراسة بهذه ،

على أفراد العینة، وعلى الرغم من عدم وجود قواعد قیاسیة  Alpha Cranbachالطریقة، طبقت معادلة 
 في معقولا) Alpha≥0.60( عدلكن من الناحیة التطبیقیة ی Alpha Cranbachبخصوص قیم المناسبة 

 أداة الثبات لهذه الدراسة.) یبین نتائج 10-2الجدول رقم (البحوث المتعلقة بالإدارة والعلوم الإنسانیة و 
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 لفا كرونباخمقیاس أ : معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الإستبان)10-2الجدول رقم (
 قیمة ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد محاور الاستبیان

 0.928 28 الإجتماعیة أبعاد المسؤولیة 1
 0.852 7 البعد الإقتصادي 1-1
 0.707 7 البعد الإجتماعي 1-2
 0.827 7 البعد البیئي 1-3
 0.886 7 البعد القانوني 1-4
 0.772 9 الأداء المالي 2
 0.933 37 الإستبانة ككل 

 .spssعداد الطالبتین بناءا على نتائج مخرجات برنامج إ :المصدر

          لفا كرونباخ أعلاه على تمتع أداة الدراسة بصورة عامة بمعامل ثبات عالالمؤشرات أ تدل  
ونباخ لجمیع أبعاد الدراسة كانت بقدرتها على تحقیق أغراض الدراسة حیث أن معاملات الثبات ألفا كر و 

ككل لأداة ) في حین بلغ معامل ثبات ا0.928() و0.707ث تراوحت قیمتها مابین () حی0.6من (أكبر 
 ).0.6هو أعلى من () و 0.933(
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 الثالث: تحلیل النتائج وإختبار الفرضیات  المبحث
سنقوم في هذا المبحث بإستعراض أهم النتائج التي توصلت إلیها دراستنا مع تحلیل هذه النتائج و  

 مناقشتها.

 المطلب الأول: وصف المتغیرات الدیموغرافیة والمهنیة لأفراد عینة الدراسة 

 المهنیةسة حسب المتغیرات الدیموغرافیة و ): توزیع أفراد عینة الدرا11-2الجدول رقم (

 النسبة المؤویة  التكرار  الفئة  المتغیر  الرقم 
  82.4% 28 ذكر  الجنس  1

  17.6% 6 أنثى 
 %11.8 4 سنة  30أقل من  العمر  2

 %52.9 18 سنة  39-30من 
 %26.5 9 سنة  49-40من 
 %8.8 3 سنة فأكثر  50

 %44.1 15 ثانوي قأقل  المؤهل العلمي  3
 %52.9 18 جامعي 

 %2.9 1 دراسات علیا 
 %9.5 2 مدیر  المستوى الوظیفي  4

 %29.4 10 رئیس مصلحة 
 %11.8 4 إطار مالي 

 %52.9 18 موظف إداري 
 %20.6 7 سنوات  5أقل من  الخبرة المهنیة  5

 %32.4 11 سنوات  9-5من 
 %14.7 5 سنة  14-10من 
 %32.4 11 سنة فأكثر  15

 .spssعداد الطالبتین بناءا على نتائج مخرجات برنامج إ المصدر:

هنیة لأفراد عینة الدراسة (الجنس، العمر، الم) المتغیرات الدیموغرافیة و 11-2یوضح الجدول رقم(
 .الخبرة المهنیة)المؤهل العلمي، المستوى الوظیفي، 

لأفراد عینة الدراسة المهنیة الوصفي للمتغیرات الدیموغرافیة و ) إلى نتائج التحلیل 11-2(لجدولیشیر ا
، أما بالنسبة %17.6هي الأعلى من نسبة الإناث التي بلغت هم من الذكور و  %82.4 حیث یوضح أن
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أما   ، % 52.9سنة بنسبة  39إلى  30العینة هي ممن تتراوح أعمارهم من كبر نسبة في للعمر فإن أ
 .% 8.8سنة فأكثر فنسبتها هي الأقل نسبتها  50بالنسبة للفئة من 

نسبة لدیه مستوى ثانوي فأقل، أما   %44.1 هل العلمي بینت النتائج أن نسبة فیما یخص المؤ 
وظیفي فإن أكبر أما بالنسبة للمستوى ال، % 2.9أما الدراسات العلیا فنسبتهم  ،هم من الجامعیین 52.9%

 %11.8، ثم إطار مالي بنسبة رئیس مصلحة  %29.4تلیها نسبة  ،موظف إداري  %52.9نسبة هي 
 .% 9.5بنسبة  وأقل نسبة المدیر 

تتساوى مع من تتراوح عدد  %32.4وفیما یتعلق بعدد سنوات الخبرة المهنیة فقد أظهرت النتائج أن 
هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم المهنیة   %20.6أن ر و سنة فأكث 15سنوات و  9-5سنوات خبرتهم من 

 . سنة 14 إلى 10هم ممن تتراوح عدد سنوات خبرتهم من %  14.7سنوات و أن  5أقل من 

 المطلب الثاني: التحلیل الإحصائي لعبارات الإستبیان 

رات التي للمتغیستجابة أفراد عینة الدراسة إحصائي لنتائج تعرضنا في هذا المطلب التحلیل الإإس 
     عتمدت فیها من خلال عرض المؤشرات الإحصائیة الأولیة لإجاباتهم من خلال المتوسطات الحسابیة إ

كذا ترتیب مستوى " للتحقق من معنویة العبارة و t"ختبار المعیاري لكل متغیرات الدراسة وكذا إ نحرافوالإ
 .ل عبارة من عبارات محاور الدراسةالأهمیة لك

 ول: تحلیل عبارات أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة الفرع الأ 

ت تحقیق الصناعاعیة في المؤسسة الوطنیة لتسییر و جتمامستوى أهمیة أبعاد المسؤولیة الإ لوصف
    نحراف المعیاري لى إستخدام المتوسطات الحسابیة والإ، كذلك لجئنا إالمترابطة وحدة سوناریك فرجیوة

 . أهمیة الفقرةو  ةمعنوی"  للتحقق من tختبار "والإ
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 أولا: تحلیل عبارات البعد الإقتصادي 

الدلالة للبعد  مستوىو  "t"قیمة ): یبین المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري  و 12-2الجدول رقم (
 جتماعیةللمسؤولیة الإ الإقتصادي

 الرقم
 

قتصادي للمسؤولیة البعد الإ عبارات
 جتماعیةالإ

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 يالمعیار 

 "t"قیمة 
 المحسوبة

Sig   مستوى
 الدلالة

ترتیب أهمیة 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمیة

تقوم المؤسسة بإنتاج سلع تلبي حاجات و  1
 رغبات أفراد المجتمع

 مرتفعة 4 0.000 23.625 1.038 4.21

تخلق المؤسسة فرص عمل لأفراد  2
 المجنمع

 مرتفعة 2 0.000 34.594 0.734 4.35

عدم تحترم المؤسسة قواعد المنافسة و  3
 إلحاق الضرر بالمنافسین

 مرتفعة 3 0.000 28.712 0.878 4.32

 مرتفعة 1 0.000 36.754 0.705 4.44 تحرص المؤسسة على إرضاء الزبائن 4
ر تضع المؤسسة برامج تكوینیة لتطوی 5

مهارات العاملین بها لتحسین قدراتهم 
 نتاجیةالإ

3.97 
 

 مرتفعة 7 0.000 24.710 0.937

تساهم برامج الرقابة الموضوعة من طرف  6
 المؤسسة على زیادة جودة منتجاتها

 مرتفعة 6 0.000 27.350 0.853 4.00

تهدف المؤسسة للوصول إلى مستوى  7
 أعلى من الكفاءة في العمل

 مرتفعة 5 0.000 26.128 0.925 4.15

المعیاري نحراف الإالمتوسط الحسابي و  
 العام

 مرتفعة / 0.000 38.551 0.636 4.205

 . spssعداد الطالبتین بناءا على نتائج مخرجاتإ المصدر :
): إلى إجابات أفراد عینات الدراسة عن العبارات المتعلقة بالبعد الإقتصادي   12-2یشیر الجدول رقم (

-0.705مابین( بإنحراف معیاري)، و 4.44-3.97بین( البعد لهذا متوسطات الحسابیةإذ تراوحت ال
)، على مقیاس لیكرت الخماسي 4.205)، وبمستوى أهمیة مرتفعة وقد بلغ المتوسط الحسابي العام(1.038

) في مؤسسة سوناریك (وحدة فرجیوة الذي یشیر إلى الأهمیة المرتفعة للبعد الإقتصادي للمسؤولیة الإجتماعیة
 خلاص مایلي: وبناءا على نتائج الجدول السابق بمكن إست

  ذا فهي تحصل به) و 1.038) وبإنحراف معیاري قدره(4.21یساوي( 1للعبارة رقم المتوسط الحسابي
هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  لذلك تعتبر sig=0.000 على المرتبة الرابعة، والقیمة الإحتمالیة

≥∝(دلالة  وهذا  ،3وهي  زاد عن درجة الحیادستجابة لهذه العبارة قد ، مما یدل على أن درجة الإ)0.05
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سة تقوم بإنتاج سلع تلبي حاجات المؤسن یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أ
 .رغبات أفراد المجتمعو 
 ذا فهي تحصل به) و 0.734) وبإنحراف معیاري قدره(4.35یساوي(  2وسط الحسابي للعبارة رقم المت

هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى لذلك تعتبر  sig=0.000 حتمالیةالإ القیمةعلى المرتبة الثانیة، و 
≥∝( دلالة وهذا  ،3ة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ستجابة لهذه العبار ، مما یدل على أن درجة الإ)0.05

تخلق فرص عمل لأفراد  یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن المؤسسة
 المجتمع. 

 ا فهي تحصل بهذ) و 0.878) وبإنحراف معیاري قدره(4.32یساوي( 3وسط الحسابي للعبارة رقم المت
هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى لذلك تعتبر  sig=0.000 على المرتبة الثالثة، والقیمة الإحتمالیة

≥∝(دلالة  وهذا  ،3ة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ستجابة لهذه العبار ، مما یدل على أن درجة الإ)0.05
عدم المؤسسة تحترم قواعد المنافسة و یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أن 

 .إلحاق الضرر بالمنافسین
 لبهذا فهي تحص) و 0.705) وبإنحراف معیاري قدره(4.44یساوي( 4وسط الحسابي للعبارة رقم المت 

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000حتمالیة  على المرتبة الأولى، والقیمة الإ
≥∝دلالة  ( وهذا  ،3ارة قد زاد عن درجة الحیاد وهيستجابة لهذه العب، مما یدل على أن درجة الإ)0.05

 . المؤسسة تحرص على إرضاء الزبائن أنفراد عینة الدراسة على أمن قبل یعني أن هناك موافقة مرتفعة 
 ذا فهي تحصل به) و 0.937) وبإنحراف معیاري قدره(3.97یساوي( 5وسط الحسابي للعبارة رقم المت

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 حتمالیةعلى المرتبة السابعة، والقیمة الإ
≥∝(دلالة  وهذا  ،3وهي عن درجة الحیاد ى أن درجة الإستجابة لهذه العبارة قد زاد ، مما یدل عل)0.05

تضع برامج تكوینیة لتطویر   المؤسسةن یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة على أ
 نتاجیة.العاملین بها  لتحسین قدراتهم الإمهارات 
 ا فهي تحصل بهذ) و 0.853وبإنحراف معیاري قدره() 4.00یساوي( 6وسط الحسابي للعبارة رقم المت

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 على المرتبة السادسة، والقیمة الإحتمالیة
≥∝(دلالة  وهذا  ،3عن درجة الحیاد وهي  ستجابة لهذه العبارة قد زاد، مما یدل على أن درجة الإ)0.05
مساهمة برامج الرقابة الموضوعة من طرف على فقة مرتفعة من قبل أفراد عینة الدراسة ن هناك موایعني أ

 المؤسسة على زیادة جودة منتجاتها.
 ا فهي تحصل بهذ) و 0.925) وبإنحراف معیاري قدره(4.15یساوي( 7 المتوسط الحسابي للعبارة رقم

هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  لذلك تعتبر sig=0.000 حتمالیةعلى المرتبة الخامسة، والقیمة الإ
≥∝(دلالة  وهذا  ،3رة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ستجابة لهذه العبا، مما یدل على أن درجة الإ)0.05
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تهدف للوصول إلى مستوى  المؤسسة نأفراد عینة الدراسة على یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أ
 .  من الكفاءة في العمل ى أعل

 جتماعیةجتماعي للمسؤولیة الإبعد الإتحلیل عبارات الثانیا: 
الدلالة للبعد  مستوىو  "tقیمة ") : یبین المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري و 13-2(الجدول رقم 

 جتماعیةللمسؤولیة الإ الإجتماعي

البعد الاجتماعي للمسؤولیة  عبارات الرقم
 الاجتماعیة

المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 يالمعیار 

 "t"قیمة 

 المحسوبة

Sig   مستوى
 الدلالة

ترتیب أهمیة 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمیة

تراعـــــي المؤسســـــة مبـــــدأ تكـــــافؤ الفـــــرص فـــــي  8
 التوظیف بین أفراد المجتمع

 مرتفعة 3 0.000 23.863 0.906 3.71

ــــــــــــــــوفیر إمكانیــــــــــــــــات  9         تهــــــــــــــــتم المؤسســــــــــــــــة بت
 خدمات الرعایة الصحیة للعاملینو 

 مرتفعة 1 0.000 25.321 0.921 4.00

لدى المؤسسـة نظـام أمـن للحمایـة مـن حـوادث  10
 العمل

 مرتفعة 2 0.000 22.680 1.013 3.94

شـــاریع  تســـاهم المؤسســـة فـــي إنجـــاز بعـــض الم 11
مستشـــفیات و طـــرق و و  للمجتمـــع مـــن مـــدارس

 غیرها

 منخفضة 7 0.000 11.683 1.086 2.18

ـــــــدم المؤسســـــــة الهبـــــــات و  12 التبرعـــــــات لـــــــدعم تق
 المستوى المحلي الخیریة على المؤسسات

 متوسطة 6 0.000 12.429 1.187 2.53

تقــوم المؤسســة فــي حالــة وقــوع كــوارث طبیعیــة  13
مثــــل الفیضــــانات و الــــزلازل و غیرهــــا بتقـــــدیم 

 الدعم المالي و المعنوي للمجتمع

 متوسطة 5 0.000 16.562 0.922 2.63

التقالیـد تسعى المؤسسة إلى إحترام العـادات و  14
 السائدة في المجتمع المحلي

 متوسطة 4 0.000 20.948 0.991 3.56

 متوسطة / 0.000 30.900 0.607 3.218 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام 

 . spssعداد الطالبتین بناءا على نتائج مخرجاتإ :المصدر

 جتماعي  د الإالعبارات المتعلقة بالبع ): إلى إجابات أفراد عینات الدراسة عن13-2یشیر الجدول رقم (
-0.921)، وبإنحراف معیاري ما بین(2.18-4.00البعد بین( ابیة لهذاإذ تراوحت المتوسطات الحس

، على )3.218غ المتوسط الحسابي العام ()، وبمستوى أهمیة تتراوح بین منخفضة ومرتفعة وقد بل1.187
، في للبعد الإجتماعي للمسؤولیة الإجتماعیة المتوسطةمقیاس لیكرت الخماسي الذي یشیر إلى الأهمیة 

 مكن إستخلاص مایلي: لجدول السابق ی) وبناءا على نتائج امؤسسة سوناریك (وحدة فرجیوة
 فهي تحصل  بهذا) و 0.906) وبإنحراف معیاري قدره(3.71یساوي( 8وسط الحسابي للعبارة رقم المت

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000على المرتبة الثالثة، والقیمة الإحتمالیة
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≥∝(دلالة  وهذا  ،3بارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي، مما یدل على أن درجة الإستجابة لهذه الع)0.05
على أن المؤسسة تراعي مبدأ تكافؤ الفرص في  فراد عینة الدراسةیعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أ

 .التوظیف بین أفراد المجتمع
  هذا فهي تحصل ب) و 0.921) وبإنحراف معیاري قدره(4.00یساوي( 9المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000على المرتبة الأولى، والقیمة الإحتمالیة
≥∝(دلالة وهذا  ،3زاد عن درجة الحیاد وهي  العبارة قدستجابة لهذه ، مما یدل على أن درجة الإ)0.05

خدمات المؤسسة تهتم بتوفیر إمكانیات و فراد عینة الدراسة على أن یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أ
 الرعایة الصحیة للعاملین.

 بهذا فهي تحصل ) و 1.013معیاري قدره() وبإنحراف 3.94یساوي( 10المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000المرتبة الثانیة، والقیمة الإحتمالیة لىع

≥∝(دلالة وهذا  ،3رة قد زاد عن درجة الحیاد وهيستجابة لهذه العبا، مما یدل على أن درجة الإ)0.05
المؤسسة لدیها نظام أمن للحمایة من فراد عینة الدراسة على أن یعني أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أ

 حوادث العمل.
 ذا فهي تحصل به) و 1.086) وبإنحراف معیاري قدره(2.18یساوي( 11المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000على المرتبة السابعة، والقیمة الإحتمالیة
≥∝(ةدلال  ،3ستجابة لهذه العبارة قد إنخفض على درجة الحیاد وهي ، مما یدل على أن درجة الإ)0.05

المؤسسة تساهم في إنجاز على أن  وهذا یعني أن هناك موافقة منخفضة من قبل أفراد عینة الدراسة 
 بعض المشاریع  للمجتمع من مدارس و طرق و مستشفیات و غیرها.

  وبهذا فهي تحصل 1.187) وبإنحراف معیاري قدره(2.53ساوي(ی 12رقمالمتوسط الحسابي للعبارة (
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 ة الإحتمالیةالقیم، و السادسةعلى المرتبة 

≥∝دلالة  (  ،3درجة الحیاد وهيستجابة لهذه العبارة قد إنخفض عن ، مما یدل على أن درجة الإ)0.05
التبرعات المؤسسة تقدم الهبات و فراد عینة الدراسة على أن ن هناك موافقة متوسطة من قبل أأ وهذا یعني

 .الخیریة على المستوى المحليلدعم المؤسسات 
 ا فهي تحصل بهذ) و 0.922) وبإنحراف معیاري قدره(2.63یساوي( 13المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000حتمالیةمة الإالقیعلى المرتبة الخامسة، و 
≥∝(دلالة  ،3عن درجة الحیاد وهية قد إنخفض ستجابة لهذه العبار ، مما یدل على أن درجة الإ)0.05

وع المؤسسة تقوم في حالة وقن وهذا یعني أن هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أ
 المعنوي للمجتمع.الفیضانات والزلازل وغیرها بتقدیم الدعم المالي و كوارث طبیعیة مثل 
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 وبهذا فهي تحصل 0.991() وبإنحراف معیاري قدره3.56ساوي(ی 14المتوسط الحسابي للعبارة رقم (
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000حتمالیةعلى المرتبة الرابعة، والقیمة الإ

≥∝(دلالة وهذا  ،3ارة قد زاد عن درجة الحیاد وهيستجابة لهذه العب، مما یدل على أن درجة الإ)0.05
مؤسسة تسعى إلى إحترام العادات الن یعني أن هناك موافقة متوسطة من قبل أفراد عینة الدراسة على أ

 التقالید السائدة في المجتمع المحلي.و 
 ماعیةثالثا: تحلیل عبارات البعد البیئي للمسؤولیة الاجت

دلالة للبعد ال مستوىو  "t"قیمة ): یبین المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري و 14-2الجدول رقم (
 جتماعیةالبیئي للمسؤولیة الإ

المتوسط  جتماعیةبارات البعد البیئي للمسؤولیة الإع مالرق
 الحسابي

نحراف الإ 
 يالمعیار 

 "t"قیمة 

 المحسوبة

Sig   مستوى
 الدلالة

 ترتیب
 الفقرةأهمیة 

مستوى 
 الأهمیة

تعتبـــر حمایـــة البیئـــة مـــن أهـــم مرتكـــزات ثقافـــة  15
 المؤسسة

 مرتفعة 1 0.000 25.610 0.904 3.97

لــدى المؤسســة خطــة طــوارئ فــي حالــة حــدوث  16
 كوارث تضر بالبیئة

 متوسطة 4 0.000 18.422 1.108 3.50

ــــا 17 ت حدیثــــة للحــــد مــــن تســــتخدم المؤسســــة تقنی
 )البیئي(الأرض،الهواء، المیاهالتلوث 

 متوسطة 3 0.000 23.208 0.894 3.56

تســتخدم المؤسســة معــدات و تكنولوجیــا حدیثــة  18
فــــي تصــــمیم المنتجــــات بطریقــــة تســــاعد علــــى 

 تقلیل المخلفات

 متوسطة 6 0.000 22.071 0.878 3.32

تقـــــــــوم المؤسســـــــــة بـــــــــإجراء دورات تحسیســـــــــیة  19
 البیئةلعمالها بأهمیة الحفاظ على 

 متوسطة 7 0.000 18.853 0.937 3.03

تقــــوم المؤسســـــة بإعـــــداد تقـــــاریر دوریـــــة حـــــول  20
 أدائها البیئي

 متوسطة 2 0.000 19.967 1.048 3.59

تصـــــمم المؤسســـــة منتجاتهـــــا الجدیـــــدة بحیــــــث  21
 تضمن إمكانیة إعادة إستعمالها و تدویرها

 متوسطة 5 0.000 21.507 0.925 3.41

 متوسطة / 0.000 30.227 0.671 3.483 نحراف المعیاري العامالإو  المتوسط الحسابي 

 . spssعداد الطالبتین بناءا على نتائج مخرجاتإ المصدر :
، إذ لعبارات المتعلقة بالبعد البیئي: إلى إجابات أفراد عینات الدراسة عن ا)14-2(یشیر الجدول رقم 

) 1.108-0.878معیاري ما بین (بإنحراف )، و 3.03-3.97بین(متوسطات الحسابیة لهذا البعد تراوحت ال
، على مقیاس )3.483لغ المتوسط الحسابي العام (المرتفعة وقد بتوى أهمیة تتراوح بین المتوسطة و بمسو 
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، في مؤسسة سوناریك للبعد البیئي للمسؤولیة الإجتماعیة لیكرت الخماسي الذي یشیر إلى الأهمیة المتوسطة
 : لجدول السابق بمكن إستخلاص مایلي) وبناءا على نتائج ا(وحدة فرجیوة 

 بهذا فهي تحصل و ) 0.940) وبإنحراف معیاري قدره(3.97یساوي( 15المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 حتمالیة، والقیمة الإلى المرتبة الأولىع

≥∝(دلالة وهذا ، 3ن درجة الحیاد وهي ع ستجابة لهذه العبارة قد زادن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
تعتبر حمایة البیئة من أهم  المؤسسةعلى أن   فراد عینة الدراسةأاك موافقة مرتفعة من قبل ن هنأیعني 

 .مرتكزات ثقافتها
  فهي  بهذاو  )1.108) وبإنحراف معیاري قدره(3.50یساوي( 16المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000 القیمة الاحتمالیةو  تحصل على المرتبة الرابعة،
≥∝( دلالةمستوى  ارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ستجابة لهذه العبن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

 لدى المؤسسة خطة طوارئأن  فراد عینة الدراسة علىأن هناك موافقة متوسطة من قبل أوهذا یعني  ،3
 . في حالة حدوث كوارث تضر بالبیئة

  بهذا فهي ) و 0.894دره (بإنحراف معیاري ق) و 3.56یساوي( 17المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000 القیمة الاحتمالیةالمرتبة الثالثة، و  تحصل على

≥∝(دلالة مستوى  ن درجة الحیاد وهي زاد ع ستجابة لهذه العبارة قدن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
یات المؤسسة تستخدم تقن فراد عینة الدراسة على أنأن هناك موافقة متوسطة من قبل أوهذا یعني  ،3

     ).الهواء، المیاه الأرض،(حدیثة للحد من التلوث البیئي
 فهي تحصل بهذا ) و 0.878) وبإنحراف معیاري قدره(3.32یساوي( 18للعبارة رقم المتوسط الحسابي

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000القیمة الاحتمالیة  ، و المرتبة السادسة على
≥∝( دلالة  ،3ة قد إنخفض عن درجة الحیاد وهيعبار الستجابة لهذه ن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

المؤسسة تستخدم معدات على أن   ة الدراسةفراد عینأمن قبل ن هناك موافقة متوسطة أوهذا یعني 
  .تكنولوجیا حدیثة في تصمیم المنتجات بطریقة تساعد على تقلیل المخلفاتو 
  بهذا فهي و ) 0.937(قدره) وبإنحراف معیاري 3.03(یساوي 19المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000 حتمالیةالقیمة الإ، و تحصل على المرتبة السابعة
≥∝(دلالةمستوى  ة قد إنخفض عن درجة الحیاد ستجابة لهذه العبار ن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

المؤسسة تقوم بإجراء فراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة متوسطة من قبل أوهذا یعني  ،3وهي 
 .   دورات تحسیسیة لعمالها بأهمیة الحفاظ على البیئة

 فهي  بهذا) و 1.048وبإنحراف معیاري قدره () 3.59(یساوي 20المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000 حتمالیةتحصل على المرتبة الثانیة، والقیمة الإ
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≥∝(دلالة مستوى  الحیاد وهي ستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة ن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
تقاریر  المؤسسة تقوم بإعدادفراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة متوسطة من قبل أ،وهذا یعني 3

    . دوریة حول أدائها البیئي
 فهي تحصل بهذا ) و 0.925(وبإنحراف معیاري قدره) 3.41(یساوي 21المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 حتمالیةعلى المرتبة الخامسة، والقیمة الإ
≥∝( دلالة ،وهذا 3قد زاد عن درجة الحیاد وهي  ستجابة لهذه العبارةن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

المؤسسة تصمم منتجاتها الجدیدة  الدراسة على أنفراد عینة أمن قبل ن هناك موافقة متوسطة أیعني 
 .تدویرهاتضمن إمكانیة إعادة إستعمالها و  بحیث

 جتماعیةرات البعد القانوني للمسؤولیة الإ: تحلیل عبارابعا
الدلالة للبعد  مستوىو  "tقیمة "الإنحراف المعیاري و الحسابي و : یبین المتوسط )15-2الجدول رقم (

 جتماعیةللمسؤولیة الإ القانوني
رات البعد القانوني للمسؤولیة عبا الرقم

 جتماعیةالإ
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 يالمعیار 

 "t"قیمة 
 المحسوبة

Sig   مستوى
 الدلالة

ترتیب أهمیة 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمیة

المؤسســة بــالقوانین التــي تــنص تلتــزم  22
 على حمایة حقوق العمال

 مرتفعة 4 0.000 23.635 0.965 3.91

تحــرص إدارة المؤسســة علــى الحــوار  23
 مع النقابات الممثلة للعمال

 مرتفعة 6 0.000 24.675 0.890 3.76

ــــــــوم المؤسســــــــة بالتصــــــــریح بكــــــــل  24 تق
ــــــــدى مصــــــــالح الضــــــــمان  عمالهــــــــا ل

 الاجتماعي

 مرتفعة 1 0.000 48.039 0.557 4.59

ــــــــة  25 ــــــــوانین حمای ــــــــرم المؤسســــــــة ق تحت
 المستهلك

 مرتفعة 2 0.000 52.326 0.485 4.35

تلتــزم المؤسســة بقــوانین حمایــة البیئــة  26
عنـــــــــد القیـــــــــام بمختلـــــــــف عملیاتهـــــــــا 

 الإنتاجیة

 مرتفعة 3 0.000 36.855 0.684 4.32

تمتلــــــــك المؤسســــــــة قانونــــــــا صــــــــارما  27
ــــي تى لمحاربــــة الفســــاد بشــــ أنواعــــه ف
 قتصادیةمختلف تعاملاتها الإ

 مرتفعة 5 0.000 25.738 0.880 3.88

ــــــق   28 ــــــى التطبی تحــــــرص المؤسســــــة عل
الصارم لقانونها الداخلي علـى جمیـع 

 عمالها بدون تمییز

 مرتفعة 7 0.000 19.372 1.115 3.71

المتوســـــــــــط الحســـــــــــابي والانحـــــــــــراف  
 المعیاري العام

 مرتفعة / 0.000 37.412 0.635 4.075

 . spssعداد الطالبتین بناءا على نتائج مخرجاتإ المصدر :
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، إذ بارات المتعلقة بالبعد القانوني: إلى إجابات أفراد عینات الدراسة عن الع)15-2یشیر الجدول رقم (
)، 0.965-0.485)، وبإنحراف معیاري ما بین(4.59-3.71متوسطات الحسابیة لهذا البعد بین(تراوحت ال
، على مقیاس لیكرت الخماسي الذي یشیر )4.075أهمیة مرتفعة وقد بلغ المتوسط الحسابي العام(وبمستوى 

) وبناءا على سة سوناریك (وحدة فرجیوة، في مؤسللبعد القانوني للمسؤولیة الإجتماعیة إلى الأهمیة المرتفعة
 : لجدول السابق بمكن إستخلاص مایلينتائج ا

  فهي تحصل  بهذا ) 0.965) وبإنحراف معیاري قدره(3.91یساوي( 2المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 الیةحتمالقیمة الإعلى المرتبة الرابعة، و 

≥∝(دلالة  وهذا  ،3عبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهيستجابة لهذه الن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
تلتزم بالقوانین التي تنص على  المؤسسةفراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أیعني 

 .حمایة حقوق العمال
 بهذا فهي تحصل) و 0.890ري قدره(بإنحراف معیا) و 3.76(یساوي 23المتوسط الحسابي للعبارة رقم 

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000حتمالیة الإ على المرتبة السادسة، والقیمة
≥∝( دلالة ن هناك موافقة مرتفعة  أجابة لهذه العبارة قد،وهذا یعني ستن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

 .  على إدارة على الحوار مع النقابات الممثلة للعمالالمؤسسة تحرص  ن قبل افراد عینة الدراسة على أنم
  بهذا فهي ) و 0.757() و بإنحراف معیاري قدره4.59وي (یسا 24المتوسط الحسابي للعبارة رقم

هذه العبارة دالة إحصائیا عند  رلذلك تعتب sig=0.000حتمالیة ة الأولى، والقیمة الإتحصل على المرتب
≥∝(دلالة مستوى  الحیاد  ارة قد زاد عن درجةستجابة لهذه العبن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

 المؤسسة تقوم بالتصریحفراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أوهذا یعني  ،3وهي
     جتماعي.بكل عمالها لدى مصالح الضمان الإ

 فهي تحصل  بهذا) و 0.485(بإنحراف معیاري قدرهو ) 4.35(یساوي 25المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 حتمالیةعلى المرتبة الثانیة، والقیمة الإ

≥∝(دلالة  وهذا  ،3رة قد زاد عن درجة الحیاد وهيستجابة لهذه العبان درجة الإأ، مما یدل على ) 0.05
   .المؤسسة تحترم قوانین حمایة المستهلكفراد عینة الدراسة على أن أمن قبل ن هناك موافقة مرتفعة أیعني 
 فهي تحصل  بهذا) و 0.684بإنحراف معیاري قدره(و ) 4.32یساوي( 26المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند مستوى  sig=0.000 حتمالیة، والقیمة الإعلى المرتبة الثالثة
≥∝(دلالة ، وهذا 3رة قد زاد عن درجة الحیاد وهيستجابة لهذه العبان درجة الإأ، مما یدل على )0.05

المؤسسة تلتزم بقوانین حمایة البیئة عند  فراد عینة الدراسة على أنأقبل  من ن هناك موافقة مرتفعةأیعني 
 . القیام بمختلف عملیاتها الإنتاجیة
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 فهي  بهذا) و 0.880) وبإنحراف معیاري قدره (3.88یساوي( 27المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000حتمالیة الإ تحصل على المرتبة الخامسة، والقیمة

≥∝( دلالةمستوى  ارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ستجابة لهذه العبن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
المؤسسة تمتلك قانونا صارما فراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أ،وهذا یعني 3

 .  لمحاربة الفساد بشتى أنواعه في مختلف تعاملاتها الاقتصادیة
  ا فهي ) و بهذ1.115) و بإنحراف معیاري قدره (3.71یساوي (28المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000 حتمالیةمة الإتحصل على المرتبة السابعة، والقی
≥∝(دلالةمستوى   ،3الحیاد وهيارة قد زاد عن درجة ستجابة لهذه العبن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

 المؤسسة تحرص على التطبیقفراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أوهذا یعني 
 الصارم لقانونها الداخلي على جمیع عمالها بدون تمییز. 
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 :  تحلیل عبارات الأداء الماليالفرع الثاني

مستوى الدلالة لعبارات و  "tقیمة "نحراف المعیاري و الإ المتوسط الحسابي و  : یبین)16-2الجدول رقم (
 الأداء المالي

المتوسط  عبارات الأداء المالي الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 يالمعیار 

 "t"قیمة 
 المحسوبة

Sig   مستوى
 الدلالة

ترتیب أهمیة 
 الفقرة

مستوى 
 الأهمیة

ریــة لعمالهــا (الســكن، تـوفر المؤسســة خــدمات جوا 29
ــــع مــــن العمــــلطــــب  ، حضــــانات خاصــــة ...)یرف

یزیــد المؤسســة لكنــه یحفــز العمــال أكثــر و تكــالیف 
 من إستقرارهم الوظیفي

 منخفضة 9 0.000 10.947 1.175 2.21

الإســـــتثمار فـــــي الطاقـــــات المتجـــــددة و اســـــتخدام  30
المؤسســة لوســائل إنتاجیــة صــدیقة للبیئــة لا یرفــع 

 من تكالیف المؤسسة

 متوسطة 7 0.000 18.558 0.989 3.15

تحـــرص المؤسســـة علـــى الإقتصـــاد و الإســـتغلال  31
الامثــل لمواردهــا ممــا یــؤدي إلــى إرتفــاع معــدلات 

 أرباحها

 مرتفعة 1 0.000 22.038 1.043 3.94

تستغل المؤسسـة إمكانیاتهـا المتاحـة بشـكل یـؤدي  32
 إلى تحسین معدلات العائد على الاستثمار

 متوسطة 6 0.000 24.940 0.825 3.53

للمؤسســة نســبة ســیولة مرتفعــة تمكنهــا مــن ســداد  33
 جمیع التزاماتها اتجاه الغیر

 مرتفعة 2 0.000 26.809 0.844 3.88

إســتعمال المؤسســـة لآلات غیـــر ملوثــة یرفـــع مـــن  34
 القیمة المضافة لها

 متوسطة 5 0.000 21.858 0.957 3.59

الإســتثمار فــي آلات غیــر ملوثــة یقلــل مــن نســبة  35
النفایــــــات الصــــــناعیة و یخلــــــص المؤسســــــة مــــــن 

 أعباء التخلص منها

 مرتفعة 3 0.000 23.028 0.938 3.71

ـــــد تقـــــدیم المؤسســـــة منتجـــــات  36 ـــــدة صـــــحیة عن جدی
 الاستعمال یرفع من رقم أعمالها بشكل عام

 مرتفعة 4 0.000 23.028 0.938 3.71

37 
 

تحصــل المؤسســة علــى قــروض بنكیــة مــن أجــل ت
 ةستثمار في الطاقات المتجددالإ

 متوسطة 8 0.000 15.510 0.929 2.47

 متوسطة / 0.000 34.074 0.573 3.349 المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري العام 

 . spssعداد الطالبتین بناءا على نتائج مخرجاتإ: المصدر
، إذ عبارات المتعلقة بالأداء المالي: إلى إجابات أفراد عینات الدراسة عن ال)16-2یشیر الجدول رقم (

  ) 1.175-0.825بإنحراف معیاري ما بین ()، و 2.21-3.94متوسطات الحسابیة لهذا البعد بین(تراوحت ال
، على مقیاس لیكرت )3.349(وقد بلغ المتوسط الحسابي العام مرتفعة مستوى أهمیة تتراوح بین منخفضة و وب

، في مؤسسة سوناریك (وحدة فرجیوة ) وبناءا على للأداء الماليالخماسي الذي یشیر إلى الأهمیة المرتفعة 
 : لجدول السابق بمكن إستخلاص مایلينتائج ا
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  ذا فهي به ) 1.175) وبإنحراف معیاري قدره (2.21یساوي( 29ة رقم المتوسط الحسابي للعبار
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000تحصل على المرتبة التاسعة، والقیمة الاحتمالیة 

≥∝( دلالةمستوى  ة قد إنخفض عن درجة الحیاد ستجابة لهذه العبار ن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
وفر خدمات المؤسسة تفراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة منخفضة من قبل أ،وهذا یعني 3وهي 

المؤسسة لكنه یحفز العمال أكثر  ، حضانات خاصة) یرفع من تكالیفجواریة لعمالها (السكن، طب العمل
               یزید من إستقـــرارهـم الوظیفي. و 
  فهي  بهذا ) 0.989) وبإنحراف معیاري قدره (3.15یساوي (30المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000حتمالیة تحصل على المرتبة السابعة، والقیمة الإ
≥∝(دلالة مستوى  قد زاد عن درحة الحیاد  ستجابة لهذه العبارةن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

في الطاقات المتجددة و فراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة متوسطة من قبل أوهذا یعني  ،3وهي
 .  ستخدام المؤسسة لوسائل إنتاجیة صدیقة للبیئة لا یرفع من تكالیف المؤسسةإ
  ذا فهي به) و 1.043) وبإنحراف معیاري قدره(3.94یساوي( 31المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000 حتمالیةتحصل على المرتبة الأولى، والقیمة الإ
≥∝( دلالةمستوى  ستجابة لهذه العبارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

قتصاد المؤسسة تحرص على الإ فراد عینة الدراسة على أنأن هناك موافقة مرتفعة من قبل أ،وهذا یعني 3
 . رتفاع معدلات أرباحهاإمثل لمواردها مما یؤدي إلى ستغلال الأوالإ
  فهي  ) و بهذا0.825) و بإنحراف معیاري قدره (3.53یساوي ( 32المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000حتمالیة تحصل على المرتبة السادسة، والقیمة الإ
≥∝(دلالة مستوى  وهي زاد عن درجة الحیاد  ستجابة لهذه العبارة قدن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

المؤسسة تستغل إمكانیاتها  أنفراد عینة الدراسة على أن هناك موافقة متوسطة من قبل أ،وهذا یعني 3
 . المتاحة بشكل یؤدي إلى تحسین معدلات العائد على الاستثمار

  و بهذا فهي 0.844) و بإنحراف معیاري قدره (3.88یساوي ( 33المتوسط الحسابي للعبارة رقم (
صائیا عند لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إح sig=0.000 حتمالیةمرتبة الثانیة، والقیمة الإتحصل على ال

≥∝( دلالةمستوى  ة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ستجابة لهذه العبار ن درجة الإأعلى  ، مما یدل)0.05
للمؤسسة نسبة سیولة مرتفعة فراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أ،وهذا یعني 3

 .    تجاه الغیرإلتزاماتها إتمكنها من سداد جمیع 
  ذا فهي به) و 0.957) وبإنحراف معیاري قدره(3.59یساوي( 34المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000حتمالیة تحصل على المرتبة الخامسة، والقیمة الإ
≥∝(دلالة مستوى  ارة قد زاد عن درجة الحیاد وهي ستجابة لهذه العبن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
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استعمال المؤسسة لآلات فراد عینة الدراسة على أن أوهذا یعني ان هناك موافقة متوسطة من قبل  ،3
    .لوثة یرفع من القیمة المضافة لهاغیر م
  ذا فهي بهو ) 0.938) وبإنحراف معیاري قدره(3.71وي (یسا 35المتوسط الحسابي للعبارة رقم

هذه العبارة دالة إحصائیا عند ر لذلك تعتب sig=0.000 حتمالیةالمرتبة الثالثة، والقیمة الإتحصل على 
≥∝دلالة  (مستوى  رة قد زاد عن درجة الحیاد ستجابة لهذه العبان درجة الإأ، مما یدل على )0.05

 رفي آلات غیالاستثمار فراد عینة الدراسة على أن أن هناك موافقة مرتفعة من قبل أیعني  وهذا ،3وهي
   ملوثة یقلل من نسبة النفایات الصناعیة و یخلص المؤسسة من أعباء التخلص منها .

  بهذا فهي ) و 0.938بإنحراف معیاري قدره (و  ) 3.71یساوي(36المتوسط الحسابي للعبارة رقم
لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000حتمالیة لمرتبة الرابعة، والقیمة الإتحصل على ا

≥∝( دلالةمستوى  ارة قد زاد عن درجة الحیاد ستجابة لهذه العبن درجة الإأ، مما یدل على )0.05
لمؤسسة منتجات تقدیم اعلى أن  فراد عینة الدراسةأن هناك موافقة مرتفعة من قبل أوهذا یعني  ،3وهي

 . أعمالها بشكل عام ستعمال یرفع من رقمجدیدة صحیة عند الإ
   ذا فهي ) و به0.929) و بإنحراف معیاري قدره (2.47یساوي ( 37المتوسط الحسابي للعبارة رقم

لذلك تعتبر هذه العبارة دالة إحصائیا عند  sig=0.000حتمالیة تحصل على المرتبة الثامنة، والقیمة الإ
≥∝( دلالةمستوى  نخفض عن درجة الحیاد إستجابة لهذه العبارة قد ن درجة الإأ، مما یدل على )0.05

لمؤسسة تتحصل على افراد عینة الدراسة على أن  أن هناك موافقة متوسطة من قبل أوهذا یعني  ،3وهي
 .ستثمار في الطاقات المتجددةجل الإأقروض بنكیة من 

 ختبار فرضیات الدراسةإالمطلب الثالث: 

 عي بالإضافة إلى مناقشة فرضیات الدراسة.الطبیویتضمن هذا المطلب إختبار التوزیع 

 ختبار التوزیع الطبیعيإالفرع الأول: 

نظریة النزعة المركزیة ستنادا لإ ، و لتي تم جمعها توزیعا طبیعیاالإختبار مدى توزیع البیانات ا یقیس هذا
توزیع المعاینة ، فإن ) δ2( ) وتباینµ( وله وسط حسابي 30لعینة أكبر من إذا كان حجم ا والتي تنص

 41.للوسط الحسابي تقترب من التوزیع الطبیعي
إلیها سابقا، تم  زعة المركزیة المشار، ووفقا لنظریة النمشاهدة 34جم عینة الدراسة تتضمن وبما أن ح
 ستخدام  إفإن النموذج صالح للتطبیق ویمكن ، وبالتالي فتراض التوزیع الطبیعي للبیاناتإالتأكد من تحقق 

 ختبار فرضیات الدراسة.إالإختبارات المعلمیة عند 

                                                           
 .107، ص2008، المكتبة الأنجلو المصریة، القاهرة، مصر، spssالتحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددة بإستخدام برنامج أسامة ربیع أمین،  41 
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 ختبار فرضیات الدراسة إ: مناقشة لفرع الثانيا

ستخدام تحلیل إالفرعیة من خلال  الفرضیاتاسة الرئیسیة و یتناول هذا الفرع إختبار فرضیة الدر 
 و المتعدد. الإنحدار البسیط

  : الفرضیة الرئیسیة 
، جتماعي، البعد الإقتصاديجتماعیة ( البعد الإلأبعاد المسؤولیة الإلة إحصائیة لایوجد أثر ذو دلا

  ) عند مستوى دلالة وحدة فرجیوةالأداء المالي بمؤسسة سوناریك ( تحسین ) علىد البیئي، البعد القانونيالبع
 )∝≤ 0.05 (. 

 : أربع فرضیات فرعیة و هي كما یلي ختبار هذه الفرضیة تم تقسیمها إلىلإ
  الفرضیة الفرعیةHO1 : 

ن جتماعیة في تحسیر للبعد الاقتصادي  للمسؤولیة الإذو دلالة إحصائیة لضمان وجود دو  لا یوجد أثر
≥∝(عند مستوى دلالة  مؤسسة سوناریك( وحدة فرجیوة)لالأداء المالي  ، ویمكن تقسیم هذه الفرضیة )0.05

 إلى فرضیتین : 
 تحسین الأداء المالي  علىللبعد الاقتصادي  لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة الصفریة
≥∝عند مستوى دلالة  (مؤسسة سوناریك (وحدة فرجیوة) ل 0.05(. 
 مؤسسة لتحسین الأداء المالي  على للبعد الاقتصاديیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة البدیلة

≥∝(سوناریك (وحدة فرجیوة) عند مستوى دلالة  0.05(. 
 علىللبعد الاقتصادي  أثرنحدار البسیط للتحقق من ه الفرضیات تم إستخدام  تحلیل الإلإختبار هذ

 ).17-2كما هو موضح بالجدول رقم ( وحدة فرجیوةتحسین الأداء المالي بمؤسسة سوناریك 
تحسین  على قتصاديالبعد الإأثر  نحدار البسیط للتحقق من: نتائج إختبار تحلیل الإ )17-2( الجدول رقم

 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة الأداء المالي
المتغیر 
 التابع

(R) 
معامل 

 رتباطالإ 

(R²) 
معامل 
 التحدید

(F) 
 المحسوبة

(DF)  درجات
 الحریة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

𝜷𝜷 
معامل 

 نحدارالإ 

T  
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

تحسین 
الأداء 
 المالي

 0.000 4.213 0.538 0.000 1 نحدارالإ 17.746 0.357 0.597
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 . spssنتائج مخرجات  داد الطالبتین بناءا علىعإ المصدر:
≥∝(یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  0.05( . 
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مالي داء التحسین الأجتماعیة في قتصادي للمسؤولیة الإ): دور البعد الإ17-2الجدول رقم (یوضح 
ائي وجود تأثیر ذي دلالة إحصائیة للبعد إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحص ،بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة

إذ بلغ معامل  -وحدة فرجیوة –جتماعیة في تحسین الأداء المالي لمؤسسة سوناریك قتصادي للمسؤولیة الإالإ
≥∝( )عند مستوى دلالة R  )0.597الإرتباط أي  )،0.357فقد بلغ ( R²أما معامل التحدید  ،)0.05

التغیر في مستوى داء المالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة ناتج عن )من التغیرات في الأ0.357اقیمته (م
ن الزیادة بدرجة واحدة في البعد أا یعني ذوه ،)β )0.538كما بلغت قیمة درجة التأثیر  ،البعد الإقتصادي

ویؤكد معنویة هذا  ،)0.538وناریك وحدة فرجیوة بقیمة(في الأداء المالي بمؤسسة سالإقتصادي  یؤدي لزیادة 
≥∝( دالة عند) وهي 17.746(المحسوبة التي بلغت Fالتأثیر قیمة  المحسوبة  Tكما بلغت  ،)0.05

ثر ذو أة البدیلة التي تنص على وجود ضیفر ا یؤكد عدم صحة قبول الفرضیة الصفریة وتقبل الذ) وه4.213(
عند مستوى  -وحدة فرجیوة  -داء المالي لمؤسسة سوناریك تحسین الأ علىقتصادي دلالة إحصائیة للبعد الإ

≥∝( دلالة  0.05(. 
  2الفرضیة الفرعیةHO : 

الأداء المالي  جتماعیة في تحسینجتماعي للمسؤولیة الإإحصائیة للبعد الإذو دلالة  لا یوجد أثر
≥∝( بمؤسسة سوناریك ( وحدة فرجیوة ) عند مستوى دلالة ن تقسیم هذه الفرضیة إلى ، ویمك)0.05

 : فرضیتین
 في تحسین الأداء المالي جتماعي  للبعد الإلایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة الصفریة
≥∝عند مستوى دلالة  (مؤسسة سوناریك(وحدة فرجیوة) ل 0.05(. 
 اعیة في تحسین جتمجتماعي  للمسؤولیة الإللبعد الإیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة البدیلة

≥∝عند مستوى دلالة  (مؤسسة سوناریك (وحدة فرجیوة) لالأداء المالي  0.05(. 
جتماعي في تحسین للبعد الإأثر نحدار البسیط للتحقق تم إستخدام  تحلیل الإ ةه الفرضیلإختبار هذ

 ).18-2كما هو موضح بالجدول رقم ( وحدة فرجیوةمؤسسة سوناریك لالأداء المالي 
في تحسین جتماعي البعد الإ أثرتحلیل الإنحدار البسیط للتحقق من : نتائج إختبار )18-2الجدول رقم (

 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة الأداء المالي
المتغیر 
 التابع

(R) 
معامل 
 الارتباط

(R²) 
معامل 
 التحدید

(F) 
 المحسوبة

(DF)  درجات
 الحریة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

𝜷𝜷 امل مع
 نحدارالإ 

T  
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

تحسین 
الأداء 
 المالي

 0.000 4.513 0.589 0.000 1 نحدارالإ 20.363 0.389 0.624
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 33 المجموع

 .  spssعداد الطالبتین بناءا على النتائج مخرجات إ المصدر:
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≥∝(یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  0.05( . 

مالي داء الجتماعیة في تحسین الأالبعدالإجتماعي للمسؤولیة الإر ): دو 18-2یوضح الجدول رقم (
 في تحسین جتماعيالتحلیل الإحصائي وجود للبعد الإ إذ أظهرت نتائج ،بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة

 ) عند مستوى دلالةR   )0.624ذ بلغ معامل الإرتباطإ -ة فرجیوةوحد–الأداء المالي للمؤسسة سوناریك 
)∝≤ داء من التغیرات في الأ )0.389اقیمته (أي م )،0.389فقد بلغ ( R²أما معامل التحدید  ،)0.05

كما بلغت قیمة درجة  ، التغیر في مستوى البعد الإجتماعيالمالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة ناتج عن 
ن الزیادة بدرجة واحدة في البعد الإجتماعي یؤدي لزیادة في الأداء المالي أا یعني ذوه ،)β )0.589التأثیر 

المحسوبة التي بلغت  Fالتأثیر قیمة  ویؤكد معنویة هذا ،)0.589وناریك وحدة فرجیوة بقیمة(بمؤسسة س
≥∝(دالة عندوهي  )20.363( بول عدم صحة ق ا یؤكدذ) وه4.513المحسوبة ( Tكما بلغت  ،)0.05

للبعد الإجتماعي في دلالة إحصائیة  ذو ة البدیلة التي تنص على وجود اثرضیالفرضیة الصفریة وتقبل الفر 
≥∝( فرجیوة عند مستوى دلالةریك وحدة داء المالي لمؤسسة سوناتحسین الأ 0.05(. 
  3الفرضیة الفرعیةHO : 

الأداء المالي بمؤسسة سوناریك (وحدة  ذو دلالة إحصائیة للبعد البیئي  في تحسین لا یوجد أثر
≥∝( عند مستوى دلالةفرجیوة )   : ن تقسیم هذه الفرضیة إلى فرضیتین، ویمك)0.05

 في تحسین الأداء المالي بمؤسسة  للبعد البیئيلایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :یة الصفریةالفرض
≥∝(وحدة فرجیوة )  عند مستوى دلالة سوناریك (  0.05(. 

 ن الأداء المالي بمؤسسة في تحسی للبعد البیئيیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة البدیلة
≥∝( توى دلالةعند مس سوناریك (وحدة فرجیوة) 0.05(. 

في تحسین الأداء  لبعد البیئيأثر االبسیط للتحقق  نحدارتم إستخدام تحلیل الإ ةلإختبار هذه الفرضی
 ).19-2رقم (كما هو موضح بالجدول  وحدة فرجیوةالمالي بمؤسسة سوناریك 

البعد البیئي  في تحسین  أثر تحلیل الإنحدار البسیط للتحقق من: نتائج إختبار )19-2الجدول رقم (
 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة الأداء المالي

المتغیر 
 التابع

(R) 
معامل 

 رتباطالإ 

(R²) 
معامل 
 التحدید

(F) 
 المحسوبة

(DF)  درجات
 الحریة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

𝜷𝜷 
معامل 

 نحدارالإ 

T  
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

تحسین 
الأداء 
 المالي

 0.004 3.134 0.413 0.004 1 الانحدار 9.825 0.235 0.485
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 . spssعداد الطالبتین بناءا على النتائج مخرجاتإ المصدر:
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≥∝(یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  0.05( . 

مالي بمؤسسة داء التحسین الأجتماعیة في البعد البیئي للمسؤولیة الإأثر  ):19-2یوضح الجدول رقم (
في  للمسؤولیة الإجتماعیة للبعد البیئيأثر وجود  إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي ،سوناریك وحدة فرجیوة

) عند مستوى R   )0.485ذ بلغ معامل الإرتباطإ -وحدة فرجیوة–تحسین الأداء المالي للمؤسسة سوناریك 
≥∝(دلالة داء )من التغیرات في الأ0.235أي ماقیمته ( )،0.235فقد بلغ ( R² أما معامل التحدید ،)0.05

كما بلغت قیمة درجة التأثیر  ،عن التغیر في مستوى البعد البیئيالمالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة ناتج 
β )0.413(، ن الزیادة بدرجة واحدة في البعد البیئي یؤدي لزیادة في الأداء المالي بمؤسسة أا یعني ذوه

) 9.825المحسوبة التي بلغت ( Fكد معنویة هذا التأثیر قیمة ؤ ،وی) 0.413سوناریك وحدة فرجیوة بقیمة(
≥∝( دالة عندوهي  ا یؤكد عدم صحة قبول الفرضیة ذ) وه3.134المحسوبة ( Tكما بلغت  ،)0.05

للمسؤولیة  البیئيذو دلالة إحصائیة للبعد  ثرأة البدیلة التي تنص على وجود ضیفر وتقبل ال الصفریة
≥∝( داء المالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عند مستوى دلالة في تحسین الأ الاجتماعیة 0.05(. 
  4الفرضیة الفرعیةHO : 

الأداء المالي بمؤسسة سوناریك (وحدة  في تحسینللبعد القانوني لا یوجد أثر  ذو دلالة إحصائیة 
≥∝عند مستوى دلالة  (فرجیوة)   : رضیتین) ، ویمكن تقسیم هذه الفرضیة إلى ف0.05

 دور للبعد القانوني  للمسؤولیة لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لضمان وجود  :الفرضیة الصفریة
             الأداء المالي بمؤسسة سوناریك (وحدة فرجیوة) عند مستوى دلالة الاجتماعیة في تحسین

)∝≤ 0.05(. 
 بمؤسسة في تحسین الأداء المالي  للبعد القانونيیوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  :الفرضیة البدیلة

≥∝عند مستوى دلالة  ( سوناریك (وحدة فرجیوة) 0.05(. 
في تحسین  للبعد القانونيأثر نحدار البسیط للتحقق من تم إستخدام تحلیل الإ ةلإختبار هذه الفرضی

 ).20-2كما هو موضح بالجدول رقم ( وحدة فرجیوةالأداء المالي بمؤسسة سوناریك 
البعد القانوني في تحسین  أثر : نتائج إختبار تحلیل الإنحدار البسیط للتحقق من)20-2الجدول رقم (

 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة الأداء المالي
المتغیر 
 التابع

(R) 
معامل 

 رتباطالإ 

(R²) 
معامل 
 التحدید

(F) 
 المحسوبة

(DF)  درجات
 الحریة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

𝜷𝜷 
معامل 

 نحدارالإ 

T  
 المحسوبة

Sig* 
مستوى 
 الدلالة

تحسین 
الأداء 
 المالي

 0.024 2.378 0.350 0.024 1 نحدارالإ 5.655 0.150 0.388
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 . spssعداد الطالبتین بناءا على النتائج مخرجات إ المصدر:
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≥∝(یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  0.05( . 

مالي داء الجتماعیة في تحسین الأالبعد القانوني للمسؤولیة الإ أثر): 20-2یوضح الجدول رقم (
إذ أظهرت نتائج التحلیل الإحصائي وجود للبعد القانوني في تحسین الأداء  ،وحدة فرجیوةبمؤسسة سوناریك 

≥∝() عند مستوى دلالةR  )0.388ذ بلغ معامل الإرتباطإ -وحدة فرجیوة–لي للمؤسسة سوناریك الما
داء المالي )من التغیرات في الأ0.150اقیمته ()،أي م0.150فقد بلغ ( R²أما معامل التحدید  ) 0.05

 βبمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة ناتج عن التغیر في مستوى البعد القانوني ،كما بلغت قیمة درجة التأثیر 
ن الزیادة بدرجة واحدة في البعد القانوني یؤدي لزیادة في الأداء المالي بمؤسسة أا یعني ذ) ،وه0.350(
) 5.655المحسوبة التي بلغت ( Fویؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة  ،)0.350وناریك وحدة فرجیوة بقیمة(س

≥∝( دالة عندوهي  قبول الفرضیة ا یؤكد عدم صحة ذ) وه2.378المحسوبة ( Tكما بلغت  ،)0.05
للمسؤولیة للبعد القانوني ذو دلالة إحصائیة  ثرأة البدیلة التي تنص على وجود ضیالصفریة وتقبل الفر 

≥∝( داء المالي لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عند مستوى دلالة في تحسین الأ جتماعیةالإ 0.05(. 

(البعد المسؤولیة الاجتماعیة أثر من  ) نتائج تحلیل الإنحدار المتعدد  للتحقق21-2ویبن الجدول رقم (
وحدة في تحسین الأداء المالي بمؤسسة سوناریك  البعدالبیئي، البعد القانوني) الإقتصادي، البعد الإجتماعي،

 .فرجیوة
بعد الاقتصادي، الجتماعیة(المسؤولیة الإ أثرنحدار المتعدد ): نتائج إختبار تحلیل الإ 21-2الجدول رقم (

 لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة داء الماليسین الأ)  في تح، البعد البیئي، البعد القانونيالبعد الاجتماعي

 . spssعداد الطالبتین بناءا على النتائج مخرجات إ المصدر:

≥∝(یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  0.05 . ( 

المتغر 
 التابع

(R) 

معامل 
 الإرتباط

(R²) 

معامل 
 التحدید

(F) 

 المحسوبة

(DF) 

 درجات الحریة

Sig* 

مستوى 
 الدلالة

𝜷𝜷 

 نحدارالإ معامل 

(T) 

 المحسوبة

Sig* 

مستوى 
 الدلالة

تحسین 
الأداء 
 المالي

البعد  0.001 4 الإنحدار 6.081 0.456 0.675
 الإقتصادي

0.395 1.681 0.104 

البعد 
 الإجتماعي

0.252 1.129 0.268 

 0.308 1.038 0.172 البیئي البعد 29 البواقي

البعد  33 المجموع
 القانوني

0.162- 0.823- 0.417 
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جتماعي، البعد جتماعیة( البعد الاقتصادي، البعد الإالمسؤولیة الإ أثر): 21-2یوضح الجدول رقم( 
  Rإذ بلغ معامل الإرتباط -وحدة فرجیوة-لي بمؤسسة سوناریك داء الما، البعد القانوني) في تحسین الأالبیئي

≥∝() عند مستوى دلالة 0.675( ) 0.456قیمته (أي ما  )،0.456( R²كما  بلغ معامل التحدید  ،)0.05
المسؤولیة  داء المالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة ناتج عن التغیر في مستوىمن التغیرات في الأ
) 0.252(جتماعيالبعد الإو )، 0.395(قتصاديالإ للبعد  βكما بلغت قیمة درجة التأثیر ،الإجتماعیة بأبعادها

ادة ن الزیأ)، وهذا یعني -0.162فیه( βالبعد القانوني بلغت قیمة ، و )0.172البعد البیئي بلغت قیمته (أما 
 یؤدي لزیادة في الأداء المالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة بقیمة جتماعیةبدرجة واحدة في المسؤولیة الإ

) للبعد -0.180(و، ئي) للبعد البی0.201(جتماعي، و) للبعد الإ0.267قتصادي، و(للبعد الإ )0.439(
≥∝( دالة عند) وهي 6.081(المحسوبة التي بلغت F، ویؤكد معنویة هذا التأثیر قیمة القانوني 0.05(.  

 وهذا یؤكد عدم صحة قبول الفرضیة الصفریة وتقبل الفرصة البدیلة التي تنص على: 
 البیئـي، البعـد جتماعيقتصادي، البعد الإالبعد الإجتماعیة(وجود أثر  ذو دلالة إحصائیة للمسؤولیة الإ،   

≥∝( ةمستوى دلال عند -وحدة فرجیوة-ي لمؤسسة سوناریك داء المال) في تحسین الأالبعد القانوني 0.05(. 
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 : خلاصة الفصل الثاني

لمالي بالمؤسسة جتماعیة في تحسین الأداء االمسؤولیة الإ ثردراسة میدانیة لأتناولنا في هذا الفصل 
، حیث قمنا أولا بالتعرف على مختلف لمترابطة (وحدة سوناریك فرجیوة)الصناعات اتحقیق الوطنیة لتسییر و 

خلال الفترة  -ة فرجیوةسوناریك وحد-م الأداء المالي لمؤسسة یجوانب نشاط هذه المؤسسة بالإضافة إلى تقی
ج عنه نت ماستبیان و ، إلى جانب تحلیل الإداء الماليعتماد على مختلف مؤشرات الأ) بالإ2017-2019(

ختبار الفرضیات التي تؤكد وجود أثر ذو إا كذتماعیة في تحسین الأداء المالي و جحول دور المسؤولیة الإ
)  جتماعي، البعد البیئي، البعد القانوني، البعد الإقتصادي(البعد الإجتماعیةالمسؤولیة الإأثر دلالة إحصائیة 

 .عد لأخرمؤسسة بدرجة متفاوتة من بفي تحسین الأداء المالي  بال
 :تائج هذا الفصل كما یليویمكن أن نستخلص أهم ن

 بالتالي ) و 0.933(معامل آلفا كرونباخ  للأداة ككل تتسم هذه الدراسة بمعامل ثبات عالي حیث بلغ
 ؛ي قادرة على تحقیق أغراض الدراسةفه
 ر وجهة نظ لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة منجتماعیة قتصادي للمسؤولیة الإمستوى أهمیة البعد الإ

 )؛4.205، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (أفراد عینة الدراسة كان مرتفعا
 ر جتماعیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة من وجهة نظیة البعد الإجتماعي للمسؤولیة الإمستوى أهم

 )؛3.218، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (أفراد عینة الدراسة كان متوسطا
  أفراد  جتماعیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة من وجهة نظربیئي للمسؤولیة الإالمستوى أهمیة البعد

 )؛3.483حیث بلغ المتوسط الحسابي العام ( عینة الدراسة كان متوسطا،
 جتماعیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة من وجهة نظر مستوى أهمیة البعد القانوني للمسؤولیة الإ

 )؛ 4.075، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (راد عینة الدراسة كان مرتفعاأف
  تم نفي الفرضیة الأولى حیث تم التأكید على وجود أثر ذو دلالة احصائیة للبعد الإقتصادي في

≥∝(تحسین الأداء المالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عند مستوى دلالة   )؛0.05
 لالة احصائیة للبعد الإجتماعي في تم نفي الفرضیة الثانیة حیث تم التأكید على وجود أثر ذو د

≥∝(عند مستوى دلالة ي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة تحسین الأداء المال  )؛0.05
  تم نفي الفرضیة الثالثة حیث تم التأكید على وجود أثر ذو دلالة احصائیة للبعد البیئي في تحسین

≥∝(عند مستوى دلالة  الي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةالأداء الم  )؛0.05
  تحسین د القانوني حیث تم التأكید على وجود أثر ذو دلالة احصائیة للبعتم نفي الفرضیة الرابعة

≥∝(عند مستوى دلالة ي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةالأداء المال 0.05.( 
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كبیـــــر  هتمـــــامبإقتصـــــادیة الأخیـــــرة حظیـــــت فكـــــرة المســـــؤولیة الإجتماعیـــــة للمؤسســـــات الإ فـــــي الســـــنوات
ـــــاحثین والـــــرواد  ـــــذي نعـــــیش الأكـــــادیمیینمـــــن طـــــرف الب ـــــذي یتســـــم بـــــالتغییر  إذ أن المحـــــیط ال ـــــه الیـــــوم وال فی

ـــــى المؤسســـــات الســـــعي وراء التكیـــــف مـــــع التغیـــــرات الحاصـــــلة مـــــن خـــــلال العمـــــل أ ـــــى تحســـــین وجـــــب عل عل
 .جتماعي معابحت المؤسسات تركز على الجانب الإقتصادي والإصة حیث أوضعیتها المالی

ــــــى موضــــــوع دور ــــــا مــــــن خــــــلال هــــــذه الدراســــــة إل ــــــث تطرقن ــــــة فــــــي تحســــــین  حی المســــــؤولیة الإجتماعی
 –وحــــــدة فرجیــــــوة  -الأداء المــــــالي للمؤسســــــات الإقتصــــــادیة حیــــــث تناولنــــــا دراســــــة حالــــــة مؤسســــــة ســــــوناریك

ـــــین  ـــــرة مـــــا ب ـــــ 2019-2017خـــــلال الفت ـــــدور ال ـــــة وال ـــــى مـــــدى تطبیقهـــــا للمســـــؤولیة الإجتماعی ـــــا عل ذي ووقفن
 .تلعبه في تحسین أدائها المالي

 :الدراسةنتائج  -1
 : النتائج النظریة . أ
  المتعلقــــــــة بتحقیــــــــق الواجبــــــــات و  لتزامــــــــاتالإجتماعیــــــــة أنهــــــــا جملــــــــة مــــــــن المســــــــؤولیة الإ عتبــــــــارإیمكــــــــن

صـــــحاب المصـــــالح أ تجـــــاهإلتزامـــــات بالإالوفـــــاء ة ورفاهیـــــة المجتمـــــع و تحقیـــــق ســـــعادأهـــــداف المؤسســـــة و 
 ؛بصفة عامة

 البعــــد البیئــــي جتمــــاعي، البعــــد الإماعیــــة أربعــــة أبعــــاد هــــي: البعــــد الإقتصــــاديتشــــمل المســــؤولیة الإجت ،  
البعـــــــد القـــــــانوني فالمشـــــــاركة فـــــــي بـــــــرامج تغطـــــــي هـــــــذه الأبعـــــــاد الأربعـــــــة یعتبـــــــر مثالیـــــــا للوصـــــــول إلـــــــى 

 ؛جتماعیامسؤولة إو  مؤسسة مواطنة
  ــــق علاقــــا جتماعیــــة مســــؤولیة الإللتبنــــي المؤسســــة یحقــــق  ت جیــــدة مــــع المســــاهمین فوائــــد عــــدة منهــــا خل

ــــــى تالزبــــــائن و  حســــــین وصــــــورة المؤسســــــة أمــــــام المجتمــــــع، ممــــــا یزیــــــد مــــــن العمــــــال وهــــــذا مــــــا یــــــؤدي إل
 ؛سمعتها الحسنة

  فـــــي التــــي تمارســـــها الشــــركة، ویســـــاهم ساســــي لمختلـــــف الأعمـــــال الـــــداعم الأ: "هــــویعــــرف الأداء المـــــالي
ــــد مــــنإ ــــة وتزی ــــف  االفــــرص الإ تاحــــة المــــوارد المالی ــــي مختل ــــي  تســــاعد ســــتثماریة للشــــركة ف ــــادین  الت لمی

  "؛هدافهمعلى تلبیة إحتیاجات أصحاب المصالح وتحقیق أ
   مجموعـــــــة معینــــــة مـــــــن المؤشــــــرات والنســـــــب المالیـــــــة  ســــــتعمالبإیــــــتم تقیـــــــیم الأداء المــــــالي للمؤسســـــــات

 ؛مالیة لهذه المؤسسةعلى القوائم ال عتمادبالإالمتعارف علیها  المحددة مسبقا و 
 الأداء المـــــالي ابیـــــة بـــــین المســـــؤولیة الإجتماعیـــــة و أثبثـــــت مجموعـــــة مـــــن الدراســـــات أن هنـــــاك علاقـــــة إیج  

 ؛كلما زادت ربحیتها جتماعیابحیث كلما كانت المؤسسة مسؤولة إ
  مــــــن كونهــــــا أحادیــــــة البعــــــد،  أكثــــــر جتماعیــــــةالإالمســــــؤولیة هنــــــاك علاقــــــة تبادلیــــــة بــــــین الأداء المــــــالي و

 لهـــــا جتمـــــاعيالإالمؤسســـــات الناجحـــــة مالیـــــا تنفـــــق أكثـــــر علـــــى الجانـــــب وكلاهمـــــا یـــــؤثر علـــــى الأخـــــر، و 
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صـــــبح أكثـــــر نجاحـــــا فـــــي بالإضـــــافة إلـــــى أنـــــه یســـــاعدها فـــــي أن ت ،یمكنهـــــا تحمـــــل هـــــذه النفقـــــاتلأنـــــه 
   .الجانب المالي

 : النتائج التطبیقیة . ب
 ي إجمـــــالي موجـــــب خـــــلال فتـــــرة رأس المـــــال العامـــــل صـــــاف فرجیـــــوةوحـــــدة  حققـــــت مؤسســـــة ســـــوناریك

ائمـــــة، فهـــــي بـــــذلك تحقـــــق هـــــامش ، فالمؤسســـــة تمـــــول جـــــزء مـــــن أصـــــولها المتداولـــــة بـــــالأموال الدالدراســـــة
 ؛أمان
 جمــــــــالي كــــــــان موجبــــــــا فــــــــي الســــــــنوات الثلاثــــــــة لأن لــــــــرأس المــــــــال العامــــــــل الصــــــــافي الإ حتیــــــــاجالإ
 ستغلال؛ستغلال أكبر من موارد الإالإ ستخداماتإ
 أس المـــــــال العامـــــــل لـــــــر  حتیاجـــــــاتالإأكبـــــــر مـــــــن ل العامـــــــل الصـــــــافي الإجمـــــــالي موجـــــــب و رأس المـــــــا

 ؛جبة أي أن المؤسسة متوازنة مالیا، بالإضافة إلى أن الخزینة مو الصافي الإجمالي
  لتزامـــــات المتداولـــــة المفاجئـــــة دون الحاجـــــة القـــــدرة علـــــى مواجهـــــة أخطـــــار ســـــداد الإلـــــدى المؤسســـــة

 ؛سیولة أو الحصول على قروض جدیدة إلى الثابتةإلى تحویل جزء من الأصول 
 أكبـــــر مـــــن الواحـــــد خـــــلال ســـــنوات الدراســـــة الـــــدائم والتمویـــــل الـــــذاتي موجـــــب و  جمیـــــع نســـــب التمویـــــل

ـــــدل علـــــى أن المؤسســـــة  ـــــة بمواردهـــــا ا ســـــتخداماتهاإتمویـــــل  ســـــتطاعتهابإممـــــا ی لهـــــا القـــــدرة لدائمـــــة و الثابت
 .الثابتة بأموالها الخاصة ستخداماتهاإعلى تمویل 

 ر جتماعیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة من وجهة نظقتصادي للمسؤولیة الإمستوى أهمیة البعد الإ
 )؛4.205، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (أفراد عینة الدراسة كان مرتفعا

  ر جتماعیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة من وجهة نظللمسؤولیة الإمستوى أهمیة البعد الإجتماعي
 )؛3.218، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (أفراد عینة الدراسة كان متوسطا

 جتماعیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة من وجهة نظر أفراد مستوى أهمیة البعد البیئي للمسؤولیة الإ
 )؛3.483متوسط الحسابي العام (عینة الدراسة كان متوسطا، حیث بلغ ال

 جتماعیة لمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة من وجهة نظر مستوى أهمیة البعد القانوني للمسؤولیة الإ
 )؛ 4.075أفراد عینة الدراسة كان مرتفعا ، حیث بلغ المتوسط الحسابي العام (

 لبعد الإقتصادي في تم نفي الفرضیة الأولى حیث تم التأكید على وجود أثر ذو دلالة احصائیة ل 
≥∝(تحسین الأداء المالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عند مستوى دلالة   )؛0.05

  تم نفي الفرضیة الثانیة حیث تم التأكید على وجود أثر ذو دلالة احصائیة للبعد الإجتماعي في
≥∝(تحسین الأداء المالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عند مستوى دلالة   )؛0.05

  تم نفي الفرضیة الثالثة حیث تم التأكید على وجود أثر ذو دلالة احصائیة للبعد البیئي في تحسین
≥∝(الأداء المالي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوة عند مستوى دلالة   )؛0.05
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  تم نفي الفرضیة الرابعة حیث تم التأكید على وجود أثر ذو دلالة احصائیة للبعد القانوني تحسین
≥∝(عند مستوى دلالة الي بمؤسسة سوناریك وحدة فرجیوةالأداء الم 0.05.( 

 البحث :  اقتراحاتتوصیات و  -2
ـــــة فـــــي  ـــــادئ المســـــؤولیة الإجتماعی ـــــق مب ـــــا أمـــــام تحقی ـــــي تقـــــف عائق ـــــب الت نظـــــرا لوجـــــود بعـــــض الجوان

 : التوصیات التالیةقتراحات و ، فإنه یمكن تقدیم الإمیة عموما وفي الجزائر بشكل خاصالبلدان النا
  وهـــــو فـــــي لابـــــد منـــــه ي خیـــــارهـــــ جتماعیـــــةضـــــرورة إقنـــــاع المؤسســـــة الجزائریـــــة بـــــأن المســـــؤولیة الإ ،

 ؛یها لكي تستطیع المضي بهذا النهج، ولیست تكالیف مفروضة علصالحها
 ــــــى أســــــس و بنــــــ ــــــة تقــــــوم عل ــــــادئ المســــــؤولیة اء ثقافــــــة تنظیمی ــــــةالإمب        لترســــــیخ هــــــذا المفهــــــوم  جتماعی
 ؛إستراتیجیة واضحة في هذا المجال صیاغةو 
  ن یكـــــــون دور الدولـــــــة فعـــــــال وذلـــــــك مـــــــن خـــــــلال وضـــــــع قـــــــوانین صـــــــارمة تفـــــــرض علـــــــى أیجـــــــب

كــــــذلك یجــــــب تحفیـــــز المؤسســــــات التـــــي تقــــــوم بــــــدور و  جتماعیـــــةالإالمؤسســـــات تبنــــــي مفهـــــوم المســــــؤولیة 
 ؛ ساتأن تكون رقابة على هذه المؤس إیجابي لخلق منافسة بین المؤسسات كما یجب جتماعيإ
  ا لـــــــیس فقـــــــط فـــــــي عـــــــالم الأعمـــــــال مـــــــن خـــــــلال تعزیـــــــز هـــــــذ جتماعیـــــــةالإنشـــــــر مفهـــــــوم المســـــــؤولیة

ــــــدوات و  ــــــق وســــــائل الإعــــــلام، إقامــــــة محاضــــــرات ون ــــــة بالمفهــــــوم عــــــن طری ــــــع دورات تدریبی مشــــــاركة جمی
 ؛حكومیة والمجتمع المدني بشكل عامالغیر المنظمات الحكومیة و 

 ـــــــز ثقافـــــــة ممارســـــــة أبعـــــــاد المســـــــ ـــــــى تعزی ـــــــد البـــــــرا جتماعیـــــــةالإؤولیة العمـــــــل عل مج مـــــــن خـــــــلال عق
 .جتماعیةالإثقافات تطبیق المسؤولیة التكوینیة التي تعكس مفاهیم و 

 :آفاق البحث -3
تحســــــین الأداء المــــــالي جتماعیــــــة فــــــي الدراســــــة موضـــــوع دور المســــــؤولیة الإ تناولنـــــا مــــــن خــــــلال هــــــذه

لتكـــــــــون  قتراحـــــــــاتالإالموضـــــــــوع فإنـــــــــه یمكـــــــــن إدراج بعـــــــــض  لاتســـــــــاع، ونظـــــــــرا قتصـــــــــادیةللمؤسســـــــــات الإ
 :كمواضیع بحثیة

  ؛قتصادیةالإعلى المیزة التنافسیة للمؤسسات  جتماعیةالإتأثیر أبعاد المسؤولیة 
  والأداء المــــــالي للمؤسســــــات بــــــین مختلـــــــف  جتماعیــــــةالإدراســــــة مقارنــــــة العلاقــــــات بــــــین المســـــــؤولیة

 ؛القطاعات
  ؛ والمتوسطةالصغیرة في تحسین أداء المؤسسات  جتماعیةالإدور المسؤولیة 
  ؛من المؤسسات تعمل في نفس القطاع على مجموعة وتطبیقیهدراسة نفس الموضوع 
  جتماعیةالإفي الجزائر لمبادئ المسؤولیة  قتصادیةالإالمؤسسات  ستجابةإتقییم مدى. 
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تحلیـــل الاداء المـــالي للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة بإســـتخدام عبـــد الوهـــاب دادن ورشـــید حفصـــي،  .22
، جامعـــة 2العـــدد 7، المجلـــد، مجلـــة الواحـــات للبحـــوث والدراســـاتAFDطریقـــة التحلیـــل العـــاملي التمییـــزي 
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 .2017، رسالة ماجیستیر، جامعة القادسیة، العراق،الشركات
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، تــــدقیق المســــؤولیة الإجتماعیــــة للمؤسســــات: دراســــة میدانیــــة لــــبعض المؤسســــات بولایــــة مــــراد ســــكاك .24
 .2011، جامعة فرحات عباس سطیف،11وعلوم التسییر، العدد مجلة العلوم الإقتصادیةسطیف، 

، أطروحــــة دكتــــوراه، دور مبــــادئ الحوكمــــة  فــــي تفعیــــل الأداء المــــالي لشــــركات التــــأمیننبیــــل قبلــــي،  .25
 .2017تخصص محاسبة مالیة وبنوك، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، 

اء المـــالي للمؤسســـة الإقتصـــادیة: ، إســـتخدام أدوات المحاســـبة الإداریـــة فـــي تحســـین الأدنجـــلاء نـــوبلي .26
، رسـالة دكتـوراه فـي العلـوم التجاریـة، كلیـة العلـوم الإقتصـادیة بسـكرة-دراسة حالة المطـاحن الكبـرى للجنـوب

 .2015والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
 

 :باللغة الأجنبیة المراجع -2
 

27. Word Bank,Opportunities and Options For Governments To Promote 
Corporate Social Responsibility in Europe and Central Asia :Evidence From 
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 2017جانب الأصول لمؤسسة سوناریك لسنة : المیزانیة )01الملحق رقم (
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 2017جانب الخصوم  لمؤسسة سوناریك لسنة المیزانیة ): 02الملحق رقم (
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 2018جانب الأصول لمؤسسة سوناریك لسنة : المیزانیة )03(الملحق رقم 
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 2018جانب الخصوم  لمؤسسة سوناریك لسنة : المیزانیة  )04الملحق رقم (
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 2019المیزانیة جانب الأصول لمؤسسة سوناریك لسنة  : )05الملحق رقم (
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 2019جانب الخصوم  لمؤسسة سوناریك لسنة : المیزانیة )06الملحق رقم (
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 2017جدول حسابات النتائج لمؤسسة سوناریك  لسنة : )07الملحق رقم (
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 2018جدول حسابات النتائج لمؤسسة سوناریك  لسنة  : )08الملحق رقم (
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 2019جدول حسابات النتائج لمؤسسة سوناریك  لسنة : )09الملحق رقم (
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 مممم 
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 الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحت العلمي

 -میلة  -المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف  

 التجاریة وعلوم التسییرمعهد العلوم الاقتصادیة و 

 علوم التسییر :قسم

 دارة مالیةإ :التخصص                           

 

 ستبیانإ
 السیدات والسادة الكرام

 بعدلسلام علیكم ورحمة االله وبركاته أما ا

ــــــةدور المســــــؤولیة ســــــة  حــــــول درا لإجــــــراء  الاســــــتبیانهــــــذا  هــــــدفی  داء لأافــــــي تحســــــین  الاجتماعی
یــــدخل ضــــمن متطلبــــات نیــــل شــــهادة  الاســــتبیانا وهــــذ  - فرجیــــوة -وحــــدة  ســــوناریك   لمؤسســــة  المــــالي

ـــــة إ الماســـــتر فـــــي تخصـــــص ـــــى عبـــــارات  هـــــذا  اتجیبـــــو ن نرجـــــو مـــــن حضـــــرتكم أ ولـــــذلكدارة مالی  الاســـــتبیانعل
ــــة آرائكــــم حــــول الموضــــوع ،  جابــــاتكم لــــن علمــــا بــــأن إ، فــــي الخانــــة المناســــبة  (x)لــــك بوضــــع علامــــة وذلمعرف

 .العلمي البحث غراضلأ إلاتستخدم 

 رـــــتقدیـیة والـــعبارات التحسمى أا ـنـو مـبلـتقـم

 

 

 

 :الأستاذ شرافإ                                              :الطالبتینعداد إ 

                                                كمال زموريد. -  باغي خلود 
 مخلوفي شهرزاد 

 

 

 2021- 2020السنة الجامعیة  
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 الوظیفیة الشخصیة و المعلومات  :المحور الاول

 :الجنس-1

 انثى              ذكر

 

 :العمر-2

 سنة 39-30من        سنة           30اقل من 

  فأكثرسنة  50      سنة           49-40من 

 

 :المؤهل العلمي-3

 bac+5 .bac+4. Bac+3)(جامعي   قل          ثانوي فأ

 دكتوراه)   ؛ماجستیر(دراسات علیا  

 

 :المستوى الوظیفي-4

                                              رئیس مصلحة                                      مدیر  

            موظف إداري                        طار مالي إ 

 :الخبرة المهنیة-5

 

   ة سن   14 -10    سنوات        09 - 05سنوات          05قل من أ 

 سنة فأكثر  15
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 المسؤولیة الاجتماعیة أبعاد  :المحور الثاني

 وافق م العبارات رقم
 تماما

غیر   محاید وافقم
 وافقم

غیر 
موافق 
 تماما

 البعد الاقتصادي  
     

رغبات أفراد المؤسسة بإنتاج سلع تلبي حاجات و تقوم   01
 المجتمع

     

       المؤسسة فرص عمل لأفراد المجتمعتخلق  02
تحترم المؤسسة قواعد المنافسة وعدم الحاق الضرر  03

 بالمنافسین
     

          تحرص المؤسسة على ارضاء الزبائن  04
تضع المؤسسة برامج تكوینیة لتطویر مهارات العاملین بها   05

 لتحسین قدراتهم الانتاجیة
     

الرقابة الموضوعة من طرف المؤسسة على تساهم برامج  06
 زیادة جودة منتجاتها

     

تهدف المؤسسة للوصول إلى مستوى أعلى من الكفاءة في   07
 العمل

     

 الاجتماعيالبعد 
     

تراعي المؤسسة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظیف بین أفراد   08
 حسب المؤهل المطلوب    المجتمع

     

بتوفیر إمكانیات و خدمات الرعایة الصحیة  تهتم المؤسسة 09
 للعاملین

     

      لدى المؤسسة نظام أمن للحمایة من حوادث العمل  10
للمجتمع من  بعض المشاریع  دعم  تساهم المؤسسة في   11

 مدارس و طرق و مستشفیات و غیرها 
     

 تقدم المؤسسة الهبات و التبرعات لدعم المؤسسات   12
 على المستوى المحلي الخیریة

     

     تقوم المؤسسة في حالة وقوع كوارث طبیعیة مثل   13
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الفیضانات و الزلازل و غیرها بتقدیم الدعم المالي و المعنوي 
 للمجتمع 

العادات و التقالید السائدة في  احترامتسعى المؤسسة إلى   14
  المجتمع المحلي 

     

 البعد البیئي
     

      یئة من أهم مرتكزات ثقافة المؤسسة تعتبر حمایة الب  15
سسة خطة طوارئ في حالة حدوث كوارث تضر لدى المؤ  16

 بالبیئة 
     

    تستخدم المؤسسة تقنیات حدیثة للحد من التلوث البیئي  17
 ( الأرض ، الهواء ، المیاه ) 

     

تستخدم المؤسسة معدات و تكنولوجیا حدیثة في تصمیم   18
 المنتجات بطریقة تساعد على تقلیل المخلفات

     

تقوم المؤسسة بإجراء دورات تحسیسیة لعمالها بأهمیة   19
 الحفاظ على البیئة

     

      تقوم المؤسسة بإعداد تقاریر دوریة حول أدائها البیئي  20
تصمم المؤسسة منتجاتها الجدیدة بحیث تضمن إمكانیة   21

 إعادة إستعمالها و تدویرها
     

 البعد القانوني
     

تلتزم المؤسسة بالقوانین التي تنص على حمایة حقوق  22
 العمال 

     

تحرص إدارة المؤسسة على الحوار مع النقابات الممثلة   23
 للعمال

     

تقوم المؤسسة بالتصریح بكل عمالها لدى مصالح الضمان   24
 الاجتماعي

     

       تحترم المؤسسة قوانین حمایة المستهلك  25
تلتزم المؤسسة بقوانین حمایة البیئة عند القیام بمختلف   26

 عملیاتها الإنتاجیة
     

     تمتلك المؤسسة قانونا صارما لمحاربة الفساد بشتى أنواعه  27
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 في مختلف تعاملاتها الإقتصادیة 
تحرص المؤسسة على التطبیق  الصارم لقانونها الداخلي  28

 على جمیع عمالها بدون تمییز
     

 المحور الثالث: الأداء المالي

موافق   العبارات    رقم
 تماما  

غیر   محاید  موافق 
 موافق  

غیر 
موافق 
 تماما  

29 
توفر المؤسسة خدمات جواریة لعمالها (السكن ، طب  

العمل ، حضانات خاصة ...)یرفع من تكالیف المؤسسة 
 لكنه یحفز العمال أكثر و یزید من إستقرارهم الوظیفي 

     

المؤسسة  استخدامالإستثمار في الطاقات المتجددة و   30
 لوسائل إنتاجیة صدیقة للبیئة لا یرفع من تكالیف المؤسسة 

     

الاستغلال الامثل تحرص المؤسسة على الاقتصاد و    31
 لمواردها مما یؤدي إلى ارتفاع معدلات أرباحها  

     

تستغل المؤسسة إمكانیاتها المتاحة بشكل یؤدي إلى    32
 تحسین معدلات العائد على الاستثمار 

     

للمؤسسة نسبة سیولة مرتفعة تمكنها من سداد جمیع   33
 الغیر  اتجاه التزاماتها

     

المؤسسة لآلات غیر ملوثة یرفع من القیمة  استعمال   34
 المضافة لها 

     

الاستثمار في آلات غیر ملوثة یقلل من نسبة النفایات  35
 لص المؤسسة من أعباء التخلص منهایخو الصناعیة 

     

د الاستعمال یرفع دیم المؤسسة منتجات جدیدة صحیة عنتق 36
 من رقم أعمالها بشكل عام 

     

تتحصل المؤسسة على قروض بنكیة من اجل الاستثمار   37
 في الطاقات المتجددة 
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 : قائمة بأسماء محكمي الاستبیان)11الملحق رقم (

 الجامعة التخصص الرتبة الاسم و اللقب الرقم
ذ محاضر قسم  أستا زموري كمال  1

 "ب"
المركز الجامعي  تسویق

عبد الحفیظ 
 -میلة–بوالصوف 

 قسم  محاضر ذ أستا مشري فرید  2
 "ب"

المركز الجامعي  نقود وبنوك
عبد الحفیظ 
 -میلة–بوالصوف 

 قسم  محاضر  ذأستا هولي فرحات  3
 "ب"

المركز الجامعي  المؤسسات تسییر
عبد الحفیظ 
 -میلة–بوالصوف 

 قسم    محاضرذ أستا بودرجة رمزي  4
 "أ"

المركز الجامعي  تسویق
عبد الحفیظ 
 -میلة–بوالصوف 

 قسم   محاضر ذأستا هولي رشید 5
 "ب"

المركز الجامعي  محاسبة
عبد الحفیظ 
 -میلة–بوالصوف 
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 عینة الدراسة لأفرادالمهنیة : وصف الخصائص الشخصیة  و )12( الملحق رقم
 :وصف خصائص افراد عینة الدراسة

 :من حیث الجنس 

 
الجنس   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide 82,4 82,4 82,4 28 ذكر 

 100,0 17,6 17,6 6 أنثى

  100,0 100,0 34 المجموع

 من حیث العمر:
 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide  سنة 30أقل من   4 11,8 11,8 11,8 

30-39 18 52,9 52,9 64,7 

40-49 9 26,5 26,5 91,2 

سنة فأكثر50  3 8,8 8,8 100,0 

  100,0 100,0 34 المجموع

 
 : من حیث المؤهل العلمي

 
 المؤھل العلمي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,1 44,1 44,1 15 ثانوي فأقل 

 97,1 52,9 52,9 18 جامعي

 100,0 2,9 2,9 1 دراسات علیا

  100,0 100,0 34 المجموع
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 المهنیة لأفراد عینة الدراسة): وصف الخصائص الشخصیة  و 12م (الملحق رق

 فراد عینة الدراسة:أوصف خصائص 
 :    من حیث المستوى الوظیفي

 
 المستوى الوظیفي 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,9 5,9 5,9 2 مدیر 

 35,3 29,4 29,4 10 رئس مصلحة

 47,1 11,8 11,8 4 إطار مالي 

 100,0 52,9 52,9 18 موظف إداري

  100,0 100,0 34 المجموع
 

 

 : من حیث الخبرة المهنیة
 

 
 الخبرة المھنیة 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 

Valide   سنوات 5أقل من  7 20,6 20,6 20,6 

5-9 11 32,4 32,4 52,9 

10-14 5 14,7 14,7 67,6 

سنة فأكثر15   11 32,4 32,4 100,0 

  100,0 100,0 34 المجموع
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 بعادباخ لقیاس ثبات الاستبیان لكل الأ: معامل الفاكرون)13( الملحق رقم

 : داء الماليالأ                                            :جتماعیةالمسؤولیة الإ      

  

 

 

  

 : البعد الإجتماعي             :البعد الإقتصادي         

  

 

 

 

 :البعد البیئي                      البعد القانوني:         

  

 

 

 

 : كل محاور الإستبیان      

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,933 37 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,928 28 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,772 9 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,707 7 

  Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 7 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 7 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,827 7 
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  Tقیم): المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة و 14الملحق رقم (
 قتصاديللبعد الإ Tقیم ط الحسابي والإنحراف المعیاري و المتوس

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q1 34 4,21 1,038 ,178 

Q2 34 4,35 ,734 ,126 

Q3 34 4,32 ,878 ,151 

Q4 34 4,44 ,705 ,121 

Q5 34 3,97 ,937 ,161 

Q6 34 4,00 ,853 ,146 

Q7 34 4,15 ,925 ,159 

 109099, 636152, 4,20588 34 البعد الاقتصادي

 

 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Q1 23,625 33 ,000 4,206 3,84 4,57 

Q2 34,594 33 ,000 4,353 4,10 4,61 

Q3 28,712 33 ,000 4,324 4,02 4,63 

Q4 36,754 33 ,000 4,441 4,20 4,69 

Q5 24,710 33 ,000 3,971 3,64 4,30 

Q6 27,350 33 ,000 4,000 3,70 4,30 

Q7 26,128 33 ,000 4,147 3,82 4,47 

 4,42785 3,98392 4,205882 000, 33 38,551 البعد الاقتصادي
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  T  قیمالمعیاریة و نحرافات ): المتوسطات الحسابیة والإ 14الملحق رقم (
 جتماعيللبعد الإ Tقیم المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري و 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q8 34 3,71 ,906 ,155 

Q9 34 4,00 ,921 ,158 

Q10 34 3,94 1,013 ,174 

Q11 34 2,18 1,086 ,186 

Q12 34 2,53 1,187 ,204 

Q13 34 2,62 ,922 ,158 

Q14 34 3,56 ,991 ,170 

 104160, 607351, 3,21849 34 البعد الاجتماعي

 

 

 

 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Q8 23,863 33 ,000 3,706 3,39 4,02 

Q9 25,321 33 ,000 4,000 3,68 4,32 

Q10 22,680 33 ,000 3,941 3,59 4,29 

Q11 11,683 33 ,000 2,176 1,80 2,56 

Q12 12,429 33 ,000 2,529 2,12 2,94 

Q13 16,562 33 ,000 2,618 2,30 2,94 

Q14 20,948 33 ,000 3,559 3,21 3,90 

 3,43040 3,00657 3,218487 000, 33 30,900 البعد الاجتماعي
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   T قیمنحرافات المعیاریة و الإ و حسابیة : المتوسطات ال)41الملحق رقم (
 للبعد البیئي Tقیم نحراف المعیاري و المتوسط الحسابي والإ 

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q15 34 3,97 ,904 ,155 

Q16 34 3,50 1,108 ,190 

Q17 34 3,56 ,894 ,153 

Q18 34 3,32 ,878 ,151 

Q19 34 3,03 ,937 ,161 

Q20 34 3,59 1,048 ,180 

Q21 34 3,41 ,925 ,159 

 115233, 671916, 3,48319 34 البعد البیئي

 

 

 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Q15 25,610 33 ,000 3,971 3,66 4,29 

Q16 18,422 33 ,000 3,500 3,11 3,89 

Q17 23,208 33 ,000 3,559 3,25 3,87 

Q18 22,071 33 ,000 3,324 3,02 3,63 

Q19 18,853 33 ,000 3,029 2,70 3,36 

Q20 19,967 33 ,000 3,588 3,22 3,95 

Q21 21,507 33 ,000 3,412 3,09 3,73 

 3,71764 3,24875 3,483193 000, 33 30,227 البعد البیئي
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 T قیمنحرافات المعیاریة و ): المتوسطات الحسابیة والإ 41الملحق رقم (
 للبعد  القانوني Tقیم  نحراف المعیاري الإ و سط الحسابي  المتو 

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q22 34 3,91 ,965 ,166 

Q23 34 3,76 ,890 ,153 

Q24 34 4,59 ,557 ,096 

Q25 34 4,35 ,485 ,083 

Q26 34 4,32 ,684 ,117 

Q27 34 3,88 ,880 ,151 

Q28 34 3,71 1,115 ,191 

 108940, 635222, 4,07563 34 البعد القانوني
 
 
 
 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Q22 23,635 33 ,000 3,912 3,58 4,25 

Q23 24,675 33 ,000 3,765 3,45 4,08 

Q24 48,039 33 ,000 4,588 4,39 4,78 

Q25 52,326 33 ,000 4,353 4,18 4,52 

Q26 36,855 33 ,000 4,324 4,08 4,56 

Q27 25,738 33 ,000 3,882 3,58 4,19 

Q28 19,372 33 ,000 3,706 3,32 4,10 

 4,29727 3,85399 4,075630 000, 33 37,412 البعد القانوني
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  T قیم): المتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة و 41الملحق رقم (
 للأداء المالي  T قیم حسابي والإنحراف المعیاري و المتوسط ال

 
Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Q29 34 2,21 1,175 ,202 

Q30 34 3,15 ,989 ,170 

Q31 34 3,94 1,043 ,179 

Q32 34 3,53 ,825 ,142 

Q33 34 3,88 ,844 ,145 

Q34 34 3,59 ,957 ,164 

Q35 34 3,71 ,938 ,161 

Q36 34 3,71 ,938 ,161 

Q37 34 2,47 ,929 ,159 

 098305, 573209, 3,34967 34 الأداء المالي

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Q29 10,947 33 ,000 2,206 1,80 2,62 

Q30 18,558 33 ,000 3,147 2,80 3,49 

Q31 22,038 33 ,000 3,941 3,58 4,31 

Q32 24,940 33 ,000 3,529 3,24 3,82 

Q33 26,809 33 ,000 3,882 3,59 4,18 

Q34 21,858 33 ,000 3,588 3,25 3,92 

Q35 23,028 33 ,000 3,706 3,38 4,03 

Q36 23,028 33 ,000 3,706 3,38 4,03 

Q37 15,510 33 ,000 2,471 2,15 2,79 

 3,54968 3,14967 3,349673 000, 33 34,074 الأداء المالي
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قتصادي للمسؤولیة لبعد الإلتأثیر ا نحدار البسیط ): نتائج تحلیل الإ 15(الملحق رقم
 على الأداء الماليجتماعیة الإ

 على الأداء المالي جتماعیةالإقتصادي للمسؤولیة نحدار البسیط لتأثیر البعد الإختبار تحلیل الإ إنتائج 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,597a ,357 ,337 ,466864 

a. Prédicateurs : (Constante),   البعد الاقتصادي  

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 3,868 1 3,868 17,746 ,000b 

de Student 6,975 32 ,218   
Total 10,843 33    

a. Variable dépendante :   الاداء المالي  

b. Prédicteurs : (Constante), البعد الاقتصادي    
 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 (Constante) 1,086 ,543  1,999 ,054 -,020 2,193 

البعد الاقتصادي    ,538 ,128 ,597 4,213 ,000 ,278 ,798 

a. Variable dépendante :   الاداء المالي  
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الملحق رقم (15): نتائج تحلیل الإ نحدار البسیط لتأثیر البعد الإجتماعي للمسؤولیة 
 الإجتماعیة على الأداء المالي

 نتائج إختبار تحلیل الإ نحدار البسیط لتأثیر البعد الإجتماعي للمسؤولیة الإجتماعیة على الأداء المالي
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,624a ,389 ,370 ,455048 

a. Prédicateurs : (Constante), البعد الاجتماعي 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,217 1 4,217 20,363 ,000b 

de Student 6,626 32 ,207   
Total 10,843 33    

a. Variable dépendante :   الأداء المالي  

b. Prédicateurs : (Constante), البعد الاجتماعي    

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 (Constante) 1,455 ,427  3,409 ,002 ,586 2,325 

 854, 323, 000, 4,513 624, 130, 589, البعد الاجتماعي 

a. Variable dépendante :  الأداء المالي 
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الملحق رقم (15): نتائج تحلیل الإ نحدار البسیط لتأثیر البعد  البیئي  للمسؤولیة 
 الإجتماعیة على الأداء المالي

 نتائج إختبار تحلیل الإ نحدار البسیط لتأثیر البعد  البیئي  للمسؤولیة الإجتماعیة على الاداء المالي
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,485a ,235 ,211 ,509158 

a. Prédicteurs : (Constante),   البعد البیئي  

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,547 1 2,547 9,825 ,004b 

de Student 8,296 32 ,259   
Total 10,843 33    

a. Variable dépendante : الأداء المالي 

b. Prédicteurs : (Constante),  البعد البیئي 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

 (Constante) 1,909 ,468  4,083 ,000 ,957 2,862 

 682, 145, 004, 3,134 485, 132, 413, البعد البیئي 

a. Variable dépendante :  الأداء المالي 
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الملحق رقم (15): نتائج تحلیل الإ نحدار البسیط لتأثیر البعد القانوني للمسؤولیة 
 الإجتماعیة على الأداء المالي

 نتائج إختبار تحلیل الإ نحدار البسیط لتأثیر البعد القانوني للمسؤولیة الإجتماعیة على الأداء المالي
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,388a ,150 ,124 ,536612 

a. Prédicteurs : (Constante), البعد القانوني 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,628 1 1,628 5,655 ,024b 

de Student 9,214 32 ,288   
Total 10,843 33    

a. Variable dépendante :   الأداء المالي  

b. Prédicteurs : (Constante),   البعد القانوني  

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) 1,924 ,606  3,174 ,003 ,689 3,160 

 649, 050, 024, 2,378 388, 147, 350, البعد القانوني 

a. Variable dépendante : الأداء المالي 
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جتماعیة على الأداء متعدد لتأثیر أبعاد المسؤولیة الإنحدار ال): نتائج الإ 16الملحق رقم (
 المالي

 جتماعیة على الأداء الماليمتعدد لتأثیر أبعاد المسؤولیة الإنحدار التحلیل  الإ  ختبارإنتائج 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,675a ,456 ,381 ,450930 

a. Prédicateurs : (Constante), قتصادي   ئي,  البعد الإجتماعي   البعد الإالبعد القانوني , البعد البی   

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,946 4 1,236 6,081 ,001b 

de Student 5,897 29 ,203   
Total 10,843 33    

a. Variable dépendante :   الأداء المالي  

b. Prédicateurs : (Constante),  قتصادي ي , البعد الإجتماعي ,  البعد الإالبعد القانوني , البعد البیئ  

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Intervalle de confiance à 

95,0% pour B 

B 

Erreur 

standard Bêta 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

1 (Constante) ,942 ,570  1,652 ,109 -,224 2,108 

قتصادي البعد الإ  ,395 ,235 ,439 1,681 ,104 -,086 ,877 

جتماعي البعد الإ   ,252 ,223 ,267 1,129 ,268 -,205 ,709 

 510, 167,- 308, 1,038 201, 165, 172, البعد البیئي 

 242, 568,- 417, 823,- 180,- 198, 163,- البعد القانوني 

a. Variable dépendante :   الأداء المالي  
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