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Abstract

This study aims at identifying the impact of social responsibility on improving the
financial performance of the Sonarek Foundation - Unit Farjiwa - during the period (2017-2019).
To achieve the objectives of the study, a questionnaire was used as a tool of research , it included
37 phrases applied to a sample of 35 workers . In light of this questionnaire Data were analyzed,

and hypotheses were tested using the SPSS statistical package for social science.
Many statistical methods were used , including simple and multiple regression analysis

After the analysis process of the study data and its hypotheses, the results concluded that
there is a statistically significant effect of social responsibility (the economic dimension, the
social dimension, the environmental dimension, the legal dimension) On enhancing the
financial performance of Sonarik Corporation -Ferjiwa Unit- at the level of significance
(<0.05).

The study recommended the necessity of adopting the dimensions of social responsibility
on the part of the institution in order to achieve profitability, maintainning good relations with
its customers, which leads to improve its financial performance, and thus making it qualified

enough to compete other institutions.

Keywords: social responsibility, financial performance, Sonarik institution - Farjiwa unit.
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IMPRIME DESTINE A LADMINISTRATION | [NIF [0[s]efe/0l2]0]

-Désignation de I'entreprise: EPE SONARIC SPA

i SONARIC
: | Activits: Sté Nlo Ré ion Ind.C
\Adresse: MCE 2 LOT EL-IDRISS| BOUZAREAH Alger i
3 T F; |, Bxercice clos le I 311217

o s ; e &
>
|ACTIFS NON COURANTS * : ;
{Ecart d'acquisition-goodwill positif ou négatif ! : !
ilmmoblllaﬁoné incorporelles 5564 53¢ 4544856 1019883 1253 088 ;
% !Immoblllsaﬁons corporelies i ¥
| Terrains 443 656 556 443 656 556 443656 556
|Batiments 719693 284 243912 837 475780 447 502688 425
;Jﬁ'es immobilisations corporeiies 847 8903 208 710212 578 137 680630 143 096 287
! %Imw i ions en
Immobilisations encours 1358411 1358411
Immobilisations financiéres H
' %Tlh'es mis en équivalence |
! ;Puh'es participations et créances rattachées
;Autres tires immobilisés z = ; |
* {Prets etautres actifs financiers non courants 160 803434 | | 160803434 146017 410
i eT—— 370716111 37071611 | 41113943
\ACTIF COURANT o ; ! ;
Stocks et encours 658 227 828 15824778 642403049 758593916
‘T:réances et emplois assimilés i
Clients ‘ ¢ 308754628 32493018 277 261 609 385169 770 j
| jAutres débiteurs 3798691 33343 3765 347 5526 576
’ :]mpots etassimilés 22 486 202 22 486 202 15389 853
: ;Aulres créances et emplcis assimilés
sponibilités et assimilés { 1
;Placemenltsh'etauUes actifs financiers courants : 4L ;
|Trésorerie ! 630 905 513 630905513 409618 521!

i




2017 ddad byl g Anspal ?_yai.“ cila Al (02) ‘;;éJ Jalall

—_—

IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION = N.F0 899020802596 83 e

Désignation de l'entreprise:  EPE SONARIC SPA

SONARIC
Aotivig: Sté Nle Réalisati ion Ind.C
iAdresse: MCE 2 LOT EL-IDRISS| BOUZAREAH Alger

Exercice clos le

3naznr

CAPITAUX PROPRES ' ;

' Capitalémis %, = 1 786 304 967 1786 304 957
‘Capital non appelg' . : i 1'
Primes etrésenes - Résenes consolidées (1) 353402635 331762 356
Ecartde réévaluation 392363671 39235 351
‘Ecandequivalence (1) : | 5 i
‘Résultat net - Résultat net partdu groups (1) = = 80283615 68 050 276
El‘r—a—;“;_;;éﬂi,;S,Jé?és_-—a'e_pér{é;od\;;u T e 64920 542 83 170 942

Part de la société consolidante (1)

Part des mineritaires (1)

PASSIFS NON-COURANTS

Emprunts et deties financiéres 148000 000, 205430 120

impéts (différés et provisionnés) i 13524179, 16094 089

Autres deftes non courantes

167322858 |

188 685 248
£) “ i g

Provisions et produils constatés d'avance

ST

SSIFS COUl S:

33417492 59 489 092

Fournisseurs et comptes rattachés
l'r;lpbls e e e =0 668768752 5355411EI.i
Amesdewes 81113290 40345853
‘Tr‘é‘g‘n:le:jap-aslgi-f S = I S | W B SO I it s il oot o] o= DM el E
ey -‘EF?‘—-: £
¥

ntation d"états financiers consolidés

5
~f
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IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION NIF 09:9:0 0 2 0:i9: 0 2 5 ‘96! 5\3‘

'Désignation de I'entreprise:  EPE SONARIC SPA

EPE SONARIC SPA
Activité: s PRODUGfIONICOMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG

‘Adresse: . McezLOT ELIDRISSI BOUZAREAH BOUZAREAH

31.’12!18

ACTIFS NON COURANTS i
ion- goodw:il positif ou nega tlf : ;

Ecart d 'acquisit codwill pos : o 5 . e
lmmoblllsatlons ln:orporelles ; 5720473 4793088 936 435 . 1019883

‘lmmobmshans corporelles 3 H

Terrams : 443 656 556 443 656 556" 443 856 556
Eatlments 719 783 284 263 092 152 456 691 132 475 780 447

9211186988 730 181573 190 937 414 ‘!37 690630

68536 . e85 1358 411

: : i

162709070  1162709070! 160803434

38553 217 " 38553217 37071611

encours T T T oz0977 101! 642 403 049 |

Crsances et emplons assimilés i
C!tems 276 983 084 57 445 GSB 219537 416 277 261
Autres ciebiieurs S 907 ?Bﬁ 33 343 9 874 442 3 76

Impéts etasmmlléS : 3 343 ?71 3 343 7?1 22 486 202

Autres créances elemp@ns assimilés

D spombl!ltéé .etasstmllés

F'lac:ements et abtres actlfs ﬁnanuers oourants

Trésorerie 630 905 513}

- 5398796381

w
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"IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION _ N_1# 08

Désignation de I'entreprlse E’E SON.AFEC SPA
EPE SONARIC SPA

Activité. PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG
Adresse. il ___W____I\_ﬁCEz LO_‘_!'E_!._. -IDRISS| BOUZAREAH BGUZAREAH
Emrmce_ca); e“__"
CAPITAUX PROPRES
Capital émis 1 766 304067 1 ?53_35;9_6}
Céprtal ﬂonappéle TS Al S e S jls S N T
Prmes -5 resa*\es - Réserves consclidées (1) P 371046 251 353402835
o S B T T
Ecart d'équivalence (1) ; ;
.Resaiialnet- Résu:ftsxm:;t ;;ancal_u gmup; (13 ; a_r 321 u&'; 50‘_2‘8_;_.5-15_
__mures '*ap".an.xsropotes_feﬂ'l_a_ﬂfuvesu‘_ s Al o mns AT B4 94_0;4? 2 54 920_5_45-

Parl de la SDCIété COI‘ISOHGBI‘!IG (1]

Part des minoritaires (1)

TOTALT : T e
Wﬁﬁ
Emprunis et detles financléres 334 877 268 148 000 000

Irnpots (différés et prowsmnnssl 11210085 13 524 178
A..u'res deties non couranies

F'r:ms:ms etp oduiis constatés da\ranve

177 155 298 16? "22 858

PASSIES COURANTS

Fournisseurs et comptes ratiachés 49 oO' 33.. 33 4*7 492
impots : 8 592 705
P-u.rcs ce*:fzs 69 '324 247

Tres:uene pas.sm
TGTAL lIl

rour Ia preser‘aanon g"états financiers consolidés
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IMPRIMEDESTINE DM JSTRATEON NIF D9 s902 0902596

Déslgnatlcn de I'entrepﬂse EPE SONARJC SPA =
EPE SONARIC SPA

Activité: FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS
Aares se:

ACTRFS NON COURANTS
Ecari dacqmsn on- gaodwnll posuaf ou negatlf

Jmmob:!:&tlons incorporelles e 5997 8:8:; ._:509271‘5 g 9.}4—9:19—" -.'_79367;3-5_.

- lmmotﬁu_s;g;ngs cerporel_i;—s_-h_ s s e e
Terrains 443 656 556 443656556, 443056 556
B o - 718783284 262043467 437730897 456601 132

M!r:.sm.mob isai nscorporsiies s 525133208 ;5o25903:{ 33 161874174 190937414

18 en COJ"‘OGSSEGF‘

7345¢ 987 ‘_ 68536

Immabn:sa*lons encours
immubxhsatlons f“nanc:eres

icipaticns et ”i’éances 'a”achees

AJ res utfes xrm.omf sé

15* 42u189 = 102 ms
45207609 38 5532‘7

i e SRS

2317 651 soni

ACTIF COURANT

- _766 212731 1'7265 880 748947070 914202539

S:ocks et encours

16262 845 60 336912 254 925 933 2’9537 416

11474556 33 343, 114412151 Q674447
“iomws _1226958° 33T
DJspombslltesetasstm:les e YR e _._._ :_-._
P%ace ent: ma.rt‘ﬂs acﬁ‘s fﬂ::ﬂCiei’S uou'ank S Bl e =
Trésorsrie S e e 539679638
T O ST GOl Tt 2777 R R

TOTAL GENERAL ACTIF! 4 198 928 237 1 131 031 13 ”08?‘89‘7'_1.95 2 980 190 170

S
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IMPRIME [ DESTINE A L'ADMINISTRATION N_!: FOo:

Désignatlon de I entreprlse EPE SONAR!C SPA
EPE SONARIC SPA

Activite: FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS
Adresse:

Eﬁr&béc;os'éé" s 31/12113 =

BILAN (PASSIF)

CAPITAUX PROPRES

Capltal émis 1786304967 1785304067
Deeeae 0 0 o —— G *_
Primes ot ress:rv;;j_ﬁ'é—s‘;w:es fomsslibges 1ty . ”““ﬁW'ETM
: e = == __ﬁ"—__"isj_gsga_ggi» 39236361
Résulat net - Resy étnef[—.ﬁ‘é;{ e s epeen. wvia 105
auxpropores - Repo’ta nou\oe_ - = — = 64 92m4 820542
= Partde fa sc:c_ié'eéfco}{s;is&énte-(1)' = -
. - Partdas rninorltalres (1) -

'T-"OfAi.t_jn B = e S | Zat1989068

PASSIFS NON-C( cousgNTs = = =

Emprunis tdetes financieres. © e = 210742000 334 877 268

Impéts (dlfferés et prowsnonnés) 8 89& 049 ‘1 3 ?1 D 085

A_x.res dertes non courantes

Prowsmqs ot pr_ocﬁ;s“consta:f;s;avaa_“_—ﬂ - T_Wzm 155 453 463 = 155 295
TOIARIL = e
. BASSIFS COURANTS
FcL.m sseurs et comptes rattachés 5 : L - f-a 2-5u 675 = 49 001 336
Impsts s et - = 132992 5893705
Au!res—dﬂﬂies—h'_ e = = : . “_144 730 865 _*7“_6? 924'247.
T?ESDIEIIE.}J_ESSI—; SR S e o e =
TOTALII e =

TOTAL GENERAL PASSIF (i+li+fll}

i

(1)Au Hasn'qn guement pouria preseﬁ'ahon d étam FaF‘cﬂC efs A,:msondés
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2017 A &l )l Duwyal ilill) il Jgaa :(07) a8, (salal)

IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION = NIF 0©.990209025980683

Désignation de l'entreprise:  EPE SONARIC SPA

SONARIC =
Actiits: Sté Nie Réalisatlon/Gestion Ind.C
Adresse: - MCE2 LOT EL-IDRISSI BOUZAREAH Alger

T Bericedu L 0W0MMT | au ' 31M2M7

Ventes de marchandises

148 383 621 | 128834117
Produils fabriqués 1356 566 229 , 1278685246
Production vendue  'Prestations de senvicas 7201012 12930817

Vente de travaux

Produits annexas

Rabais, remises, ristournas accordés

Production stockée ou déstockés 73082 634 36320438

Production immeobillsée ] 65525 92217,
Subventions d'exploitetion :

®rodustion de Texercice

PRI Ll e £

{Achats de marchandises vendues 128 01 852 113 sa 892 :
‘Matiéres premieres L Twemam 700 144 656 -
Aurres approvisionnements 36268 915 29767314
L’ar‘iaﬂons des s'.ocks_ /
}::hats d‘én-J-d_;s etde prestations de senices - ]
Autres consommations 11599 453 . 10253758 ;
'?Rabais; remises, ristournes obtenus surachats : l
T Sous-raimncegénérale . 4385850, 7923 249
Locations ; ! 4785 600 I 3532120
Senices Entretien, réparations etmaintenance 4100872 1 4191750
Primes t_i'assursnces 7 117-;57_ o T 6573448 y
extérisurs Personnei ;xtérieuré J'aﬂtrepri;e 3 E_SEB :IJB 1898 221 -
';I?:n:r‘atfnn_(-!-inserr_neaia'rfe'sqe.t- no-r-n;i.:;; I 3;16_559 ) 4537 290"
Poies 0 sssasis| 5855711
.D.éplacemenm. missions et ;*ér.;epﬁons _-?‘;'.10 845 6_93? 186
Autres ser\oioesu ) ] 18 998 753 . 21 802 030 S G, R
g ) ; /. la suite sur la page sui\er!ie_
e
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; IMPRIME DESTINE A L'ADMINISTRATION . N.F 0.9 ¢ 90209025868 3

‘Désignation de 'entreprise:  EPE SONARIC SPA

SONARIC
Activita: Sté Nle Réalisation/Gestion Ind.Connexes
Adresse: : MCE 2 LOT EL-IDRISS| BOUZAREAH Alger

z ¢ b 1
Exsrcice du + 0tio1nT au | MM2MT

[t e s g -- 5 : ; i
Charges da personnel 406 456 072 408 199 87

Impdis et taxes el versements assimilés 21012297 £ 19212889

Autres produits opérationnels 35 325 998 - 36 811 872

Aufres charges cpérationnelles 6645 863 4714634

Dotations auxamorissemants © ge2stiesi - 69 735 872

Promvision

Pertes de valeur

Reprise sur penes de valeur et provisions i 191567 728 i 25514032

fies

Produits financiars 1902389 i 3489934

7490 872 _ 9528955

Charges financiéres
s T

25 084 887
3754 547

(*) A détailler sur état annexe a joindre
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2018 Al &l lge denpel giliil) cilibua (Jgan :(08) b 3l

IMP)RIME DESTiNE A L ADM[NISTRATION

Destgnaticn de T antreprlse. EPE SONARIC SPA
EPE SONARIC SPA
Activité:

Adresss:

Exerclce du

PRODUCTION/COMMERC.PRODUIT ELECTRO-MENAG
MCE LOT EL- IDR!SSI BOUZAREAH BOUZAREAH

01101/18 it 31.'12.'18

RUBRIQUES

i
L e | {enDinars) {enDinars) {
Ventes de marchandises 124 066 257 148 383 621
e T e . Ttamtbvses 1386566220
Proguction vendue P:astau;:s_d;ér;;;s in: 2 : 9 834 SSD o 2 ;01 012

Vente de travaux

P'odurts annexes

Raoa\s remlses rSlG._I!’I"Ea ecccrdes

[ 1514998198

Pmcuct n

Proauc:'or' rmmob I|see

‘exercice

Lu*a ‘s de marchandises vendues
Matiéres pr:—,mié-’es

Amrﬂs appm wswonnerﬂen‘s

Vanauons des smuks

Achats d! etudes etde nrestahons de sem.,es
Au!fes C""sor"'na‘aor*s

Rand siremises

Sc.‘s-'ra lan..,e genera!e

Locatiens

6'7 repa1at\0n5

tmaintenance

Prrm es d assurances

Senvices En‘

exterieurs Pertonne ex‘er eur a \enlrepﬁsu

Remunération d'i 1Iern‘edxalres el honcraires

Pubiicité

Dépiacements, missions et réceptions
Autres services

Ratais. remises, ristourn:

_.'res o”*tenus SUF achats

234391 614
455 669

- Vaweesanl T
105 123 561 128014852
973 637 824 766678 787
37 776 043 35268915 i
12438321 . nioeees
. 6938412 AgEREERT
: 1457400 P svkseas.. ...
e awanEr
_"'7 87}:,2,‘,1%_._,,,,,, oI
: 2521 953 e i SgpeEme T
: 253‘1 365 o P = 315;é9_- R
5351924 5800815 e
6361041 Batnsasl o
21 555593' ; 18998753 s

JI-Gonsommations:

la suite sur la page suivante

<
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lMPRiME DEST]NEA LADMINISTRAT[ON N ! F 08

Désqgnaunn de l'entreprise:  EPE SONARiC SPh

EPE SONARIC SPA ks
Activité: PRODUCTION/COMMERC PRODUIT ELECTRO-MENAG
Adresse: MCE 2 LOT EL-IDRISSI BOUZAREAH BOUZAREAH

Exercice du 01/01/18 au 311218

3 _ {enDinars) 1 (én Binars) ! (en Dinars)

Charges de parsognel 388571 061 405 456 072

I.mpét-s ettaxes el varsem en.ts a.ssirr* ligs éz 925 370 21 l]1_ 2_591’ =y g
Au.rns prﬂdd"‘s Ope’a‘.lonneﬂ 42 ?25 890 36 325 998
ﬁuu;-;::‘arges cperationnelles 4493135‘__ 3 i _6_64:5 363 = - |
Dotalions auxamorissements ey 799928 —w 89 261 661

F'ro vizion
Pe.ftes de valgur

Reprise sur pertes de valeur et provisions

Promm financiers 2 065 90? 1 902 388
Cna:ge:, financiéres 10 239 444 ?490 872

E s . = guooo DRI _

VI-Résultat financier i 8193538/ | 558848y -

Vil-Résultat ordinaire (V+Vi] : i 88076883 - 108:125.029.
Elements e:dracrdha:'res fp:sdu:is‘; :'j

Elémems e;draordr\aues gchafgeSI (")

pro‘s e,-x"-lb les sur résuitals : 22 270 468 25 084 86‘.’
I"mt-'s d:""ere-: u.rar.el.ors; sur résulla.s ordmaue 1514 689 3 ?Sd 547
TX-RESULTAT NET DE L'EXERCICE s s | 80283615,

(") Adétailler sur état annexe 4 joindre

g Ipl

-
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2019 Aid el )lg duwayal ilill) cililun Jgaa :(09) 28, salal)

IMPRIME DESTINEA L'ADMINISTRAT|ON

Déslgnatmn de I' sntreprlse EF'E SONAR!C SPA

EPE SONARIC SPA =
Activité: FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS—
Adresse:

- 01!01/19 au

COM;'i'E ‘DE RESLILT,A'

' RUBRIQUES e DEBIT - : - _CREDIT *
[ _{enDinars) | (énbinars) | : :
Ventes de marchandises : 138 848 391 : s 124 066 267
= o e Procutts fa.)r'c:uf:'s : . : 1 886 978 454 = 1 38;.0_9-;.‘;5;
Production vendue Pres*auors <:e serv;cec. R = 5 182 276 e - : W: 9 834_9'1?1"3:

Vente de travaux
Produits annexes

Rabais, 'E"I‘HSES TlSl"LrﬂeS a,..corcies

86 665 449 7 e _234 391 614
Produclion i'nmobilisée = 2 441 887 e . = 455 669
‘\dbventlors Hexp.onahon

T T e SREe RS e e e TR T "T' o ET Bl }« e e S
LProduction de fexercice ; ‘T sedrrashD] - s

Achats de marcr‘arcsses vendues 118 698 418 105 123 561 |
Matiéres premidres = _ sezsiosar 973537 824 =
Adtres approvisionnements ~ ass7a1s e - iy 776 043’ -
Va';ator‘s des stocks - . = 3 ; i e
Achals d'études etde prestations de service.s : . s _‘ .
'A;éres'mﬁ'somma}ms 11875 362 S T e
Sais: mses 45(0&;?’!’1‘5‘5 obtenus sur aohats - 86 290 A = —, T P _- i
Son rrenanuergenera}n- = -9 877 436'” e 6‘93;1_1—_2 SiarEe
Locations SR e e e mee 1457400
Senvices  Entrelien, réparations ot tmaintenance 5033685 _ 3309341
an.es d' assura-nc;s = e 7 556'-1;‘5 e : T 7 874 246 . _M _:7Av
extérieurs Persorr‘e- Extene.‘ra i.e.r\-!ric[;'-s—a‘ e 2 873 258 o 2921 96?3_'_". i
Rén unera‘m d |rte;n'f—.\=lraxras el hcnoraares = 3 034 698 T e £ 52;4"3;5*-— f‘"-“ o
Publicite - e 5351924 e
place ! : ; g - = (] 361 041 T
e - 21 565 o me e
ha"am remises, rist - EEE e e
l|-COn;:);n7matlons de I'exercucs = : mhﬁ?"ﬁ&?éﬁ@ﬂi"f S v
Hi-Valeur ajoutée dexploitation (Iily i | 749 493 625 662507439
; harges de personne] 5 G : —;5_188 609 %88 6?1 081 e
wi:!ts etta;:eg efiuerseﬂenis a:lsslmilés : = 25 161 940 = e 22 925 370 = =

W-Excédent brul d'exploitation
Au ires prctiu {s operat'o. T Ela

29 995 797 42 725 890

. lasuitesurla page suivante

Lo
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X RESUE.TAT NET DEL EXERCICE

Adresse:

_IMPRIME DESTINE '.{L'-Anm?e?s’fﬁ;\'ﬁ”o‘ﬁ' :

Desngnauon de I entreprlse EPE SONARIC SPA
EPE SONARIC SPA
Activits: FABRICATION ET COMMERC ELECTRO-MENAGERS

(enDinars) | (en Dinats) - (e Dinarsj;

Vi-Résultat financler . .
Vli‘Résultat ordmah',e {(V+

Av_:!res charges opératicnneff _ 2239 815 o 4493138
"otatxons auxam ort-ssements 101 ' 874 454 2 e 94 799 829
vaswn

Penes ﬂe »eEeur

5278389 1926 489
SR = o 202 - - ‘agovn
s T oo 96270419

Repnse surpeﬁes de va[eur et provsmns
V-Résulat opérationnéf :

Produits financiers 1 810 822 2045 907

19628 469 10 239 444
| ATetrear] i

Charges financiares

Eléme"\ts extra dmalres (predum ( )

Llernems en'aord naires ‘charges) 3
Vlﬂ-Rémﬂtataxtraordinsim =

Imp&ts exxglbies sur résuitats =41 192 9?1 22 270 468

Impots différes (tananons} S.Ji’ résultats ord naire 5 687 475 1514 GBS

=

i
I
i

(*) A détailler sur état annexe 2 joindre
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i) aSaa plowl Laid :(11) &8 3alal)

daalall anadill a5y Galll 5 au) i)l
xalall <l TP and yualae i S (5)50) 1
_Li_}é;i\ At\c l|u|l
—ili Cagaallss
xalall <l Sging 248 and yualae i L (g e 2
Lﬂé}j\ .Atls n U
—ilie Cagaally
erelall 36al | luugal s | and oalae dod Gl s 3
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Al e A8 Adgally Laddl) (ailadl) Ciuag :(12) A8 saldl)

:\.u\)ﬂ‘ a.'\gﬁ 38 ailad dag

tpwdal) dua e

owdady
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 83 28 82,4 82,4 82,4

s 6 17,6 17,6 100,0

g saxall 34 100,0 100,0

s and) S (e
sl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 430 (e i 4 11,8 11,8 11,8

30-39 18 52,9 52,9 64,7

40-49 9 26,5 26,5 91,2

sl 450 3 8,8 8,8 100,0

g saadll 34 100,0 100,0

alal) Jasall dua ¢
alad) Ja gal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jis 5 15 44,1 44,1 441

EETIES 18 52,9 52,9 97,1

e il 1 2,9 2,9 100,0

g saaall 34 100,0 100,0
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du,al) Al o) 8N :\._u.g.db daddd) ailedll dag :(12) ‘p'-ag Jalall

:\.u\)ﬁ‘ 3\.@:— ..ﬂ)éi ailad dag

gl (g ginall G (ha

sl (g gl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 2 5,9 5,9 5,9
SR 10 29,4 29,4 35,3
S bl 4 11,8 11,8 47,1
S b s 18 52,9 52,9 100,0
g saxall 34 100,0 100,0
iigall 5,80 Cua (ha
digall 5 ual
Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide  &lsu5 oo il 7 20,6 20,6 20,6
5-9 11 32,4 32,4 52,9
10-14 5 14,7 14,7 67,6
Sl 415 11 32,4 32,4 100,0
g saxall 34 100,0 100,0
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‘(D)

sl SV L) bl (bl # L SN Jalea :(13) a8, (salall

t Al ¢ 1Ay

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
72
e lday) 2l

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,707
f el el
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,886 7

e LiinY) il sl

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,928 28
1 salaidy) axll

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,852 7
tsilall el

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,827 7

oY) )l JS

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,933 37
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Tady &jbaall cild)aiyly Lulall cillaugiall :(14) 48, gall

6 UaY) 3l T ady gylmal) Cilniylg  pbeund) Jansgial

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Q1 34 4,21 1,038 , 178

Q2 34 4,35 734 ,126

Q3 34 4,32 ,878 ,151

Q4 34 4,44 ,705 ,121

Q5 34 3,97 ,937 , 161

Q6 34 4,00 ,853 ,146

Q7 34 4,15 ,925 ,159
$LaBY) 2l 34 4,20588 ,636152 ,109099

Test sur échantillon unique

Valeur de test=0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q1 23,625 33 ,000 4,206 3,84 4,57
Q2 34,594 33 ,000 4,353 4,10 4,61
Q3 28,712 33 ,000 4,324 4,02 4,63
Q4 36,754 33 ,000 4,441 4,20 4,69
Q5 24,710 33 ,000 3,971 3,64 4,30
Q6 27,350 33 ,000 4,000 3,70 4,30
Q7 26,128 33 ,000 4,147 3,82 4,47
Byl 2l 38,551 33 ,000 4,205882 3,98392 4,42785
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T abg dylaal) cild)niyly duluad) clbugiall :(14) o8, Galal
Eliay) wll T a8y o jlaall CilaiNly bl bugial

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Q8 34 3,71 ,906 ,155
Q9 34 4,00 ,921 ,158
Q10 34 3,94 1,013 174
Q11 34 2,18 1,086 ,186
Q12 34 2,53 1,187 ,204
Q13 34 2,62 ,922 ,158
Q14 34 3,56 ,991 ,170

= laiay) aalll 34 3,21849 ,607351 , 104160

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q8 23,863 33 ,000 3,706 3,39 4,02
Q9 25,321 33 ,000 4,000 3,68 4,32
Q10 22,680 33 ,000 3,941 3,59 4,29
Q11 11,683 33 ,000 2,176 1,80 2,56
Q12 12,429 33 ,000 2,529 2,12 2,94
Q13 16,562 33 ,000 2,618 2,30 2,94
Q14 20,948 33 ,000 3,559 3,21 3,90
e=lisYl a2l 30,900 33 ,000 3,218487 3,00657 3,43040
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T ady &jbaall cildlaiylg Aluat) cillawgiall :(14) a8, galal

ol I T 2y g baal) Cilai¥lg pbuad) Jans gial

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Q15 34 3,97 ,904 ,155

Q16 34 3,50 1,108 ,190

Q17 34 3,56 ,894 ,153

Q18 34 3,32 ,878 ,151

Q19 34 3,03 ,937 , 161

Q20 34 3,59 1,048 ,180

Q21 34 3,41 ,925 ,159

il 2=l 34 3,48319 ,671916 ,115233
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q15 25,610 33 ,000 3,971 3,66 4,29
Q16 18,422 33 ,000 3,500 3,11 3,89
Q17 23,208 33 ,000 3,559 3,25 3,87
Q18 22,071 33 ,000 3,324 3,02 3,63
Q19 18,853 33 ,000 3,029 2,70 3,36
Q20 19,967 33 ,000 3,588 3,22 3,95
Q21 21,507 33 ,000 3,412 3,09 3,73
) 2=l 30,227 33 ,000 3,483193 3,24875 3,71764
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
Q22 34 3,91 ,965 ,166
Q23 34 3,76 ,890 ,153
Q24 34 4,59 ,557 ,096
Q25 34 4,35 ,485 ,083
Q26 34 4,32 ,684 ,117
Q27 34 3,88 ,880 ,151
Q28 34 3,71 1,115 ,191

Sl 2l 34 4,07563 ,635222 ,108940

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q22 23,635 33 ,000 3,912 3,58 4,25
Q23 24,675 33 ,000 3,765 3,45 4,08
Q24 48,039 33 ,000 4,588 4,39 4,78
Q25 52,326 33 ,000 4,353 4,18 4,52
Q26 36,855 33 ,000 4,324 4,08 4,56
Q27 25,738 33 ,000 3,882 3,58 4,19
Q28 19,372 33 ,000 3,706 3,32 4,10
sl 2l 37,412 33 ,000 4,075630 3,85399 4,29727
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Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard

Q29 34 2,21 1,175 ,202

Q30 34 3,15 ,989 ,170

Q31 34 3,94 1,043 ,179

Q32 34 3,53 ,825 ,142

Q33 34 3,88 ,844 ,145

Q34 34 3,59 ,957 ,164

Q35 34 3,71 ,938 , 161

Q36 34 3,71 ,938 ,161

Q37 34 2,47 ,929 ,159

Sl el 34 3,34967 ,573209 ,098305
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
Q29 10,947 33 ,000 2,206 1,80 2,62
Q30 18,558 33 ,000 3,147 2,80 3,49
Q31 22,038 33 ,000 3,941 3,58 4,31
Q32 24,940 33 ,000 3,529 3,24 3,82
Q33 26,809 33 ,000 3,882 3,59 4,18
Q34 21,858 33 ,000 3,588 3,25 3,92
Q35 23,028 33 ,000 3,706 3,38 4,03
Q36 23,028 33 ,000 3,706 3,38 4,03
Q37 15,510 33 ,000 2,471 2,15 2,79
Sl el 34,074 33 ,000 3,349673 3,14967 3,54968
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,597° ,357 ,337 ,466864

a. Prédicateurs : (Constante), (sbai) 2l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,868 1 3,868 17,746 ,000°
de Student 6,975 32 ,218
Total 10,843 33
a. Variable dépendante : !l <Y
b. Prédicteurs : (Constante), b=y 2al
Coefficients
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95,0% pour B
Erreur Borne Borne
Modeéle B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
(Constante) 1,086 ,543 1,999 ,054 -,020 2,193
$LaEY) 2l ,538 ,128 ,597 4,213 ,000 ,278 ,798

a. Variable dépendante : i 1Y
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,624° ,389 ,370 ,455048

a. Prédicateurs : (Constante), eliay) sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,217 1 4,217 20,363 ,000°
de Student 6,626 32 ,207
Total 10,843 33
a. Variable dépendante : W 1Y)
b. Prédicateurs : (Constante), =lia¥! 2l
Coefficients?®
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance a
standardisés standardisés 95,0% pour B
Erreur Borne Borne
Modele B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
(Constante) 1,455 427 3,409 ,002 ,586 2,325
= laiay) sl ,589 ,130 ,624 4,513 ,000 ,323 ,854

a. Variable dépendante : il ¢)sY!
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,485° 235 211 ,509158
a. Prédicteurs : (Constante), il 2l
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,547 1 2,547 9,825 ,004b
de Student 8,296 32 ,259
Total 10,843 33

a. Variable dépendante : Jwll ¢1sY)
b. Prédicteurs : (Constante), (sl 2=l

Coefficients?®
Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés

Intervalle de confiance a
95,0% pour B

Erreur Borne Borne
Modele B standard Béta t Sig. inférieure  supérieure
(Constante) 1,909 ,468 4,083 ,000 ,957 2,862
sl 223l) 413 ,132 ,485 3,134 ,004 ,145 ,682

a. Variable dépendante : Ll ¢lay!
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,388° ,150 ,124 ,536612

a. Prédicteurs : (Constante), 54l 2=l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,628 1 1,628 5,655 ,024°
de Student 9,214 32 ,288
Total 10,843 33
a. Variable dépendante : Wl ¢lay!
b. Prédicteurs : (Constante), sl )
Coefficients®
Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance &
standardisés standardisés 95,0% pour B
Erreur Borne Borne
Modéele B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) 1,924 ,606 3,174 ,003 ,689 3,160
sl 2l ,350 ,147 ,388 2,378 ,024 ,050 ,649

a. Variable dépendante : Jwll ¢l
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Récapitulatif des modeéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,675° ,456 ,381 ,450930
a. Prédicateurs : (Constante), abaBy) 2l elaiall sl | Sl 2l | 55l a2l

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,946 4 1,236 6,081 ,001°
de Student 5,897 29 ,203
Total 10,843 33

a. Variable dépendante : Wl ¢lay!
b. Prédicateurs : (Constante), a®y! il | celdalaall | Sl 2l | 5 5360 )

Coefficients?

Coefficients non Coefficients Intervalle de confiance &
standardisés standardisés 95,0% pour B
Erreur Borne Borne

Modele B standard Béta t Sig. inférieure supérieure
1 (Constante) ,942 ,570 1,652 ,109 -,224 2,108
LY el ,395 ,235 ,439 1,681 ,104 -,086 ,877
elaiayl aadl ,252 ,223 ,267 1,129 ,268 -,205 ,709
sl a=al) ,172 ,165 ,201 1,038 ,308 -,167 ,510
o gal) aa ) -,163 ,198 -,180 -,823 AL7 -,568 ,242

a. Variable dépendante : Jwll <)Y
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