
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وف ميلةالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالص

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 
 

 2020.........../المرجع :                                               الميدان: العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية
 علوم التسييرفرع: 

 إدارة ماليةالتخصص:  
 

 

 : رة بعنوانذكم

 )ل.م.د(  علوم التسييرتر في  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس
 "  إدارة ماليةتخصص "  

 

 :تحت إشراف                                           :طلبةالــداد ــــــإعـ

 د. سنوس ي أسامة                                           زويلخ سارة  -  

  بوالحليب زينة  -  

 

 لجنة المناقشة
 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ

 رئيسا  المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة ............................................................

 مشرفا ومقررا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة .د. سنوس ي أسامة

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة ...........................................................

 

 2020/2021السنة الجامعية 

 شركات التأميننشاط دور البنك في دعم 

 دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 -وكالة ميلة-



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وف ميلةالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالص

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسييرقسم 
 

 2020.........../المرجع :                                               الميدان: العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية
 علوم التسييرفرع: 

 إدارة ماليةالتخصص:  
 

 

 : رة بعنوانذكم

 )ل.م.د(  علوم التسييرتر في  مذكرة مكملة لنيل شهادة الماس
 "  إدارة ماليةتخصص "  

 

 :تحت إشراف                                           :طلبةالــداد ــــــإعـ

 د. سنوس ي أسامة                                            زويلخ سارة  -  

  بوالحليب زينة  -  
 

 لجنة المناقشة
 الصفة الجامعة اسم ولقب الأستاذ

 رئيسا  المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة ............................................................

 مشرفا ومقررا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة .د. سنوس ي أسامة

 مناقشا المركـز الجامعـي عبد الحفيظ بوالصوف ميلـة ...........................................................

 

 2020/2021السنة الجامعية 
 

 شركات التأميننشاط دور البنك في دعم 

 دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 -وكالة ميلة-



 



 
 

 
تبارك و تعالى حق حمده الذي وفقنا لإتمام هذا العمل على    الحمد للهبعد  

هذا النحو لا بد لنا و نحن نمضي و نخطو خطواتنا الأخيرة في الحياة الجامعية من  
أعوام قضيناها في رحاب الجامعة مع أساتذتنا الكرام الذين    إلىوقفة و نعود  

 .من جديد  الأمةقدموا لنا الكثير باذلين الجهد الكبير في بناء جيل الغد لنبعث  
  إلىلتقدير والمحبة  االشكر والعرف ان و   آياتوقبل أن نمضي نتقدم بأسمى  

 .رسالة في الحياة    أقدسالذين حملوا  
 .الأساتذةجميع    إلىالعلم و لمعرفة    إلىالذين مهدوا لنا الطريق    إلى

 لم تستطع فكن متعلما  إن"كن عالما و  
 العلماء ف ان لم تستطع ف لا تبغضهم"  أحبن لم تستطع  إف 

" أسامةسنوسي  لى الدكتور "إالشكر الخالص و الامتنان الكبير  حيث نتقدم ب
على هذا العمل المتواضع و على نصائحه و توجيهاته التي لم يبخل    الإشرافلقبوله  

 .علينا بها فجزاه الله خيرا و خيرا
جميع عمال بنك الف لاحة والتنمية الريفية لما    إلىكما نختص بالتقدير والمحبة  

ونخص بالذكر الأستاذة "بن عويدة سمية" على   تقدموه من نصائح وتوجيها
 قدمتها لنا فجزاها الله خيرا.المعلومات القيمة التي  

 
 



 
 

 
كل من أضاء بعلمه عق ل غيره  وأهدى بالجواب الصحيح حيرة سائليه ف اظهر    إلى   

 العارفينبسماحته تواضع العلماء وبرحابته سماحه  
من رباني على التقوى والفضيلة فكان درع أمان لي احتمي به من    إلى  

 الزمن   غدر
 "رعاه  أبي الغالي حفظه الله و"

من تسابق الكلمات لتخرج معبره عن مكنون ذاتها من علمتني وعانت    إلى
 الصعاب لأصل إلى كل ما أنا فيه

 ." أمي حفظها الله "
معي خطواتي ويسر لي الصعاب ووقوفي في هذا    ىإلى من ساندني وخط

 المكان ما كان
 ليحدث لولا تشجيعه المستمر لي 

 ."" خطيبي حفظه الله
 وأسرتي جمعاء"محمد"إلى إخوتي  وأخواتي وروح ق لبي الكتكوت الصغير    

 .رفيق ات المشوار اللاتي ق اسمنني لحظاته رعاهم الله وفقهم  إلى
 إلى كل من علمني حرف ا

 .اهدي هذا راجيه من المولى عز وجل أن يجد القبول والنجاح  
 ارة              س                                                                             

 



 
 

 
 

إلى كل عائلتي الكريمة من صغيرها إلى كبيرها دون استثناء وبالأخص   
منذ البداية و    والديا اللذان أوصلاني لهذا المنبر وزوجي الذي ساند طموحاتي

 .لو بكلمة طيبة  كل فرد شجعني و 
 ة              زين                                    
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-ة والتنمية الريفية دراسة حالة بنك الفلاح دور البنك في دعم نشاط شركات التأمين
 -وكالة ميلة

 زويلخ سارة - من إعداد الطلبة:

  زينة يبلحلابو  -

 ة.: سنوسي أسامرتو دكحت إشراف: الت

 :ملخص
التأمين  هوواضيع حديثة النشأة في الجزائر و الم هدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على أحد

كذا الدور المتبادل بينهما إذ البنوك و و العلاقة بين شركات التأمين  استعراضذلك من خلال البنكي، و 
لتحقيق أهداف ل البنوك و يعتبر التأمين البنكي إستراتيجية حديثة تعتمد على تقديم منتجات التأمين من قب

ة بكل ما يتعلق بالمفاهيم الخاصة، بالبنوك الباحثين على المنهج الوصفي من أجل الإحاط أعتمدالدراسة 
التحليلي من الدراسة على المنهج  دأعتمكذا التأمين المصرفي أما الجانب التطبيقي فقد وشركات التأمين و 

قد توصلت الدراسة إلى مجموعة عليها في الدراسة الميدانية و  المعلومات المتحصلأجل تحليل الوثائق و 
كما أن  للآخرتوجد علاقة قوية بين البنوك وشركات التأمين وكل قطاع مكمل أنه  من النتائج أهمها

 بينهما.نجاح البنوك مرهون بنجاح شركات التأمين والعكس صحيح نظرًا لوجود قوة تبادلية 

 ، صناعة التأمين في الجزائر.، التأمين المصرفيالتأمين، البنوكشركات  الكلمات المفتاحية:
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Résumé: 

The aim of the study was to highlight one of the most important issues 

emerging in Algeria namely bank insurance by reviewing the relationship 

between insurance companies and banks, as well as their mutual role bank 

insurance is a modern strategy that relies on the provision of insurance products 

by banks. 

In order to relied the objectives of the concepts researchers have pratical on 

the descriptive analysing to take stock of the concept of banks, insurance 

companies and bank insurance , and the practical aspect of the study was based 

on the analytical approach for analysing the document and information obtained 

in the field study  .  

The study produced a series of findings the most important of which is 

there's a strong relationship between banks and insurance companies and each 

complementary sector and the success of banks depends on the success of 

insurance companies and vice versa , as there is mutual power between them . 

Key words: insurance companies , banks , bank insurance. 
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 تمهيد:
نتشرمين و أتطور الت    ،نشاطًاكثر صبح من القطاعات الأأبشكل كبير حتى  الأخيرفي السنوات  ا 

فالشركات والهيئات المختلفة تجد في  ،دولة لأيساسية التي تدعم النشاط الاقتصادي هم الركائز الأأومن 
موالها ضد المخاطر المتوقعة وضمان ألحماية ممتلكاتها ورؤوس الفعالة  مين الدرع الواقي والوسيلةأالت
ستثمارات مين يعمل على تعبئة المدخرات واستخدامها في تمويل الإأهم من ذلك فان التستمراريتها والأإ

وينظم هذا النظام شركات تعمل على التخفيف من ، الاقتصادي دهارز االإالمنتجة والتي تعتبر ركيزة التقدم و 
شخاص من خلال توزيعها على جميع المشتركين تتمثل في  الخسائر المادية التي تلحق ببعض الأ وطأة

 .شركات التامين
ثناء مزاولة نشاطها الى مخاطر قد تتطور الى أعتبار البنوك التجارية من الهيئات المعرضة إوب

ي دولة فهي قتصادية لأنها تدخل ضمن القطاعات الحساسة بتجوادها في مركز النشاطات الإزمات ولأأ
ستمرار نشاطها من جهة وكذا دعم نشاط  شركات التامين من جهة ا  ستقرار و إترغب دائما في المحافظة على 

  .اخرى
 اشكالية الدراسة:ولا أا

صبحت تواجهها من جهة  أطار السعي الدائم من البنوك التجارية لمواجهة التحديات التي إفي  
منتجات جديدة خيرة بتقديم ، قامت هذه الأخرىأداء دورها في التنمية الاقتصادية بشكل فعال من جهة أو 

ن ظلت إتقدمها البنوك لصالح زبائنها وهذا بعد  جديدة البنكي، إذ يعتبر خدمة  مينألزبائنها على غرار الت
لضمان و عتبار البنوك التجارية الممول الرئيسي في الجزائر إمين حكرا على شركات التامين لعقود وبأخدمة الت

حيث قامت الجزائر  ،ليها تظهر حاجتها في عقد علاقات تحميها من المخاطرإنجاحها في المهمة الموكلة 
تدعيم  في وشركات التامين رغبة من السلطات الجزائرية التكامل بين البنوك التجارية قوانين تكفل صدارإب

 .اء والرفع من تنافسية القطاعيندالأ
 كذام التحالفات التي قام بها القطاعيين معا و أهوسنحاول من خلال هذه الدراسة تسليط الضوء على 

 ط.النشا هذا التحديات التي تواجه البنوك في دعم
 :على ما سبق يمكن طرح التساؤل الرئيسي التاليبناء 

 ؟كيف تؤثر البنوك التجارية على نشاط شركات التامين
 :جابة على هذا التساؤل الرئيسي نطرح التساؤلات الفرعية التاليةللإ

 ؟عمال شركات التامين والبنوكأهل هناك تداخل و تشابه بين  ➢
 ؟مين في البنكأدخال خدمات التإلماذا تم  ➢
 ؟الطرفين مين تعود بالنفع على كلاأالعلاقة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية والشركة الوطنية للتهل  ➢
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 فرضيات الدراسة : ثانيا
 : الآتية يمكن طرح الفرضيات شكال الرئيسي التساؤلات الفرعيةعلى ضوء الإ

كل من البنوك وشركات مال التي تقدمها عنه يوجد نوع من التشابه والتداخل بين الأأيمكن القول ب ➢
 ؛مينأالت
كذا توسيع مجال و جل تسهيل المعاملات لمختلف الزبائن أمن  البنوكمين في أدخال خدمات التإتم  ➢

 ؛خدمات البنك
مين تعود بالنفع على ألشركة الوطنية للتان تكون هناك علاقة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية و أيمكن  ➢

 ن.كلا الطرفي
 هداف الدراسة أ: اثالث

 :داف التالية هلتحقيق الأ الدراسةنسعى من خلال هذه 
 ؛دراسة الاطار النظري و تبسيط المفاهيم لكل من شركات التامين و البنوك ➢
بتحليل التوجهات التعاونية القائمة بين الشركات التامين والبنوك التجارية و  ➢   ؛راز العلاقة بينهماا 
 ؛القائمة بين القطاع المصرفي وقطاع التامينم التحالفات والتكتلات أه ➢
 ؛براز الاضافات التي قدمها البنك في مجال التامينإ ➢
 .الوصول الى السبل التي يمكن من خلالها تفعيل الشراكة بين شركات التامين والبنوك التجارية مستقبلا ➢

 همية الدراسة أ :رابعا
بحاث في هذا المجال وتعمل على تزويد مكتبة أعلمية جديدة لما كتب من  إضافةتعد هذه الدراسة 

 .الجامعة برافد جديد من المعرفة
موضوع في كونه موضوع يفرض نفسه نتيجة التغيرات التي تشهدها الساحة الهمية هذا أحيث تكمن  

البنوك التجارية وشركات التامين  أهمهاالمالية والتحديات المتلاحقة التي تواجهها المؤسسات المالية الجزائرية 
 .قتصاد السوقإلى إتجاه الجزائر إنتيجة 
  ختيار الموضوعإمبررات  :اخامس

 كما يلي:التي نلخصها و  الأسبابختيارنا للموضوع تحكمه جملة من إن إ
 ؛الموضوع تناول هذافي  ةالشخصي ةالرغب  ➢
  ؛نه موضوع جديد وحديثإتزويد المكتبة  الجامعية  بالمراجع في هذا المجال وخاصة  ➢
  ؛مين المصرفي من المواضيع التي لم تنل نصيبها الكامل من الدراسة و البحثأيعد الت ➢
 .رتباطه بالنشاط البنكي في ظل المتغيرات العالميةإمين وزيادة أهمية  قطاع التأ ➢

 حدود الدراسة :سادسا
 ؛-وكالة ميلة–الريفية تمت الدراسة في بنك الفلاحة و التنمية  :الحدود المكانية  ➢
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 .2021الى جوان   2021حددت فترة الدراسة من مارس :الحدود الزمانية  ➢
 المنهج المتبع في الدراسة:سابعا 

  التاليين: تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهجين
التجارية حاطة بكل ما يتعلق بالمفاهيم الخاصة بالبنوك جل الإأالمنهج الوصفي في الجانب النظري من  ➢

 ؛مينأو شركات الت
جل تحليل الوثائق والمعلومات المتحصل عليها في أالمنهج التحليلي في الجانب التطبيقي للدراسة من  ➢

 .الدراسة الميدانية
 هيكل البحث :ثامنا 

طار النظري لمتغيرات تحت عنوان الإالفصل الاول جاء  حيث تم تقسيم البحث الى ثلاث فصول 
هم الدراسات وتجارب بعض الدول أتناول ف الفصل الثاني، أما كمفهوم البنوك والتامين والعلاقة بينهما سةالدرا

مؤسسة محل الدراسة وذلك لالواقع النظري ل عكسلي الفصل الثالث، ليأتي في الأخير في مجال التامين البنكي
مين أمهامها وهياكلها وكذا دراسة العلاقة الموجودة بين شركات الت ،عطاء تعريف حول المؤسسةإمن خلال 

 .البنوك التجاريةو 
 صعوبات الدراسة: اتاسع

 :عند القيام بهذه الدراسة صادفتنا جملة  من الصعوبات نذكر منها
 ؛حداثة البحث لعدم التعرض له من قبل الباحثين ➢
 ؛او دراسات جامعيةنقص المراجع المتعلقة بالتامين المصرفي  سواء كتب  ➢
 صعوبة إجراء الدراسة الميدانية في ظل البروتوكول الصحي الخاص بفيروس كورونا. ➢

 

 

 



 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصـــــــل الأول:

الإطار النظري لمتغيرات  
 الدراسة
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 :تمهيد
حيث تحتل البنوك وشركات  ،والجماعات فرادالأقصوى في حياة  يةأهمتكتسي المؤسسات المالية 

مكونات مؤسسات النظام المالي  أهمفهي تعد  ت،ه المؤسسااتحاسمة ضمن ه يةأهمعلى وجه العموم  أمينالت
بصورة لم يسبق لها مثيل في ظل التطورات السريعة  أعمالهانطاق  إمتدفي الجزائر ومع تعاظم دورها 

تحتاج للبنوك  أمينالتت شركات أصبححيث ، هامن الضروري التقارب بين أصبحالعولمة  تشارأنوالمعقدة و 
والبنوك  أمينالتحيث تقوم كل من شركة  أمينالتوهنا ظهر ما يسمى ببنك ، أمينالتوالبنوك تحتاج لشركات 

 .بصيغة مشتركة أمينالتالتجارية بتقديم خدمة في مجال 
ث عناصر هم البنوك التجارية نعالج فيها مفاهيم حول البنوك لاث إلى الفصلسوف نتطرق في هذا 

ثم نتفرع للحديث عن البنوك التجارية  الإقتصادينشاطلايتها في أهموكذا  واعأنة ومفهوم و نشأعامة من  ةبصف
ستخداماتمواردها و ، وظائفها، هاواعأن، بصفة خاصة حول تعريفها  الثانيالعنصر  إلىبعد ذلك نتطرق ، و اها 

 خيرلااوفي ،أمينالتقة بين البنوك التجارية وشركات لاوكذا الع أمينالتة وماهية نشأنعالج فيه  أمينالتهو 
عوامل نجاحه والعوائق ، ظهوره ،أسبابتعريفه ،تهنشأنعالج فيه  أمينالتوهو بنك  لاإالعنصرالثالث  إلىنتطرق 

 .التي تواجهه
 :ث مباحث اساسية كالتاليلاث لىإ الفصلوبناء على ما تقدم قمنا بتقسيم هذا 

 ؛مدخل للبنوك :الأولالمبحث  ➢

 ؛أمينالتعموميات حول  :الثانيالمبحث  ➢

 .أمينالتبنك  :المبحث الثالث ➢
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 مدخل للبنوك :الأولالمبحث 
 ،قتصاد الحديثلاة لالأساسيفهي من الركائز  ،نااقتصاد ك يلأبالغة  يةأهمتعتبر البنوك ذات 

نلم تكتسبها من فراغ و  الأهميةوهذه ،وكذلك العصب المحرك  ،دوار التي تقوم بهالأاات و نشاطلال لاخ ما منا 
 .ماطه بالتطور والرقيأنظمته و أنف لاقتصاد وعلى اختلاإحيث تسمح لهذا 
جهاز مصرفي والبنوك التجارية  يلاة الأساسيها تعتبر بمثابة الدعامة أشكالها و واعأنف لاختإوعلى 

ات التي تحملها عتبار لإاكانتلدولة ما مهما  الإقتصادينشاطلاعلى وجه الخصوص هي ركيزة جد مهمة لسير 
في  ىالأول هاأنحيث  ،طلاقلإاداع المالية على يلاامكونات مؤسسات  أهموكذلك تعد من  ،في جعبتها

 .اتشار نإ كثرلاا  ء و اشنلإا
ث مطالب رئيسيةحيث عالجنا في لاث إلىنا تقسيم المبحث أيرتإشمل لما تم ذكره أعمق و أ دراسةل
المطلب الثالث  أما،حول عمل البنوك تسيااأس الثانيوفي المطلب  ،مفاهيم عامة حول البنوك الأولالمطلب 

 .فقد عالجنا فيه عموميات حول البنوك التجارية
 كمفاهيم عامة حول البنو  :الأولالمطلب 

يجتمع فيه العارضيين والطالبين للنقود  ناقتضت الضرورة وجود مكإبتطور العمليات التجارية 
مصرف وهو مؤسسة مالية تقدم مجموعة متنوعة وواسعة من  أوسم بنك إ ناطلق على هذا المكأو  ،لهاو التد

 .يتهاأهمو تطورها ، تهانشأتاريخ  ،الخدمات المالية وسنحاول في هذا المطلب التعريف بهذه المؤسسة
 ة وتطور البنوكنشأ: الأول الفرع

د عام  لاالرابع قبل المي لفلأاعهد بابل بالعراق في  إلىللعمليات المصرفية  ىالأولات ياتعود البد
ت لاات العمليات المصرفية مثل تبادل العميابأربعة قرون بدد لاغريق عرفوا قبل الميلإا أما ،قم  3500

 .1وحفظ الودائع ومنح القروض
الذي يكتسب دخله  (الصيرفي )تجار بالنقود فقد بدأت في العصورالوسطى بفكرة الصرافلاافكرة  أما

ترة لفاالبنوك بشكلها الحالي فقد ظهرت في  أما، محليةأو جنبية أت لاعم كانتت سواء لامن مبادلة العم
ثر الحروب الصليبية حيث إعلى  طاليةيلااالمدن  إزدهاربعد  14و  13من القرون الوسطى القرن الأخيرة

وائد التي لفا نظير روالهم الخاصة بإقراضها للغيأم إستثمار إلىتقل الصيارفة من مجرد قبول الودائع نإ
ئهم بسحب مبالغ تتجاوز لاخذوا يسمحون لعمأولم تقف الممارسات عند هذا الحد بل  ،يتحصلون عليها

س عدد من بيوت الصيرفة نتيجة لاإف النهايةمما سبب في  ،ودائعهم وهذا هو السحب على المكشوف ةرصدأ
بيوت  بإنشاءالمطالبة  إلىالقرن السادس عشر  خراأو الذي  دفع المفكرين في  الأمر ،تعذر وفاء الديون

 إلىوهكذا تطورت الممارسات المالية من صراف  ،متهالاصيرفة حكومية تقوم بحفظ الودائع والسهر على س
                                                           

بتاريخ  topic-him.com/t34-for-d.form-centeruniversitair;//  httpمنتديات طلاب الجزائر،  نقلا عن الموقع الالكتروني،  -1

15/04/2021. 
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يقبل  أنوك ،1401سم في التاريخ هو بنك برشلونة عام لإابنك حمل هذا   أقدمو  ،بنك إلىبيت صيرفة 
 Banca Deljaسم إب 1587بنك حكومي فقد تأسس في البندقية عام  أقدمأما،تلاإالودائع ويخصم الكمبي

Dirialta piazza 1م1609وجاء بعده بنك امستردام سنه. 
 كالبنو  يةأهممفهوم و  :الثاني الفرع

جو  إقتصادياتها مرتبط على الدوام بتطور المجتمعات نشأتطور البنوك و  نالقد ك تماعيا حيث يعتبر ا 
على شكل  مواللأالتجميع  أنالبنك يعتبر مك أنإذمعين يتمثل في الوساطة المالية  نشاطالبنك مؤسسة ذات 

ستخداماتو  مواللأاليتم توظيف هذه  إشتراكات أو ،مدخرات صغيرة أوودائع  ستقرارها ومقدارها إا تبعا لدرجة ها 
 : مفهومها إلىبعد التطرق  الفرعضاحته في هذا إهذه البنوك وهذا ما سنقوم ب يةأهمتكمن  وهنا ،اوحجمه

 مفهوم البنوك :لاأو 
ة المؤسسات التمويلية في هماالمصارف بسبب التنوع الكبير في مسأو يوجد تعريف محدد للبنوك  لا

ها إعتبار بعض هذه المؤسسات هي التي يتم  أنرغم  ،من الوظائف التي تؤديها البنوك أكثر أوتقديم وظيفة 
 2كذلك ىالآخر  إعتباريتم  لامصارف في حين  أوبنوك 

 3:سيكية ومنها الحديثةلامنها الك،ولهذا فقد تعددت التعاريف الخاصة بالبنوك 
البنك هو''مؤسسة تعمل كوسيط مالي بين مجموعتين  أنيمكن القول  :سيكيةلانظر الكهة من وج .1

والمجموعة  ،الحفاظ عليه وتنميته إلىوتحتاج  مواللاالديها فائض من  ىالأولالمجموعة ،ءلارئيسيتين من العم
 .ا''هملاك أوالتشغيل  أو الإستثمار هاأهمغراض لأموال أ إلىء تحتاج لامن العم ةة هي مجموعالثاني

ه''مجموعة من الوسطاء الماليين الذين يقومون أنالبنك على  إلىيمكن النظر  :من وجهه نظر الحديثة أما .2
ل عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحقق و اجال محددة وتز لآ أو، ببقبول ودائع تدفع عند الطل

المالي  الإستثماردخار و لإ اةعمليات تنميوتباشر ، القومي قتصادلاإخطة التنمية وسياسة الدولة ودعم  أهداف
وما يتطلب من عمليات مصرفية وتجارية  ء المشروعاتانشأفي  المساهمةفي الداخل والخارج  بما في ذلك 

 .ضاع التي يقررها البنك المركزيو لأومالية وفقا ل
 البنوك يةأهم:ثانيا

الودائع الصغيرة على مستوى رصدة ضخمة من أالبنوك في العصر الحديث بأدائها  يةأهمتظهر 
 :4الوفورات المحققة من الحجم الكبير وذلك لما يلي

                                                           
ية والتجارية الإقتصادكلية العلوم  ،كتوراهأطروحة د،يةالإقتصادالعوامل المؤثرة على اتخاذ قرار منح القروض البنكية للمؤسسات ، واضع نعيمة-1

 03. ص، 2017-2016تلمسان، الجزائر،  ،ي بكر بلقايدأبوعلوم التسيير جامعة 
 235،  ص.  2006، عالم الكتب الحديث للنشر والتوزيع ،الأردن ، النقود و البنوكفليح حسن خلف،  -2
 .14-13. صص.، 2006 ن، الأردن،عما ،دار المناهج للنشر والتوزيع،البنوك إدارة،محمد عبد الفتاح الصيرفي  -3
 .147-146ص.ص. ،  1993القاهرة، مصر، ،دار الهداية للطباعة والنشر والتوزيع ،النقدي الإقتصادفقه  ،يوسف كمال محمد -4
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يجد المستثمر المطلوب والعكس بالشروط والمدة  أنبدون هذه الوساطة يتعين على صاحب المال  .1
 ؛نينثلإئمة للاالم
 ؛حداقتصار المشاركة على مشروع و لإ أكبربدون المصارف تكون المخاطرة  .2
الدخول في مشاريع ذات  نامكلااتوزع المخاطر مما يجعل في  هاأنات المصارف فإستثمار نظرا لتنوع  .3

 ؛مخاطرة عالية
 ؛الأجلتدخل في مشاريع طويلة  أنرصدة لأاكن للمصارف نظرا لكبر حجم يم .4
من النقود تدر عائدا مما يقلل الطلب ة صول قريبأبتقديم  قتصادلإاوساطة البنوك تزيد من سيولة  أن .5

 ؛النقودعلى 
تستوعب  هاأنصول مالية متنوعة المخاطر مختلفة وعائد مختلف وشروط مختلفة للمستثمرين فأبتقديم  .6

 ؛جميع الرغبات وتستجيب لها
خوفا من  فرادلأاصول المالية التي يحجم عنها الأية التي تستثمر وتصدر الأول سواقلأاتشجيع  .7

 .المخاطرة
 كالبنو  واعأن: الثالث الفرع

ولقد ،حداليست كلها خاضعة لنظام و  هأنكما ،حداتقوم البنوك جميعها بأعمال مصرفية من نوع و  لا
 1: التالية واعلأنا إلىتصنف  أنختصاص لاإعاليات المصرفية من حيث لفاقتضى تعدد إ

 :نشاطلامن حيث طبيعة  .1
 ،شراف والرقابة على البنوكلاإه يتولى لأن''بنك البنوك  :هأنويعرف البنك المركزي على  :البنوك المركزية •

حتياطات الدولة من الذهب إدارة إوبنك الدولة حيث له سلطة  ،صدار نقد الدولةإله سلطة  لأنصدار لاإوبنك 
وهو يقف على قمة النظام المصرفي سواء من ناحية  .جنبية وتوجيه السياسة النقدية في الدولة ''لأات لاوالعم

دارة الرئيسية التي تتدخل بها الحكومة لتنفيذ لإاوهو  ،من ناحية العمليات المصرفية أوصدار النقدي لإا
 ؛ةالإقتصاديسياستها 

ة من الثانيمن النظام المصرفي وتأتي في الدرجة  كبرلأاتمثل البنوك التجارية القسم ة:البنوك التجاري •
وتتمتع  ،قدرتها على خلق النقود والودائعالتسلسل بعد البنك المركزي الذي يباشر عليها الرقابة ويؤثر في 

ف لاختإلكونها تقوم بقبول الودائع على  ،لية مالية وتسمى ''بنوك الودائع''لاستقإية وذات عتبار لإابالشخصية 
ها تقدم قروض عن طريق خلق الودائع تطبيقا لمقولة لأن'' الإئتمان''بنوك ووالمؤسسات  فرادلااها من واعأن

 ؛الودائعالقروض تخلق 
 إلىت المباشرة والغير مباشرة لاتقديم العديد من التسهي إلىعامة  ةوهي تهدف بصف :البنوك الصناعية  •
 ؛الأجلت الصناعية لفترات متوسطة وطويلة نشأالم

                                                           
 .58ص ، 2009، الأردن، سامة للنشر و التوزيعأدار ، البنوك التجارية و التسويق المصرفي، سامرجلدة -1
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 أنمقابل رهونات عقارية بما  ناسكلااتمويل قطاع البناء و  إلىوتهدف هذه البنوك  :البنوك العقارية •
 ؛ضاأيمد لأامد نسبيا نراها تعتمد على مصادر تمويل طويلة لأاتمويلها يكون لفترات طويلة 

و القروض قصيرة  الإئتمانيةت لاهي تلك المؤسسات المالية التي تتولى تقديم التسهي:البنوك الزراعية •
القطاع الزراعي ودعمه شطتهم الزراعية بهدف تطوير وتنمية أنوذلك لدعم  ،حينلالفاالمزارعين و  لىالأجلإ

 ؛لتقديم السلع والخدمات الزراعية
 حوتقوم بمن ،الحجم ةوهي البنوك والصناديق التي تقبل المدخرات صغير  :البنوك وصناديق التوفير •

 .ضا لجمهور المتعاملين معها من صغار المدخرينأيالقروض الصغيرة 
 (القانونيالوضع ): من حيث شكل الملكية .2

 :ما يلي إلىو تنقسم  
 ،شطتهاأنو  أعمالهامالها وتشرف على رأسهي البنوك التي تمتلكها الدولة و تمتلك كامل  :البنوك العامة  •

القرض الشعبي  ،حة والتنمية الريفيةلالفابنك  ،بنك الجزائر الخارجي ،مثلتها البنك الوطني الجزائريأومن 
 ... إلخ؛الوطني

 إلىحيث تعود ملكيتها  الأشخاصشركات  أوية أفرادخذ هذه البنوك شكل الملكية اوت :البنوك الخاصة •
 ؛شركاء ةمجموع أو ةحداو ة عائل أو حداشخص و 

الهيئات ولكي تحافظ الدولة  أو فرادلاامن الدولة و  لادارتها كإهي البنوك التي تشترك في :البنوك المختلطة •
    كلاامت إلىها تعمد نإعلى سيطرتها على هذه البنوك ف

1

2
ها هشراف عليها وتوجيلاإالمال بما يسمح لها ب رأس

 .للدولة ةالإقتصاديبما ينسجم والسياسة المالية و 
 :من حيث جنسيتها .3
يين تابعين للدولة التي تقوم إعتبار  أوشخاص طبيعيين أإلىوهي البنوك التي تعود ملكيتها ة:البنوك الوطني •

 ؛رضهاأهذه البنوك على 
 ؛غير الدولة المسجلة فيها هذه البنوك ىخر أا دولة يارع إلىهي البنوك التي تعود ملكيتها و :ةجنبيلأاالبنوك  •
صندوق النقد  :وهي البنوك التي يشترك في ملكيتها عدد من دول منطقة معينة مثل :يميةقللإاالبنوك  •

 ؛العربي
دولية كالبنك الدولي وصندوق النقد وهي البنوك والصناديق المنبثقة عن هيئات ة:البنوك والصناديق الدولي •

 .الدولي
 :من حيث تفرعها .4
تحدد لها مناطق  أوشطتها المصرفية أنتمارس فيه كافة  حداوهي البنوك ذات المركز الو  :البنوك المفردة •

 ؛روعلفامحددة لفتح 
 ؛جنسيتهاوهي البنوك التي يسمح لها بفتح فروع داخل الدولة التي تحمل : البنوك المتفرعة محليا •
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من  أكثروهي تلك البنوك التي تنتشر فروعها ضمن منطقة جغرافية محددة تضم  :يمياقلإالبنوك المتفرعة  •
 ؛حدابلد و 
حاء العالم ومن أنفروعها في مختلف  تشارنإوهي البنوك الكبيرة المسموح لها ب :البنوك المتفرعة عالميا •

 نايميا وعالميا( هو السائد في معظم  بلدقلا  المنتشرة )محليا و روع لفانظام المصارف ذات  أنالجدير بالذكر 
جتياز لامه أمارص لفازدياد ا  و  في تأدية الخدمات المصرفية المختلفة ةالعالم نظرا لما يمتاز به من مرون

 .والكلية تكاليفه الثابتةتساع قاعدة عمله وخفض لازمات المحلية لاا
 :العمليات ةمن حيث شرعي .5
القروض  حوهي تمثل البنوك التجارية التي تقوم بصفة معتادة بقبول الودائع ومن: )ربوية(بنوك تقليدية  •

ها بنوك لأن ائدة على الوديعةلفامن معدل  أكبرائدة على القرض لفايكون معدل  أنمقابل فائدة محددة شرط 
ت إعتمادفتح  ،المالية الأوراقمن العمليات من خصم  ةب القيام بمجموعناج إلىتحقيق الربح  إلىتهدف 
 ؛لخإ...جنبيةلأات لاشراء وبيع العم ،مستندية

من المادة  ىالأولقرة لفامية في لاسلااتحاد الدولي للبنوك لاإء انشأية قإتفاعرفت :مية لاسلاإالبنوك  •
المؤسسات التي ينص  أوتلك البنوك  مية في هذا النظاملاسلإايقصد  بالبنوك بـ "مية لاسلإاالخامسة البنوك 

ا خد  أائدة لفابمبادئ الشريعة وعلى عدم التعامل ب لتزاملإاصراحة على  الأساسيئها ونظامها انشإون ناق
 "اوعطاء  

عبد النعيم محمد لـ "ت النقود والصيرفة والتجارة الدولية إقتصاديامي في لاسلاإوقد جاء تعريف للبنك 
والمدخرات في كل من يرغب في  مواللاإمصرفية هدفها تجميع  ةمؤسس" ه:أنعلى  "محمود يونس"و"  مبارك

المختلفة وكذلك توفير  الإقتصادي نشاطلات لااثم العمل على توظيفها في مج " ائدةلفا" التعامل بالربا
 ةالإقتصاديالتنمية  أهدافمية ويحقق دعم لاسلاإء بما يتفق مع الشريعة لاالخدمات المصرفية المتنوعة للعم

 .1جتماعية في المجتمع"لاا  و 
 حول عمل البنوك تسيااأس: الثانيالمطلب 

ين خر لاومنحها ل من المدخرينا للوظيفة العادية والطبيعية  للبنوك والتي تتمثل في قبول الودائع نظر  
قتصادية تحقق التنمية للمجتمع وكذا تحقيق المصالح المشتركة لكل من البنك إها في مشاريع إستثمار بهدف 
ء والذي يعتبر عامل جذب بالنسبة لهم وهذا ما لاللعم ناء حيث تحقق الربحية والسيولة للبنك  والضملاوالعم
 له بالتفصيل في هذا المطلب:و اسنتن
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 البنكي سس العملأ: الأول الفرع
هذه  ،الأعمالسس هامة تميز البنوك التجارية عن غيرها من مؤسسات أيقوم العمل البنكي على  

شطة الرئيسية التي لأناثيرها الملموس على تشكيل السياسات الخاصة بأل تلايتها من خأهمسس تكتسي لأا
 .تمارسها البنوك التجارية المتمثلة في قبول الودائع وتقديم القروض

 .ناالسيولة والضم ،سس في الربحيةلأاتتمثل هذه 
 :الربحية .1

وهو ناتج  المساهمينرضاء لإربح ممكن  أكبرتحقيق  إلى ىالآخر من المؤسسات  أييسعى البنك ك
قراض لاا اترادات البنك نتيجة لعملييإتتحقق ،و جمالية والنفقات الكلية للبنكالارادات يلاارق بين لفاعن 

رتفاع إمالية التي قد تنتج عن رأسال الأرباح إلىإضافة  ،التي يقوم بها البنك نظير خدماته المختلفة الإستثمارو 
وائد التي يدفعها البنك  لفادارية والتشغيلية و لاانفقاته فتتمثل في النفقات  أما ،صول البنكأالقيم السوقية لبعض 

لهذا  ،مالية التي تلحق به والقروض التي قد يعجز البنك عن استردادهارأسالخسائر ال إلىضافة إعلى الودائع 
راد يإ أكبردنى حد ممكن لتحقيق أ إلىبد من تقليل نفقاته لاوحتى يتمكن البنك من تحقيق مبدأ الربحية 

 .1ممكن
 :السيولة .2

، وقت بتوازن بين المبالغ المودعة والمبالغ المسحوبة أيحتفاظ في لإاوهي تمثل مقدرة البنك على 
من موارده تتمثل  كبرلأاب ناالج أنإعتبار ب  ،لحظة أيستعداد لتلبية طلب السحب في إه يكون على أنبمعنى 

وعدم القدرة على  ،رالدخول في وضعية الخط إلىفنقص السيولة سوف  يؤدي  ،في ودائع تستحق عند الطلب
شاعة عن عدم إفبمجرد  جيل سداد المستحقاتألهذا يستوجب عليه عدم ت ،سلافلااتلبية طلبات السحب تعني 

لهذا على  ،سلافلالسحب ودائعهم وهو ما يعرضه لمما قد يدفعهم  ،ئهلاتوفير السيولة تكفي لزعزعة ثقة عم
ما عليه ترك نا  و  ،فقطمواله لتحقيق الربح أبتوظيف كل  مرايغ لا أنو  ،يؤمن  نفسه من خطر السيولة أنالبنك 

 .2جزء منها لمواجهه طلبات السحب المفاجئة
 :ناالضم .3

لتزامقدرة البنك على الوفاء بديونه و  نايعني الضم مواله يجعله أرؤوس  إستثمارفقيام البنك ب ،هاتا 
ة حقوق ياوتتطلب حم ،تقع على كاهل المودعين أنمن  لايتحملها بنفسه بد أنعرضة لوقوع خسائر عليه 

ساس كل عملية من أولهذا السبب تعتبر الثقة  ،سلافلااتجنب التوظيف غير الرشيد لتجنب ء المودعين لاهؤ 
ليه في إالتي يقرضها سوف تعود  الأموال 2016 لأنعمليات توظيف اموال البنك بغض النظر عن مصدرها 

دام البنك على منح القروض لمتعامل ما على الثقة التي يوحي بها هذا الذا يتوقف  ،جال المتفق عليهالاا
ثم مدى  ،حترامه لتعهداته وكيفية قيامه بالوفاء بهاإالبنك من حيث قوة مركزه المالي ومدى  إلىالمتعامل 

                                                           
 .139.ص،1998، مصر، سكندريةالإ،الدار الجامعية الجديدة للنشر، النقدي و المصرفي الإقتصادالوجيز في ،مصطفى رشدي شيحة -1
ية و علوم الإقتصادكلية العلوم ،يةالإقتصادمذكرة لنيل شهادة الماجيستير في العلوم ، لبنوك التجارية و تحديات التجارة الالكترونيةا ،لعاني ايمانا -2

 .9-8.ص. ص، 2007-2006 ،سنطينة، قجامعة منتوري،تخصص بنوك و تامينات ،التسير
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 إلىالبنك التجاري يسعى  أنالتي يكون على استعداد لتقديمها للوفاء بتلك التعهدات هذا ما يعني  ضماناتال
مواله في نواحي مضمونة من حيث الربح وقلة المخاطر التي تتعرض لها تلك أه يوظف أند من أكالت
 .1مواللاا

 2ذلك:إضافة إلى 
 سرية:ال •

ئه تقوم على الثقة المطلقة فيه وفي العاملين لديه فالمودع حينما يودع لات بين البنك وعملاالمعام نإ
 أنيجوز للبنك  لاف ،ببعض خصوصياته التي تعد من اسراره الخاصة خيرلأاهذا  إلىما يعهد أنمواله بالبنك أ

القرض سرا  إلىالمقترضين يعتبرون حاجتهم من البنك  نإوكذلك ف ،صرف عنه المودعونإن لاا  يذيعها و 
ذخاصا بهم و  ما نإ ،تهلاالبنك بالسرية في معام إلتزام نإلهذا ف ،اعته تضر بسمعتهم المالية وتزعزع  الثقة فيهما 

 ؛ته التي تتسم بالحساسية فائقة الحدلاصول المهنة وظروف معامأعام تقتضيه  إلتزامهو 
 :حسن المعاملة •

عميل  إلىساس في تحويل العميل لأاالمعاملة الحسنة التي يلقاها عميل البنك من العاملين فهي  نإ
التعامل مع بنك بذاته مادامت الخدمات المصرفية التي تقدمها كافة  إلىوهي التي تجتذب العميل  ،دائم

ويعمل على تدريبهم بما يمكنهم من  ،ختيار العاملين فيهإة فائقة بيايعنى عن أنواجب البنك  ،ةحداالبنوك و 
 . ئهلاعم إلىتقديم خدمة مصرفية ممتازة 

 البنوك نشاطالعوامل المؤثرة على  :الثاني الفرع
ومن  ،اليوم الأعمالالبنكي بعدد من العوامل التي ترافقت مع تغيرات جذرية في عالم  نشاطلايتأثر 

ها شكلت قاعدة للقفزة الكبيرة التي نشهدها اليوم في مستوى لأنختصار نظرا إستعراض هذه العوامل بإلهام إ
 3هي:هذه العوامل  أهمالخدمات المصرفية ومن 

 .بين البنوك وغيرها من المؤسسات المالية أوسواء فيما بين البنوك بعضها البعض  :اتساع المنافسة .1
، البنوكتساع المنافسة في ما بين ا  ء و لاحيث يترتب على تنوع احتياجات العم :التوسع في الخدمات .2

 .ءلاللعم ةفي تقديم خدمات جديد التوسع
ل لات معظم البنوك المركزية في دول العالم تدير السياسة النقدية من خأصبححيث  :التحرر من القيود .3
 كانتمن الحرية بعيدا عن القيود المشددة التي  أكبرللبنوك قدرا  ساليب الرقابة غير المباشرة مما يتيحأ

 .تفرضها البنوك المركزية عليها

                                                           
 .09المرجع نفسه، ص  -1
 .23-22، ص.ص. 2007طبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية، مص، الإدارة المصارف، محمد الصيرفي،  -2
بتاريخ  pdf/banking%20 and%20 finance%20(MGT 325) pdf-Ims.Svuonline.org/bitنقلا عن الموقع الإلكتروني،  -3

03/04/2012. 



           :الإطــــــــــــــــار النـــــــــــظري لمــــــــتغيــــــــــرات الدراســـــــــــــــــــــــــــة                              الفصـــل الأول 

~ 10 ~ 
 

ت لات مستويات التنافس الشديدة زيادة التكلفة وذلك بسبب اضطرار البنوك لزيادة معدهماس :زيادة التكلفة .4
زيادة تكلفة الترويج  إلىضافة إت التي تحصل عليها لاء وتخفيض نسب العمو لاائدة التي تدفعها للعملفا
 .اتهانشاطل

ء لاكنتيجة لزيادة الوعي المصرفي لدى العديد من العم :ائدةلفاسعار ألتحركات  مواللااحساسية ة زياد .5
للحصول على  خرلامواله من مصرف أيحرك  أنالعميل يستطيع بسهولة  نإف دخاريةلإاعية و لأاونظرا لتعدد 

 .فضل عائدأ
بتطوير العمل البنكي من ناحية  ثارها البارزة جدا في ما يتعلقآللثورة التكنولوجية  ناك: الثورة التكنولوجية .6

 .الأداءرتفاع مستويات الدقة في ا  جاز العمليات الداخلية و نإ ةتوسع حجم الخدمات المقدمة وسرع
دى لعمليات الدمج بين البنوك وتوسعها أئها مما لاتسعى البنوك لزيادة قاعدة عم :الدمج والتوسع الجغرافي .7

ها في مختلف دول نشاط ةالتوسع في ممارس أجلالمصارف العالمية من  تشارأنزداد إمما  ،الجغرافي الكبير
 .العالم
 الإقتصادي نشاطلاالبنوك في  يةأهم :الثالث الفرع

في  الأهميةزدادت هذه إوقد  ،الإقتصادي نشاطلاكبيرة في  يةأهمتلعب المؤسسات المصرفية والمالية 
دوار رئيسية في عملية التنمية أحيث تقوم البنوك ب ،تلك المؤسسات نشاطالوقت الحاضر نتيجة توسع 

قتصادية إفالبنوك تقوم بتجميع  المدخرات وتوحيدها وتوجيهها نحو قطاعات  ،المختلفة نافي البلد ةالإقتصادي
 .ثر واضح على التقليل من تعرض المدخرات لمخاطر مع الحفاظ على سيولتهاأمتنوعة لما لذلك من 

 إذ ،ل تأثيرها في عرض النقدلامن خ يظهر الإقتصادي نشاطلاتأثير تلك المؤسسات في  نإوعادة ف
قتصاد القومي يعتمد على طبيعة لااوعلى مستوى  الإقتصادي نشاطلاالتوازن في  أنب عتبارلإا خذنا بنظرأ

السلعية التي يطرحها تاجي وبين التدفقات النقدية نلإا بناالتوازن بين التدفقات السلعية التي يضخها الج
يها كمية من النقد للحصول و ايقابلها بما يس أنبد و  لال بين التدفقات النقدية لااخت أي أنب المصرفي و ناالج

يمكن  لاعملية التبادل  نإوعادة ف ،ك الذاتي بل لغرض التبادللاستهلاتاج لم يكن هدفه لنالإ لأننظرا  ،عليها
 .ل النقودلامن خ لاإتتم  أن

ذلك بات ضروريا التعرف على  جللأو  ،الإقتصادي نشاطلاالبنوك في  يةأهم أنمن هنا يتضح لنا 
التي  دواتلأاوما هي  ،الإقتصادي نشاطلاثيرها في أها وكيفية تنشاطوكيف تمارس  ،تلك المؤسسات ووظائفها

التي قد يمر بها  الإقتصاديزمات التضخم والركود أزمات كلاإز بعض و اتستخدمها تلك المؤسسات في تج
السلطات النقدية في  أوتمارسها الدولة  أنوما هي طبيعة السياسات النقدية التي يمكن  ،قتصاد القوميلاإ

 .الإقتصادينشاطلاالتاثير على مجرى 
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ل لايظهر وينحصر من خ الإقتصادينشاطلاثير المؤسسات النقدية على أت أنوبصورة عامة يمكن القول  
 1النقدثيرها على عرض أت

 عموميات حول البنوك التجارية: المطلب الثالث
ت المالية المتخصصة في التعامل في النقود والتي تسعى لتحقيق نشأى المأحدالبنوك التجارية هي 

ليه في إما سنتطرق  ذاوه، والمؤسسات فرادلااة يقوم بتعبئة ودائع ومدخرات ياذا كف مااها توفر نظأن إذ ،الربح
 .ضحأو بصورة  ةلفهم البنوك التجاريهذا المطلب 

 هاواعأنمفهوم البنوك التجارية و  :الأول الفرع
 مفهوم البنوك التجارية :لاأو 
جال محددة لآه ذلك البنك الذي يقوم بصفة معتادة  بقبول ودائع تدفع عند الطلب و أنيقصد بالبنك التجاري ب -

خطة التنمية وسياسة الدولة ودعم  أهدافل عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمته بما يحقق و او يز 
 المساهمةالمالي  في الداخل والخارج بما في ذلك  الإستثماردخار و لإاقتصاد القومي ويباشر عمليات تنمية لاإ

وضاع التي يقررها البنك لاوفقا لء المشروعات وما يتطلب من عمليات مصرفية وتجارية ومالية وذلك انشإفي 
 .2المركزي

البنوك  أنو  نائتملإاتها تتعلق بلاها بنوك الودائع حيث كل معامأنويطلق على البنوك التجارية على  -
التجارية تتميز بقبول الودائع تحت  الطلب والحسابات الجارية وهذه العمليات من قبول الودائع ومنح القروض 

 .3عملية خلق النقود إلىتؤدي 
 أوائضة من حاجه الجمهور لفامؤسسة مالية تنصب عملياتها في تجميع النقود  هانبأضا أيكما تعرف  -

ستثمار أو وفق اسس معينة  ،ينخر لالغرض اقراضها ل  الأعمالمؤسسات   .4راق مالية محددةأو اتها في ا 
ها في قبول نشاطالبنك التجاري هو مؤسسة مالية يرتكز  أنل التعاريف السابقة نستنتج لان خم

 الأموالحتياج لتلك لاافهو يعتبر وسيط مالي بين من لديهم اموال فائضة ومن لديهم  ،الإئتمانالودائع ومنح 
 .ائض واصحاب العجزلفابمعنى هو قناة وصل بين اصحاب 
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 (: دور البنك التجاري كوسيط إداري01الشكل رقم )
 
 
 

 

 

 

 

 

 ق.عتماد على ما سبلاإب نامن إعداد الطالبتالمصدر: 
 البنوك التجارية واعأن :ثانيا

البنوك ذلك على  إلىلها النظر لامتعددة  طبقا للزاوية التي يتم من خ واعأن إلىتنقسم البنوك التجارية 
 :النحو التالي

 :ها ومدى تغطيتها للمناطق الجغرافيةنشاطمن حيث  .1
 :البنوك التجارية العامة •

وتباشر  ،ى المدن الكبرىحدإ أوويقصد بها تلك البنوك التي يقع مركزها الرئيسي في العاصمة 
التقليدية  الأعمالوتقوم هذه البنوك بكافة  ،خارجها أومكاتب على مستوى الدولة  أول فروع لاها من خنشاط

جنبي لاات الصرف لااكذلك فهي تباشر كافة مج الأجلقصير ومتوسط  الإئتمانوتمنح  للبنوك التجارية
 .وتمويل التجارة الخارجية

 :البنوك التجارية المحلية •
ها على منطقة جغرافية محدودة نسبية مثل محافظة معينة نشاطويقصد بها تلك البنوك التي يقتصر 

روع في هذه المنطقة المحددة وتتميز لفاالمركز الرئيسي للبنك و  ويقع، دمحديم قلإ أوة يلاو  أومدينة معينة  أو
فهي ترتبط بالبيئة المحيطة بها وينعكس ذلك على مجموعة الخدمات  كذلك، الحجمهذه البنوك بصغر 

 .المصرفية التي تقوم بتقديمها
 1:نشاطلامن حيث حجم  .2
 :بنوك الجملة •

 ؛ىت الكبر نشأء والملاويقصد بها تلك البنوك التي تتعامل مع كبار العم
                                                           

 29.ص. مرجع سبق ذكره،محمد عبد الفتاح الصيرفي،  - 1
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 لديهم فائض مالي

أشخاص 

 لديهم قروض

يعجز مال  ودائع 

 

 

 البنك كوسيط

   اداري
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 :بنوك التجزئة •
جتذاب لات الصغرى لكنها تسعى آنشوالمء لاوهي عكس النوع السابق حيث تتعامل مع صغار العم 

 وتتميز هذه البنوك بما تتميز به متاجر التجزئة فهي منتشرة جغرافيا وتتعامل بأصغر ،عدد منهم أكبر
 إلىالتجزئة تسعى  نإوبذلك ف ،فرادلاية ومنفعة التملك لنال المنافع الزمنية والمكلامن خ ةالوحدات المالية قيم

 .ل المستهلك النهائيلاتوزيع خدمات البنك من خ
  1:فرعلأامن حيث عدد  .3
 :روعلفاالبنوك ذات  •

 أغلبونيا لها فروع متعددة تغطي ناق لاكشك المساهمةهي بنوك تتخذ في الغالب شكل الشركات 
 لامورها حيث يترك للفرع تدبير شؤونه فأكزية في تسيير مر لاوتتبع ال ،كن الهامةمالأاسيما لاحاء الدولة و أن

مور لاابطبيعة و ، ئحة البنكلامور الهامة التي ينص عليها في لاافيما يتعلق ب لاإالرئيسي للبنك  يرجع للمركز
 .روعلفاالمركز الرئيسي يضع السياسة العامة التي تهتدى بها  نإف

المال العامل  رأس( وذلك لتمويل أقل) سنة فالأجلالتعامل في القروض قصيرة  إلىوتميل هذه البنوك 
 الأجلوكذلك طويلة  الأجل ةمتوسطضا في القروض أيتتعامل  كانت نا  و  ،سرعة استرداد القرض نالضم

 .محدودةة ولكن بدرج
 :سللابنوك الس •

ها نشاطوزيادة حجم  ،ت نتيجة لنمو حجم البنوك التجاريةنشأو هي عبارة عن سلسلة من البنوك 
ولكن يشرف عليها مركز  ،وتتكون السلسلة من عده فروع منفصلة عن بعضها إداريا أعمالهاتساع نطاق ا  و 

كذلك فهو ينسق بين  ،يقوم برسم السياسات العامة التي تلتزم مختلف وحدات السلسلة بها أحدرئيسي و 
 .يكيةالأمر ات المتحدة يلافي الو  لاإيوجد هذا النوع من البنوك التجارية  لاالوحدات وبعضها و 

 :تالمجموعا بنوك •
 نشاطلاوهي التي  تأخذ شكل شركة قابضة تدير مجموعة من الشركات التابعة التي تعمل في 

شراف على الشركات التابعة وتضع لها السياسات العامة بينما تترك لاإالمصرفي حيث تقوم الشركة القابضة ب
تشرت هذه البنوك في نإولقد  ،وتأخذ هذه البنوك طابع احتكاري ،كزيمر لالها تنفيذ هذه السياسات بشكل 

 .يكيةالأمر ات المتحدة يلاروبا الغربية والو أو 
 :يةفرادالالبنوك  •

ة فردية تكون محدودة آنشها منإوبطبيعة الحال ف ،تقوم هذه البنوك على ما يتمتع أصحابها من ثقة 
المالية  الأوراقفي  الأموالثم توظيف  الأجلقصيرة  المجالاتالمال ولذلك فهي سوف تتعامل في  رأس

                                                           
 .17، ص.2005الاسكندرية، مصر،  ،الدار الجامعية الجديدة ،إدارة البنوك، محمد سعيد انور سلطان  -1
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نقود بسرعة  إلىصول عالية السيولة والتي يمكن تحويلها لااالتجارية المخصومة  وغير ذلك من  الأوراقو 
 .وبدون خسائر

 :البنوك المحلية •
 لقوانينة وتخضع هذه البنوك ليلاو  أومحافظة  أووهي بنوك تغطي منطقة جغرافية محددة كمدينة  

كذلك فهي تتفاعل مع البيئة التي توجد بها وتعمل على تقديم الخدمات  ،الخاصة بالمنطقة التي تعمل بها
 .المصرفية التي تناسبها

 وظائف البنوك التجارية :الثاني الفرع
رتبط بظهورها ومنها ما ظهر نتيجة تطور ي إمن الوظائف التي تقوم بها البنوك التجارية ماهو تقليد

 .لها البنوكو اتز تساع نطاق العمليات التي ا  العمل البنكي و 
 :الوظائف التقليدية للبنوك التجارية .1

 :تتمثل هذه الوظائف التقليدية التي تقدمها البنوك التجارية في ما يلي
 :قبول الودائع •

الوظائف حيث تتلقى البنوك التجارية الودائع من جهات وهيئات  أهمو  أقدمتعتبر هذه الوظيفة من  
من موارد البنوك وعليها  كبرلأاوتشكل الودائع الجزء  ،خصوبة موالالأمصادر  أكثرها تعتبر من أن إذمختلفة 

من الودائع البنكية  أشكالتوجد و  ء النقودانشا  تتوقف الكثير من عمليات الوساطة البنكية كمنح القروض و 
 :1المعروفة في البنوك التجارية بوجه عام تتمثل في

 :الودائع الجارية )تحت الطلب( ✓
 أييكون على استعداد في  أنحاليا من البنك على  اإلتزامتتمثل الودائع الجارية في ودائع تتطلب  

 .لحظة لمواجهة السحب منها
 :الأجلودائع  ✓
سنة في مقابل دفع فائدة عليها من  أوتتمثل في مبالغ مالية مودعة  لدى البنك لفترة زمنية محددة كشهر  

 .يجوز سحبها قبل تاريخ استحقاقها لاقبل البنك و 
 :رودائع بإخطا ✓

 لابين المودع والبنك عند فتح الحساب على مدة بقائها لديه و  فانالإتهذا النوع من الودائع يتم فيه 
 .خطار البنك بنية السحب قبل التاريخ المحدد لسحبها بمدة معينةإبعد  لاإتهاء المدة نإ يجوز سحبها فور
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 :ودائع التوفير ✓
ليها بدل من تركها عاطلة في خزائنهم الخاصة إوهي تمثل مدخرات يودعها اصحابها لحين الحاجة  

 أيحيث يمكن السحب منها في ،ها سيولةإعتبار بوتفويت فرصة الحصول على عائد مقابلها دون التضحية 
 .وقت دون وجود قيود على السحب منها

 1: تقديم القروض •
تنقسم  ،ات متنوعة بمراعاة مبدئي السيولة والربحيةإستثمار يعمل البنك على توظيف موارده في شكل 

 :نوعين إلىالقروض الممنوحة 
، المالية الأوراق ،تلاالمنقو  ،المحاصيل الزراعي ضماناتقروض ب أي: مختلفة ضماناتقروض ب ✓

 .وغيرها، تعقارا
 .صشخالال الإئتمانيةشخصيا ويستند على السمعة  ناحيث يكون الضم :ضماناتقروض بدون  ✓
 :الوظائف الحديثة للبنوك التجارية .2

القيام بوظائف  إلىالعمل المصرفي من مجرد تأديتها للخدمات التقليدية  إلىلقد تغيرت نظرة البنوك 
ستحداث الناشئ عن الإها المتنوعة هذه الوظائف تكتسي طابعا من التجديد و أهدافئم مع لاتوجهات تتبحديثة و 

 :2من هذه الوظائف نذكر ،أرباححصولها على  إلىت جديدة ترى فيها بقائها ونموها اضافة لااقتحامها مجإ
 :تمويل عمليات التجارة الخارجية •

تلعب البنوك التجارية دورا رئيسيا في عملية تسوية المدفوعات الخارجية بين المستوردين والمصدرين  
 .ت العاديةلاالتحوي أوت المستندية لاالتحوي أوتالمستندية عتمادلإإل فتح لامن خ

 : تحصيل الشيكات •
 أوئها عن طريق عملية التحويل الداخلي لاتعمل البنوك على تحصيل الشيكات الواردة اليها من عم

الحساب الجاري لدى  أي، حيث يعتبر الشيك وسيلة لتحريك نقود الودائع، ل غرفة المقاصةلاالتحويل من خ
 نابالنقص أوالبنوك التجارية سواء بالزيادة 

 :التجارية وخصمها الأوراقتحصيل  •
 ،ةناونات الخز ذأ،نيذالأالسند ، الكمبيالة هاأهممن  الأجلقصيرة  الإئتمانأدواتالتجارية هي  الأوراق

كما يدفع  ،التجارية من مصادرها المختلفة الأوراقئه من لاويقوم البنك التجاري بتحصيل مستحقات عم
سيولة  أزمةالتجارية في  الأوراقيقع حاملوا  أنوقد يحدث  ،خارجه أومستحقيها سواء داخل البلد  إلىديونهم 
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اللجوء للبنوك التجارية قصد خصمها مقابل عمولة تعتبر بمثابة المقابل الذي تتحصل عليه  إلىمما يضطرهم 
 .اليها الأخطارالبنوك التجارية نتيجة تحويل 

 :الإستثماردارة محافظ إ •
وكذلك متابعة  ،ئهالاالمالية لحسابها ولحساب عم الأوراقتعمل البنوك التجارية على شراء وبيع  

 .سعارلاإل تطور لاخ سهم والسندات منالأ
 :لحساب الغير ةالإقتصاديات الجدوى سار ستشارات ودلاإتقديم  •

ويتم  ،ء مشاريعهماشنلإالمالية المطلوبة للمتعاملين معها  الدراساتعداد إت البنوك تشترك في أصبح
كتست هذه الخدمة إوقد  ،للتمويل وكذا طريقة السداد وتواريخها الأمثلتحديد الحجم  الدراساتساس هذه أعلى 

للمشروع وقيام  ةالإقتصاديالجدوى  دراسةساليب وطرق أسيمة الحداثة من التطورات المستمرة التي شهدتها 
 .ساليب الحديثة في ذلكلاااموال في البحث عن  إستثمارالبنوك ب

 :جنبيةالأت لاالتعامل بالعمو  •
سعار المحددة من قبل البنك لااوذلك ب أجلا أم جلااجنبية علاات لاتتم عمليات شراء وبيع العمو  
وقد تخص عملية تحويل العملة مبالغ  ،حسب التنظيم الساري العمل به في مجال سوق الصرف أوالمركزي 
 .جلاوالع دراسةغراض معينة كاللاتقوم البنوك بتحويل مبالغ بحجم محدود و  إذ ،بسيطة

 :الإئتمانيةاصدار البطاقات  •
ويتيح تقديم هذه  ،الحديثة التي تقدمها البنوك خاصة في الدول المتقدمةشهر الخدمات البنكية أمن 

الخدمة للمستفيدين منها الجمع بين مصادر المدفوعات النقدية بمعنى تحويل المستحقات المالية من شخص 
يوفر نوعا من  الإئتمانبطاقات  أشكالكل شكل من  أنمع العلم  نائتمإالحصول على  أوومنح  آخر إلى
 .الإئتمان واعأن
 :القيام بعمليات التوريق •

 إلىصول المالية غير السائلة مثل القروض المصرفية الأ أوتتمثل عمليات التوريق في تحويل الديون 
مؤسسة مختصة في  إلىوذلك ببيع الدين  ،المال رأسق أسوال في او راق مالية قابلة للتدأو ات في شكل همامس
للتوسع ، النقدية السيولة  إلىعتماد هذه العملية عند حاجته الماسة إ إلىالبنك  أ، يلجالمالية الأوراقصدار إ

من القيمة القائمة   أقليبيع ديونه بسعر  أنه المالية ومن الطبيعي اتإلتزامسداد بعض  أوه التمويلي نشاطفي 
 .في حصوله على ربح معقول لامأللدين كي يخلق حافزا في شرائها 

ستخداماتموارد و  :الثالث الفرع  البنوك التجارية ا 
من موارده  الإستفادةكيفية  إلى فتشير هإستخدامات أماتجاه الغير إ اإلتزامتعتبر موارد البنك التجاري 

ستخداماتالمتاحة ويمكن التعرف على موارد البنك التجاري و  عناصر الخصوم  دراسةلهذه الموارد من   ها 
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كما يمكن تحديد  ،لها يمكن التعرف على مركزه المالي في لحظه معينةلايته والتي من خنافي ميز  الأصولو 
 .الذي يقوم به البنك نشاطلاحجم 

ستخداماتونوجز موارد و   :البنك التجاري في ا 
 :إلىموارد البنوك التجارية  وتنقسم  :لاأو 

 :وتشمل ما يلي 1ماله"رأسالمصرف قبل اصحاب  اتإلتزاملموارد الذاتية اتمثل " :الموارد الذاتية .1
 :المال رأس ✓

 لاو  ،هنشاطعداد المشروع لمزاولة إساسا في أستخدامها إموال يتم أمن  المساهمونوهو ما يدفعه 
ة المركز المالي للمصرف ناومع ذلك فهو مؤشر لمت ،من اجمالي الخصوم ةضئيل ةنسب لاإالمال  رأسيشكل 

 .قة التي يحظى بها في الدوائر الماليةثساس الأو 
 :الإحتياطات ✓

جزاء الأوقت ومصدرها  أيوتكون تحت تصرف البنك في  ،ناالزم هي مبالغ تكونت على مر
 . المال رأسسهم عند زيادة الأصدار إوات لاوع ،الأرباحالمتقطعة من 

 :قسمين إلى الإحتياطاتوتنقسم 
 :القانوني الإحتياطي ❖

 الأرباحتحتفظ بجزء من  أنارة البنك إديجب على  أي،ونانايكون البنك التجاري ملزما بتكوينه ق  
 .كاحتياطي وذلك لدعم مركزه المالي وبناء سمعة طيبة له

 ص:الخا الإحتياطي ✓
 الإحتياطيسم إحتياط الإوغالبا ما يطلق على هذا النوع من  ،حتفاظ بهالإيكون البنك التجاري حرا في 

 .الخفي
 :غير الموزعة الأرباح ✓

هي مبالغ مؤقتة بطبيعتها حيث ، و هأرباحجمالي إوهي تلك المبالغ التي يعمد البنك عدم توزيعها من 
الغير موزعة بهذا المعنى هي  الأرباحف ،التوظيف أوستخدام لاه يتم حسابها عند تقدير الموارد المتاحة لأن

 ،تها النهائيةياغ إلىتمهيدا لتوجيهها  أرباحتقالية يقيد فيها ما يختلف البنك من نإعبارة عن بند ذو طبيعة 
 .وتغطيه الخسارة الإحتياطيدعم  أو المساهمينتوزيعات على  كانتسواء 
 :المخصصات ✓

بغرض ، ترة الماليةفالة ياجمالي  النتيجة المحققة في نهإرصدة التي يتم تحميلها الأويقصد بها 
ومخصصات هبوط ، المشكوك فيه مثلة ذلك مخصصات الديونأمواجهة ظروف غير مرغوب فيها ومن 

 .صول الثابتةلاإك لاهتإومخصصات ، المالية لأوراق ار سعاأ
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 :الموارد غير الذاتية .2
 كبرلأاوهي تمثل النسبة  ،المساهمينوهي الموارد المالية التي يتحصل عليها البنك التجاري من غير 

 :جمالي موارده وتشمل ما يليإمن 
 :الودائع ✓

صحابها على لأوهي عبارة عن ديون مستحقة  ،الرئيسي لموارد البنوك التجاريةتعتبر الودائع المصدر 
 .ستخدامها لتقديم القروضإداع حقيقي يمكن للبنك التجاري يإتكون في صورة  ،ذمة البنك

 :1من الودائع واعأنويمكن التمييز بين عدة 
 :الودائع الجارية ❖

وهي عبارة عن مبلغ مالي يودع لدى البنك التجاري ويتعهد هذا  ،ضا بالودائع تحت الطلبأيوتسمى  
 لا، وعادة ذارنإكل وديعته بدون سابق  أووقت يشاء فيه صاحب الوديعة سحب جزء  أيبدفعه في  خيرالأ

يكون مقدار العملة  أنك  ستثنائيةالإالحالاتفي بعض  لاإتدفع البنوك التجارية فائدة على هذا النوع من الودائع 
 .الجارية كبير بالعملة الصعبة

 :جللأالودائع   ❖
قضاء نإبعد  لاإصحابها السحب منها لايحق  لاوهي عبارة عن مبلغ مالي يودع لدى البنك التجاري 

 .لقاء حصوله على فائدة  داعيلاإمدة زمنية  معينة يتفق عليها مسبقا بينه وبين البنك عند 
 :خطارإودائع ب ❖

خطار إبعد  لاإصحابها السحب منها لأيحق  لاموال مودعة لدى البنك التجاري أوهي عبارة عن 
 ع.وبالمقابل يدفع البنك فائدة على هذه الودائ داع يلاإالبنك  بفترة تحدد عند 

 :ودائع التوفير ❖
بموجب دفتر داع يالإوهي ودائع يتم التعامل معها من حيث السحب و  دخاريةلإاضا الودائع أيوتسمى 

 ة.ويتحصل صاحب هذا النوع على فوائد محدد ،خاص
 :ىخر الأالحسابات المدينة للبنوك  ❖

من المصادر التي  هاماوتمثلها هذه الحسابات مصدرا  ،ىخر الأجاه البنوك إت اتلتزاملإاوتشمل جميع 
 ة.المختلف هإستخداماتيحصل منها البنك على الموارد المالية التي يحتاجها لتمويل 

 :قتراض من البنك المركزيلاإ ❖
ا لم إذف ،ترضها مشكل في السيولةإعا ما إذقتراض من البنك المركزي الإ إلىالبنوك التجارية  أتلج

البنك المركزي  إلى أالنقدي لمواجهة طلبات المودعين لسحب مبالغ نقدية من ودائعهم تلج الإحتياطييكفيها 

                                                           

 .130، ص.1984 لبنان، ، دار النهضة العربية، بيروت،و البنوك ودالنق،صحبي تادريس قريصة1



           :الإطــــــــــــــــار النـــــــــــظري لمــــــــتغيــــــــــرات الدراســـــــــــــــــــــــــــة                              الفصـــل الأول 

~ 19 ~ 
 

غير ذلك  أوراق تجارية أو  أوراق مالية أو ك ،لما تقترضه من مبالغ تاناوتطلب منه قروض مقابل تقديم ضم
 .ضماناتالمن 
 البنوك التجارية إستخدامات: ثانيا

 .1مختلف وجوه استعمال موارده إلىية البنك التجاري نافي ميز  صول(لاا) ستخداماتلإاوتشير  
 :إلىالبنك التجاري حسب درجة سيولتها  إستخداماتيمكننا تقسيم 

 :رصدة النقدية الحاضرةالأ  .1
 :أشكالوتتمثل في السيولة النقدية العالية وتتخذ عدة 

 ؛نقود حاضرة في خزينة البنك ✓
 ؛رصدة نقدية مودعة لدى البنك المركزيأ ✓
 .خت ...اللاذهب عمو  ىآخر رصدة سائلة أ ✓
 :راق مخصومةأو  .2

ونات الخزينة التي ذأوكذلك قيمة  ،ئهلاالتجارية التي خصمها البنك لعم الأوراق ةوتتمثل في قيم 
 ا.حين موعد استحقاقه إلىيكون البنك قد خصمها واحتفظ بها لديه 

ستثمار راق مالية و أو  .3  :اتا 
جزء من مواردها في شراء السندات الحكومية  ستثمارا إلىالبنوك التجارية  أتلج الأرباحبغية تحقيق  

 ى.خر الأالمالية  الأوراقو 
 :قروض وسلفيات .4

 .ها سيولةأقلو  الأرباحها في تحقيق أكبر صول و لاإب ناجزء  من ج أكبروتمثل 
 :ىخر أاصول  .5

 .يناوالمب ىالآخر من اراضي والممتلكات  الأصول وتتضمن باقي
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 أمينالتعموميات حول  :الثانيالمبحث 
رشيف العصور أساليب للحفاظ على حياته وثروته فنجد في أجاد طرق و يإب  ساننلإاهتم إمنذ القديم 
نية  فيما بينها لتحمل و اها كونت جمعيات تعأنم الحضارات نجد أونية التي تعتبر الفرعالقديمة وخاصة 

حتى صار بمفهومه الحديث  تشارنلإابالتطور و  أوبد أمينالتة ظهور مفهوم يابد كانتتكاليف الموتى وهنا 
 أمينالتحول  تسيااأسالخ ثم ...ة نشأمن مفهوم و  أمينالتعموميات  إلىوالحالي ففي هذا المبحث سنتطرق 

 .أمينالتوهو بنك  لاأ الأساسيية الموجودة في الجزائر ونختم بالتوجه لموضوعنا أمينالتالشركات  أهمو 
 أمينالتة وماهية نشأ: الأولالمطلب 
الحالي ا وتطورا في الوقت تشار نإ أبرزهاو  رضلااظهورا على وجه  ةالإقتصادي ظمةلأنا أقدممن  

 .سانلأنالدى  ةالإقتصاديب مميز في الحياة ناج خذأ'' الذي أمينالت''
 أمينالتة نشأ :الأول الفرع

الذي  مانلأات الحياة وخاصة لاافي جميع مج مانلااتبحث عن  هاأنبيعيب على الطبيعة البشرية  لا
العالم الذي نعيش فيه قائم على الثروة الطبيعية  إعتباربوذلك  سانلأنايحمي حياة وممتلكات وموجودات 

زل على توفيره لنفسه فليس من لاامنذ  سانلأناالتي عمل  ىالأول تلااشغنلإمن ا مانلأا أصبحالهيجاء ف
وا يرتبون لدفن الموتى ناحيث ك  د''لاقبل المي 1400ونية ''الفرع ةتطبيقية لدى الحضار  نماذجنجد  أنالغريب 

 جمعيات فيما بينهم لتحمل تكاليف ونفقات التحنيط والدفن بإنشاء، فقاموا في حياته أيقبل موت الشخص 
 أرباحرحلتي الشتاء والصيف من  أثناءالعرب يتفقون فيما بينهم بتعويض من يفقد حمله  تجار ناكما ك

 .مال رأسمن  أو أرباحكل عضو يدفع نسبة معينة مما حققه من  ناالتجارة الناتجة عن هذه الرحلة فك
 الأضرارحمورابي في بابل توجب الحاكم التكفل بتعويض الوردت عدة نصوص في شريعة  ضاأيو 

 .1ذاكأنسائدا  ناات كأمينالتنوعا من  أنالقتل مما يعني  أوالناتجة عن السرقة 
 أقدمالنقل البحري حيث يعتبر من  نشاطفي  نالها ظهورا كأو تطورا و  أمينالت أشكال ثأحد أن لاإ

وفي عهد الحضارات القديمة ومع  ،خطارلألالنقل البحري يتميز بكثرة تعرضه  أنب عتبارلإات أمينالت واعأن
 أوة  البحري'' مر االتبادل التجاري الدولي فيما بينهم عن طريق البحر ظهر ما يسمى ''بقرض المغ إزدهار

بين المتعاملين بمقتضات  إتفانوهو عبارة عن  ناثم تطور لدى الروم نا''القرض على السفن'' لدى اليون
ة من بعض انيقترض التاجر صاحب السفينة  مبلغ معين من المال عند سفره في التجارة وذلك كضم

ا غرقت السفينة إذ أن)بالمقترضين البحريين( وتم التعهد على  تسميتهم إصطلحالمضاربين الذي  الأشخاص
السفينة بمبلغ القرض ويضيع على المقترض الحق في وهلكت بما تحمله من بضائع مشحونة يحتفظ صاحب 

ه يرد المبلغ مضافا له فائد معينة أنا وصلت السفينة سالمة بما تحمله فإذوائد والعكس صحيح لفاالقرض و 
ة القرون الوسطى بسبب طبيعة ياغ إلىالعمل بهذا القرض  ستمرامرتفعة و  بأسعاروائد لفاوغالبا ما تكون هذه 
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يتم بيع  ناحيث ك 1347سنة  إيطاليافي  ىخر أت الربوية ثم ظهرت مرة لاحرمت المعامالكنيسة التي 
السفينة وشيئا  يأخذالمشتري  نإا سلمت فإذأماشيئا وهو مقدم المال  يأخذلاالمشتري  نإا غرقت فإذالسفينة ف

 ا.من حمولته
كتشافالثامن عشر و  ائل القرنأو روبية خاصة في و لاات التي عرفتها الدول لاثم تطور تحت التحو   ا 

ي وتطوره وتعرضه ناالنسيج العمر  أنبتكار الصناعي كما لاإب  هتماملااع وزيادة ناالمص تشارنالة و لآل ساننلإا
منزل ونحو مائة  ألف 13من  أكثرلتهم إوالذي  1666حريق لندن سنه  أشهرهافي نفس الوقت للمخاطر 

فسهم وممتلكاتهم أنة ياونية حيث تمكنهم من حمانق إدخاريةبطريقة  هتماملاا إلى ساننلإاالذي وجه  ،كنيسة
ضد الحريق  أمينلتل ىالأولمكاتب الافتتحت في لندن  بأعوامبعدها  م.وتبعات  خسائر الكوارث التي تصيبه

من  أمينالتل شركة أو  نشأت أنقبل  سعافلإلفي شكل صناديق  لاإ أمينالتفي حين لم تعرف فرنسا مكاتب 
 .1اتأمينالتالملكية  ةات وتلها الغرفأمينالتعرفت بالغرفة العامة  1750الحريق في باريس عام 

شتدادومع مرور الوقت و  ات أمينالتمعنوي يهتم بموضوع  أوكل شخص طبيعي  أصبحالصراعات  ا 
زدادتشر أنف بتوسيع  أكثر هتماملإا أمينالتالجوي وغيره مما استلزم على شركات  أمينالتتوسعه ليشمل   وا 

 .يةأمينالتاتها في تقييم مختلف الخدمات نشاطمجال 
 أمينالتمفهوم  :الثاني الفرع

 :التعريف اللغوي .1
 إعطاءعديدة منها  نمعانيينة النفس وزوال الخوف وله أنوهو طم منلاافي اللغة مشتق من  أمينالت

 جيب.ستإ أي مينآعلى الدعاء في قولنا  أمينالتد المسلمين ومنها لافي ب الحربي أمينالتمثل  مانلأا
 .2"منلاإعطاءافي المصطلح الحالي العصري هو"  أمينالت معاني أقربو  

 :القانونيالتعريف  .2
 أوالمؤمن له  إلىيؤدي  أن"عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه  :هأنة على القانونيمن الناحية  أمينالتيعرف  

في حالة وقوع  آخرتعويض مالي  أيأو راد يإ أولصالحه مبلغا من المال  أمينالتشترط االمستفيد الذي  إلى
يؤديها المؤمن له   ىخر أدفعة مالية  أي أوتحقق الخطر المبين بالعقد و ذلك مقابل قسط  أوحادث 
 .3"للمؤمن

 : Williams And Hinesتعريف  .3
ت عن طريق آنشالم أو الأشخاصالمعرض لها مجموعة من  الأخطار"طريقة يتم بواسطتها تجميع 

 ".مال الذي يدفع منه التعويض رأس(التي تعتبر بمثابة  الأقساط) شتراكاتلااتحصيل 
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 :تعريف ''عادل عز'' .4
والهيئات من الخسائر المادية الناشئة عن تحقق خطر  فرادلاا لحمايةساسية أ"وسيلة تهدف بصفة 

 .1والهيئات في حدوثها" فرادلأا ةادر لإدخل  لامحتمل الحدوث والتي يمكن قياسها ماديا و 
 لاعبارة عن عقد بين المؤمن والمؤمن عليه يلتزم به ك أمينالت أنمن التعاريف السابقة نستنتج ب

الطرفين حيث يتم نقل الخطر المحتمل الحدوث والمنصوص عليه في العقد للهيئة المؤمنة مقابل دفع 
شتراكاتأو أقساط  .من طرف المؤمن عليه ا 

لتزامات عقد التأمينيوضح (: 02)الشكل  أطراف وا 
 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الطالبتان بالإعتماد على ما سبق. :المصدر
 أمينالتعقد  خصائص :الثالث الفرع

 :هاأهمالصفات من عن غيره من العقود بجملة  أمينالتعقد  يتميز 
 :عقد رضائي .1

لتوقع بين  أمينالتكتابة على وثيقة  لإثباتهطرفي العقد ويشترط  ةرادا  و بموافقة  لاإنعقد ي لاه أنبمعنى 
وليس  عقادنلإلالطرفين فيصبح العقد في هذه الحالة عقدا شكليا بموجب هذا الشرط وتصبح الوثيقة ضرورية 

سيصبح  الأولبعد دفع القسط  لاإ أمينالتيتم عقد  لا أنوقد يشترط المؤمن على المؤمن له  ،ثباتالابمجرد 
 .العقد في هذه الحالة من العقود العينية

 :ضةو عقد معا .2
ليتحمل المؤمن تبعات  الأقساطمقابل فالمؤمن له يقوم بدفع  يأخذانالمتعاقدين  لاك أنومؤدى ذلك  

الحوادث والكوارث عند تحقق وقوع الخطر المؤمن منه ليحصل المؤمن له حينئذ على مبلغ التعويض 
المؤمن له دفع  أنكما لو  أحياناضة عدم تحقق الخطر و صفة المعا أمينالتينبغي عن عقد  لاالمستحق و 
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 .له المؤمن •

 .التأمين طالب •

 المستأمن •

 عليه المؤمن •
 ل •

 .المؤمن •

 شركة التأمين. •

 هيئة التأمين •

عند التعاقد أو أثناء مدة التأمين  دفع قسط التأمين

 التأمينالتأمين

خطر  دفع التعويض أو قسط التأمين عند تحقق

 المؤمن عليه
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  الأقساطيحصل على مقابل  لاه أنتهت مدة العقد ولم يحدث الخطر للمؤمن له وبالتالي فنا  للمؤمن و  أقساط
طوال مدة العقد  ناطمئنالإو  مانلأاضا يكون المؤمن قد اعطى للمؤمن له أيالتي دفعها  ففي هذه الحالة 

 ط.الأقسامقابل ما حصل عليه من 
 ة:حتماليالإالعقود  من أمينالتعقد  .3

ه يأخذبرام مقدار ما الإعند هماأحد أويعرف فيه كل من المتعاقدين  لاهو العقد الذي  حتماليالإالعقد 
غير  أوغير محقق الوقوع  أمرمنفعته في المستقبل عند حدوث  أوه اتإلتزاميعطيه من العقد فيتحدد مدى  أو

كسب المتعاقدين  أو إلتزاممقدار  أنبهذا المعنى وذلك ب إحتماليعقد  أمينالتمعروف وقت حصوله وعقد 
 ع.و غير محقق الوق أمرمغلق على 

 :عقد غير زمني مستمر أمينالتعقد  .4
الناشئة عنه عبارة عن  اتلتزاملإابحيث تكون  هاماالعقد الزمني هو العقد الذي يلعب فيه الزمن دورا 

في هذه الطائفة من العقود الزمنية وذلك  أمينالتالوفاء بها مدة من الزمن ويدخل عقد  متكررة يستمر أدائيات
المتفق عليها  أقساطيغطي الخطر المحتمل بصفة مستمرة والمؤمن له يلتزم بدفع  ،بالنسبة للطرفين فالمؤمن
 .بصفة دورية ومتواصلة

 :ناعإذعقد  أمينالتعقد  .5
الطرفين المتعاقدين بوضع شروط التعاقد وتحديد مضمونه  أحد إنفرادوالخاصية المميزة لهذا العقد هي 

من العقود  الفئةيقبل هذه الشروط سلفا وتعتبر هذه  أنالتعاقد  أرادا ما إذالآخر م المتعاقد أمايكون  لابحيث 
 ة.الإقتصاديعدام التكافؤ بين الطرفين من الناحية نإتعبيرا عن 

 :من العقود حسن النية أمينالتعقد  .6
  أنمراعاة حسن النية من المبادئ العامة التي تسري على كافة العقود لذلك يجدر الذكر ب أنشك  لا

 .ىالآخر عن العقود  هذا الوصف ينحصر أنيقصد به  لامن عقود حسن النية  أمينالتوصف عقد 
 :التجارية أوعقد له الصفة المدنية  .7

 إلىه المؤمن والمؤمن له فبالنسبة أطرافمدنيا يتوقف على صفة أو عقدا تجاريا  أمينالتعقد  إعتبار
المؤمن يقوم  أنبقسط ثابت وذلك  أمينالتشركة من شركات  أبرمتها إذعقدا تجاريا  أمينالتالمؤمن يعتبر 

 ىخر أتحقيق الربح من جهة  إلىبدور الوساطة بين المؤمن لهم في توزيع المخاطر من جهة كما يسعى 
المؤمن في هذا النوع  أنحيث  التعاونيأمينالتعقدا مدنيا بالنسبة للمؤمن وذلك في عملية  أمينالتويكون عقد 

 .1الهدف هنا ليس تحقيق الربح أنهو المؤمن له كما  أمينالتمن 
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 أمينالتحول  تسيااأس:الثانيالمطلب 
مع التطورات الحاصلة في الوقت الحالي والتقدم الهائل الذي يشهده العالم خاصة في المجال 

 إلى أمينالتفيه دفع بشركات  الأخطار بإرتفاعحساسية وتميزه  المجالات أكبرالذي يعتبر من بين  الإقتصادي
منين لهم من جهة وزيادة توسيع وتنويع عملها فتغلغلت في جميع نواحي الحياة للتخفيف من الخطر على المؤ 

 .ىخر أمداخيلها من جهة 
 أمينالتعناصر  :لالأو الفرع

 .أمينالت مبلغ ،القسط ،رالخط :نتنحصر ضم  أمينالتالعناصر الجوهرية 
 :الخطر .1

لقراراته اليومية مما يترتب معه حالة الشك  الفرد  إتخاذعند  أثرهايبدو  ،هو ظاهرة ذات طابع معنوي
 .قرار ما أوكد من النتائح لتلك القرارات التي يتخذها الشخص بالنسبة لموضوع معين أعدم الت أوالخوف  أو

فيما بينها بين  تتفاوتالتي  حتمالاتالإمتوقع الحدوث مبني على  ضرر هو أمينالتالخطر في و 
 ،حريق: متعلقة بالممتلكات مثل إحتمالات أو ،زعج،المرض،الوفاة:مثل الأشخاصمتعلقة ب إحتمالات
بد من لا أمينلت للاولكي يكون الخطر قاب ،الأخطارغرق السفن و غيرها من  ،هيارنإ،تزوير ،سرقة ،تصادم

 :توفر الشروط التالية
 ؛يكون محتمل الوقوع أيحتمال لاإيقوم الخطر على فكرة  ➢
 : إذ لا يكون التأمين على خطر وقع؛لايكون الخطر حادثا مستق أن ➢
 ؛الطرفين أحدة ادإر كون متعلقا بمحض ي لا أن ➢
 .ا للنظام العاملفايكون مشروعا غير مخ أن ➢
 :القسط .2

ه المؤمن على عاتقه وقسط يأخذهوالمقابل المالي الذي يلتزم المؤمن له بالدفع لتغطية الخطر الذي  
ويتكون  الإحصاء لقوانينالمؤمن يتمسك بقيمة القسط مع الخطر وفقا  أنمرتبط بالخطر فهو ثمن له ذلك ب

 ن.هاميما من عنصرين  أمينالقسط الذي يدفعه المؤمن له كي يحصل على ت
 :القسط الصافي ✓

لقيمة الخطر  لامعاد أو مساوياا تحققت الكارثة ويكون إذ الأخطاروهو المبلغ الذي يكفي لتغطية  
 بـ:ويحسب 

كلفة الحوادث 
عدد الأخطار 

=  القسط الصافي 
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 :مصاريف العقد ✓
القسط الصافي كذلك  إلىتضاف  أمينالتعباء شركات أكل   أمينتر عقد يتسيهي مصاريف  

 .زيد من مقدار القسطتات القسط فو لانسبة منه  ضمن ع أنالربح ف إلىبالنسبة  أمايتحملها المؤمن له 
 :أمينالتمبلغ  .3

المؤمن له عند تحقق  إلىفي مبلغ من النقود تدفع  النهايةالذي يلتزم به المؤمن في  الأداءفي  مثليت 
 أمينففي ت الأضرار أمينعنه في ت الأشخاص أمينالمؤمن في ت أداءالحادث المؤمن منه ويختلف تحديد 

وما  أمينالتقة بين مبلغ لاع أيبين المؤمن له والمؤمن دون  إتفانمحددا ب أمينالتيكون مبلغ  الأشخاص
في  أما ،معينة أقساطالمال عن طريق دفع  رأسوتكوين  للإدخارحيث يكون قسط منه ر سيلحقه من ضر 

 :ث عوامللافيتحدد المبلغ بث الأضرار أمينت
 ؛المتفق عليه أمينالتمبلغ  ➢
 ؛مقدار الضرر الذي يلحق المؤمن له ➢
  1ه.قيمه الشيء المؤمن علي ➢

 أمينالتقسام أ :الثاني الفرع
 :ثة اقسام وهيلاث إلىينقسم 

 :ةات البحريأمينالت .1
خطار التي تهدد السفن في النشوء ويخص الأ ىخر الأات أمينالت واعأنهي النوع الذي سبق جميع 

ات والصادرات أمينالتالمتعلق ب 07- 95رقم  الأمررسائها بالميناء وقد نظم إعند  أوتها لال رحلاتها خلاوحمو 
 .أحكامهاات البحرية وضع أمينالت 1995في ناج 25بتاريخ 

 :ات الجويةأمينالت .2
 إلىات البحرية والبرية معا وقد ظهرت مع ظهور الطائرات وتهدف أمينالتعهدا من  ثأحدهي  
عند توقفها في المطار وجميع  أوتها لارح أثناءتحدثها المركبات الهوائية  أوالتي تتعرض لها  الأخطارتغطية 
ات الجوية  أمينالتضا أي 05- 95رقم  الأمرالتي تتعلق بعملية النقل الجوي  وقد نظم  ىخر الأ الأخطار

 .أحكامهاوضع و 
 :ات البريةأمينالت .3

 إلىوتنقسم  التي تهدد الشخص في البر الأخطارتغطية  إلىات البحرية وتهدف أمينالتفقد ظهر بعد  
 :ات البريةأمينالتوتضم  الأشخاصات على أمينوت الأضرارات على أمينت
 

                                                           
ام  العربي بن مهيدي،  جامعة تخصص تأمينات وبنوك، دكتوراه  ، أطروحةملاءة شركات التامين في حال تحقق كارثة طبيعية ،محي الدين شبيرة-1

 .134-133.ص .ص، 2014-2013،البواقي
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 :ات التعويضيةأمينالت أو الأضرارات على أمينالت ❖
التي تهدد المؤمن له في ماله  الأخطار أمينالتات تتعلق بمال المؤمن له فتضمن شركة أمينهي ت 

ات على أمينت إلىوتنقسم بدورها  الأخطارالتي نتجت عن هذه  الأضرارا تحققت دفع له تعويض على إذف
 .ات على المسؤوليةأمينوت الأشياء
الماشية من   أمينت أوالسيارة من السرقة  أمينكت الأشياءات خاصة بأمينهي ت :الأشياءات على أمينالت ✓
 .المنزل من الحرق أمينتأو ك لااله
 أوعن حوادث سيارته  ات خاصة بمسؤولية المؤمن له كمسؤوليتهأمينهي ت :المسؤولية علىات أمينت ✓

الخطر  لأنتصيب المال بصفة غير مباشرة  الأضرارعلى ات أمينوهي ت تهمسؤولية فعل يوجد تحت رقاب
ات أمينبتغطيته هو التعويض الذي يثبت في ذمته للغير المتضرر وقد تكون ت أمينالتالذي تلتزم شركة 

 .غير الزاميةأو اختيارية 
 :الأشخاصات على أمينالت ❖

التي تهدد في  الأخطارمؤمن على نفسه من فيشخصيته بتتعلق بمال المؤمن له  لاات أمينوهي ت
 والإصاباتعلى المرض  أمينالتعدة فروع و  إلىعلى الحياة ويتفرع  أمينالتصحته وهي  أوحياته  أوجسمه 

 .1المتفق عليه أمينالتمبلغ  أمينالتا تحقق الخطر والمؤمن عليه دفعت شركات إذف
 أمينالت أهداف: الثالث الفرع 
ات ما يحقق أمينالتالشخص سيحصل من  لأنينة ذلك أنوالطم مانلأامن  سانلأنايحقق ما ينشده  أمينالت ➢
 ن؛أميالتليه نظام إثار المخاطر أمن 
لثقة افع دعائم أنفهو يعتبر من  الإئتمانفي تنشيط  هامايلعب دورا  أمينالت أنتماء حيث نلإازيادة قرض  ➢

 ؛ل للفرد الذي يتمتع بهاو اوالتد الأعمالالمالية التي تسهل تسيير 
 أمينالتلدى شركات  الأموالتجميع  أي الأقساطتراكم  إلىيؤدي  أمينالت أنحيث  الأموالتكوين رؤوس   ➢

 .2قتصاد القوميلااها لتدعيم إستثمار التي تقوم ب
 تجارية والبنوك ال أمينالتقة بين شركات لاالع: المطلب الثالث

التغيرات في قطاع الخدمات المالية على مدى السنوات القليلة  أهمعبر المصارف من  أمينالتيعتبر  
قات المختلفة المتبادلة بين البنوك التجارية وشركات لام الوجه الواضح للعأماوحتى نقف ،الماضية

لىالأمر إلزاماأمينالت  إلىفيها هذا التشابه دعى  يتشبهانالتي  الجوانبوضع  مقارنة بينهما توضح مختلف  ا 
 ا.ل مجموعة من الخدمات المقدمة من طرفهملاقة تكامل بينهما وذلك من خلاضرورة وجود ع

 
                                                           

 .10ص. ،1998مطبعة حيرد، الجزائر،  ،التامينات الخاصة بالتشريع الجزائري،عبد الرزاق بن خروف-1
جامعة العربي بن  ،نوكبتخصص مالية و، ،مذكرة لنيل شهادة ماستر اكاديمي ،دور بنك التامين في تنشيط القطاع البنكي الجزائري ،زواغي عادل -2

 .31.ص ،2017-2016ي، لمهيدي ام البواق
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 أمينالتف بين البنوك التجارية وشركات لاختلاإجه أو جه التشابه و أو : الأول الفرع
 جه التشابهأو  أولا:

التي تقدمها كل من البنوك  الأعماله يوجد نوع من التشابه والتداخل في أنين بالإقتصادييرى بعض 
 :1نوجزها في النقاط الموالية أمينالتوشركات 

 ؛يإستثمار وخدمات ذات طابع  إدخارية أدواتلتقديم  أمينالتمن البنوك وشركات  تتجه كلا  ➢
تنجح في مجالين معا مثلها  أندارة الموجودات وعليها ا  و  أمينالتب الإكتتاببمهمتي  أمينالتتقوم شركات  ➢

 ك؛مثل البنو 
 إلى أحياناوالحوادث بوقت يمتد  الأضرارقبل دفع التعويضات عن  الأقساطو  أمينالتتستوفي شركات  ➢

في جهة الموجودات كما يقوم البنك بتوظيف ودائع  الأموالهذه  إستثمارحيث يتم ، سنوات فتبقى لديها
 ؛ئهلاعم
عديدة منها تلبية متطلبات السلطات  لأسبابمالية رأسالبنوك تحتفظ باموال  مثلها مثل أمينالتشركات  ➢

للحفاظ  ضماناتككما تعتبر  الأعماللة على قدرتها المالية وتوسعها في لاالرقابية وتعتبر هذه الرساميل د
فلاسهاءة و لام أزمةعلى قيمة الشركات وتفادي الوقوع في   .ا 

لىأو المطلوبات  إلى المساهميننسبة حقوق  ➢  أمينالتمن شركات  لاتعتبر متدنية لدى ك الميزانيةمجموع  ا 
 ؛والبنوك
البنوك  أنف يكمن في كون لاختلإاتعتبر مؤسسات مالية لكن  أمينالتكل من البنوك وشركات  أنكما  ➢

هذه المهمة  أمينالتشركات  أما الإئتمانشتقاق النقود والتوسع في إمؤسسات مالية مصرفية تقوم بعملية 
 .حيتها لكن يمكن للبنوك القيام بها نيابة عنهالاليست من ص

 فلاختلاإجه أو  :ثانيا
 :ونذكر منها ما يلي

تستحق الودائع التي تؤمن في البنوك التجارية بواسطة عقد الودائع بحيث تحول مباشرة عند وضعها إلى  ➢
الحساب الجاري أو تجمد لمدة زمنية متفق عليها وذلك بطلب من العميل، وفيما يخص عقود التأمين فهي 

 إذ رغب في ذلك؛المحدد لها في العقد ويتطلب تجديده طلب من العميل  الأجلتنتهي بمجرد حلول 
شطة اقتصادية أنالنهوض ب أووالمؤسسات المختلفة للقيام  فرادلااتقوم البنوك التجارية بتمويل حاجات  ➢

على تغطية الخسائر التي يمكن  أمينالتقة بين البنك والعميل )الزبون( في حين تعمل شركة لامعينة فتقوم الع
 .قة بين المؤمن والمؤمن لهلاه فتقوم العنشاطيتكبدها المؤمن له من جراء الحوادث التي تصادفه في  أن
 :ف اجهزة الرقابة على القطاعينلااخت ➢
 ؛فالمصارف يشرف عليها البنك المركزي ✓

                                                           
ورقة بحث مقدمة الى المؤتمر العلمي  SAAو  CNEP  \BANQUEفاق تقديم البنوك الجزائرية لمنتجات التامينية دراسة حالة  أ،بربش عبد القادر -1

 .04 ص، 2008مارس  12و  11يومي  ،جامعة ورقلة،صلاح النظام المصرفي الجزائريإالدولي الثاني حول 
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 ؛والتي تكون تابعة لوزارة المالية أمينالتفتشرف عليها هيئة  مراقبة اعمال  أمينالتشركات  أما ✓
 أقساطتعتبر القروض المصرفية ضمن الموجودات بينما تعتمد  إذرق من الناحية المحاسبية كبير فال ✓
 .راداتيلاإفي  أمينالت

 والبنوك التجارية أمينالتقة بين شركات لامستويات الع :الثاني الفرع
 :1كالآتيوالبنوك وهي   أمينالتقة بين كل من شركات لاث مستويات للعلاهناك ث

وبالتالي  أمينالتنيابة عن شركات  أمينالتتقوم المصارف ببساطة ببيع منتجات  أندنى وهو لأاالمستوى  ➢
 ؛اوفي هذه الحالة تكون المخاطرة محدودة جد أمينالتيلعب المصرف دور الوكيل لشركة 

 ؛سيطرة أودون ممارسة رقابية  أمينالتحصة في شركة  أو أمينالتيتملك المصرف شركة  أن ➢
، وتحظى أمينالتفتقوم البنوك بإصدار بواليص  ،البنكية أمينالتشطة أنوثاقة بين  أكثرالدمج بشكل  ➢

 ؛بشكل مباشر أمينالتبحصة في عمليات شركة 
يات التعاون قإتفامنها  أشكالل عدة لاالبنكي على مستوى العالم من خ أمينالتل و اوباختصار يز  

 .نأميالتبين البنوك وشركات  الإندماجت لااوحموال مشتركة أالتي تبرم بين الطرفين والمشروعات برؤوس 
 والبنوك التجارية أمينالتالخدمات المتبادلة بين شركات : الثالث الفرع

 :2قة تبادل وتكامل للمصالحلاقة بينهما علاهناك عدة خدمات متبادلة جعلت الع
 أمينالتشركات  إلىالخدمات التي تقدمها المصارف : لاأو 

 :من النواحي التالية  أمينالتيمكن للمصارف خدمة شركات 
ء الجدد في كافة لاعلى العم أمينالتتعتبر المصارف من المصادر الخصبة والمستمرة لحصول شركات  •

والحوادث الشخصية وغير ذلك ،بحري  أمينت ،السيارات أمينوت ،صحي( ،جماعي،الحياة )فردي  أمينفروع ت
والتي   واعلأنامن كافة  أمينعلي للوثائق تلفأء غالبا بقدرة مادية فائقة تمكنهم من الشراء لاء العملاويتميز هؤ 

 أمينالتوالبحري وبالتالي تتمكن شركات  ،السيارات ،الحياة أمينء كتلاعلى العم أحياناقد يفرضها المصرف 
 ؛نجاحها ناوضم أمينالتساس صناعة أعداد الكبيرة الذي هو لااون نامن تحقيق ق

وجود قدر من السيولة وبصفة  ناغالبا لفتح حساباته الجارية لدى المصارف لضم أمينالتشركات  أتلج  •
في الوقت المناسب  أمينالتالمطالبات بشتى فروع  ةمن سداد قيم أمينالتمستمرة حتى تتمكن شركات 

 ؛لدى العاملين المرتقبين والحاليين أمينالتشركات  أداءتثبيت مصداقية  ناولضم
حيث تتميز  الإستثمارجه و أ أحدلدى المصارف ك جللأداع مبالغ في شكل ودائع يإب أمينالتقيام شركات   •

 ؛ات بعائد مناسب ومخاطر قليلةالإستثمار هذه 
التي  الإستثمارقنوات  أحدسهم بعض المصارف في السوق المالكة ألقدر كبير من  أمينالتشراء شركات   •

 ؛يةالإستثمار ضمن خطتها  أمينالتتنتهجها شركات 
                                                           

 .08.ص، المرجع نفسه-1
 .74-70.ص.ص ،2006، الأردن ،عمان ،دار حامد للنشر و التوزيع ،الخطر و التامين إدارة،شقيري نوري موسى،اسامة عزمي -2
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ية مثلى تتميز بتنوع قنوات إستثمار بالمصارف لتكوين محفظة  الإستثمارمن خبراء  أمينالتشركات  إستفادة •
 ؛العائد المناسب وسيولة عند الطلب ناوضم الإستثمار

قنوات التسويق  أحدعلى المصارف ك أمينالتية ووسطاء أمينالتت لااصحاب الوكأالكثير من  إعتماد •
 .ية لهمأمينالتالبرامج  واعأنء جدد وتقديم كافة لاعال لجذب عملفا

 المصارف إلى أمينالتالخدمات التي تقدمها شركات  :ثانيا
موظفي البنوك وعائلتهم  والموجهة نحو أمينالتية المؤداة من طرف شركات أمينالتالخدمات  أهمتتمثل 

 :في
ثنين معا في شكل حزمة من لاالحياة والوفاة و  والذي يوفر تغطيات مخاطراي فردالالحياة  أمينوثائق ت •

 ة؛البرامج المتكاملة والشامل
وبدون فحص طبي  أقلحياة اضافية بتكلفة  أمينت مزاياعلى الحياة الجماعية وذلك لتوفير  أمينالتوثائق  •

 ؛مدة خدمتهم بالمصرف أثناءالحوادث الشخصية  أووذلك في حالة الوفاة 
 ؛ختيار وحاجة العميل من خدمات صحية  متنوعةا  صحي فردي حسب رغبة و  أمينوثائق ت  •
 ؛لأسرهمومستوى عال من الخدمة لهم و  أقلصحي جماعي للعاملين بالمصارف بتكلفة  أمينوثائق ت •
 ؛لأسرهمحوادث الشخصية لهم  و  أمينوثائق ت •
 ؛الشامل( أمينالتزامي )لإاالسيارات بشقيه التكميلي و  أمينوثائق ت •

مع طبيعة  ئملاتسويقها تت أمينالتما سبق مجموعة من الخدمات التي يمكن للشركات  إلىويضاف 
 :البنكي نشاطلا
ء لدائرة لاضافية للعهد العينية التي يقدمها العملإاضد مخاطر الحريق النمطية والمخاطر  أمينالتوثائق  •

 ؛بالمصارف الإئتمانيةت لاالتسهي
خفاض نإء طالبي  القروض وتسمى وثائق حياة مؤقتة متناقصة القيمة وتتميز بلاحياة للعم أمينوثائق ت •

 ؛تكلفتها
 أمينالتشركات  إلىعلى الديون المتعثرة حيث يتم تحويل تلك المخاطر من قبل المصرف  أمينالتوثائق   •

 ؛ة التعاقديامدفوعة في بد أقساطمقابل 
بالمصارف عند منح الزبون   الإئتمانيةت لاعلى السيارات التكميلية والتي تطلبها دائرة التسهي أمينالتوثائق  •

 ؛قرضا لشراء سيارة
عتماد المستندي بالمصرف من الزبون عند فتح اعتماد لااالبحري حيث تشترط دائرة  أمينالتوثائق   •

 ؛لتغطية المخاطر البحرية أمينمستندي بضرورة الحصول على وثيقة ت
لين ومخاطر التركيب ووثيقة و اجميع مخاطر المق أمينه المختلفة مثل وثيقة تواعأنالهندسي ب أمينالتوثائق   •
 خ؛ال...الآلاتعطل  أمينت
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ت الآلاي المصارف من أثاث ومعدات و ناحقه المتعددة على محتويات مبلاالحريق وم أمينوثائق ت  •
ستثمار وممتلكات و   ؛ع وغيرهانانادق والقرى السياحية والمصلفااته في الكثير من المشروعات كا 

التزوير  :مثلتغطية شاملة  لمخاطر المصرف لتغطية كافة مخاطر العمل  المصرفي   أمينوثائق ت  •
 ؛نة الامانة  والسطو والسرقة  وبالتالي يتم نقل عبء هذه المخاطر إلى شركات التأميناوخي
 ؛تأدية عملهم أثناءحوادث الشخصية للعاملين بالمصارف  أمينوثائق ت •
 .الحياة المؤقت على الشخصيات الهامة بالمصارف أمينوثائق ت •
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 أمينالتبنك  :المبحث الثالث
ت الجذرية في الصناعة المصرفية لاالعديد من التحو  الأخيرةيواجه القطاع المالي العالمي في السنوات 

نوع  نشأالعمل المصرفي والمالي مما زاد من حدة المنافسة وهنا  ميدانحيث دخلت مؤسسات غير مصرفية 
 أمينالتتسع نطاق عمل هذا النوع من المصارف ليقتحم صناعة ا  و  ،جديد من البنوك يعرف بالبنوك الشاملة

حيث تقوم كل من شركة  أمينالتالشيء الذي عجل بظهور صناعة مصرفية لم تعهد من قبل وهي صيرفة 
البنوك  إنفراد إلى إمتدكذلك  بل  الأمربصيغة مشتركة ولم يبقى  أمينالتبتقديم خدمة في مجال والبنك  أمينالت

 إصطلحوهنا ظهر مصطلح جديد  أمينالتالتجربة من شركات  أخذت أنبعد  أمينالتفي صناعة خدمات 
 ة. ت المهمة مألوفة من قبل البنوك العالميأصبحالبنكي و  أمينالتعلى تسميته ب

 ماهية بنك التأمين: الأولالمطلب 
عاملات المالية والمصرفية عدة مستجدات وتطورات متسارعة حتمت على المصارف معرفت ال

وشركات التأمين التكامل والإشتراك في تقديم بعض المنتجات والخدمات التأمينية ألا وهو بنك التأمين أو 
 خدمة التأمين البنكي.

 ومفهومه  أمينالتالجذور التاريخية لبنك  :الأول الفرع
 أمينالتالجذور التاريخية لبنك  :لاأو 
سبانيافرنسا و  كانت - ائل السبعينات أو المصرفي في فرنسا ومع  أمينالتمشروع  أطلقتلى الدول التي أو ا 

 ةعلى الحيا أمينالتلهما منتج أو منتجين  أطلقت  Assurance Du Crédit Mutuel شركة  1970
المختلفة بعد حصولها على الموافقة من طرف السلطات  ىخر الأ الأخطارضد خطر الحريق وضد  أمينالتو 

على  نشاطلاهذا  إطلاقوقد استندت في  أمينالتصيرفة  نشاطلى الخطوات في أو وبهذا وضعت  الفرنسية
ت القروض المتعثرة بسبب وفاة المقترض لااالقروض الموجهة للمقترضين لمواجهة ح أمينفكرة الوساطة في ت

 ا.ئهلاالذاتي لعم أمينالتلتصبح شركة 
  BANCO DE BIBAOاستحوذت مجموعة  أنمنذ  1980ائل أو المصرفي في  أمينالتبدا  إسبانيافي  -

ماليا  ناك الأمردئ افي ب لإستحواد اأنولو  EUROSEGUROS SA علىمن شركة كبرلأاعلى الحصة  
هذه الحواجز  إزالةتم  أن إلىعلى الحياة  أمينالتلم تكن تسمح للبنوك ببيع منتجات  الإسباني لقوانينا لأنفقط 
 VIDA CAIXA ،BBVA ، SHC SEGUROS)حيث تسيطر اليوم خمس شركات الكبرى  1991سنة 

ASEVAL، MAPEFRE VID ) الإسباني.ا أمينالتعلى ثلث سوق  أمينالتلبنك 
المصرفي هم  أمينالت نشاطلالرواد الحقيقيين  نإمن وجهة نظر تاريخية بحتة  ف نإومع ذلك ف

والتي لم يعرف  1965على الحياة  سنة  أمينلتل  BARCLAVS LIFEحيث قاموا بخلق شركة  البريطانيون
 .نجاحا كبيرا في ترويج وتسويق منتجاتها عبر هذا المشروع
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    GENERAL DEشتراك مع لاإب  AGفي بلجيكا ىالأولأمينالتقامت شركة   1989في بلجيكا سنة  -
 BANQUE على الحياة سميت   أمينالتشركة بإنشاءALPHA- LIFEبعد ذلك قامت كل من سنة 
AMEV NV هولندية و  أمينت ةوهي شركVSB ضمت اليها شركة أنشطتهما وفي نفس السنة أنبدمجAG 

 .FORTISبخلق مجموعة اطلق عليها اسم  و قاموا  دماج عبر الحدودأنل أو ليصبح 
ية لتسويق قإتفا MUANG THAI مع مجموعة  FORTISوقعت مجموعة  2004سنة  تايلنداوفي  -

 على الحياة في مجموعة  أمينالتمن  %25الحياة واكتسبت بذلك  على الحياة وعلى غير أمينالتمنتجات 
MUANG THAI   مجموعة  أنكماFORTIS  ل لامن خ آسيافي  أمينالتبنك  نماذجتطوير  إلىسعت

 .1الموقعة في كل من ماليزيا والصين الإتفاقياتعديد 
 البنكي أمينالتمفهوم  :ثانيا

 الإتفاقياتيغطي مجموعة كبيرة من " BANC ASSURANCEصل "لاارنسي لفاهذا المصطلح 
تضمن توفير المنتجات والخدمات المصرفية  الحالاتوالتي في جميع  أمينالتالمبرمة بين البنوك وشركات 

 .نأميالتختراق سوق لاالجهود التي تبذلها البنوك  إلىية من نفس المصدر لنفس العميل كما يشير أمينالتو 
 :ين لهالإقتصاديوبتعدد وجهات نظر  الإستراتيجيةه نماذجالبنكي بتعدد  أمينالتولقد تعددت تعاريف  

عبر شبكة فروعه  أمينالتستراتيجية للمصرف تقضي بيع منتجات إعبارة عن " :هأنحيث تم تعريفه على  -
ويعتبر  ،ردخالاا  والتوفير و ، على الحياة أمينالت ،ية الشخصية على غير الحياةأمينالتوتتضمن هذه المنتجات 

 .2ىالآخر ة الأساسيتكلفة مقارنة مع الطرق  أقلالمصرفي  أمينالت
ن تستخدم شركة أي أمينالتقة بين المصرف وشركة لالوصف الع ه مصطلح يستخدمأنضا على أيوعرف  -
 .3يةأمينالتبيع منتجاتها  أجلالمصرف كقناة مبيعات من  أمينالت
 .4ل قنوات التوزيع في المصارف"لامن خ أمينالتبيع ":هأنضا على أيكما تم تعريفه  -

ل قنوات التوزيع لامن خ أمينالتتوزيع منتجات : هأنوكتعريف شامل ومبسط يمكن تعريفه على 
 .المتوفرة لدى البنك

 أمينالتظهور بنك  أسباب: الثاني الفرع

 :5ي يمكن تلخيصها في النقاط التاليةأمينالتفي السوق  الإستثمارإلىالتي دفعت البنوك  لأسباباأهم

 ؛يةأمينالتالطبيعة التكاملية للمنتجات المالية للبنك والمؤسسة  ✓
                                                           

جامعة حسيبة بن  ،اق التطورآفاملتقى دولي السابع حول الصناعة التأمينية الواقع و التامين المصرفي في الجزائر بين النظرية والواقع،نبيل قبلي،  -1

 .3-2، ص.ص. 2012ديسمبر،  4-3بوعلي بالشلف 
 .170،ص.2015، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، والنظريات التأمين المبادئ الأسسسالم رشدي سيد،  -2
رع نقود وبنوك، كلية العلوم الإقتصادي ف، ، مذكرة الماجستارتطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الإقتصادينادية عبد الرحيم،  -3

 .155، ص.2011، 03والعلوم التجارية والتسيير، جامعة الجزائر
 .58اليمن، ص. ،، مركز جامعة العلوم والتكنولوجيا للكتاب الجامعي، صنعاءإدارى الخطر والتأمينعبد أحمد علي العامري،  -4
، مذكرة لنيل شهادة الماستر ، تخصص تمويل التنمية، وآفاق شركات التأمين بالبنوك التجاريةواقع عبدي هدى، عبابسة إيمان، بن شيخ زليخة،  -5

 .125، ص.2010/2011، قالمة، 1945ماي  08جامعة 



           :الإطــــــــــــــــار النـــــــــــظري لمــــــــتغيــــــــــرات الدراســـــــــــــــــــــــــــة                              الفصـــل الأول 

~ 33 ~ 
 

 ؛التكاليف التقنية ،تكاليف التوزيع :هاأشكالالبحث عن التخفيض في التكاليف بمختلف  ✓
تستطيع البنوك والمؤسسات  ،دخال وتوسع حجم المنتجات المعروضةإت الحجم عن طريق إقتصاديا ✓
 ؛تاج المنتجات بسعر تنافسي مقارنة بمنتج  قادم من عدة عارضيننإية مجتمعة أمينالت
 ية ونمو مفهوم ما يعرف بالبنوك الشاملة أمينالتطار مساعدة للتقارب بين البنوك والمؤسسات إ ✓
تحسين الصورة  إلىئها عن طريق تقديم خدمة كاملة لهم وهذا ما يؤدي لاء عملاتوجه البنوك للرفع من و  ✓

 .التجارية للبنك
 1أمينالتبنك  أهداف: الثالث الفرع
تكون متكاملة وبالتالي هناك  أنبطرق مختلفة والتي يمكن  نلايعم أمينالتكل من البنك و مؤسسة  -

مصالح متبادلة للتقارب بينهما هذه المصالح يمكن تحقيقها عن طريق شراء حصص في شركات القطاع 
 ؛أمينالتت المالية بين البنوك وشركات لاء فروع ( وبالتالي خلق التكتانشإالكامل ) الإندماجحتى  أو خرالآ
من طرف  أمينالتعند توزيع منتجات  البدايةتتحقق في  ىالأول الفئة :الأهدافالبنكي فئتين من  أمينالت -

 .استراتيجية( أهدافة فتتحقق عند مرحلة النضج )الثاني الفئةا أم ،عملية( أهدافالبنك )
 أمينالتحول بنك  تسيااأس: الثانيالمطلب 
ل لاقتها من خلاتطوير ع إلىوالبنوك التجارية دفعت بها  أمينالتالحاجة المتبادلة بين شركات  نإ

هذا ما سنتطرق اليه في هذا المطلب للتوسع و ية أمينالتقامة مؤسسة مالية تقدم كل من الخدمات البنكية و إ
 .عوامل نجاحها وكذا المعيقات التي تواجهها أهمو  أمينالتفي بنوك  أكثر
 المصرفي أمينالتدخول البنوك لمجال  نماذج: لالأو الفرع

يمكنها القيام بالعملية  لاية لكن رغم ذلك أمينالتتقوم بعملية توزيع للمنتجات  أنيمكن للبنوك  
ذلك  إلىوهذه المرحلة تظهر إضافة  نماذجلذلك يجب على البنك المفاضلة بين مجموعة من ال الإنتاجية
وهناك عدة  أمينالتفشل المقاربات الحديثة المعمول بها فيما بين البنوك وشركات  أومحددة نجاح  إقتصاديا

 2:التالية نماذجال إلىنا سنتعرض أن لاإالمصرفي  أمينالت نماذجفات في ما يخص لااخت
 الشراكات التجارية:لاأو 
 :التوزيعاقات إتف .1

 :ويتميز هذا النموذج بما يلي آسياشائع جدا في  
ي مقابل ف المرتبطة بالمنتجات المصرفية( أوعلى الحياة)المعزولة  أمينالتقيام البنوك بتوزيع منتجات  ✓

 ؛عمولة
                                                           

 .21.ص ،بومرداس ،ةمحمد بوقرة جامعه،وعلوم التسيير  ةوالتجاري ةيالإقتصادكليه العلوم ، 2016/2017دروس في التامين البنكي ،براهيمن إقنا -1
-04ص.ص ،بشارة جامع ،للخدمات قطاع التامين ةالشامل ةالتامين في خلق وتطوير الجود ةملتقى حول دور صراف،طارق حمول، أحمدة فوشنا -2

 .20/04/2021بتاريخ ،  https :\\ www. Scribd comعن الموقع الالكتروني نقلا 05
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 .ء والزبائنلاتبادل المعلومات عن العم إمكانية ✓
 :الإستراتيجية التحالفات .2

 :ويتميز بما يلي
 ؛على من التكامل في تطوير المنتجات والخدمات وادارة قنوات التوزيعأ ةدرج ✓
 ن؛ء والزبائلاات والمعلومات عن العمناتبادل قواعد البي إمكانية ✓
 .البيع أعوانأو في تكنولوجيا المعلومات وموظفي  الإستثماريتطلب  ✓
 المشاريع المشتركة:ثانيا

 :عليه في فرنسا ويتميز بما يلي أنشيوعا في سويسرا مما ك أكثروهي 
 ؛ءلاملكية متبادلة للمنتجات والعم ✓
 ؛ءلاات العمنابيتبادل قواعد  ✓
 ؛الطرفين لاات كبيرة من كإستثمار تتطلب  ✓
 .والسلطة المساهمةالمشكلة الرئيسية هي حجم  ✓
 خلق مجموعات متكاملة للخدمات المالية: ثالثا

 :للاوذلك من خ
 ؛تكون العمليات والنظم متكاملة أنيمكن  ✓
مكانيةالقدرة و  ✓  ؛الخدماتء الحاليين للبنوك والتعديل في لاالتأثير على العم ا 
 ؛تقديم خدمات مالية شاملة ✓
 ؛الدمج الكامل للمنتجات إمكانية ✓
 .يتمثل  في التكاليف الثابتة الأساسيالمشكل  ✓
 ءوالشرا ليات الإندماجعم: رابعا

في  1988وسويسرا لوحظ تطور هذا النموذج منذ عام  ،هولندا ،بلجيكا ،نموذج شائع في فرنسا 
 نموذج له أحسنروبية  تعتبر و ن الاأميالتروبا وشركات أو 

 الداخلي أوالنموذج الذاتي  :خامسا
 :ويتميز بما يلي أمينالتنموذج لتنمية وتطوير صيرفة  أوهو أسلوب 

 ؛يتطلب قدرا كبيرا من الموارد ✓
 ؛تنطوي عليه مخاطر كبيرة ✓
 ؛يحبذ العديد من قنوات التوزيع لا ✓
 البنك أو أمينالتء شركة لاعادة ما يتم استهداف عم ✓
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 والعوائق التي تواجهه أمينالتمل نجاح بنك اعو  :الثاني الفرع
م أماتفتح المجال  أنهناك عوامل يمكن  أن لاإعوائق تحد من  نجاحه  أمينالتبنك  نشاطيواجه  

 1.نجاح هذا التكامل
 أمينالتعوامل نجاح بنك : لاأو 

ه وهي على النحو نشاطعلى جملة من العوامل التي تفتح له المجال للنجاح في  أمينالتيتوفر بنك  
 :التالي
 ؛وجود استراتيجية متوافقة مع رؤية البنك ✓
 ؛ءلامعرفة حاجات  العم ✓
 ؛وضع خطوات بيع محددة ✓
 ؛بسيطة ولكن شاملة أمينتقديم خدمات ت ✓
 ة؛ضرورة وجود آلية قوية لتقديم الخدم ✓
 ؛البشرية والتدفقات النقدية وجود ادارة جيدة للموارد ✓
  ؛نأميالتقسام المختلفة في البنك وشركة لاإضرورة وجود تخطيط متزامن بين  ✓
 ؛ىر خالأوخدمات المصرف  أمينالتالتكامل الكلي بين خدمات  ✓
 ؛التدريب المكثف ✓
  ؛متابعه دقيقة لنتائج بيع الخدمة ✓
 ؛ات فعالة ومرنةناقواعد بي ✓
 أمينالتعوائق نجاح بنك  :ثانيا

 :التالية المجالاتالقصور في  أوفي الضعف   أمينالتالعوائق التي تواجه صيرفة  أهمتكمن 
 ؛التدريب و ثقافة البيع المختلفة ✓
 الأخيرةهذه  إذ ،أمينالتعن الخدمة التنسيق بين سياسات التسويق في المصرف وشركة  لإعلاناطرق  ✓

 أنكما  ،ئهالابمستوى تقديم الخدمة لعم أكثرالبنوك فتهتم  أما ،تركز كثيرا على وسائل التسويق المباشرة
الخبرة في مجال  إلىضافة لاإب أمينالتسع من الطلب على خدمات أو و  أكبرالطلب على الخدمات البنكية 

 ؛قات بين قنوات بيع الخدمةلاات وكذا العأنقواعد البي
 .أمينالتموقف موظفي البنك تجاه  ،ات للموظفينو لاتحديد الع ✓

منطقيا ولكن النجاح في هذا المجال  أمرل البنوك يعد لامن خ أمينالتبيع خدمات  أنصة القول لاوخ
تقتضي تغيير طرق  أمينالتفصيرفة  ،من مستوى أكثرالتغيرات المطلوبة على  إلىخاصة بالنظر  لاليس سه

 .بشكل قاطع أمينالتالتي  تفصل بين البنوك وشركات  لقوانينالعمل المصرفي التقليدية وتعديل التشريعات وا

                                                           
 .50، ص.مرجع سبق ذكرهأسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى،  -1
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 أمينالتوعيوب  بنك  مزايا: الثالث الفرع

 1:في التالي أمينالتوعيوب  بنك  مزاياوتتجلى 
 أمينالتبنك  مزايا: لاأو 

 والبنوك التجارية أمينالتشركات  ،والتي تحقق للطرفين 
 :يوه :بالنسبة للبنك التجاري مزاياال .1
ت ومداخيل جديدة لاتحصيل عم ،ل التخفيض من التكاليف الثابتةلاللموارد من خ أكبرتحقيق مردودية  ✓

 ؛يةأمينالتمقابل توزيع المنتجات 
وكذلك الهدف من  ،على الحياة المعروفة بطول مدتها أمينالتل منتجات لاء من خلاء العملاتحقيق و  ✓

 ؛ءلااشباع كامل الحاجيات للعم إلىالنموذج الذي يسعى 
 .وسيلة لتوزيع موارد البنك :يمثل أمينالتبنك  ✓
 :هاأهمية أمينالتبالنسبة للمؤسسة  مزايابعض ال أمينالتيقدم بنك  :أمينالتبالنسبة لشركة  مزاياال .2
الذي يسمح  الأمرية أمينالتء المؤسسة البنكية مقارنة بالمؤسسة لاالسوق كبيرة من عم إلىالوصول  ✓

 ؛ية جديدة بالنسبة لهاأمينعقود ت بإكتتاب
 ؛ءلاخطار العملافبنك المعطيات الخاص بالبنك يسمح بمعرفة وتقديم جيد  ،رخطالالتقييم جيد  ✓
ي مع تخفيض تكاليف التوزيع أمينالتنشاطلاوالرفع من حجم  خطارلالالجيدة  فالمعرفة ،تحسين المردودية ✓

 .يةأمينالتتحسين مردودية المؤسسة  إلىتؤدي 
 أمينالتعيوب بنك  :ثانيا

 :للامن خ أمينالتوتظهر عيوب بنك 
 العيوب بالنسبة للبنك التجاري .1

 :ويمكن حصرها في
 ؛ةالأساسيفي تهميش بعض المنتجات البنكية  هماية يؤثر ويسأمينالتتطوير توزيع المنتجات  ✓
تظار المعروفة للتعويض عن الحوادث لأنإل طول مدة لاالخطر على صورة  البنك وهذا خاصة من خ ✓

 ؛المؤمنة
 ؛ي الذي يتطلب معرفة دقيقة وخاصةأمينالتنشاطلاارتفاع تكاليف تكوين العمال نظرا لتعقد  ✓
ف لاختلااء وهذا لاية تتعامل بطريقة مختلفة مع العمأمينالتفالبنوك والمؤسسات  ،ف الثقافة التجاريةلااخت ✓

 الأعمالت على لاية تتبع سياسة العمو أمينالتفالمؤسسات  ،اهملاجور المتبعة لكلاايظهر كذلك في سياسة 
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المحققة  الأهدافات التي تكون بسيطة عن و لاالبنوك فتقدم بعض الع أما ،المحققة لشبكتها  التوزيعية
 .لشبكتها التوزيعية

 :أمينالتالعيوب بالنسبة  لشركة  .2
 :وتتمثل في

 ؛جاد المنتجات حسب خيارات وحاجات البنكأيية  مطالبة بأمينالتالمؤسسة  أنحيث  :مركز القرار تحويل •
 .وكيفية معالجة الملفات الأخطارف الثقافة التجارية وخاصة في مجال اجتياز لااخت  •
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 :صةلاخ

 أمينالت أسواق أغلبتطبيقها  إلىالهامة التي تسعى  اتالإستراتيجي أحدعبر البنوك  أمينالتيعتبر 
البنكي ليعزز التعاون والتكامل بين قطاعي  أمينالتقات مع البنوك حيث جاء لابرام عإل لافي العالم من خ

 .اتأمينالتالبنوك و 
 :إلىل ما تم عرضه تم التوصل لاومن خ 

تعمل على تهيئة  ،الإئتمانشركات مالية لغرض التعامل في النقود و  أوالبنوك التجارية هي مؤسسة  ✓
 ؛الوسائل الكفيلة بتحقيق التقاء عرض المال والطلب عليه

والبنوك التجارية لتقديم منتجات مالية بنكية  أمينالتقة مشاركة بين شركات لاعن ع أمينالتبنك  نشأي ✓
 ؛تخفيض التكاليف وزيادة الحصة السوقية وبالتالي تحسين الربحية ،ت الحجمإقتصادياتسمح بتحقيق  

ف وكذا الخدمات لاختلاا  جه التشابه و أو ل لامن خ أمينالتقة بين البنوك التجارية و لاتقدم نلخص الع مما ✓
 :ما يلي هاأهمالمتبادلة بينهم في نقاط 

 ؛دخارلاإا يشجع هملاك ✓
 ؛يالإستثمار طابع القطاعين  ✓
 .البنكي نشاطلاوثائق تتوافق مع  أمينالتتوفر شركات  ✓
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 :تمهيد
التي  الدراساتفي ندرة  لذلك نجد ةالمعاصر  الإتجاهاتمن  تأمينيةالشركات الو  ةالبنكيتعد التحالفات 

 ةوالدوريات العلمي ةالسابق الدراسات إلىبالرجوع  ، تمالتعليم العالي ةفي وزار  ةتعلقت بهذا المجال وخاص
برازو  التأمينالبنوك وشركات  لت موضوع التحالفات بينو االتي تن ترنتنالأوشبكة   ةبينهما من سن ةالعلاق ا 
 :إلىوقد قمنا بتقسيم هذا الفصل ، تناسار لدة ومواكبة حديث دراسةلتكون هذه ال 2020 ةسن إلى 2012
 ؛التأمينوشركات  ةبين البنوك التجاري ةونماذج حول العلاق ةات سابقسار د :لوال المبحث  ➢
 .ةنماذج المدروسالو  الدراساتالتعقيب على  :الثانيالمبحث  ➢
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وشركات  ةبين البنوك التجاري ةونماذج حول العلاق ةات سابقسار د :لوال المبحث 
 التأمين

 جانبالالنظري بالمعلومات وربطه مع  جانبال اءأثر في  ةالمتمثل ةالسابق الدراسات يةهملأنظرا 
 الدراسات التطرق إلى  تم دفق حاليةال الدراسات ةاأذوصياغة  وفي تطوير ةمنها في المنهجي الإستفادةالعلمي و 
 .دراسةبمتغيرات ال ضاأيو  ةالحالي دراسةبموضوع ال ةصلالذات  ةالسابق

 ةالمختار  الدراسات :لوال المطلب 
 التأمينالعلاقات والتحالفات التي تربط شركات  أهمحول  السابقة الدراساتلي عرض لعدد من يافي م
 :جريت في هذا المجالأوالبنوك والتي 

 :"التأمين ةواعاد تأميناتالواقع قطاع  بعنوان " 2012ة سن أننقماري سفي ،قبليمداخلة نبيل  .1
المصرفي في الجزائر ومدى ملائمته الظروف العامة  التأمين واقع  برازة البحثية لإجاءت هذه الورق

 أهممن البحث عرض  لو الأحيث تم في الجزء  الأنشطةهذا النوع من  لتطور الجزائري الإقتصاد وخاصة
نماذج  إلى الباحثان أشارعلى تطوره كما  ةالعوامل المساعد المصرفي وكذا التأمينبالمفاهيم المتعلقة 

المصرفي في الجزائر  التأمينستعراض واقع من هذا البحث  لإ الثانيلتطبيقه فيما خصص الجزء  إستراتيجية
لىالذي يحكمه و  القانوني طارالإ وبذلك يعرض عرض ثم  AR Uمن طرف ةالنموذج المقدم إتفاقية ا 
 الأخيروفي ، التأمينالبنوك وشركات  بينالموقعة  التأمينبنك  إيطارالتي تدخل تحت  تفاقيةمضمون الإ

 .التي تحول دون ذلك جزوتطوره وكذا الحوا هعلى نمو  ةالعوامل المساعد إلىن االباحث أشار
 التأمين نشاط تمارس أصبحت ةالبنوك الجزائري أنوهي  ةنتائج مهم إلى الباحثانوقد توصل  

دون  تحول لكن ومع ذلك فيوجد بعض المعوقات ةعبر شبابيكها البنكي التأمينالمصرفي وتوزيع منتجات 
 كذا قلة مداخيله و  لدى المستهلك الجزائري تأمينيةال ةالثقافها غياب أهمتطور هذه الخدمات والتي لعل 

 .1لديه ردخالإوغياب ثقافة ا
 :"بالبنوك التأمينشركات  علاقة "بعنوان 2017- 2016سنة  ،دباب سارة، هاجر ةر يبن عم دراسة .2

 نياتب إلى عتوالبنوك كما س التأمينشركات  ،التأمينتبسيط المفاهيم لكل من  إلى دراسةهذه الهدفت 
 جةمنتهال ةالإستراتيجيو   يفالمصر  التأمينعطاء مفهوم إ ضاأيو  التأمينشركات بالتي تربط البنوك  ةنوع العلاق

ة ى تبني البنوك الجزائريدم بيان إلى الباحثتانت أشار ثم بعد ذلك ، تطبيقها وآليات من طرف البنوك
على  الباحثتان تإعتمدوقد  ،المستقبلية فاقهاأتسليط الضوء على  ةلو اومح ،المصرفي التأمين إستراتيجية

شركات  ،التأمينب ةالموضوع من خلال عرض المفاهيم المتعلق ةلملائمته طبيع المنهج الوصفي التحليلي
ثباتو  دراسةللإلمام بال الإستبيانعلى  لإعتماد تم ةالتطبيقي ةمن الناحي أماالبنوك  ،التأمين حيث  ،الفرضيات ا 

 اتالتأمين ةالوطني ةعلى الشرك إجراءهم ث  SPSSالجاهز الإحصائيالبرنامج  إستخدامبنتائج ال تم تحليل
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 ةعشوائي ةعين على لإعتمادالتي تربطهما وذلك با ةالعلاق ةلمعرف لةو اة كمحالريفي ةوالتنمي ةوبنك الفلاح
النتائج  إلى الطالبتانين وقد توصلت تي بين المؤسسو ابالتس لإستماراتاعاملا وتم توزيع  50مكونه من 

  ية:التال
حيث  (SAA) التأمين الوطنية والشركة (BADRالريفية) والتنمية ةبين بنك الفلاح إيجابية ةهناك علاق ✓

 ؛عاد بالنفع على كليهما المصرفي التأمين أن اوجدت
 .1مرتفع التأمينالمصرفي في البنوك وشركات  التأمين ةمستوى فعالي ✓
 :"في تنشيط القطاع البنكي الجزائري التأميندورالبنك " بعنوان 2017-2016زواغي عادل  دراسة .3

 ةفتر  ةر يافعله لمس تأمينيةالما الذي ينبغي على البنوك والشركات  ةمعرف إلى دراسةهدفت هذه ال
 التأمين ةيأهملت تسليط الضوء على و اكما ح يي الجزائر فالذي يشهده السوق المصر  الكبير الإنفتاح

 إعتمدالمصرفي وقد  التأمين ةتم عمليتوكذلك توضيح كيف  ةالجزائري التجاريةللبنوك  ةالمصرفي بالنسب
بالبنوك ة بكل ما يتعلق بالمفاهيم الخاص الإحاطة أجلعلى المنهج الوصفي من  دراسةالالباحث في هذه 

تحليل الوثائق  أجلالتحليلي من  المنهج على إعتمدالتطبيقي فقد  جانبال أماالمصرفي  التأمينو  ةالتجاري
 :هاأهمالنتائج  من ةته جملسار الباحث من د إستخلصوقد ، الميدانية دراسةوالمعلومات المتحصل عليها في ال

 ؛ي في تطور مستمر منذ ظهورهافالمصر  التأمين ةخدم ✓
 .بينهما تبادلية  ةوالعكس الصحيح نظرا لوجود قو  التأميننجاح البنوك مرهون بنجاح شركات  ✓

 :أبرزهامن المعوقات  ةلوجود جمل ضاأيوبالرغم من ذلك توصل 
 ؛يلهمداخ ةلدى المستهلك الجزائري وكذا قل تأمينيةال ةثقافغياب ال ✓
 .2الادخار لدى المستهلك الجزائري ةغياب ثقاف ✓
 :"التأمينط نشاالبنكي في دعم  التأمين أثرتحليل " بعنوان 2019 ةسن ،معزوز ةسامي دراسة .4

النقاط التي  أهمو ، البنكي في دعم نشاط البنوك التأمين أثرالتعرف على  إلى دراسةهذه التهدف  
في  ةبنوك المتواجدمن المن موظفي عدد  ةزعته على عينو و  إستبيانبتصميم  ةتجمع بينهما وقد قامت الباحث

 إستخدامب الإحصائيعلى التحليل  لإعتمادوقد تم ا ،موظف 73ـ ب ةالعين أفرادعدد  ة وقدرقسنطين ةيولا
توصلت  ةالتي قامت بها الباحث الميدانية دراسةلن خلال امو  ،SPSSة للعلوم الاجتماعي ةالإحصائي ةالحزم

 : ها فيأهممن النتائج نلخص  ةلمجموع
 ؛خروكل قطاع مكمل للآ التأمينبين البنوك وشركات  ةقوي ةتوجد علاق ✓

 

                                           
مؤسسة، كلية العلوم ، مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل شهادة ماستر، تخصص مالية علاقة شركات التأمين بالبنوكبن عميرة هاجر، دباب سارة،  -1

 .2016/2017، قالمة، 1945ماي  8الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 
 مرجع سبق ذكره.زواغي عادل،  -2



              :الســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابقـــــــــــــــــــــةالدراســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات                            الفصــل الثاني 

~ 43 ~ 
 

عن طريق  التأمينالبنكي في الجزائر في تحفيز نشاط التبادل بين البنوك وشركات  التأمينظهور  هماس ✓
 ؛لحقوق المؤمنين أكثر ةياحم نالمتطلبات المتعاملين وضم ةستجابللإ تأمينيةالمنتجات التوزيع 
وات نعبر الق التأمينالتي تساعد على توزيع منتوجات  اتالإستراتيجيحدى إعبر البنوك  التأمينيعتبر  ✓

 1.التعامل بها ةعملي ةوزياد ةالبنكي
 التأمينبين شركات  ةتجاه العلاقإ" بعنوان 2020 ةوليد بشيشي سن، علي خالد، خسليم مجلة سار د .5

 :"التأميننظر موظفي البنك وشركات  ةوالبنوك حسب وجه
الذي يعتبر  ،البنكي التأمينوالبنوك من خلال  التأمينبين شركات  ةالعلاق ةمعالج إلىيهدف البحث 

 يطارتقديم الإ إلىهدف البحث يمن قبل البنك كما  التأمينتعتمد على تقديم منتوجات  ةحديث إستراتيجية
عمل  التشريعي الذي يضمر يطالقاء الضوء على الإا  البنكي و  التأمينب ةالنظري لمختلف المفاهيم المتعلق

 50من  ةمكون ةعلى عين إستمارةتم توزيع  الأهدافتحقيق هذه  أجلومن  ،البنكي في الجزائر التأمين
وادي الزناتي بوكالتي  ( BADR) ةالريفي ةوالتنمي ةوبنك الفلاح (SAA) التأمين ةالوطني ةموظف في الشرك

 ةهناك علاق أن إلىوقد توصل البحث  دراسةرض تحليل النتائج العل SPSS برنامج إستخدامحيث تم 
البنكي عاد  التأمين أنحيث وجد الباحثون  اتتأمينلل ةالوطني ةشركة والالريفي ةوالتنمي ةبين بنك الفلاح إيجابية

 2مرتفعا التأمينالبنكي في البنوك وشركات  التأمين ةمستوى فعالي ضاأيو  ،بالنفع على كليهما
دور بنك  أيفي الجزائر  التأمينقنوات تسويق منتجات " بعنوان 2020 ةكلثوم مرقوم سن دراسة .6

 ":التأمين
 تيالبنوك في الجزائر والعبر  تأمينيةالتشخيص واقع التسويق المنتجات  إلى دراسةتهدف هذه ال

في  التأمينبنك  ةيأهمتوضيح  إلى ةضافإ التأمينبين البنوك وشركات  ةن والشراكو االتع إيطارتدخل في 
 :بالذكر أجدرهامن النتائج  ةمجموع إلى دراسةوقد توصلت ال ،في الجزائر التأمينقطاع  ةترقي

التي تعمل على توسيع نطاق المنتجات  ةالحديث التسويقية اتالإستراتيجيالبنوك احدى  عبر  التأمين برتعي ✓
 ؛التأمينشركات  ةتنافسي و تعزيز  لعملائها ةمكمل ةلتشمل خدمات مالي الأساسية ةالبنكي
 ؛2008 ةمن سن ةيابد ةشراك إتفاقيات ةمن خلال عقد عد التأمينفتاح الجزائر على بنك نإ ✓
 إرتبطا نجد كل بنك تخصص في منتج نأنلا إيمكن للبنوك توزيعها  ةدد منتجات معينحالتنظيم  أنرغم  ✓

 3ك.بين البنو  ةد من المنافسحبتخصصه الرئيسي مما ي
 

                                           
، قسنطينة، 03، العلوم الإسلامية، العددتحليل التأمين البنكي في دعم نشاط البنوك، مجلة جامعة المير عبد القادرسامية معزوز،  -1

 .818ص. ، 17/12/2019

 .2020، الجزائر، جوان، 1، مجلة التنمية الإقتصادية، العددإتجاه العلاقة بين شركات التأمين والبنوكسليم مجلخ، خالد علي، وليد بشيشي،  -2

دية، المجلد ئرية للعولمة والسياسات الإقتصاز ، المجلة الجقنوات تسويق منتجات التأمين في الجزائر، أي دور لبنك التأمينكلثوم مرقوم،  -3
 .11/06/2020، الجزائر، 11/2020
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 البنكي التأمينتجارب بعض الدول في مجال  :الثانيالمطلب 
كات الفات والشر افي مجال التخ الأجنبيةو  ةمن التجارب والنماذج العربي ةفي مايلي عرض مجموع

 .التأمينبين البنوك وشركات 
 ةتجارب عربي: لوال الفرع 

 أبوظبي ةالخيم رأسمين مع بنك ألتل عمانتحالف شركات لا: أو  
وهي رفع المبيعات من ة واحد لغاية ةالخيم رأسمع بنك  إستراتيجية ةكالتامين شر  عمان ةشرك دتعق
وتحصل البنوك بمقابل  الإتصالفضلا عن مراكز  ةعملاء واسع ةتمتع البنك بقاعدل انظر  ةوثائق مختلف
قطاع الالتسويق بحسب خبراء ومسؤولين تنفيذيين في  ةعلى عمول تأمينيةالتسويق المنتوجات  ةتقديمها خدم

التي دفعت شركات  ةضاع الراهنو ظل الأ ة في بالغ ةيأهمتكسب  ةكاهذه الشر ، التأمينالمصرفي وشركات 
بتكارتنسيق الجهود و  إلىوالبنوك على حد سواء  التأمين  .كماش الطلبنإمنتوجات للتغلب على تحديات  ا 

التي  الإئتمانوبطاقات  ةعلى القروض الشخصي التأمينمثل وثائق  أخرىهذا التحالف ليشمل خدمات  داز و 
  .اةالوف أوجز عطي الغت

 إلىالصحي  التأمينالمنازل و  على التأمينبوليصات  التسويق ةكما تدرس البنوك البدء في عملي
البوليصات منافسة  أسعارحيث تكون  التأمينن مع شركات و الك بالتعاوذ اتوالسيار  ةالحيا تأمينات جانب

 ر.أكث التأمينت بين البنوك وشركات تحالفاال ةتنشط عملي أنحيث من المتوقع ، لسعر السوق
 اتلتأمينل ةالوطني أبوظبيو  ةللتجار  أبوظبيتحالف بنك  :ثانيا

تزويد عملاء  ،والمؤمن يعتمد عليها ةموثوق ةبصفتها شرك اتتأمينلل أبوظبييتيح هذا التحالف لشركة 
 .ةاقتصادي تأمينيةمن خلال حلول ( سنار شو أبنك ة )المصرفي المبتكر  التأمينالتجاري بمنتجات  أبوظبيبنك 

من  ةكبير  ةبمجموع اتتأمينللبوظبي أ ةبتزويد شرك الإستراتيجييقوم البنك من خلال هذا التحالف 
  .الدفع ةكات مؤجليالش رةادا  و ة مفصل ةتاج تقارير مالينا  و  الأقساطالمطالبات وتحسين  ةالخدمات مثل دفع قيم

والقنوات  ترنتنالأعبر  ةمن الخدمات المصرفي الإستفادة إمكانية التأمينبوظبي أ ةيح شركتكما ت
 .التجاري أبوظبيمن بنك  ةالبديل ةالمصرفي

النقد  رةدالإ ةمبتكر  تأمينيةها تزودها بحلول نلأ ةلهذه الفرص اتتأمينلل ةالوطني أبوظبي ةغتنام شركإ
 فةمضا ةوتقديم خدمات ذات قيم ةالعديد من التحسينات على مستوى الكفاءات التشغيلي إدخالتمكنها من 

 .للعملاء
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المستجدات في سوق  أحدث ةبهذا التحالف مع البنك لمواكب اتلتأمينل أبوظبي ةكما قامت شرك
 أقصى عملاء الكرام وتوفيرللفضل الخدمات أتقديم  إلىحيث يسعى كل منها  ةوالعالمي ةالمحلي تأميناتال

 1.البال ةوراح ةينأنبالطم وا بهم ليشعر  ةيادرجات العن
 آسياوالمصاريف في  التأمينالتحالفات بين شركات : اثالث

 أنعبر شبابيك البنوك ب التأمينبتسويق عقود التي ترغب   التأمينخضعت سوريا شركات ألقد 
على  شرافالإ ةتطلع هيئ أن ةت الشركبجأو كما  التأمينعلى  شرافالإ ةمن هيئ مسبقة موافقةتحصل على 
 تكون تلك العقود على علاقة  أنلزبائن المصرف ويشترط القرار  تسويقهابالتي ترغب  التأميننماذج عقود 

 .زبائن ةمصلحلت التي يفتحها البنك اادلإعتمروض وابالق
بتاريخ  298مل رقم يحلذي اصدر قرار ا "الدكتور محمد الحين"السوري  ةجاء بقرار وزير الماليوهذا 

  :تضمن 2009 -1-11
ة العربي ةللعمل في الجمهوري ةالمرخصها في البنوك ل صدارإتتاح مراكز إف التأمينيحق لشركات   :1 ةالماد
  .ةعام للهيئالمدير المن  ةمباشر  ةو بموافق التأمينعلى  شرافالإ ةمن هيئة مسبق ةبموافق ةالسوري
 ةالمرتبط التأمينعقود  بإصدارالمصارف  أوللعمل في البنوك  ةصدار المرخصيسمح لمراكز الإ :2 ةالماد

 .فقط بالعمل المصرفي
الف  35المصرف ب  أوضمن البنك  التأمين ةصدار لشركإ ةنافذ أييحدد البدل النقدي لافتتاح  :3ة الماد
 .مريكيأدولار  750ما يعادل  أيسوري فقط  ةلير 

 بنك دبي الاسلامي سلامة ''مع  '' التأمين ةعادا  و  لتأمينل ةالاسلامي ةالعربي ةشركالتحالف  :رابعا
لتسويق برنامج  ة''لام''س تأمينلل ةسلاميالإة العربي ةالشركسلامي تحالفه مع علن بنك دبي الإأ

الناتجين عن حادث مقابل تحصيل  ةالعجز والوفاتغطي  تأمينيةتي'' الذي يقدم خطة ياالتكافل الاسلامي ''رع
البنك  ةمحفظ إلى ةسلاميلإا ةحكام الشريعأمع المتوافق يضاف هذا المنتج الجديد  أنالقسط السنوي على 

في  ةفروع البنك المنتشر ة في كاف تي''يارع''هذا المنتج متنوعة كما يتم توفر من المنتجات والخدمات ال ةالحالي
 .راتماالإ

قنوات ال أهم البنوك تعد أنة المدير العام للشرك ''عمر الامين'' ناالمشرق العربي تقول على لس ةشرك
فرص نمو  أنمع  %25حوالي  ةشركالالتي تصدرها  ةعلى الحيا التأمينعلى بيع وثائق  ةالتي تساعد الشرك
 15%ح بين و ابنسب تتر  ةعلى الحيا التأمينفي ظل التوقعات بارتفاع حجم اقساط  ةخاص ةهذا التحالف كبير 

 .%10و %5بين   2011- 2010النمو خلال العامين  ةوتوقع نسب 2012العام  ةيابد  %20 إلى

                                           
أكاديمية  التأمين بالجزائر( التحالفات الإستراتيجية بين شركات التأمين والبنوك )رؤية إستراتيجية لتطوير صناعة، زبيري رابح ،مرقاش سميرة -1

  .74-66 ، .ص.ص16العدد  ،قسم العلوم الإقتصادية والقانونية، الدراسات الاجتماعية والانسانية
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 ةيأهمفضل نوعا ما وهذا ما يثبت أ التوقعات بل يمكن القولت كانالواقع بعد ذلك كما  كانو 
 .1التأمينالتحالف الذي وقع بين البنوك وشركات 

 ةروبيأو تجارب :  الثانيالفرع 
بإستحواذ ت كاناتها يال بدأو  تأمينيةال ةفي مجال الصيرف ةت سباقكانيا التي نافي اسب ةروبا وخاصأو في  •

من الناحية إلا لم تكن  ةلكن السيطر  EUROSEGUROS SA على اكبر حصة في ""كوأنب ""ة مجموع
تم  1991 ةحتى سن ةعلى الحيا التأمينلم يكن يسمح للمصارف ببيع  ذاكأني انسبون الاناالق نالمالية لأ

 .سوقالتسيطر على ثلث  ةيانالاسب التأمين ةيرفصالحاجز واليوم الخمس شركات الكبرى لهذا لغاء إ
ييا و ناالم في  أما • طاليا بنمو سريع أيوقت لاحق لكن اتسمت في في  التأمين ةبصيرف الإهتمام كانطاليا فا 

و هو  2002عام  %50 إلى 1992عام %8 من  تأمينيةالتقلت الحصة السوقية لمؤسسات الصيرفة نإحيث 
ابرز ما ساعد من منتجات الادخار من 70 %من  أكثرعلى الحياة مع  تأميناتمن ٪ 60من  أكثر ما يمثل
 ةالشبكذلك  إلىضف  التأمينفي شركات  ةهماالذي سمح للبنوك بالمس 1990 تو" عام أماون" ناق على ذلك
كلها  ةطاليين في مؤسساتهم البنكييالإ ةوثق ةطالييوتوزيعها الجيد في مختلف المناطق الإة الكبير  ةالمصرفي

فقد  ينالموفيما يخص السوق الأ تأمينيةال صيرفةنمو وتطور نموذج الة ومواصل ةعوامل ساعدت على زياد
عن  ةعبار  كانه أنلا إالتسعينات التي قاربت بينهما  ةياحتى بد التأمينشاهد تباعد بين البنوك وشركات 

 ةطبيع أنكما  ،العكس فقط أوللبنوك  التأمينامتلاك شركات  أو ةركتمشاريع مش أو ةتوزيع خاص إتفاقيات
تتحكم بقطاع  ةشركات دولي إلى ةفبالإضا يالتأمينالسوق  إلىلها بالتوجه  نشاط بعض البنوك لم تسمح

في  التأمين يرفةفقط هو نصيب شركات ص % 19كون  إلىادى كل هذا    ALLIANZة كشرك التأمين
  .ياانلمأ
دماج نوالإ ةالمشاريع المشتركين السر البنكي ونماذج نامحدود بسبب قو  التأمين يرفةفي سويسرا تطور ص •

صيرفة في تطوير  ةجراءات المساعدمن الإ ةمجموع بإتباعما دفع بسويسرا  بالفشل وهوت والتكامل باء
خلق توافق بين  ةلو اومح التأمين فة بصير  الإهتمامبقاء على السر المهني و الإة لو امحمن خلال  التأمين

 .هاتين النقطتين
 يه لا يوجد نموذج معيار أنستنتاج يا يمكن الإنااسب ةخاص ةالسابق ةروبيو تجارب الأالمن خلال 

هو مدى  همبل الأ  تأمينيةلاة و تسمح بالتقدم في الخدمات المالي ةمين فعالأت ةرفيوتطوير ص ةفي تنمي همايس
 .2لذلك ةالملائم ةوتوفير البيئ سلامة تطبيق النموذج المتبع 

 
 

                                           
 .76، ص نفس المرجع -1
، أطروحة دكتوراه، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم ةيمينأأهمية صيرفة التأمين في تطوير السوق التطارق حمول،  -2

 .183-173، ص.ص. 2016ة حسيبة بن بوعلي، شلف، معالتسيير، جا
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 ة تجارب اسيويث: الفرع الثال
 ةفي سن ةالحكوم ةوذلك بسبب موافق ةفي السوق الكوري التأمين ةرفيكبير بص الإهتمام كانلقد 

دا مثلا نلاياوفي ت ،التأمين ةرفيها صأهم ةنشاطات غير بنكيببالقيام  ةوفتحها مجال للبنوك الكوري 2003
 ( GROUPMUANG THAI) غنامو لندي ياعقدا مع الفريق الت (FORTIS) ''يستفور  '' وقعت 2004عام 

 الحياةعلى  لتأمينللندي ياغ  التانفي مو  %25 بـتقدر  ةهمHوحصلت بذلك على مس التأمينبيع منتجات ل 
 .كات في ماليزيا والصيناشر  آسيافي  التأمين يرفةيس والتي سعت لتطوير نموذج صتلفور  كانحيث 

الغالب في  هو ةالإستراتيجيالتوزيع والتحالفات  إتفاقياتنموذج  أنيمكن استنتاج من خلال ما سبق 
مع  ةخاص ةعلى المشاريع المشترك تإعتمدد فقد نلايات أمافي كوريا والصين  ةخاص إليهاالتجارب المشار 

 .1ةالمنافسة لمواجه ةتهجتها المؤسسات المحليإندماج والشراء التي نوعمليات الإفورتيس  الأجنبيةالمؤسسات 
  والتجارب السابقة الدراساتمن  الإستفادةجه أو : المطلب الثالث

 ةعلاق عن ةليأو  ةتكوين صور  إلىوتجارب حول العالم  ةالسابق الدراساتولقد توصلنا من خلال 
 :منها في مايلي الإستفادة إلى ةفبالإضا التأمينالبنوك وشركات 

 ؛دراسةفرضيات ال ةوصياغ، دراسةالنظري لل جانبال اءثر إ ✓
 ؛عربيا ودوليا، تجارب الاخرين محلياطلاع على لإا ✓
 ؛ةالحالي دراسةوال ةالسابق الدراساتالربط بين  ✓
 ؛ةالحالي دراسةفي تفسير وتحليل نتائج ال ةالمساعد ✓
 ؛دراسةختيار منهج  الا  و  دراسةبعاد الأتحديد  المساعدة في  ✓
 .وبشكل كبير في تكوين رصيد كبير من المعلومات ةالسابق الدراساتجمل ت مأهمس ✓
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                           
 .180، ص نفس المرجع -1
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 ةالسابق الدراساتالتعقيب على  :الثاني ثالمبح
 الإستفادةجه أو و  تأمينيةالات السابقة وتجارب مختلف الدول في مجال الصيرفة سار بعد التطرق للد

  .التأمينالتي ربطت بين البنوك وشركات  الدراساتل التعقيب على و امنها سنح
 السابقة والنماذج المدروسة   الدراساتالتعقيب على : لوال المطلب 

 ةوالتكاملي لإيجابيةا على العلاقة تقريبا كلها تتفق أنالتي تم عرضها  ةالسابق الدراساتيتضح من 
على هذه العلاقة  تأكدقابل وقد مي وبنافكل طرف يقدم خدمة للث التأمينبين البنوك وشركات  ةالموجود

سليم  دراسة ضاأيمعزوز و  ةسامي ةالدكتور  دراسةو  ،ةهاجر ودباب سار  ةير مبن ع دراسةودافعت عنها كل من )
كالنموذج  ةروبيو الأو  ةعربيالتجارب التنا لبعض سار من خلال د ضاأيو ( وخالد علي ووليد بشيشي خمجل
خرجنا  التأمينطاليا بين البنوك وشركات يإ ةوالنمو السريع لشراك التأمينيرفة ي الرائد في مجال صناسبالإ

ها لا تخلو من بعض أنلا إ ،ةومنفع ةشراك ةعلاق التأمينبين البنوك وشركات  ةالعلاق أنهي  ةبنتيج
 الدراساتبعض  خلصتوقد  ةهذه النتيج إلى ةت السباقكان ةيناملالأ ةت والتجربرقلاالسلبيات والنقائص والع

 .(كلثوم مرقوم ةالدكتور  دراسةو زواغي عادل  دراسة ) مثالأ إليها ضاأي
 أما ،ا تحليليايا وصفجتبعت منها  سلوب البحث العلمي و أعلى  الدراساتتفقت معظم إ أخرى ةمن ناحي

 .ةانستبغلبها الإأت كانف ةالمستعمل دراسةدوات الأعن 
  التأمينلاقة البنوك بشركات عت على أكدالتي  الدراسات :الثانيالمطلب 

 علىإلا فلم نتوصل  التأمينالسابقة التي بحثت على علاقة البنوك وشركات  الدراساتوفيما يتعلق ب
بشكل عام وركز  التأمينل مفهوم البنوك وشركات و ازواغي عادل الذي تن دراسةالمحلية ك الدراساتبعض 

بالنسبة للنمادج العربية المنتقات فقد  أمافي تنشيط القطاع البنكي بشكل خاص  التأمينعلى دور شركات 
نجاح كل منها ثم  أوسباب فشل أناجحة على مستوى كل دولة ونحلل  أوت فاشلة كان إذانبين ما  أنلنا و اح

تنا سار مما ساعدنا في د التأمينودرسنا تاريخ تطور العلاقة بين البنك وشركات  الأجنبيةالتجارب  إلىتوجهنا 
التي قمنا بالبحث عنها تتشابه لحد كبير مع موضوعنا من  الدراساتغلب أالمفاهيم و كثيرا وسهل علينا بعض 

سباب الرئيسية في ا من الأذغلبها قام بها في نفس البنك مع إختلاف المناطق وهأف دراسةال كانحيث م
  .ختيارنا لهاإ

هي مقالات في مجلات حيث  إليهاج التي تطرقنا ذوالنما الدراساتغلب أ أنة شار ويجدر بنا الإ 
  .النظري جانبالمن  أكثرالتطبيقي  جانبالتتميز بإهتمامها ب

 السابقة الدراساتعن  دراسةهذه ال ميزي ام :لثالمطلب الثا
والأبحاث السابقة المذكورة والمطلع عليها بإختلافات  الدراساتتنا هذه مقارنة بالعديد من سار تتميز د

  التأمينشكالية المراد معالجتها التي تتشكل من متغيرين هما البنك وشركات جوهرية من حيث الإ
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ي سار من الموسم الد الثانيخلال السداسي  دراسةجزت هده الأنة، سار ومنطقة إجراء الد نامن حيث الزم
من ، ميلةة يت في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاكانية فكانبالنسبة للحدود الم أما 2020/2021الجامعي 

  .بنك الفلاحة والتنمية الريفية والقطاع الحكومي وه دراسةستهدفت الإحيث القطاع 
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 :تمهيد
والبنوك من خلال التطور الذي عرفته كل  التأمينتناولنا في الفصول السابقة عموميات حول شركات 

 إلىأهم الوظائف والخدمات المقدمة من طرفها وتعرضنا  إلىمنهما وأهميتهما بالنسبة للإقتصاد، وصولًا 
البنوك وشركات بين تجمع  ، أما بخصوص العلاقة التيالتأمينأوجه التشابه والتكامل بين البنوك و شركات 

تعريف و تطور و نشأة  إلىالمصىرفي وللتعريف بهذه الإستراتيجية تم التعرض  التأمينتلخصت في  التأمين
ولإظهار التقارب بين المعلومات النظرية  ة،هذه الإستراتيجي إلىالتجارب ونماذج الدخول و المصرفي  التأمين

للتعرف على ة( و إخترنا بنك الفلاحة والتنمية الريفية )وكالة ميلالتي تم التعرض إليها في الفصول السابقة، 
 إلىالمصرفي، وكذا الدور والخدمات المتبادلة وقصد الوصول  التأمينلمتمثلة في االعلاقة التي تجمع بينهما و 

  مايلي:الأهداف المسطرة ومن أجل الدراسة التطبيقية قمنا بتقسيم الفصل ك
 .في الجزائر تأمينالتطور بنك  :الأولالمبحث  ➢
 .-وكالة ميلة-البطاقة الفنية للشركة الوطنية للتأمين و بنك الفلاحة و التنمية الريفية المبحث الثاني: ➢
 BADR .و SAA تجربة التحالف الإستراتيجي بين المبحث الثالث: ➢
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 في الجزائر التأمين: تطور بنك الأولالمبحث 
وقتنا  إلىمتمايزة وذلك منذ فترات سابقة و البنكي عبر مراحل متعددة   التأمين شاطتدرج تطور ن

التاليين نشأة  مطلبينالحالي، ومن أجل تسليط الضوء على مسيرة تطور هذا النشاط الحيوي نقدم من خلال ال
 .مينالتأ، يتبعها عرض أهم الإتفاقيات المبرمة بين البنوك الجزائرية وشركات رالبنكي في الجزائ التأمين

  البنكي في الجزائر التأمين: نشأة الأولالمطلب 
لا يمكن أن يأتي من  التأمينيبدو أن السلطات الجزائرية فهمت منذ عدة سنوات أن تطوير قطاع 

السماح للبنوك والمؤسسات المالية والشبه مالية بتوزيع منتجات  وحدها فإتخذت قرار التأمينخلال شركات 
وكذا تشجيع الشراكة الدولية فقام المشرع الجزائري بترخيص للتأمين البنكي بموجب قرار قانون  التأمين

الشبه مالية و بداية من هذا التاريخ تكون كل البنوك والمؤسسات المالية  2006فيفري  20المؤرخ في  06/04
فئات  ر بمجموعة منالأم يتعلق،يةالتأمينالتي تزاول نشاطها في الجزائر مرخصة بتسويق منتجاتها 

ات التأمينتأمينات الكوارث الطبيعية و  ،تأمينات الأشخاص، تأمينات القروض، تأمينات السكن: المنتجات
 1.الفلاحية

  التأمينشركات و : الإتفاقيات المبرمة بين البنوك الجزائرية يالمطلب الثان
ها توزيع منتجات دالعامة منها والخاصة مفا التأمينأبرمت بين البنوك وشركات  حالفعدة إتفاقيات ت

 2من خلال شبابيك البنوك، نحاول فيما يأتي ذكر بعض هذه الإتفاقيات: التأمين

 :الجزائر –الشراكة بين الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط و شركة كارديف  إتفاقية .1
الجزائر فرع مجمع ب ان ب باري با  -وقع الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط مع شركة كارديف 

البنكي يسمح  التأمينشراكة تدخل تحت إطار  إتفاقيةفي الجزائر العاصمة على  2008مارس  25يوم 
و ، والإحتياطالخاصة بشركة كارديف عبر شبكات الصندوق الوطني للتوفير  التأمينبموجبها توزيع منتجات 

تمديد شراكتهما من خلال إنشاء مشروع مشترك  كمرحلة أولى، إلتزمت شركة كارديف  إلىيسعى الطرفان 
منتجات في بتطوير منتجات مصممة خصيصًا لعملاء الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط والمتمثلة أساسًا 

على الحياة، حماية  التأمينالبطالة،  ل أوضد العجز عن العم التأمينالتقاعد، منتجات الإدخار الإحتياط، 
 . على الكوارث الطبيعية والأخطار المتعددة للسكن التأمينالحسابات، تأمين على الأضرار و 

وكالة وزبائنه الذين يقارب  206كما وضع الصندوق الوطني للتوفير والإحتياط شبكة متكونة من 
الجزائر مقابل إستفادته من تكوين لعماله وكذا خبرات  -ملاين زبون تحت تصرف شركة كارديف  3عددهم 

 . الشركة الفرنسية

                                           
 .77-76، ص.ص. مرجع سبق ذكرهنبيل قبلي،  - 1

 .79-78، ص.ص. المرجع نفسه - 2
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  :BDL و بنك التنمية المحلية SAA الشركة الوطنية للتأمين إتفاقية .2
بين الشركة الوطنية للتأمين  2008-04-19البنكي يوم  التأمينتحت إطار  تفاقيةلقد تم توقيع الإ

على الأشخاص،  التأمينتفاق حول توزيع منتجات بسيطة في البداية: وبنك التنمية المحلية، و قد تمحور الإ
 .نحو توزيع منتجات أخرى تفاقيةتأمين السكن، على أن يتم تطوير هذه الإ

 :BADRة مع بنك الفلاحة والتنمية الريفي SAA الشركة الوطنية للتأمين إتفاقية .3
 إتفاقيةعلى  2008أفريل  20وقعت الشركة الوطنية للتأمين مع بنك الفلاحة والتنمية الريفية يوم 

التنمية و شراكة تسمح بتوفير المنتجات المقترحة من قبل الشركة الوطنية للتأمين عبر شبابيك بنك الفلاحة 
المتعلقة بالمخاطر الزراعية كاحتراق المحاصيل والبرد  التأمينتوزيع منتجات  تفاقيةالريفية. تشمل هذه الإ

على الأشخاص ومنتجات  التأمينوالمخاطر المتعلقة بجني المحاصيل، كما تشمل أيضا توزيع منتجات 
المتعلقة بالسكن، من خلال عقود تأمين توزع على مستوى شبابيك بنك الفلاحة والتنمية الريفية عبر  التأمين

بنك التنمية الفلاحية من عمولات محسوبة بنسب  تفاقيةي حيث يستفيد من خلال هذه الإكامل التراب الوطن
فإن أعوان إكتتاب عقود  التأمينمن أجل ضمان أحسن تسويق لمنتجات . و المحصلة  قساطمئوية من الأ

ي يتم على قسم نظر  إلىدورات تكوينية تنقسم  إلى اعلى مستوى بنك الفلاحة و التنمية الريفية خضعو  التأمين
 .مراكز التابعة للشركة الوطنية للتأمين وقسم تطبيقي يتم على مستوى وكالاتهاالمستوى 

  :BNAمع البنك الوطني الجزائر CAAR التأمينالشركة الجزائرية للتأمين و عادة  إتفاقية .4
عادة  شراكة  إتفاقيةالبنك الوطني الجزائري على و   التأمينلقد وقع كل من الشركة الجزائرية للتأمين وا 

شبابيك البنك، حيث عرف هذه الفكرة تأخرًا كبيرًا لكن عبر التابعة لهذه الشركة  التأمينيسمح بتوزيع منتجات 
  2010أكتوبر  04أطلقت أول نموذجية يوم 

  :CPA مع القرض الشعبي الجزائري CAAR التأمينالشركة الجزائرية للتأمين و إعادة  إتفاقية .5
والقرض الشعبي الجزائري بالإمضاء على إتفاق شراكة  التأمينقامت الشركة الجزائرية للتأمين و عادة 

جويلية  01حيث إتفقا على أن يكون  .السوق إلىيسمح بإدخال وتسويق منتجات جديدة  2008في ماي 
ية تابعة للقرض في الجزائر العاصمة تاريخ إطلاق هذه المنتجات على مستوى ثلاث وكالات نموذج 2009

سيتم تسويق  تفاقيةالشعبي الجزائري والمتمثلة في وكالات: حيدرة، ديدوش مراد، باب الزوار وبموجب هذه الإ
ضد الكوارث  التأمينضد المخاطر المتعددة للسكن،  التأمينأربع منتجات كخطوة أولى والمثمثلة في 

ردية و الجماعية، إتفق الشريكان على أنه سيتم الجماعي للأشخاص، تأمين الحوادث الف التأمينالطبيعية، 
وكالة، مما يتيح تغطية أفضل في  54 إلىوكالات أخرى ليصل  إلىتوسيع نطاق العمل وفق جدول زمني 

 . أنحاء التراب الوطني
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عادة  إتفاقية .6  CAAT والشركة الجزائرية للتأمين الشامل CAAR التأمينالشركة الجزائرية للتأمين وا 
  :BEA الجزائر الخارجيوبنك 

عادة ا  على إتفافية مع الشركة الجزائرية للتأمين و  2008ماي  11لقد وقع بنك الجزائر الخارجي يوم 
لتأمين الشامل. حيث يسمح هذا النوع الجديد من التعاون بتسويق عدد كبير من لوالشركة الجزائرية  التأمين

التقليدية فقط عبر شبابيك البنك والمتمثلة في  أمينالتالمنتجات وقد حدد كمرحلة اولى تسويق منتجات 
ضد الكوارث الطبيعية وتأمين القروض وكمرحلة ثانية سيتم تسويق المنتجات المسماة متطورة مثل  التأمين"

 .على السكن ومختلف المخاطر الأخرى المرخص بها قانونًا التأمينعلى الأشخاص و  التأمين
 ن:ة للتأميبنك البركة وشركة سلام إتفاقية .7

بين بنك البركة وشركة السلامة  التأمينتسويق منتجات  إتفاقيةتم إبرام  2011أكتوبر  4بتاريخ 
الموقعة بين الطرفين، على أن توسع  تفاقيةوكالات نموذجية كخطوة أولى لتجسيد الإ 5للتأمين وذلك عبر 

أكسا للتأمينات مع الشركة العامة، : إتفاقيات أخرى نذكر منها إلىبالإضافة  .الوكالات الأخرى إلىفيما بعد 
شركة كرامة مع القرض الشعبي الجزائري، تروست للتأمينات مع تروست بنك، أمانة للتأمين مع كل من بنك 

 .الفلاحة و التنمية الريفية، بنك التنمية المحلية، والبنك الوطني الجزائري
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البطاقة الفنية للشركة الوطنية للتأمين و بنك الفلاحة و التنمية  :المبحث الثاني
 -وكالة ميلة-الريفية 
   الشركة الوطنية للتأمين :الأولالمطلب 

  يننشأة وتطور الشركة الوطنية للتأم: الفرع الأول
   Siège Social :boulevard هي مؤسسة إقتصادية عمومية مقرها SAA الشركة الوطنية للتأمين
 emesto Che Geuvara 12/12/1963 نشأت بعد الإستقلال بمقتضى قرار الإعتماد الصادر بتاريخ 

 129/66وتم فيما بعد بموجب الأمر %  39 % ومصرية بنسبة61وكانت شركة مختلطة جزائرية بنسبة 
وفي  التأمينتأميم الشركة في إطار إنشاء إحتكار الدولة لمختلف عمليات  27/05/1975المؤرخ في 

عادة  التأمينتستغل جميع عمليات  21/05/1975 ومع ظهور قانون التخصص إحتكرت الشركة  التأمينوا 
على الحياة ولقد عرف قانونها الأساسي تعديلات  التأمينفرع السيارات، الأخطار البسيطة، و من كل 

فحسب المادة  30/04/1985المؤرخ في  80/85وأصبحت تسمى الشركة الوطنية للتأمين بمقتضى المرسوم 
تضمن هذه الشركة الأخطار الخفية التي و الثانية فهذه الشركة تتمتع بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي 

ات على الأشخاص التأمينمن حيث طبيعتها مولدة لأخطار، كالأخطار الناتجة عن إستعمال الآليات البرية و 
في إطار الإصلاحات الإقتصادية  21/02/1989 لها فيوالأخطار المتعددة التي تقع على السكن ليتم تحوي

شركة عمومية ذات أسهم ووسعت محفظة نشاطها بعد رفع مبدأ التخصص بضم الفروع الأخرى للتأمين،  إلى
 بلغ رأسمالها الإجتماعي SPA الآن هي شركة مساهمة SAA كالهندسة والنقل بمختلف أنواعه وشركة

capital Social  ومن بين  التأمينجانب الشركات كل فروع  إلىر دينار وتشتغل مليا 16 2010سنة
ضد الكوارث الطبيعية  التأمينعلى المخاطر،  التأمينعلى السيارات  التأمينالتي تشغلها نجد  اتالتأمين

بلغ عدد العاملين في الشركة حسب تاريخ  .على الرعاية أثناء السفر التأمينعلى السكن و  التأمينو 
 .وهي أكبر شركة تأمين من حيث تعداد العمال موزعين بين مختلف هياكلها 3963: 31/12/2007

 أهداف الشركة الوطنية للتأمين :الفرع الثاني
 ي:فيما يل SAA يمكن تلخيص أهداف الشركة الوطنية للتأمين 

 ؛المحافظة على مكانتها كرائد في السوق •
 Les خاصة المتعلقة بالأخطار المختلفةالرفع من رقم الأعمال وذلك من خلال البحث عن الفرصة  •

risques divers ؛ 
 ؛تحسين نظام الإستغلال وذلك بتحديثه •
 ؛إنشاء فرع للصيانة •
 ؛ إنشاء مركز خبرة •
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 ؛Actualiser les connaissances  تحسين المستوى الوظيفي للعمال •
 ؛ L'image de marque التحسين من الصورة الذهنية للشركة •
أكبر عدد من العملاء من خلال التحسين المستمر لجودة الإستقبال والتعويض في البحث عن إرضاء  •

 ؛ رأقرب الآجال في حالة الضر 
 . طرح منتجات جديدة للتأمين و متطلبات العملاء •
 -وكالة ميلة-بنك الفلاحة والتنمية الريفية : لمطلب الثانيا

التأقلم مع التغيرات التي تشهدها الساحة البنكية الجزائرية  إلىيسعى بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
نتيجة إنفتاح هذه الأخيرة أمام البنوك الأجنبية، ومن أجل تحقيق ذلك فإن البنك قد بذل مجهودات كبيرة بغية 
مواجهة المنافسة التي فرضها إقتصاد السوق وهذا للحفاظ على مكانته في السوق كبنك رائد في مجال العمل 

 عن طريق توسيع وتنويع مجال تدخله. لبنكي، سواء بالإنتشار الجغرافي المميز عبر كافة التراب الوطني أوا
ومن أجل الحصول على أكبر حصة في السوق البنكية، وضع بنك الفلاحة والتنمية الريفية إستراتيجية       

ستجابة لإحتي  اجات وتطلعات العملاء.شاملة لمواجهة التطورات التي يشهدها المحيط البنكي وا 
في هذا المطلب سنحاول التعرف على بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميلة وكذا هيكله التنظيمي 

 1:المهام التي يقوم بها البنك وذلك من خلال مايلي إلىوفي الأخير سنحاول التطرق 
 ببنك الفلاحة والتنمية الريفية ولاية ميلة: التعريف الأولالفرع 

ويضم ويشرف على  2003يعتبر مجمع بنك الفلاحة والتنمية الريفية مركز إستغلال أنشئ سنة 
تسيير تسعة وكالات حاليا موزعة عبر تراب الولاية بعد أن كان تابعا لمجمع قسنطينة للاستغلال قبل 

ة من جهة وهو يشكل وحدة ربط بين الوكالات المحلية للاستغلال من جهة والمديريات المركزي 2003سنة
 أخرى.

 ويكمن الدور الرئيسي للمجمع فيمايلي:
 ؛عتبر وسيط بين المديرية العامة للبنك بدر بالجزائر العاصمة والوكالات المحلية للإستغلالي •
 ؛يقدم الدعم التقني  واللوجيستكي للوكالات التي يشرف عليها •
 ؛يقوم بعملية التنسيق بين مختلف الوكالات •
   الرقابة والمتابعة لضمان تطبيق القوانين والتعليمات التي تحكم العمل البنكي على مستوى الوكالة                                    •
 التابعة له. •

وكالات  9كما أن المجمع الجهوي للإستغلال لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بميلة أصبح يشرف على 
 :ايليموزعة عبر دوائر الولاية كم

 

                                           
 .2021جوان، -الريفية، وكالة ميلة، شهر مايبن عويدة سمية، عدة مقابلات شخصية في بنك الفلاحة والتنمية  - 1
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 (: وكالات بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميلة01الجدول رقم)

 رمزها الوكالات الرقم
01 
02 
03 
04 
05 
06 
07 
08 
09 

 وكالة ميلة
 وكالة فرجيوة

 وكالة شلغوم العيد
 وكالة القرارم قوقة

 وكالة وادي العتمانية
 وكالة التلاغمة

 وكالة وادي النجاء
 وكالة تاجنانت

 الرواشدوكالة 

834 
673 
833 
837 
840 
841 
842 
843 
835 

 .-وكالة ميلة-العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  المديرية معلومات مقدمة من:  المصدر
يعتبر هذا المجمع الجهوي للإستغلال كوسيط بين الإدارة العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية الجزائر 

، )الوكالات( مركزا للربح بإعتبار هذه الأخيرة، المتواجدة في دوائر ولاية ميلة العاصمة وبين الوكالات التسعة
 .حيث يشكل المجمع الجهوي للإستغلال مع وكالاته التسعة وحدة استغلال

 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميلة :يثانالفرع ال
 الجهوي للإستغلال لبنك الفلاحة والتنمية الريفية بميلة:الشكل التالي يوضح الهيكل التنظيمي للمجمع 
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 الهيكل التنظيمي لبنك الفلاحة والتنمية الريفية ولاية ميلة (:03رقم)الشكل 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .-وكالة ميلة-العامة لبنك الفلاحة والتنمية الريفية  معلومات مقدمة من المديريةالمصدر: 

 

 

 المدير

 الأمانة

 نيابة مدير الإدارة والمحاسبة

 مصلحة الموارد البشرية -

 مصلحة الوسائل العامة -

 الإعلام الآليمصلحة  -

 مصلحة المحاسبة والجباية -

 مصلحة مراقبة التسيير -

 مصلحة مراقبة التسيير-

 مصلحة التطهير-

 
 
 
 
 

 لنيابة المديرية للإستغلا 
مصلحة القروض والتجارة  -

 الخارجية

 مصلحة النشاط التجاري -

الإلكثرونية  مصلحة النقود -
 ووسائل الدفع

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

المديرية لرقابة نيابة 
 المنازعات القروض و

المتابعة التجارية  مصلحة -
 والتجارة الخارجية

مصلحة متابعة ما قبل  -
 المنازعات

 مصلحة متابعة الضمانات-

 

 

 
 

 الخلية القانونية      
 المصلحة القانونية للمنازعات -

 مصلحة التحصيل  -

 مصلحة التوثيق والأرشيف -
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 مهام بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية ميلة :ثالثالفرع ال
 :يقوم البنك بالمهام التالية

والقيام بمختلف العمليات المصرفية والإعتمادات النهوض بالقطاع الفلاحي وترقية النشاطات الفلاحية  ✓
 ؛المالية ومنح القروض

حسابات  ،فتح الحساب بكل أنواعها للأشخاص العادية والمعنوية وأهم هذه الحسابات )الحسابات الجارية ✓
 (؛وحسابات الشيك وغيرها ،التوفير دون توفير

ة والقيام بمختلف العمليات المصرفية النهوض بالقطاع الفلاحي وترقية النشاطات الفلاحية والحرفي ✓
 ؛والإعتمادات المالية ومنح القروض

 ؛نظيم جميع العمليات المصرفية في إطارها القانونيت ✓
 ؛العمل على استقرار وتطوير العلاقات التجارية مع الزبائن ✓
 ؛خصم وتحصيل الأوراق التجارية ✓
 ؛قبول الودائع من الشركات والأشخاص )اللآجلة والفورية( ✓
 ؛وم بجميع عمليات الدفع ويتلقاها نقدا بواسطة الصكوكيق ✓
 ؛قراض الجماعات المحليإ ✓
يؤدي مختلف العمليات المصرفية كالقروض القصيرة الأجل والمتوسطة وكذلك قروض الخزينة العمومية  ✓

 ؛والتسبيقات على السندات العمومية
 ؛تمويل العمليات الخارجية ✓
 .صديريقوم بقبول العمليات كالإستيراد والت ✓
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  BADRو  SAAتجربة التحالف الاستراتيجي بين   :المبحث الثالث
 BADRو  SAAية بين التأمينبيع المنتجات  إتفاقيةمضمون بروتوكول  :الأولالمطلب 

   ؛اتالتأمينب المتعلق 1995 جانفي 25 في المؤرخ 95/07 الأمر -
 طرف من اتالتأمين منتجات بيع لشروط المحدد 2007 ماي 22 في المؤرخ 07/153 رقم المرسوم -

 ؛البنوك
 المؤسسات و البنوك يمكن التي التأمين منتجات والمحدد 2007 أوت 6 في المؤرخ 60 رقم المقرر -

  .للعمولات الأقصى المستوى كذا و المالية
 في البنك (المؤمن) التأمين شركة بين العلاقة تحديد هو تفاقيةالإ هذه موضوع :تفاقيةالإ  موضوع :01 المادة
 .لحسابه و لصالحه تأمين عقود إكتتاب للبنك يمكن الإطار هذا في، يةالتأمين المنتجاتزيع و ت إطار

 :وهي بيعها للبنك يمكن التي التأمين منتجات حددت :التأمين منتجات :02 لمادةا
 : السكن مخاطر تأمين ✓
 ؛للسكن المخاطر متعدد التأمين •
 . الإسكان مخاطر على الطبيعية الكوارث أثر تأمين •
 تأمين المخاطر الفلاحية:  ✓
 الوكالات تعين حيث البنكية، الوكالات طرف من التأمين منتجات توزيع يتم :التوزيع ةشبك: 03 لمادةا

 .المصرفي التأمينب المكلف التأمين عون
 تغيير أو البنكية الوكالات إحدى طرف من يةالتأمين المنتجات توزيع توقيف التأمين لمؤسسة ويمكن

 .التأمين عون
 نفسها الجغرافية الحدود ضمن التأمين منتجات بتوزيع البنكية الوكالات تقوم :الجغرافية الحدود: 04 لمادةا

 .البنكي بنشاطه فيها يقوم التي
 : التالية الصلاحيات البنكية للوكالة التأمين شركة تمنح تفاقيةالإ هذه إطار في :05 المادة
 ؛التأمين عقود إكتتاب و إقتراح ✓
 ؛إكتابها عند التأمين عقود على التأمين علاوة تحصيل ✓
 ؛التعويض أجل من الثبوتية الوثائق و المخاطر تصريح إستقبال ✓
 ؛عليه التوقيع أجل من للمستفيد التعويض وصل تقديم ✓
 ؛للمستفيد التعويض شيك منح ✓
 .التأمين عون طرف من التأمين بعقد الخاصة المعلومات بجميع له المؤمن إعلام ✓

 تفاقيةالإ هذه بموجب عليها التأمين للبنك كنيم التي القصوى الحدود للبنك يحدد :التأمين حدود: 06 المادة
 :  كمايلي
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 ـب فتحدد الموجودات أما دج 500000000 ـب للتأمين القصوى القيمة تحدد :الإسكان مخاطر تأمين ✓
 ؛دج 20000000

 ؛دج 500000000 الأقصى حدها :الطبيعية المخاطر ضد التأمين ✓
 : الفلاحي التأمين ✓
 ؛دج 10000000 الأقصى الحد: الحرائق و البرد •
 ؛دج 5000000 الأقصى الحد: الشجيرات النخيل، البلاستيكية، للبيوت المخاطر متعدد التأمين •
 ؛التأمين مؤسسة من لتأمينها المبدئية الموافقة يجب(:  دواجن ، أغنام ، أبقار) الحيوانات لتأمين بالنسبة •
 دج. 10000000المتعدد المخاطر للخضر، المؤسسات الفلاحية، العتاد الفلاحي حده الأقصى  التأمين •

 التأمين بعلاوات والخاصة المحصلة المبالغ بتحويل البنك يلتزم: التأمين علاوات مبالغ تحويل: 07 المادة
 .المؤمن الزبون طرف من سدادها في أيام 10 أقصاه أجل في التأمين شركة إلى

 بها يقوم التي التأمين عمليات على مقابل البنك يتحصل تفاقيةالإ هذه إطار في :البنك تعويض: 08 المادة
 :  يلي كما النسبة هذه تحدد و(  الصافية) المسددة التأمين علاوة من مئوية كنسبة يحسب
 ؛%32 الإسكان مخاطر على تأمين ✓
 ؛%05 الطبيعية الكوارث مخاطر تأمين ✓
 .%10 شعبه بكل الفلاحي التأمين ✓

 : يلي مما التأمين شركة إلتزامات تتمثل :التأمين شركة إلتزامات: 09 المادة
 ؛بالبنك الموظفين التأمين أعوان بتكوين القيام ✓
 التأمين شركات جمعية طرف من المحررة المهنية بالبطاقة التأمين بإكتتاب المكلفين الأعوان تزويد ✓
عادةو   ؛التأمين ا 
  ؛التأمين منتجات لتوزيع اللازمة والتجارية التقنية بالوثائق البنك تزويد ✓
 يجب التي المعلومات كذا  الأخرى الخدمات و التأمين عقود يخص فيما البنك اتيطلب جميع معالجة ✓

 ن؛للمؤم تقديمها
 .البنكوساطة  دون بالمؤمنين المباشر الإتصال عدم ✓

 : البنك إلتزامات: 10 المادة
 ؛التأمين شركة مع عليها المتعاقد الأعمال لإتمام اللازمة والمادة البشرية الوسائل جميع وضع ✓
 ؛ أخرى تأمين مؤسسات إلى تعود تأمين منتجات البنك وكلات داخل توزيع عدم ✓
 لذيناو  الإطار هذا في بتكوين إستفادو اللذين التأمين أعوان طرف من إلاا  التأمين منتجات توزيع عدم ✓

 ؛المهنية البطاقة يملكون
 ؛التأمين وقواعد والأسعار التأمين شروط يخص فيما التأمين شركة لتعليمات الإمتثال ✓
 ؛التأمين شركة عن الصادرة الوثائق التأمين عقود إكتتاب في إستعمال ✓
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 الترويجية والإعلانات واللافتات الإشهار يخص فيما التأمين لشركة التجارية الصور على المحافظة ✓
 .الجمهور لدى البنك طرف من المستخدمة

 بطلب سواء التأمين عملية لسير مراجعة بعمليات القيام التأمين لشركة يحق :تفاقيةالإ  متابعة: 11 المادة
 .نفسها التأمين شركة من بمبادرة أو البنك من

 عقد من المستفيد أو بالمؤمن الخاصة المعلومات سرية بضمان تفاقيةالإ طرفي يلتزم السرية: :12 المادة
 .التأمين عقود تسيير و إجراءات و بطرق الخاصة الشروط كذاو  التأمين
 .إلخ... تعديلها فسخها، سريانها، نفسها، ،تفاقيةبالإ متعلقة مواد :20 المادة حتى 13 المادة

 التأمينبالنسبة لخدمة  –وكالة ميلة –والجدول الموالي يوضح ما أنتجه بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
 .2020-2018 المصرفي لفترة
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 الصافية المتحصل عليها لفترة التأمين أقساطمين المصرفي و أالوكالة للت إنتاججدول (: 02الجدول رقم )
2018-2020 

 التأمينعدد عقود  التأمينشبابيك  السنة
 المكتتبة

 الصافية التأمين أقساط

 ميلة 2018
 شلغوم العيد

 وادي العثمانية
 تاجنانت

75 
75 
31 
4 

9233788.12 
3065208.59 
1607556.18 
269374.11 

 14175927.00 185  المجموع
 ميلة 2019

 شلغوم العيد
 وادي العثمانية

 تاجنانت

103 
121 
41 
26 

9557845.40 
8065214.58 
1938775.04 
3330503.55 

 22892339 291  المجموع
 فرجيوة 2020

 شلغوم العيد
 ميلة

 قرارم قوقة
 وادي العثمانية
 وادي النجاة

 تاجنانت
 

95 
213 
87 
2 

89 
72 
49 

4079750.03 
12035050.28 
7369490.02 

46186.00 
4632529.82 
3131334.76 
4654044.99 

 
 23913355.62 607  المجموع
  الخاص بالوكالة التأمينبرنامج  :المصدر

إلى غاية سنة  2018: نلاحظ من سنة 2018/2020الوكالة من إنتاج التأمين المصرفي في 
إرتفاع في أقساط التأمين الصافية يقابله إرتفاع في عدد عقود التأمين المكتتبة، حيث بدأت العقود  2020

، بالإضافة إلى زيادة عدد 2020في سنة  607، ثم 2019في سنة  291بالإرتفاع كل سنة لتصل إلى 
 .هاالشبابيك المتعامل مع
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 BADRالمصرفي في وكالة  التأمينمثال ميداني لعملية : المطلب الثاني
 (الأنعام على المخاطر متعدد تأمين) :(X) للسيد المصرفي التأمين ملف
  :المؤمن تقديم .1

" CNAC" للبطالة الوطني الصندوق إطار في الغنم من رأس 100 على حصلت للأغنام مربي هو
 متعدد بتأمين القرض من مستفيد كل يلزم الذي الأخير هذا ،الريفية والتنمية الفلاحة بنك طرف من ممولة

 . التأمين عقد إكتتاب أجل منبميلة  وكالتنال التأمين شباك من المواال هذا تقدم لذلك، البنك لصالح المخاطر
 :المكتتب التأمين لعقد القانوني الإطار .2

 وكذا التأمينب المتعلق 25/01/95 في المؤرخ 95/07م رق الأمر إطار في التأمين عقد إكتتاب تم
 .الخاصة والشروط SAA التأمين لشركة الخاصة تفاقيةوالإ العامة الشروط

 :التأمين عقد مضمون .3
 :التالية المخاطر ضد الأغنام مربي طرف من التأمين عقد إكتتاب تم

 ؛دج 539488000......................... الإنفجار/الحرائق ✓
 ؛دج134872000( ............... الفيضانات) المياه خسائر ✓
 المبلغ الؤمن               ؛دج 134872000................ القوية الرياح و العواصف ✓
 ؛دج 400000000 ……………………المدنية المسؤولية  ✓
 .دج 439428000....................... الغنم رؤوس نفوق  ✓

 عاتق على يكون فإنه خطرلل%( 10) تعرض حالة في انه على للعقد الخاصة الشروط نصت
 .السادس الرأس من إبتداءًا يكون التعويض أن أي المؤمن

 المربي دفع الأخرى والحقوق الرسوم إحتساب ومع دج 287552.17بـ  الصافية للعلاوة مبلغ مقابل 
 .إجمالية كعلاوة دج 34256400 بـ يقدر إجمالي مبلغ

( SAA) للتأمين الوطنية الشركة إلى تحويله ثم البنك لدى المربي حساب من المبلغ هذا إقتطاع تم 
 (.أيام10) أقصاها مدة في
 :التأمين من المستفيد .4

 الفلاحة بنك وكالة لصالح التأمين عقد باكتتاب قام المؤمن فإن المكتتب التأمين لعقد الملحق حسب
 الثانية بالدرجة CNAC البطالة على للتأمين الوطني الصندوق ولصالح ىالأول بدرجة ميلة الريفية والتنمية
 لصالح إلاا  منحها يمكن لا الخطر إلى التعرض حالة في التعويض مبالغ أن على الأطراف إتفق حيث

 (.البنك) المدين المستفيد
 :التأمين عقد إكتتاب إجراءات .5
 ؛المصرفي تأمينلل بطلب ميلة لوكالة التأمين شباك من الزبون يتقدم ✓
 وجود الأغنام؛ من للتأكد المربي من بالإقتراب SAA طرف من المعين الخبير يقوم ✓
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 م؛الأغنا رؤوس بشراء الخاصة الفواتير التأمين بشباك المكلف الإكتتاب لعون يقدم ✓
 ؛تأمينها يمكن التي المخاطر الإكتتاب عون عليه يقترح ✓
 ؛(المؤمن و البنك) عليه الطرفين توقيع مع التأمين عقد إكتتاب يتم المخاطر إختيار بعد ✓
 ؛SAA إلى ابإرساله بدوره يقوم الذي البنك إلى العلاوة مةيق بدفع المؤمن يقوم ✓
 الذي التأمينب المكلف لإعلام البنك إلى المؤمن يتجه( العقد في موجود) معين لخطر التعرض حالة في ✓

 محضر تحرير ممع فعليا الخطر وجود لمعاينة المؤمن مقر إلى ينتقل الذي،  SAA بخبير بدوره يتصل
 ؛البنك إلى يرسل موقع معاينة
 لصالح التعويض إجراءات في التأمين شركة تبدأ( مثلاً  الموت) الخطر إلى التعرض من التأكد بيج ✓

 ؛البنك بوساطة المؤمن
 ثم ،التأمين من المستفيد عتبارهإب، البنك حساب إلى ستدخل التي ، التعويض قيمة على المؤمن يتحصل ✓
 المؤمن حساب إلى تحويلها يتم البنك موافقة بعد
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 :خلاصة
 ( ميلة وكالة) الريفية لتنمية و الفلاحة بنك في المصرفي للتأمين ميدانية دراسة الفصل هذا تضمن

  تعريفية بطاقة تقديم كان الثاني المبحث أما الجزائر في  التأمين بنك لتطور الأول البحث في تناولنا حيث
  بتوثيق قمنا خيرالأ المبحث ماأ(  ميلة وكالة)  الريفية والتنمية الفلاحة وبنك لتأمينل وطنيةال شركةال من لكل

 من BADR  الريفية والتنمية الفلاحة بنكو  SAA لتأمين الوطنية الشركة بين  الاستراتيجي التحالف تجربة
 .حالة دراسة خلال

 الفلاحة لبنك بالنسبة كبيرة فرصة هو المصرفي التأمين أن نؤكد نأ يمكننا الدراسة هذه على ناءوب
 : من يمكنهمال الريفية والتنمية
  ؛المصرفي التأمين  منتجات بيع  طريق عن معتبرة عائد تحقيق ✓
 .شاملة و مبتكرة و جديدة منتجات  تقديم طريق عن عملائها مع صورتها تحسين ✓
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 :ةخاتم
أصبح بإمكان البنوك الجزائرية ممارسة نشاط التأمين المصرفي وتوزيع منتجات التأمين عبر 

والتوازن مع شركات التأمين حيث يمكن الإعتماد شبابيكها البنكية وذلك بعد توصلها إلى نوع من التوافق 
على نوع جديد من التحالفات الإستراتيجية بينهما والذي يمكن إختصاره في نموذج تعاوني هو بنك 

 .التأمين
خدمة أفضل للعمل وكذا  فالبنوك وشركات التأمين يمكنها التعاون بمختلف الأشكال لتوفير

حاليًا ملائمًا لهذا النوع من التعاون بصدر الأحكام التطبيقية إستقلال الإطار التشريعي الذي أصبح 
فلم يبقى إلا العمل في هذا المجال لتحقيق التكامل الذي  2006أوت  20الصادر في  04/06للقانون 

يمثل نوعا ما من الإمتداد في الأنشطة كلاهما والإستعداد لتحقيق التكامل التام بين النشاط البنكي 
فنموذج بنك التأمين أثبت  .ل إلى تلبية الحاجات والخدمات المالية بطريقة كاملة وشاملةوالتأمين للوصو 

فائدته على مستوى بعض الدول، لكنه ليس مفهومًا ثابتًا ويجب أن يكون متأقلمًا مع خصوصيات كل بلد 
 . للوصول الى النتائج المرجوة

م شركات التأمين وأهم الخدمات لهذا حاولنا من خلال هذه الدراسة إظهار دور البنك في دع
كيف تؤثر البنوك التجارية على "المتبادلة بينهما ومن أجل الإجابة على الإشكالية الرئيسية التي كانت 

ختبار الفرضيات المصاغة للإحاطة دخل جوانب الموضوع  نشاط شركات التأمين" والإشكاليات الفرعية وا 
ري التي من خلاله إعطاء المفاهيم الأساسية لمتغيرات مع تقسيم البحث إلى ثلاثة فصول الفصل النظ

الدراسة، وفصل نظري آخر تم التطرق فيه إلى الدراسات السابقة حول متغيرات الدراسة، والفصل الأخير 
 . تطبيقي لتحليل الوثائق والمعلومات المتحصل عليها في الدراسة الميدانية

 :نتائج إختبار فرضيات الدراسة .1
موضوع البحث ومحاولة الإحاطة ببعض جوانبه يمكننا إجراء إختبار لفرضياته بعد دراسة 

 يلي:كما
 والتي تعترض وجود تشابه أو تداخل في الأعمال التي تقدمها كل من شركات  :ولل الفرضية الا

التأمين والبنوك فقد ثبتت صحتها حيث تتشكل من بنوك و شركات التأمين لتقديم أدوات إدخارية وخدمات 
دارة الموجودات وعليها أن  ذات طابع إستثماري كما أن شركات التأمين تقوم بمهمتي إكتتاب التأمين وا 

 . جح في المجالين معًا مثلها مثل البنوكتن
  خدمات التأمين في البنك من أجل تسهيل المعاملات لمختلف  لوالتي تفترض إدخا :الثانيةالفرضية

تثبت صحتها حيث أكد العقد التأسيسي لبنك التأمين على  .الزبائن و كذا توسيع مجال خدمات البنك
 . ونظمها و بين دور كل طرف فيه العلاقة الموجودة بين البنك وشركة التأمين
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  فترض أن العلاقة بين بنك الفلاحة والتنمية الريفية والشركة الوطنية للتأمين ت : والتيالثالثةالفرضية
فشركات التأمين تسوق منتوجاتها عبر البنوك وبالمقابل يتحصل البنك على  تعود بالنفع على الطرفين

ل دراسة تطبيقية ومثال ميداني قمنا به في بنك الفلاحة حيث أثبت صحة هذه الفرضية من خلاعمولة 
 .-لةوكالة مي-والتنمية الريفية 

 :سةنتائج الدرا .2
عموما يمكن القول أن هذه الدراسة التي توجت بثلاث فصول قد تمخصت عنها العديد من 

 :رية والميدانية والتي يمكن حصرها فيظالنتائج الن
 ؛ مع الإصلاحات الإقتصادية الحاصلة في العالم تزامن ظهور بنك التأمين في الجزائر 
 ؛ ةعد بنك التأمين أهم وأبرز نافذة لتسويق مختلف المنتجات التأمينيي 
 ؛بنك التأمين همزة وصل بين شركات التأمين ومختلف العملاء 
 ؛خدمة التأمين المصرفي في تطور مستمر منذ تاريخ إطلاقها 
  إستخدامه لبيع منتجات التأمين، ما يوفر لشركات التأمين مركز للبنك شبكة واسعة من الفروع بإمكانه

 .لتوزيع منتجاتها التأمينية على نطاق واسع
  : قتراحاتالإالتولصيات ول  .3

على ضوء النتائج السابقة يمكن تقديم مجموعة من التوصيات لإفادة المؤسسة محل الدراسة 
 :بالدرجة الأولى و التي تتمثل في

  مالية وبنكية وتأمينية متنوعة وبتقنية متطورة وتكاليف منخفضة قادرة على توفير خدمات وخدمات
 ؛ مواجهة الخافت

  إعادة هيكلة البنوك وشركات التأمين العامة وخوصصتها لتقوية المنافسة وتحسين كفاءة رأس المال
 ؛ لزيادة القدرة على جمع المدخرات المحلية

  ؛ائرينشر الوعي وثقافة التأمين لدى المجتمع الجز 
 ؛تسهيل الإجراءات لمختلف مراحل العملية بالنسبة للطرفين وخاصة بالنسبة للعمل  
 تعميم خدمة التأمين المصرفي بين كافة البنوك و شركات التأمين و جعلها أكثر إنتشارًا . 
 :آفاق الدراسة .4

 تبين لنا من خلال البحث بأن هناك جوانب هامة جدير بالدراسة والبحث لتكون إشكاليات
 :البحوث ودراسات أخرى خاصة في ظل قلة الدراسات المعلقة بهذا الموضوع وهي

 ؛في الجزائر صرفيواقع نشاط التأمين الم 
 ؛دور التأمين البنكي في المشاريع التنموية  
 رهانات التأمين المصرفي في الجزائر.  
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 .2007-2006 جامعة منتوري، قسنطينة، ،ميناتأتتخصص بنوك و  ،علوم التسيرالإقتصادية و 

في المخاطر الائتمانية التي  CAMELSعناصر نموذج تقييمأداء البنوك أثر ،أحمد شلال عكاب .3
رسالة لنيل شهادة   ،تواجهها البنوك التجارية الأردنية المدرجة في بورصة عمان للاوراق المالية

 .2015-2005، جامعة ال البيت ،الاعمالكلية إدارة المال و  ،الماجيستير تخصص التمويل والمصارف
تخصص  ، أطروحة دكتوراهطبيعية ملاءة شركات التامين في حال تحقق كارثة ،محي الدين شبيرة .4

 .2014-2013 ،ام البواقيالعربي بن مهيدي، جامعة  تأمينات وبنوك،
 .1998مطبعة حيرد، الجزائر،  ،مينات الخاصة بالتشريع الجزائريأالت ،عبد الرزاق بن خروف .5
 ،مذكرة لنيل شهادة ماستر اكاديمي ،دور بنك التامين في تنشيط القطاع البنكي الجزائري ،زواغي عادل .6

، 2017-2016لمهيدي ام البواقي، جامعة العربي بن  ،تخصص مالية وبنوك ،قسم العلوم الإقتصادية
 .31ص.

، ماجستار، مذكرة تطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط الإقتصادينادية عبد الرحيم،  .7
 .2011، 03فرع نقود وبنوك، كلية العلوم الإقتصادي والعلوم التجارية والتسيير، جامعة الجزائر

، مذكرة لنيل واقع وآفاق شركات التأمين بالبنوك التجاريةعبابسة إيمان، بن شيخ زليخة،  عبدي هدى، .8
 .2011-2010، ، قالمة1945ماي  08، تخصص تمويل التنمية، جامعة شهادة الماستر
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ماستر، تخصص مالية مؤسسة، ، مذكرة علاقة شركات التأمين بالبنوكبن عميرة هاجر، دباب سارة،  .9
 .2017-2016، قالمة، 1945ماي  8كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة 

، تخصص إدارة دكتوراه، أطروحة أهمية صيرفة التأمين في تطوير السوق التأمينيةطارق حمول،   .10
 .2016أعمال، كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 

 ثالثا: الملتقيات والمؤتمرات
  BANQUE\ CNEPأفاق تقديم البنوك الجزائرية لمنتجات التامينية دراسة حالة  ،ش عبد القادريبر  .1
ورقة بحث مقدمة الى المؤتمر العلمي الدولي الثاني حول إصلاح النظام المصرفي الجزائري،جامعة SAA و 

 .2008مارس  12و  11يومي  ،ورقلة
ملتقى دولي السابع حول الصناعة  التامين المصرفي في الجزائر بين النظرية والواقع،نبيل قبلي،  .2

 .2012ديسمبر،  4-3ن بوعلي بالشلف التطور جامعة حسيبة ب التأمينية الواقع وافاق
 رابعا: المقابلات

جوان، -بن عويدة سمية، عدة مقابلات شخصية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة ميلة، شهر ماي  .1
2021. 

 خامسا: المطبوعات
الإقتصادية والتجارية وعلوم ، كليه العلوم 2016/2017دروس في التامين البنكي  قنان إبراهيم،  .1

 .محمد بوقرة، بومرداس ةجامع، التسيير
 سادسا: المنشورات

التحالفات الإستراتيجية بين شركات التأمين والبنوك )رؤية إستراتيجية ، زبيري رابح ،مرقاش سميرة .1
قسم العلوم الإقتصادية ، أكاديمية الدراسات الاجتماعية والانسانية التأمين بالجزائر( لتطوير صناعة

 .16العدد  ،والقانونية
 سابعا: المجلات

، العلوم القادرتحليل التأمين البنكي في دعم نشاط البنوك، مجلة جامعة الأمير عبد سامية معزوز،  .1
 .17/12/2019، قسنطينة، 03الإسلامية، العدد

، مجلة التنمية إتجاه العلاقة بين شركات التأمين والبنوكسليم مجلخ، خالد علي، وليد بشيشي،  .2
 .2020، الجزائر، جوان، 1الإقتصادية، العدد

المجلة الجزئرية  ،قنوات تسويق منتجات التأمين في الجزائر، أي دور لبنك التأمينكلثوم مرقوم،  .3
 11/06/2020، الجزائر، 11/2020للعولمة والسياسات الإقتصادية، المجلد 

 ثامنا: المواقع الإلكترونية
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-http ;// centeruniversitair-d.formمنتديات طلاب الجزائر،  نقلا عن الموقع الالكتروني،  .1
for-him.com/t34-topic  15/04/2021.3بتاريخ 

 Ims.Svuonline.org/bit-pdf/banking%20 and%20نقلا عن الموقع الإلكتروني،  .2
finance%20(MGT 325) pdf  03/04/2012بتاريخ. 

ملتقى حول دور صرافة التامين في خلق وتطوير الجودة الشاملة  وشنافة أحمد، طارق حمول، .3
 .https :\\ wwwترونينقلا عن الموقع الالك 05-04، جامعه بشار،ص.صللخدمات قطاع التامين

Scribd com   20/04/2021بتاريخ. 
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N":21403 -2212A0A109
Conditions Particulières

-Le présent c,ontratest régi tantparl'ordonnanceg5/07 du 25/01/1995 relative âuxassurancesque parl'ordonnance75.58 du26 sepæmbre 1975 du code civil
ainsi que par lesconditions générales,conventlonsspéciales SÀ4, etconditions particulièresquisuivent.
-Le souscriptêur reconnaîtavoir reçu un eremplaire desconditions généralesetconvenlionsspéciales,
- ll déclare, en outre, que les informations ci-dessous sont confonnes, §incères et faites de bonne foi.

Unité

Agence

Adresse

Téléphone

Branche/Catégorie

Date d'effet

Nom/Raison sociale

Adresse

Activité

Observation

26 Direction Régionafe CONSTANTIN

21403 A,L:E MILA

MILA .

,,, , 

t, 

'

2212 
s,i.,.s,f#i§àtæ 

Bétail

:,ffi/87 tzozfi Date d'échéance

MI'LA

Agriculture

BOUfIEZAM SAMIR

08t0712a21

Profession

43.000

Eleveur

Adresse MILA

r, .Capitâl

5.394.880,00
,,

L0,00

,17 :348 " 720 , 00

l

L0 , a'0

7 . 348 .72A t A0

. 10,00
: '1.348"720,00

4.000.000,00

7A,At

2.500 " 000,00
C,'-.

7.5A0"000,aa

4,394.290,00

43000 MILA

Fax

Contrat Ferme

M[.LA

Nom/Raison sociale

Polrce :ic:te lrsie e ÊS ri:-;ci.;ss en annexs.

Garanties

lncendie/Explosions

Dégâts des Eaux

Francàjse de 7A S avec un m.in de:

; :lini te de Garantie

Extension : lnondations

.Eranchise ae iA t avec ,n s.ia de:

fimifs de Garantie

' Tempête & Vent:violent

.Franchise de 10 I avec urr "nin de:

limi f6 d-e Garantie

RC Générale

f-ra::chise 748 si:r Doruages tuaterzei

Limite Dommg,es Corporeis

tlini-mtru. de f'rancàise

Mortalite du Bétail

Prime Nette

287.552,17

Access.

250,00

Fait à MILA, le 08/07 12020

Prime

12" 138,4g

3.236,93
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3.23ô,E3

1.00û,00

264;!A:2,90. 
..
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54.692,43

Autres Taxes
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.l fa$onate d,Aseuru"** 1SaalInterrcalairf à police Multirirquea BÉtail N" : e.r14;rL.2*2_*.L.r^"§1*.qJ

ccnyentlon spéd*le "McrtÀlitê-, dee

Assuran(e McrtalitÉ
ûvifts, caprins et anirqratrx d'en#akseïffiffiît

i

I

Çl auee 1 : 
4Éclaration dre .+inig*g

tiryTéT{nt à. Iartlcle a4., convenllon epéclale 'Morralité,, deo cànditlone
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I
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Âgen** ,

ül-ri ;1t pt'ritlüi, 
' 
) u" ,'(Noni f=t prt5nOfi1) A-"4&lùH I\ \À-\'F'" fl,1tt1v-'{âa'*tr'r't<Y^§rv'ru\. 
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// ' .- -r

prircé4r,{ a la ufrjfrüio,TJ* ,nàs biens proposès à I'assursnle ei a consigndses obsen'ations çommc il suit :

tfitll,t*., fi "!d\ t.!'

h À*iÀam*fi*,

@
- Bé:oti

G,,)
- Oui

- Oui

- Oui

l- Les [râtimeutr; sont-ils cotrfitrnlcs nLlx normÇs d'Éicr'açe ?,.

:- NfltLtrti clu scrl clc itÉtable 1.,.,..,.i 1. !.,,,.{}, r, !,.1,1 ,..,

j- Y a-[-il C'atttrcs bâtimellts dans 1'cxo]t',i'atiOn ?,.,. r. '',,. .. !,,

q- Y ir-r-il stockage de paillc et 1'otrragcs dans 1e bâ:irlienl'7

5* Y fl=t-il dcs silos d'alime tttittion ?

6- \/ a-l-il dcs Çuves cie refrigérat:on clc lait ?

§i oui, pri.,cisrrr lçur'§Çapâcités ?,, .,.,.,..,, r! ,.rr

,?- Y â-t-ii utilisatjgn dtttn chariatfrayeuf......... ,.,..,.. . üui

ff- Y n-t-il urt lr;.rtr$ rnatériel Crrns I'exploitation ? ... - Oui

ï{$n

i@ r îrrre t-Âurre

I{sn

€D
Hon

Litrres

ï{on

ït{urt

. l - Que I est le mode de cor:duite de lnélevage ? ,. ,..,. Srabulation cornplète i Demj Stabulation i Stab. Libr"c

12-Quelestl'dtatd'entrçtiendesanimaux?............q@rAssozBon/Mauvais
l3-Lesrèglesd'hygiêresont-cllesrespectées?..,.......... ... ffi Non
I 4- Les animâux proposés à l'assurance sont_ils vascinés ? . . ..,. _ Oui Hon- Si oui, Êontre quelles rnaladies ? ., , .. . . ,..... .

- Çuels sont les documçnts sanitaires justificuifs ? ... . . . .... 
" " ""

15- L'élevage a-r-il déjà enrrgisrré des mortalitds ? " ;;; 
' 
n r'
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BANQUE DE L'AGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

l:*** *,*^ trslrr UrJsz;'Gt/Êr s=-t(\
SAA DIRECTIOhI REGIONALE CNE

*,(,& *AVIS DE CREDIT** *,F

**Numero de compte** psomme de**
844ooool793oo57 (yzstqà\
TRots .ENT e,ARANTE ,ht*a crNe .ENT sorxANTE euATRE Dinars s'TXANTE

Operation N : FJB20 19047 65 8 I 79

Date de valeur: 2020-07-08

Numerod'instrument: 83100 ll4g555 {.

Date d'emission: 2020-07-08

Signature Autorisee
'I

Sal utation distinguees.
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OUITTAHCE DE REGLÉ,MËNT

Unite

Agenæ

ê.ssu

F*{ic*

Pr*duit :

ETfet

N 
o ü*s*ier §inistr*

N 
- 

Regle;Tient

Bêneficiaire c1e l'irrCemnite BADR MILA

Banque B.A'D'R

N'cheque 1

l',Iontart : 3E'000,00

Deie cl'Ernissi'3n du *èque: 18/05/20?1

t.t:f2'îû CL, Betail

08107/20?1

21403 - ztzl ' ?2C suFrenu [e fifr?rzwl

u1403 t 2a210500t 1B/05/2Û21

26 Dirçction Êêgionale 0ON§TANTIN

21403 A,L E MILA

2212 Tü ultirisque BÉmil

ffiiû7i2020 Eehearæ

tlonatité inr AcciCeti a'EievegÊ

îoui"

l

ffiffiî#hïffi,trffilffi: rffti,Hffi
bt" occasionnê à la suite de t'accident du 1$102J21 , ' '

Moyennant ce fegÉrnenr, Je rcuurr,rais ri,,e lé 3octffr A rernpli o mon ôgard loutet lcs nhligaiinns mises

à sa charge aux termes Oe ia potice sus indiquée et déclare formellemenl renonQer contre elle, à toute

réclarnation el tôute action à l'occasion de ce sinrstre et de ses suites

Far AË214û3

3e,ü04 00

35.CCC.CT

k:-
Fait â M{LA, le 06i Û612Ü21

Par : 4G21403

Çachet et signature
" Lu et ApProuvé "
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