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 أولا، الشكر لله رب العالمين الذي رزقني العقل وحسن التوكل عليه سبحانه وتعالى.

كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى الدكتورة المشرفة "عبيدي سناء" التي لم تبخل علينا 

لسديدة وتعاملها ذي الميزة العالية وكل الميزات التي تركت بنصائحها الواضحة وا

 إنطباعا على صفحات هذا الموضوع.

كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير إلى الأستاذ "بوجنانة فؤاد" على تفضله وقبوله 

 الإشتراك في لجنة مناقشة هذا الموضوع مما يزيده تشريفا كبيرا.

كما أقدم جزيل شكري وامتناني إلى الدكتورة المحترمة "أمينة قاجة" على النصائح 

 والتوجيهات التي قدمتها لنا خلال إعداد هذا الموضوع.

 وأشكر أيضا كل من ساعدنا في إنجاز هذا البحث المتواضع.

كما لا أنسى أن أشكر جميع أساتذة وموظفي المركز الجامعي عبدالحفيظ بوالصوف 

 لمعلومات التي قدموها لنا حول موضوع دراستنا.على ا

وفي الأخير نشكر كل من ساندنا في إنجاز هذا العمل سواء من قريب أو بعيد ونتمنى 

 .أن يكون هذا العمل في المستوى
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 مقدمة
 

  1 
 

 مقدمة

منذ وجد الإنسان على وجه الأرض و هو �سعى لتأمین یومه و غده و هو یدرك أن ذلك لا �أتي إلا عن       
القدرة على العمل لا توافر طلب الجهد المادي والذهني و طر�ق العمل فهو السبیل الوحید لحفظ وجوده، و هذا یت

أو الزوال لمرض أو  صاقب عرضة للانتللإنسان في طفولته  و تزول عنه في ش�خوخته، �ما أنها في الش�ا
عجز �اعت�ارها من حالات المخاطر الاجتماع�ة التي تعترض الانسان في ح�اته، و التي �عرفها ال�عض �أنها 
محل حدث �جبر الإنسان على ممارسة عمله �صفة مؤقتة أو نهائ�ة فهي تنحصر في تلك المشاكل التي یواجهها 

انه لعمله أو التي تحمله أع�اء تنقص من مستوى مع�شته، و في دفتؤدي إلى فق�مارس نشاطا مهن�ا  الفرد الذي
هذا  الصدد تنقسم المخاطر الاجتماع�ة إلى نوعین رئ�سیین أولهما تلك المتعلقة �ممارسة المهنة أما النوع الثاني 

 فهي المخاطر ذات الص�غة الإنسان�ة �صفة عامة.

إ�جاد نظام �عمل على الموازنة بین   المخاطر أص�ح من الضروري  و حتى یتمكن الفرد من مواجهة هذه     
تلك الأخطار الاجتماع�ة و الأع�اء التي یتحملها في مواجهتها، و الذي تجسد بدوره في نظام التأمین الاجتماعي 

ر المخاطر ذات الط�عة الإنسان�ة، و �عتبر یبوجه عام �اعت�اره �شمل المخاطر الاجتماع�ة و یتدخل في تسی
��انه أو أمواله في فترة ح�اته التأمین وسیلة لمواجهة المخاطر التي من الممكن أن یتعرض لها الإنسان في 

 ذلك في سبیل التخف�ف من وطأتها.و 

من خلال تأمین فراده لأو �ما تعرف التأمینات الاجتماع�ة �أنها ما �حققه المجتمع من حما�ة اجتماع�ة     
الأفراد و أسرهم في مع�شتهم و مستقبلهم، وقد أص�حت التأمینات الاجتماع�ة في الوقت الحاضر من الضرورات 

 الاجتماع�ة للأفراد لمواجهة ما قد یتعرضون له من مخاطر تؤدي إلى عدم قدرتهم على العمل.

الحاجة، حما�ة الط�قة العاملة من العوز و ا حیث یهدف التأمین الاجتماعي إلى تحقیق العدید من الأغراض منه  
�حرر نسان و تنم�ة روح العمل لد�ه، و �ة الإاالحفاظ على الذات الإنسان�ة، و تنم�ة قدراتها عن طر�ق حمو 

الإنسان من هاجس الخوف على نفسه و عائلته إذا فقد قدرته على العمل، �الإضافة إلى المساعدة في التوز�ع 
ط�قات الاجتماع�ة من خلال المساهمات و الاشتراكات التي تدفع إلى صنادیق التأمینات العادل للثروة على ال

الاجتماع�ة و �عینة من الط�قة العاملة التي یتكلف بها التأمین الاجتماعي سنحاول من خلال هذه الدراسة تسل�ط 
عبد الحف�ظ بوالصوف  الضوء على واقع التأمین الاجتماعي من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي

 .د�ة و التسییر و العلوم التجار�ةمیلة، حیث أجر�ت هذه الدراسة على مستوى معهد العلوم الاقتصا
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تطرقنا في الجانب النظري إلى ثلاث  حیثوقد تناولنا الدراسة من جانبین، جانب نظري وآخر میداني،      
ن والذي ینقسم بدوره إلى ثلاث م�احث، الم�حث الفصل الأول �عنوان عموم�ات حول التأمی �انفصول حیث 

لب، الأول ماه�ة التأمین تضمن ثلاث مطالب، أما الم�حث الثاني خصوص�ات التأمین تضمن أ�ضا ثلاث مطا
الفصل الثاني جاء تحت عنوان التأمینات  قسم بدوره إلى ثلاث مطالب أ�ضا. الذيالتأمین و  عقد ،و �آخر م�حث

الاجتماع�ة و قد تضمن ثلاث م�احث قسم �ل م�حث إلى ثلاث مطالب، الم�حث الأول �عنوان ماه�ة التأمین 
، أما الم�حث الإجتماعي ومزا�اه التأمینأسس وخصائص الاجتماعي، أما الم�حث الثاني جاء تحت عنوان 

 �عض الأنظمة المتشابهة لها.ت الاجتماع�ة  و یناالثالث �حمل عنوان الفرق بین التأم

�حث ثلاث متم تقس�مه إلى ثلاث م�احث، تضمن �ل الث �عنوان التوظ�ف في الجزائر و الفصل الثأما      
مطالب، الم�حث الأول �عنوان ماه�ة التوظ�ف، أما الم�حث الثاني �ان الإطار المفاه�مي للموظف، و �آخر 

 الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة.  م�حث التوظ�ف في المر�ز

المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف  �أحد معاهدجانب میداني تم ف�ه مسح شامل لجم�ع الموظفین ال أما    
تصوراتهم حول واقع التأمین  ىو �اعتماد استب�ان للحصول عل التحلیلي میلة �الاعتماد على المنهج الوصفي

 الاجتماعي.
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 كال�ةالإش

ممتلكاتهم، و �عد شاكل التي یتعرض إلیها الأشخاص و �سعى التأمین إلى تقد�م و تسهیل إ�جاد الحلول للم      
في توفیر الأمن  التأمین من أنجح الوسائل على الإطلاق التي لجأ إلیها الإنسان لتحقیق غایته المنشودة

الاجتماعي الذي �صبو إل�ه، و �ان یتم بین مجموعة من الأفراد �قوم �ل فرد فیها بدفع قسط معین ثم تجمع هذه 
حل �أحد أفراد هذه الجماعة، و �انت ق�مة هذه الأقساط تدفع على أساس لأقساط لمواجهة خطر معین إذا ما ا

للتأمین عدة ها وفقا لقوانین الإحصاء و وقوع الخطر التي یتم حسابحتمال ق�مة الشيء المؤمن عل�ه و �ذا درجة ا
صور من بینها التأمین الاجتماعي الذي یهدف إلى توفیر الامن الاجتماعي لمجموع العاملین في المجتمع من 

عملهم مما �عرضهم لبؤس الحاجة  المخاطر التي قد یتعرضون لها و التي من شأنها أن تحول بینهم و بین أداء
 العوز.و 

�ان من أهم ما یزعزع استقرار أي دولة سواء �انت متقدمة أو نام�ة شعور العاملین فیها بتخلیها عنهم عند و    
عن طر�ق التأمینات  ذلكل العالم إلى ضمان هذه المخاطر و تعرضهم لهذه المخاطر، لذلك تسعى �ل دو 

ها حتى تكفل الراحة و الطمأنینة لدیهم، الأمر الذي جعل الانضمام إلیها إج�ار�ا �النس�ة للمعنیین بالاجتماع�ة و 
�جعلهم أكثر انطلاقا في أداء عملهم، دون الخوف مما قد یتعرضون له من مخاطر تؤدي إلى الانقطاع عن 
عملهم سواء �ان ذلك لفترة مؤقتة �خطر المرض أو الولادة أو لفترة طو�لة �خطر العجز أو لمدى الح�اة �خطر 

 الوفاة.

أن التأمین الاجتماعي في الجزائر لم �كن معزولا عن التقل�ات الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة التي حدثت في  كما    
كه في وضع الس�اسات الاجتماع�ة ال�لاد خلال التسعین�ات، بل �ان هو الفاعل في نظام الحما�ة و ذلك �اشترا

 الاقتصاد�ة خصوصا تلك المتعلقة �سوق العمل.و 

�ضمن الحما�ة للعامل من الأخطار التي تهدده داخل المؤسسة الاقتصاد�ة و خارجها التأمین الاجتماعي 
أص�ح إلزاما عل�ه التكفل �الأوضاع  )كالخدمات الصح�ة، التعو�ضات العائل�ة، الأمومة، العجز، الوفاة...(

جال التغط�ة المزر�ة التي �مر بها العامل �سبب مخلفات برامج التعدیل اله�كلي و ذلك من خلال توس�ع م
الاجتماع�ة عل�ه ل�شمل العمال المسرحین الذین أص�حوا بین عش�ة و ضحاها بدون دخل، و �ذلك اتخاذ 
م�كانزمات فعالة من شأنها تخف�ف الضغوط على سوق العمل �إعادة النظر في معدلات الاشتراك في الضمان 

جدید للحما�ة الاجتماع�ة المتمثل في الصندوق الاجتماعي، سن التقاعد، ز�ادة معدلات الإنفاق، استخدام  جهاز 
 الوطني للتأمین على ال�طالة.
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�غطي التأمین الاجتماعي مختلف القطاعات و �عتبر قطاع التعل�م العالي من بینها، حیث یوفر الحما�ة    
لمر�ز الاجتماع�ة لموظفي هذا القطاع و �عینة على هؤلاء الموظفین وقع اخت�ارنا على موظفي و أساتذة ا

الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة معهد العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر و قد اقتصرت دراستنا 
 على واقع و تصورات موظفي المعهد حول خدمات التأمین الاجتماعي المقدمة لهم.

ورات الموظفین في و من هنا سنحاول طرح السؤال الرئ�سي: ما هو واقع التأمین الاجتماعي من خلال تص  
 المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة؟

 و ینبثق من هذا السؤال الرئ�سي الأسئلة الفرع�ة التال�ة:

  لواقع التعو�ضات الممنوحة من ما هي تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة
 ؟.طرف صندوق التأمین الإجتماعي

  لواقع الإقتطاعات التي �عتمدهاما هي تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة 
 التأمین الاجتماعي؟.

  لواقع الخدمات التي تقدمها ما هي تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة
 التأمین الاجتماعي؟.�طاقة الشفاء في إطار خدمات 

 الأخطار التي �غطیها  لواقعتصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة  ما هي
 التأمین الاجتماعي؟.

 الوقا�ة التي لمرافقة الطب�ة و واقع ما هي تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة ل
 �قدمها لهم التأمین الاجتماعي؟.

 .ما درجة رضى الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة عن خدمات التأمین الاجتماعي؟ 
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 الفرض�ات
 الفرض�ة العامة

�قوم التأمین الاجتماعي على مجموعة من الأ�عاد من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد       
 الحف�ظ بوالصوف میلة.

 الفرض�ات الجزئ�ة

  هناك تصور إ�جابي من قبل الموظفین في المر�ز الجامعي عبدالحف�ظ بوالصوف میلة لواقع التعو�ضات
 .الممنوحة من طرف صندوق التأمین الإجتماعي

 لواقع الإقتطاعات  الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة هناك تصور إ�جابي من قبل
 .التي �عتمدها التأمین الإجتماعي

  لواقع خدمات  الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة هناك تصور إ�جابي من قبل
 .�طاقة الشفاء التي �قدمها التأمین الإجتماعي

 لواقع الأخطار التي  الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة هناك تصور إ�جابي من قبل
 .�غطیها التأمین الإجتماعي

 لواقع المرافقة الطب�ة  الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة تصور إ�جابي من قبل هناك
 .والوقا�ة التي �قدمها التأمین الإجتماعي

 لواقع خدمات التأمین  الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة هناك تصور سلبي من قبل
 .الإجتماعي

 الأهداف

 .معرفة المشاكل التي تواجه الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة 

 .معرفة تطلعات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة اتجاه صندوق التأمین الاجتماعي 

 مین معرفة آراء و تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة حول قطاع التأ
 الاجتماعي.
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 أس�اب اخت�ار الموضوع

 .إثراء ال�حث العلمي 

 .إبراز واقع التأمین الاجتماعي لدى الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة 

 .الرغ�ة في ال�حث في هذا المجال 

 المصطلحات الإجرائ�ة

�قدم له مبلغ من المال في حال وقوع هو عقد �مقتضاه یتحصل المؤمن له على تعهد من المؤمن �أن التأمین: 
 .خطر معین مقابل دفع قسط أو اشتراك مسبق

التأمین الاجتماعي: هو إحدى نظم الحما�ة الاجتماع�ة، التي تتولاها الدولة عن طر�ق تحصیل اشتراكات من 
و الصرف المواطنین خاصة الموظفین و تعو�ضهم في صورة معاش أو راتب شهري حینما �حالون إلى التقاعد أ

 �عد وفاتهم.

 الموظف: هو �ل شخص �قوم بوظ�فة داخل الحكومة لقاء راتب یتقاضاه من المیزان�ة العامة.

تتناسب لشغل  اتلاستقطاب و جلب الأفراد و تأهیل �فاءالتوظ�ف: هو تلك العمل�ات التي تمر بها المنظمة 
 �الإمكان�ات الخاصة �المنظمة نحو تحقیق أهدافها.الوصول المناصب الشاغرة والقادر�ن على مسؤول�اتهم و 

الجامعي: هو مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع علمي ثقافي تتمتع �الاستقلال المالي و المعنوي تهدف إلى  المر�ز
توفیر تكو�ن علمي و نوعي للطل�ة في م�ادین مختلفة.
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 تمهید

 ةلما یلع�ه من دور فعال في حما� ة،الحدیث ةقوم علیها الحضار تهم النظم التي أ مین نظاما من أ�عد الت    
تشج�ع  هامن ،خرى أ ةمن جه ةولما �حققه من فوائد للمؤسس ة،خطار التي تواجههم من جهشخاص ضد الأالأ

 ة.القرارات الاستثمار�

 ةفراد في حالمن الاقتصادي للأ�عمل على تحقیق الا يمین الاجتماعي نظام قانوني اجتماعأو�عتبر الت      
 ة.المهن� وأ ةخطار الاجتماع�تعرضهم للأ

من الاجتماعي لمجموع العاملین في المجتمع من المخاطر التي لى توفیر الأإ ةمینات الاجتماع�أتهدف الت     
 .والعوز ةمما �عرضهم لبؤس الحاج ،داء عملهمأن تحول بینهم و�ین انها أوالتي من ش ،قد یتعرضون لها

 نظرة شاملة حول التأمین الإجتماعي والتوظ�ف. عطاءإ وسنحاول من خلال الجانب النظري      
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 محتو�ات الفصل الأول
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        تمهید

 ینالم�حث الأول: ماه�ة التأم
 المطلب الأول: نشأة التأمین و تطوره

 المطلب الثاني: تعر�ف التأمین
 المطلب الثالث: أهداف التأمین

 الم�حث الثاني: خصوص�ات التأمین
 المطلب الأول: أنواع التأمین

 المطلب الثاني: وظائف التأمین
 المطلب الثالث: ه�كل نظام التأمین الجزائري 

 الم�حث الثالث: عقد التأمین 
 مطلب الأول: تعر�ف عقد التأمینال

 المطلب الثاني: خصائص عقد التأمین و أر�انه 
 المطلب الثالث: نماذج عقد التأمین

 خلاصة الفصل الأول
 

 



 الفصل الأول                                                                    عمومیات حول التأمین
 

  10 
 

 تمهید الفصل الأول

فإن ح�اته ملیئة �الأخطار التي لا قدرة له على تحملها  ،نظرا لتعدد أعمال الانسان و انشغالاته      
ال�حث عن نوع من التضامن بینه و بین  ةالأمر الذي أدى �ه إلى محاول ،لوحده نظرا لحجمها وتكال�فها

لأولى للتأمین الذي أخذ أشكالا فس المخاطر و على هذا الأساس ظهرت الأوجه االأفراد المعرضین لن
هذه  تجنبو رغم محاولة الفرد  ،أسالیب مختلفة و متنوعة تطورت مع تطور الإنسان ووسائله و ممتلكاتهو 

و لذلك �ان لابد من ا�جاد صور و طرق تعمل  ا،إلا أن وقوعها ی�قى أمرا محتملا و ممكن ،المخاطر
الأمر الذي استلزم إنشاء أجهزة تتكفل بهذا  ،على الحد منها أو التقلیل من وقوعها أو تخف�ض تكال�فها

ط بین المؤمن علیهم �جمع أقساط الغرض و هي شر�ات التأمین التي أص�حت تلعب دور الوس�
ه مع المؤمن علیهم و تعو�ض هؤلاء في حال تحقق الخسارة اشتراكات التأمین حسب ما یتم الاتفاق عل�و 

و تتم هذه العمل�ة في إطار عقود قانون�ة و على أساس هذا المنطلق جاء هذا الفصل ل�عالج  ،المحتملة
 عدة مفاه�م حول التأمین و ذلك من خلال الم�احث الآت�ة:

 ماه�ة التأمینالم�حث الأول:  -
  خصوص�ات التأمینالم�حث الثاني:  -
 عقد التأمینالم�حث الثالث:  -
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 الم�حث الأول: ماه�ة التأمین

�عد التأمین وسیلة لمواجهة المخاطر التي من الممكن أن یتعرض لها  الانسان في ��انه أو أمواله       
في فترة ح�اته و ذلك في سبیل التحقق من وطأتها، و لهذا من الضروري أن نتعرض في هذا الم�حث 

 ثلاث نقاط أساس�ة أولها نشأة و تطور التأمین ثان�ا تعر�فه وأخیرا أهدافه.إلى 

 تطورهالمطلب الأول: نشأة التأمین و 

�دعي �عض الكتاب أنه قد عرف �ص�غته المعاصرة  منذ أ�ام موضوع التأمین موضوع قد�م و       
عو�ض أسرة الجندي القتیل، بت الإغر�ق، إذ �ان المحار�ون �جتمعون للمساهمة �أقساط في صندوق �قوم

قد عاشوا قبل نحو ألفي سنة قبل أن الفین�قیین عرفوا التأمین ال�حري �ص�غة مشابهة لما سبق و  قیلو 
 الم�لاد.

من الثابت أن التأمین �الصورة التي نعرفها الیوم �ان معروفا في أورو�ا منذ نحو ستة قرون و قد و     
 الإ�طال�ة شر�ة متخصصة في التأمین في أوائل القرن الرا�ع عشر الم�لادي. كان في مدینة فلاندرز

م�لاد�ة، و �قال أن أول تأمین ضد الحر�ق  1347ري إلى نحو سنة و تعود أول بول�صة للتأمین ال�ح    
م�لادي و هي السنة التي شهدت حر�ق لندن الذي أتى على أكثر  1222ظهر في بر�طان�ا �عد سنة 

 في تلك المدینة.الم�اني 
م�لادي، أي �عد الانتهاء من  1299و لم تظهر شر�ة التأمین على الح�اة في انجلترا إلا �عد سنة     

من  م�لادي الذي مكن من إجراء الحسا�ات الاكتوار�ة التي تمكن 1293قوائم الوف�ات في بر�طان�ا سنة 
 .إعمال قانون الأعداد الكبیرة

المهنیین في العصور الوسطى في اورو�ا نشاطا شبیها �التأمین حیث �انت وقد مارست اتحادات        
تجمع الاشتراكات من أعضائها  من الصناع ثم تساعدهم في حال وقوع المكروه على أحدهم، و قد 
اشتهرت �أنها لا تساعد من وقع له مكروه �سبب له ف�ه ید (مثل أن �حرق منزله بنفسه و �طلب 

 هذا شب�ه �شروط التأمین المعاصرة.ى ما وقع من مكروه �قوة قاهرة، و قتصر علالتعو�ض) بل ت
مخاطر التجارة الخارج�ة �حیث یتحملها عدد �بیر من لقد ساعد التأمین ال�حري على  تشتیت       

التجار غیر مقتصر على الفئة التي تجوب ال�حار، و قد انتعشت في هذه الحق�ة من الزمن " بورصة 
ن التجار �قومون فیها �الالتزام مقابل رسوم محددة �التعو�ض عن الضرر الذي یلحق التأمین" حیث �ا

 1�التجار �سبب مخاطر أعالي ال�حار.
 

                                                           
 .6،7 ص دار أسامة للنشر و التوزیع، ،1مین، طأالت فلاح، نعزالدی 1
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و قد اشتهر التجار في إقل�م "لم�اردي" الإ�طالي �امتهان ذلك حتى أن بوال�ص التأمین في بر�طان�ا       
 لو�دز ذات الشهرة الذائعة في التأمین.في ذلك الوقت �انت تكتب �اللغة الإ�طال�ة و أسست 

م و التي أسسها بن�امین 1752أما أول شر�ة تأمین في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة فكانت سنة      
 .1( الذي صار �عدئذ رئ�سا للولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة) Benjamin Franklinفرانكلین

في الأخیر أن التأمین ظهر منذ عدة قرون، وقد �ان أول ظهور للتأمین في أورو�ا،  نستخلص       
 شكله الحالي.تطور مع مرور الزمن حتى وصل إلى و�ان أول أنواعه ظهورا هو التأمین ال�حري، ثم أخذ ی

 المطلب الثاني: تعر�ف التأمین

�ا، حیث أن التأمین في اللغة العر��ة مشتق قبل التطرق لمفهوم التأمین نتطرق أولا إلى تعر�فه لغو        
من الأمن و هو طمأنینة النفس و زوال الخوف و له معاني عدیدة، منها إعطاء الأمان مثل التأمین 

 الحر�ي إذا نزل في �لاد المسلمین و منها التأمین على الدعاء و هو قول آمین أي استجب.

المعاصر هو "إعطاء الأمن" ذلك أن التأمین هو نشاط  و أقرب معاني التأمین في المصطلح المالي      
تجاري غرضه أن �حصل تأمین الأفراد و الشر�ات من �عض ما �خافون من المكاره مقابل عوض مالي، 

 .2فهو معنى جدید و إن �ان اشتقاقا صح�حا من �لمة "أمن"

من المال أو إیرادا مرت�ا أو أما اصطلاحا: التأمین هو عقد یلزم المؤمن من خلاله بتأد�ة مبلغ       
 .3تعو�ضا مال�ا آخر للمؤمن له في حال وقوع حادثة أو تحقق خطر مبین مس�قا في العقد

 التعر�ف الاقتصادي:

الفرد عن طر�ق  �مكن تعر�ف التأمین من الناح�ة الاقتصاد�ة �أنه " أداة لتقلیل الخطر الذي یواجهه      
 .4تجم�ع عدد �افي من الوحدات المتعرضة لنفس ذلك الخطر"

من خلال ما سبق نستخلص أن التأمین هو ع�ارة عن وسیلة أمان تتفق و العصر الحدیث الذي       
 كثرت ف�ه متطل�ات الح�اة و ازداد ف�ه خطر الآلة و أص�حت مخاطر التطور ف�ه واضحة. 

 

                                                           
 .6،7 ص ،مرجع سابق ذ�ره ،فلاح نعزالدی  1
 .06، ص نفس المرجع  2

 .https://ar.m.wikipedia.org، متاح على الموقع، 16:17، 02/03/2021ویكیبیدیا، تأمین، 3 
 .14، ص نفس المرجع  4
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 الثالث: أهداف التأمین المطلب

�مكن الأساس الذي �قوم عل�ه و التضامن فذلك جوهره و لتأمین �صورة عامة إلى التعاون و یهدف ا       
 تلخ�ص هذه الأهداف �ما یلي:

 تنم�ة القدرة في الاعتماد على النفس و عدم الاعتماد على الغیر �الاحت�اط للغد. .1
تهدف طب�عة عمل�ة التأمین إلى ق�ام المؤمن بتحمل أخطار معینة ن�ا�ة عن الشخص أو الجهة  .2

التي یتحمل تعرضها لمثل هذه الأخطار نظیر تقاضي أجر محدد عن هذه العمل�ة، غال�ا ما 
�كون أقل �كثیر من تكلفة تحمل الخطر المتوقع عند صاحب الخطر الأصلي لذا �ان التأمین 

 لى تخف�ض التكال�ف المتوقعة.هدف إینظاما 
توفیر التغط�ة التأمین�ة للأفراد و ذلك ما �ساهم في استمرار المشروعات �ما �عمل على ز�ادة  .3

 الانتاج �ما �عود علیهم وعلى المجتمع �فوائد اقتصاد�ة و اجتماع�ة.
إلى  تخف�ض التضخم نت�جة امتصاص جزء من الأموال من التداول و إعادة استثمارها ما یؤدي .4

 فتح مجالات جدیدة للعمل و �التالي التخف�ض من حدة ال�طالة.
ستثمر�ن الأجانب �شكل التأمین عامة مشجعا لتكی�ف الم�ادلات بین الشعوب إذ �سمح للم .5

الموردین �الق�ام �عمل�ات عابرة للحدود دون الخوف من الآثار السیئة التي تسببها المخاطر و 
 طب�ع�ة.التجار�ة و الس�اس�ة و �ذلك ال

�شكل التأمین بدون منازع إحدى الوسائل الهامة للادخار و ذلك بواسطة تجم�ع رؤوس الأموال  .6
 المكونة من أقساط و اشتراكات المستأمنین التي تمثل في الواقع رصیدا لتغط�ة نتائج المخاطر.

الصدفة،  یؤدي التأمین وظ�فة نفس�ة تتمثل في الأمان و إزالة الخوف لدى المؤمن له من أخطار .7
 مستقبل نشاطه.بنوع من الإرت�اح على مستقبله و  و �ص�ح بهذه العمل�ة �شعر

نستخلص أن أهداف التأمین لا تكمن في مجرد ضمان حق الدائن، بل تتجاوز هذا الهدف          
 .    1إلى تعز�ز الثقة في المدین، و ما یترتب على ذلك من تشج�ع الائتمان و تنش�ط الاقتصاد القومي

 

 

      

                                                           
 ،2016سعاد، تسییر صنادیق الضمان الاجتماعي �الجزائر، مذ�رة لنیل شهادة ماستر �ل�ة العلوم الاقتصاد�ة، جامعة مغن�ة  حاج عمارة تیلوت  1

 .18،19ص 
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 الم�حث الثاني: خصوص�ات التأمین

تمارس شر�ات التأمین مختلف أنواع التأمین و تحرص على مواك�ة و توفیر �ل ما هو جدید و      
متطور من أغط�ة الحما�ة و البرامج التأمین�ة لتلب�ة مختلف احت�اجات المؤسسات و الأفراد ضد المخاطر 

هذا الم�حث سنحاول  التي یتعرضون لها �أنفسهم و ممتلكاتهم و مسؤول�اتهم اتجاه الآخر�ن، و من خلال
توض�ح أنواع التأمین في المطلب الأول أما المطلب الثاني سنتناول ف�ه وظائف التأمین و المطلب الثالث 

 �ضم ه�كل نظام التأمین الجزائري.

 المطلب الأول: أنواع التأمین
 التقس�م الأول .1

 ینقسم التأمین من حیث شكله إلى تأمین تعاوني و تأمین تجاري:   
 تعاوني ( الت�ادلي أو �الاكتتاب)التأمین ال 1.1

في هذا النوع من التأمین �جتمع عدة أشخاص معرضین لأخطار متشابهة فیدفع �ل منهم        
اشتراكات معینة، و تخصص هذه الاشتراكات لأداء التعو�ض المستحق لمن �صی�ه الضرر، و إذا زادت 

حق استردادها، و إذا نقص طولب الأعضاء الاشتراكات على ما صرف من تعو�ض �ان للأعضاء 
�اشتراك إضافي لتغط�ة العجز. أو انقصت التعو�ضات المستحقة بنس�ة العجز، و أعضاء شر�ة التأمین 
التعاوني لا �سعون إلى تحقیق ر�ح بل إلى تخف�ف الخسائر التي تلحق ب�عض الأعضاء، فهم یتعاقدون 

و تدار الشر�ة بواسطة أعضائها فكل واحد منهم �كون  لیتعاونوا على تحمل مصی�ة قد تحل ب�عضهم،
 مؤمنا و مؤمنا له.

 التأمین التجاري ذي القسط الثابت 2.1

هذا النوع من التأمین و هو النوع السائد الآن الذي تتصرف إل�ه �لمة التأمین لدى إطلاقها یلتزم         
المؤمن له بدفع قسط محدد إلى المؤمن، و هو الشر�ة التي یتكون أفرادها من مساهمین آخر�ن غیر 

مین �قسط ثابت �كون المؤمن المؤمن لهم، و هؤلاء المساهمین هم المستفیدون من أر�اح الشر�ة، ففي التأ
له غیر المؤمن الذي �سعى دائما إلى الر�ح �خلاف التأمین التعاوني الذي لا �سعى إلى الر�ح أبدا، و�نما 
غا�ة أفراده التعاون على تحمل المخاطر، و هذا الهدف الانساني النبیل لا یوجد إلا في التأمین التعاوني 

بت، فالفكرة الاستر�اح�ة ال�حتة هي الأساس هنا والفكرة التعاون�ة و لا یوجد البتة في التأمین �قسط ثا
 . 1غلاف براق لها فقط

 

                                                           
 .https :books-library.online، متاح على موقع، 14:20، 16/03/2021المكتبة الإلكترونیة مكتبة الكتب، التأمین،  1
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 التقس�م الثاني .2

 ینقسم التأمین من حیث موضوعه إلى قسمین هما:  

 تأمین الأضرار 1.2

و هو یتناول المخاطر التي تؤثر في ذمة المؤمن له، و الغرض منه تعو�ض الخسارة التي تلحق      
 �المؤمن له �سبب حادث و هو ینقسم إلى قسمین:

و یراد �ه ضمان تعو�ض المؤمن له من الخسارة التي تلحقه في  التأمین على الأش�اء: 1.1.2
 حالة التأمین من الحر�ق أو السرقة.

و یراد �ه ضمان المؤمن له ضد الرجوع الذي قد یتعرض له  التأمین من المسؤول�ة:  2.1.2
من جانب الغیر �سبب ما أصابهم من ضرر �سأل عن التعو�ض عنه و أهم صورة تأمین 

 المسؤول�ة الناشئة من حوادث الس�ارات أو حوادث العمل.

 تأمین الأشخاص 2.2     

و هو یتناول �ل أنواع التأمین المتعلقة �شخص المؤمن له، و �قصد �ه دفع مبلغ معین للإنسان        
في وجوده أو سلامته �حدده المؤمن �اتفاق بینهما، و لا یتأثر �الضرر الذي �صیب المؤمن له و للمؤمن 

من هنا لا �حل محل له الجمع بین مبلغ التأمین من المؤمن و التعو�ض ممن تسبب في الضرر فالمؤ 
 المؤمن له، و �شمل تـأمین الأشخاص نوعین و هما:

 التأمین على الح�اة  1.2.2      
 و له صور متعددة أهمها:   

  التأمین لحالة الوفاة و قد �كون عمر�ا و قد �كون مؤقتا و قد �كون تأمین ال�ق�ة حسب
 الاشتراط.

 أو لحال الح�اة و من أمثلته التأمین المضاد. التأمین لحال ال�قاء 
  التأمین المختلط ال�س�ط: و هو أن یلتزم ف�ه المؤمن �أداء المبلغ المؤمن إما في تار�خ

معین للمؤمن له نفسه إذا ظل ح�ا في هذا التار�خ، و إما إلى المستفید المعین أو إلى 
القسط في هذا النوع أكبر من ورثة المؤمن له إذا مات قبل التار�خ المحدد، و �كون 

 .1النوعین السا�قین و هذا النوع هو الأكثر شیوعا في التأمین على الح�اة

 
                                                           

 .14:20، 16/03/2021، مرجع سابق ذكرهلتأمین، الكتب، اة الإلكترونیة مكتبة المكتب 1



 الفصل الأول                                                                    عمومیات حول التأمین
 

  16 
 

 التأمین من الحوادث الجسمان�ة 2.2.2       

و هو النوع الثاني من نوعي التأمین على الأشخاص و یلتزم ف�ه المؤمن بدفع مبلغ من                
المال إلى المؤمن في حالة ما إذا أصا�ه في أثناء المدة المؤمن فیها حادث جسماني أو إلى المستفید 

 المعین إذا مات المؤمن له.

 التقس�م الثالث .3

 تأمین خاص و تأمین اجتماعي: 

و هو ما �عقده المؤمن على نفسه من خطر معین، و�كون الدافع إل�ه هو  التأمین الخاص: 1.3
 .الصالح الشخصي

هو ما �ان الغرض منه تأمین الأفراد الذین �عتمدون في معاشهم على  التأمین الاجتماعي: 2.3
كسب عملهم من �عض الأخطار التي یتعرضون لها فتعجزهم عن العمل �المرض أو الش�خوخة أو 
ال�طالة أو العجز و هو �قوم على فكرة (التضامن الاجتماعي) و �شترك في دفع القسط مع المستفید 

 ي تتحمل هنا العبء الأكبر. أصحاب العمل و الدولة الت

 التقس�م الرا�ع  .4

 تأمین إج�اري و تأمین اخت�اري:

 الأول ما ألزمت �ه الدولة رعا�اها �التأمین الاجتماعي و التأمین على الس�ارات.  1.4  

 .1أما الثاني ما �ان خلاف ذلك   2.4  

لة �عتمد علیها معظم من خلال ما سبق نستخلص أن هناك عدة أنواع للتأمین، وهو وسی       
 الأشخاص ل�خففوا من حدة المخاطر الخارجة عن إرادتهم و�خففوا من آثارها.

 المطلب الثاني: وظائف التأمین

یؤدي التأمین إلى جانب الوظائف الأساس�ة ذات الأثر الفردي، وظائف أخرى لها مردود اجتماعي       
 نذ�ر منها ما یلي :

 

                                                           
 .14:20، 16/03/2021مرجع سابق ذكره، لتأمین، ة الإلكترون�ة مكت�ة الكتب، االمكت�  1
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  �ساعد على النمو الاقتصاديمان و التأمین یوفر الأ .1
إن انتشار الوعي التأمیني في مجتمع ما و ما یتت�عه من انتشار للتغط�ات التأمین�ة المختلفة، من         

شأنه أن �خلق حالة من حالات الاستقرار على المستوى الفردي و الجماعي، و هو ما سینعكس �طب�عة 
فمن الأقوال الشائعة في المجال الاقتصادي أن رأس المال الحال على الأداء الاقتصادي لهذا المجتمع، 

ج�ان و المقصود بهذا القول أن المستثمر �ختار لممارسة نشاطاته التجار�ة البیئة الآمنة المستقرة و التي 
�ستط�ع أن �ضخ فیها أمواله وفقا لدراسة محسو�ة للمخاطر التي �مكن أن یتعرض لها رأسماله، و �عد 

ضل الوسائل المحققة لهذا الاستقرار �المعاملات الاقتصاد�ة �حس�ه صمام أمان �كفل بث التأمین من أف
 الطمأنینة في المستثمر ضد الأخطار العدیدة و المتنوعة التي �مكن أن یتعرض لها مشروعه و �ضاعته.

 رؤوس الأموالوسیلة من وسائل تكو�ن المدخرات و التأمین  .2
من مجموع الأقساط التأمین�ة التي �سددها المؤمن لهم یتوافر لدى المنشئات التي تزاول عمل�ات          

التأمین و إعادة التأمین رأس مال نقدي ضخم حتى �عد وفاء هذه المنشئات �كافة التزاماتها من سداد 
مة التشر�ع�ة إلى أهم�ة التعو�ضات أو من المصروفات الادار�ة و العموم�ة. و قد فطنت معظم الأنظ

رؤوس الأموال التي تتكون لدى المنشآت التي تزاول عمل�ات التأمین حیث عمد إلى أن توجه نسب محددة 
من هذه الأموال إلى الاستثمار داخل المنظومة الاقتصاد�ة المحل�ة ولم یترك لشر�ات التأمین أو إعادة 

وس أموال �عیدا عن إشراف و رقا�ة الهیئات المسؤولة التأمین الحر�ة في استثمار ما یتوفر لدیها من رؤ 
الرقا�ة �حدد لمنشئات التأمین القنوات الاستثمار�ة ة على التأمین. فقانون الإشراف و عن الإشراف والرقا�

التي تستثمر فیها أموالها، لتحقق بهذه الرقا�ة ضمانتین؛ الأولى هي الضمان التام للمستثمر لحقوق حملة 
ؤمن لهم و المستفیدین"، حیث تكون شر�ة التأمین قادرة في �ل الأوقات على الوفاء بتعهداتها الوثائق" الم

الثان�ة المساهمة في إنعاش الاقتصاد القومي �النفقات النقد�ة عن عقود التأمین التي أصدرتها، و الناشئة 
 �شر�ات التأمین. ةالمتوفر 
 الائتمان�ةئل المساعدة للعمل�ة التأمین وسیلة من وسا  .3
�عتبر التأمین وسیلة هامة من وسائل الائتمان �النس�ة للفرد و الجماعة ف�النس�ة للفرد �سهل        

التأمین له الحصول على ما �حتاج إل�ه من القروض بوسائل و صور مختلفة، �ما �حصل على القروض 
ین�ة لصالحه �كامل ق�مة الس�ارة،  لشراء س�ارة من احد البنوك، و �شترط الاخیر أن �كون هناك تغط�ة تأم

كثیرا ما �ستعمل التأمین على الح�اة �وسیلة ائتمان على النحو السابق الإشارة إل�ه و ذلك ان وثائق 
التأمین على الح�اة تص�ح ذات ق�مة ماد�ة �عد مضي مدة معینة من بدء التأمین، وذلك لوجود احت�اطي 

استطاع المؤمن له أن �ستعمل الوث�قة للحصول على ائتمان  حسابي لهذه الوثائق فإذا مضت هذه المدة
  1"قرض"، فإذا لم �قم المؤمن له �الوفاء �القرض في موعد استحقاقه �ان للمؤمن أو للدائن المرتهن أن
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�حصل على القرض من الق�مة التي تمثلها الوث�قة أما �النس�ة للدولة فقد رأینا أن شر�ات التأمین تجمع 
و هي تستط�ع أن تستخدمها في السندات التي تصدرها الدولة أو المؤسسات العامة، بل  م�الغ طائلة

 . 1القانون یوجب توظ�ف نس�ة معینة من الاحت�اطي الذي تحتفظ �ه شر�ات التأمین في السندات العامة
یتضح لنا من خلال هذا أن للتأمین عدة وظائف منها اقتصاد�ة، واجتماع�ة وأخلاق�ة وأن من أهم        

 وظائف التأمین تجنب الخطر �إضافة إلى �ونه وسیلة إذخار. 

 المطلب الثالث: ه�كل نظام التأمین

ر الرئ�س�ة لتمو�ل �عتبر قطاع التأمین من أهم القطاعات الاقتصاد�ة و أحد أهم مصادر الادخا      
النشاط الاقتصادي و لهذا �ان لابد من الإشارة إلى ه�كل نظام التأمین الجزائري و لذلك نذ�ر أهم 

 شر�اته ملخصة ف�ما یلي:

أنشأت �عد الاستقلال �مقتضى قرار الاعتماد الصادر بتار�خ  :SAAالشر�ة الجزائر�ة للتأمین  .1
�ة تم تأس�سها ف�ما �عد �موجب الامر رقم و هي شر�ة مختلطة جزائر�ة مصر  12.12.1963

و عرف قانونها  1966سنة  43، الجر�دة الرسم�ة عدد 1966-05-27المؤرخ في  66-129
الأساسي عدة تعد�لات و أص�حت تسمى الشر�ة الوطن�ة للتأمین و ذلك �مقتضى المرسوم رقم 

 .1985-04-30المؤرخ في  85/80

�فروع تأمین الس�ارات و الأشخاص و الأخطار الصغیرة، و �عد هذا التار�خ  1989اهتمامها قبل  �ان    
تحولت إلى شر�ة عموم�ة ذات أسهم ووسعت محفظة نشاطها �عد رفع التخصص �ضم �ل فروع 

 التأمین.

دة أنشئ الصندوق الجزائري للتأمین و إعا : CAARالشر�ة الجزائر�ة للتأمین و إعادة التأمین  .2
بهدف ممارسة عمل�ة إعادة التأمین و �مقتضى  197-63�موجب الأمر رقم  1963التأمین سنة 

 أص�حت تمارس جم�ع عمل�ات التأمین الأخرى.  1969-05-26قرار صادر بتار�خ 

و عرف قانونها الأساسي عدة تعد�لات لاحقة وخاصة سنة  1964سنة  20الجر�دة الرسم�ة عدد       
صارت تحمل  1985-04-30المؤرخ في  85/814حیث �مقتضى المرسوم  1985و سنة  1973

تسم�ة الشر�ة الجزائر�ة للتأمین و هي الآن تمارس �افة التأمین الجاري �الإضافة إلى مشار�تها بنس�ة 
 . CAGEX%  من رأس مال الصندوق الجزائري لضمان الصادرات 17.5
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المؤرخ  54-73�موجب الأمر رقم  1973 أنشأت سنة :CCRالشر�ة المر�ز�ة لإعادة التأمین  .3
و ینحصر دورها في إعادة التأمین  1973سنة  83الجر�دة الرسم�ة عدد  1973-10-01في 

تعید فهي تحتفظ �جزء من هذه المخاطر و من المخاطر التي تتخلى علیها الشر�ات الوطن�ة 
فكانت الشر�ة  تأمین الأجزاء الأخرى لدى شر�ات أجنب�ة قادرة على ضمان هذه المخاطر

-31م�اشرة إلى إعادة التأمین من الشر�ات الأجنب�ة إلى حین صدور المرسوم  ائر�ة تلجأالجز 
01-1974. 

 1985أنشأت الشر�ة الجزائر�ة لتأمینات النقل سنة  :CAATالشر�ة الجزائر�ة لتأمینات النقل  .4
 .1985-04-30المؤرخ في  85/82�موجب المرسوم رقم 

تأسس الصندوق الوطني للتعاون الفلاحي سنة  :CNNAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  .5
حیث �قوم على مبدأ التعاون و التضامن بین أبناء المنخرطین إذ أن جل تعاونه مع  1966

 الص�ادین و الفلاحین و �مارس �ل عمل�ات التأمین المتعلقة �الفلاحة مثل الحرائق الامطار
�عد إلغاء مبدأ التخص�ص ضم إلى محافظة نشاط �ل فروع لمواشي وغیرها، و الطوفان�ة موت ا

 الس�ارات و النقل ال�حري و �ق�ة الأخطار.
أنشئ التأمین الت�ادلي الجزائري  : MAATECالتعاون�ة الجزائر�ة لتأمین عمال التر��ة و الثقافة  .6

وذلك  1964د�سمبر  28في  �مقتضى قرار الاعتماد المؤرخ 1964لعمال التر��ة و الثقافة سنة 
 للاهتمام �الأخطار المتعلقة �عمال التر��ة و المثقفین �ما جاء في تسمیتها.

و هي  1995تأسست سنة  :CAGEXالشر�ة الجزائر�ة للتأمین و ضمان الصادرات  .7
الأخطار  متخصصة في مجال التأمین على الصادرات و هدفها في ذلك حما�ة المصدر من

الس�اس�ة و الكوارث الطب�ع�ة و تسهیل عمل�ة تشج�ع الحصول على القروض و هي التجار�ة و 
    .1تقوم بتفعیل س�اسة الدولة و خصوصا في تشج�ع قطاع الصادرات خارج نطاق المحروقات

نستخلص أن ه�كل نظام التأمین مجموعة من الشر�ات وصنادیق التأمین التي تمثل مصادر رئ�س�ة      
  الإقتصادي.لتمو�ل النشاط 
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 الم�حث الثالث: عقد التأمین

یهدف عقد التأمین إلى ضمان دین الدائن و هكذا یتضح �أن هذا العقد هو ضمان لا ینشأ إلا ت�عا       
لنشوء الدین المضمون �التأمین، هذا ما س�جعلنا نتطرق في هذا ال�حث إلى النقاط التال�ة: أولا تعر�ف 

 عقد التأمین، ثان�ا أر�انه و خصائصه، ثالثا نماذج عقد التأمین.

 الأول: تعر�ف عقد التأمین المطلب

عرف الفقه عقد التأمین �أنه: عقد یلتزم المؤمن �مقتضاه أن یؤدي إلى المؤمن له أو المستفید مبلغا      
محددا  أو إیرادا مرت�ا أو أي عوض مالي آخر عند وقوع خطر معین خلال مدة معینة مقابل قسط 

 التأمین الذي یؤد�ه المؤمن له للمؤمن.

من القانون المدني الجزائري على أنه:" عقد  619رفه المشرع الجزائري حسب نص المادة �ما ع     
یلتزم المؤمن �مقتضاه أن یؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفید الذي اشترط التأمین لصالحه مبلغا من 

 . 1المال او أي عوض مالي آخر او أ�ة دفعة مال�ة یؤدیها للمؤمن له للمؤمن"

ما سبق أن عقد التأمین هو ع�ارة عن عقد یلتزم ف�ه المؤمن بدفع عوض مالي إلى نستخلص م    
 المؤمن له عند وقوع خطر معین.

 المطلب الثاني: خصائص عقد التأمین و أر�انه

 أولا: خصائص عقد التأمین

أن التأمین عقد، فإنه و تطب�قا للقواعد العامة لنظر�ة الالتزام، فإن عقد التأمین یتصف  �اعت�ار     
�مختلف الأوصاف التي تلحق العقد من خلال التقس�مات المختلفة للعقود وفي سبیل ذلك نبین هذه 

 الصفات و الخصائص:

 عقد التأمین عقد مسمى .1

عقد التأمین عند حد الافصاح عن الب�انات الحق�ق�ة لا �قف تفسیر مبدأ منتهى حسن الن�ة في          
للخطر عند ابرام التأمین، بل یتسع ل�شمل العلاقة منذ ابرام العقد �أن یلتزم المؤمن له �الإفصاح الدائم 
عن �ل ما �ح�ط �مجال التأمین من متغیرات لم تكن تحت نظر المؤمن، حیث �قضي هذا المبدأ "حسن 

 علما �كل ما من شأنه أن یؤدي إلى تفاقم الخطر أو ز�ادة احتمال�ة وقوعه.الن�ة" أن �حاط المؤمن 
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 د التأمین من عقود الإذعانعق .2

�قصد �عقد الإذعان العقد الذي �قبل ف�ه احد الأطراف �الشروط التي �عرضها عل�ه الطرف الآخر       
 دون امكان�ة مناقشتها عكس عقود المساومة.

 ت�ادل�ة الالتزاماتمین من عقود عقد التأ .3
�ستط�ع زامات على عاتق �لا من الطرفین و حیث یرتب عقد التأمین �مجرد إبرامه مجموعة من الالت      

كل طرف أن �متنع عن تنفیذ التزامه إذا ما أخل الطرف الآخر �التزامه المقابل، و من أهم التزامات 
تغط�ة الحاصل علیها، حیث لا �حق للمؤمن له المؤمن له عند إبرام التعاقد سداد القسط المستحق عن ال

مطال�ة المؤمن �سداد أي تعو�ض عن الحوادث التي قد تقع خلال الفترة التال�ة لإبرام التعاقد قبل سداد 
القسط المستحق ما لم یوجد اتفاق، على تأجیل السداد إلى م�عاد معین مع الاستفادة �التغط�ة منذ تار�خ 

زامات المؤمن" شر�ات التأمین" فإن التزامها الرئ�سي هو سداد التعو�ضات إبرام العقد، أما عن الت
المستحقة عند تحقیق الخطر المؤمن منه، و �طب�عة الحال فإن التزام المؤمن �أتي وفقا لمدى ما تحقق 

ب من التزامات المؤمن له ففي حالة ق�ام المؤمن له �التزاماته ترتب على ذلك أن �ص�ح التزام المؤمن واج
 الأداء.
 قد التأمین من العقود الإحتمال�ةع  .4
جوهر عقد التأمین هو تعو�ض المؤمن له عند تحقق الخطر المؤمن منه، و من أبرز سمات الخطر      

لى إرادة أي طرفي عقد التأمین، محل التأمین أنه احتمالي و غیر محقق الوقوع و لا یتوقف تحققه ع
قد �حدث و قد لا �حدث حیث لم  في هذا العقد هو التزام احتمالیـ�التالي فإن الالتزام الرئ�سي للمؤمن له و 

�عرف العمل التأمیني أن یتفق المؤمن مع المؤمن له على تغط�ة خطر محقق الوقوع، �خلاف تأمینات 
ة، أي لا دخل للمؤمن له أو الح�اة �حسب الوفاة من الأخطار محققة الحدوث �شرط أن تكون الوفاة طب�ع�

 المستفید من التأمین في وقوعها �الانتحار.
 عقد التأمین من العقود الزمن�ة .5
عنصر الزمن هو عنصر أساسي في عقد التأمین إذ لا یتصور من الناح�ة العمل�ة أن یبرم عقد       

الزمني هو المدى الذي یلتزم  ، هذا الإطاران التغط�ة الواردة �عین الإعت�ارالتأمین بدون تحدید مدة سر�
 خلاله طرفي العقد �ما احتواه من شروط و التزامات، �حیث لا �ستط�ع المؤمن أن �متنع عن تحمل ت�عات
وقوع الخطر( التعو�ض) إذا وقع الحادث المؤمن منه خارج هذا الإطار الزمني، �ما لا �ستط�ع المؤمن 

 .1تأمین �عد انتهاء مدتهله أن یتحلل من التزاماته المستمدة من عقد ال
نستخلص مما سبق أن عقد التأمین یتمیز �عدة خصائص وهو عقد یهدف إلى ضمان دین الدائن،       

 لا ینشأ إلا ت�عا لنشوء الدین المضمون �التأمین.
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 ثان�ا: أر�ان عقد التأمین

 :الشروط ف�ما یليتتمثل هذه �ن العقود الأخرى و ي تكو یتشرط في تكو�ن عقد التأمین ما �شترط ف   

 الرضا .1

لا ینفرد الرضا في عقد التأمین �أي وصف خاص �خرجه المفهوم العام عنه عن التراضي الواجب   
توافر ف�ه الرضا �مفهومه توافره في العلاقات التعاقد�ة �افة و �التالي فإن عقد التأمین ینعقد صح�حا متى 

�اقي الأر�ان القانون�ة الاخرى للعقد، إذ ینعقد صح�حا �مجرد توافق إرادتین متطا�قتین( الإ�جاب  العام مع
 ل التعبیر عن ذلك.دول) �الإضافة إلى ت�ابو الق

 المحل .2

�جد عقد التأمین محله في فكرة الخطر �صفة أساس�ة، فمحل عقد التأمین هو مصلحة المؤمن له        
 .1المشروعة في التأمین من الآثار المال�ة المترت�ة على تحقق خطر معین نظیر دفع قسط معین

 السبب: .3

بذلك السبب في عقد للقواعد العامة هو الدافع إلى التعاقد، ف�كون  السبب في عقد التأمین وتطب�قه       
التأمین هو المصلحة المشروعة الم�اشرة او غیر الم�اشرة و الماد�ة والمعنو�ة التي یهدف إلى تحق�قها 

 .2أطراف عقد التأمین

نستخلص أنه �شترط في إبرام عقد التأمین ما �شترط في إبرام جم�ع العقود الأخرى، وهذه الأر�ان      
 ن.�جب توفرها لإنعقاد عقد التأمی
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 المطلب الثالث: نماذج عقد التأمین

مل تعتبر وث�قة التأمین من أهم الأشكال التي یبرم بها العقد، قد جرى التعا وث�قة التأمین: .1
هو العقد ي الواقع عقد �أتم معنى الكلمة و المستأمنین و تعد ف�مقتضاها بین شر�ات التأمین و 

 العناصر التال�ة:الأكثر استعمالا في مجال التأمین و یتضمن 
تار�خ الرئ�سي �النس�ة لشر�ة التأمین و أطراف العقد و��انات حول هو�ة �ل واحد منهما و المقر  •

 الم�لاد �النس�ة للمؤمن له.
 نوع �ل خطر.ین�غي أن تحدد بدقة حسب طب�عة و  الأخطار •
 تحدید القسط أو الاشتراك و ب�ان مقداره. •
هذا الحال من تأمین لآخر و �كون ذلك حسب درجة  تحدید مبلغ التأمین و �ختلف الأمر في •

 جسامة الخطر.
تار�خ انعقاد (عقد) وث�قة التأمین و �كون تار�خ الانعقاد هو تار�خ توق�ع الطرفین على عقد  •

 التأمین.
 تختلف المدة حسب طب�عة العقد ذاته.تحدید مدة سر�ان العقد و  •

الخطر و إبرام العقد ط�قا للب�انات الواردة في عند قبول المؤمن تغط�ة  مذ�رة التغط�ة المؤقتة:  .2
طلب التأمین، یتم تسل�م المؤمن له مذ�رة التغط�ة المؤقتة و هي �مثا�ة قبول الشر�ة الالتزام 

بتغط�ة الخطر وفقا للشروط المتفق علیها، و ت�قى سار�ة المفعول إلى حین انقضاء المدة 
 النهائي للتأمین.المذ�ورة و تنتهي هذه الأخیرة �إبرام العقد 

هو اتفاق إضافي یبرم بین أطراف العقد الأصلي و یتضمن شروطا جدیدة و  :ملحق التأمین .3
قد استجدت �عد تقتضي بتعدیل مضمون العقد الأول �الز�ادة أو النقصان و هذا نظرا لظروف 

ر الذي یؤدي إبرام العقد و لم تكن في الحس�ان �توقع �وارث لم تكن منتظرة وقت إبرام العقد، الأم
�المؤمن له إدخال ذلك في نطاق التأمین أو وقوع تغیر الخطر المؤمن منه مما �ستدعي الطرفان 
لتعدیل شروط العقد �ما یتفق و المخاطر الجدیدة، و قد �كون ذلك في شكل اتفاق بین الطرفین 

مل أن �حرر على إجراء تعدیل في القسط أو في مبلغ التأمین، و في مثل هذه الحالات جرى الع
الطرفان ملحق �ضاف إلى العقد الأصلي، و �خضع هذا الملحق مهما �انت الدواعي للشروط 

 . 1التي �خضع لها العقد الأصلي

نستخلص مما سبق أن للتأمین عدة أشكال إلا أن وث�قة التأمین هي من العقود الأكثر استعمالا في    
 مجال التأمین.

                                                           
 .31،32، ص ذ�ره حاج عمارة، تیلوت سعاد، مرجع سابق  1
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 خلاصة الفصل الأول:

تقد�منا لمفاه�م عامة حول التأمین نخلص في الأخیر إلى القول أنه إذا �ان الهدف الأساسي �عد        

هدف للتأمین هو توفیر التغط�ة التأمین�ة للأفراد و المنشآت من نتائج الأخطار المختلفة بل تجاوز هذا ال

القومي حیث �عد من  تنش�ط الاقتصادو �ترتب على ذلك من تشج�ع الائتمان إلى تعز�ز الثقة في المدین و 

أهم وسائل الادخار و الاستثمار، من جهة و �ساعد في توس�ع نطاق العمالة، تحسین میزان المدفوعات 

 بتحقیق فوائض من العملة الصع�ة.

ولأن التأمین �شكل عام یوفر الأمن للإنسان والتأمین الإجتماعي إحدى صور هذا التأمین فقد      

خصصنا الفصل الثاني لدراسة التأمین الإجتماعي.



 

 

 
 
 

 الفصل الثاني
 التأمینات الإجتماعیة
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 الثاني: التأمینات الاجتماع�ة  الفصل
  تمهید

 الاجتماعيالم�حث الأول: ماه�ة التأمین 
 الاجتماعيالمطلب الأول: نشأة وتطور التأمین 

 الاجتماعيالمطلب الثاني: تعر�ف التأمین 
 الاجتماعيالمطلب الثالث: ��ف�ة تطبیق التأمین 

 ومزا�اه الاجتماعيالم�حث الثاني: أسس وخصائص التأمین 
 الاجتماعيالمطلب الأول: أسس التأمین 

 الاجتماعيالمطلب الثاني: خصائص التأمین 
 الاجتماعيالمطلب الثالث: مزا�ا التأمین 

 الم�حث الثالث: تمیز التأمینات الاجتماع�ة عن �عض الأنظمة المشابهة لها
 الاجتماعيالمطلب الأول: الفرق بین التأمینات الاجتماع�ة    والضمان 

 والتأمینات الخاصة الثاني: التأمینات الاجتماع�ة المطلب
 والمساعدات الاجتماع�ة    الثالث: التأمینات الاجتماع�ة المطلب

 خلاصة الفصل
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 الفصل الثاني: التأمینات الاجتماع�ة   
 تمهید

 الاقتصاد�ةمتطلب من متطل�ات تحقیق التنم�ة  الاجتماعیینإن شعور الأفراد �الأمن والضمان 
ولابد لهذا الشعور أن �كون عمل�ا لا مجرد إشاعات وذلك من خلال مساهمة �ل طرف �جد�ة لتحقیق 

من أن التأمین �عد مكس�ا �بیرا، لكنه �عرف في الوقت الحالي  �الرغمأهداف الأفراد و المجتمع، ف
ب نفقاته المتزایدة أمام صعو�ات جمة، أهمها المال�ة �ون النظام لا �ستط�ع فرض توازنه المالي �سب

الأهم�ة في الس�اسة  الاجتماعيالتأمین  اكتسبالإیرادات التي تعرف بدورها تزاید مستمر، ومن ثم 
الموارد و �التوز�ع العادل لها من خلال  استمرار�ةحیث تترجم هذه العلاقة طب�عة ال�حث عن  الاقتصاد�ة

وحما�ة الط�قات الفقیرة من المجتمع  الاجتماعي تعو�ضات عین�ة وأخرى نقد�ة من أجل تحقیق التكافل
بتقد�م الدعم المادي والمعنوي لهم ف�ما �خص �عض الأخطار الأكیدة الوقوع والتي لا طاقة لهم بتحملها 

 منفردین، من أجل هذا جاء هذا الفصل ل�عرض الم�احث الثلاثة:
 الاجتماعيالم�حث الأول: ماه�ة التأمین  -
 ومزا�اه الاجتماعيالم�حث الثاني: أسس وخصائص التأمین  -
 الم�حث الثالث: تمیز التأمینات الاجتماع�ة   عن �عض الأنظمة المشابهة لها -
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  الاجتماعيالم�حث الأول: ماه�ة التأمین 
إ�جاد  تطلبتإلى بروز الثورة الصناع�ة، التي  الاجتماعيتعود الجذور التار�خ�ة لظهور التأمین 

على الخطأ أساسا للتعو�ض النقدي أو  الاعتمادللفرد �أسلوب  الاقتصاديأسالیب جدیدة لتوفیر الأمن 
 العیني ولقد ظهرت المفاه�م الأول�ة للحما�ة الاجتماع�ة    في القرن التاسع عشر في أورو�ا الغر��ة.

 الاجتماعيالمطلب الأول: نشأة وتطور التأمین 
ینات الاجتماع�ة   الجزائري عدة تطورات وذلك ت�عا للمراحل العدیدة التي مرت عرف نظام التأم

والاجتماع�ة   الاقتصاد�ة بها الدولة الجزائر�ة، سواء �ان ذلك من جراء التطورات الس�اس�ة أومن التطورات 
ر قوانین التي عرفتها فقد مر نظام التأمینات الاجتماع�ة   �مرحلتین أساسیتین ألا وهما مرحلة صدو 

قوانین خمسة  أین صدرت  1983إصلاح منظومة التأمینات الاجتماع�ة   أي مرحلة ما قبل سنة 
في الجزائر قبل  الاجتماعيوالمرحلة الموال�ة لها والممتدة إلى یومنا هذا �مرحلة ثان�ة و�ن �ان التأمین 

طرأت  الاستقلال لقوانینه في أغل�ه إلا أنه و�عد وامتدادمعظم قوانینه إرث من النظام الفرنسي  1983سنة 
ل�شمل الفئات المحرومة والتي  الاجتماعي�عض التغیرات خاصة في المفاه�م و�ذا توس�ع نطاق التأمین 

إنتهجت نظام  كانت غیر محم�ة �صفة فعالة في النظام الفرنسي خاصة وأن الجزائر �عد الإستقلال
�س�اسة، ونمط لتسییر  اعتنقت الاشتراك�ةبر�ب الدول التي  والتحقت، براليیمخالف للنظام الفرنسي الل

، الاقتصادي والاجتماعيالمؤسسات العامة مع ما �حمل ذلك من وجوب إحداث تغیرات على نظامها 
تهدف  1983�الجزائر فقد صدرت مجموعة من القوانین سنة  الاجتماعيلتطو�ر نظام التأمین  واستمرار

ظام و�ذا إحداث صنادیق خاصة �كل فئة من المواطنین مع �ل ما �حمل ذلك من إلى إصلاح هذا الن
ها، ع�ة   التي یتكفل �ل صندوق �ضمانو�ذا الحوادث والأخطار الاجتما اختصاصاتهافي  اختلاف

و�عد ذلك مرحلة ما �عد سنة  1983فیتعین علینا دراسة النظام الجزائري عبر مرحلتین، مرحلة ما قبل 
1983.1 

 1983لة ما قبل سنة مرح
تطبیق القوانین الفرنس�ة في مجال  �استمراركما س�قت الإشارة إل�ه فقد تمیزت هذه المرحلة 

 .الاستعماروذلك �عد أن �انت هي سائدة أثناء مرحلة  الاستقلالم�اشرة �عد  الاجتماعيالتأمین 
 الاستعمارأولا: أثناء 

ولید النظام الفرنسي، غیر أن هذا الأخیر لم  اعت�ارهالجزائري �مكن  الاجتماعيإن نظام التأمین 
�كن مط�قا �شكله المعروف على الجزائر�ین وذلك نظرا للمعارضة الشدیدة للمعمر�ن الذین �انوا متمسكین 

الطب بینهم و�ین الجزائر�ین إذ �انوا �حاولون دائما المحافظة على الإمت�ازات التي  ازدواج�ة�فكرة 

                                                           
 .8ص ، 2009 ،الإجتماع�ة في التشر�ع الجزائري ومشكلة العمل�ةللتأمینات طیب سماتي، الغطار القانوني   1
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إلى الجزائر إلا  الاجتماعيم أعلى درجة من الجزائر�ین، ولم یتم تمدید نظام التأمین یتمتعون بها بوصفه
وظهورها جراء الثورة الجزائر�ة إذ تم إجراء �عض الإصلاحات  الاستقلالوذلك �عد تبلور فكرة  1958سنة 

رها في مجال اله�اكل الصح�ة و�ذا تكو�ن مستخدمي قطاع الصحة، غیر أن هذه الإصلاحات �ان اث
فقط إلى المعمر�ن و�ذا الجزائر�ین العاملین لدیهم و العاملین  امتدمحدود ولم �شمل أغلب�ة الجزائر�ین إذ 

في  الاجتماعيمثل البر�د و السكك الحدید�ة والموانئ فقد تم إدخال نظام التأمین  الاستعمار�ة�الإدارة 
والتي تهم  الاستعمار�ةهذا التمدید لم �مس إلا القطاعات الحساسة للإدارة و  م الفرنسيشكل تمدید للنظا

المستعمر وتخدم مصالحه، �انت هذه الفترة تمتاز �الفوارق بین الجزائر�ین و المعمر�ن إذ أن نظام التأمین 
على المرض �ان �خص فقط الأورو�یین و�ان �اقي الشعب لا �ستفید إلا من إعانات رمز�ة مثل 

اعدات الطب�ة المجان�ة التي �انت تمنح في المصحات، و�النظر إلى وضع�ة الجزائر خلال هذه المس
ولم یدق  وانتقائيغیر انه ذو تطبیق جزئي  اجتماعيالمرحلة �مكن القول أنه و�ن ظهر نظام تامین 

 1.الاستقلالالجزائر�ون طعم الحما�ة الاجتماع�ة   إلا �عد 
 1983ة إلى سن 1962ثان�ا: مرحلة من 

�الجزائر الذي تم إدخاله �امتداد للنظام الفرنسي بدأ �عرف عدة تطورات  الاجتماعينظام التأمین 
المختارة من طرف الدولة الجزائر�ة، و�ذا  الاتجاهاتوذلك تماش�ا مع  الاستقلالوتغیرات م�اشرة �عد 

الجزائر  اعتمدتهو السائد، فقد  بین الجزائر وفرنسا التي �ان نظامها الاقتصاد�ة والاختلافاتالفروقات 
مما �فرض إجراء تغیرات على �ل المستو�ات  �الاستقلال�أغلب الدول حدیثة العهد  الاشتراك�ةعلى 

�الحق في الصحة والحما�ة  الاعترافخاصة في مجال الحما�ة الاجتماع�ة   للمواطنین، و�ذلك فقد تم 
لجم�ع  اعترفالذي  1976في دستور سنة  و �ذا 1976الاجتماع�ة   في المیثاق الوطني سنة 

المواطنین �حقهم في حما�ة صحتهم، وأهم ما �میز هذه المرحلة هو تنوع الأنظمة إذ �انت فئة من العمال 
أو الموظفین تخضع لنظامها الخاص و�ان هذا التنوع مبرر بتنوع قطاعات النشاط مما جعل نظام التأمین 

الجزائري بهذه الصفة معقد سواء في التنظ�م أو التسییر و�قي الحال على ذلك إلى غا�ة سنة  الاجتماعي
أین بدأت الإجراءات الأولى لمحاولة خلق نوع من التجانس بین هذه الأنظمة المختلفة، فجاء  1970

صنادیق وذلك �إنشاء  الاجتماعيالذي أعاد تنظ�م التأمین  1970أوت  1المؤرخ في  70-116المرسوم 
أفر�ل في س�اق الثورة الزراع�ة،  5متخصصة، مع ضم نظام التأمین الفلاحي �موجب الأمر الصادر في 

إذ أص�ح الفلاحون یتمتعون بنفس مزا�ا النظام العادي الذي �ان مطبق على الفئات الاخرى من العمال 
هذه الأنظمة و �ل  1974جانفي  30المؤرخ في  74-08والموظفین، �ما تم �موجب الأمر رقم 

الصنادیق تحت وصا�ة وزارة واحدة وذلك �عد أن �انت تحت وصا�ة وزارات مختلفة، إذ تم ضمهم لوزارة 
النظام الفلاحي الذي �ان تا�عا لوزارة الفلاحة فخلال هذه الفترة  إذ �ان  �استثناءالشؤون الاجتماع�ة  

                                                           
 .5، ص1998الإجتماعي، بومرداس، غردا�ة، �جا�ة، وهران، سنة الملتق�ات الجهو�ة الأر�عة المشتر�ة بین وزارة العدل ووزارة الضمان   1
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مین النظام العام أي �حسب الفئات العاملة الجزائري یتمیز ت�عا بتعا�ش نظا الاجتماعينظام التأمین 
 1983.1ومجموعة من الأنظمة الخاصة التي تستند على المهنة، إلى أن جاء التوحید سنة 

 1983مرحلة ما �عد سنة 
، تقرر 1980دا�ة سنة و�ذا التطورات التي بدأت تتجسد من ب الاشتراكيتماش�ا دائما مع النظام 

�كون ومعمم على جم�ع المواطنین و�ذلك تم إعادة تنظ�م التأمین  الاجتماعيلتأمین لتطو�ر نظام 
 في مجمله و�ستند على الم�ادئ التال�ة: الاجتماعي

 الاجتماعيمبدأ تعم�م التأمین  •
 والتمو�ل والامت�ازاتمبدأ توحید الأنظمة  •
عبر تمثیل واسع في مجالس الإدارة  الاجتماعيمشار�ة ممثلي العمال في تسییر هیئات الضمان  •

هو تعم�م التأمین  1983لسنة  الاجتماعيلهذه الأخیرة، إن الهدف من إصدار قوانین التأمین 
للجم�ع دون النظر إلى قطاع النشاط أو الفرد ف�شمل جم�ع العمال والموظفین �الإضافة إلى 

ع�ات الممثلة لهذه الفئات من المعوقین و�ذا المسنین �الإضافة إلى السماح للنقا�ات والجم
 خمسة قوانین وهي: 1983المشار�ة في تسییر هیئات التأمین وقد صدرت سنة 

  11183القانون رقم الاجتماعيالضمانF

2 
  83/12التقاعد القانون رقم 
  83/13وحوادث العمل والأمراض المهن�ة رقمF

3 
 83/14القانون  الاجتماعيالمكلفین في مجال الضمان  التزامات  
 83/15رقم  الاجتماعيلمنازعات في مجال الضمان ا  

وتطب�قا لهذه القوانین ومحاولة من المشرع إعطائها أكثر نجاعة وفعال�ة فقد تم إنشاء ثلاث 
وجاء أ�ضا بتوحید نظام هذه  92-7صنادیق للتأمین تشمل الفئات وذلك �موجب المرسوم التنفیذي رقم 

 حیث التسییر وهذه الصنادیق هي: الصنادیق سواء من الجانب المالي أو من
 العمال الأجراء. –الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة    •
 الصندوق الوطني للتقاعد. •
 لغیر الاجراء. الاجتماعيالصندوق الوطني للضمان  •

هذه الصنادیق هي الكفیلة بتوفیر الخدمات للمواطنین والمتمثلة في الحما�ة من المخاطر التي قد 
تجلبهم تماش�ا مع الحاج�ات الملحة للحما�ة والمعبر عنها من طرف العمال من جهة و�ذا جم�ع فئات 

                                                           
حكمة العلیا الصادر عن قسم المستندات و النشر للم2محدادي مبروك ، المنازعات المتعلقة بحوادث العمل ، المجلة القضائیة ، عدد خاص ، ج  1

 .112الجزائر ، ص 2000
، إستدراك الجر�دة الرسم�ة، 1983لسنة  28المتعلق �التأمینات الإجتماع�ة، الجر�دة الرسم�ة عدد  1983 جو�ل�ة 2المؤرخ  83/11القانون رقم  2
 .، المعدل والمتمم1983لسنة  37دد ع
 .المتمم والمعدل 1983لسنة  28عدد  ،یتعلق �حوادث العمل والأمراض المهن�ة الجر�دة الرسم�ة 1983جو�ل�ة  2مؤرخ  83/13القانون رقم  3
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الفرنسي إلا أن المجتمع النشطة في جم�ع المستو�ات و�ن �ان هذا التنظ�م �ش�ه إلى حد �بیر النظام 
الذي  الاجتماعيوتعدد الأجهزة والأنظمة المختصة في مجال التأمین  فاختلافالضرورة هي التي أملته 

التي  الاشتراكاتكان سائدا قبل التوحید �طرح العدید من الإشكال�ات خاصة في التسییر و�ذا الرقا�ة على 
هذه هي أهم المراحل التي مر بها  انات الدولة.تعتبر مصدر التمو�ل الأولي لهذه الصنادیق �الإضافة لإع

الجزائري، ف�عدما �ان الجزائر�ون �عانون من عدم توازن نظام الحما�ة أثناء  الاجتماعينظام التأمین 
�ظهر شیئا و�تطور بتطور المفاه�م و�ذا توجهات الدولة الجزائر�ة إلى  الاجتماعي، بدأ التأمین الاستعمار

 الاجتماعيمن حیث التنظ�م أو التسییر غیر أن فعال�ة نظام التأمین  1983منذ أن أص�ح �ما هو عل�ه 
زمة التي عرفتها ال�لاد في السنوات التي �ان من المفروض أن ینطلق فیها فعلا هذا النظام تأثر �ثیرا �الأ

إلى طب�عة تؤذي خدمات، و�النظر  الاجتماعي( التسعینات)، إلا أنه و�الرغم من ذلك فإن هیئات التأمین 
العلاقة بین المؤمن لهم و الصنادیق المختلفة و�صفة خاصة ما ینتظره الفرد من حما�ة، فقد لا یرضى 

 و�التالي ینازعها في �عض الحالات. الاجتماعيبتقدیرات صنادیق التأمین 
�انت معظم  1983نستخلص أن نظام التأمینات الاجتماع�ة �مر �مرحلتین الأولى قبل سنة 

تم توس�ع نطاق التأمینات الاجتماع�ة طرأ تغییر و أما �عد الاستقلال  ،إرث من النظام الفرنسيقوانینه 
 ل�شمل الفئات المحرومة التي �انت غیر محم�ة �صفة فعالة في النظام الفرنسي 

 الاجتماعيالمطلب الثاني: تعر�ف التأمین 
، حیث یرى ال�عض أنه عند الاجتماعيآراء �تاب التأمین في تحدید المعنى العام للتأمین  اختلفت

حیث �عني هذا المبدأ توز�ع  اجتماع�افي فرع ما �سمى هذا الأخیر تأمینا  الاجتماعيتوفر مبدأ التضامن 
الخسائر التي تصیب ال�عض والذین یتحقق الخطر المؤمن منه �النس�ة لهم أو ممتلكاتهم، �ما أن التأمین 

 الاشتراكاتتتمثل في تحصیل  الازدواج�ةالمزدوج هذه  لاجتماعيا�قوم على أساس الضمان  الاجتماعي
مة من طرف المؤمن والتي �عاد صرفها في مختلف أنواع الأدوات والتعو�ضات الم�اشرة وغیر دالمق

 الم�اشرة.
 : النظام الذي یتوفر ف�ه العناصر التال�ة:1على أنه الاجتماعي التأمین) Blanchard(�عرف �لانشارد 

 .(الإج�ار�ة في التأمین) الالتزامعنصر  -1
 .تحمل الحكومة لجزء من تكال�ف التأمین -2
 .التأمین) هیئةق�ام الحكومة بدور المؤمن ( -3

للتفرقة بینه و�ین  الاجتماعيعلى أنه توفره الهدف  الاجتماعي) التأمین Hansكما �عرف هانز (
 التامین الخاص �صرف النظر عن شخص�ة القائم �التأمین.

                                                           
 .07ص ، 1984  ،مصر ،دار المطبوعات الجامع�ة ، الاجتماع�ةالوس�ط في التأمینات  ،مصطفى الجمال  1
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على أنه: تأمین إج�اري من الدولة یهدف إلى توفیر  الاجتماعيكما �عرف عادل عز التأمین 
الحما�ة الماد�ة للط�قات الضع�فة للمجتمع في حالة تعرضهم لأخطار ل�س في قدرتهم تحملها �أخطار 

ین ، ال�طالة، أو وصولهم سن الش�خوخة أو أنه تأممرض أو حوادث العمل، العجز، أو وفاة م�كرال
إج�اري �فرض على فئة معینة، لكن لصالح فئة أخرى ضع�فة في المجتمع، قد یتعرضون للإصا�ة في 
أموالهم أو شخصهم نت�جة لخطأ من فئة أخرى أو أنه �شمل �ل تأمین �مكن مزاولته بواسطة الهیئات 

نظام التأمین  و�محاولة للجمع بین التعار�ف السا�قة نقول أن تهالحكومة لمزاول 1الخاصة وتضطر
حیث �غطي أنواعا من الأخطار لا طاقة للفرد أو  الاجتماعي�قوم على أساس التضامن  الاجتماعي

المؤسسة على تحملها مهما �انت قواها و�تسم �طا�ع الإج�ار�ة لمن �متلك الصفة القانون�ة له و�عمل على 
داءات یتمیز بها آتعو�ضات و المحددة حسب مداخیل الأفراد و�عادة صرفها ف�شكل  الاشتراكاتجمع 

 الحاجة. اقتضاءالنظام عند 
تبین أن التأمین الاجتماعي �قوم على اساس التضامن الاجتماعي هدفه الاساسي حما�ة الفرد أو 

 المؤسسة من الاخطار التي لا طاقة لهم بتحملها و یتسم �طا�ع الاج�ار�ة لمن �متلك الصفة القانون�ة له 

 الاجتماعيتطبیق التأمین المطلب الثالث: ��ف�ة 
تقاس �عدد الأخطار التي �غطیها و�عدد الأشخاص الذین  اجتماعينظام تأمین �ل أهم�ة  إن

 تشملهم الحما�ة، ولهذا الغرض سوف نوضح النقاط التال�ة:
 .الاخطار المغطاة والأشخاص المحمیون  - أ

 الاجتماعي.النطاق الإقل�مي لتطبیق التأمین  - ب
 والأشخاص المحمیون الاخطار المغطاة  - أ

 2یلي: العدید من المخاطر والتي نجملها في ما الاجتماعي�غطي التأمین 
 المرض، وذلك بتقد�م العنا�ة الطب�ة والوقائ�ة والعلاج�ة للمضمون ولأفراد العائلة. -
 الأمومة، بتقد�م العنا�ة الطب�ة قبل وأثناء و�عد الولادة. -
لقاء نفقات الدفن في حالة وفاة المؤمن وذلك لعائلة أو الوفاة، بتقد�م مساعدة مقطوعة للمضمون  -

 لا تقل عن سنة. الاشتراكشتراك مدة الالأصحاب الحق �
 منحة التعاقد المنقول، بتقد�م تعو�ضات شهر�ة لأفراد العائلة وذوي الحقوق للمتوفي. -
حق العجز بدفع مبلغ مع تعو�ض نها�ة الخدمة، �ساوي الفرق بین التعو�ض الفعلي المست -

 للمضمون عن خدماته والتعو�ض الذي �ستحق عن خدمة.

                                                           
درار ع�اش، أثر نظام الضمان الاجتماعي على حر��ة الاقتصاد، دراسة حالة الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماع�ة لغیر الأجراء، ش�كة  1

-2004ة بومرداس،الجزائر،بومرداس ، مذ�رة ماستر ، تخصص اقتصاد مالي ونقدي ، �ل�ة الاقتصاد�ة و التسییر و العلوم التجار�ة ، جامع
 .39،ص2005

 .44مارة، تیلوث سعاد، مرجع سابق،صحاج ع 2
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 ال�طالة الإج�ار�ة والتعاقد المسبق. -
 التقاعد أو حما�ة الش�خوخة. -

 ولهذا الغرض لابد من توفیر برنامج للرعا�ة الاجتماع�ة   بهذه وذلك بتوفیر:
 .الرعا�ة الصح�ة •
 .الرعا�ة النفس�ة •
 .العلاج الطبي •
 الاجتماع�ة  .الرعا�ة  •
 .إنشاء أند�ة للمسنین •
 ) الاقتصاد�ةالرعا�ة  –الرعا�ة المتكاملة (التخط�ط لرعا�ة المسن  •

 1هذا ما �جعلنا نجمع أن هذه الاخطار المغطاة هي الأنواع التال�ة:
 .تأمینات المرض والأمومة )1
 .تأمینات العجز والوفاة والش�خوخة )2
 .إصا�ات العمل والحوادث المهن�ة )3
 .ال�طالة )4

 :حق�قة تنقسم التعو�ضات إلى نوعینإذ أنه في ال
مزا�ا عین�ة وهي العلاج عن الإصا�ة والمرض المهني وصرف الأدو�ة و�عض الأجهزة  -

 التعو�ض�ة.
مزا�ا نقد�ة وهي التعو�ضات النقد�ة التي �حصل علیها حال الوفاة، العجز الكامل أو النسبي  -

 المستد�م.
 تأمینات المرض والأمومة -1

، حیث الاجتماعيرعا�ة العامل من الناح�ة الطب�ة من أهم المسائل التي �عني بها الضمان  تعتبر
 یتولى �فالة هذا التعو�ض، و�ستفید المنخرط في النظام من جملة من المزا�ا نذ�ر من بینها:

 الخدمات الطب�ة العامة والخاصة وعلاج الأسنان. •
 ة.الضرور  اقتضاءالرعا�ة الطب�ة في المنازل عند  •
 الوسائل الطب�ة والأجهزة. •
 المعالجة �الم�اه المعدن�ة والحمامات الطب�ة. •

 
 

                                                           
1 saint jours yves :le droit de la sécurité social ,LGDJ,tome1,1980,p13.. 
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 تأمینات العجز والوفاة والش�خوخة -2
حیث یهدف هذا النوع إلى  الاجتماعي�عتبر تأمین العجز والوفاة والش�خوخة من أهم فروع التأمین 

حما�ة الفرد وأسرته في حالة تحقق الأخطار السا�قة وذلك �التعو�ض المادي، تتلخص وظائف هذا 
 :ف�ما یليالنوع 
 تعو�ض الدخل: المعوض عنه على شكل معاش. •
 تعو�ض خطر حالتي العجز والوفاة. •
 إعادة توز�ع الدخل. •

 المعاش ( التقاعد ) والعجز في الحالات التال�ة: استحقاقو�تم 
 خدمة المؤمن ببلوغه السن القانوني انتهاء. 
 الوفاة. 
 الخدمة وفق الوثائق الطب�ة انتهاء. 

 العمل والحوادث والأمراض المهن�ةإصا�ات  -3
�إصا�ة العمل ما �قع للعامل نت�جة حادث معین قد �قع له أثناء تأد�ة مهامه أو من خلال  نعني

 ذها�ه و��ا�ه من و�لى العمل، �حوادث الطر�ق و�غطي هذا النوع ثلاث مخاطر هي:
 أمراض المهنة. •
 إصا�ة الطر�ق. •
 حادث العمل. •

 التأمین على ال�طالة -4
هذا النوع من التأمین الأحكام الخاصة �من یتعطل عن العمل �صفة غیر إراد�ة، و�هدف  ینظم

 هذا النوع إلى تعو�ض هؤلاء العمال عن أجورهم المفقودة نت�جة ال�طالة الإج�ار�ة �منحة ال�طالة.
 من هذه المنحة لابد من توفر الشروط التال�ة: وللاستفادة

في سجل مكاتب العمل وأن �عبر �كل جد�ة عن  اسمه أن ی�حث الشخص عن العمل، وأن یثبت -
 رغبته الصادقة في العمل.

إن المضرب عن العمل أو المحال على المجالس التأدیب�ة أو المفصول وفق لقرار إداري لا �عد  -
 خاضعا لهذا القانون.

 قدرة ال�طال على العمل -
 یهدف هذا التأمین إلى تحقیق غرضین:

 إ�جاد فرص العمل للعاطلین •
 .1تقد�م منافع عدم التشغیل للعاملین المؤهلین •

                                                           
 .47ص حاج عمارة ، تیلوث سعاد ، تسییر صنادیق الضمان الاجتماعي بالجزائر، مرجع سابق الذكر، 1
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 كما یتوقف صندوق ال�طالة عن دفع المنحة في الحالات التال�ة:
 �عمل ما �عرض عل�ه من قبل مكاتب العمل. الالتحاقرفض العامل العاطل  -
 للخدمة الوطن�ة. استدعائه -
 مغادرة الوطن. -
 مدة المنحة. انتهاء -

 الاجتماعيب) النطاق الإقل�مي لتطبیق التأمین 
�قصد بهذا النطاق مدى التغط�ة التأمین�ة، حیث �عد �ل مق�م على أراضي معینة محلي أو 

حسب نظم وتشر�ع هذه  الاجتماعيأجنبي من جهة، أجیر أو حر من جهة أخرى خاضع لنظام التامین 
 الاجتماعيالتي توظفهم و�ضمن نظام التأمین  الدولة وذلك �صرف النظر عن المر�ز ومستوى المؤسسة
 الحما�ة للأجانب ولكن ذلك یتم وفقا لشروط محددة أهمها:

 أن �عمل في الحدود الجغراف�ة للدولة، و�تم خضوعه لنظام هذه الدولة. -1
 وفقا للشروط التال�ة: الاجتماعي�ستفید الأجیر الأجنبي من تقد�مات الضمان  -2

 �كون حائز على إجازة عمل وفق القوانین والأنظمة المعمول بها. أن •
 أن تقر الدولة �مبدأ المساواة في المعاملة. •
 وزارة الخارج�ة. استشارة •
 الإقامة على أراضي الدولة الخاضعة لها. •

 �ما �خضع إلى النظام �ل من �عتبر: -3
 ممتلك للحصانة الدبلوماس�ة. •
 ممتلك للحصانة القنصل�ة. •
موظفو المنظمات الدول�ة والإقل�م�ة �موظفو منظمة الأمم المتحدة والهیئات المتفرعة عنها  •

   1موظفو الجامعة العر��ة والهیئات المتفرعة عنها وغیرها.
نستنتج أن التأمین الاجتماعي �غطي العدید من المخاطر منها تأمینات المرض و الأمومة ، 

 تأمینات العجز و الوفاة و الش�خوخة، اصا�ات العمل و الحوادث المهن�ة و ال�طالة 
 
 
 
 

 
                                                           

 .48ص مرجع سابق الذ�ر، ،حاج عمارة 1
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 ومزا�اه الاجتماعيالم�حث الثاني: أسس وخصائص التأمین 
الخاصة أو التجار�ة من حیث الأسس والخصائص تختلف التأمینات الاجتماع�ة عن التأمینات 

والمزا�ا التي تقدمها التأمینات الاجتماع�ة   مقارنة مع التأمینات الخاصة أو التجار�ة وهذا ما سنتعرف 
 .عل�ه في هذا الم�حث

 الاجتماعيالمطلب الأول: أسس التأمین 
الفقهي  الاختلافوتولد عن ذلك  الاجتماعيالفقه حول الأساس الذي �قوم او �ستند إل�ه التأمین  اختلف

 بروز عدة نظر�ات فقه�ة �محاولة لتحدید هذا الأساس ومن أبرز هذه النظر�ات:
یرى أنصار هذه النظر�ة أن التأمین �جد أساسه في عمل�ة التعاون التي �قوم بها  النظر�ة التقن�ة: -1

نین و�جراء المقاصة بینها وفقا المؤمن والمتمثلة في جم�ع المخاطر التي یتعرض لها المستأم
نهما �عرف التأمین حسب وجهة أنصار هذه النظر�ة إلى فر�قین �ل م وانقسملقانون الإحصاء، 

 .نظره
یرى هذا الفر�ق أن التأمین في حق�قة أمره ما هو إلا عمل�ه تعاون بین مجموعة من  :الفر�ق الاول

نفس الخطر، فهم وحدهم الذین تقع على عاتقهم مسؤول�ة تغط�ة نتائج المخاطر  الاشخاص یواجههم
التي قد تحدث لأي منهم، وفي رأیهم �قتصر دور المؤمن على إدارة وتنظ�م التعاون بین المستأمنین 

�صورة  اشتراك�طرق فن�ة تمكنه من تحدید المبلغ المالي الذي یدفعه �ل واحد منهم في شكل قسط أو 
وقوع الخطر من جهة ومدى جسامته من جهة ثان�ة، لا �قدم المؤمن أي  احتمالب مع درجة تتناس

م�الغ مال�ة من حسا�ه الخاص ( ماله) فالتأمین إذا هو عمل�ة تعاون منظم �طر�ق مت�ادل بین الناس 
 الصدفة ال�حتة في حدوث المخاطر. احتمالاتوفقا لقواعد فن�ة تساعد على إ�عاد 

یرى أنصار هذا الفر�ق أن التأمین �ستند على عمل�ة فن�ة، و�ذا �انت هذه العمل�ة  :الفر�ق الثاني
تتمثل في تجم�ع المخاطر و�جراء المقاصة، فإن ذلك لا �مكن أن یتم إلا ضمن مشروع منظم �عمل 

 .1بوسائل فن�ة و�لتزم هذا المشروع بتغط�ة المخاطر التي یتعرض إلیها المؤمن لهم
 �ةالاقتصادالنظر�ة  -2

 للتأمین. الاقتصاد�ة�قوم �النظر إلى الجوانب  الاجتماعيمفاد هذه النظر�ة أن أساس التأمین 
 مع�ار الحاجة - أ

�قوم التأمین على فكرة الحاجة حیث أن أي نوع من التأس�س یهدف إلى الحما�ة والضمان من 
التلف، �جد مصدره خطر معین وأن التأمین عن الاضرار والتأمین من خطر الحر�ق أو السرقة أو 

الأساسي في حاجة المؤمن له إلى إجراء نوع من الوقا�ة تضمن له الحما�ة والأمان عند وقوع 
 المخاطر، ومن الملاحظ أن هذه الحاجة لا تتأكد في �ل أنواع التأمین، فالتأمین على الح�اة لصالح

                                                           
 .125، ص 1966، الطبعة الثانیة، منشأة المعارف، الإسكندریة، الاجتماعي، قانون التأمین محمد حسن منصور 1
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ن التفكیر في تبني مع�ار تتحقق ف�ه الحاجة للحما�ة والأمان للمؤمن له، و�ذلك �مك شخص آخر لا
آخر والذي �ظهر أنه أقرب إلى هذه العمل�ة وهو مع�ار المصلحة �بدیل لمع�ار الحاجة، إذ أننا 

لدافع الأساسي للق�ام �عمل�ة نلاحظ أن عمل�ة التأمین تقوم في الواقع على المصلحة إذ تعد هي ا
 .1مینأالت
 مع�ار الضمان - ب

معاییر الأخرى �أساس للتأمین �اعت�اره �مثل القاسم إن الضمان �كون أفضل من غیره من ال
المشترك لكافة أنواع التامین على الأش�اء مثلا �حقق الضمان لق�مة الأش�اء المؤمن علیها والتأمین 
على الح�اة �حقق الضمان للغیر وعدم تدهور المر�ز المالي للمستفیدین ونفس الشيء في التأمین 

التوازن  اختلالة حوادث المرور، فإن التأمین �حقق ضمان عدم على المرض أو الش�خوخة و�صا�
 للمؤمن له وأسرته و�هذا فإن فكرة الضمان في الواقع نجدها في مختلف أنواع التأمین. الاقتصادي

  النظر�ة القانون�ة -3
 �جد أساسه في عناصر التأمین ذاتها وذلك �ما یلي: الاجتماعيمفادها أن الضمان 

أي أن التأمین مهما �ان نوعه فإنه یهدف أساسا إلى إصلاح الضرر وذلك أن  مع�ار الضرر: - أ
فكرة الضرر توجد في �افة أنواع التأمین سواء تأمین الأضرار أو تأمین الأشخاص فیتمثل الضرر 
في التامین على الأش�اء في ق�مة الشيء المؤمن عل�ه، و�تمثل الضرر في التأمین ضد 

�ة والش�خوخة في الخسارة أو ما �فوت المؤمن له من �سب نت�جة الإصا�ات والأمراض المهن
 حلول الكارثة (الحادث ).

�صفة أدق �جد  الاجتماعيیرى أنصار هذا الرأي أن التأمین أو الضمان  مع�ار التعو�ض:  - ب
أساسه القانوني في التعو�ض الذي یرافق �افة أنواع التأمین، و�دونه لا �كون للتأمین أي معنى، 
إذ أن المؤمن له عندما یؤمن على المخاطر المختلفة �مختلف أشكالها یهدف أن �قدم للمؤمن له 

عقد التأمین للجانبین  أو المستفید مبلغا من المال عند وقوع الخطر، وهذا یتفق تماما مع طب�عة
ال�عض لل�عض الآخر  انتقاداتوخلاصة القول أن هذه النظر�ات تعرضت �طب�عة الحال إلى 

على جانب  �الاعتمادولعل سبب ذلك �عود إلى أن �ل واحد من أنصار هذه النظر�ات �كتفي 
جیز أن واحد من التأمین و�هماله للجوانب الأخرى، حیث أنه �لاحظ من خلال هذا العرض الو 

 الاقتصاديعلى الجانب الفني فقط للتأمین وال�عض الآخر على الجانب  اقتصرال�عض قد 
�جد أساسه في  الاجتماعيعلى الجانب القانوني وفي الواقع فإن الضمان  اعتمدوالرأي الأخیر 

عن رأي منها، فعند التمعن في عمل�ة التأمین نجد  الاستغناءجم�ع هذه الجوانب ولا �مكن 
 2یتضمنها جم�عا. الاجتماعيان الضم

                                                           
 .125، ص مرجع سابق ذ�رهمحمد حسن منصور،  -1
 .89ص ، 1992 ،الجزائر ،راشد راشد، التأمینات البر�ة الخاصة في ضوء قانون التأمین الجزائري، دیوان المطبوعات الجامع�ة-2
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قین �هناك عدة نظر�ات فقه�ة لمحاولة تحدید هذا الأساس من أبرزها النظر�ة التقن�ة تتضمن فر 
ة القانون�ة تتضمن مع�ار والنظر� ،والنظر�ة الاقتصاد�ة تتضمن مع�ار الحاجة، مع�ار الضمان

 مع�ار التعو�ض. الضرر و 
 الاجتماع�ة  المطلب الثاني: خصائص التأمینات 

 یلي: ومن أهمها ما
ف�ه جم�ع العاملین في الدولة وأصحاب الأعمال وفي �عض  �الاشتراكأنه نظام إج�اري یلزم  -1

على �عض الفئات �ما هو الحال في التأمین على العاملین في الخارج  اخت�ار�االأح�ان �طبق 
و�نادي ال�عض الآن بتحو�له إلى نظام إج�اري علیهم  اخت�اري الذي �ان إج�ار�ا ثم تحول إلى 

 ألف فقط. ثلاثة وثلاثون ملیون لا یؤمن منهم إلا  4لأن عدد العاملین في الخارج الآن في حدود 
و�ظهر ذلك في أن العامل وصاحب العمل �شتر�ون في الأقساط �ما  اجتماعيأنه نظام تكافلي  -2

الإعانات التي تدفعها لصنادیق التأمینات الاجتماع�ة    أن الدولة تساهم في هذا النظام في صورة
لمواجهة الز�ادات التي تتقرر في المعاشات لمواجهة التضخم وز�ادة أع�اء الح�اة على مستحقي 

 1التامین.
الذي لا  الاجتماعيدفع العاملین المؤمن علیهم جزء من قسط التأمین و�ذلك �فترق عن الضمان  -3

 ل على الضمان بدفع شيء.�طالب المواطن الذي �حص
الشمول لجم�ع العاملین وأصحاب الأعمال والعمالة غیر المنتظمة، �ما أنه �شمل المتعطلین عن  -4

 للحصول على عمل آخر. والانتظارعملهم في جهة  انتهاءالعمل في فترات بین�ة حین 
 یرهم.�كون لصالح المؤمن علیهم لا �شار�هم ف�ه غ الاستثمارالفائض التأمیني وعائد  -5
أن الحكومة تقوم �إدارة هذه التأمینات من خلال صنادیق التأمین التي تقوم علیها الهیئة القوم�ة  -6

 2ثم وزارة التأمینات وتتحمل أموال التأمینات بتكال�ف ومصروفات الصنادیق. الاجتماعيللتأمین 
خلال صنادیق التأمین من خلال ما سبق نستخلص  أن الحكومة هي التي تقوم �إدارة هذه التأمینات من 

التي تقوم علیها الهیئة القوم�ة للتأمین الاجتماعي ثم وزارة التأمینات و تتحصل أموال التأمینات بتكال�ف و 
 مصروفات الصنادیق. 

 وتتلخص ف�ما یلي: :الاجتماعيالمطلب الثالث: مزا�ا التامین 
الدخل المشترك في التأمین عندما �قل الدخل أو ینقطع للعجز أو الش�خوخة أو  استمرارضمان  -1

للإنسان في  الإقتصادي الوفاة وتوفیر تكال�ف العلاج أثناء المرض مما یؤدي إلى توفیر الأمن
 .مستقبل ح�اته أو لذو�ه �عد وفاته مما �جعله مطمئنا و�نصرف إلى عمله �جد�ة و�فاءة

اون بین أفراد المجتمع لأن المشترك یدفع م�الغ قلیلة و�حصل على مزا�ا تحقیق التكافل والتع -2
 عدیدة.

                                                           
 .10، 9ص ، 2002جتماع�ة مدخل تعر�في جامعة الازهر، سلام والتأمینات الاالحل�م عمر، الامحمد عبد  -1

 .7عبد الحلیم عمر، نفس المرجع، ص محمد -  2
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�اعت�ار ذلك ق�مة عال�ة تعمل على تماسك المجتمع إعادة توز�ع الدخل بین أفراد المجتمع  -3
 .واستقراره

إج�ار�ة  اجتماع�ةفي المجتمع إذ لو ترك الأمر بدون تأمینات  للاستثمارتوفیر المدخرات اللازمة  -4
 فسوف تقل مدخرات الأفراد

 الفائض التأمیني في المشروعات المختلفة. استثمارعن طر�ق  اقتصاد�اتدع�م قدرة الدولة  -5
الإسهام في سد عجز الموازنة العامة للدولة من خلال إقتراضها ل�عض أموال التأمینات  -6

 الاجتماع�ة  
الدخل للمواطنین �عد التعاقد یوفر لهم قوة شرائ�ة تساهم في تنش�ط حر�ة السوق  استمرار -7

 ومواجهة الر�ود.
ومن ثم یتضح أن التأمینات الاجتماع�ة   تدخل شرعا في نطاق مقصود الشر�عة الإسلام�ة وهو 

 1تحقیق مصالح الناس والتعاون بینهم.
�ثیرة ومتعددة توفر الامن الاقتصادي للإنسان  وفي الأخیر یتضح لنا أن مزا�ا التأمین الاجتماعي

 ومستقبل ح�اته أو لدو�ه �عد وفاته مما �جعله مطمئنا و�نصرف الى عمله �جد�ة و�فاءة .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
 .11الحلیم عمر، مرجع سابق الذكر،صمحمد عبد  - 1
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 الم�حث الثالث: تمیز التأمینات الاجتماع�ة عن �عض الأنظمة المشابهة لها
للمنطو�ن تحت مظلتها  الاجتماعيقوانین التأمینات الاجتماع�ة   في سعیها لتحقیق الأمن  تلتقي

مع الأنظمة الأخرى المشابهة لها من حیث هذا الهدف لكنها تختلف عنها من حیث طب�عتها و�ذا شروط 
 تطب�قها وهذا ما سنتولى توض�حه في النقاط التال�ة.

 الاجتماعيالاجتماع�ة   والضمان المطلب الأول: الفرق بین التأمینات 
تهدف التأمینات الاجتماع�ة   �صفة عامة إلى توفیر الأمن والأمان في نفس الط�قة العاملة في 
المجتمع سواء �ان ذلك في القطاع العام أو الخاص، وذلك عن طر�ق تعو�ض المؤمن له أو من �عولهم 

تحقیق أحد المخاطر الاجتماع�ة   المنصوص علیها من أفراد أسرته عن الخسارة التي قد تلحق �ه نت�جة ل
في قوانین التأمینات الاجتماع�ة   �خطر المرض، العجز، الوفاة، الأمومة مثلما هو الشأن في الجزائر 
و�تمثل التعو�ض في تقد�م م�الغ نقد�ة على شكل إیراد أو أي عوض مالي أو خدمات عین�ة تتمثل على 

 اشتراكاتلطب�ة ودفع نفقات العلاج .....إلخ للمؤمن له، وذلك مقابل الخصوص في التكفل �الرعا�ة ا
 إج�ار�ة یدفعها �ل من العامل وصاحب العمل �مشار�ة من الدولة أح�انا.

لتوفیر الأمن  الاجتماعيوتمثل التأمینات الاجتماع�ة   أداة من الأدوات التي �ستعملها الضمان 
التأمین عن المرض إلى توفیر الحما�ة للمؤمن له من المرض  للأفراد حیث یؤذي الاجتماعي والاقتصادي

 إذ توفر له الحما�ة الطب�ة الكاف�ة �ما تقدم له نفقات العلاج ....إلخ.
 الاجتماعيفعلا وسیلة من الوسائل التي �ستعملها الضمان  الاجتماعيو�ذلك �مثل التأمین 

الذي تسعى الدولة إلى تحق�قه لمواطنیها عن طر�ق ضمان  الاجتماعيلتحقیق غایته والمتمثلة في الأمن 
سواء �انت  اجتماع�ةأو النقص أو في حالات مواجهتهم لأخطار  الانقطاعدخلهم في حالة تعرضهم إلى 

 دائمة أو مؤقتة.
أكثر شمول�ة من التأمینات الاجتماع�ة   لأن نظام الضمان  الاجتماعيو�ذلك �كون الضمان 

والتأمین  الاجتماعيعن مجموعة من الرسائل القانون�ة التي تهدف إلى تحقیق الأمن الإجتماعي ع�ارة 
 1إحدى هذه الوسائل. الاجتماعي

نستخلص ان التأمین  الاجتماعي وسیلة  من الوسائل التي �ستعملها الضمان الاجتماعي لتحقیق 
واطنیها عن طر�ق ضمان دخلهم غایته و المتمثلة في الامن الاجتماعي الذي تسعى الدولة الى تحق�قه لم

 في حالة تعرضهم الى الانقطاع أو النقص أو مواجهتم لأخطار اجتماع�ة. 

 الخاصة والتأمیناتالمطلب الثاني: التأمینات الاجتماع�ة  
تهدف �ل من التأمینات الاجتماع�ة   والتأمین الخاص إلى تحقیق الامن والأمان في نفس 

 أخطار مستقبل�ة قد لا �قدرون على مواجهتها بوسائلهم الخاصة. المؤمن لهم تجاه ما یهددهم من

                                                           
 .48ص ، 2004 ،الط�عة الثان�ة ،الحدیث، القاهرة، دار الكتاب الاجتماعيمحمد شر�ف عبد الرحمان أحمد عبد الرحمان، قانون التأمین  -1
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وتتولى الق�ام بهذه المهمة في التأمینات الخاصة شر�ات تجار�ة هدفها تحقیق الر�ح حیث تتعهد 
بتغط�ة الخسائر والاضرار التي قد تلحق �المؤمن له إذا تحقق الخطر المؤمن منه وذلك في مقابل أقساط 

 عل�ه یوم إبرام عقد التأمین. الاتفاقحسب ما تم  یدفعها المؤمن له
�انت عمل�ة التأمینات الخاصة محتكرة من قبل  95/07وفي الجزائر ولغا�ة صدور الأمر رقم 

 1985أفر�ل  30المؤرخ في  85/82الدولة إذ تمارسها بواسطة الشر�ات المحددة �موجب مرسوم رقم 
 والمحدد �التالي:

 . SAAالشر�ة الوطن�ة للتأمین -1
 . CAARالشر�ة الجزائر�ة للتأمین -2
 . CAATالشر�ة المر�ز�ة لتأمین النقل -3
 . CCRالشر�ة الجزائر�ة لإعادة التأمین -4

أوت والذي تم إلغائه �موجب الأمر  09المؤرخ في  80/07وقد قضت المادة الأولى من القانون رقم 
 1على أنه: 1995ینایر  25المؤرخ في  95/07

 الدولة لعمل�ات التأمین" احتكار" تمارس شر�ات تأمین الدولة 
الدولة لقطاع  احتكارالسوق فقد تراجع المشرع على نظام  اقتصادغیر أنه و�توجه الجزائر نحو 

الذي فتح مجال التأمین للقطاع الخاص حیث نص في المادة  95/07التأمین وذلك �موجب الأمر رقم 
منه على أن تمارس شر�ات التأمین و�عادة التأمین نشاط التأمین �شرط خضوعها للقانون الجزائري  215

دف من التأمین فإذا �ان هذه الشر�ات حسب اله تتخذهكما حددت هذه المادة الشكل الذي �جب أن 
شكل شر�ة المساهمة و�ذا �ان الهدف تعاون�ا تأخذ شكل شر�ة ذات شكل  تأخذالهدف تجار�ا �جب أن 

تعاضدي، مع الإ�قاء على شر�ات التأمین التا�عة للدولة لممارسة نشاط التأمین، لكن شر�ات ذات ص�غة 
 تجار�ة تسعى إلى تحقیق الر�ح ول�س تقد�م خدمات عموم�ة.

و�الرجوع لأحكام قانون التأمین الخاص نجدها ت�قي على إلزام�ة �عض التأمینات لكن ی�قى عقد 
التأمین �ما هو في هذا المجال یبرم بین شر�ة التأمین والمؤمن له �طلب من هذا الأخیر مما یوضح �ان 

ن نفسه أو ماله التامین الخاص هدفه حما�ة المصلحة الخاصة حیث �سعى المؤمن له بواسطته إلى تأمی
ضد خطر مستقبلي یهدده، نظیر أقساط یدفعها للمؤمن أو شر�ة التأمین تحدد هذه الأقساط �حسب 

وقوعه أو تفاقمه، بینما التأمینات الاجتماع�ة   ع�ارة عن  احتمالجسامة الخطر المؤمن منه و�ذلك درجة 
�ا ما تكون الدولة أحد أطراف علاقته لأفراد المجتمع وغال الاجتماعيمشروع عام یهدف إلى تحقیق الأمن 

هذا التأمین من قبل �ل من العامل وصاحب  اشتراكاتالتي تسعى إلى تحقیق النفع العام حیث تدفع 
 العمل و�ذا الدولة بنسب مختلفة �حددها القانون.

                                                           
من القانون رقم  72المعدل والمتمم، و�ذلك المادة  الاجتماعيالمكلفین في مجال الضمان  �التزاماتالمتعلقة  83/14من القانون رقم  18المادة  -1

 .مینات الإجتماع�ة المعدل والمتممالمتعلق �التأ 83/14
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عمل و إج�اري على نفقة أصحاب ال اشتراكعلى قسط  اعتمادا" یتم تمو�ل نفقات التأمینات الاجتماع�ة  
 كذا المستفیدین المشار إلیهم في ال�اب الأول من هذا القانون"

تامین إلزامي لابد منه وأن عدم قدرة المستفید على دفع  الاجتماعيولذلك �مكن القول �أن التأمین 
�كل، لذلك یلزم  الاجتماعينفقاته لا �حول دون ق�امه نظرا للهدف المرجو منه ألا وهو تحقیق الأمن 

، فهو إذن نظام إج�اري �عمل على اشتراكاته�ل من العامل وصاحب العمل وأح�انا الدولة بدفع القانون 
إضفاء الحما�ة الاجتماع�ة   على فئة معینة من المواطنین تقضي مصلحة المجتمع حمایتها وهي غال�ا 

 إل�ه.فئة العمال سواء �انوا أجراء أم ملحقین �الأجراء، أ�ا �ان قطاع النشاط الذي ینتمون 
من  الاقتطاعالتأمینات الاجتماع�ة   فیتحملها �ل من العامل عن طر�ق  اشتراكاتأما نفقات أو 

التأمین عن العامل لد�ه و�ذا الدولة، وفي  اشتراكاتأجره وصاحب العمل حیث یلزمه القانون بدفع نس�ة 
�قوم على فكرة مواجهة  الاجتماعي. وذلك أن التأمین 1�عض الصور یتحملها صاحب العمل وحده

أن المخاطر تلحق  �اعت�ارالاخطار الاجتماع�ة   �صورة جماع�ة عن طر�ق المشار�ة في التمو�ل 
�الأفراد تنعكس آثارها على المجتمع �كل فعندما �صاب العامل �عجز �قعده عن العمل س�كون عالة على 

 اشتراكاتس�عوض مما �ان قد دفعه من  اجتماع�االمجتمع هو ومن تحت �فالته، لكن عندما �كون مؤمنا 
لا تعود على المؤمن له وحده  الاجتماعيعندما �ان �مارس عمله، وعل�ه �مكن القول �أن فائدة التأمین 

بل �ستفید منها المجتمع أ�ضا �طر�قة غیر م�اشرة، لذلك لا تكون نفقات هذا التأمین على المؤمن له وحده 
 كما سبق وأشرنا.

فتحدد �مدى القدرة على المساهمة في تحمل نفقات هذا التأمین ول�س �جسامة  تالاشتراكاوأما 
الخطر، على خلاف التأمینات الخاصة التي تحسب فیها الأقساط التي یلتزم المؤمن له بدفعها، �مقابل 
تعهد المؤمن " شر�ة التأمین " بدفع مبلغ التعو�ض عند تحقق الخطر المؤمن منه �حسب جسامة الخطر 

وقوع  احتمالدرجة  ارتفعتوقوعه، �حیث یرتفع هذا القسط �لما  احتمالطلوب التأمین منه و�ذا درجة الم
 الخطر و�ذا تفاقمه والعكس صح�ح.

و�ذا الهیئة التي تتولى  الاجتماعيوخلاصة القول أنه و�النظر إلى الوظ�فة التي یؤدیها التأمین 
هدفها تحقیق نفع عام الاجتماعي ة تدعى هیئات الضمان إدارة هذا التأمین وهي هیئات عامة تا�عة للدول

عن طر�ق تغط�ة المخاطر التي یتعرض لها المنظمون تحت مضلة هذا التأمین من العاملین أو 
یبرر إلزام�ة هذا التأمین سواء للمؤمن أو  في الدولة دون السعي إلى تحقیق الر�ح وهذا ما الموظفین

 2خاصة.المؤمن له على خلاف التأمینات ال
 " �مكن لكل شخص له مصلحة م�اشرة أو غیر م�اشرة في حفظ مال أو في عدم وقوع خطر أن یؤمنه"

                                                           
 .الاجتماع�ةالمتعلق �التأمینات  83/11من القانون  78المادة  -1
 .50ص  ،ذ�ره محمد شر�ف عبد الرحمان أحمد عبد الرحمن، مرجع سابق -2
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إلا أن هذا لا �عني أن التأمینات الخاصة �لها ل�ست إلزام�ة حیث هناك �عض المجالات التي 
لى الس�ارات حیث یلزم فیها القانون الأشخاص لضرورة التأمین الإج�اري علیها، �ما هو الشأن �التأمین ع

المتعلق �إلزام�ة التأمین عن  1974ینایر  30المؤرخ في  4/15نصت المادة الأولى من الأمر رقم 
یولیو  19المؤرخ في  88/31الس�ارات ونظام التعو�ض عن الأضرار المعدل و المتمم �القانون رقم 

 على أنه: 1988
في عقد تأمین �غطي الاضرار التي تسببها تلك المر��ة للغیر وذلك قبل  �الاكتتاب" �ل مالك مر��ة ملزم 

 إطلاقها للسیر"
و�ذلك �ختلف مفهوم قانون التأمینات الاجتماع�ة   عن مفهوم قانون التأمینات الخاصة أو ما 
 �عرف �التأمین التجاري الذي تقوم �ه شر�ات التأمین التي تعتبر في نظر القانون شر�ات تجار�ة في

هدفها تحقیق الر�ح مع هذه الشر�ات هي شر�ات تا�عة للدولة أي أنها تخضع لإشراف  1علاقتها مع الغیر
الذي سبق وأن رأینا  الاجتماعيعام من الدولة ممثلة في وز�ر المال�ة شأنها في ذلك شأن نظام التأمین 

ئة معینة من المجتمع، إلا أنها لف الاجتماعي�أنه وسیلة في ید الدولة تسعى من خلالها إلى تحقیق الأمن 
تختلف في نقطة جوهر�ة تتمثل في �ون نصوص قوانین التأمینات الاجتماع�ة   تعتبر قواعدها قواعد آمرة 

على مخالفتها والنصوص الآمرة �ما هو معروف تتعلق �النظام العام الذي  الاتفاقلا �مكن للأطراف 
لأطراف إلا الخضوع لها جبرا منه فعلى أطراف علاقة یهدف إلى حما�ة حقوق المجتمع الذي لا �مكن ل

من القانون  8وجو��ا وهذا ما �ستشف من نص المادة  الاجتماعيإلى الضمان  الانتسابالعمل أ�ا �انت 
 الاجتماعيالمكلفین في مجال الضمان  �التزاماتوالمتعلق  1983یولیو  2المؤرخ في  83/14رقم 

 �قولهم:
�انت جنسیتهم سواء �انوا �مارسون نشاطا  االأشخاص أ� الاجتماعين " ینسب وجو�ا إلى الضما

مأجورا أو شبیها �ه �الجزائر أم �انوا رهن التكو�ن �أ�ة صفة من الصفات وحیثما �ان لصالح فرد أو 
جماعة من أصحاب العمل أو أ�ا �ان مبلغ أو طب�عة أجرهم وشكل وطب�عة أو مدة صلاح�ة عقدهم أو 

 دد في هذا الفصل"علاقة عملهم على أن �ستوفوا الشروط المح
ینتسب وجو�ا للتأمینات الاجتماع�ة   �ذلك �ل الأشخاص الذین �مارسون نشاطا مهن�ا غیر 

 .مأجور مهما �ان قطاع النشاط
وظ�ف تأ�ام التي تلي  10وذلك في خلال  و�جب أن �قدم طلب الإنتساب من قبل صاحب العمل
في غرامات مال�ة توقعها هیئة الضمان  العامل، وعند المخالفة فقد قرر المشروع عقو�ات تتمثل

 2دج، عن �ل عامل لم یتم إنتاس�ه. 500الإجتماعي على الهیئة المستخدمة قدرها 

                                                           
 .المشار إل�ه سا�قا 83/14نون رقم من القا 13المادة  -1
 .2004نوفمبر  10ؤرخ في الم 04/07 المتمم �موجب القانون  83/14من القانون رقم  8الفقرة الثان�ة المادة  -2
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غیر أن الامر ل�س �ذلك �النس�ة للتأمینات الخاصة حیث توحي نصوص القانون على �ون 
ق لغ التأمین عند تحقرها و�ستحق مبالشخص مختارا �التأمین على ح�اته أو ممتلكاته لدى شر�ة �ختا

المادة  95/07من �عض نصوص قانون التأمین الصادر �الأمر رقم  تمد�س الخطر المؤمن منه وهذا ما
 منه والتي تنص: 26

 " لكل شخص له مصلحة م�اشرة أو غیر م�اشرة في حفظ مال أو في عدم وقوع خطر أن یؤمن منه"
 نفس القانون والتي تنص على أنه من 64كذلك نص المادة 

 القانون�ة أن یبرم عقد تامین على نفسه" �الأهل�ة" لكل شخص یتمتع 
محدد �موجب قوانین و�صورة ترت�ط �القدرة  الاجتماعيالتأمین  اشتراكاتكما نلاحظ أ�ضا أن 

على المساهمة في نفقاته ذلك أن الفئة المستفیدة من هذا التأمین هي عادة الأقل قدرة على نفقاته لذلك 
من المخاطر التي  الاجتماعيیهدف هذا القانون لحما�ة المؤمن لهم المنطو�ن تحت مظلة قانون التأمین 

الجزائري �ما  الاجتماعيو�غطي قانون التأمین  انقطاعهى نقص دخلهم أو قد تحل بهم وتؤدي �التالي إل
 س�قت الإشارة أر�عة أخطار هي خطر المرض، الولادة، العجز ثم الوفاة.

في حین �حدد مبلغ القسط في التأمینات الخاصة من قبل شر�ة التأمین �اعت�ارها الطرف الاقوى 
عند تحدیده ضرورة تحقیق الر�ح وذلك �اعتمادها على الاسس  الاعت�ارفي علاقة التأمین والتي تأخذ في 

 الفن�ة والإحصائ�ة حتى تتجنب الخسارة وتحقق أر�احا.
فل�س الهدف منه تحقیق أر�اح أو حتى عدم تحمل خسائر ولكن تحقیق  الاجتماعيأما التأمین 

دة في الأع�اء فإن الدولة المرجو منه �أي ثمن، وما قد یترتب على هذا الهدف من ز�ا الاجتماعيالهدف 
على أسس فن�ة لا �مثل في هذا النوع من التأمین الأهم�ة التي �مثلها في  الاعتمادتتحمله و�التالي فإن 

 1التأمین الخاص.
نستنتج أن �ل من التأمینات الاجتماع�ة و التأمینات الخاصة �شتر�ان من حیث الهدف المتمثل 
في تحقیق الامن و الأمان في نفوس المؤمن لهم اتجاه ما یهددهم من اخطار مستقبل�ة قد لا �قدرون على 

 مواجهتها بوسائلهم لخاصة . 
 

 الاجتماع�ة المطلب الثالث: التأمینات الاجتماع�ة   والمساعدات 
تتفق التأمینات الاجتماع�ة   مع المساعدات الاجتماع�ة   في أن �لیهما تحققان الأمن 

لفئة غال�ا ما  الاقتصاديلفئات معینة من المجتمع حیث تهدف التأمینات إلى تحقیق الأمن  الاقتصادي
لمعوز�ن في المجتمع لفئة ا الاقتصاديتكون من العمال في حین تحقق المساعدات الاجتماع�ة   الأمن 

ومع ذلك تختلف الواحدة عن الأخرى في �ون هذه الأخیرة تكون �صورة مؤقتة قد تكون في المناس�ات 
دج التي تمنحها الدولة للتلامیذ المعوز�ن في بدا�ة �ل سنة دراس�ة، �ذلك  2000في منحة  الشأنكما هو 

                                                           
 .107ص ، 1994،جلال محمد إبراه�م، التأمین دراسة مقارنة، دار النهضة العر��ة القاهرة -1
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ن خلال شهر رمضان بینما تحقق التأمینات ما تقدمه الدولة �ما �عرف �قفة رمضان التي تمنح للمعوز�
�صورة دائمة للمؤمن له عند تحقق الخطر المؤمن منه حیث یتلقى  الاقتصاديالاجتماع�ة   الأمن 

 1المر�ض مرضا مزمنا دخله لمدى الح�اة �ما تتلقى الحامل راتبها طول مدة عطلة الامومة....إلخ.
كما تختلف التأمینات الاجتماع�ة   عن المساعدات الاجتماع�ة   من حیث مصدر التمو�ل حیث 

 التأمینات الاجتماع�ة   من العامل وصاحب العمل وفي �عض الاح�ان من الدولة اشتراكات�كون تمو�ل 
في حین �مول نظام المساعدات الاجتماع�ة   من قبل الدولة حیث تخصص الدولة مبلغا معینا 
للمساعدات الاجتماع�ة   �قدر ما تسمح �ه مواردها المال�ة وما تخصصه لذلك في میزانیتها العامة، ولا 

حالته و�حت�اجه الفعلي لهذه المساعدات في حین �حصل  الاجتماعيتقدم للفرد إلا إذا أثبت الفحص 
ن الحاجة إلى إجراء تحقیق دو  استحقاقهاالمؤمن له على مزا�ا التأمینات الاجتماع�ة   لمجرد توافر شروط 

عن حالته الاجتماع�ة   ف�ما �ان معوزا أو غیر معوز لأن الإلزام بها �قرره القانون حیث �ستط�ع المؤمن 
) بدفع  الاجتماعيله في حالة عدم حصوله على حقوقه اللجوء للقضاء و�لزام المؤمن (هیئة الضمان 

عمل  �اعت�ارهة على دفع المساعدات الاجتماع�ة  مستحقاته، في حین لا �ستط�ع المعوز إج�ار الدول
الط�قة المعوزة و�قوم على مدى قدرتها على الدفع ولا �ستط�ع المعوز  اتجاهتقوم �ه الدولة  اخت�اري 

 2إج�ارها على ذلك ما لم تسمح �ه مواردها المال�ة.
صادي لفئة غال�ا ما یتبین لنا في الأخیر أن التأمینات الاجتماع�ة تهدف الى تحقیق الامن الاقت

تكون من العمال في حین تحقق المساعدات الاجتماع�ة الامن الاقتصادي لفئة المعوز�ن  في المجتمع 
 �صفة مؤقتة.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

 .المتعلق �التأمینات الإجتماع�ة 83/11من القانون  72المادة  -1
 ، نفس المرجع.83/11من قانون  72المادة  - 2
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 خلاصة الفصل
رغم �ل الجهود التي قامت بها الجزائر من أجل عصرنة منظومة الحما�ة الاجتماع�ة   إلا أن 

آلت إلى التفكیر في بدائل أخرى �مصدر لتمو�ل  الاجتماعيالوضع�ة الحال�ة للصندوق الوطني للتأمین 
مستق�لا  طتغ العمال والمستخدمین لن اشتراكاتللحفاظ على د�مومتها، لأن  الاجتماعيصنادیق التأمین 

فاتورة الأدو�ة وتزاید حوادث العمل دون أن ننسى تهرب  ارتفاعنفقاته المتزایدة، خاصة في ظل 
والتصر�ح الدقیق لعدد ساعات العمل، و�ذا إعادة النظر للآل�ات  الاشتراكاتالمستخدمین من دفع 

التنظ�م�ة التي �عمل وفقها الصندوق حال�ا، �ما أنه لابد من التأكید على حق�قة أن مساهمة برامج 
من  ف�الرغمل�س هو الهدف المجرد لمؤسسات التأمین،  الاقتصاديفي النمو الاجتماعي وخدمات التأمین 

و�ة تحت ططر الذي یهدد القوى العاملة المن�سي هو تقد�م الحما�ة الاجتماع�ة   ضد الخأن هدفها الرئ
 .الاقتصاد�ةمظلة تأمینات الضمان الإجتماعي إلا أنها تؤثر على العدید من المتغیرات 

توفیر الحما�ة الماد�ة لاجتماعي الذي �ان هدفه الاساسي �عد استعراضنا لماه�ة التامین ا
أسسه تطرقنا الى مزا�اه و و تحملها  للط�قات الضع�فة للمجتمع في حالة تعرضهم لأخطار ل�س في قدرتهم

�التالي سوف �كون الفصل الموالي خاص بدراسة  بینه و�ین الأنظمة المشابهة له. و  التمییزوخصائصه و 
المر�ز الجامعي معهد العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر �في واقع التأمین الاجتماعي على موظ

الصوف میلة . عبد الحف�ظ بو 
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 الفصل الثالث: التوظ�ف في الجزائر
 تمهید الفصل الثالث

 الم�حث الأول: ماه�ة التوظ�ف
 المطلب الأول: تعر�ف التوظ�ف
 المطلب الثاني: أهم�ة التوظ�ف 
 المطلب الثالث: شروط التوظ�ف

 الم�حث الثاني: الإطار المفاه�مي للموظف
 الأول: تعر�ف الموظف المطلب

 المطلب الثاني: حقوق و واج�ات الموظف
 المطلب الثالث: خصائص الموظف

 ، میلة–عبدالحف�ظ بوالصوف  الم�حث الثالث: التوظ�ف في المر�ز الجامعي
 خلاصة الفصل
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 تمهید 

نظرا لأهم�ة العنصر ال�شري �النس�ة لأي منظمة سواء �انت إدارة أو شر�ة و أهم�ة الدور الذي تقوم      
�ه في تفعیل سیر و تطور المنظمة و المساهمة في تحقیق أهدافها، أعطى له اهتماما �بیرا، ذلك لأن نجاح 

لجلب و توظ�ف العامل أي منظمة یتوقف على �فاءة الأفراد العاملین بها، لذلك وضعت طرق معینة 
 الكفء.

و بهذا تعد عمل�ة التوظ�ف إحدى أهم الوظائف التي �جب أن تنجزها إدارة الموارد ال�شر�ة في المنظمة      
 �كفاءة و فعال�ة عال�ة، فعلى أساس النجاح في انجازها یتحدد مسار النشاطات الوظ�ف�ة في المنظمة.

 سنتناول في هذا الفصل ثلاث م�احث و هي �الآتي: و على ضوء هذه المعط�ات       

 الم�حث لأول: ماه�ة التوظ�ف •
 الم�حث الثاني: الإطار المفاه�مي للموظف •
  المر�ز الجامعيالم�حث الثالث: التوظ�ف في  •
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 الم�حث الأول: ماه�ة التوظ�ف

التي تتمتع �مستو�ات عال�ة من ة و ا أو طب�عتها تتطلب طاقة �شر�إن المنظمات و إن اختلفت أشكاله       
الكفاءة المهن�ة في العمل، فالموظف �شكل مكونا هاما �النس�ة لكل العمل، فهو �مثا�ة الأصل الثابت الأكثر 
ق�مة، و لهذا سنتطرق في هذا الم�حث إلى ثلاث مطالب، حیث سنتناول في المطلب الأول تعر�ف 

 م�ادئه.مطلب الثالث س�ضم شروط التوظ�ف و أهم�ة التوظ�ف، و الالتوظ�ف، أما في المطلب الثاني سنبین 

 المطلب الأول: تعر�ف التوظ�ف

لقد تعددت التعار�ف التي أعطیت لعمل�ة التوظ�ف مع تعدد ال�احثین و المؤلفین الذین �تبوا في هذا     
 المجال و ف�ما یلي سنذ�ر �عضا من هذه التعار�ف:

فعل وظف، یوظف، توظ�ف، و یراد �ه استخدام أو تشغیل شيء أو  التوظ�ف اسم من التوظ�ف لغة: 

إنسان قصد إنشاء ق�مة جدیدة منه، و هكذا توظف الأموال للحصول على أر�اح و فوائد منها، و �ستخدم 

  . 1العمال و الموظفون قصد إنتاج سلع و خدمات جدیدة

 مرشح لمنصب معین."هو مجموعة من الأعمال الضرور�ة لاخت�ار "التوظ�ف اصطلاحا: 

ف�ه تخدام الأفراد في مناصب الشغل، و و هو مصطلح مرادف للفظ التشغیل �حیث یراد �المعنى الأول اس    
معنى بتكل�ف شخص معین �مسؤول�ات وواج�ات محددة في المنظمة، أما مصطلح التشغیل فیراد �ه ملء أو 

 .  2سد منصب �ان شاغرا

 �نفهوم التوظ�ف عند مختلف المفكر م

لتوظ�ف هو توفیر الكوادر ال�شر�ة التي تحتاجها المنظمة و اللجوء إلى مصادر توفر هذه ا" :01التعر�ف 
 .3الموارد �مختلف الوسائل لتتمكن من اخت�ار و تعیین الأشخاص للعمل"

القادرة اتها من القوى العاملة " هي العمل�ة المستمرة التي تقتضي من المؤسسة تحدید احت�اج: 02التعر�ف
الراغ�ة و المتاحة للعمل، و ال�حث عن هذه العناصر و ترغیبها للعمل في المؤسسة ثم اخت�ار أفضل و 

                                                           
 .265 ، ص1973الشرق ، لبنان، ، دار 1طالمتجدد في اللغة  والإعلام،  - 1
مذ�رة ماستر في العلوم الس�اس�ة، جامعة  ،)2005-2007بوراش شاف�ة، س�اسة التوظ�ف في ظل إصلاح الوظ�فة العامة في الجزائر خلال الفترة( - 2

 .10 ، ص2008الجزائر، 
 .2005للتنم�ة الإدار�ة، القاهرة، رفعت عبد الحل�م القاعوري، إدارة الإبداع التنظ�مي، منشورات المنظمة العر��ة  3
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حثهم ي تحقیق أهداف المؤسسة، و العناصر المتقدمین ل�كونوا أعضاء لها، و إعداد هؤلاء و المساهمة ف
 .1اون و روح الجماعة"ترغیبهم في العمل و الاستمرار ف�ه لضمان توافر عناصر الولاء و التعو 

و لكننا نرى أن الرأي الأول هو الأصح لأن التوظ�ف �ما سبق و رأینا أنه ماهو إلا نشاط فرعي من    
 أنشطة الكوادر ال�شر�ة.

 المطلب الثاني: أهم�ة التوظ�ف

منظمة من �حتل التوظ�ف أهم�ة �الغة في المنظمة �اعت�اره النشاط الذي یتم من خلاله توفیر احت�اجات ال   
 الموارد ال�شر�ة و التوظ�ف �جیبنا عن الأسئلة التال�ة:

متطل�ات تلاءم و ما هي المصادر التي �مكن أن تلجأ إلیها المنظمة للحصول على موارد �شر�ة ت    
 المنصب الشاغر على مستوى المنظمة؟

ما هي الأسالیب و الإجراءات تت�عها المنظمة من أجل اخت�ار الأفضل من بین المتقدمین  لطلب     
 التوظ�ف، �حیث تحقق مبدأ وضع الشخص المناسب في المكان المناسب؟

 �ما تبرز أهم�ة التوظ�ف من خلال الدور الذي یلع�ه في إنجاز استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة.     

 �ن  أساسي في استرات�ج�ة إدارة الموارد ال�شر�ة:التوظ�ف ر  •

تضطلع إدارة الموارد ال�شر�ة �مهمة إدارة شؤون العاملین في المنظمة خلال مسارهم المهني، و ذلك من 
خلال ما �سمى "�عمل�ة تكو�ن الموارد ال�شر�ة" التي تتشكل من عدة وظائف متسلسلة، و متكاملة تسعى 

خدم أهداف المنظمة و تتمثل هذه الوظائف في تصم�م و تحلیل العمل، لتوفیر مورد �شري �فء، �
تخط�ط الموارد ال�شر�ة، توظ�ف الموارد ال�شر�ة، التدر�ب والتأهیل، تقی�م الاداء و التي تلعب عمل�ة 

، و الوظائف اللاحقة من 2خلال ارت�اطها �الوظائف السا�قة لها من جهةمن التوظ�ف فیها دورا أساس�ا 
 رى و هذا ما سیتم توض�حه ف�ما یلي:جهة أخ

تعتمد عمل�ة التوظ�ف على المعلومات التي توفرها لها عمل�ة تصم�م وتحلیل الوظائف من خلال  •
ما توفره لها من معلومات عن الوظ�فة وعن شاغلها تساعدها على وضع معاییر الانتقاء التي 

 تضمن اخت�ار الأنسب من بین المتقدمین.

                                                           
 .95، ص 1975منصور، الم�ادئ العامة في إدارة القوى العاملة، و�الة المطبوعات، الكو�ت، منصور أحمد 1
 .311 ، ص2005 ،، دار وائل للنشر و التوز�ع، عمان1طعمر وصفي عقیلي، إدارة الموارد ال�شر�ة المعاصرة( �عد استرات�جي)،  2



 الفصل الثالث                                                           التوظیف في الجزائر
 

  50 
 

�ف بتخط�ط الموارد ال�شر�ة من خلال ما یوفره لها من تحدید نوعي و عددي ترت�ط عمل�ة التوظ •
 للموارد ال�شر�ة التي �حتاج إلیها حجم العمل في الحاضر و المستقبل.

د، حیث �لما �انت عمل�ة اخت�ار دیمهارات الموظف الج تنم�ةیرت�ط التوظ�ف �عمل�ة تدر�ب و  •
من عمل�ة تأهیلهم و تدر�بهم سواء �عد التعیین  تعیین الموظفین الجدد ناجحة �لما سهل ذلكو 

م�اشرة أو في المستقبل مما یؤدي إلى التقلیل من التكال�ف التي قد تتحملها المنظمة في حالة ما 
 إذا �انت عمل�ة التوظ�ف أقل نجاحا من المطلوب.

ذلك التوظ�ف و نتائجه عن مستوى �فاءة ف ظ�ف �عمل�ة تقی�م الأداء الذي تكشترت�ط عمل�ة التو  •
 .1�عد مرور فترة التجر�ة التي �خضع لها الموظف الجدید

 و ف�ما یلي شكل یوضح علاقة التأثیر و التأثر بین مختلف أنشطة الموارد ال�شر�ة  

 تكامل أنشطة إدارة الموارد ال�شر�ة 1الشكل رقم 

 

لثة، دار غر�ب للط�اعة و النشر الط�عة الثاالمصدر على السلمى، إدارة الموارد ال�شر�ة والكفاءة الإنتاج�ة، 
 .119، ص 1985التوز�ع، مصر و 

                                                           
شاوي، أھمیة الاختبارات المھنیة في عملیة التوظیف، مذكرة مكملة لنیل شھادة الماستر في العلوم السیاسیة، كلیة الحقوق و العلوم عثمان بن  1

 .25،27، ص2017السیاسیة، جامعة الجلفة،
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�الإضافة إلى ما سبق ذ�ره فإن أهم�ة التوظ�ف تبرز من خلال الأهداف التي �سعى التوظ�ف إلى       
 تحق�قها و التي نذ�ر منها ما یلي:

التوظ�ف أساسا إلى وضع الشخص المناسب في الوظ�فة المناس�ة و ذلك من خلال العمل  یهدف •
على تحقیق أكبر قدر ممكن من التوافق بین عناصر و مكونات �ل من مواصفات الشخص و 

 متطل�ات الوظ�فة على حد سواء، و �مكن حصر مواصفات الشخص في العناصر التال�ة:
 ستوى.تأهیل عملي من حیث النوع و الم 
 .خبرة عمل�ة من حیث مجالها و عدد سنواتها 
 .(...السن، النوع، الهوا�ات)مهارات شخص�ة 
 .(...الأصول الاجتماع�ة، العادات و التقالید )التر�یب الاجتماعي للفرد 
 .(...الدوافع و الاتجاهات، الإدراك، التوازن )التر�یب النفسي للفرد 

 یلي:أما متطل�ات الوظ�فة ف�مكن حصرها ف�ما 
 .أداء واجب معین 
 .تحمل مسؤول�ات معینة 
 .ممارسة سلطات معینة 

�ما یهدف التوظ�ف إلى تقلیل جهود و نفقات الأنشطة الأخرى التي �قوم بها إدارة الموارد ال�شر�ة في       
المنظمة، و التي تلحق عمل�ة التوظ�ف �التدر�ب عن طر�ق التر�یز على جذب مجموعة ملائمة و ممیزة و 

 .1ت �فاءة تأهیل مناسبین من المتقدمین لشغل الوظائف الشاغرةذا

 المطلب الثالث: شروط التوظ�ف و م�ادئه

 أولا: شروط التوظ�ف

المتضمن القانون  2006جو�ل�ة  15المؤرخ في  03-06من الأمر رقم  75نجد حسب المادة      
 الأساسي للوظ�فة العامة تنص على ما یلي:

 �مكن أن یوظف أ�ا �ان في وظ�فة عموم�ة ما لم تتوفر ف�ه الشروط الآت�ة: لا •
 أن �كون جزائري الجنس�ة. •
 أن �كون متمتعا �حقوقه المدن�ة. •
 أن لا تحمل شهادة سوا�قه العدل�ة القضائ�ة ملاحظة تتنافى و ممارسة الوظ�فة المراد الالتحاق بها. •

                                                           
 .25،27، صمرجع سابق ذ�رهعثمان بن شاوي،  1
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 لوطن�ة.أن �كون في وضع�ة قانون�ة اتجاه الخدمة ا •
�ذا المؤهلات المطلو�ة للالتحاق �الوظ�فة  لسن و القدرة البدن�ة و الذهن�ة وأن تتوفر ف�ه شروط ا •

 المراد الالتحاق بها.

المتعلق  1990أفر�ل  21المؤرخ في  11-90و نجد من بین الشروط التي نص علیها القانون رقم     
 �قانون العمال ما یلي:

سنة إلا في  16ي حال من الأحوال أن �قل العمر الأدنى للتوظ�ف عن سن : لا �مكن ف15حسب المادة  
 الحالات التي تدخل في إطار عقود التمهین التي تعد وفقا للتشر�ع و التنظ�م المعمول بهما.

و لا �جوز توظ�ف القاصر إلا بناء على رخصة من وص�ه الشرعي، �ما أنه لا �جوز استخدام العامل 
 الخطیرة أو التي تنعدم فیها النظافة أو تضر صحته أو تمس �أخلاق�اته.القاصر في الأشغال 

أشهر �ما �مكن أن  6لا تتعدى  : �مكن ان �خضع العامل الجدید توظ�فه لمدة تجر�ب�ة18و حسب المادة   
 شهر لمناصب العمل ذات التأهیل العالي. 12ع هذه المدة إلى ترف

 تحدد المدة التجر�ب�ة لكل فئة من فئات العمال أو لمجموع العمال عن طر�ق التفاوض الجماعي.

: �جوز للمستخدم توظ�ف العمال الأجانب عندما لا توجد ید عاملة وطن�ة مؤهلة، و حسب 21وحسب المادة 
 .1الشروط المحددة في التشر�ع و التنظ�م المعمول بهما

 م�ادئ التوظ�ف :ثان�ا

 قوم التوظ�ف على ثلاث م�ادئ أساس�ة و هي �الآتي:�    

 أي أن �كون التوظ�ف هو عمل�ة إدار�ة مستمرة.مبدأ الد�مومة:  .1
 أي إعطاء فرص متساو�ة لجم�ع المتقدمین.مبدأ المساواة أو تكافؤ الفرص:  .2
هو اخت�ار أفضل العناصر المتقدمة للوظائف المعلن علیها و أكرها قدرة على الق�ام مبدأ الكفاءة:  .3

 .2بها
 
 

 

                                                           
 .20، ص2019الس�اس�ة و الاسترات�ج�ة، صاخري محمد، ماه�ة التوظ�ف، الموسوعة الجزائر�ة للدراسات  1
 .148، ص2007ر�حت مصطفى عل�ان، أسس الإدارة المعاصرة، �ل�ة التخط�ط، الأردن،   2
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 مفاه�مي للموظفالطار الإالم�حث الثاني:  
إن مفهوم الموظف �ان أسبق في الظهور من مفهوم الوظ�فة على خلاف ما �ان �جب أن �كون لأن     

الدولة في أسرها تلك التي بنشاطها العام و الخاص طائفة الوظ�فة في حق�قة الأمر تصور في الذهن معنى 
�ن خلودها من خلود الدولة عاء السلطة العامة، و الموظفین، إلى حد �مكن القول �أن الوظ�فة العامة هي و 

صاح�ة الس�ادة تمارس الدولة نشاطها من خلال موظفیها فهم أداة الدولة لتحقیق أهدافها و لذلك لابد من 
ینطبق عل�ه هذا الوصف و قد سعى �ل من المشرعین و القضاة و الفقهاء إلى ض�ط مفهوم تحدیدها من 

الموظف العام نظرا لأهم�ة مر�زه القانوني لذلك لا نعثر على مرجع تار�خي جامع مانع لظهور مصطلح 
لمرفقة، ا الوظ�ف�ة و خدماتها االموظف �المفهوم الشائع حال�ا فهو مرت�ط �م�لاد المجتمعات و �أنظمته

سنحاول من خلال هذا الم�حث عرض مفهوم الموظف في المطلب الأول و نتطرق في المطلب الثاني إلى و 
 حقوق و واج�ات الموظف، أما المطلب الثالث سنتناول ف�ه حوافز الموظف و خصائصه.

 المطلب الاول: تعر�ف الموظف
 أولا في التشر�ع

المضمون ولكن في أغلب الأح�ان  الاستثنائ�ة قد یذهب إلى ال�حث عنإن التعر�ف التشر�عي �صفته      
نظرا لصعو�ة و عدم دقة التعر�ف الموضوعي، فإنه یذهب إلى تعار�ف وظ�ف�ة تطب�ق�ة على شكل تب�ان و 

ین حینما یراد تحدید مفهوما للموظف یلجأ إلى عالهدف من المفهوم، أو على شكل قائمة لتحقیق هدف م
المتضمن القانون الأساسي العام للوظ�فة العامة المؤرخ في  66/133ي القانون الأساسي للأمر ال�حث أولا ف

12/06/1966. 
و الملاحظ أن المشرع لم یورد ف�ه نص یتضمن تعر�فا شاملا للموظف، و�نما أقتصر في النص الوارد       

في الشخص المعني حتى �عتبر  في المادة الاولى منه على تب�ان العناصر الأساس�ة التي �جب توفرها
موظفا، حیث جاء في نص هذه المادة في فقرتها الثان�ة: "�عتبر موظفین الأشخاص المعینون في الوظ�فة 

الهیئات العموم�ة ماعات المحل�ة و�ذلك المؤسسات و الجفي درجة التسلسل في الإدارات و  االعامة الذین رسمو 
 حسب ��ف�ات تحدد �مرسوم".

ا هنص المادة المذ�ور أعلاه یتبین أنها اقتصرت فقط على ذ�ر العناصر التي �جب توفر  من خلال      
 في الشخص لكي �عد موظف عام و هي �التالي:

 صدور أداة قانون�ة للتعیین في الوظ�فة العامة. .1
 الق�ام �عمل دائم. .2
 .1الترس�م في درجة من درجات التدرج الوظ�في .3

 
                                                           

الجزائر،  سعید مقدم، الوظیفة العمومیة بین التطور و التحول من منظور تسیر الموارد البشریة و الأخلاقیات المھنیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، 1
 .13، ص2010طبعة 
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 .1عام تدیره الدولة أو أحد الأشخاص المعنو�ة العامةالعمل في خدمة مرفق  .4

قد نص على أن مصطلح الموظف �طلق على �ل شخص  78/12و من ثم تبین أن القانون رقم       
 �عمل حیث أنه �كفي للشخص أن �عمل حتى �طلق عل�ه مصطلح موظف.

ن الأساسي النموذجي لعمال المتعلق �القانو  23/03/1985الصادر في  85/59و �النس�ة للمرسوم       
المؤسسات الإدار�ة العموم�ة، فإنه �ان صر�ح في تعر�فه للموظف و قد جاء في نص المادة الخامسة منه ما 

 یلي:

 " تطلق على العامل الذي یثبت في منصب عمله �عد انتهاء المدة التجر�ب�ة تسم�ة موظف" 

ثبت مضفاء صفة الموظف على الشخص الذي �عتبر نص هذه المادة نلاحظ أنه �شترط لإ و من خلال     
الصادر  06/03في منصب عمله، و عل�ه نستخلص أن العمال المؤقتین لا �عتبرون موظفون �النس�ة للأمر 

المتضمن القانون الأساسي للوظ�فة العامة، جاء في نص المادة منه الفقرة الأولى فقد  15/07/2006في 
ل عون في وظ�فة عموم�ة دائمة و رسم في السلم الإداري"، و على إثرها جاء في قولها "�عتبر الموظف �

فإن الموظف هو �ل شخص �شغل منصب دائم و �ستلزم الترس�م الذي �عرف ط�قا لنفس المادة الفقرة الثان�ة 
على أنه "الإجراء الذي یتم من خلاله تثبیت الموظف في رتبته" من خلال هذا التعر�ف �مكن استخلاص 

 یلي:و یتعلق الأمر �ما معاییر لإضفاء صفة الموظف على �ل من یلتحق �الوظ�فة العموم�ة أر�عة

 التعیین. .1
 الخدمة في المرفق العام. .2
 الترس�م. .3
 .2د�مومة الوظ�فة .4

 ثان�ا في الفقه

الموظف على انه " �ل شخص �ساهم �طر�قة دائمة في إدارة مرفق عام مهما �انت  عرف الفق�ه د�جي    
 .3طب�عة الأعمال التي �قوم بها"

تعر�ف الفق�ه �ارتي الذي �عتبر الموظفین هم �صفة عامة الأشخاص الذین �قبلون تعیین الإدارة لهم في      
عام، أما الفق�ه "روج�ه جرجوار" و هو أحد  وظائف عامة محددة، و �شار�ون �صورة دائمة في إدارة مشروع

                                                           
 .13، صمرجع سابق ذ�رهسعید مقدم،  1
، 46، المتضمن القانون الأساسي للوظ�فة العموم�ة، الجر�دة الرسم�ة الجزائر�ة، العدد 15/07/1966المؤرخ في  06/03من الأمر  04المادة  2

 .1966جو�ل�ة  16الصادرة في 
 .47، ص1986الجزائر، المؤسسة الوطن�ة للكتاب، ط�عة أحمد بوض�اف، الجر�دة التأدیب�ة للموظف العام في   3
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                                                         المختصین في مجال الوظ�فة العامة فإنه �عرف الموظف �أنه �ل شخص یتقاضى أجرا من میزان�ة الدولة.                                  
رمیلي �عرفه: "الموظفون العمومین هم الأشخاص الذین ارت�طوا �الإدارة أما الفق�ه الجزائري عبد الرحمن ال

�موجب عمل قانوني وحید أعدته الإدارة لأجلهم و حددت ف�ه حقوقهم و واج�اتهم دون أن �شار�وا م�اشرة 
 �صفتهم الشخص�ة".  

ف مدلوله وفي حق�قة الأمر ل�س من السهل وضع تعر�ف واضح لمفهوم الموظف، و نظرا لاختلا     
�اختلاف النصوص التشر�ع�ة التي تحدد أر�ان الوظ�فة العامة، إضافة إلى ذلك إن تعر�ف الموظف محكوم 
في الواقع �عدة معط�ات، أو مؤشرات تختلف ل�س فقط من دولة إلى أخرى بل حتى في الدولة الواحدة و ذلك 

و أي �ان الأمر فإن الفقهاء المعاصر�ن ت�عا لما �سود من أنظمة اقتصاد�ة و اجتماع�ة و س�اس�ة وفكر�ة 
 اتفقوا على العناصر الأساس�ة الواجب توفرها في الشخص لاكتساب  صفة الموظف و هي:

 أن �شغل وظ�فة دائمة. .1
 التثبیت في إحدى درجات السلم الإداري. .2
 .   1المساهمة في مرفق عام إداري  .3

 ثالثا في القضاء

على أنه �ل ما تحاط �ه إحدى وظائف الدولة العامة في نطاق �عرف الموظف من الناح�ة القضائ�ة    
وظ�فة إحدى السلطات الثلاث سواء �ان مستخدما حكوم�ا أو غیر مستخدم براتب أو �غیر راتب و إنما 
�شترط أصلا أن تكون في نطاق شؤون الدولة و �كون اختصاصه إل�ه �طر�قة الإنا�ة أو عن طر�ق التعیین 

وص الدستور�ة أو التشر�ع�ة أو من المعنیین في وظائف حكوم�ة تا�عة لإحدى على مقتضى أحد النص
 الوزارات أو الهیئات أو المؤسسات العامة.

ف العام "كل شخص یتمتع و لو بنصیب من ظفقد �شمل معنى المو  ،و إضافة إلى ما ذ�ر     
م أموالا أو أش�اء تحفظ لد�ه الاختصاص في خدمة الدولة أو أي مرفق عام و له الحق بهذه الصفة أن �ستل

 و �حوزته".

تتطلب غالب�ة جرائم العدوان على المال العام صفة الموظف العام إذا لم تكن �لها �اعت�ارها ر�نا في       
الجر�مة و یترتب على عدم تحق�قه انتقاء الجر�مة أو تعبیر الوصف القانوني للفعل المجرم و عل�ه �ظهر أن 

لسلب�ة تفترض الأخذ �مدلول واحد للموظف العام في الجرائم التي تعد فیها هذه الصفة الس�اسة التشر�ع�ة ا
 .2ر�نا في الجر�مة و �اعت�ارها جم�عا من الجرائم الوظ�ف�ة التي تقع من الموظف

                                                           
 .170، ص1977 ،عبد الحمید حش�ش، دراسات في الوظ�فة العامة في النظام الفرنسي، دار النهضة العر��ة، القاهرة 1

 .https://www.politics.dz.com، متاح على الموقع، 22:00، 24/04/2021صاخري محمد، ماھیة التوظیف، 2
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 المطلب الثاني: حقوق و واج�ات الموظف

 الحقوق  . أ

    الفرع الأول: الحقوق المال�ة

السالف الذ�ر  06/03من الأمر 25نص المشرع على هذا الحق من خلال المادة  الحق في الراتب: .1
 عندما ذ�ر �أنه للموظف الحق �عد أداء الخدمة في الراتب.

و الراتب هو المبلغ الذي یتقاضاه الموظف �ل شهر وفقا لما تقتض�ه الأحكام المقررة لذلك و في      
المرتب ل�س مقا�لا للعمل الذي یؤد�ه الموظف و�نما غال�ا من النظام الوظ�في الذي تتبناه الجزائر، فإن 

تغلب عل�ه صفة النفقة التي تمنح له لتمكنه من الع�ش �ه على نحو لائق و أن یتمكن بذلك من 
 تخص�ص جهده و وقته للق�ام �أع�اء الوظ�فة.

ن تراعى ف�ه اعت�ارات و یترتب على هذا الاعت�ار أن الراتب یدفع في فترات منتظمة �ما یتعین أ      
أخرى خاصة �المكانة الاجتماع�ة للموظف و المظاهر التي تحتاج إل�ه لذلك �قترن الراتب �م�الغ أخرى 
متصلة �الوظ�فة تمنح للموظف في صورة تعو�ض الانتقال و تعو�ض التمثیل و تعو�ض 

وانین الأساس�ة الخاصة �كل المسؤول�ة...الخ، و نشیر إلى ان هذه التعو�ضات یتم تحدیدها في إطار الق
 سلك وظ�في.

�الموازنة مع الحق في الراتب یتمتع الموظف �الحق في الحما�ة  :الحق في الضمان الاجتماعي .2
الاجتماع�ة و التقاعد حیث �مكن هذا النظام الموظف المتضرر أو المصاب �مرض أو عجز عن 

ضمن له الع�ش الكر�م �بدیل عن الراتب العمل، أو تم إحالته على التقاعد من الاستفادة من منحة ت
 الذي �ان یتقاضاه.

السالف الذ�ر على أنه  06/03من الأمر  33و في هذا الشأن نص المشرع من خلال المادة        
 .1للموظف الحق في الحما�ة الاجتماع�ة و التقاعد في إطار التشر�ع المعمول �ه

 

 

 

                                                           
، 2018، مذ�رة ماستر في الحقوق، تخصص قانون عام معمق، �ل�ة الحقوق والعلوم الس�اس�ة، علي مسار الموظف في ظل التشر�ع الجزائري  بوظراف1

 .45ص
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 الفرع الثاني: الحق في الترق�ة

من القانون العام الأساسي  107تتمثل الترق�ة الرتب وفقا لما تتضمنه لمادة  الرت�ة:الحق في  .1
للوظ�فة العموم�ة سالف الذ�ر في تقدم الموظف في مساره المهني، و ذلك �الانتقال من رت�ة إلى 

 رت�ة أعلى منها م�اشرة و ذلك حسب الك�ف�ات التال�ة:
 المؤهلات ل مسارهم المهني على الشهادات و أساس الشهادة من بین الموظفین الذین تحصلوا خلا على

 المطلو�ة.
 .عد تكو�ن متخصص� 
 .عن طر�ق امتحان مهني أو تكو�ن مهني 
  على سبیل الاخت�ار عن طر�ق التسجیل في قائمة التأهیل �عد أخذ رأي اللجنة المتساو�ة الأعضاء

یثبتون الأقدم�ة المطلو�ة مع مراعاة أن لا �ستفید الموظف من الترق�ة بهذه  من بین الموظفین الذین
 الطر�قة مرتین.

من القانون العام الأساسي للوظ�فة العموم�ة سالف الذ�ر أن  106ط�قا للمادة  :الترق�ة في الدرجات .2
تتم �صفة مستمرة الترق�ة في الدرجات تتمثل في الانتقال من درجة إلى الدرجة الأعلى منها م�اشرة و 

 حسب الوتائر و الك�ف�ات التي تحدد عن طر�ق التنظ�م.

الذي  07/304و المقصود �التنظ�م المعمول �ه المشار إل�ه أعلاه هو أحكام المرسوم الرئاسي رقم        
) �ض�ط الترق�ة حسب ثلاث وتائر أو مدة الأقدم�ة في السلك الوظ�في المشغول، المدة الدن�ا( سنتین ونصف

الإشارة إلى أن الترق�ة في  رتجدسنوات و نصف)، و  03المدة الطو�لة(سنوات) أو  03أو المدة المتوسطة( 
الدرجة تخضع لعمل�ة التنق�ط و التقدیر من طرف الرأي السلمي الذي یرفع بهذا الشأن تقدیره للجنة الإدار�ة 

 المتساو�ة الأعضاء.

 الفرع الثالث: الحق في العطل

العام أن �كرس الموظف وقته للق�ام �أع�اء الوظ�فة و لا �جوز له أن ینقطع عنها إلا  الأصل       
للأس�اب التي �قررها القانون، و توافق عل�ه السلطة المختصة، ومنها العطل، حیث �منح الموظف إجازة أو 

 عطلة ط�قا للضوا�ط التي وضعها القانون.

الوظ�ف�ة (حالة الاستیداع) إلا أنها تعد في المقابل أ�ضا من فالعطلة و إن �انت تعتبر أحد الأوضاع       
 .1الحقوق التي یتمتع بها الموظف

                                                           
 . 46، ص ذ�ره بوظراف علي ، مرجع سابق 1



 الفصل الثالث                                                           التوظیف في الجزائر
 

  58 
 

أنه للموظف الحق في  03/06من الأمر  39و في هذا الإطار ینص المشرع الجزائري من خلال المادة     
 العطل المنصوص علیها في هذا الأمر.

�شكل غیر م�اشر بتعداد العطل التي �مكن أن یتمتع بها  م المشرع الجزائري واو في ذات الس�اق ق    
عد في وضع�ة الخدمة أ�ضا الموظف عندما أشار �أنه � 03/06من الأمر  129الموظف خلال المادة 

الموجود في عطلة سنو�ة، الموجود في عطلة مرض�ة أو حادث مهني، الموظفة الموجودة في عطلة أمومة، 
 من هذا الأمر. 215و المادة  212و إلى  208و محدد في المواد المستفید من رخصة غ�اب �ما ه

 الفرع الرا�ع: الحق في الحر�ة، الرأي و العمل النقابي و الاضرا�ات

 03/06من الأمر  35اعترف المشرع الجزائري للموظفین �الحق في العمل النقابي من خلال المادة        
 في إطار التشر�ع المعمول �ه.التي جاء فیها �مارس الموظف الحق النقابي 

على ضمان حر�ة  03/06من الأمر  29، 28، 27، 26و قد تدعم هذا الحق من خلال نصوص المواد       
الرأي للموظفین و على ضمان �عدم التمییز بینهم لأي سبب �ان. و ضمان عدم تأثر واج�اتهم المهن�ة �سبب 

 حزاب الس�اس�ة، أو �سبب آرائهم قبل و أثناء عهدتهم الانتخاب�ة.انتمائهم إلى تنظ�مات نقاب�ة أو جمع�ات أو الأ

�ما اعترف المشرع الجزائري أ�ضا �الحق في الإضراب في حدود ما �سمح �ه القانون و في نفس       
�مارس الموظف الحق في الإضراب في إطار التشر�ع و التنظ�م  03/06من الأمر  36س�اق المادة 
 المعمول �ه.

لك أنه �النظر إلى ما قد ینجم عن الإضراب من عواقب وخ�مة تعود �السوء على المنتفعین من ذ      
خدمات المرفق العام سعى المشرع على ض�ط ممارسة حق الإضراب �قیود إجرائ�ة تحول دون التعسف في 

 . 1استعماله، �ما أنه و لأس�اب موضوع�ة �مكن للمشرع أن �منع هذا الحق في قطاعات معینة

 الواج�ات . ب

 الفرع الأول : واج�ات الخدمة �الدقة و الامانة المتعلقة �الحفاظ على �رامة و نزاهة الوظ�فة العموم�ة

فمن واج�ات الموظف هو الالتحاق �الوظ�فة المنوطة �ه فإذا رفض ألغى قرار تعیینه و في هذا        
عنه أو یو�ل غیره إلا   الصدد �جب أن �قوم الموظف �أداء العمل المنوط �ه بنفسه فلا �جوز له أن یتناول

 .2�مقتضى القوانین و اللوائح

                                                           
 .47، ص ذ�ره ، مرجع سابقبوظراف علي 1
 .17، ص2002المطبوعات الجامع�ة بو�شیر محند أمقران، قانون الإجراءات المدن�ة، دیوان  2
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ظ�ف�ة بدقة و أمانة هو الذي �ضمن تطور الأمم وهو من أهم و ق�ام الموظفین �أداء واج�اتهم الو      
الواج�ات التي عرفتها الشر�عة الإسلام�ة في نطاق الوظ�فة العموم�ة، و مع�ار الدقة و الأمانة �ختلف 
�اختلاف طب�عة الوظائف و مستواها في مدرج السلم الإداري، إلا أنه �مكن القول �صفة عامة أن هذه الدقة 

الواعي، المؤمن  مانة تتطلب من الموظف أن یبذل عند م�اشرته لاختصاصه عنا�ة الرجل الحر�صأو تلك الأ
و لا �كفي ببذل عنا�ة الرجل المعتاد أو المتوسط الحال، و مفهوم الأمانة و الدقة یتسع هذا الكثیر من 

مراعاة القواعد الإدار�ة الضوا�ط التي �جب على الموظف مراعاتها أثناء أدائه لعمله، إذ یتطلب من الضرورة 
 و الفن�ة و توجیهات الرؤساء و مقتض�ات الوظ�فة و المواعید المحددة لإنجاز العمل و التعاون مع الزملاء.

�ما �جب على الموظف أن یؤدي عمله بنفسه، و في الوقت المكان المخصصین لذلك هذا هو الواجب       
ام و �مثل الدولة و یتعین على الموظف أن �حترم الأول و الجوهري على �ل موظف �عمل في مرفق ع

مواعید العمل المقررة و لا یترك أماكن العمل قبل انتهاء الوقت المحدد له، و لا ینقطع عن الوظ�فة �عد 
انتهاء إجازته الاعت�اد�ة أو المرض�ة أو الدراس�ة، و لا �جوز للموظف أن �أتي بتصرف یتنافى مع �رامة 

ع صفته �موظف لأنه �مثل الشخص المعنوي، وهذا الالتزام �فرض عل�ه ل�س فقط وظ�فته أو یتعارض م
داخل نطاق العمل و المكان بل ینصرف أ�ضا هذا الالتزام إلى خارج نطاق العمل أي في أوقات العمل 
الرسم�ة و غیر الرسم�ة فلا �جوز له أن �أتي �عمل یتنافى من الآداب العامة أو الأخلاق العامة أو �ضع 

 نفسه في موضع الر��ة و الشبهات.  

 الفرع الثاني: الواج�ات المتعلقة �المحافظة على أسرار الوظ�فة العموم�ة    

یت�ح عمل الموظف الاطلاع على العدید من الأسرار المتعلقة �الوظ�فة العموم�ة من خلال الوثائق الإدار�ة     
ذا الصدد یتعین على الموظف الامتناع عن إفشاء هذه و تظلمات الأفراد، أو الاتصال الم�اشر لهم، و في ه

سالف الذ�ر والتي جاء  03/06من الأمر  48الأسرار، و من تطب�قات هذه الالتزامات ما نصت عل�ه المادة 
فیها أنه �جب على الموظف الالتزام �السر المهني، و �منع عل�ه أن �كشف محتوى أي وث�قة �حوزته أو أي 

أو اطلع عل�ه �مناس�ة ممارسة مهامه، ما عدا ما تقتض�ه ضرورة المصلحة و لا یتحرر حدث أو خبر علم �ه 
الموظف من واجب السر المهني إلا بترخ�ص مكتوب من السلطة السلم�ة للموظف على المؤهلة، �ما ألزم 

    السهر على حما�ة الوثائق الإدار�ة و أمنها.   03/06من الأمر  48المشرع أ�ضا من خلال المادة 

 الفرع الثالث: الواج�ات المتعلقة �طاعة الرؤساء الإدار�ین

إن هذا الواجب هو الذي �مثل الجزء الذي �ضمن للسلطة الرئاس�ة فاعلیتها، سواء ظهرت هذه السلطة        
 1في صورة رقا�ة رئاس�ة أم في صورة إصدار أوامر تنظ�م�ة لازمة لحسن سیر العمل، والمفروض أن السلطة

                                                           
 .17، صمرجع سابق ذ�رهبو�شیر محند أمقران ،  1
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أكثر إدراكا في الخدمة مما �جعلهم  أقدمیتها الرئاس�ة في مظاهرها المختلفة إنما �مارسها رؤساء لهم 
 سیر العمل في الوحدة التي یرأسها،للعمل و حاجاته، فضلا عن �ون الرئ�س هو المسؤول أولا وأخیرا عن 

رئ�سه مادام متعلق �أعمال  وعلى ذلك �عتبر من أهم واج�ات الموظف أن یلتزم �الأمر الصادر إل�ه من
وظ�فته، و ینفذ فور إ�لاغه �ه، ذلك أن الرئ�س الإداري هو الذي �قوم بتوز�ع العمل على العاملین �حسب 
التدرج الرئاسي، فإذا ترك الأمر للموظف أن �ختار ما �شاء من الأعمال و �قبل ما یرتاح إل�ه و�رفض ما 

 ظ�في.�ستعصى عل�ه الق�ام �ه لاختل النظام الو 

ل�س التزام مطلق یهدف إلى إخفاء شخص�ة الموظف أمام  رؤسائهإلا أن التزام الموظف �طاعة       
شخص�ة رئ�سه، �حیث تقتضي المصلحة العامة أن یبدي الموظف رأ�ه �كل شجاعة و حر�ة في القرار 

المصلحة العامة، إذ ثمة الموجه إل�ه في محاولة لإقناع الرئ�س الإداري �العدول عنه أو تعدیله �ما �حقق 
لالتزام في حدود العمل الوظ�في حدود لالتزام الموظف �طاعة أوامر الرئ�س الإداري تتمثل في أن �كون ا

ضمن واج�ات وظ�فته و مهامه الاعت�اد�ة  وأن لا تتضمن مخالفة للقانون و الأنظمة و التعل�مات حیث لا و 
ض على ارتكاب �تحر الاوز على مهام وظ�فته ومخالفتها أو طاعة للرئ�س الإداري إن هو أمر الموظف �التج

 جر�مة جزائ�ة.  

 الفرع الرا�ع: الواج�ات المتعلقة �عدم الجمع بین الوظ�فة و نشاط آخر

المحافظة على  ومن مبرراتهنشاطات أخرى الامتناع عن الجمع بین الوظ�فة و لتزام الموظف ��جب إ      
عدم إثقال �اهل الموظف �أعمال أخرى تؤدي إلى إهمال واج�اته موظفیها، و ة الوظ�فة العموم�ة و استقلال�

 الوظ�ف�ة و إرهاقه �أعمال أخرى في ذات الوقت.

ذلك أن أداء المهام المنوطة �الوظ�فة من قبل الموظف �صفة شخص�ة و مستمرة �قتض�ان التفرغ الكلي      
عمل الرسم�ة أو خارجها، وفي هذا الإطار نص لها و عدم الانشغال �مهام مهن�ة أخرى سواء أوقات ال

على أنه �خصص الموظفون �ل نشاطهم  03/06في فقرتها الأولى من الأمر  43المشرع من خلال المادة 
المهني للمهام التي أسندت إلیهم، ولا �مكنهم ممارسة نشاط مر�ح في إطار خاص مهما �ان نوعه، �ما �مكن 

تعل�م العالي وال�احثین و �ذا أسلاك الممارسین الطبیین المتخصصین للموظفین المنتمین إلى أسلاك ال
 .  1ممارسة نشاط مر�ح في إطار خاص یوافق تخصصهم

 الفرع الخامس: واجب التحفظ

إن التحفظ �عني الاعتدال الذي �جب أن یتحلى �ه الموظف العام عندما �عبر عن رأ�ه �معني أخر       
 ولاء اتجاه هیئات الدولة و المحافظة على الكرامة و احترام الذات في الح�اة.�قود إلى السلوك المثالي و ال
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و التحفظ من الشروط المطلو�ة لدى الموظفین و الأعوان العمومیین ین�غي الالتزام �ه أثناء و خارج     
ومستعملي المرافق الخدم، فالموظفون مطالبون دائما �التقید أثناء الخدمة �الاستقامة الكاملة اتجاه المواطنین 

 العامة،  واتجاه زملائهم، و مرؤوسیهم السلمیین.

ینطلق هذا الواجب من مبدأ إمكان�ة الموظف من ممارسة سائر الحقوق المعترف بها للمواطن فله الحق أن 
�شارك في الانتخا�ات، �مواطن و مترشح للحصول على عضو�ة  في المجالس الس�اس�ة و الإدار�ة بدون 

 هذا الحق �استقلالیته.إن یرت�ط 

و ممارسة النشاط النقابي، وله أن �عبر عن آراءه في الأمور العامة و خاصة بوسائل التعبیر قولا      
و�تا�ة ورسما...الخ، و لكن على الموظف و هو �مارس هذه الحقوق أن یلتزم بواجب التحفظ أن �جتنب 

�رامة الوظ�فة، إذ أنه مقید �مراعاة شرف و ألف لا �لا ا عمالتجاوز ره عن آراءه الس�اس�ة �سلو�ه العام أو تعبی
مر�زه الوظ�في، حتى لو تكون من قبیل الأسرار ولا �صل له الأمر إلى حد مهاجمة رؤسائه أو الإدارة التي 

 ینتمي إلیها.

السالف الذ�ر على انه على الموظف تجنب �ل فعل یتنافى مع  06/03من القانون  26فنصت المادة     
 .      1طب�عة مهامه و لو �ان خارج خدمته

 المطلب الثالث: خصائص الموظف

للموظف خصائص تمیزه عن غیره من الأشخاص، والتي وضعتها المراس�م و الأوامر المتعلقة �الوظ�فة      
 وم�ة و هي:العم

  العمل في الوظ�فة �صفة دائمة .1

من  01الوظ�فة هنا �قصد بها الوظ�فة الدائمة و التي لا تحدد بزمن معین و هذا ما نجده في المادة      
 .133/66قانون التوظ�ف العمومي 

الموظفون الأشخاص المعنیون في وظ�فة دائمة و لا �مكن شغل هذه الوظ�فة إلا �صدور قانون  �عتبر 
 إداري من السلطة العامة �قابلها قبول شخص معنى للمنصب الذي عین ف�ه.
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  غل رت�ة من رتب التسلسل الإداري ش .2

الذین رسموا في درجات "...�عتبر الموظفون ... 133/66من الامر  01ط�قا ما نص عل�ه المادة        
 ).02منه بتحدید المقصود �الدرجة (الفقرة 07التسلسل الإداري..." و قد تكلفت المادة 

"...الدرجة هي العنوان الذي �خول للموظف حق ممارسة المهام التي احتفظ بها و تحدید الانتماء المستفید 
 للسلك المطابق".

 دولةیر أحد المرافق العامة في الالمساهمة في تسی .3

الجزائري و �ذا غالب�ة الفقه  133/66و الامر  1959اشترط قانون الوظ�ف العمومي الفرنسي       
حد أشخاص القانون (موظف عمومي) القضاء أن �كون تعیین الشخص في مرفق عام تدیره الدولة، أو أو 
إش�اع الحاجات العامة، ته بهدف �قصد �المرفق العام �ل مشروع تدیره الدولة بنفسها أو تشرف على إدار و 
"...في الإدارات المر�ز�ة، والجماعات المحل�ة و �ذا 01قد عدد المشرع الجزائري هذه المرافق �قوله: المادة و 

المؤسسات و الهیئات العموم�ة..." و الواضح من هذا التعبیر أن المشرع لم �قصد المرافق التي تدیرها 
مل ما تدیره أشخاص القانون العام في الدولة �الولا�ات و البلد�ات، الحكومة المر�ز�ة وحدها �الوزارات بل تش

وهنا نلاحظ �أنه إذا �ان المشرع الجزائري قد وسع من نطاق تطبیق قانون التوظ�ف العمومي بتمدید أحكامه 
قررت مادته  134/66صدر تحت رقم  إلى المؤسسات العامة �ك�ف�ات تحدد مرسوم فإن هذا المرسوم قد

 .1تطبیق أحكام القانون العام للوظ�ف العمومي على أعوان المؤسسات العموم�ة ذات الطا�ع الإداري الأولى 

هو �عتبر عصب المؤسسة الذي �ساهم في ه و نستخلص مما سبق أن للموظف خصائص تمیزه عن غیر       
 نجاحها.

 الم�حث الثالث: التوظ�ف في لمر�ز الجامعي میلة

ل�ة حساسة و مهمة �ونها الخطوة التي یتم من خلالها ال�حث عن أفضل من تعد عمل�ة التوظ�ف عم      
س�شغل المنصب الشاغر، إذ أن استقطاب و توفیر قوى عاملة �الصفات و الأعداد الكاف�ة و الخبرات 
اللازمة لشغل المنصب تت�ح الفرصة لاخت�ار أفضل عامل لشغل المنصب و تعد الجامعة من بین 

هي الأخرى إلى استقطاب أفراد مؤهلین و جذبهم لشغل الوظائف الشاغرة، حیث  المؤسسات التي تسعى
حاولنا من خلال هذا الم�حث تسل�ط الضوء على التوظ�ف في المر�ز الجامعي میلة، وقد تناولنا ثلاث 
مطالب، حیث في المطلب الأول تطرقنا إلى تعر�ف المر�ز الجامعي میلة، أما المطلب الثاني قدمنا 
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ات حول توظ�ف الإدار�ین في المر�ز الجامعي میلة، أما المطلب الثالث قدمنا إحصائ�ات حول إحصائ�
 توظ�ف أساتذة المر�ز الجامعي طیلة خلال ثلاث سنوات الأخیرة. 

 المطلب الأول: تعر�ف المر�ز الجامعي میلة

المر�ز الجامعي میلة هو مؤسسة عموم�ة ذات طا�ع علمي ثقافي، تتمتع �الاستقلال المعنوي و المالي       
و یهدف إلى توفیر تكو�ن علمي و نوعي للطل�ة في م�ادین مختلفة، تم إنشاؤه �موجب المرسوم التنفیذي رقم 

لأكثر من  2009-2008ي . فتح أبوا�ه خلال الموسم الجامع2008جو�ل�ة  09المؤرخ في  08-204
طالب ل�كون بذلك أول مؤسسة جامع�ة ینطلق بها قطاع التعل�م العالي وال�حث العلمي في الولا�ة و  1000

 .1كان أول مدیر للمر�ز الجامعي الأستاذ الد�تور علي بوقرورة

المطلب الثاني: إحصائ�ات حول توظ�ف الإدار�ین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف 
  2020-2218لال الفترة ه

 2020 2019 2018 السنوات

 المناصب

 1 
 
1 
1 
 
1 
 
 
2 
1 
1 
4 
 
3 

متصرف مستشار  •
 داخلي

 متصرف داخلي •
محافظ المكت�ات  •

 الجامع�ة
مساعد مهندسین  •

مستوى أول إعلام 
 آلي

 امتحان مهني 2 •
 ملحق رئ�سي للإدارة •
 امتحان مهني •
مسا�قة على أساس  •

 الاخت�ار
على أساس  ترق�ة •

1 
 
2 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
2 
 
1 
 

رئ�س المهندسین  •
 المخابر الجامع�ة

 متصرف رئ�سي •
إعلام  مهندس رئ�سي  •

 آلي
مهندس معماري رئ�سي  •

 داخلي
ملحق من مكت�ة جامعي  •

 مستوى ثاني
 متصرف محلل •
ترق�ة على أساس  •

 الشهادة
مهندس دولة مخابر  •

 جامع�ة

1 
 
1 
1 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 
1 
1 

رئ�سي للمخابر مهندس  •
 الجامع�ة

 تقني سامي إعلام آلي •
 كاتب •
مسا�قة على أساس  •

 الشهادة
 تقني سامي إعلام آلي  •
وضع�ات أخرى تكفل  •

 �عد عمل�ة النقل
مهندس رئ�سي في  •

 الإعلام الآلي
 متصرف محلل •
 عون إدارة رئ�سي •
 إدماج حاملي الشهادات •
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3 
5 
 

 الشهادة
 منتوج تكو�ن داخلي •
  عون إدارة رئ�سي •

2 
 
2 
 
1 
2 
 
1 
2 
 
 
 
1 
2 

على أساس  1متصرف  •
 الشهادة

على أساس  2متصرف  •
 الشهادة

 كاتب مدیر�ة رئ�سي •
مسا�قة على أساس  •

 الشهادة
 ملحق رئ�سي للإدارة •
شهادة مسا�قة على  •

 أساس الاخت�ار
وضع�ات أخرى تكفل  •

 �عد عمل�ة النقل
 مهندس دولة •
 متصرف •
 

1 
1 
1 
 
1 
1 

 مهندس دولة إعلام آلي •
 مهندس معماري  •
مهندس دولة مخابر  •

 مع�ةجا
 عون حفظ ب�انات •
 متصرف •

  13 23 23 المجموع
 المصدر: معلومات مقدمة من مصلحة المستخدمین الإدار�ین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف.

 
المطلب الثالث: إحصائ�ات حول توظ�ف الأساتذة المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف 

 .2020-2018خلال الفترة ما بین 
 2018توظ�ف   

 عدد المناصب المال�ة التخصصات المعهد
 

 الآداب و اللغات
 03 لغة إنجلیز�ة
 02 لغة فرنس�ة
 02 لغة عر��ة

 العلوم و التكنولوج�ا
 04 هندسة مدن�ة
 03 كهروم�كان�ك

 02 محاس�ة العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر
 16 المجموع العام
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 2019توظ�ف 

 اللغاتالآداب و 

 01 أدب عر�ي
 01 نقد أدبي

 02 لغة إنجلیز�ة
 03 لغة فرنس�ة

 العلوم و التكنولوج�ا

 02 كهروتقني
 01 ر�اض�ات

 03 علوم بیولوج�ة
 03 بیولوج�ا الن�ات
 03 البیئة و المح�ط

 19 المجموع العام

 

 

 )تكمیلي( 2019توظ�ف   

 الآداب و اللغات

 03 لغة إنجلیز�ة
 01 فرنس�ة لغة

 01 ترجمة
 02 لغة عر��ة
 01 أدب عر�ي

 العلوم الاقتصاد�ة و التجار�ة و علوم التسییر

 03 محاس�ة
 01 العلوم المال�ة و المصرف�ة

 01 مال�ة و بنوك
 01 نقود و بنوك
 01 إدارة الأعمال

 01 إدارة الموارد ال�شر�ة 

 العلوم و التكنولوج�ا
 03 هندسة م�كان�ك�ة
 01 ك�م�اء حیو�ة

 20 المجموع العام



 الفصل الثالث                                                           التوظیف في الجزائر
 

  66 
 

 2020توظ�ف 

 الآداب و اللغات
 02 لغة إنجلیز�ة
 01 لغة فرنس�ة

 01 ترجمة

 العلوم و التكنولوج�ا
 01 كهروتقني
 02 إعلام آلي

 02 بیولوج�ا الن�ات

 قسم الحقوق 
 02 قانون عقاري 
 01 قانون الأعمال
 01 قانون دستوري 

 02 إداري  قانون  
 15 المجموع العام

 المصدر: معلومات مقدمة من مصلحة المستخدمین (أساتذة) في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف. 
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 خلاصة الفصل

�عدما تطرقنا في هذا الفصل إلى عدة مفاه�م حول التوظ�ف و الموظف و نخلص في الأخیر إلى       
القول أن العنصر ال�شري هو عصب المؤسسة و المحرك الأساسي لمواردها الأخرى، لذا تهتم المؤسسة �فتح 

لشغل الوظائف الشاغرة، أي أن عمل�ة التوظ�ف هي العمل�ة عمل�ات التوظ�ف بهدف جذب الأفراد المؤهلین 
التي �مكن من خلالها جذب طالبي العمل للتقدم و �ذا اكتشاف المترشحین المحتملین للوظائف الشاغرة، 
فالمؤسسة لا �مكن أن تستمر دون مواردها ال�شر�ة فبهم تتطور و تحقق أهدافها، لذا تسعى المؤسسات دوما 

راد و استقطابهم لشغل المناصب الشاغرة، و هذا ینطبق على الجامعة �اعت�ارها مؤسسة لجلب أحسن الأف
تر�و�ة تعمل على إثراء المعارف و تهیئة الكفاءات و �عد الموظف الجامعي ر�ن أساسي فیها لذلك �ان 

الانتقاء و التوظ�ف عنصر أساسي لنجاح المؤسسة.   
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 خلاصة الجانب النظري 

ا تطرقنا إل�ه في الجانب النظري و من خلال دراستنا للفصل الأول نستخلص أن التأمین اعتمادا على م     
هو �مثا�ة  وسیلة ضمان للفرد من المخاطر التي لا طاقة له بتحملها، و یتجلى الهدف الجوهري له في 

�ما تعرفنا على أنواع التأمین  توفیر الأمان للأفراد و إزالة الخوف لدى المؤمن له من الأخطار المحتملة،
 الذي ینقسم بدوره إلى ثلاث أقسام، و من زاو�ة أخرى تناولنا ه�كل نظام التأمین الجزائري.و 

�ما تطرقنا إلى عقد التأمین والذي اتضح مفهومه في ضمان الدین الناشئ، �الإضافة إلى أهم خصائصه    
 و نماذجه التي تمیزه عن �اقي العقود.

 لدراستنا حول موضوع التأمین تناولنا في الفصل الثاني التأمین الاجتماعي الذي �عتبر تأمین استكمالا   
إج�اري من الدولة یهدف إلى توفیر الحما�ة الماد�ة للأفراد في حال تعرضهم لأخطار ل�س في قدرتهم 

 تحملها.

لى أهم النقاط المتعلقة و أخیرا تطرقنا في الفصل الثالث إلى التوظ�ف في الجزائر حیث تعرفنا ع   
�التوظ�ف، �ما تناولنا مفاه�م عامة حول الموظف �الإضافة إلى أهم خصائصه، وصولا إلى التوظ�ف في 

لصوف المر�ز الجامعي و ختاما قمنا �عرض إحصائ�ات حول التوظ�ف في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوا
 .میلة، خلال السنوات الأخیرة

   النظري، سنجري دراسة میدان�ة نوضحها في العناصر اللاحقة. وتكملة لهذا الجانب     

 

   



 

 

 

 

 

الجانب المیداني
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 تمهید

�عتبر التأمین الاجتماعي أحد صور الحما�ة الاجتماع�ة التي نصت علیها المعاهدات و الدساتیر     
الدول�ة، و التي تهدف إلى إعطاء مكان خاص للمستفیدین من التأمین سواء �انوا عمال أو موظفین و ذلك 

من هؤلاء الموظفین  عن طر�ق التكفل �جم�ع الأخطار الاجتماع�ة و المهن�ة التي یتعرضون لها و �عینة
والتجار�ة  وقع اخت�ارنا على موظفي المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة معهد العلوم الاقتصاد�ة

، حیث سنتطرق في الجانب المیداني لدراسة واقع التأمین الاجتماعي من خلال تصورات وعلوم التسییر
خلال إت�اع منهج و أدوات لجمع  و ذلك منالموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة، 

 تحلیل الب�انات.و 
 التذ�یر �فرض�ات الدراسة -1
 تمثلت فرض�ات الدراسة ف�مایلي:      

الفرض�ة العامة: �قوم التأمین الإجتماعي على مجموعة من الأ�عاد من خلال تصورات الموظفین في المر�ز 
 الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة.

�عتمد التأمین الإجتماعي على التعو�ضات من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي  •
 عبدالحف�ظ بوالصوف میلة.

�عتمد التأمین الإجتماعي على الإقتطاعات من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي  •
 عبدالحف�ظ بوالصوف میلة.

على خدمات �طاقة الشفاء من خلال تصورات الموظفین في المر�ز  �عتمد التأمین الإجتماعي •
 الجامعي عبدالحف�ظ بوالصوف میلة.

�عتمد التأمین الإجتماعي على تغط�ة الأخطار من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي  •
 عبدالحف�ظ بوالصوف میلة.

ل تصورات الموظفین في المر�ز �عتمد التأمین الإجتماعي على المرافقة الطب�ة والوقا�ة من خلا •
 الجامعي عبدالحف�ظ بوالصوف میلة.

من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي هناك رضا عن خدمات التأمین الإجتماعي  •
 عبدالحف�ظ بوالصوف میلة.

 المكاني والزمانيالإطار  -2
بوالصوف میلة و الذي فتح أبوا�ه شمل مكان الدراسة المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ الإطار المكاني:  -2-1

طالب ل�كون بذلك أول مؤسسة جامع�ة ینطلق بها  1000لأكثر من  2009-2008خلال الموسم الجامعي 
 .قطاع التعل�م العالي و ال�حث العلمي في الولا�ة
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ر لى غا�ة نها�ة شهإ 2021 في مدة شهر بدا�ة من شهر أفر�ل تم توز�ع الاستب�ان الإطار الزمني: -2-2
   .من نفس السنة ماي

�عرف المنهج العلمي على أنه مجموعة من الطرق و الأسالیب التي تساعد ال�احث  منهج الدراسة: -3
عد و القوانین على الوجه العام في تحلیل و تنظ�م و تنسیق المهام و التوصل للنظر�ات و القوا 

 التعرف على حلول تتعلق �إشكال�ة علم�ة.و 

�عد " فر�نان دي سو�ر " هو المقنن والأب الروحي للمنهج الوصفي حیث اهتم بدراسة الظواهر الوصف�ة      
خدام المنهج واللغو�ة هادفا بذلك إلى التعرف على الخصائص الواضحة لها و�ان من نتائج ذلك الحد من است

مي الذي یتم من خلاله تحلیل و �عتبر المنهج الوصفي أحد منهاج ال�حث العل ،التار�خي في الأ�حاث
 1.الوصول إلى أغراض و أهداف معینة الب�انات �طر�قة استرات�ج�ة منظمة من أجل

و  نظرا لطب�عة دراستنا  فإن المنهج المناسب هو المنهج الوصفي التحلیلي، و �عد من أكثر المناهج      
انتشارا وشیوعا من حیث الاستعمال و �عود السبب الرئ�سي وراء شیوع استخدام هذا المنهج للمرونة الكبیرة 

یلي �ستط�ع ال�احث دراسة الواقع �شكل الموجودة ف�ه و لشمولیته الكبیرة و من خلال المنهج الوصفي التحل
 دقیق، حیث یتعرف على الأس�اب التي أدت إلى حدوث الظاهرة و �ساهم في اكتشاف الحلول لها.

تمثل مجتمع الدراسة في عمل�ة مسح شامل لجم�ع الموظفین في المر�ز   مجتمع الدراسة الأصلي: -4
أستاذ و   418نوالذي یتكون م 740الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف میلة ،و�بلغ العدد الإجمالي 

 ونظرا لظروف ال�حث قمنا �عمل�ة اقتطاع عینة من المجتمع الأصلي للدراسة. موظف، 322
فین في معهد العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسیر والذي شملت جم�ع الموظ عینة الدراسة: -5

موظف و�انت العینة قصد�ة في اخت�ار المعهد ،حیث �ان التوجه الى  30أستاذ و  87یبلغ عددهم 
معهد العلوم الإقتصاد�ة توجه قصدي �حكم أننا طل�ة �المعهد ،ولسهولة التعامل مع الأساتذة 

،حیث تم الق�ام �عمل�ة مسح شامل لجم�ع أفراد العینة و�انت  والموظفین على مستوى المعهد
 خصائص العینة موضحة في الجداول التال�ة.

       :یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب متغیر الجنس )03(الجدول رقم  الجنس: /أولا

 النس�ة المئو�ة التكرارات الجنس
 36.7 40 ذ�ر
 63.7 69 أنثى

 100 109 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   المصدر: 

                                                           
 .www.bts.academy.com، متاح على الموقع، 10/06/2021، المنھج الوصفي التحلیلي، btsأكادیمیة 1
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 وهي نس�ة �بیرة على مستوى معهد العلوم الإقتصاد�ة، %63یبین الجدول أن نس�ة الإناث في العینة  تعلیق:
وهذه النسب تتفق إلى حد ما مع التوز�ع النسبي لأفراد  %36.7أما نس�ة الذ�ور �انت قلیلة حیث بلغت 

 المجتمع الأصلي للدراسة والذي ترتفع ف�ه نس�ة الإناث عن نس�ة الذ�ور.

 یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب الوظ�فة) 04(الجدول رقم  الوظ�فة: /ثان�ا

 

 المئو�ةالنس�ة  التكرارات الوظ�فة
 72.48 79 أستاذ

 18.34 20 مثبتین موظف
 9.18 10 إدماج

 100 109 المجموع
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   

 

 

 

 ): دائرة نسب�ة لجنس أفراد العینة02الشكل (

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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وهي نس�ة مرتفعة  %72.5نلاحظ من الجدول أعلاه أن أعلى نس�ة �انت لفائدة الأساتذة بنس�ة  تعلیق:
على  مدمجین �عقود 9.18مثبتین في مناصبهم و 18.34، منها %27.5مقارنة �فئة الموظفین التي بلغت 

 مستوى معهد العلوم الإقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر.

 یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب المستوى التعل�مي )05(الجدول رقم  مي:المستوى التعل� /ثالثا

 النس�ة المئو�ة التكرارات المستوى التعل�مي
 0 0 ابتدائي
 0.9 1 متوسط
 10.1 11 ثانوي 
 53.2 58 جامعي

 35.8 39 دراسات عل�ا
 100 109 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   

 

 

 ): دائرة نسب�ة لطب�عة عمل أفراد العینة03الشكل (

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   



 الجانب المیداني                                           
 

  73 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أن غالب�ة عینة الدراسة تدخل ضمن فئة الحاصلین على شهادات جامع�ة بنس�ة  یبین الجدول :تعلیق
وهي  %10.1وهي متوسطة، ثم تلیها فئة ثانوي بنس�ة  %35.8ثم تلیها فئة دراسات عل�ا بنس�ة  53.2%

وهي نس�ة ضع�فة جدا، إذن النسب الموضحة أعلاه تدل  %0.9نس�ة منخفضة و�آخر فئة متوسط بنس�ة 
على مؤشر إ�جابي یبین تر�یز المؤسسة على الإستفادة من الأشخاص الحاملین لشهادات عل�ا �مختلف 

ومناصب العمل فیها تقتضي ذلك، �ما أن المؤهل العلمي �عتبر من  التخصصات لأن طب�عة نشاط المؤسسة
أهم متطل�ات التعیین إلا أن تعاون هذه الفئة في ملء الإستب�انات �ان أكثر من غیرها من الفئات لأن لدیهم 

 مستوى وعي جید �سمح �الإجا�ة على ع�ارات الإستب�ان �موضوع�ة ومنطق�ة.

 یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب العمر )06(الجدول رقم  العمر: /را�عا

 النس�ة المئو�ة التكرارات العمر
 32.1 35 سنة 35إلى  20من 
 62.4 68 سنة 45إلى  36من 
 4.6 5 سنة 55إلى  46من 
 0.9 1 سنة 65إلى  56من 

 0 0 سنة 65أكثر من 
 100 109 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   

 

 ): دائرة نسب�ة للمستوى التعل�مي لأفراد العینة04الشكل (

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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سنة)  45إلى  36نلاحظ أن الفئة العمر�ة الغال�ة على إجمالي العینة هي من( الجدول أعلاه من :تعلیق
إلى  46ثم تلیها فئة من ( %32.1سنة) بنس�ة  35إلى  20تلیها الفئة العمر�ة من ( %62.4و�انت بنس�ة 

وتدل هذه النسب على سعي  %0.9سنة بنس�ة  65إلى  56و�آخر فئة من  %4.6سنة) بنس�ة  55
الجامعة إلى استقطاب الفئات الشا�ة في المجتمع وهو أمر إ�جابي، لأن هذه الفئة تتمیز �القدرة على العمل 

  الإبداع والتطو�ر �شكل أكبر.و 

 یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب الدخل )07( الجدول رقم الدخل: /خامسا

 النس�ة المئو�ة التكرارات الدخل
 9.2 10 دج 20000أقل من 

 22 24 دج 40000إلى  20000من 
 43.1 47 دج 60000إلى  40000من 

 25.7 28 دج 60000أكثر من 
 100 109 المجموع

 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   

 

 

 

 دائرة نسب�ة لعمر أفراد العینة): 05الشكل (

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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إلى  40000والتي یتراوح دخلها بین ( %43.1أن أكبر نس�ة بلغت  یتبین من الجدول أعلاه :تعلیق
ثم تلیها ق�مة الدخل التي تتراوح بین  %25.7دج بنس�ة  60000دج) تلیها ق�مة الدخل الأكثر من  60000
وهي  %9.2دج والتي بلغت  20000و�آخر ق�مة الدخل الأقل من  %22دج بنس�ة  40000و  20000

 الدراسة. نسب متفاوتة تدل على رت�ة �ل فرد من أفراد عینة

یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب  ) 08(الجدول رقم   الاشتراك في صندوق الضمان الاجتماعي: /سادسا
 الاشتراك في صندوق الضمان الاجتماعي

 

 النس�ة المئو�ة التكرارات مشترك في صندوق الضمان الاجتماعي
 100 109 نعم
 0 0 لا

 100 109 المجموع
 .spssإعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج    المصدر: من 

 

 

 ): دائرة نسب�ة تبین الدخل الشهري لأفراد العینة06الشكل (

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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أفراد العینة في صندوق التأمین الإجتماعي بلغت  یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نس�ة إشتراك :تعلیق
 وهذا راجع إلى إج�ار�ة الإشتراك في صندوق التأمین الإجتماعي للموظفین. 100%

 یوضح توز�ع عینة الدراسة حسب الحالة الاجتماع�ة ) 09(الجدول رقم  الحالة الاجتماع�ة: /سا�عا

 

 النس�ة المئو�ة التكرارات الحالة الاجتماع�ة
 35.8 39 أعزب
 63.3 69 متزوج
 0 0 مطلق
 0.9 1 أرمل

 100 109 المجموع
 .spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   

 

 

 

 لنس�ة المشتر�ین في صندوق الضمان الإجتماعيدائرة نسب�ة ): 07الشكل (

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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 %35.8تلیها فئة "أعزب" بنس�ة  %63.3نلاحظ من الجدول أن فئة "متزوج" أخذت أعلى نس�ة وهي  تعلیق:
، وتعتبر فئة متزوج هي أعلى الفئات وهذا أمر طب�عي لأن أغلب�ة أفراد % 0.9وأخیرا فئة "أرمل" بنس�ة 

 سنة) فمن الأغلب أن �كونوا متزوجین. 45إلى  36العینة ما بین (

كل دراسة تعتمد على مجموعة من الأدوات لجمع المعلومات اللازمة لإتمام هذه  راسة:أدوات الد -6
الدراسة و قد اعتمدنا في دراستنا على الاستب�ان لجمع المعلومات اللازمة لإنجاز هذا ال�حث، حیث 

الاعتماد �عتبر الاستب�ان من أنسب الأدوات و اكثرها ملائمة لطب�عة هذه الدراسة المیدان�ة و قد تم 
عل�ه لاستكمال الجانب المیداني و الوصول إلى الأهداف المرجوة منها و قد تم تقس�م الاستب�ان إلى 

 محور�ن أساسیین وهما:
 المحور الأول: معلومات شخص�ة - أ

الجنس، الوظ�فة،  (یتعلق هذ المحور �الب�انات الشخص�ة لأفراد العینة من خلال ب�انات تشمل       
 .)المستوى التعل�مي، العمر، الدخل، الاشتراك في صندوق التأمین الاجتماعي، الحالة الاجتماع�ة

 

 دائرة نسب�ة للحالة الإجتماع�ة لأفراد العینة): 08الشكل (

 spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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 الموضوع  أ�عاد المحور الثاني: أسئلة حول - ب

 �شمل هذا المحور ستة أ�عاد، و �ل �عد یتضمن خمسة أسئلة.

 �ف ع�ارات المحور الثاني للاستب�انصنتیوضح  )10(الجدول 

 المحور الثاني

 �طاقة الشفاء الاقتطاعات التعو�ضات ال�عد
الأخطار 

التي �غطیها 
 التأمین

المرافقة 
 الطب�ة

الرضا عن 
خدمات 
التأمین 
 الاجتماعي

عدد 
 الع�ارات

 ع�ارات 5 ع�ارات 5 ع�ارات 5 ع�ارات 5 ع�ارات 5 ع�ارات 5

 المصدر: من إعداد الطالبتین.

لا بد من إخضاعه  )I( أنظر الملحق رقم تمت ص�اغة الاستب�ان في شكله الأولي �عدما             
 لاخت�اري الصدق و الث�ات.

 صدق الأداة .1

یتم ق�اس المحتوى في ال�حث العلمي عن طر�ق تقدیر الأداة أو المق�اس ،إذ یتم المقارنة بین               
 الكلمات أو الأفكار أو المفردات في وجودها الحق�قي على المق�اس �أخرى تناظرها �مكن إستعمالها. 

ولقد إعتمدنا في دراستنا  ،1و �قصد �صدق أداة الدراسة أن تق�س ع�ارات الاستب�ان ما وضعت لق�اسه     
وقائمة المحكمین موضحة  ،محكمینوهو صدق المحكمین حیث تم مراجعة ستة  على نوع من أنواع الصدق،

 .(III)في الملحق رقم 

 .سادة المحكمین تم إعادة ص�اغة �عض الع�ارات و حذف أخرى لتحسین أداة الدراسةال ءراآو على ضوء     

 

 

 

                                                           
 ، مرجع سبق ذكره.14:20، 10/06/2021 التحلیلي،، المنھج الوصفي btsأكادیمیة   1
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 التعد�لات المقترحة للاستب�ان أهم  )11(جدول رقم 

 الع�ارة في صورتها النهائ�ة الع�ارة في صورتها الأول�ة
�اعت�ارك موظف في المر�ز الجامعي عبدالحف�ظ 

 بوالصوف هل أنت راضي عن خدمات التأمین المقدمة
 أنا راضي عن التغط�ة التي �منحها الـامین

 عن ق�مة التعو�ضات الممنوحة أنا راض ا هل أنت راضي عن ق�مة التعو�ضات التي تحصل علیه
 تفعیل �طاقة الشفاء �كون �صفة تلقائ�ة أرغب أن �كون تفعیل �طاقة الشفاء تلقائي

 تسمح بتوفیر الوقت والجهد توفر لي �طاقة الشفاء الوقت والجهد
عند شراء الأدو�ة نس�ة التعو�ضات تكون حسب النس�ة 

 الموجودة في �طاقة الشفاء
 المط�قة على شراء الأدو�ة مقبولة التعو�ضات

 .)Iسؤال، وقد تم تعدیله (أنظر الملحق رقم  30و�ان الإستب�ان في صورته الأول�ة یتضمن 
 ث�ات الأداة .2

في النتائج ،أي أنه إذا �رر ال�احث الق�اس وحصل على  �شیر الث�ات في ال�حث العلمي إلى الإتساق       
 1.لمي إلى إبراز صدق الق�اس وث�اتهذات النتائج فإن ذلك یدل على الث�ات،و�هدف الث�ات في ال�حث الع

د إعادة إجرائه تحت نفس الظروف تحسب أدوات ق�اس الث�ات مدى استقرار نتائج اخت�ار ال�حث العلمي عن
مع نفس العینة ال�حث�ة، و قد تم التحقق من ث�ات استب�ان الدراسة من خلال  حساب معامل ألفاكرون�اخ  و 

Alphacronbach . 

 لكل الأ�عادمعامل ألفاكرون�اخ  ): 12الجدول ( .3
 معامل ألفاكرون�اخ عدد الع�ارات أ�عاد الاستب�ان

 0.655 5 ال�عد الأول
 0.673 5 ال�عد الثاني

 0.611 5 الثالث ال�عد
 0.168 5 ال�عد الرا�ع

 0.614 5 ال�عد الخامس
 0.29 5 ال�عد السادس

 0.799 30 جم�ع ع�ارات الإستب�ان
                V25    spss   المصدر: إعداد الطالبتین انطلاقا من مخرجات برنامج التحلیل الاحصائي 

 )0.673 -0.029(لكل محاور الاستب�ان تتراوح بین ألفاكرون�اخ نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن معامل 

                                                           
 .308، ص 2010عقیل حسین عقیل، خطوات ال�حث العلمي، دار ابن الكثیر،   1
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و هذا یدل على أن أداة  0.799�ذلك معامل ألفا لجم�ع ع�ارات الاستب�ان معا بلغ و  قبولةو هي معاملات م
) مما �جعلنا على 1، 0الدراسة ذات ث�ات قوي، حیث تجدر الإشارة إلى أن ق�مة معامل الث�ات تتراوح بین (

املة �صحة الاستب�ان وصلاحیته لتحلیل و تفسیر نتائج الدراسة و اخت�ار فرض�اتها و منه نستنج أن ثقة �
أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة المشكلة المطروحة صادقة و ثابتة في جم�ع فقراته، و هي جاهزة للتطبیق 

 على عینة الدراسة.

اختصارات  spssرنامج حاسوب �الإنجلیز�ة و الحروف  هو بو   Spssكما اعتمدنا في دراستنا على برنامج  
Statical Package for the Social Sciences    معناه الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة، و

و�عتبر من أكثر البرامج استخداما لتحلیل المعلومات الإحصائ�ة، و �ستخدم الیوم �كثرة من قبل ال�احثین في 
 التر��ة و �ستخدم أ�ضا لتحلیل الاستب�انات و إدارة المعلومات و توث�قها. مجال التسو�ق و المال و

 ).IIأ�عاد. (انظر الملحق رقم  6و�عد دراسة الصدق والث�ات تحصلنا في النها�ة على استب�ان ف�ه 
 نتائجعرض و تحلیل ال -7

  التعو�ضات ال�عد الأول:عرض وتحلیل نتائج  -7-1
 ): عرض نتائج ال�عد الأول.13جدول (

 % التكرار الإجا�ات الع�ارات الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الإجا�ة

1 

التعو�ضات المط�قة على شراء 
 الأدو�ة مقبولة.

5 2 1.8 

 ینطبق 3 1.306 2.4587
4 30 27.5 
3 5 4.6 
2 51 46.8 
1 21 19.3 

الموظف من تعو�ضات  �ستفیذ
 في حال غ�ا�ه عن العمل.

5 6 5.5 

 ینطبق 1 1.303 3.0459
4 46 42.2 
3 13 11.9 
2 35 32.1 
1 9 8.3 

�حصل الموظف على تعو�ضات 
 عند توقفه عن العمل.

5 4 3.7 

 ینطبق 2 1.244 2.7523
4 32 29.4 
3 19 17.4 
2 41 37.6 
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1 13 11.9 

هناك ت�س�ط في الإجراءات 
المت�عة للحصول على 

 .CNASتعو�ضات في 

5 2 1.8 

 ینطبق 4 1.237 2.3761

4 21 19.3 

3 20 18.3 

2 39 35.8 

1 27 24.8 

 یتم الحصول على
 تعو�ضات في فترة قصیرة.ال

5 1 0.9 

2.1927 1.120 
5 

5 

 

 لا
 ینطبق

4 17 15.6 

3 16 14.7 

2 43 39.4 

1 32 29.4 

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   ( 

ع�ارات حول التعو�ضات الممنوحة للموظفین، وأن  5خلال الجدول أعلاه أن هذا ال�عد شمل نلاحظ من 
) وهي 1.120،1.306) وانحراف مع�اري بین (2.192، 3.0459تقدیرات عینة الدراسة تراوحت بین (

 موزعة على مستو�ین:
) واحراف مع�اري قدر بـ: 2.3761،3.0459الأول: تقدیرات ضمن المتوسط الحسابي ( المستوى  -

ع�ارات من ع�ارات  4) وهي تقع ضمن متوسطات التقدیر (ینطبق) وتشمل 1.237،1.303(
"�ستفید الموظف من تعو�ضات في حال غ�ا�ه عن العمل" المرت�ة  2الإستب�ان، حیث احتلت الع�ارة 

"�حصل  3، تلیها الع�ارة 1.303و انحراف مع�اري قدر بـ  3.04591 الأولى �متوسط حسابي
و انحراف  2.7523عند توقفه عن العمل" المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي  الموظف على تعو�ضات

" التعو�ضات المط�قة على شراء الأدو�ة مقبولة" في المرت�ة 1، �عدها الع�ارة رقم 1.244مع�اري 
"هناك ت�س�ط في  4ثم الع�ارة  1.306و انحراف مع�اري  2.4587الثالثة �متوسط حسابي 

في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي  CNASالإجراءات المت�عة للحصول على تعو�ضات في 
 .1.237وانحراف مع�اري  2.3761

 و�التالي فإن اتجاه أراء عینة الدراسة في الفقرات الأر�عة السا�قة تشیر إلى "تنطبق".   
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وهي تقع ضمن  1.120وانحراف مع�اري  2.1927لثاني: تقدیرات ضمن المتوسط المستوى ا -
"یتم  5متوسطات التقدیر "لا تنطبق" وتشمل ع�ارة واحدة من ع�ارات الإستب�ان وهي الع�ارة 

الحصول على تعو�ضات في فترة قصیرة"، و�التالي فإن اتجاه أراء عینة الدراسة تشیر إلى "لا 
أن أفراد العینة �قرون على أنهم لا �حصلون على التعو�ضات في فترة  تنطبق" وهذا �شیر إلى

 قصیرة، و�تضح من الجدول مایلي:
 أن أعلى ثلاث فقرات في هذا ال�عد هي:

" في المرت�ة �متوسط حسابي �ستفید الموظف من تعو�ضات في حال غ�ا�ه عن العمل " 2الع�ارة  •
 .1.303وانحراف مع�اري  3.0459

في المرت�ة الثان�ة �متوسط   عند توقفه عن العمل" حصل الموظف على تعو�ضات"�  3الع�ارة  •
 .1.244وانحراف مع�اري  2.7523حسابي 

" التعو�ضات المط�قة على شراء الأدو�ة مقبولة" في المرت�ة الثالثة �متوسط حسابي  1الع�ارة  •
 .1.306 و انحراف مع�اري  2.4587

 وأن أدنى الفقرات في هذا ال�عد هي: 
وانحراف مع�اري  2.1927�متوسط حسابي  "یتم الحصول على تعو�ضات في فترة قصیرة" 5الع�ارة  •

 .1.120قدر بـ 
الرجوع الى نص � هذاو  ،صندوق التأمین الاجتماعيبتمتع الموظف �حق التعو�ضات التي �قدمها ذلك ونفسر 
للعامل الذي �منعه عجز بدني أو عقلي مثبت طب�ا عن مواصلة " 17 -96المعدلة �الأمر رقم  14المادة 

 تعو�ض".العمله أو استئنافه الحق في 
ومن خلال إجا�ات الموظفین الموضحة في الجدول یتبین أنهم غیر مقتنعین بنس�ة التعو�ضات      

 الممنوحة لهم من قبل صندوق التأمین الإجتماعي.
 
 

 

 

 

 

 

 

�الأعمدة لأجو�ة فقرات ال�عد الأول ): تمثیل09الشكل(  

 excelالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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 : الإقتطاعاتال�عد الثانيعرض وتحلیل نتائج  -7-2
 ): عرض نتائج ال�عد الثاني.14جدول (

 % التكرار الإجا�ات الع�ارات الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
 درجة
 الإجا�ة

2 

 

 
 أرى أن الاقتطاعات غیر عادلة

5 40 36.7 

3.7523 1.818 2 
ینطبق 

 جدا

4 37 33.9 

3 10 9.2 

2 9 8.3 

1 13 11.9 

نس�ة الاقتطاعات تكون حسب 
 دخل الموظف

5 18 16.5 

3.8165 0.744 1 
ینطبق 

 جدا

4 66 60.6 

3 13 11.9 

2 11 10.1 

1 1 0.9 

یتم اقتطاع نس�ة مرتفعة من 
 الدخل.

5 29 26.6 

 ینطبق 3 1.535 3.6147

4 41 37.6 

3 16 14.7 

2 14 12.8 

1 9 8.3 

 نس�ة الإقتطاعات �ق�مة ثابتة.
5 15 13.8 

 ینطبق 5 1.012 3.5046
4 49 45.0 
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3 23 21.1 

2 20 18.3 

1 2 1.8 

2 
 

الإقتطاعات تكون على فترات 
 منتظمة.

5 17 15.6 

 ینطبق 4 1.008 3.5596

4 49 45.0 

3 23 21.1 

2 18 16.5 

1 2 1.8 

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج    ( 

ع�ارات حول الإقتطاعات التي �عتمدها التأمین  5نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن ال�عد �شمل 
) وانحراف مع�اري بین 3.5046،3.8165الإجتماعي، وأن تقدیرات عینة الدراسة تراوحت بین (

 ) وهي موزعة على ثلاث مستو�ات:0.744،1.818(

) وانحراف مع�اري 3.7523،3.8165المستوى الأول: تقدیرات ضمن المتوسط ( -
) وهي تقع ضمن متوسطات التقدیر (ینطبق جدا) وتشمل ع�ارتین من ع�ارات 07.44،1.818(

"نس�ة الإقتطاعات تكون حسب دخل الموظف" المرت�ة الأولى  2الإستب�ان، حیث احتلت الع�ارة 
ت غیر "أرى أن الإقتطاعا 1تلیها الع�ارة  0.744وانحراف مع�اري  3.8165�متوسط حسابي 

، و�التالي فإن اتجاه 1.818وانحراف مع�اري  3.7523عادلة" في المرت�ة الثان�ة  �متوسط حسابي  
 أراء عینة الدراسة تشیر إلى تنطبق جدا.

) ومدى انحراف مع�اري 3.5046،3.6147المستوى الثاني: تقدیرات ضمن مدى المتوسطات ( -
ع�ارات، حیث  3بق)، وهي تشمل ) وهي تقع ضمن متوسطات التقدیر (تنط1.008،1.535(

وانحراف مع�اري  3.6147"یتم اقتطاع نس�ة مرتفعة من الدخل" �متوسط حسابي  3احتلت الع�ارة 
"الإقتطاعات تكون على فترات منتظمة" �متوسط حسابي  5المرت�ة الثالثة تلیها الع�ارة  1.535

"نس�ة الإقتطاعات �ق�مة  4ارة في المرت�ة الرا�عة �عدها الع� 1.012وانحراف مع�اري  3.5596
 .1.012وانحراف مع�اري قدر بـ  3.5046ثابتة" في المرت�ة الخامسة �متوسط حسابي 

-  
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 و�تضح من الجدول مایلي:

المرت�ة الأولى �متوسط حسابي في "نس�ة الإقتطاعات تكون حسب دخل الموظف"  2الع�ارة  -
 .0.744وانحراف مع�اري  3.8165

وانحراف  3.7523الإقتطاعات غیر عادلة" في المرت�ة الثان�ة  �متوسط حسابي  "أرى أن  1الع�ارة  -
 .1.818مع�اري 

وانحراف  3.6147�متوسط حسابي في المرت�ة الثالثة "یتم اقتطاع نس�ة مرتفعة من الدخل"  3الع�ارة  -
 .1.535مع�اري 

 3.5046ثابتة" �متوسط حسابي  "نس�ة الإقتطاعات �ق�مة 4وأن أدنى الفقرات في هذا ال�عد هي: الع�ارة 
 .1.012وانحراف مع�اري 

من قانون التأمینات  72جاء في نص المادة  �إج�ار�ة العامل على دفع قسط اشتراكه وهذا ماونفسر ذلك    
على قسط اج�اري على نفقة ات التأمینات الاجتماع�ة اعتمادا الاجتماع�ة والذي ینص على "یتم تمو�ل نفق

 .المستفیدین"
یتبین لنا من خلال إجا�ات الموظفین أنهم راضین عن نس�ة الإقتطاعات المعتمدة من طرف صندوق      

 التأمین الإجتماعي.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثاني): تمثیل �الأعمدة لأجو�ة فقرات ال�عد ا10الشكل(  

 excelالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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 �طاقة الشفاء ال�عد الثالث:عرض وتحلیل نتائج  -7-3
 ): عرض نتائج ال�عد الثالث.15جدول (

 % التكرار الإجا�ات الع�ارات الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الإجا�ة

3 

أواجه صعو�ة في تفعیل �طاقة 
 الشفاء.

5 18 16.5 

 ینطبق 4 1.625 2.8807

4 21 19.3 

3 7 6.4 

2 56 51.4 

1 7 6.4 

تفعیل �طاقة الشفاء �كون �صفة 
 تلقائ�ة.

5 12 11.0 

 ینطبق 5 1.953 2.4495

4 22 20.2 

3 3 2.8 

2 38 34.9 

1 34 31.2 

تساعد �طاقة الشفاء على اقتناء 
 الأدو�ة �أقل تكلفة.

5 9 8.3 

 ینطبق 3 1.777 2.9817

4 45 41.3 

3 13 11.9 

2 19 17.4 

1 23 21.1 

3 
 

أرغب أن تشمل خدمات �طاقة 

5 52 47.7 
4.2936 0.728 1 

ینطبق 
 40.4 44 4 جدا
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 6.4 7 3 الشفاء الوالدین.

2 5 4.6 

1 1 0.9 

 تسمح بتوفیر الوقت والجهد.

5 21 19.3 

3.8349 0.898 2 
ینطبق 

 جدا

4 65 59.6 

3 11 10.1 

2 8 7.3 

1 4 3.7 

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج    ( 

ع�ارات حول الخدمات التي توفرها �طاقه الشفاء  5ن هذا ال�عد شمل أعلاه أ نلاحظ من خلال جدول 
 )0.728،1.953( ف مع�اري بینانحر ) وا4.2936،2.4495(تراوحت  ةالدراس ةن تقدیرات عینأموظفین و لل

 :على مستو�ین ةوهي موزع

ـ وانحراف مع�اري قدر ب )3.8349،4.2936( تقدیرات ضمن المتوسط :ولالمستوى الأ  -
من ع�ارات  تینوتشمل ع�ار  "،ینطبق جدا"التقدیر  اتن متوسطضم وهي تقع )0.898،0.728(

حسابي  توسط�م " ن تشمل خدمات �طاقه الشفاء الوالدینأرغب "أ 4 ةع�ار حیث احتلت ال ،الاستب�ان
 "تسمح بتوفیر الوقت والجهد" 5ة ولى تلیها الع�ار الأ ةالمرت� 0,728انحراف مع�اري و  4.2936

 ةراء عینأن اتجاه إو�التالي ف، 0.898 ف مع�اري انحر وا 3.8349ي �متوسط حساب ةالثان� ةالمرت�
 ".تنطبق جدا"لى إالسا�قتین تشیر  ینتفي الفقر  ةالدراس

اري ف مع�اانحر  و )2.4495،2.9817(المتوسط الحسابي  تقدیرات ضمن :المستوى الثاني  -
وتشمل ثلاث ع�ارات من ع�ارات  "نطبق"تتقدیر ال اتن متوسطضم وهي تقع) 1.953،1.777(

 ةالثالث ةالمرت� ة"قل تكلفأ� ةو�دالشفاء على اقتناء الأ ةتساعد �طاق" 3 ةحیث احتلت الع�ار  ،الاستب�ان
في تفعیل  ةواجه صعو�"أ 1 ةیها الع�ار لت 1.777ـ انحراف م�اري قدر بو  2.9817�متوسط الحسابي 

 2 ةلیها الع�ار ثم ت 1,625انحراف مع�اري و  2,8807متوسط حسابي � ةالرا�ع ةالمرت� "الشفاء ة�طاق
وانحراف  2,4495�متوسط حسابي  ةالخامس ةفي المرت� ة"تلقائ� ةالشفاء �كون �صف ةتفعیل �طاق"



 الجانب المیداني                                           
 

  88 
 

لى إالذ�ر تشیر  ةالسا�ق ةرات الثلاثقفي الف ةالدراس ةراء عینأن اتجاه إو�التالي ف ،1,953مع�اري 
 نأ�قرون على  ةالعینفراد أن ألى إوهذا �شیر  "تنطبق"

 :ث فقرات في هذا ال�عد هيعلى ثلاأ ن أو�تضح من الجدول       

ولى �متوسط حسابي الأ ةفي المرت� "الشفاء الوالدین ةن تشمل خدمات �طاقأرغب "أ 4 ةالع�ار   -
 .0,728وانحرف مع�اري  4,2936

 انحرفو  3.8349 �متوسط حسابي ةالثان� ةفي المرت� "تسمح بتوفیر الوقت والجهد" 5 ةالع�ار   -
 .0.898مع�اري 

 متوسط حسابي� ةالثالث ةالمرت� ة"قل تكلفأ� ةدو�الشفاء على اقتناء الأ ةتساعد �طاق" 3 ة الع�ارا   -
 .1.777 وانحراف مع�اري  2.9817

 �متوسط حسابي ة"ئ�لقات ةالشفاء �كون �صف ةتفعیل �طاق" 2ة الفقرات في هذا ال�عد هي الع�ار  دنىأن أو       
 .1.953 وانحراف مع�اري  2.4495

بوجوب حصول �ل مؤمن على �طاقة شفاء والحصول على الخدمات التي �قدمها صندوق  ذاه ونفسر 
"تقدم ال�طاقة  01- 08مضافة �القانون رقم  2مكرر  6التأمین الاجتماعي وهذا ما نصت عل�ه المادة 

الالكترون�ة وجو�ا لكل مقدم علاج او ه�كل علاج من أجل الحصول على علاج او خدمات مرت�طة �العلاج 
 اعي".مابلة للتعو�ض من قبل الضمان الاجتق

حول خدمات �طاقة الشفاء �انت ح�اد�ة نوعا ما،  الموظفینمن خلال نتائج الجدول یتضح أن آراء     
 حیث تبین أنهم غیر مقتنعین �الخدمات التي توفرها لهم.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لثالث): تمثیل �الأعمدة لأجو�ة فقرات ال�عد ا11الشكل(  

 excelإعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج    المصدر: من
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 الأخطار ال�عد الرا�ع:عرض وتحلیل نتائج  -7-4
 .لرا�ع): عرض نتائج ال�عد ا16جدول (

 % التكرار الإجا�ات الع�ارات الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الإجا�ة

4 

بدفع مبلغ  �قوم التأمین الإجتماعي
حالة  كتعو�ض للموظف في

 مرضه.

5 11 10.1 

3.6972 

 
0.769 2 

ینطبق 
 جدا

4 71 65.1 

3 12 11.0 

2 13 11.9 

1 2 1.8 

یتكفل التأمین الإجتماعي 
�الموظف في حال تعرضه 

 لحادث عمل.

5 15 13.8 

3.9817 0.407 1 
ینطبق 

 جدا

4 82 75.2 

3 8 7.3 

2 3 2.8 

1 1 0.9 

4 

�غطي التأمین الإجتماعي خطر 
 الوفاة بتقد�م تعو�ض مادي.

5 11 10.1 

3.5505 0.861 
3 

 
 

 ینطبق

4 57 52.3 

3 25 22.9 

2 13 11.9 

1 3 2.8 

یتم التأمین على ال�طالة بتقد�م 
 منحة ال�طالة للموظفین �تعو�ض

5 10 9.2 
 ینطبق 5 1.337 2.8440

4 19 17.4 
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 36.7 40 3 عن أجورهم المفقودة.

2 24 22.0 

1 16 14.7 

�غطي التأمین الإجتماعي خطر 
الأمومة من خلال تقد�م العنا�ة 

 الطب�ة والماد�ة.

5 12 11 

 ینطبق 4 1.182 3.1458

4 32 29.4 

3 30 27.5 

2 30 27.5 

1 5 4.6 

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج    ( 

مین أخطار التي �غطیها التول الأع�ارات ح 5ن هذا ال�عد �شمل أعلاه أ نلاحظ من خلال الجدول 
انحراف مع�اري ) و 2.8440،3.9817(تراوحت بین ةالدراس ةن تقدیرات عینأالاجتماعي و 

 :مستو�ات على ثلاث ةوهي موزع)، 0.407،1.337(

 وانحراف مع�اري ) 3.6972،3.9817(تقدیرات ضمن المتوسط  :ولالمستوى الأ  -
وتشمل ع�ارتین من ع�ارات  "تنطبق جدا"متوسطات التقدیر وهي تقع ضمن  )0.407،0.769(

تعرضه لحادث  ةالمین الاجتماعي �الموظف في حأیتكفل الت" 2 ةار ت الع�تلحیث اح ،الاستب�ان
�قوم " 1ة تلیها الع�ار  0.407وانحراف مع�اري  3.9817 متوسط حسابي�ولى الأ ةالمرت� "عمل

 �متوسط حسابي ةالثان� ةفي المرت� "مرضه ةبدفع مبلغ �تعو�ض للموظف في حال مین الاجتماعيأالت
تنطبق "لى إتشیر  ةالدراس ةینراء عأن اتجاه إو�التالي ف 0.769ـ وانحراف مع�اري قدر ب  3.6972

 ".جدا
 ومدى انحراف مع�اري  )2.8440،3.5505( تقدیرات ضمن مدى المتوسطات :المستوى الثاني  -

حیث  ،وهي تشمل ثلاث ع�ارات "تنطبق"تقدیر  اتوهي تقع ضمن متوسط ) 0.861،1.182(
 توسط حسابي�م "بتقد�م تعو�ض مادي ةمین الاجتماعي خطر الوفاأ�غطي الت" 3 ةاحتلت الع�ار 

مین الاجتماعي خطر أ�غطي الت" 5 ةتلیها الع�ار  ةالثالث ةالمرت� 0.861وانحراف مع�اري  3.5505
 وانحراف مع�اري  3.1458 �متوسط حسابي ة"والماد� ةالطب� ةمن خلال تقد�م العنا� ةمومالأ

للموظفین  ةال�طال ةبتقد�م منح ةمین على ال�طالأیتم الت" 4ة ثم تلیها الع�ار  ةالرا�ع ة�المرت� 1.182
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وانحراف مع�اري قدر  2.8440 �متوسط حسابي ةالخامس ةفي المرت� ة"جورهم المفقودأكتعو�ض عن 
 .1.337ـ ب

 :فقرات في هذا ال�عد هي على ثلاثأ ن أ :و�تضح من الجدول ما یلي    

متوسط �ولى الأ ةالمرت� "تعرضه لحادث عمل ةمین الاجتماعي �الموظف في حالأیتكفل الت" 2 ةالع�ار  -
 .0.407وانحراف مع�اري  3.9817 حسابي

 ةالثان� ةفي المرت� "مرضه ةمین الاجتماعي بدفع مبلغ �تعو�ض للموظف في حالأ�قوم الت" 1ة الع�ار  -
 .0.769ـ وانحراف مع�اري قدر ب  3.6972 �متوسط حسابي

 3.5505 �متوسط حسابي "مادي بتقد�م تعو�ض ةمین الاجتماعي خطر الوفاأ�غطي الت" 3 ةالع�ار  -
 .ةالثالث ةالمرت� في 0.861وانحراف مع�اري 

"یتم التأمین على ال�طالة بتقد�م منحة ال�طالة للموظفین  4و�ن أدنى الفقرات في هذا ال�عد هي: الع�ارة        
 .1.337وانحراف مع�اري قدر بـ  2.8440كتعو�ض عن أجورهم المفقودة" �متوسط حسابي 

لمنظمة العمل الدول�ة والتي حددت الفروع المندرجة ضمن  102من خلال الإتفاق�ة رقم ونفسر ذلك       
الامراض  حوادث العمل، العجز ،الوفاة، منظومة الضمان الاجتماعي والمتمثلة في(المرض، الأمومة،

 التقاعد). ال�طالة، المهن�ة،
آراء الموظفین حول الأخطار التي �غطیها التأمین یتضح لنا من خلال النتائج الموضحة في الجدول أن      

 الإجتماعي �انت إ�جاب�ة.
    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لرا�ع): تمثیل �الأعمدة لأجو�ة فقرات ال�عد ا12الشكل(

 excelالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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 المرافقة الطب�ة والوقا�ة ال�عد الخامس:عرض وتحلیل نتائج  -7-5
 .لخامس): عرض نتائج ال�عد ا17جدول (

 % التكرار الإجا�ات الع�ارات الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الإجا�ة

5 
یتدخل التأمین الإجتماعي في 
المرافقة الطب�ة في حال تعرضه 

 لحادث عمل.

5 7 6.4 

 ینطبق 3 1.143 3.3119

4 55 50.5 

3 20 18.3 

2 19 17.4 

1 8 7.3 

5 

خل�ة استق�ال المواطن والإتصال 
والإصغاء الإجتماعي مفعلة على 

مستوى قطاع الضمان 
 الإجتماعي.

5 4 3.4 

 ینطبق 4 1.306 2.8349

4 33 30.3 

3 31 28.4 

2 23 21.1 

1 18 16.5 

 

�ستفید الموظف من مرافقة طب�ة 
 وقائ�ة.و 

5 4 3.7 

 ینطبق 5 1.160 2.7339

4 24 22.0 

3 36 33.0 

2 29 26.6 

1 16 14.7 

تؤدي الوقا�ة إلى الحفاظ على 
 صحة الموظف.

5 13 11.9 
3.7982 0.607 1 

ینطبق 
 65.1 71 4 جدا
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3 16 14.7 

2 8 7.3 

1 1 0.9 

الوقا�ة تخفض النفقات العلاج�ة 
 ال�اهضة.

5 16 14.7 

3.7248 0.868 2 
ینطبق 

 جدا

4 64 58.7 

3 15 13.8 

2 11 10.1 

1 3 2.8 

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج    ( 

مین أ�قدمها التالتي  ةوالوقا� ةالطب� ةع�ارات حول المرافق 5 ن هذا ال�عد شملأنلاحظ من خلال الجدول 
 بین ي وانحراف مع�ار  )3.7982،2.7339( بین تراوحت ةالدراس ةن تقدیرات عینأو  ،الاجتماعي

 :على مستو�ین ةوهي موزع )0.607،1.160(

 وانحراف مع�اري  )3.7982،3.7248( تقدیرات ضمن المتوسط الحسابي :ولالمستوى الأ  -
و تشمل ع�ارتین من ع�ارات  "ینطبق جدا"التقدیر  اتمن متوسطض وهي تقع )0.607،0.868(

ولى الأ ةالمرت� "الموظف ةلى الحفاظ على صحإ ةالوقا� تؤدي" 4 ةالع�ار  تلتحیث اح ،الاستب�ان
ة تخفض النفقات الوقا�"  5ة تلیها الع�ار  0.607 وانحراف مع�اري  3.7982 �متوسط حسابي

و�التالي  0.868 وانحراف مع�اري  3.7248 �متوسط حسابي ةالثان� ةفي المرت�ال�اهضة" العلاج�ة 
نهم أ�قرون على  ةفراد العینأن ألى إوهذا �شیر  "تنطبق جدا"لى إتشیر  ةالدراس ةراء عینأن اتجاه إف

 .مین الاجتماعيأالتي �قدمها الت ةوالوقا� ةالطب� ةن المرافق�ستفیدون م
 بین ي انحراف مع�ار و  )3.3119،2.7339(تقدیرات ضمن المتوسط  :المستوى الثاني  -

وتشمل ثلاث ع�ارات من ع�ارات  "تنطبق"ن متوسطات التقدیر ضم وهي تقع )1.143،1.160(
في حال تعرضه  ةالطب� ةمین الاجتماعي في المرافقأتدخل التی" 1 ةحیث احتلت الع�ار  ،الاستب�ان

 ةخل�" 2ة تلیها الع�ار  1.143 وانحراف مع�اري  3.3119�متوسط حسابي  ةالثالث ةالمرت� "لحادث
في  "مین الاجتماعيأعلى مستوى قطاع الت ةصغاء الاجتماعي مفعلاستق�ال المواطن والاتصال والإ

�ستفید " 3ة ثم تلیها الع�ار  1.306 وانحراف مع�اري  2.8349�متوسط حسابي  ةالرا�ع ةالمرت�
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وانحراف مع�اري  2.7339 �متوسط حسابي ةالخامس ةفي المرت� ة"ووقائ� ةطب� ةالموظف من مرافق
 ".تنطبق"لى إتشیر  ةالسا�ق ةفي الفقرات الثلاث ةالدراس ةراء عینأن اتجاه إو�التالي ف 1.160

 :على ثلاث فقرات في هذا ال�عد هيأ ن أو�تضح من الجدول      
 ولى �متوسط حسابيالأ ةالمرت�في  "الموظف ةلى الحفاظ على صحإ ةتؤدي الوقا�" 4 ةالع�ار  تلتاح -

 .0.607 وانحراف مع�اري  3.7982
 3.7248 �متوسط حسابي ةالثان� ةفي المرت�الوقا�ة تخفض النفقات العلاج�ة ال�اهضة" "  5ة الع�ار  -

 .0.868 وانحراف مع�اري 
 ةالثالث ةالمرت�في  "في حال تعرضه لحادث ةالطب� ةمین الاجتماعي في المرافقأیتدخل الت" 1 ةالع�ار  -

 .1.143 وانحراف مع�اري  3.3119�متوسط حسابي 
"�ستفید الموظف من مرافقة طب�ة ووقائ�ة" �متوسط  3وأن أدنى الفقرات في هذا ال�عد هي الع�ارة       

 .1.160وانحراف مع�اري قدر بـ  2.7339حسابي 
صندوق التأمین الاجتماعي من خلال  مصار�ف العنا�ة الطب�ة والوقا�ة التي یتكفل بها  ونفسر ذلك        

یتم التكفل �مصار�ف تنقل " 08 -11و�القانون رقم   17- 96معدلة �الأمر رقم  9في المادة وقد جاء 
مرافقة ضمن الشروط المحددة في التنظ�م المعمول �ه أو  المؤمن له إجتماع�ا وذوي حقوقه أو عند الإقتضاء

 عندما یتم استدعاؤه من طرف هیئة الضمان الإجتماعي من أجل مراق�ة طب�ة".
ومن خلال النتائج المتحصل علیها، تبین أن آراء الموظفین حول المرافقة الطب�ة والوقا�ة التي یوفرها      

ت�اینة وح�اد�ة، فمنهم من هو راض ومنهم من یرى أنه لا توجد صندوق التأمین الإجتماعي �انت آراء م
 مرافقة طب�ة.

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخامس): تمثیل �الأعمدة لأجو�ة فقرات ال�عد 13الشكل(

 excelالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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 الإجتماعيالرضا عن خدمات التأمین  ال�عد السادس:عرض وتحلیل نتائج  -7-6
 ): عرض نتائج ال�عد السادس.18جدول (

 % التكرار الإجا�ات الع�ارات الأ�عاد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المع�اري 

 الرت�ة
درجة 
 الإجا�ة

6 

أنا راض عن ق�مة التعو�ضات 
 الممنوحة.

5 1 0.9 

 لا ینطبق 4 1.034 1.9450

4 12 11.0 

3 11 10.1 

2 41 37.6 

1 44 40.4 

أنا راض عن نس�ة الإقتطاعات 
 المخصومة من الدخل.

5 0 0 

 لا ینطبق 5 0.697 1.7706

4 7 6.4 

3 7 6.4 

2 49 45 

1 46 42.2 

أنا راض عن الخدمة التي توفرها 
 لي �طاقة الشفاء.

5 2 1.8 

 ینطبق 1 1.467 2.4128

4 30 27.5 

3 9 8.3 

2 38 34.9 

1 30 27.5 

أنا راض عن التغط�ة التي �منحها 
 التأمین.

5 0 0 
 لا ینطبق 2 1.057 2.2110

4 18 16.5 
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3 17 15.6 

2 44 40.4 

1 30 27.5 

6 
أنا راض عن خدمة المرافقة 
الطب�ة والوقائ�ة التي �قدمها 
 صندوق التأمین الإجتماعي.

5 0 0 

 لا ینطبق 3 0.990 2.1376

4 15 13.8 

3 17 15.6 

2 45 41.3 

1 32 29.4 

 )spssالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج    ( 

مین الاجتماعي اع�ارات حول الرضا عن خدمات الت 5ن هذا ال�عد �شمل أ هعلاأ من خلال الجدول  نلاحظ
وهي  )1.467-0.697( وانحراف مع�اري  )2.4128-1.7706( تراوحت بین ةالدراس ةن تقدیرات عینأو 

 :على ثلاث مستو�ات ةموزع

من ض وهي تقع 1.467 وانحراف مع�اري ) 2.4128(تقدیرات ضمن المتوسط  :ولالمستوى الأ  -
نا "أ 3ة حیث احتلت الع�ار  ،وتشمل ثلاث ع�ارات من ع�ارات الاستب�ان "ینطبق"متوسطات التقدیر 

حراف مع�اري وان 2.4128ولى �متوسط الأ ةالمرت� "الشفاء ةالتي توفرها لي �طاق ةراض عن الخدم
 ".طبقین"لى إتشیر  ةالدراس ةراء عینأن اتجاه إو�التالي ف 1.467ـ قدر ب

 ومدى انحراف مع�اري  )2.2110-1.7706( تقدیرات ضمن مدى المتوسطات :المستوى الثاني  -
ر�ع ع�ارات حیث أوهي تشمل  "لا ینطبق"متوسطات التقدیر وهي تقع ضمن  )0.697-1.057(
وانحراف  2.2110متوسط حسابي � "مینأالتي �منحها الت ةنا راض عن التغط�"أ 4 ةالع�ار  حتلتا

التي  ةوالوقائ� ةالطب� ةنا راض عن خدمه المرافق"أ 5ة تلیها الع�ار  ةالثان� ةالمرت� 1.057 مع�اري 
 ةالمرت� في 0.990وانحراف مع�اري  2.1376 متوسط حسابي� "مین الاجتماعيأ�قدمها صندوق الت

 1.9450 �متوسط حسابي ة"التعو�ضات الممنوح ةنا راض عن ق�م"أ 1ة ثم تلیها الع�ار  ةالثالث
الاقتطاعات  ةنا راض عن نس�"أ 2ة �عدها الع�ار  ةالرا�ع ةفي المرت� 1.034 انحراف مع�اري و 

 ةالخامس ةفي المرت� 0.697 وانحراف مع�اري  1.7706 من الدخل �متوسط حسابي ةالمخصوم
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�قرون على  ةفراد العینأن ألى إوهذا �شیر  "لا ینطبق"لى إتشیر  ةالدراس ةراء عینأن اتجاه إو�التالي ف
 .مین الاجتماعيأي �قدمها التخدمات التالنهم غیر راضین عن أ

 :فقرات في هذا ال�عد هي على ثلاثأ ن أ :یتضح من الجدول ما یلي      

 2.4128ولى �متوسط الأ ةالمرت� في "الشفاء ةالتي توفرها لي �طاق ةنا راض عن الخدم"أ 3ة الع�ار  -
 .1.467ـ وانحراف مع�اري قدر ب

 وانحراف مع�اري  2.2110متوسط حسابي � "مینأالتي �منحها الت ةنا راض عن التغط�"أ 4 ةالع�ار  -
 .ةالثان� ةالمرت� في 1.057

 "مین الاجتماعيأالتي �قدمها صندوق الت ةوالوقائ� ةالطب� ةنا راض عن خدمه المرافق"أ 5ة الع�ار  -
 .ةثالثال ةفي المرت� 0.990وانحراف مع�اري  2.1376 متوسط حسابي�

 "من الدخل ةالاقتطاعات المخصوم ةنا راض عن نس�"أ 2ة الع�ار  :الفقرات في هذا ال�عد هي أدنىن أو  
 .0.697 وانحراف مع�اري  1.7706 متوسط حسابي�

واتضح لنا من خلال الجدول أن آراء الموظفین حول الخدمات التي �قدمها التأمین الإجتماعي �انت      
 سلب�ة وهذا ما یدل على عدم رضاهم عن خدماته.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

السادس): تمثیل �الأعمدة لأجو�ة فقرات ال�عد 14الشكل(  

 excelالمصدر: من إعداد الطالبتین �اعتماد على البرنامج   
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 مناقشة النتائج في ضوء الفرض�ات -8

أجل اخت�ار صحة فرض�ات الدراسة اعتمدنا على ق�مة المتوسطات الحساب�ة و �ذا اخت�ار  من      
)t.testاخت�ار فرض�ات الدراسة سوف �عتمد على قاعدة قرار مع العلم أن التحلیل الإحصائي و  ،) للعینة

مة ألفا أكبر من ) و تقبل الفرض�ة إذا �انت الق�α >0.05مفادها: ترفض الفرض�ة الصفر�ة إذا �انت ق�مة ( 
 ).03) و على وسط افتراضي قدر بـ (0.05(

مستوى المعنو�ة من و   Tاصة �المتوسطات الحساب�ة، و ق�مةل التالي یوضح مختلف الق�م الخو الجدو      
 أجل الحكم على صحة فرض�ات الدراسة من عدمها.

 ال�عد الرقم
المتوسط 
 الحسابي

 Tق�مة 
 المحسو�ة

مستوى 
 sigالمعنو�ة 

 0.000 6.484 3.56 التعو�ضات 01
 0.000 10.054 3.64 الإقتطاعات 02
 0.000 4.591 3.28 الشفاء 03
 0.000 7.518 3.44 الأخطار 04
 0.000 4.441 3.28 المرافقة 05
 0.000 11.674 3.09 الرضا 06

 t-test): عرض نتائج 19جدول(

التي �ان نصها �التالي:"�عتمد التأمین على التعو�ضات و  اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الأولى:  -8-1
 ."الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلةمن خلال تصورات الموظفین في المر�ز 

هي ق�مة الوسط ) و 03انت جم�عها أكبر من ثلاثة (و من خلال ق�م المتوسطات الحساب�ة و التي � 
) نحكم 0.05الجدول و التي �انت أكبر من ( الموضحة في Tالافتراضي، و �لها ذات معنو�ة حسب ق�مة 

 .و�التالي الفرض�ة محققة على صحة الفرض�ة الصفر�ة

التي �ان مفادها " �عتمد التأمین الاجتماعي على و اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:  -8-2
من خلال ق�م معي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة." و الاقتطاعات من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجا

�لها ذات معنو�ة حسب ق�مة ) و 03كبر ق�مة الوسط الافتراضي (المتوسطات الحساب�ة والتي �انت جم�عها أ
T  و�التالي الفرض�ة محققة ) نحكم على صحة الفرض�ة0.05التي �انت أكبر من (الموضحة في الجدول و. 
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و التي �ان مفادها " �عتمد التأمین الاجتماعي على خدمات  اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الثالثة:  -8-3
�طاقة الشفاء من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة." و من خلال 

) و هي ق�مة الوسط الافتراضي و �لها 03ق�م المتوسطات الحساب�ة و التي �انت جم�عها أكبر من ثلاثة (
) نحكم على صحة 0.05الموضحة في الجدول والتي �انت أصغر من ( T�مة ذات معنو�ة حسب ق

 .و�التالي الفرض�ة محققة الفرض�ة

و التي �ان مفادها " �عتمد التأمین الاجتماعي على تغط�ة  اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الرا�عة: -8-4
." و من خلال ق�م فالموظفین في المر�ز الجامعي عبدالحف�ظ بوالصو الأخطار من خلال تصورات 

) و هي ق�مة الوسط الافتراضي و �لها ذات 03المتوسطات الحساب�ة و التي �انت جم�عها أكبر من (
 ) نحكم على صحة الفرض�ة0.05الموضحة في الجدول و التي �انت أصغر من( Tمعنو�ة حسب ق�مة 

  .و�التالي الفرض�ة محققة

و التي �ان مفادها " �عتمد التأمین الاجتماعي على  اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة الخامسة: -8-5
المرافقة الطب�ة و الوقا�ة من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة." و 

) و هي ق�مة الوسط الافتراضي 03من خلال ق�م المتوسطات الحساب�ة والتي �انت جم�عها أكبر من ثلاثة (
) نحكم على 0.05الموضحة في الجدول و التي �انت أصغر من ( Tحسب ق�مة  و �لها ذات معنو�ة

 .و�التالي الفرض�ة محققة صحة الفرض�ة

" �عتمد التأمین الاجتماعي على الرضا والتي �ان مفادها اخت�ار صحة الفرض�ة الفرع�ة السادسة: -8-6
ن خلال ق�م مظ بوالصوف میلة." و معي عبد الحف�عن خدماته من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجا

�لها ذات معنو�ة ) وهي ق�مة الوسط الافتراضي و 03المتوسطات الحساب�ة والتي �انت جم�عها أكبر من(
و�التالي  ) نحكم على صحة الفرض�ة0.05التي �انت أصغر من (الموضحة في الجدول و  Tحسب ق�مة 

 .الفرض�ة محققة

الفرع�ة السا�قة توصلنا إلى أن �ل فرض�ات الدراسة صح�حة و و من خلال اخت�ار صحة الفرض�ات      
�التالي نحكم على صحة الفرض�ة العامة و التي مفادها " �قوم التأمین الاجتماعي على مجموعة من الأ�عاد 

 من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة."

 النتائج المتوصل إلیها: -9

 �مكن اختصار أهم النتائج التي تم التوصل إلیها من دراستنا في:        
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أظهرت النتائج وجود درجة إجا�ة متوسطة حول التعو�ضات التي �ستفید منها الموظفین  -
، وهذا یدل على اختلاف وت�این آراء الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلةفي المر�ز 

 لهم.الموظفین حول نس�ة التعو�ضات المقدمة 
أثبتت النتائج وجود درجة إجا�ة مرتفعة حول نس�ة الاقتطاعات التي �عتمدها التأمین  -

، وهذا یدل على رضا الموظفین عن نس�ة الإقتطاعات المعتمدة من طرف الاجتماعي
 .صندوق التأمین الإجتماعي

 لخدمات التيبینت نتائج الدراسة وجود درجة إجا�ة تتراوح بین متوسطة وعال�ة حول ا -
للموظفین حول الخدمات التي  ةء، مما یدل على النظرة الإ�جاب�تقدمها �طاقة الشفا

 تقدمها �طاقة الشفاء.
أظهرت النتائج وجود درجة إجا�ة من عال�ة إلى متوسطة حول الأخطار التي �غطیها  -

، مما یدل على وجود تفاعل من قبل الموظفین حول المخاطر التي لاجتماعيالتأمین ا
 تأمین الإجتماعي.�غطیها ال

ظفین عن خدمات بینت نتائج الدراسة وجود درجة إجا�ة منخفضة جدا حول رضا المو  -
، وهذا یدل على النظرة السلب�ة للموظفین حول خدمات التأمین التأمین الاجتماعي

الإجتماعي.
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 خاتمة

�عد نظام التأمین الاجتماعي من أهم النظم التي تقوم علیها الحضارة الحدیثة لما یلع�ه من دور فعال      
سواء في ممتلكاتهم أو في مسؤول�اتهم المدن�ة أو في  في حما�ة الأشخاص ضد الأخطار التي یواجهونها

شخصهم ذاته، ومن جهة أخرى لمساهمته في التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة لما یوفره من موارد مال�ة 
معتبره �مكن توظ�فها في أوجه الاستثمار المختلفة ودوره في استقرار المجتمع، ونحن في دراستنا لموضوع 

تماعي من خلال تصورات الموظفین في المر�ز الجامعي میلة، تناولنا في البدا�ة عموم�ات واقع التأمین الاج
حول التأمین �الإضافة إلى خصوص�اته، أما الفصل الثاني من هذا ال�حث، فقمنا بدراسة التأمین الاجتماعي 

 وأسسه وخصائصه و�ذا التمییز بینه و�ین �عض الأنظمة المشابهة له.

ث فقمنا ف�ه بدراسة التوظ�ف في الجزائر تناولنا ف�ه مفهوم التوظ�ف والموظف و�ذا أما الفصل الثال 
 التوظ�ف في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوصوف �میلة.

من الدراسة والذي قمنا �ه على مستوى المر�ز الجامعي میلة وحاولنا  میدانيوأخیرا انتقلنا إلى الجانب ال 
ء على واقع التأمین الاجتماعي من خلال تصورات الموظفین في من خلال هذه الدراسة تسل�ط الضو 

 المر�ز الجامعي میلة وذلك نظرا للأهم�ة التي �حظى بها موضوع التأمین الاجتماعي.

وأخیرا انتهینا �الوقوف على أهم النقاط السلب�ة والإ�جاب�ة لواقع التأمین الاجتماعي على مستوى المر�ز  
لموظفین وذلك لاستطاعتنا أن نعمم  نتائج هذا ال�حث على جم�ع الجامعي من خلال تصورات ا

الموظفین في المر�ز �اعت�ارهم ینتمون لنفس بیئة العمل ولنفس الإجراءات المعمول بها في التأمین 
 الاجتماعي.

�عد معالجتنا لمختلف جوانب الموضوع النظر�ة منها والتطب�ق�ة توصلنا إلى الإجا�ة على التساؤلات      
 المطروحة �إشكال�ة لل�حث واخت�ار فرض�اته.

وعلى ضوء نتائج الدراسة المتوصل إلیها �مكن طرح التوص�ات الموال�ة والتي من شأنها أن تحسن       
 من مستوى التأمین الاجتماعي:

إعادة النظر في الآل�ات التنظ�م�ة التي �عمل وفقها الصندوق حال�ا لأن اشتراكات الموظفین لن تغطي   -
 مستق�لا نفقاتهم المتزایدة خاصة في ظل ارتفاع فاتورة الأدو�ة وتزاید حوادث العمل.

لا بد على الحكومة الجزائر�ة إعطاء مز�د من الأهم�ة لهذا القطاع واصدار التشر�عات اللازمة التي   -
 تساهم في تطو�ره وتمكینه من تلب�ه احت�اجات أفراد المجتمع �كل �فاءة.
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في نس�ة الاقتطاعات التي تخصم من أجور الموظفین في المر�ز الجامعي میلة لأن  ضرورة إعادة النظر -
 النس�ة المقتطعة أكبر من النس�ة التي �ستفید منها المؤمن اجتماع�ا.

 صوف میلة.الضرورة فتح فرع خاص �التأمین الاجتماعي على مستوى المر�ز الجامعي عبدالحف�ظ بو   -

التي �عوضها التأمین الاجتماعي لأن معظم الأدو�ة المتداولة أو إعادة النظر في قائمة الأدو�ة   -
 المطلو�ة �كثرة لا تعوض.

 ضرورة رفع نس�ة العجز الطبي للموظفین التي �منحها التأمین الاجتماعي.  -

و�ما أن هذا المجال واسع و�شمل العدید من الجوانب التي تفتقر إلى ال�حث، درس موضوع         
ف میلة معهد العلوم و صال�حثنا جانب واحد وهو تصورات موظفي وأساتذة المر�ز الجامعي عبدالحف�ظ بو 

راسة جوانب أخرى في الاقتصاد�ة والتجار�ة وعلوم التسییر ولا یزال المجال مفتوحا للطل�ة وال�احثین لد
 هذا الموضوع وفي ما یلي مجموعة من الاقتراحات لدراسات مستقبل�ة في هذا المجال:

 .دراسة واقع التأمین الاجتماعي في المؤسسات التعل�م�ة والاقتصاد�ة   •

 دراسة واقع التأمین الاجتماعي من خلال تصورات المرضى المزمنین. •

تقی�م منظومة التأمین الاجتماعي من وجهه نظر العمال الأجراء وغیر الأجراء.  •
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 ملخص 
إلى  هذه الدراسة ولقد هدفت ان موضوع التامین الاجتماعي من المواض�ع التي تحظى �اهم�ة �الغة،     

- ال�حث في واقع التأمین الاجتماعي من خلال تصورات الموظفین في  الجامعي عبد الحف�ظ بو الصوف
قیق اهداف الدراسة تم ولتح میلة للكشف عن ا�عاد و محددات التامین الاجتماعي والخدمات التي �قدمها،

الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي �استعمال اداة الاستب�ان والتي وزعت على �ل موظفي معهد العلوم 
موظف وتم الاستعانة  109  الاقتصاد�ة و التجار�ة وعلوم التسییر �المر�ز الجامعي میلة والذي بلغ عددهم

 . ومن اهم النتائج المتوصل الیها ما یلي: SPSS ببرنامج
بینت نتائج الدراسة ان �ل من �عد الاقتطاعات و �طاقة الشفاء حققا اعلى نس�ة من حیث المتوسط  -

الحسابي و الانحراف المع�اري و�التالي �انت درجة الاجا�ة فیهما عال�ة مقارنة مع �اقي الا�عاد،حیث أكد 
قتطاعات تمثل نس�ة مرتفعة من الدخل �ما أنهم غیر مقتنعین �الخدمات أفراد العینة المدروسة أن الا
 المتضمنة  في �طاقة الشفاء 

الحسابي والانحراف  �ما بینت نتائج الدراسة ان �عد التعو�ضات حقق نس�ة متوسطة من حیث المتوسط -
تعو�ضات الممنوحة لهم حیث یرى الموظفون أن ق�مة ال ا ما �فسر وجود درجة اجا�ة متوسطة،ذالمع�اري وه

 لا تلبي إحت�اجاتهم .
الرضا عن خدمات التامین الاجتماعي حقق اقل نس�ة من حیث المتوسط الحسابي ن أاثبتت نتائج الدراسة  -

و الانحراف المع�اري و �التالي وجود درجة اجا�ة منخفضة جدا،وهذا راجع إلى عدم رضا الموظفین عن 
 التامین الاجتماعي . الخدمات التي یوفرها لهم صندوق 

 .: التامین، التامین الاجتماعي، التوظ�ف، الموظف، المر�ز الجامعي میلة، الاستب�ان الكلمات المفتاح�ة
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Summary 
                The subject of social insurance is one of the topics which has a great 

importance, and our study takes as objective to research in the reality of social 
insurance through the perceptions of the university of Abdelhafidh BOUSSOUF – 
MILA employees, to discover all informations about it and services that it 
provides, and to achieve the objectives of our study, the descriptive and analytical 
approach was relied on using the questionnaire tool, which was distributed to all 
employees of the Institute of Economic, Commercial and Management Sciences at 
the university of Mila, which numbered 109 employees, and the SPSS program 
was used to analyze the answers. Among the most important results obtained are 
the following: 
- The results of the study showed that both the deductions and the CHIFA card 

achieved the highest percentage in terms of the arithmetic average and standard 
deviation, and therefore the degree of answer in them was higher than the rest 
of dimensions, where the members of the studied sample confirmed that the 
deductions represent a high percentage of monthly income, and they are not 
convinced about CHIFA card services. 

- The study also showed that the compensations achieved a medium ratio in 
terms of the arithmetic average and standard deviation, and this which caused a 
medium response degree, as the employees see that the value of compensation 
does not meet their needs. 

- Also, the results proved that satisfaction with social insurance services achieved 
the lowest percentage in terms of the arithmetic average and standard deviation, 
and this has a meaning which the employees dissatisfied about the services 
provided by the social insurance. 

- Also, the results proved that satisfaction with social insurance services 
dimension hold the lowest percentage in terms of the arithmetic average and 
standard deviation, and this has a meaning which the following: "the employees 
dissatisfied about the services provided by the social insurance". 

- Keywords: insurance, social insurance, employment, employee, Mila 
University Center, questionnaire. 
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 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة
 وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي
 -میلة –المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف 

 معهد العلوم الإقتصاد�ة و التسییر و العلوم التجار�ة   
 قسم : العلوم الإقتصاد�ة   
 تخصص: إقتصاد نقدي و بنكي   
 سنة ثان�ة ماستر    

 حولاستب�ان 

 واقع التأمین الاجتماعي من خلال تصورات الموظفین 

 في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة

 من إعداد الطالبتین :                                    تحت إشراف الأستاذة        
 علیلي نوال                                                  الد�تورة: عبیدي سناء                          -
 عتامنة �ر�مة                                                      -

 2020/2021السنة الدراس�ة 
 تح�ة طی�ة و�عد:    

في إطار إعداد مذ�رة التخرج واستكمالا لدراستنا لنیل شهادة الماستر تخصص اقتصاد        
نقدي و�نكي، تحت إشراف الأستاذة" عبیدي سناء"، �شرفنا نحن الطالبتین "علیلي نوال"، 
"عتامنة �ر�مة" أن نضع بین أید�كم هذا الإستب�ان الذي یهدف إلى دراسة تصورات الموظفین 

الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة حول واقع التأمین الإجتماعي راجین منكم  في المر�ز
 الإجا�ة �كل مصداق�ة عن الأسئلة التي یتضمنها.

 نعلمكم أن المعلومات التي ستجمع لن تستعمل إلا لأغراض علم�ة. •
 شكرا جز�لا على تعاونكم ....

 ب.في المكان المناس  (X)ملاحظة: الإجا�ة تكون بوضع علامة  •

 في صورتھ الأولیةالإستبیان ): Iالملحق رقم (
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 الموضوع  أسئلة حول

 التعو�ضات
موافق 
 تماما

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماما

عند شراء الأدو�ة نس�ة التعو�ضات تكون حسب -1
 النس�ة الموجودة في �طاقة الشفاء.

�ستفیذ الموظف من تعو�ضات في حال غ�ا�ه عن -2
 العمل.

�حصل الموظف على تعو�ضات عند توقفه عن -3
 العمل.

هناك ت�س�ط في الإجراءات المت�عة للحصول على -4
 .CNASتعو�ضات في 

 یتم الحصول على تعو�ضات الماد�ة في فترة قصیرة.-5

     

 الإقتطاعات
 أرى أن الإفتطاعات عادلة-6
 نس�ة الإقتطاعات تكون حسب دخل الموظف -7
 یتم اقتطاع نس�ة مرتفعة من الدخل. -8
 �ق�مة ثابتة. نس�ة الإقتطاعات-9

 الإقتطاعات تكون على فترات منتظمة.-10
 �طاقة الشفاء

 أواجه صعو�ة في تفعیل �طاقة الشفاء.-11
 أرغب أن �كون تفعیل �طاقة الشفاء تلقائي. -12
تساعد �طاقة الشفاء على اقتناء الأدو�ة �أقل  -13

 تكلفة.
 الموظف وذو�ه من خدمات �طاقة الشفاء. �ستفیذ-14
 توفر لي �طاقة الشفاء الوقت والجهد.-15
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      الأخطار التي �غطیها التأمین الإجتماعي
�قوم التأمین الإجتماعي بدفع مبلغ �تعو�ض -16

 حالة مرضه. للموظف في
     

یتكفل التأمین الإجتماعي �الموظف في حال  -17
 تعرضه لحادث عمل.

�غطي التأمین الإجتماعي خطر الوفاة بتقد�م  -18
 تعو�ض مادي.

یتم التأمین على ال�طالة بتقد�م منحة ال�طالة -19
 للموظفین �تعو�ض عن أجورهم المفقودة.

�غطي التأمین الإجتماعي خطر الأمومة من خلال -20
 تقد�م العنا�ة الطب�ة والماد�ة.

     

 المرافقة الطب�ة والوقا�ة
یتدخل التأمین الإجتماعي في المرافقة الطب�ة في -21

 حال تعرضه لحادث عمل.
خل�ة استق�ال المواطن والإتصال والإصغاء  -22

الإجتماعي مفعلة على مستوى قطاع الضمان 
 الإجتماعي.

 �ستفید الموظف من مرافقة طب�ة ووقائ�ة.-23
 الرضا عن خدمات التأمین الإجتماعي

 عن ق�مة التعو�ضات الممنوحة. أنا راض-26
أنا راض عن نس�ة الإقتطاعات المخصومة من  -72

 الدخل.
 أنا راض عن الخدمة التي توفرها لي �طاقة الشفاء.-28
 أنا راض عن التغط�ة التي �منحها التأمین. -29
أنا راض عن خدمة المرافقة الطب�ة والوقائ�ة التي -30

 �قدمها صندوق التأمین الإجتماعي.
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 معلومات شخص�ة
 ذ�ر                                  أنثى                          الجنس:

 
 موظف                               أستاذ                         الوظ�فة:

 المستوى التعل�مي:
 

 دراسات أول�ة                         

 دراسات ثانو�ة                         

 دراسات عل�ا                         

 سنة. 35إلى  20من                   العمر:

 سنة. 45إلى  36من                          

 سنة. 55إلى  46من                          

 سنة. 65إلى  56من                          

 سنة. 65أكثر من                          

 الدخل:     

 دج. 20000أقل من                          
 دج. 40000إلى  20000من                          
  دج. 60000إلى  40000من                          
 دج. 60000أكثر من                          

 نعم                              لا                 التأمین الإجتماعي:مشترك في صندوق 
 الحالة الإجتماع�ة:              

 أعزب                             متزوج                                                        
 

 أرمل                              مطلق                                                       
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 الجمهور�ة الجزائر�ة الد�مقراط�ة الشعب�ة
 وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي
 -میلة –المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف 

 معهد العلوم الإقتصاد�ة و التسییر و العلوم التجار�ة   
 المستوى: سنة ثان�ة ماستر   
 تخصص: إقتصاد نقدي و بنكي   
 سنة ثان�ة ماستر    

 حولاستب�ان 

  الموظفینواقع التأمین الاجتماعي من خلال تصورات 

 في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة

 تحت إشراف الأستاذة من إعداد الطالبتین :                                           
                          عبیدي سناءعلیلي نوال                                                  الد�تورة:  -
 عتامنة �ر�مة                                                      -

 2020/2021لسنة الدراس�ة ا
 تح�ة طی�ة و�عد:    

في إطار إعداد مذ�رة التخرج واستكمالا لدراستنا لنیل شهادة الماستر تخصص اقتصاد        
نقدي و�نكي، تحت إشراف الأستاذة" عبیدي سناء"، �شرفنا نحن الطالبتین "علیلي نوال"، 

الذي یهدف إلى دراسة تصورات الموظفین  "عتامنة �ر�مة" أن نضع بین أید�كم هذا الإستب�ان
في المر�ز الجامعي عبد الحف�ظ بوالصوف میلة حول واقع التأمین الإجتماعي راجین منكم 

 الإجا�ة �كل مصداق�ة عن الأسئلة التي یتضمنها.
 نعلمكم أن المعلومات التي ستجمع لن تستعمل إلا لأغراض علم�ة. •

 .... شكرا جز�لا على تعاونكم
 في المكان المناسب.  (X)ملاحظة: الإجا�ة تكون بوضع علامة  •

 في صورتھ النھائیةالإستبیان ): IIالملحق رقم (
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 معلومات شخص�ة
 ذ�ر                                  أنثى                          الجنس:
 موظف                               أستاذ                         الوظ�فة:

 المستوى التعل�مي:
 

 ابتدائي                                      متوسط                                   

 ثانوي                                        جامعي                         

 دراسات عل�ا                         

 سنة. 35إلى  20من                   العمر:

 سنة. 45إلى  36من                          

 سنة. 55إلى  46من                          

 سنة. 65إلى  56من                          

 سنة. 65أكثر من                          

 الدخل:     

 دج. 20000أقل من                          
 دج. 40000إلى  20000من                          
  دج. 60000إلى  40000من                          
 دج. 60000أكثر من                          

 نعم                              لا                 مشترك في صندوق التأمین الإجتماعي:
 الحالة الإجتماع�ة:              

 أعزب                             متزوج                                                        
 

 أرمل                              مطلق                                                       
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 أسئلة حول الموضوع

 التعو�ضات
موافق 
 تماما

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماما

      التعو�ضات المط�قة على شراء الأدو�ة مقبولة.-1
�ستفیذ الموظف من تعو�ضات في حال غ�ا�ه عن -2

 العمل.
     

�حصل الموظف على تعو�ضات عند توقفه عن -3
 العمل.

     

هناك ت�س�ط في الإجراءات المت�عة للحصول على -4
 .CNASتعو�ضات في 

     

      تعو�ضات في فترة قصیرة.ال الحصول علىیتم  -5
 الإقتطاعات

      عادلةغیر أرى أن الاقتطاعات  -6
      نس�ة الاقتطاعات تكون حسب دخل الموظف -7
      یتم اقتطاع نس�ة مرتفعة من الدخل. -8
      نس�ة الإقتطاعات �ق�مة ثابتة.-9

      الإقتطاعات تكون على فترات منتظمة.-10
 �طاقة الشفاء

      أواجه صعو�ة في تفعیل �طاقة الشفاء. -11
      تفعیل �طاقة الشفاء �كون �صفة تلقائ�ة. -12
تساعد �طاقة الشفاء على اقتناء الأدو�ة �أقل  -13

 تكلفة.
     

      أرغب أن تشمل خدمات �طاقة الشفاء الوالدین. -14
      الوقت والجهد.تسمح بتوفیر  -15
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 الأخطار التي �غطیها التأمین الإجتماعي
موافق 
 تماما

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماما

�قوم التأمین الإجتماعي بدفع مبلغ �تعو�ض  -16
 حالة مرضه. للموظف في

     

یتكفل التأمین الإجتماعي �الموظف في حال  -17
 تعرضه لحادث عمل.

     

خطر الوفاة بتقد�م  �غطي التأمین الإجتماعي -18
 تعو�ض مادي.

     

یتم التأمین على ال�طالة بتقد�م منحة ال�طالة -19
 للموظفین �تعو�ض عن أجورهم المفقودة.

     

�غطي التأمین الإجتماعي خطر الأمومة من -20
 خلال تقد�م العنا�ة الطب�ة والماد�ة.

     

 المرافقة الطب�ة والوقا�ة
الإجتماعي في المرافقة الطب�ة في یتدخل التأمین -21

 حال تعرضه لحادث عمل.
     

خل�ة استق�ال المواطن والإتصال والإصغاء  -22
الإجتماعي مفعلة على مستوى قطاع الضمان 

 الإجتماعي.
     

      وقائ�ة. �ستفید الموظف من مرافقة طب�ة و-23

      تؤدي الوقا�ة إلى الحفاظ على صحة الموظف. -24

      الوقا�ة تخفض النفقات العلاج�ة ال�اهضة. -25
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 الرضا عن خدمات التأمین الإجتماعي
موافق 
 تماما

 محاید موافق
غیر 
 موافق

غیر موافق 
 تماما

      أنا راض عن ق�مة التعو�ضات الممنوحة.-26
أنا راض عن نس�ة الإقتطاعات المخصومة من  -27

 الدخل.
     

عن الخدمة التي توفرها لي �طاقة  أنا راض-28
 الشفاء.

     

      أنا راض عن التغط�ة التي �منحها التأمین. -29
أنا راض عن خدمة المرافقة الطب�ة والوقائ�ة التي -30

 �قدمها صندوق التأمین الإجتماعي.
     

 

 

 

 الجامع�ة المؤسسة التخصص الرت�ة الاسم و اللقب قائمة المحكمین

1 
 

المر�ز الجامعي عبد  علوم تجار�ة أستاذ محاضر"أ" عبدالعالي ع�شي
 الحف�ظ بوالصوف

المر�ز الجامعي عبد  بنوك و تأمینات د�تورة أمینة قاجة 2
 الحف�ظ بوالصوف

المر�ز الجامعي عبد  علوم اقتصاد�ة أستاذ محاضر"أ" أسامة سنوسي 3
 الحف�ظ بوالصوف

المر�ز الجامعي عبد  تسو�ق أستاذ محاضر رمزي بودرجة 4
 الحف�ظ بوالصوف

المر�ز الجامعي عبد  تسو�ق أستاذ مساعد"أ" ر��مة فارس 5
 الحف�ظ بوالصوف

  

 

 جدول یوضح قائمة الأساتذة المحكمین لاستبیان الدراسة   ): IIIالملحق رقم (
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    spss): قائمة المتغیرات المدرجة في برنامج IVالملحق رقم (

    spss): قائمة بأجوبة بعض أفراد العینة مدرجة في برنامج Vالملحق رقم (
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 spssباستعمال برنامج  ): نتائج حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لعبارات الإستبیانVIالملحق رقم (
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