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ABSTRACT :

This studyaimed at the extent to whichlslamicbanksadhere to Shariahcontrols in applying the
marketing mix from the point of view of customers at Al Baraka Bank Constantine Branch
402, wherewedealt in the theoreticalside of this topic several concepts related to Sharia
controls of the traditional and expanded marketing mix, i.e. the seven basic elementsthat are
the service Banking, pricing, distribution and promotion, physicalevidence, individuals,
operations, service provision, and in order to answerthat, wedesigned a questionnaire
thatincludes 23 phrases and distributed to the studysampleconsisting of 50 clients of Al
Baraka Bank, Constantine Agency. In light of this, data werecollected, analyzed and
hypothesestestedusing the Statistical Package for Science program. Social spss and
manystatisticalmethods are used to achieve the study, including simple and multiple
regressionanalysis, wherewefoundthat the impact of the commitment of Al Baraka Bank
Constantine Agency Branch 402 to the legalcontrols in the level of its application of the
traditional and expanded marketing mix is high and in the good we made a set of
recommendations for each of the bank’sworkers El Baraka Constantine Agency for the
improvement of the marketing mix and the owners of future research.

Keywords:

Islamicbanks, Islamic marketing, Islamicbanking service, Islamic marketing mix.
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FREQUENCIES VARIABLES=Jolaidl.w J3adl guwldl eodxidl.a g
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Remarques
Sortie obtenue 21-JUN-2021 13:09:00
Commentaires
|Entrée Données C:\Users\hp\OneDrive\Docum

ents\ioY! < jlas sav

Jeu de données actif jJeu_de_donnéesO

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le

- . 50

fichier de travall
Gestion des valeurs  Définition de la valeur JLes valeurs manquantes
Jmanquantes manquante définies par |'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées JLes statistiques sont basées

sur toutes les observations

comportant des données

valides.

Syntaxe IFREQUENCIES

VARIABLES= gl alaill o Guial)

Jaladll G Jaall
/ORDER=ANALYSIS.

JRessources Temps de processeur 00:00:00.00

Temps écoulé 00:00:00.01




Statistiques

Gl guall dae
oeiall | el g i) | ) Jad [l e Jaledl
IN Valide 50 50 50 50 50
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréguences
wdadl
Pourcentage | Pourcentag
Fréquence |Pourcentage valide e cumulé
Valide %3 28 56.0 56.0 56.0
ikt 22 44.0 44.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
a5 gheaall
Pourcentage | Pourcentag
Fréquence |Pourcentage valide e cumulé
Valide 4y <lul 10 20.0 20.0 20.0
450 il 5o 13 26.0 26.0 46.0
e il 27 54.0 54.0 100.0
Total 50 100.0 100.0
)
Pourcentage | Pourcentag
Fréquence |Pourcentage valide e cumulé
Valide 4330 o« 8 12 24.0 24.0 24.0
41.50-30 = 26 52.0 52.0 76.0
3550 (e S 12 24.0 24.0 100.0
Total 50 100.0 100.0




Jaal

Pourcentage | Pourcentag
Fréquence |Pourcentage valide e cumulé
Valide 20000 ¢ Jil 3 6.0 6.0 6.0
60000- 20000 ¢ 24 48.0 48.0 54.0
60000 ¢ S 22 44.0 44.0 98.0
4 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

il e Jaladl) @l ghad) 328

Pourcentage | Pourcentag
Fréguence |Pourcentage valide e cumulé
Valide — < 5iub (e Sl 20 40.0 40.0 40.0
Gl 510 N Dl 5sb (g 20 40.0 40.0 80.0
) 510 (S 9 18.0 18.0 98.0
5 1 2.0 2.0 100.0
Total 50 100.0 100.0

DESCRIPTIVES VARIABLES= 164 15p 14w 13w 12w 11w 10m 9 8w 7w 6w 5w 4w 3w 2w lw
23w 220 21w 20 19w 18mw 17w
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 21-JUN-2021 13:12:01
Commentaires
|Entrée Données C:\Users\hp\OneDrive\Docum

ents\iwdluy! o jlas sav

Jeu de données actif jJeu_de_donnéesO

Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le
50

fichier de travail



Gestion des valeurs  Définition de la valeur ILes valeurs manquantes
Imanquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées |Toutes les données non
manguantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES= 40+ 30+ 20 10s
110 1002 Qs 8 7 B S
1702 1602 150+ 140+ 13+ 120
23 2204 2102 2004 190+ 18
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.
JRessources Temps de processeur 00:00:00.02
Temps écoulé 00:00:00.02
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
1o 50 1 5 3.24 1.408
20 50 1 5 3.56 1.312
30 50 1 5 3.54 1.034
40 50 1 5 3.48 1.147
50 50 1 5 3.76 1.153
6 50 1 5 3.66 1.099
70 50 1 5 3.58 1.230
8o 50 1 5 3.74 1.103
90 50 1 5 3.56 1.343
100 50 1 5 3.58 1.180
110 50 1 5 3.52 1.297
120 50 1 5 3.24 1.061
130s 50 1 5 3.48 1.216
140+ 50 1 5 3.64 1.083
150 50 1 5 3.64 1.258
160- 50 1 5 3.92 .944
170 50 1 5 3.78 1.234
180 50 1 5 3.84 1.095
190» 50 2 5 4.22 .840
200+ 50 1 5 4.20 .926
210 50 1 5 3.96 1.009
220 50 2 5 3.92 1.007
230+ 50 1 5 4.06 1.168




N valide (liste) I 50 |

COMPUTE ) . 7w, 64, Spu, 4, Sy 200, L (MEAN= e yi.

EXECUTE.

COMPUTE ) .16, 150, 144w, 13w, 120, 11w, 10w, 9w, 8w (MEAN=u L5 1 . a

EXECUTE.

COMPUTE ) .23w, 22w, 214w, 200, 19w, 18uw, 17w ( MEAN=gwgsoall . o

EXECUTE.

DESCRIPTIVES VARIABLES=gwsall.p guod i8]l pn duc b
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 21-JUN-2021 13:26:04
Commentaires
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Jeu de données actif jJeu_de_donnéesO

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le

fichier de travalil
Gestion des valeurs  Définition de la valeur JLes valeurs manquantes
Jmanquantes manquante définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

Observations utilisées |Toutes les données non

manguantes sont utilisées.

Syntaxe DESCRIPTIVES
VARIABLES= suliill o de 5l o
s sall o
ISTATISTICS=MEAN
STDDEV MIN MAX.
JRessources Temps de processeur 00:00:00.02

Temps écoulé 00:00:00.01




Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
e i 50 1.43 4.86 3.5457 .71381
slall 50 211 4.78 3.5911 .68803
s sall.a 50 2.14 5.00 3.9971 .61326
IN valide (liste) 50

REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)
/NOORIGIN

/DEPENDENT éA%rL;tLJI .p
/METHOD=ENTER . disc yd.%

Régression

POUT (.10)

Jmanquantes

Gestion des valeurs

Jeu de données actif

Filtre
Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées JLes statistiques sont basées

<sans>

<sans>

<sans>

Remarques
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Jeu_de_donnéesO

JLes valeurs manquantes

définies par I'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.

sur des observations

dépourvues de valeurs

manquantes dans les

variables utilisées.

50




Syntaxe IREGRESSION

IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
JOUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
[PouT(10)

/NOORIGIN

/DEPENDENT &l
IMETHOD=ENTER 4. _i.a,

JRessources Temps de processeur 00:00:00.00
Temps écoulé 00:00:00.01
Mémoire requise 2140 octets
Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les 0 octets
tracés résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
[Modéle introduites | éliminées Méthode
1 fae i, =P . [Introduire
a. Variable dépendante : &l
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
IModeéle R R-deux ajusté I'estimation
1 4442 .198 181 62272

a. Prédicteurs : (Constante), e »i.u=

ANOVA?
Somme des Carré
IModéle carrés ddl moyen F Sig.
l_Régression 4.583 1 4.583 11.818 .001°




Résidus

Total

18.613 48

23.196 49

.388

a. Variable dépendante : &l o

b. Prédicteurs : (Constante), e i =

Coefficients?

Coefficients non

standardisés

Coefficients

standardisés

Ecart
IModéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2.072 451 4.599 .000
de il a 428 .125 444 3.438 .001

a. Variable dépendante : &l

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

POUT (.10)

/DEPENDENT guwgall. g
/METHOD=ENTER . isxe yd.%

Régression

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le

fichier de travail

Jeu_de_données0O
<sans>
<sans>

<sans>
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Gestion des valeurs  Définition de la valeur |Les valeurs manquantes

Imanquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.

Observations utilisées |Les statistiques sont basées
sur des observations
dépourvues de valeurs

Imanquantes dans les
variables utilisées.
Syntaxe JREGRESSION
IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF
JOUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)
[PouT(10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT g sl »
IMETHOD=ENTER 4. i a,
JRessources Temps de processeur 00:00:00.03
Temps écoulé 00:00:00.02
Mémoire requise 2140 octets
Mémoire
supplémentaire
obligatoire pour les 0 octets
tracés résiduels
Variables introduites/éliminées?
Variables Variables
IModéle introduites | éliminées Méthode
1 ey, =P . [Iintroduire
a. Variable dépendante : ausl.»
b. Toutes les variables demandées ont été
introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation




1 .1512 .023 .002 .61250

a. Prédicteurs : (Constante), e b =

ANOVA?
Somme des Carré
IModéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 421 1 421 1.122 .295P
Résidus 18.007 48 375
Total 18.428 49

a. Variable dépendante : g sll.»

b. Prédicteurs : (Constante), e o=

Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Ecart
[Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3.537 443 7.981 .000
Ayl .130 .123 151 1.059 .295

a. Variable dépendante : awsl.»

COMPUTE

) 23w, 220, 21w, 200, 194, 18pw, 17w, 164w, 1540, 14w, 13w, 124, 114w, 10w, Sy, 8UA(MEAN:9_,L_§_)| .p
EXECUTE.
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Commerce International

Vous avez besoin de sécuriser vos transactions
d'importations tout en rassurant vos fournisseurs sur le
paiement ou de vous assurer du paiement de vos clients
dans le cadre de vos opérations d'exportation.

Nous avons la solution :

 Crédit documentaire a l'import
v/ Crédit documentaire a l'export

Vous avez besoin de réaliser vos importations avec des
formalités, simples et moins couteuses ou de vous assurer
en toute simplicité du paiement par vos clients dans le
cadre de vos exportations.

Nous avons la solution :

1/ Remise documentaire & l'import
1/ Remise documentaire a l'export

Vous avez besoin de payer votre fournisseur rapidement,
avec de simples formalités et & moindre frais ou

. d'encaisser les fonds induits de vos exportations d'une
maniére simple et rapide.

Nous avons la solution :

+/ Transfert
+/ Rapatriement

Avantages :
\/ Une structure organisationnelle souple et une solution

informatique moderne mises a votre service.

* v/ Un personnel qualifié qui met a votre disposition toute
sa compétence pour l'exécution de vos opérations avec
l'étranger en toute sécurité.

_/ Une banque siire qui met a votre disposition un large
u de correspondants étrangers de premier rang.

ent et une rapidité d'exécution inégalés

Commerce International

Produits et services Bancaires conformes
aux principes de la Chari'a Islamique

Your Partner Bank

alBarakaol)
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Financement des Entreprises

La Banque Al Baraka au service des entreprises

La banque Al Baraka d'Algérie propose a ses clients corpo-
rate, une large panoplie de produits et services bancaires
conformes aux préceptes de la Chari'a, leur permettant de
faire face a leur besoins d'investissement et d'exploitation.

Financement de l'exploitation :
% Financement de la matiére premiére et des produits semis finis ;
% Financement de produits finis destinés a la revente en l'état ;
% Préfinancement de 'exportation ;
% Financement de marché nanti, Etc.

Financement de l'investissement :
% Financement de I'équipement roulant et professionnels ;
% Financement de l'immobilier ;
% Leasing.

Financement des engagements par signature :
% Cautions ;
% Financement des opérations de commerce extérieur, Etc .

Pour faire fructifier votre argent:

La banque Al Baraka d'Algérie propose aux investisseurs, désireux
de faire fructifier leur argent, des comptes d'investissement et
des bons de caisse participatifs, sur différentes périodes, et pour
des montants choisis.

Les placements sont rémunérés trimestriellement, selon une clé
de répartition des profits convenue au préalable, comme 'édicte le
mode d'investissement chari'a compatible « Al Moudharaba ».

Les services alBaraka :

% Les services de transfert d'argent par le biais d'instruments
de paiement automatisés ;

% La banque a distance: alBaraka Net & alBaraka App.dz;

% Le SMS Banking ;

% La carte de paiement (CIB);

% Les terminaux de paiement (TPE) et guichets automatiques (GAB).

Formules de financement:
Mourabaha, ljara, Salem, Moucharaka, Moudaraba,
Moussawama, Etc.
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CIB alBaraka

Votre argent en toute simplicité et sécurité

Vous souhaitez : Profiter de votre argent en tout lieu et
a tout moment ? Bénéficier de plafonds de retrait et de
paiement en accord avec vos dépenses ?

Les cartes CIB alBaraka sont pour vous la meilleure solution.
Présentez-vous a l'agence la plus proche de chez vous et
demandez votre nouveau mode de paiement.

CIB albaraka...

%Une carte CIB dans sa version Classique et Gold ;

% Votre argent 7j/7 et 24h/24, sur l'ensemble du territoire
algérien ;

% Une solution globale pour effectuer a la fois vos retraits d'es-
péces, payer vos achats et effectuer vos réglements sur le net ;

% Un large réseau pour effectuer le retrait de cash et le paiement
de vos achats (GAB/DAB/TPE affichant le logo CIB) ;

% Une sécurité maximale dans I'exécution de vos opérations
de retrait et de paiement ;

% Une carte mise 4 votre disposition dés l'ouverture du
compte et sur simple demande.

Conditions d'éligibilité :
Ouverture d'un compte chéque ou d'investissement.

En cas:
1/ D'oubli de votre code PIN :

% Rapprochez-vous de votre agence alBaraka et demandez &
votre conseiller clientéle sa réédition.

2/ De perte ou de vol de votre carte :

% Contactez le centre d'opposition SATIM au : 30 20
disponible 7j/7 de 8h :30 4 20h :00;

% Informez votre banque par téléphone au 0661 900 832,
puis rendez-vous sur place ;

% Déclarez la perte, ou le vol de votre carte aux autorités
compétentes ;

% Demandez votre nouvelle carte « CIB alBaraka » & votre
conseiller clientéle.
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Sayarat alBaraka

Faites votre choix

Vous voulez acquérir une nouvelle voiture pour pouvoir
profiter de la vie en famille ? visiter les belles régions de
notre pays ?

Choisissez votre voiture parmi la large gamme de véhicules
produits localement et nous vous 'achetons.

Sayarat alBaraka...
% Un mode de financement «Mourabaha « certifié
conforme par le conseil Chari'a de la banque ;
% Le paiement de mensualités fixes et connues a l'avance ;
% Une durée de paiement allant de 12 4 60 mois ;
% La possibilité de faire appel & un Co-acheteur
(conjoint),pour augmenter vos revenus.

Conditions d'éligibilité :

% Etre agé de 19 & 70 ans (derniére échéance);

% Justifier d'un revenu mensuel net et stable ;

% Etre confirmé au poste avec un contrat d'une durée
indéterminée (une expérience professionnelle de 6 mois
minimum) ;

% Une mensualité ne dépassant pas 30% de votre revenu
mensuel net et fixe;

% Hamich Dhaman Djidia minimal de 20% du prix du véhicule.

Avec Sayarat alBaraka. ..
Dés l'ouverture de votre compte, demandez & votre
conseiller clientéle :

% Votre carnet de chéque ;

% Votre carte bancaire ;

% Vos services de banque a distance: alBaraka Net et
alBaraka App.dz ;

% Votre souscription au service SMS Banking;

% Votre service de paiement en ligne.
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