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  إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداء
 الرحمة نبي إلى الأمة ونصح الأمانة، وأدى بلغ من إلى

وسلم عليه الله صلى محمد العالمين ونور . 

 إلى الآمال، له أحقق حتى أملك ما كل وهبني الذي إلى
المبتغي، لنيل الأمام نحو قدما يدفعني كان من  

 أطال الغالي أبي وتعليمي، تربيتي على سهر الذي إلى
عمره في الله . 

 ملاكي إلى الصبر، وعلمتني حياتي شمعة أضاءت من إلى
 دعاؤها كان من إلى الوجود، وسر الحياة بسمة إلى الحياة، في

الحبيبة أمي جراحي، بلسم وحنانها نجاحي سر . 

 رياحين إلى البريئة والنفوس الرقيقة الطاهرة القـلوب إلى
الله أدامهم أميرة وسرين  وأخواتي أخي حياتي . 

خديجة،اكرام:روحي وتوأم صديقتي إلى  

 .وإلى صديقي عادل

 

 خولة
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 الملخص
المالي وقد تم اجراء هذه الدراسة على  اثر دوران العاملين على الاداء هدفت هذه الدراسة الى معرفة

 .ةميل وحدة_ للمياه مستوى الجزائرية
في التحليلي الذي يتلائم مع طبيعة هذه تم استخدام المنهج الوص من اجل تحقيق هذه الاهداف للدراسةو  

 والأداء المالي وتوزيعه على مجموعةلدوران العاملين  تصميم تحليل لقياس النسب المالية وتم الدراسة ،
 .من العاملين وتم استخدام التحليل واختبار الفرضيات

لدوران العاملين على الاداء المالي كما تم  تأثير دو دلالة نسبيةالى انه يوجد  توصلت هذه الدراسة 
تعزى الى اعوان  للمؤسسةدوران العاملين على الاداء المالي  تأثيرفي التوصل الى انه توجد عده فروق 

الاثر الذي يلعبه دوران العمل على الاداء  وأعوان التحكم بكلاهما يؤثر على اهميةالاطار و اعوان التنفيذ 
 .للمؤسسةالمالي 

 .دوران العاملين، معدل دوران العاملين، الأداء المالي :الكلمات المفتاحية
Summary 
This study aimed to know the impact of employee turnover on financial performance. This study was 
conducted at the Algerian Water Level - Mila Unit. 

 In order to achieve these objectives of the study, the descriptive analytical method was used that fits 
with the nature of this study. An analysis was designed to measure the financial ratios of employee 
turnover and financial performance and its distribution to a group of workers. Analysis and testing of 
hypotheses were used. 

 This study concluded that there is a relatively significant effect of employee turnover on financial 
performance. It was also concluded that there are several differences in the effect of employee 
turnover on the financial performance of the institution due to framework agents, implementation 
agents and control agents, both of which affect the importance of the impact that turnover plays on 
The financial performance of the institution. 
Key words: employee turnover, employee turnover, financial performance. 
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الموارد البشرية هي اصول المؤسسات بل هي الدعامة الاساسية والاهم للمحافظة على بقاء إن 
ونمو المؤسسات والسيطرة على الاسواق التي اجبرت القدره التنافسية المتزايدة معظم المؤسسات على 

مما يسهم في زيادة انتاجيهم  الاهتمام والبحث عن الوسائل التي تتضمن تفوقها والتقليل من تكاليفها ،
 .واستمرارهم وذلك للحيلولة دون دوران العمل

ويعتبر دوران العمل من المشكلات التي تعاني منها اداره الموارد البشرية لأنه يشكل استنزاف للطاقات 
 الكفاءات غير ملموسة ، التي تعتبر مصدر ابداع وابتكار ومصدر منافسة مستديمة في المؤسسات مطالبة
بتأمينه وصيانتهم وحمايتهم من كل ما يمكن ان يتسبب في تسريبه وذلك من خلال توفير بيئة صحية 

  .مشجعة للعمل
العنصر البشري اصبح من اهم الاصول الاساسية للمؤسسات المنظمة بدون افراد ما هي إلا مجموعة من 

 .الاصول الثابتة التي لا تبث الروح فيها إلا بمساعدة القوى العاملة
يدل اداء العاملين على مدى حماسهم وذكائهم ومعارفهم واتجاهاتهم كما انه اذا كانت عوائد الاستثمار في 

فان تدعيم وتعظيم ذلك   الموارد الغير ملموسة تزيد في قيمتها وأهميتها عن قيمة وأهمية الموارد الملموسة
 .يةيتحدث على مدى الاهمية والعناية التي تحظى بها الموارد البشر 

وباعتبار ان العامل او المورد البشري اهم عنصر فعال في اداء المالي للمؤسسة فانه يشكل ايضا مصدرا 
لتنافسيه المؤسسة ، وذلك من خلال خلق ميزه تنافسيه اعتمادا على مهارات ومعارف هؤلاء العاملين حيث 

المؤسسة الاستثمار والاستمرار  انه ومع العولمة التي تعمل على رفع الاداء المالي للمؤسسة فيجب على
 في تطوير المنتجات وتقديم خدمات ملموسة والتي تقوم على الاستراتيجيات المنشات من قبل العاملين

ونظرا للأهمية هذا الموضوع لقد جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على اثر دوران العاملين على الاداء  
 .ميلة وحدة_ المالي في المؤسسة الجزائرية للمياه

  مشكلة الدراسة 2
اصبحت معظم المؤسسات تولي اهتماما كبيرا للأداء المالي وتسعى دائما الى تحقيق افضل 
مستوى له وراء الكثير من الباحثين ان انخفاض الاداء في الكثير من المؤسسات لا يعزي الى الاسباب 

فية الاستغلال الامثل لكفاءة عمالها خارجية فقط بل الى اهمال دور الافراد وذلك بعدم التركيز على كي
والاستفادة من خبراتهم وفي هذه الدراسة سيتم تسليط الضوء على ظاهره تستغل معظم المؤسسات التي 

 .تتمثل في دوران العاملين وأثره على الاداء المالي
 : انطلاقا من هذا يمكن طرح الاشكالية الرئيسية التالية 

        دوران العاملين على الاداء المالي ؟ ماهو اثر
 :ولمعالجة وتحليل هذه الاشكالية نطرح التساؤلات الفرعية الاتية 

 المالي؟ ءما المقصود بلا دا_
 ما هي العوامل المؤثرة على الاداء المالي ؟ 
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 ما هي النماذج الفعالة لدوران العاملين ؟_ 
 لمالي ؟ما هي علاقة دوران العاملين بالأداء ا_ 
 بناء الفرضيات الدراسة  3

 :قصد الاجابة على التساؤلات المتعلقة بلاشكالية ، نطرح الفرضية الرئيسية الاتية 
 .دوران العاملين في تحسين الاداء المالي للمؤسسة  يوجد اثر_

 :تقودنا هذه الفرضية الرئيسية الى طرح الفرضيات الفرعية التالية 
 .على الاداء المالينسبة الربحية  العاملين فيدوران اثر  علاقة هناك_ 
 .السيولة على الاداء المالينسبة  دوران العاملين فياثر  علاقة هناك_ 
 .على الاداء المالي النمونسبة  دوران العاملين فياثر  علاقة هناك_ 
 الغرض من الدراسة  4

 :نهدف من خلال هذه الدراسة الى تحقيق ما يلي 
 التعرف على مدى تأثير دوران العاملين على الاداء المالي ؛_ 
 التعرف على معايير ومؤشرات الاداء المالي ؛_ 
 التعرف على نظريات الفعالة لدى دوران العاملين ؛_ 
 التعرف على طرق حساب دوران العاملين ؛_ 
 همية الدراسة أ5  

 :تكتسب هذه الدراسة اهميتها من خلال
تركيزها على ظاهرة دوران العاملين التي تعد اهم ظاهرة سائدة لسلوك العنصر البشري و المتمثلة في  _ 

 .التخلي عن العمل في المؤسسة
على الاداء المالي في قدرتها على توليد الارباح والإرادات حيث  أثرهاو  ى التوجه للعمل في مؤسسة اخر _  

ايجاد وسائل من اجل تحسين اداءها المالي خاصة في ظل اصبح من اهتمام المسيرين منصب في كيفية 
 . التحولات المالية

يضا في كونها ستوفر مرجعا قد يستفيد منه بقيه طلبت الجامعة حيث يحب أهمية هذه الدراسة أ تتجلى  _
 .علم الباحثة لم يتم سابقا ربط متغير دوران العاملين بالأداء المالي في الجزائر

دراسة للوصول الى نتائج وتوصيات التي يمكن من شانها ان تساهم في ابراز اهمية كما تسعى هذه ال_  
 .واطر دوران العاملين على تحسين وتعزيز الاداء المالي للمؤسسات

 :أسباب اختيار الموضوع 7
تم اختيار هذا الموضوع نظرا لأهمية وشمولية وقلة الدراسات التي تطرقت اليه، وكذالك كون دوران 

يجاد الحلول العاملي ن من ابرز المشاكل التي تواجهها ادارة الموارد البشرية وتسعى جاهدة لتجنبه وا 
 .الملائمة له، باعتبار ان نجاح وتفوق اي مؤسسة مرتبط بكفاءة وأداء مواردها البشرية
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 :حدود الدراسة 8
نركز من خلال هذا البحث على معرفة ودراسة مختلف الاثار الناجمة عن  :الموضوعية الحدود 1_8

 .دوران العاملين، والتي تأثر على الاداء المالي وكيف تتعامل المؤسسة معه
 . "ميلة _ وحدة المياه الجزائرية "تم اسقاط الدراسة على اعوان المؤسسة : الحدود المكانية 2_8
دراسة الميدانية مطلع السنة الجارية اي خلال الفصل الثاني من السنة تم اجراء ال: الحدود الزمنية 3_8

0202_0202. 
 :مفاهيم الاساسية للدراسة 9
هو عبارة عن التغيرات التي تحدث في قوة العمل الناتجة من خروج انسحاب او فصل : دوران العاملين 

 .العاملين و تعيين عمال جدد بدل منهم خلال فتره زمنية معينة
يعرف على انه النسبة بين عدد العاملين الذين ترك العمل بالمنظمة سواء :  معدل دوران العاملين 

 .بإرادتهم او رغما عن ارادتهم الى متوسط عدد العاملين خلال فتره زمنية معينة
يعبر على قدرة المؤسسة على تحقيق اهدافها المسطرة وذلك من خلال الاستغلال الامثل  :الاداء المالي

 .لمواردها المالية المتاحة بكفاءة فعالية
 :صعوبات الدراسة 11

ومن اهم الصعوبات التي واجهناها خلال هذا الموضوع هو قلة الكتب والمراجع المتعلقة بدوران العاملين 
 .صعوبة الحصول على البيانات والمعلومات خلال الدراسة الميدانيةبحد ذاته، بالإضافة الى 

 :المنهج المستخدم 11
الذي يقوم على اساس وصف الظاهرة المدروسة  يالتحليلو اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي 

بالوصول الى اسبابها والعوامل المتحكمة فيها وتحليلها بغرض استخلاص النسب والنتائج كما تم استخدام 
منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي للبحث وذلك خلال اسقاط الظاهرة المدروسة على مؤسسة وحدة 

 .لاقا من تحليل وجمع النسب ومن ثم معالجتهاميلة وذلك انط_ المياه الجزائرية
 :الدراسات السابقة 12

 :من خلال اطلاعنا وبحثنا في مختلف الوسائل المتاحة وجدنا الدراسة التاليه والتي لها علاقة بالموضوع
الي اثر دوران العاملين على الاداء الم" وهي دراسة قام بها الحميدي محمد المطيري بعنوان :الدراسة الاولى 

دراسة تطبيقية في قطاع المسار في الاسلامية الكويتية رسالة مقدمة استكمالا للمتطلبات الحصول على 
 .0220درجة الماجستير في المحاسبة كلية الاعمال جامعة الشرق الاوسط، عمان، الاردن، 

سار في هدفت هذه الدراسة التعرف على اثر دوران العاملين على الاداء المالي في قطاع الم_  
 :الاسلامية الكويتية من ابرز النتائج التي توصل اليها هي

زيادة دوران العاملين يؤدي الى نقص كفاءة الموظفين في المصارف مما ينعكس على ادائها وجوده  ان 
 الخدمه المقدمه فيها



 مقدمة                                                                                                         
 

‌ج  
 

املين في خبرة المصرف مهما كانت لن تؤثر بشكل او بأخر على الاهمية الاطر الذي يلعبه دوران الع_ 
 .التأثير على الاداء المالي في الاسلامية

تسرب العمالة الوطنية من القطاع " هي دراسة اعدها بندر فهد محمد الحربي تحت عنوان: الدراسة الثانية 
الخاص الاسباب والحلول المقترحة دراسة استطلاعية لأراء المتسربين من القطاع الخاص بمدينة الرياض، 

 .كلية الاعمال، قسم الادارة، جامعة الملك سعود، السعودية رسالة الماجستير،
هذه الدراسة على التعرف على اهم الاسباب التنظيمية الماديه والمعنوية الشخصية الاجتماعية التي تؤدي 

 الى تسرب العمالة الوطنية من القطاع الخاص باعتماد على التوجهات أفراد عينة الدراسة نحوها
 :التي خلصت اليها هذه الدراسة ما يليومن اهم النتائج  
اتفاق افراد العينة على وجود اسباب تنظيمية تؤدي الى تسرب العمال الوطنية من القطاع الخاص _

عدم توفر مسار وظيفي واضح للترقية ،عدم الشعور بالعدالة في تقويم الاداء الوظيفي، عدم : أبرزها
 دم توفر المرونة الكافيه للأداء العمل،الشعور بتوفر الامن الوظيفي بالإضافة الى ع

اتفاق افراد العينة على وجود اسباب شخصية، واجتماعية، تؤدي الى تسرب العمال الوطنية من القطاع _ 
الرغبة في اكمال الدراسة، تفضيل العمل بإقطاع حكومي، الالتحاق بالمؤسسة مؤقتا حتى : الخاص أبرزها

  .العمل عن المنزليتم وصول على عمل اخر بعد ما قرر 
 :البحث قسيمت 13

للإحاطة بمختلف جوانب الموضوع تم تقسيم البحث لثلاثة فصول، بحث يمثل الفصلين الاوليين الجانب 
 :النظري للدراسة اما الفصل الاخير فيمثل الجانب التطبيقي لها، وقدتم تقسيم الفصول على النحو التالي

بعنوان الاداء المالي للمؤسسة وقسم بدوره الى ثلاثة مباحث، المبحث الأول مدخل  :الفصل الأول
مفاهيمي حول الاداء المالي، والمبحث الثاني يبين معايير ومؤشرات الأداء المالي، وأما المبحث الثالث 

 .الذي يشرح تقييم الأداء المالي
مباحث، المبحث الأول ماهية  قسم الى ثلاثلدوران العاملين، و  بعنوان الاطار النظري  :الفصل الثاني

دوران العاملين، المبحث الثاني نماذج ونظريات دوران العاملين، المبحث الثالث والأخير علاقة دوران 
 .العاملين بالأداء المالي

ميلة ، قسم لثاثة مباحث _ جاء تحت عنوان دراسة ميدانية بمؤسسة وحدة المياه الجزائرية: الفصل الثالث
لفة وتم التطرق فيها لتقديم المؤسسة في المبحث الأول، اما المبحث الثاني تناول دوران العمل في مخت

 .ميلة _ وحدة المياه، والمبحث الثالث تم تحليل نتائج الدراسة الميدانية لمؤسسة وحدة المياه الجزائرية 
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 تمهيد الفصل

 لأهدافها ةاعمالها وهو ترجم بيئةصورتها في  الاقتصادية للمؤسسة بالنسبةيعتبر الاداء المالي 
 ةعمل على تحسين اداء القيام بعمليدوما ال الاقتصادية ةوتحسين صورتها وجب على المؤسس ،هاوغايات

تجنب او   وذلك لاكتشاف الفجوات في بدايتها لتصحيحها مستمرة ةتقيمه من حين الى اخر او بصف
 لا. ما اذا تم تحقيق اهدافها ام ةمخاطرها وحتى تتمكن من معرف

بعمليات تقييم  الاقتصاديةولقد اصبح من اللازم اكثر من اي وقت مضى ان تقوم المؤسسات   
 ةومخاطر قد تؤدي الى زوال المؤسس وذلك بسبب بيئتها اواو محيطها الذي يحمل في طياته فرسا متكررة

الى ذلك  ةاضاف ، في ظل اقتصاد متغير الاقتصاديةبين المؤسسات  ةداد المنافسشتفي اي وقت وذلك لا
 .تقييم الاداء المالي ةمن نتائج عملي بالاستفادةتعدد الاطراف التي تطالب 

 ة:التاليعلى الاداء المالي تم تقسيم هذا الفصل الى المباحث و للإطلاع  
 ؛مدخل مفاهيمي حول الاداء المالي : المبحث الاول 
 ؛ معايير ومؤشرات الاداء المالي : المبحث الثاني 

 ؛تقييم الاداء المالي : المبحث الثالث
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 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي حول الأداء المالي 
الحالة المالية للشركة خلال فترة فهو يمثل يعتبر عنصر لنمو المؤسسة وتطورها، فالأداء المالي 
لرافعة السيولة، ا}" استخدام الأموال التي تقاس بعدة مؤشرات كنسبة كفاية رأس المالمعينة تشمل جمع و 

 .المالية ,الملاءة والربحية أي قدرة المؤسسة على إدارة مواردها التحكم فيها
 الأداء المالي  المطلب الأول: ماهية

لى عدة المالي مكانة هامة من حيث دراسات والأبحاث تطرقننا إيحتل تقييم الأداء 
 :تعاريف ومن بينهم كما يلي

 أولا: تعريف الأداء
مما سيسهم في رات الممنوحة في الأنشطة الأعمال، هو قدرة المؤسسة على تقدير الاستثما : 1تعريف 
 1؛المستمر وتحقيق الأهداف الذاتيالتحسين 
العلاقة المعبرة عن القيام الموظف بأداء مهمته  وذات السلوكيات الإدارية ,مجموعة من هو : 2تعريف 

 الفنية المطلوبة في الوظيفة فضلا عن والخبرة  التفنيدوتحمل مسؤوليته وتتضمن جودة الأداء وحسن 

بكل  الاتصال والتفاعل مع بقية أعضاء المنظمة والالتزام بالنواحي الإدارية للعمل ,والسعي نحو الاستجابة
 2؛حرص و فاعلية

الفرق بين القيمة للسوق ومجموع القيم المستهلكة وهي تكاليف مختلفة والأنشطة فبعض هو  : 3تعريف 
في الأداء الكلي عن طريق بتكاليفها و الأخرى تعتبر مراكز الوحدات تعتبر مستهلكة للموارد وتسهم سلبيا 

 3؛عوائد ,تسهم بهامش من الأداء الكلي للبنوكربح وهي في الوقت نفسه مستهلكة للموارد و مصدر 
سجل للنتائج المحققة ,سجل يجسد سلوك عمليا يؤدي لدرجة من بلوغ الأهداف المخططة هو :  4تعريف 

 ;4,أي درجة الإنجاز بكفاءة وفعالية
بالأنشطة هو قيام الفرد داخل البنك  :ن نستنتج تعريف شامل لأداءومن خلال التعاريف السابقة يمكننا ا

ة وفاعلية وفقا للموارد والمهام التي تمكنه من الوصول إلى النتائج بشكل ناجح لتحقيق الأهداف بكفاء
                                                                                              .المتاحة

                                                           

، الدار الجامعية للنشر وتوزيع، الإسكندرية؛ في إدارة الموارد البشرية في المنظمات الجوانب العلمية  وتطبيقيةصلاح الدين عبد الباقي، 1 
 .262، ص 2002

، كلية علوم اقتصادية ،جامعة الجزائر  تأثير دوران العمل على الأداء وتنافسية المؤسسة ،مذكرة لنيل شهادة الماجستيربوعافية علية ،  2
 .22،ص 2002_2002الجزائر، 

 .22، ص  2002، دار المعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، السلوك أنساني في المنظمات مد الصقر، عاشور أح 3 
، الدار الجامعية للنشر وتوزيع، الإسكندرية؛ الجوانب العلمية  وتطبيقية في إدارة الموارد البشرية في المنظماتصلاح الدين عبد الباقي،  4 

 .262، ص2002
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 : تعريف الأداء المالي ثانيا
ومنه نستنتج عدة د وضع المؤسسة ماليا, أحد الأساليب المهمة في تحديتعتبر الأداء المالي   

  :لأداء الماليتعاريف 
جودة استخدام أحد الكيانات لموارده  عرف الأداء المالي أيضا على أنه يشير إلى  مدى :1تعريف 

لتحقيق أقصى قدر من ثروة  وربحية المساهمين ,كما يعكس بشكل أساسي نتائج قطاع الأعمال  والنتائج 
 1؛للقطاع خلال فترة زمنية محددالتي تظهر السلامة المالية العامة 

 الأجل ذاتي الاستخدامات يعبر عن مدى قدرة المنظمة على الاستغلال الأمثل  لمواردها ف :2تعريف 
 2؛لطويل والقصير من أجل تشكيل ثروةا

بكفاءة وفعالية بصورة انعكاس لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية و البشرية و استغلالها  :3تعريف 
 3؛جعلها قادرة على تحقيق أهدافهات

ت يركز على استخدام مؤشراوأيضا يمثل الأداء المالي المفهوم الضيق لأداء الشركات حيث  :4تعريف 
ويعبر الأداء المالي عن أداء الشركات حيث أنه الداعم الأساسي مالية لقياس مدى إنجاز الأهداف، 

ويساهم في إتاحة المورد المالية وتزويد الشركة بفرص استثمارية ال المختلفة التي تمارسها الشركة، لأعم
 ;4المصالح وتحقيق أهدافهمية احتياجات أصحاب في ميادين الأداء المختلفة والتي تساعد على تلب

القرارات الاستثمارية وتوجيهها تجاه الشركات الناجحة فهي  لاتخاذالأداء المالي هو أداة تحفيز  :5تعريف 
الية على التقدم تعمل على تحفيز المستثمرين للتوجيه إلى الشركات أو الأسهم التي تشير معاييرها الم

 5؛والنجاح عن غيرها
المشاكل والمعيقات التي قد تظهر المالي هو أداة لتدرك الثغرات و  نستنتج من التعاريف السابقة ان الأداء

أو ربحية أو لكثرة كانت الشركة تواجه صعوبات نقدية الخطر ادا  مسيرة الشركة فالمؤشرات تدق في 
 معالجة الخلل. الديون والقروض ومشكل العسر المالي والنقدي وبدلك تندر ادارتها للعمل ل

 الأداء المالي أهمية :ثالثا
 6:فيما يليتكمن أهمية الأداء المالي  

                                                           

 .  22،  ص 2002،  طبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان ،الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطيب،  1 
 .23، ص 2002،  الطبعة الأولى،  دار المريخ للنشر، الرياض، الأداء المالي لمنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة، 2 
، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة أم البواقي، مذكرة لنيل شهادة الماجستير،  المالي للمؤسسة أثر دوران العاملين على الأداءمايا قوجيل، 3 

 .   22، ص 2020_2002
 .26محمد الخطيب محمود، مرجع سابقة ذكره، ص 4 
 ، ص 2000دار صفاء للنشر والتوزيع ،عمان، ، طبعة الأولى ،الحكومة المؤسسية و الأداء المالي الاستراتيجي للمصارفعلاء فرحان طالب،  5

63. 
، علوم التسير، جامعة البليدة، دور التقارير المالية في تحسين الأداء المالي المؤسسة، مذكرة لنيل شهادة الماجستيرالبشير اليزيدي،  6 

 .  30، ص 2000_2000
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تحقيق الأهداف الأساسية للمؤسسة، وهدا ما يخدم متطلبات المسيرين كونه يساهم مساهمة فعالة في  -
 ;المساهمين في آن واحدو 
المالية  صورة واضحة عن الوضعيةا أن تعطي توفير المعلومات حول الوظيفة المالية التي من شأنه -
 ؛شيد القرارات المالية وفي التنبؤفي تر الضعف ويساعد ما يساعد في تحديد مواطن القوة و م

سات في نفس باستمرار للأداء المالي المستقبلي وفي اجراء مقارنات سواء بين المؤسسة ومثيلاتها )المؤس
 ;المؤسسةالمالية لعدة سنوات لنفس أو بين الوضعيات  (القطاع

نتاجية ونمو المؤسسة، إلقاء الضوء على ربحية والسيولة والتوز  - المقاييس تعد وكل هده ان المالي وا 
 ;قتصادية في محيط يتسم بالمنافسةضرورية وحاسمة لنجاح وديمومة المؤسسة الا

ونمو د بدوره إلى فرص استثمارية أكبر، زيادة فرص الوصول لمصادر التمويل الخارجي الدي يقو  -
 .تخدام واستغلال العمالة الموجودةوارتفاع في نسبة اس

 أهداف الأداء المالي  : الثانيالمطلب   
 1أهداف الأداء المالي بالنسبة لمؤسسة فيما يلي :يمكن حصر   

 الربحية:  أولا
ة إدارة الشركة في تمثل الربحية نتاج عدد كبير من السياسات والقرارات وتقيس مدى كفاءة وفعالي

 الصافية وتمثلت نسب الربحية بالدراسة من خلال العائد على حقوق الملكية )الأرباح توليد الأرباح، 
ن مقابل رأس ا المتغير النسبة التي يحصل عليها المساهمو ذهويقيس  (على حقوق الملكية مقسومة

 سهم علاقة موجبة؛حقوق الملكية وعوائد الويتوقع أن تكون العلاقة بين العائد على المستثمر في الشركة، 
 : السيولة  ثانيا

 علىتقيس السيولة قدرة المؤسسة على مواجهة التزاماتها القصيرة او بتعبير آخر تعني قدرتها 
 التحويل بسرعة الأصول المتداولة؛

 ثالثا: نمو المؤسسة
و تتميز بأنها قرارات النميعتبر نمو المؤسسة عامل أساسي من عوامل تعظيم قيمتها ولهدا فإن 

استراتيجية جد هامة للمؤسسة الاقتصادية وهي ظاهرة تعكس مدى نجاح فالنمو وظيفة  ،قرارات استراتيجية
الاستمرار وبدلك يمكن اعتبار النمو وظيفة  ،البقاء، التوسعر، بجانب التطو و نجاح استراتيجية المتعلقة 

لاستثمار ,سياسات توزيع الأرباح ,وهيكل سياسات التمويل و استراتيجية تشكلها السياسات المحددة حجم ا
 الطاقات الكلية المتاحة للمؤسسة؛تحديد غايات النمو في إنماء 

 
                                                           

 .22مايا قوجيل، سبق ذكره، ص  1 
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 : التوازن المالي  رابعا
تسعى الوظيفة المالية لبلوغه لأنه يمس باستقرار المالي للمؤسسة ,ويمثل التوازن المالي في لحظة 

به وعبر الفترة المالية  بالاحتفاظمعينة التوازن بين رأس المال الثابت والأموال الدائمة التي تسمح 
مات الأموال ومصادرها بين المدفوعات والمتحصلات أو بصفة العامة بين استخدا,يستوجب دلك التعادل 

و المتمثل عادة في الاستثمارات يجب ان تمول عن طريق الأموال أن رأس المال الثابت  ،و منه يتضح
ا يضمن عدم اللجوء إلى ذوه ،(الديون الطويلة و المتوسطة الأجلالدائمة )رأس المال الخاص مضافا إليه 

 ،الأموال الدائمة لأصول الثابتةتحويل جزء منه إلى سيولة لمواجهة مختلف الالتزامات ,وتحقيق تغطية 
  يستوجب التعادل بين المقبوضات و المدفوعات .

 عوامل المؤثرة على الأداء المالي : لمطلب الثالث
هو داخلي  ا مامنه،  مشاكل قد تؤدي إلى عرقلة أدائهاتواجه المؤسسة أثناء القيام بنشاطها عدة 

ومن أهم هو خارجي يصعب التحكم فيه ,وعلى المؤسسة التأقلم معها . ومنها ما  يمكن السيطرة عليه،
 : يلي  هده العوامل ما

 : العوامل الداخلية أولا
تختلف من المؤسسة تنتج هده العوامل عن تفاعل مختلف العناصر الداخلية للمؤسسة ,لدا فهي 

و إيجابا وتصنف إلى عدة الأخرى وتشمل مختلف المتغيرات التي تؤثر على الأداء المؤسسة سواء سلبا أ
 :1منها نذكر

 :الهيكل التنظيمي _1 
ففيه تتحدد رات المتعلقة بالشركات وأعمالها، أو الإطار الدي تتفاعل فيه جميع المتغيهو الوعاء 

 حيث يتضمن الهيكل المعلومات، ساليب تبادل الأنشطة و وأ والصلاحيات والمسؤولياتتصالات أساليب الا
المستويات الإدارية  التنظيمي الكثافة الإدارية هي الوظائف الإدارية في الشركات والتمايز الرأسي هو عدد

الجغرافي من الانتشار مهام التي نتجت عن تقسيم العمل و في الشركات وأما التمايز الأفقي فهو عدد ال
 الموظفين، عدد الفروع

في تنفيد الخطط بنجاح عن ويؤثر الهيكل التنظيمي على أداء الشركات من خلال المساعدة 
 الأعمال والنشاطات التي ينبغي القيام بها ومن ثم تخصيص الموارد لها بالإضافة  طريق تحديد

ضمن المواصفات التي تسهل الي تسهيل تحديد الأدوار لأفراد في الشركات والمساعدة في اتخاد القرارات 
 القرار بأكثر فاعليا؛ اتخاذلإدارة الشركات 

 
                                                           

 .20-22ص  ،ذكرهمحمد الخطيب محمود، مرجع سبق 1 
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 :نظيميالمناخ الت _2

و توجيه الأداء وتنمية العنصر البشري هو وضوح التنظيم وكيفية اتخاد القرار وأسلوب الإدارة 
ا ونشاطاتها مع ارتباطها بالأداء، وعملياتهوأهدافها ظيم إدراك العاملين مهام الشركة التنويقصد بوضوح 

وأسلوب الإدارة في  ،لاتخاذه ا ومدى ملائمة المعلومات بطريقة عقلانية وتقيمه أما اتخاد القرار هو اخده
 أثناء الأداء ,أما توجيه الأداء من مدى تأكد العامل من أدائه و الذاتيةتشجيع العاملين على المبادرة 

 تحقيق  مستويات عليا من الأداء،
ن الناحيتين ضمان سلامة الأداء بصورة إيجابية وكفاءته محيث يقوم المناخ التنظيمي على 

عطاء معلومات ،  الإدارية والمالية ى تطبيق التعرف على مدالقرارات لرسم صورة لأداء و  لمتخذيوا 
 داء في تصرفهم في أموال الشركات؛الإداريين لمعايير الأ

 :العنصر البشري _3
فنمو تنافسية وتطور المؤسسة مرهون بمدى نصر البشري أهم مورد في المؤسسة، يشكل الع 

 في الجماعة ومدى  وقدرتها على الانسجاماستقطاب عناصر بشرية متميزة في مهارتها ومعارفها 
 ى بدل جهد أكبر وتحقيق أداء أفضل؛كما تعمل عل تعاونها معها،

 :الإدارة 
إن الإدارة مسؤولية كبيرة في تخطيط وتنظيم وتنسيق وقيادة ورقابة جميع الموارد التي تقع ضمن 
مسؤوليتها وسيطرتها فهي بدلك تؤثر على جميع الأنشطة في المؤسسة ومنه فهي مسؤولية بنسبة كبيرة 

 ; داخل المؤسسةعن زيادة معدلات الأداء 
 :الحجم _5 

وجد يقصد بالحجم هو تصنيف الشركات إلى شركات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجم حيث ي
بيعات أو إجمالي القيمة الدفترية، إجمالي الموجودات أو إجمالي الم :عدة مقاييس لحجم الشركة منها

لأداء الشركات ويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة على الأداء المالي للشركات سلبا فقد يشكل الحجم عائقا 
 .حيث إن بزيادة الحجم فإن عملية إدارة الشركة تصبح أكثر تعقيدا ومنه

يجابا من حيث أنه كلما زاد حجم الشركة يزداد يصبح أداؤها أقل فعالية،   عدد المحللين المالين وا 
 الشركات لمهتمين بالشركة وأن سعر المعلومة للوحدة الواحدة الواردة في التقارير المالية يقل بزيادة حجم ا

 .بين الحجم والأداء علاقة طردية وبينت أن العلاقة
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 ثانيا: العوامل الخارجية 
 عن نطاق التحكم منمن المتغيرات والقيود التي تخرج تتمثل العوامل الخارجية في مجموعة 

مل الخارجية إلى كما تصنف العوا ,ا قد تكون في شكل فرص أو تهديداتطرف المؤسسة وعليه فإن أثاره
 1سياسية وقانونية مل اجتماعية، ثقافية، تكنولوجية ،عواعوامل اقتصادية ، 

 :تصاديةالعوامل الاق-1
زمات الاقتصادي كالأالطرف قتصادي الدي تتواجد فيه المؤسسة، تتمثل في مجموعة العوامل كالنظام الا

  ؛ارتفاع الطلب الخارجي ......إلخالاقتصادية وتدهور الأسعار، 
 جتماعية: العوامل الا-2

وتتمثل والفنية والفكرية لبيئة المؤسسة، الحياة والقيم الأخلاقية  نماذجتضمن العوامل الاجتماعية ت
 الذي عات المجتمع وبالتأثيرمجمو علاقة مرتبطة بتغيرات سلوك المستهلكين بالعلاقات بين مختلف 

 تمارسه تلك العناصر على المؤسسات؛
 :العوامل السياسية والقانونية-3

مثل طبيعة النظام السياسي تتمثل هده العوامل عموما في الاستقرار السياسي والأمني للدولة 
تستنفد منها المؤسسة فرصا العلاقات مع العالم الخارجي ,القوانين ....إلخ وتشكل هده العوامل  ,للدولة

ة و العلاقات الدولية و لتحسين أدائها كما يتأثر أداء المؤسسة بالسياسات الخارجية المتبعة من قبل الدول
 نوعيتها؛

 :العوامل التكنولوجيا-4
لتحويل الموارد إلى  طرق جديدةتتمثل في التغيرات والتطورات التي تحدثها التكنولوجيا كإيجاد 

 .ض تكاليف الإنتاج أو وقت الصناعةاختراع آلات جديدة من شأنها تخفيسلع وخدمات، 
 معايير ومؤشرات الاداء المالي : المبحث الثاني

وأصحاب  تعبر النسب المالية من اهم ادوات التشخيص المالي حيث يتعين بها المستخدمين
الصلة لاتخاذ قراراتهم الاقتصادية واهم ما ساعد على انتشارها بين المحللين والمنتجين سهولة استخراجها 

مكانية الاعتماد عليها تقييم الاداء وأوجه النشاط المختلفة.  وفهمها وا 
 
 
 

                                                           

، علوم تجارية ،تخصص الماجستيرلنيل شهادة  مذكرة، أثر الهيكل التمويلي على الأداء المالي لشركة التأمين، سالم،ا لدوادي  صديق براهيم 1 
 .2 ص ، 2002_2002 ،جامعة أدرار، مؤسسةمالية ال
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 مفهوم النسب المالية : المطلب الأول
 أولا: تعريف النسب المالية 

عرفت النسب المالية بأنها"عبارة عن علاقات بين القيم المحاسبيه الوارده في الكشوف الماليه  :11تعريف 
  1". نقطة زمنية معنية لتقييم اداء نشاط معين عدد ةلتكون دال ةومنظم ةمرتب

وقد  ةبأنها علاقة تربط بين بندين او اكثر من بنود القواعد المالي ةتعرف النسب المالي  :12تعريف 
نفسها و كما قد تتواجد  ةالمالي ةعلى القائم ةالتي تدخل في الاشتقاق النسب المالي ةتتواجد البنود المالي

هذه البنود على قائمتين متتاليتين. إلا ان الوقوف عند هذه العلاقة لا يعني شيء للمحلل المالي او 
  ةالمؤسس ةالمالي ةاساسها يتم تقييم نتائج النسبعلى ة ، اذ لا بد من اعتماد معايير مرجعيالمستفيد منها 

لمستهدف بمثابة المؤشرات والمعايير ا ةالصناع ةوسطومعايير مت ةوتاريخي ةوتعد المعايير المطلق
 2؛المالية ةمن خلال النسب التي يستند اليها المحلل المالي في تقييم الاداء المالي للمؤسسة ةالمرجعي
المالية كذلك انها عبارة عن علاقة بين متغيرين وناتج هذه العلاقة لا قيمة له إلا كما تعرف نسب        

 إذا قورن مماثلة وتسمى بالنسبة المرجعية وعلى ضوء عملية المقارنة يمكن تقييم الموقف.
 ثانيا: شروط كفاءة استخدام النسب

 ةبد من ان تتوافر مجموعالاهداف الموجودة منها للمحلل المالي فلا  ةحتى تحقق النسب المالي 
 3من الشروط من اهمها:

 ةفمثلا نسب لكي تكون معبره ولها مدلول منطقي ةبين عناصر النسب ضرورة وجود علاقة وثيقة -
 ؛لن يكون لها معنى او مدلول مفيد او الى اوراق القرض اتالاحتياطالمصروفات الى 

 ؛في التحليل واستخلاص النتائج ةواحد ةعدم الاعتماد على نسب -
 ؛ةالمستخدم ةالمالي ةيجب ان يكون هناك ارتباط واضح هدف من التحليل المالي وبين النسب -
يتمثل في ضرورة انتقاء عدد من النسب  ةان التطور المعاصر في مجال استخدام النسب المحاسبي -

على  ة، وكذلك قدره النسب لمستخدمةاللنسبة  ةالقدره التنبؤي : هماالتي تتميز بخاصيتين اساسيتين 
 ةستعادا يمكنالاحتفاظ بالحد الاقصى من المعلومات التي تتوافر في العديد من النسب للأخرى بحيث 

 عن عده نسب. ةواحد ةبنسب
 همية النسب الماليةأ ثالثا:

 4:ةفي الجوانب التالي ةالنسب المالي ةتتخلص اهمي 
                                                           

 . 22، ص ذكره سابق مرجعمايا قوجيل، 1 
 .22، دار اليازوري العلمية للنشر وتوزيع، عمان، الأردن، ص التحليل والتخطيط المالي  إتجاهات معاصرةعدنان النعيمي، أرشد التميمي، 2 
 .22، ص 2002(، طبعة الثانية، دار المريخ النشر، القاهرة،  مالية وأسواق شركات) المالي التحليلمحمد المبروك أبو زيد، 3 
 .063، ص 0223، طبعة الأولى، جامعة الملك عبد العزيز، الرياض، القرارات بمنشأة أدارة المالية  واتخادأنور عبد الخالق صديق، 4 
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 ؛ةالالتزامات الجاري ةالشركات على مواجه ةتحديد ماذا قدر  -0
 ؛والكشف عن مواطن الضعف والقوه ةالشرك ةقياس نمو درج -2
عداد الميزانيات التقديري -2  ؛ةالبيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات ورسم السياسات وا 
 أدائها؛لية الكلية للشركة ومستوى قياس الفعا -2
 ؛لتحقيق الربحية استغلالها لمختلف ومجوداتها ةالتي تحصل عليها الشرك قياس الفعالية -2
 ؛اط الضعف والقوهقادرة على كشف وقياس نق ةان تكون النسب المالي -6
   او  ةالسابق ةبالنسبة المالي ةدرس دلالات واضحة يمكن من خلالها المقارن ةان تكون النسب المالي -3

 ؛ما ةفي صناع ةبالمتوسط العام للنسب المالي
 :ةنظر المستخدمين البيانات المالي ةمن وجه ةالنسب المالي ةاهمي -2
وذلك وفق الغرض من استخدام  ةنظر مستخدمي البيانات المالي ةمن وجه ةالنسب المالي ةتتفاوت اهمي 

 ؛نظر مستخدمين الى الاتي ةوقد تم تقسيمها الاهمية من وجه ،النسبةهذه 
: حيث ان هؤلاء المستخدمين يهتمون بثلاث انواع  من وجهه نظر المقرضين ةالمالي الاهمية النسبية -2

 ةالربحية مثل نسبه الديون الى حقوق الملكي ةوثم نسب ةنسبه السيولالنشاط و  ةنسب ةمن النسب المالي
 ؛ةالفوائد المدين ةالتغطي ةالتكاليف الثابتة ونسب ةالتغطي ةونسب

نظر المستثمرين حيث انها هؤلاء المستخدمين يقدمون الاهمية  ةمن وجه ةالنسبية المالي الاهمية -00 
مثل نسبه عائد  السيولة ،ثم نسب  ةحساب غيرها ثم نسب القيمة السوقيعلى  ةالقصوى على نسب الربحي

 ؛صافي الربح حافة ةونسب ةالعائد على حقوق الملكي ةالسهم العادي ونسب
حيث انها هؤلاء  ، المالييننظر المحللين  ةمن وجه ةما هي النسبية المالي ةالنسبية المالي الاهمية  -00

على حساب غيرها ثم نسب النشاط ثم نسب  ةالقصوى على نسب الربحيالمستخدمين يقدمون الاهمية 
 .ةالسيول

 المطلب الثاني : انواع النسب المالية
 : نسب السيولةأولا

الملاءة المالية للمنشأ بالأمد القصر او بمعنى اخر مقدره المنشاة على همية هذه النسب أوتظهر 
المطلوبات المتداولة  ةتسديد الالتزامات الثابت هو الملا المالية للمنشاة في الامد القصير تبين مدى تغطي

بموجودات المنشاة من تحويل هذه الموجودات الى نقد في فتره زمنيه مساوية لاستحقاق المطلوبات 
لمتداولة ان عدم توفر السيولة الكافية لدى المنشاة يعني احتمال الحظر التمويلي وبالتالي تدهور ترتيبها ا

 ائتماني.
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 تهدف نسبة السيولة الى تقييم القدرة المالية للمؤسسة على المدى القصير و يتم من خلال قياس   

بين مجموع  ةاستحقاقها من خلال المقارنل عند الاج القصيرةالتزاماتها  ةعلى مقابل ةالمؤسس ةقدر
 1؛لأجل القصيرةالاجل ومجموع التزاماتها  القصيرةموجاتها 

 :من اهم النسبو _1 

 نسبة التداول: 1-1
وكم مؤشر بدائل  ةتذكر قدرتها المالي صعوبةالتزاماتها وبدون  ةعلى مقابل المنشاة ةتمثل مقدر

 2ما يلي: ةالتالي بالعلاقةوتستخرج  ةقدرتها المالي
 
 

 مجموع الاصول المتداولة         =    نسبة التداول 
 مجموع الخصوم المتداولة 

 المتداولةبمعنى انه اذا انخفضت الاصول  صحيحهو واحد  ةان الحد الادنى مقبول لهذه النسب 
 ةالتداول واحد صحيح فما معنى ذلك ان المشروع مازال قادرا على تغطي ةللمشروع بحيث اصبحت نسب

عن الواحد الصحيح فما معناه عدم مقدره المشروع على  ةالاجل. اما اذا انخفضت النسب قصيرة التزاماته
 الاجر بدون ان تواجه مشاكل وصعوبات. القصيرة بالتزاماتهالوفاء 

 3:ألتداولوتعتبر نسبه  الأجلالتزاماتها قصيرة  ةل الشركاصو  ةعدد مرات قابلي ةوتبين هذه النسب
 ليست في وضع ةواحد صحيح قد يشير الى ان الشرك اقل من ةاما اذا كانت النسب والقطاعات ةنسب  _

 انها ستتعرض الافلاس او التصفية  للحصول على التمويل. بالضرورةانه لا يعني  إلا جيدمالي 
 :نسبة السيولة العامة 1-2

الاصول الجارية بكل مكوناتها بما فيها البطيئة التحول الى  ةتبين هذه النسبة مدى تغطي 
 4وتحسب هذه النسبة كما يلي:  ،السيولة
   المتداولة لالأصو        نسبة السيولة العامة =          

 القصيرة الديون    
اقل من الواحد فهذا  ةكانت هذه المؤسس فإذا راس المال العامل ةكذلك بنسببة وتسمى هذه النس   

اس المال العامل اي ر  المتداولةالاجل بموجاتها  القصيرعلى تغطيه ديونها  ةالمؤسس امكانيةيعني عدم 
 للمؤسسة. السيئة ةالمالي ةهذا يعبر الوضعي

                                                           

 .22ص  ،2002دار التعليم الجامعي للنشر،مصر، ،التمويل في المؤسسات الاقتصاديةيوسف حسن يوسف ،  1 
 . 60، ص 2000دار المسيرة للنشر وتوزيع، ،  التحليل المالي للقوائم المالية و الإفصاح المحاسبيخالد وهيب الرواي، يوسف سعادة،   2 
 .22-20، ص 2002، طبعة الأولى، دار المسقاوي، فلسطين،  التحليل الماليفهمي مصطفى الشيخ،   3 
دارة الأموالأبو الفتوح،   4   .20 ، ص0226، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع، القاهرة ، التحليل المالي وا 
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 ازنةمتو  ةتساوي الواحد فهذا يعني راس المال العامل معدوم اي وضعيه مالي ةاما اذا كانت النسب
 المتداولة.الاجل بالموجودات  قصيرةديونها  ةعلى تغطي قادرة ةالمؤسسوبالتالي 

 ةعلى تغطي قادرة لأنها للمؤسسة ةالجيد ةاكبر من الواحد فهذا يدل على الوضعي ةكانت هذه النسب
تعتبر مؤشر عام  ةان هذه النسب إلااي راس المال العامل موجب  المتداولة بأصولالاجل  قصيرةديونها 
وكذا استحقاق الديون قصير الاجل الامر  المتداولةللموجودات  مختلفةبعين الاعتبار سيوله  تأخذلا  لأنها

  1ة.العام ةالسيول ةبنسب المرتبطةاخرى لتفادي النقص  ةالذي يتطلب وضع نسبه مالي
 : السيولة السريعةنسبة  3 –1

 المنشاةلقياس درجه السيولة  النقديةالتحويل الى  سريعةعلى ان الاصول  ةتعتمد هذه النسب
الصعوبات عند قيامها بتصرف المخزون ان البعض يرى ان   ةويرجع ذلك الى انه عاده ما تواج

  النقديةالمشاكل 
الصنع  تامةمن المنتجات  مخوناتهافي بيع  ةعن فشل المؤسس الناتجةالتي تواجه المشروعات تكون عاده 

 2.التصنيع ةبقيم
 ويتم حساب هذه النسبة العلاقة التالية:

 
 القيم الغير جاهزة( + نسبة السيولة السريعة =        )القيم الجاهزة

 الديون قصيرة الاجل                                    

تساوي الواحد او اكبر منه فان المخزون غير ممول عن طريق الديون  ةاذا كانت هذه النسب ملاحظة :
 .الاجل قصيرة

 الفورية: ةالسيول ةنسب 1-2
حيث تبين هذه  ة،اكثر من نصف لتقييم المؤسسات من ناحية السيول ةالسيول ةتعتبر هذه النسب  

الموجودة حاليا  ةعلى تسديد كل ديونها القصيرة الاجل الاعتماد على السيول ةمدى قدره المؤسس ةالنسب
ان تتوقع  ةمن الصعب على المؤسس لأنه جاهزةغير  ةدون اللجوء الى كل القيم ، فقطتحت تصرف 

الى  الجاهزةكما يصعب عليها تحويل القيم غير  ، الجاهزة ةاللازمة لتحويل المخزون الى سيول ةالمد
 .السيول دون ان تفقد مكانتها وسمعتها في السوق

 هزة  =               القيم الجا نسبة السيولة الجاهزة

                                                          الديون القصيرة                                   

 عن الواحد الصحيح فهذا يعني ان الاحتمالات التالية: ةباذا ارتفعت هذه النس
 ؛تراجع نشاط المؤسسة_ 
 ؛نقص التجديد الاستثمارات_ 

                                                           

  .022، ص 0223، )حالة كومامو( جامعة قسنطينة اء المالي للمؤسسةتقييم الأدزينب دراجي،  1 
 .60، ص 2002، طبعة الثانية، دار السلام للنشر و التوزيع، التحليل المالي صناعة القرار، منير شاكر محمد وأخرون2 
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 è  غير مستغل وعرض للتدهور في القيمة.فائض في النقديات 
 

 : نسبة الربحيةثانيا

 تركز نسبة الربحية على قدرة المنشاة على توليد الارباح فهذه النسب تعكس عاده الاداء التشغيلي 
الاولى هامش الربح  ،يتم تناول الموضوع من ناحيتين ،ذلكلذلك الاداء ودور الرفع في  ةوالمخاطرة المرافق

حجم مع بعض البنود مثل  بعلاقتهمع المبيعات والذي يقيس الاداء  بعلاقتهوالذي يقيس الاداء 
 ،الاستثمارات

ويحسب الربح او الدخل الاجمالي بالفرق بين المبيعات وكلفة البضاعة المباعة مهما للمنشاة لأنه يمثل 
 1.ونفقات التمويل الباقي يمثل الربح صافي ، المبالغ المتبقية التي يعتمد عليها في سداد النفقات التشغيلية

 الربح الاجمالي=        هامش الربح الإجمالي -
 المبيعات                                

 
 صافي الدخل قبل الفقرات غير الاعتيادية                 = هامش الربح الصافي-

 المبيعات                                                             

 نسبة النشاط : ثالثا

تقيس هذه النسب مدى كفاءة ادارة الموجودات و  يطلق على مجموعة النسب هذه ايضا نسب ادارة
 المؤسسة في توزيع مواردها المالية توزيع مواردها المالية توزيعا مناسبا على مختلف انواع الاصول كما 

تقيس ماذا كفاءتها في استخدام اصولها لإنتاج اكبر قدر ممكن من السلع والخدمات وتحقيق اكبر حجم 
 ربح ممكن.من المبيعات وبالتالي على 

وتتضمن نسب النشاط جميعها المقارنة بين صافي مبيعات وجميع الاستثمارات في مختلف انواع   
الموجودات مع تركيز على ذلك الجزء من الموجودات ذوات الصلة الاكثر في تحقيق مبيعات خاصة 

 المؤسسات التجارية.
المبيعات ومختلف انواع الموجودات من بضاعة وتقوم ليس بالنشاط على افتراض وجود توازن معقول بين 

ومداد ومدينين وموجودات ثابتة وتعمل على الكشف عن اي خلل قد يطرأ على هذا التوازن واهم النسب 
 النشاط ما يلي:

  :معدل دوران مجموع الاصول 
وحجم  ةبين المبيعات الصافي العلاقةلبيان مدى  ةالمهم ةمن النسب التحليلي ةتعد هذه النسب

تطوره  ةاو هذا المعدل المتابع ةهذه النسب ةوتساعد دراس ، المؤسسةفي خلقها داخل  ةالاصول المستخدم

                                                           

 .22محمد المبروك أبو زيد، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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على السؤال مهم مفاده هل ان مجموع الاستثمار في الاصول يبدو معقولا قياسا بمستوى  ةمن الاجاب
 النشاط 

 .التشغيل المؤسسات ممثلا بمبيعات
 العلاقة التالية:ويتم حساب ها المعدل وفق 

             الاعمالرقم =                               معدل دوران الاصول

 مجموع الاصول                                                                                                

انه يمكن مقارنة النسبة المتحصل عليها مع نسبة  إلامعدل معياري لهذه النسبة ليس هناك 
من معدل القطاع فهذا يعني ان المؤسسة تعمل قريبا من مستوى  اكبر ، القطاع الذي تنتمي اليه المؤسسة

  .طاقتها
كان معدل  الكاملة مما يعني انه لا يمكن زيادة حجم النشاط دون زيادة راس المال العام للمستثمر اما اذا

المؤسسة منخفضة بمعدل القطاع فهذا دليل على وجود اصول غير مستغلة ان هناك اصول زائدة على 
 لها. ضرورة

ويقتضي الامر عند دراسة معدل دوران الاصول كم مؤشر تحليلي لتقييم قدره وفعالية الاصول في 
بين الاستثمار في  ةتوزيعية تزايد حجم المبيعات ضرورة متابعة حجم الاستثمار في الاصول من ناحي

 الاصول المتداولة.
 معدل دوران الاصول الثابتة 1-1

يسمى بمعدل دوران الاصول  في تقييم الاداء التشغيلي او ما ةهمالم ةمن المؤشرات التحليلي
ي استغلال ادائها ف ةفعالي ةكفاء ةالادار ةفي قدرته على قياس كفاء هذا المؤشر ةاهمي تكمن ةالثابت

 .ةالتالي ةوفق العلاق ةدوران الاصول الثابتفي خلق المبيعات ويتم حساب معدل  ةاستخدام الاصول الثابت
 

 معدل دوران الاصول الثابتة   =           رقم الاعمال

 مجموع الاصول                                       

     المستخدم في التحليل المالي كلما زادت  ةقياس بالمعيار المقارن ةل الثالثكلما زاد معدل دوران الاصو 
 الفعاليةكان السلك في خلق المبيعات سواء  الثابتةاستخدام الاصول  ةمن خلال فعالي ةالاداري الكفاءة
                                                                    1.امثليقيم بمقدار اقتصادي  الثابتةعن الاستخدام الفني او لكون الاستثمار في الاصول  ةناتج الثابتة

 معدل دوران الاصول المتداولة: 1-2
يقيس هذا المعدل مدى كفاءة الادارة في استغلال الاصول المتداولة في توليد المبيعات ويتم حساب هذا 

 :المعدل وفق العلاقة الاتية
                                                           

 .022، ص 2002، دار الورق لنشر و التوزيع، عمان التحليل المالي تقييم الأداء و التنبؤ بالفشلحمزة محمود الزبيدي،  1 
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 رقم الاعمال       معدل دوران الاصول المتداولة =    

 الاصول المتداولة                                           

انه  هذا المعدل يعبر عن كفاءة الادارة في استغلال الاصول المتداولة في خلق مبيعات وبالتأكيد
عدد مرات الدوران كل ما زادت انتاجيه الدينار الواحد للمستثمر في الاصول المتداولة وخلق  كل ما زاد

المبيعات في ذلك تعظيم للأداء التشغيلي وهو ما تهدف اليه الادارة المعاصرة لان انخفاض معدل الدوران 
 1.انما يعني ضعف في استغلال الاصول المتداولة في خلق المبيعات

 المخزون: نسبة دوران 1-3
التي يستغرق منها تحويلها  ةومعرفه المد المحزوناتتهتم هذه النسب بتقدير عدد المرات التي تتجدد فيها 

في حاله البيع النقدي  جاهزةالى حقوق في حاله البيع على الحساب او على سيوله  زوناتمحمن 
 العلاقة التالية:حسب  الصناعيةوالمؤسسات  جب التمييز بين المؤسسات التجاريةي النسبيةوالحساب هذه 

 سسات التجارية:ؤ الم 
 =           متوسط المخزون  مدة دوران البضائع

 

 يوم 260تكلفة شراء البضاعة المباعة                                   

 :المؤسسات الصناعية 
 مدة دوران المواد ألأولية =                 متوسط المخزون    

 

 يوم    260تكلفة شراء المواد الاولية                                                          
 

 متوسط المخزون                = مدة دوران المنتجات التامة

 تكلفة المنتجات التامة الصنع يوم 

 من النسب السابقة يمكن استنتاج عدد الدورات في السنة:

 البضائع =         المشتريات السنوية من البضائععدد الدورات 

 متوسط المخزون       

                                                           

 .22، ص 2006، دار الفكر جماعي، إسكندارية، تمويل إدارة مالية للمؤسسات، ندراوسم اعاطف ولي1 



الاطار النظري حول الاداء المالي                                                    الفصل الاول    

                                                                             

 

15 

 

 عدد دورات المواد ألأولية =        المشتريات من المواد الاولية المستهلكة سنويا

 متوسط المخزون 

 عدد دورات المنتوج التام =                   تكلفة الانتاج السنوية

 متوسط المخزون 

 الحقوق:نسبة دوران 

 1تسمح هذه النسبة بمعرفة مدة اجال تحصيل الحقوق.

 مدة دوران الحقوق =         مجموع حقوق الزبائن )الزبائن + اوراق القبض(

 يوم 260رقم الاعمال بما فيه الرسوم                                  

 رقم الاعمال بما فيه الرسوم عدد دوران الحقوق =

 على الزبائنمجموع الحقوق  

 :نسبة دوران الموردين 1-4
تهتم هذه النسبة بتحديد المده المتوسطة لتسديد ما على المؤسسة من ديون اتجاه الموردين ونميز بين 

 2المؤسسات التجارية والصناعية نظر الاختلاف في اعاده المشتريات.
 : المؤسسات التجارية 

 الموردين+اوراق الدفعمدة دوران الموردين =       مجموع قيمة 
 

 260مشتريات الدفع 

  :المؤسسات الصناعية 
 

 مدة دوران الموردين =         مجموع قيمة الموردين + اوراق الدفع

 260مشتريات المواد الاولية 

 

                                                           
 .230، ص0223الجامعة المفتوحة، ليبيا،  ،الإدارة المالية منهج التحليل الشاملعدنان هاشم رحيم السمراني ، 1
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 المطلب الثالث : معايير الاداء المالي
للمؤسسة لان الحكم على  من المهم تحديد نسبة معيارية تستخدم في متابعه تغيير النسبة المالية

طبيعة تغييرها عبر الوقت يعتمد على قابلية المستفيدين منها على مقارنتها على معيار معين وهناك اربعه 
 1تمثل فيما يلي : ةانواع رئيسية من النسبة المعياري

بغرض  ةللسنوات السابق ةمن الكشوفات المالي ةكيف تحسب هذه النسب :للمؤسسة ةيخيالمعايير التار 
 الاداء من قبل الادارة المالية والاستفادة منها في وضع الخطوط المستقبلية. ةرقاب

وتأخذ هذه المعايير شكل قيمه ثابتة للنسب معينه مشتركة بين جميع المؤسسات  :المعايير المطلقة  
 ؛ةوتقاس بها النسبة ذلك العلاقة في المؤسسة معينة مثل نسبة التداول مرة والنسب السريعة مر 

يستفيد المشخص بدرجة كبيرة من المعايير القطاعية في رقابة الاداء وهي معايير  :القطاعيةالمعايير   
تشابه في العديد من الصفات  ةخاصة وان المؤسس ةء القطاع الذي تنتمي اليه المؤسستمثل متوسط للأدا

                            ؛والخصائص داخل نفس القطاع
: وهي نسب تستهدف ادارة المؤسسات تحقيقها من خلال تنفيذ الموازنات الخطط ةالمعايير المستهدف 

وبالتالي ان مقارنة النسب متحققة مع تلك المستهدفة تبرز اوجه الابتعادات بين الاداء الفعلي والمخطط 
 ة.وبالتالي اتخاذ الاجراءات التصحيحيه اللازم

 الثالث: التقييم الاداء المالي بحثالم
متاحا للمؤسسة من موارد من مختلف انواعها فلا يمكن لها استغلالها إلا عن طريق مهما كان 

ادارة متطورة وجيدة ،ولا تستطيع هذه الادارة معرفة ما حققته من نتائج وما ضيعته من فرص ومن اجل 
 تحديد خططها المستقبلية إلا عن طريق تقييم بادئها خاصة الاداء المالي .

 : مفهوم التقييم الاداء المالي المطلب الاول
 : تعريف التقييم لأداء الماليأولا

  لتقييم الاداء المالي منها: في تعاراعطاء عده 
تقديم حكما ذو قيمه على اداره الطبيعة والمالية المتاحة  " هوتقييم الاداء المالي للمؤسسة : 11تعريف  
 2"؛ الاستجابة لإشباع رغبات اطرافها المختلف ةالمؤسسة وعلى طريق رةدالإ

                                                           
، رعلوم التسيي ،، مذكرة لنيل شهادة الماجستيردور المعلومات المالية في تقيم أداء المالي للمؤسسة  واتخاد القراراتبن خروف جليلة، 1

 .20ص  ،2002-2002تخصص مالية مؤسسة، 
 .22_ 20محمد محمود الخطيب ، مرجع سبق ذكره، ص  2 
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في  ةاسا للنتائج المتحققة او المنتظر قي" وبمعنى اخر يعتبر تقييم الاداء المالي للمؤسسة  :12تعريف 
وسائل طرق القياس لتحديد ما يمكن قياسه ومن ثم فهي تكشف  تقدم اجراءات ضوء معايير محدده نفسيا

 1ة "؛التالي لأسبابعن اهميتها في الادارة وذلك 
                             ؛ةتحديد مستوى تحقيق الاهداف من خلال قياس ومقارنه النتائج مما يسمح بالحكم على الفعالي - 0 
 م على الكفاءة.مما يسمح بالحك مة لموارد المستخدتحديد الاهمية النسبية بين النتائج وا - 2 

 عملية مرشدة للنشاطات لتقدير مائدة كانت الوحدات هو "المالي  تقييم الاداءيرى بأن  :13 تعريف
الادارية او المؤسسات نفسها تحصل على مواردها وتنتفع منها بكفاءة في سبيل تحقيق اهدافها ويركز هذا 
المفهوم على الكفاءة معيار القياس وربطهما بطبيعة هدف عملية التقييم لوصفها مرشدا للنشاط في 

 2"؛ المؤسسة
مفهوما ضيقا بحيث ان يركز على استخدام نسب  " الى مفهوم تقييم الاداء المالي على انه :14تعريف 

 3"؛ تستند الى مؤشرات مالية يفترض انها تعكس انجاز الاهداف الاقتصادية للمؤسسة

تقييم الاداء انه تحديد الى مدى استطاعة الادارة تحقيق المهام المحددة لها  أيضايعرف  :15 تعريف 
ومعرفة اسباب الانحرافات عن قياس الاداء المحدد واقتراح اساليب معالجه النواحي الخارجية عن نطاق 

 4الأداء؛تحكم الادارة وتقرير واعتماد الحوافز لتحسين 
عملية مرشدة للنشاطات لتقدير ما اذا كانت الوحدات  " هو يرى بان تقييم الاداء المالي :10تعريف  

 ، أهدافهاالادارية او المؤسسات نفسها تحصل على مواردها وتنتفع منها بكفاءة وفعالية في سبيل تحقيق 
  س.كمعيار للقيا ويركز هذا المفهوم على الكفاءة والفعالية

         5المؤسسة.بطبيعة هدف عملية التقييم لوصفها مرشدا للنشاط في 
" تحليل وقياس للنتائج المتوسط اليها المنتظر تحقيقها وهذا  مما سبق يمكن تعريف الاداء المالي على أنه

في  والاختلافاتالانحرافات تشخص  لجأومن ،  معلومة خلال فتره زمنيه محدودة استناد الى معايير
 ". اتخاذ القرارات اللازمة بما يخدم جميع الأطراف

                                                           

 .22، ص 2000، دار المريخ، رياض، الأداء المالي للمنظماتسعيد فرحات جمعة، 1 
،  تخصص استخدام أدوات المحاسبة الإدارية في تحسين الأداء المالي المؤسسة الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة دكتورةنوبلي نجلاء، 2 

 .020، ص 2002- 2002محاسبة، علوم التجارية، 
 .22ع سبق ذكره، ص سعيد فرحات جمعة، مرج3 
 .20محمد  محمود خطيب، مرجع سبق ذكره، ص  -4 
، طبعة الأولى، دار صفاء للنشر أثر السلبيات اقتصادي في أثر السلبيات اقتصادي في أداء المطاردة التجاريةنصر محمود مزنان فهد،  5 

 .22، ص 2002عمان،  ،التوزيع
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وعليه يمكن الحكم على عملية تقييم الاداء المالي على انها حلقة من الحلقات المتسللة والمتداخلة 
وكذلك اعتبارها عمليه لاحقه لعملية اتخاذ القرار كما اعتبرها بعض  ، للشركاتمن عملية التسيير 

 الباحثين على انها جزء لا يتجزأ من عمليه الرقابية.
 تقييم الاداء المالي ةاهمي :ثانيا

الاداء المالي في البنوك التجارية بأهمية بارزه وكبيرة في جوانب ومستويات  مالتقييتحدى عملية 
 1عده ومختلفة يمكن ابرازها في ما يلي:

يبين تقييم الاداء المالي في البنوك قدرته على تنفيذ مخطط له من اهداف ومن خلال مقارنة النتائج  -
المتحققة مع المستهدف منها والكشف عن انحرافات واقتراح المعالجات اللازمة لها مما يعزز اداء البنوك 

   العمل؛ مواصلة البقاء والاستمراربالتجاري 
 ي الكشف عن التطور الذي حققه البنك في مسيرته نحو الافضل او نحو الأسوأ يساعد تقييم الاداء ف - 

 ؛ذلك عن طريق نتائج الاداء الفعلي زمنية في البنك الى اخرى
البيئة التي تعمل فيها من تم تحديد الاولويات  يظهر تقييم اداء المركز الاستراتيجي للبنك ضمن اطار-

 ؛وحالات التغيير المطلوبة لتحسين المركز الاستراتيجي للبنك
تساعد عملية تقييم الاداء في الافصاح عن الانسجام بين الاهداف والاستراتيجيات المعتمدة بالبيئة _ 

 ؛التنفسية للبنك
اء البنك تحديد دوره في الاقتصاد الوطني واليات صوره شاملة لمختلف المستويات الادارية عن اد_ 

 ؛تعزيزه
 ؛يوضح تقييم الاداء تخصيص واستخدام الموارد المتاحة البنك -
يساعد تقييم الاداء على تحقيق الاهداف المحددة في المخطط والعمل على ايجاد نظام سليم وفعال  -

 ؛للاتصالات والحوافز
للبنك مهما يسهم في تحسين  المختلفةيعمل تقييم الاداء على ايجاد نوع من المنافسه بين الاقسام  -

 ؛مستوى الاداء فيه
يكشف تقييم الاداء على مدى اسهام البنك في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعية ومن خلال  - 

قدر ممكن من العوائد بأقل التكاليف والتخلص من عوامل الضياع في الوقت والجهد والمال  تحقيق اكبر
 .مما يعود على الاقتصاد والمجتمع بالفائدة

  : اهداف تقييم الاداء الماليثالثا
   2هناك اهداف رئيسية لعملية تقييم الاداء في البنوك يمكن اظهارها كالتالي:

                                                           

 .20-22نصر محمود مزنان فهد، نفس مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .33، ص 2002، طبعة الأولى، دار النشر والتوزيع، عمان، الحكومة المؤسسة و الأداء المالي الاستراتيجيعلاء فرحات طالب وآخرون، 2 
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المحددة الامر الذي يتطلب متابعة تنفيذ الاهداف المحددة كما ونوع ضمن متابعة تنفيذ اهداف البنك -
 الأداء؛معلومات المتوافرة عن سير الخطة المرسوم والمحددة لها ويتم ذلك للاستناد الى البيانات وال

وتوفر المعلومات  هدافأسعيه لمواصلة نشاطه بغية تحقيق  قياس مدى نجاح البنك من خلال-  
  ؛تويات والجهات الاخرى خارج البنكلمختلف المس

جراءو طن الخلل والضعف في نشاط البنك الكشف عن موا - تحليل شامل لها مع بيان مسبباتها وذلك  ا 
 ؛العمل على ايجاد الاخطاء مستقبلابهدف وضع الحلول اللازمة لها وتصحيحها و 

البنوك الى الاجهزة الرقابية مما يسهل توفير البيانات والمعلومات الاحصائية عن نتائج تقييم الاداء في  -
 ؛بنك ضمان تحقيق الافضل والمتناسقعملها ويمكنه من اجراء المتابعة الشاملة المستمرة لنشاط ال

تقديم قاعدة بيانات ومعلومات عن اداء البنك تسهم في وضع السياسات والدراسات والبحوث المستقبلية  -
 ع كفاءته.التي تعمل على تحسين انماط الاداء ورف

 : مراحل ومبادئ التقييم الاداء الماليالمطلب الثاني
 : تطرقنا في هذا المطلب الى مراحل ومبادئ تقييم الاداء المالي منها ما يلي 

 : مراحل تقييم الاداء المالياولا
 1مراحل التالية: يمكن تقييم الاداء المالي للبنوك التجارية وذلك بإتباع 
 جمع البيانات الاحصائية والمعلوماتية: 0

المتعلقة بالبنك موضوع التقييم تمثل هذه المرحلة في جمع كافة المعلومات والبيانات الضرورية 
تنبثق من مجريات التنفيذ  تتمثل المصادر في الوثائق المالية المحاسبية وغير ذلك من الاحصاءات التيو 

حصل عليها اثناء وبعد فتره الاستغلال حيث انها تحدد الربح على الفعال التي تشمل بيانات التكاليف تت
 الخسارة.

 :مرحلة قياس الاداء الفعلي 2 
هي المرحلة الثانية من عملية التقييم من خلالها تتمكن البنوك من قياس نهايتها وفعاليتها والعقبة 

والمؤشرات التي يتم اللجوء اليها في البنوك تواجه مشكلة  رالمرحلة المعاييالتي يمكن مواجهتها في هذه 
 اختيار المعايير والمؤشرات الموافقة لطبيعة الاداء المراد قياسه.

 :مرحلة الحكم على النتائج 3 
ان تقييم الاداء يتم بغرض التأكد من المواصفات والمعايير التي اخذت الاقامة عملية التقييم قد 
جاءت على نحو مكانه مسعى وان التنفيذ يسير نحو النشاط وبالتالي اقتراح اجراءات مالية على البنك 

                                                           

، علوم تسير،  تخصص تسير مؤسسات صناعية، ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةعادل عشي، 1 
 .23ص  ،2000-2002
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سيئة ماليا او  ت حاله البنكلمحاولة الخروج من الوضع الصعب او القضاء على نقاط الضعف اذا كان
 ةجيد

فتقترح اجراءات تسمح باستمرارها والتعسف اكثر عليه فان الحكم على نتائج التحليل يمكننا من 
 .اتخاذ اجراءات شخصية

 مبادئ تقييم الاداء المالي ثانيا:
 1لا تقوم عملية التقييم إلا اذا توفرت اسس عامة والتي يجب ان نأخذ بعين الاعتبار ومن بينها:

 عملية التقييم لابد ان تكون مفهوم ما وبسيطة؛_ 
استمرار عملية التقييم ولا يقتصر على فتره زمنية معينة بل لفترات متتالية من اجل احداث مقارنة _ 

 ؛مستخلصات تفيد البنك مستقبلا
 تقترن عملية التقييم بوجود انظمة مساعدة للرقابة المالية والمحاسبية؛ _ 
التقييم نظام الاجور حيث يكون دافع قوي للموظفين لزيادة نشاطهم ورفع كفاءتهم  لا بد ان يصاحب نظام 

 ؛على الاداء
عند اجراء عملية التقييم لابد من عدم فصل الانشطة المختلفة للبنوك عن بعضها البعض لان البنك _ 

في المصالح  وحده متكاملة لا يمكن الفصل بين مصالحها وأنشطتها الى اجزاء بل هناك تجانس وترابط
 من اجل تحقيق اهدافها؛

لا بد ان  التثبيت من تأكد الترابط والتوازن والتكامل بين مختلف انشطة البنك وكدا تفاعلها في ما بينها _ 
تقتضي عملية تقييم الاداء نظام الحوافز حيث يقرر الدوافع الايجابية والسلبية مما يجعل من مصلحة 

 الكفاءة؛ ةتنفيذها على درجه عالي القائمين بالأداء
خلال ما سبق نصل الى انه حتى يحصل البنك الى تحقيق اهدافه لابد ان يتبع مراحل ومبادئ معينة _ 

والمطلوبة في  ةالمقرر  حتى يتمكن من وضع الاسس التي يمكن البنك من مقارنة اداء الفعل بالأهداف
 الاداء وضرورة وجود جهاز يختص بعمليه المتابعة والرقابة  الخطة هذا يتطلب فعالية التنفيذ عملية متابعة
 .على الاداء الفعلي ويتولد تسجيل نتائجه لتنفيذ

            : معايير ومعوقات الاداء الماليالمطلب الثالث
 ومنهم : سنتطرق في هذا المطلب الى معايير ومعوقات تقييم الاداء

 :معايير تقييم الاداء المالي أولا : 
 :  2يمكن تقييم الاداء المالي في البنوك من خلال تطبيق الانظمة الاتية 

                                                           

 .22عادل عشي، مرجع سبق ذكره، ص 1 
 .202، ص 2003دار الجامعة للطابعة والنشر والتوزيع، مصر،  0، ط اساسيات التمويل ولادارة الماليةحنفي عبد الغفار، 2 
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 :ةنظام الموازنة التقديري 1
ويعد هذا النظام وسيلة ممتازة لتقييم الاداء خصوصا للموازنات المرنة والتي تعد خطة للرقابة 
مصممة لتكون مفيدة على اساس تقدير النفقات والموارد للأعمال في الخطة لمختلف انشطة البنوك 

 بمقارناتها مع 
ييم مدى تنفيذ الخطة وانعكاسها النفقات والموارد الفعلية او اظهار الانحرافات التي من خلالها يتم تق
 ؛المالية وتستخدم هذه الموازنات لتقييم الاداء او على مستوى قسم معين

 نظام محاسبة التكاليف المعيارية: 2
يقتضي هذا النظام تنظيم حساب التشغيل لكل النشاط او قسم يشمل من جهة كل التكاليف  

رق بين التكلفة الفعلية ويتم تقييم الاداء من خلال تحليل الفالفعلية ومن جهة ثانية مقيم بتكاليف معيارية 
المعيارية التي اصبحت وسيلة متداولة للتعرف على مواطن القوة والضعف في الاداء ومن ثم  والتكلفة

 .اتخاذ الخطوات الصحيحة عند القيام بالا نشطة
 :نظام الادارة بالأهداف 2 
 ة:ارة بالأهداف حسب المراحل التالييتم تقييم الاداء عن طريق اعتماد الاد 
 ؛الاهداف لكل نشاط او مجموعه وكذلك المؤشرات لقياس انجازها_ 
عادة تحديدها في ضوء نسب التنفيذ والظروف المستجدة_   ؛تتبع الاهداف وا 
 .تتبع نسب تحقيق الاهداف ومنح المكافآت والعلاوات_ 
 :النسب المالية 4

 ةيم ادائها وللتخطيط ان هذه النسبالادارات الداخلية للبنوك لتقيبدا استخدام هذه النسب من قبل 
 يمكن استخدامها وأيضا من قبل جهاز داخلية لتقييم الاداء.
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 المعوقات تقييم الاداء المالي: :ثانيا
تواجه عمليات تقييم الاداء البنك الكثير من الصعوبات التي تحول بينها وبين تقييم الدقيق وتتمثل 

ان لكل بنك اهداف وخصائص تختلف عن  خاصةفي تحديد وتطوير معايير لقياس الاداء  لصعوبةا
 1 :وعموما تتمثل الصعوبات في الصعوبة ةعايير واحده لقياس الاداء في غايغيرها الامر الذي اعتماد م

 لتقييم الاداء ةو الوضوح و الموضوعي ةالدق  من الصعوبة في تحديد نموذج متكامل على درجة 
 ؛في تحديد المتغيرات المرغوب قياسها والعلاقات التي بينها لصعوبة ا- 
 ؛تحليل لانجاز تقييمه ودراسةعمليه التشخيص  بدايةفي تحديد  الصعوبة - 
 ؛لقياس اداء البنوك والنوعية ةميه ونوعيه لقياس المخرجات الكميالتطوير معايير ك صعوبة -
 درجه عالية ةالعملي حيث تتطلب هذهالنقص في الكوادر البشرية المدربة للقيام بقياس الاداء وتقييمه  -

 اللازمة.من الخبرات والكفاءات والمهارات 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 . 20عادل عشي، مرجع سبق ذكره، ص  1 
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 خلاصة الفصل
فقد تم التعرف على الاداء ما هو اهميته  ةي هذا الفصل على الادبيات النظريلقد تم التركيز ف
ونسب التمويل ونسب  ةالسيول ةفي نسب والمتمثلة ةالمالي وركزنا على النسب المالي واهم مؤشرات التوازن

 ة:حسابها ومن خلال هذا الفصل توصلنا الى النتائج التالي ةونسب النمو وكيفي ةالمر دودي
 ةللمؤسس ةالمالي ةالوضعي ةمن معرفيعتبر الاداء المالي عنصر اساسي وخطوه هامه تمكنها  - 

 .وتشخيصها
  .للمؤسسةلتقديم الاداء المالي  ةالمالي والنسبةيجب اختيار المؤشرات _ 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



 
 

 :الفصل الثاني
على  دوران العاملين دور 

 الاداء المالي
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 تمهيد
يعبر دوران الفرد لمنحنه ترك العمل وهو ناتج عن دوافع مختلفة وينجر اثار سلبية وايجابية  

وحتى استفاد المؤسسة حدود هذه الظاهرة عليها ان تحافظ على مواردها البشرية بكل انتقاماتها نظرا 
 باعتبارها تساهم في تحقيق اهداف المؤسسة وبالتالي الارتقاء بأدائها وتنافسيها. بهاللأهمية التي تكتس

 وهذا ما سنتطرق اليه في هذا الفصل من خلال العناصر التالية:  
 ؛ماهية دوران العمل: الأولالمبحث 

 ؛نماذج ونظريات دوران العاملينالمبحث الثاني: 
 ؛المالي الأداءدوران العاملين بعلاقة  المبحث الثالث:
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 ل دوران العم : ماهيةالأولالمبحث 
، مؤشر مهم لإدارة الموارد البشريةفهو يتصل دوران العمل مباشرة باليد العاملة داخل أي مؤسسة 

 .ةا نظرا لعرقلته لسير نشاط المؤسسالمشاكل التي تعاني منه أهمومن بين 
 مفهوم دوران العمل :الأولالمطلب  

قبل التطرق لمفهوم وتعريف دوران ارتأينا ضرورة التعريج عن بعض المشاكل التي تتدخل ضمن 
 اطار ضياع وفقدان الموارد البشرية والتي تشكل عبأ على كاهل المؤسسات وتتمثل اساسا فيما يلي:

 الغياب والحوادث  :أولا
 :الغياب 1
ان التغيب التي تواجهها المؤسسات تهميش حيث  ةالمشاكل الرئيسيغيب عن العمل من يعتبر الت  

سوء العلاقات مع الرؤساء لعدم ثقتهم بهم  بالثالثةعلى عدم الانضباط والالتزام :  عن العمل غالبا ما يدل
للغياب فةتعار يوهناك عد ةؤدي الى تراجع العلاقات الانسانيوكذلك يقل احترام وتقدير الموظفين لهم مما ي

 :نذكر منها
عمله في حين  لأداءالتي تكون خلال الموظف غير حاضر  الفترة: يعرف الغياب على انه 

 1؛يستوجب عليه ذلك
التي تنشا عندما يفشل الفرد في الحضور للعمل  ةاصطلاحا يطلق على الحال بأنه أيضاويعرف 

 2.غم انه مدرج في جداول العملر 
 3؛او بدون اذن ةاو عارض ةمرضي لأسبابعدم تواجد العام العمال  :كما انه الغياب هو

عن الحضور  ةب هو الوضع الناتج عن عجز العاملنستنتج ان الغيا ةبناء على هذه التعريف السابق 
 متعددةالاسباب  نتيجةوالتواجد في مقر عمله اثناء دوام العمل وذلك بدون اذن مسبق او مبرر ويكون 

 : في بعض النقاطسوف نتطرق اليها 
الانفصال والشقاق  ةاو عائلي ةلمشكلات شخصي ةافق الشخصي ويكون ويكون ذلك نتيجعدم التو  -

 ؛ةالغير مستقر  ةالعائلي والحياةالعائلي 
الشكاوي  ةوكثر  وظيفةلأخرىعدم الرضا عن العمل وفقدان الاهتمام به ويتضح ذلك من كثر التنقل من  -

او الراتب  ةوي من الزملاء او الانخفاض الاجر والمعدات او الشكا تالآلاملائمةمن العمل او من عدم 
 ؛العمل او نقص الاهتمام بالعاملين بيئةظروف 

الغياب الذي ليس له مبرر وعدم اعتزاز العامل بعمله  ةويتضح ذلك من كثر  بالمسؤوليةعدم الشعور  - 
 ؛للمؤسسةوعدم الولاء والانتماء 

                                                           
 .22، ص 2002شركة ناس للطابعة،  1جزء   ،ادارة النضم وتكنولوجيا للموارد البشرية، احمد صلاح المحرزي 1
 .111ص ،2002 "بيروت مركز الشرق الأوسط الثقافي، الطبعة الأولى،الموسوعة الإدراية الشاملة "إدارة الموارد البشرية ، سليم إلياس وأخرون 2
 .222ص ،2002، اسكندرية، ، دار الجامعةشرية مدخل لتحقيق القدرة تنافسيةإدارة الموراد الب، رمصطفى محمود أبو بك 3
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 ؛والمواصلات كنالس ةكمشكل الخارجيةالصعوبات والمشكلات _ 
 في المؤسسة؛

 ؛الغير مناسب في بعض الاقسام الإشراف أسلوب_ 
 والذي يكون ةالى المشاكل العائلي ةطار الغياب لا ارادي اضافإالمرض او التعب يدخل هذا السبب في _ 
منه كما يترتب عن الغياب اثار غير مرغوب فيها وذلك بارتفاع معدل الغياب عن  وبرغبةالعامل  ةرادإب

 .ةبالمائ ةربعأو  ثلاثةمعدل العادي والذي يتراوح ما بين 
 العمل حوادث 2

او  ةالطبيعي وقد ينتج عن عوامل بشري الحدث الذي يعيق سير العمل : بأنهاتعرف الحوادث 
 1؛او عن العاملين معا ةمونأم اوضاع غير

تعيق  عاهةالحدث الغير المخطط له وغير المرغوب في حدوده والذي ينتج عنه  : كما تعرف على انها 
 2الإصابة؛نشاط الفرد وقد يصعب وقوع 

او  الآلاتبسبب خلل في  ةذلك الناتج من مركز العمل مباشر  الحادث هو ومنه نستنتج أن 
  مأمونة.غير  ةنسانياو عوامل الا ةالاجهز 
 تعريف دوران العمل :ثانيا

هذا المطلب سوف نتطرق في هذا المطلب الى بعض المفاهيم التي تشرح دوران العمل والتي 
  :تتمثل في ما يلي

 3؛للعاملين من والي مراكز استخدامهم ةالاجتماعي ةعرف على انه الحرك_ 
 4؛للنظام الاجتماعي ةالافراد عبر الحدود التنظيمي ةركوقد عرف ايضا على ان درجه ح -
 5ة؛ن المنظمه واليها خلال فتره محددخروج الافراد ودخولها م ةفقد عرف دوران العمل بحرك -
الذي  أةاو المنش ةدخول وخروج العاملين الى المنظم ةحرك ةعملي بأنه :هوتعريف دوران العمل يمكن - 

 6؛ةزمنيهمحدديعملون فيها خلال فتره

ومنه نستنتج – للعمل في المنظمه او الخروج منها البشريةهو مصطلح يشير الى انتقال الموارد 
 الفترةللفرد العامل ويقصد بمعدل دوران العامل هو  بالنسبةوقد يكون اجباري او غير اجباري ان دوران 

في المنظمات التي تتغير  قصيرةاو  طويلةيقضيها الفرد العامل في العمل سواء كانت  التي ةالزمني

                                                           
 .36، ص ، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر وتوزيع، القاهرةصيانةالمواردالبشرية محمد عبد الحافظ، -1
 .22مرجع سبق ذكره ،ص  بوعافية علية، -2
النفس  ، علممذكرة لنيل شهادة ماجستير ة،ر نظرية دافيد ماكليلاند للدافعيمحددات الرضا الوظيفي لدى العامل الجزائري في إطا، نبيلة بوودن -3

 .21، ص2001-2003، التنظيمي، جامعة قسنطينة
  .226، ص2002، القاهرة ،لطبع والنشر والتوزيعضة العربية ،دار النه، البشرية "رؤية استراتيجية المعاصرة المواردإدارة أحمد سيد مصطفى،  -4
 . 21، ص بوعافية عليا، مرجع سبق ذكره -5
 .222أجمد سيد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص  -6
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 ةتي يبقى العامل فيها لفترات طويلذات معدل دوران عالي خلافا لتلك ال بأنهاعملاتها باستمرار توصف 
 .معدل دوران منخفض

  شكال دوران العملا 6
فتكون  ةمن والى المؤسس ةالعمال بحركةتصنيفات لدوران العمل لا يوجد من يصنفها  ةهناك عد

وذلك على  ةلقوه العمل الخروج من المؤسس جيةوالحركةالخار ةالدخول في المؤسس ةالداخلي الحركةبذلك 
 ة:النحو التالي

 ة:الداخلي الحركة 1
او دخول الخدمات بمعنى تعيين عاملين جدد او تعيين العاملين  ةشكل الاضاف تأخذالتي   
 .السابقين

 الحركةالخارجية 2 
 :وهي بدورها تتفرع الى الاتي ةاي انها تعني انهاء الخدم ةشكل الانفصالات او ترك الخدم تأخذالتي 1 
 ؛ةالاداري الاستقالةترك العامل من قبل العام نفسه _ 
الاستغناء عن العامل من قبل صاحب العمل نفسه حيث يتم الاستغناء عن خدمه العامل بغير الطريق _  

فسه وبالتالي او تخفيض في لعمل سواء قد تم الاستبعاد العمل نا طبيعةوذلك راجع الى  التأديبي
 ؛عن الطلب على المنتجات اصبح غير كاف نتيجةةالعمال

التسريح اي استغناء صاحب المعامل عن خدمات العامل اما بالطرد او العزل او الفصل ويرجع ذلك -
 ؛الى عدم رضا صاحب العمل عن اداء العامل او تصرفه

 ؛الوفاةاو  ةبسبب بلوغ السن القانوني ةالخدم اعتزالالتقاعد او - 
يتم الاتفاق عليها في التي  نهايةالفترةيتم انهاء العمل تلقائيا في  ةهذه الحالانتهاء مده العقد المؤقت في 

 ؛العقد
 .توضيحه من خلال الشكل ادناهتصنيف اخر لدوران العامل  وهناك 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .62، ص 2006، طبعة أولى، دار الفاروق ، للنشر وتوزيع؛  القاهرة، إدارة الموارد البشرية ، باري كشوراي1
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 :اشكال دوران العمل(1شكل رقم)

  

 

 

 

 .36العتيبي؛ سبق ذكره، ص محمد زويد :المصدر

الموظف  ةوذلك ضد رغبذ من قبل صاحب العمل للعمل هو قرار يتخالغير طاوعي الاجباري الترك  -
  ة.مده العقود المحدد النهايةكما يشمل دوران العم الاجباري عمليات التصريح المؤقت او الفصل او 

عن عده  بالاستقالةالناتجةمن قبل الموظف وهو ما يسمى  يأخذللعمل فهو قرار  الطوعي اما ترك -
 :اساسا في ةمتمثل ةاسباب رئيسي

 ؛التقاعد-
 ؛الصحية ةالحال - 

 ؛ةتغيير مقر الاقام -
 للدراسة ةالعود –
  الولادة ةعطل -
 ؛الزواج -
 عدم الرضا بالعمل -
 .القبول بعرض عمل اخر - 
 ويمكن للتركي الطوعي ان يكون :

 :وظيفي
 ي.ان هو يعني بالموظفين الغير مؤهلين ويكون ادائهم غير مرض

 :غير وظيفي
يحدث لا يمكن  لدوران العمل لغير الوظيفي انوهو يعني بالموظفين الخبره والذين يصعبونهم ويمكن  

موظفيها  لخسارةةار او حل وبالتالي تتعرض المؤسسخي لأيامتلاك صاحب العمل  ةتجنبه وذلك في حال
ما اذا كان  ةتجنبه وذلك في حال بالإمكانكما يمكن لدوران العمل الغير الوظيفي ان لا يحدث اي 

 .موظفيها ةقليص او للحد من احتمالات مغادر تما  بإجراءصاحب العمل القيام  استطاع
 

 دوران العمل

 

ه لا يمكن تجنب غير وظيفي    وظيفي      اختياري )طوعي(  

   يمكن تجنبه

(          إجباريغير اختياري )  
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 لةقياس دوران العما :المطلب الثاني
 سنتطرق الى عدة مؤشرات لقياس دوران العمال و منهم:

 مؤشرات دوران العمل :أولا
ين الذين يتركون العمل في العامل ةان يتم قياس دوران العمل اي نسب ةمن المهم في اي مؤسس  

ذلك من الممكن ان  عن علاوةةرنامج التعيين الخاص بهذه المؤسسحيث يمكن من تخطيط ب ةالمؤسس
 ة.سالمؤس ةرا مهما في الحكم على مستوى وحالدوران العمل معيا ةيكون قياس حرك

 1:ويقاس دوران العمل بالمؤشر التالي
 100×عدد تاركي الخدمة خلال فترة معينة  مؤشر دوران العمل لتاركي الخدمة = 

 متوسط عدد العاملين                                           
 

 عدد العاملين اول فترة +عدد العاملين اخر فترة  متوسط عدد العاملين = 
                                            2 

معدل تعيين الافراد ومعدل الفصل معدل تركي  ةان العمل عده معدلات تتعلق بمعرفويرافق مؤشر دور 
 2: الى معدل الاحلال وتتمثل اساسا في ما يلي ةالعامل  اضاف

 
 100×عدد الذين تركو العمل من العاملين الجدد                                    

 معدل دوران العمل العاملين الجدد =             عدد المعنيين في بداية الفترة 
 

 100×معدل الفصل =    عدد حالات ترك الخدمة خلال سنة 
 اجمالي عدد العاملين في منتصف الفترة                       

 
 100×عدد العاملين لا يمكنهم ترك العمل  –معدل الاحلال =     عدد حالات الاحلال 

 متوسط العاملين خلال الفترة

 3:والتي من خلالها يمكن بالنسبةمئويةيعبر عن مؤشر دوران العمال 
خلال عام قادم وبالتالي يمكن التعرف على احتياجات  ةلعاملين الذين سيتركون الخدمالتنبؤ عدد ا -

 .الاحلال

                                                           
 .32، ص2010 ،، عمان، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيعحديثة في الإدارة الموارد البشريالاتجاهات ال، محمد زويد العتيبي1
 .31، ص بوعافية عليا، مرجع سبق ذكره2
 .201-162،ص2016، الدار الجامعية للطباعة  والنشر والتوزيع، القاهرة، ، إدارة الموراد البشريةماهر أحمد -3
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ويعبر ارتفاع معدل ترك الخدمه مؤشرا على  المعنويةالتعرف على مدى انخفاض الرضا والروح  -
 .المعنويةانخفاض الرضا والروح 

اذ كانت  ،عن اولئك الذين يجب تجنبهم في التعيين ةتعطي مؤشرات هام ةاسباب ترك الخدم ةمعرف -
اذ كانت  ةاو تعطي مؤشرات على تحسين ظروف العمل وسياسات المؤسس للأشخاصالاسباب ترجع 

 ة.الاسباب ترجع الى المؤسس
 دوران العاملين ةلافراد الجدد ومعدل تاريخي الخدمبعض الكتب فان كل من معدل تعيين ا حسبو 
 ةل وخارج المؤسسداخ البشريةخلال فتره الرواد والكتاب الاقتصادي الذي يؤثر على هيكل الموارد  خاصة

ط والتي تمتاز بواقعيتها وشموليتها بعين الاعتبار ليس فق ،في استخدام معدل الدوران ةوعلى سوق العمال
 1:فيما يلي ةوتمثل هذه المعادل بهان التحقوا بل ايضا الذي ةعدد الافراد الذين تركوا الخدم

 

 100×متوسط عدد الافراد الذين عينو والذين تركو الخدمة                                     

 متوسط العاملين الكلي

  ةمؤشرات استقرار العمال :ثانيا
يتم من  ةمعين ةل فتره زمنيخلا ةال التي لا تزال حاضره في المؤسسالعم حصةيقيس مؤشر الاستقرار 

 بشكل عام او في قطاع او مستوى  ةالاستمرار او ثبات العمال المؤسسةجخلال هذا المؤشر قياس در 
 

اداري معين عن طريق قياس عدد العاملين الذين يميلون الى البقاء فيها وتحسب في تاريخ معين ليكن 
 2:اليوم او الان كما يلي

 = للاستقرار المئوية النسبة

 اكثر من سنة في الخدمة امضواعدد العاملين الذين                                      

   

 اجمالي عدد العاملين الان                                                 

عام معين خرج  بدايةفرد في  200وكمثال على هذا المؤشر اذ كان حجم العمال في موسم ما 
 3:فرض وعين نفس العدد بدلا منها يكون معدل الثبات او الاستقرار كما يلي 20منهم من الخدمه 

 فردا 160=20-200ة=عدد من امضوا اكثر من سن

                                                           
 113، ص2006، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان ،إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد العشرينعبد الباري إبراهيم درة، زهير نعيم  الصباغ ، 1
. 
 . 222، صذكره أحمد سيد مصطفى، مرجع سبق 2
 .36بوعافية علية، مرجع سبق دكره، ص3
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 بالمئة 20=  100×160/200مؤشر الثبات               =
 

 ةعلى ان معظم العاملين في المؤسس وهو دليل ( ةبالمائ 20) نلاحظ ان معدل الاستقرار مرتفع
 ةاداره المؤسس  من قبل المنتهية السياسة لعمل وربما دل ذلك على مدى فعاليرادون عن وضعيتهم في ا

 ةسن الفترةالعمال الذين غادروا منها خلال تلك  ةام بنسب مختلفةوعملها على الحفاظ على عمالها بطرق 
العمال لوظائفهم الى  الاستقرار وربما تعود اسباب ترك ةمع نسب ةمقارن بالمائة(  10)جدا منخفضةفهي 

 .بالانتقام من مكان الى اخر المرض الحوادث وغيرها من العوامل متعلقةاكثر منها  ةعوامل شخصي
 : اسباب دوران العمل لثالمطلب الثا

اي الاسباب التي تؤثر على  بالإفرادهناك عده اسباب تؤدي الى دوران العمل فمنها ما يتعلق 
تدعو الافراد  ةنفسها اي ان هذه الاخير  بالمؤسسةاخرى تتعلق  وأسبابللعاملين  بالنسبةقرار ترك العمل 

الى ترك العمل لديها ويمكن توضيح مختلف الاسباب والعوامل التي تؤدي الى دوران العمل على النحو 
 1:التالي

 للعاملين بالنسبة:أولا
قرار وتتمثل هذه العوامل عوامل تؤثر على قرار ترك العمل والمسبقات التي تسبق هذا اليوجد عده  

 :في ما يلي ةالاساسي
 ؛الذكاء ةالفرد من حيث السن طول مده الخدمخصائص  _
 عن العمل والانتماء التنظيمي للرضاعة بالنسبةاتجاهات الفرد  _
 ظروف سوق العمل _
 ؛الأداءمستوى  -
 ؛ضغوط العمل -
 .او مكان العمل او التعليم ةعوامل اخرى عمل الزوج او الزوج -
 :الذكر على النحو التالي السالفةلدوران العمل  ةويمكن شرح العوامل المسبب  
 دخصائص الفر  1 
  :ةالسن وطول الخدم 1-1

 عكسية ةرار ترك العمل حيث انه هناك علاقعلى ق ةؤثر كل من عنصري السن وطول الخدمي
 ةووصول الفرد الى مكانه مرتفع ةفي طول مده الخدم ةودوران العمل متمثل ةبين السن وطول مده الخدم

 .كل هذا يقلل من احتمالات ترك العمل والتأميناتوتوافر نظام للمعاشات 

                                                           
دار النهضة العربية للنشر والتوزيع، ، البشرية في الظل إعادة الهيكلة الاندماج مشاركة المخاطر المواردإدارة استراتيجية عايدة سيد خطب،  1

 .26ص ،2001مصر،
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 أفرادهاعدد و  الأسرةبمسؤوليات  والأسرية الاجتماعيةظروف الفرد  ةو يرتبط بالسن وطول مده الخدم
 .الفرد في ترك العمل ةقد تؤثر عكسيا على رغب الاجتماعية والحالة

 الذكاء 1-2  
 وظيفةدوران العمل بمستوى ذكاء الفرد فان درجه الفرد تؤثر على رضاه في العمل  لعلاقة بالنسبة

اقل او اصعب مما تمكنه قدراتهم فانه يشعر بالتوتر والقلق  الوظيفةلا تتناسب مع قدراته سواء كانت هذه 
 .في ترك العمل والرغبة

نسبيا قد تتطلب  ةاو صعب ةللتعامل مع ظروف غير عادي بهاصاحبتعيين توافرها بما يؤهل  ةشخصي 
وللتعامل مع مواقف  ةللطلاب خدم ةاو عادي ةماعيا للتعامل مع شخصيات غير سوياجت وذكاءصبرا 

ضت عن الحد الادنى يسهم ذلك اما اذا خف والمخاطرةالتغيير  وسرعةتتميز بالمفاجئات  ةعمل ديناميكي
 .الوظيفةاو اخرى في ظهور ميل للتفكير في ترك  ةبدرج

 اتجاهات الفرد 2 
ترك العمل بين العاملين الجدد عن القدامى في الافراد الجدد يتركون العمل  ةعدد ما ترتفع نسب 

العاملون  إما الأخرى الوظيفيةبالبدائل  المنفعةالخاصةانخفاض الشعور بالرضى الوظيفي وارتفاع قيمه 
  .القدامى

دراكهم ةالحالي للوظيفةبالعمل عندما يتغير مفهومهم وتقييمهم  في سوق العمل للتغيرات التي تحدث  وا 
بالمنافع المرتقبة للوظائف الاخرى  ةمقارن ةالحالي بالوظيفة ،المرتبطة المنفعة ةبالتالي انخفاض درج

 .في ترك العمل بالرغبةمما يؤدي الى الشعور  الخارجية
 المتطابقةوتؤثر توقعات الفرد وطموحه وتجاربه على دوران العمل فكل ما كانت تجارب الفرد في العمل 

وزملاء العمل وبالتالي اكثر  ومحتوى العمل ،والتدريب ،مع التوقعات التي يحملها اليها كنظام الاجور
 .في البقاء في العمل ةرغب

ويعتبر مقياس الانتماء تنظيم من المؤشرات الهامه والتي تستخدم في التنبؤ بدوران العمل سواء  
بين من الابحاث ان الانتماء التنظيم يكون منخفضا في للمعنيين الجدد او القدامى فقط ت بالنسبةكان ذلك 
ان مقياس الانتماء في  ،و يرى بعض الباحثين بالمنظمةى التي تسبق قرار ترك العمل الأولالشهور 
يعتبر  ةمقياس الانتماء التنظيميبعض الباحثين ان  بالمنظمةى التي تسبق قرار تلك العمل الأولالشهور 

لعله لا  للمؤسسةللتنبؤ بدوران العمل عن مقياس الرضا عن العمل ولكن شعوري بالانتماء  ةاكثر فعالي
 ة.يفكر في ترك العمل بالمؤسس

 سوق العملظروف  3    
الدخول والخروج من  ةمؤسسات حيث ان حركه العمل سهولعلى دوران العمل بال ألاقتصادية 

 .المؤسسات تزيد في اوقات الرخاء الاقتصادي وتتناقص في اوقات الكساد
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بين  ةالفرض في المقارن ويبدأذات الجاذبيه  الوظيفيةتزداد الفرص  تيةالموا ألاقتصاديهفي ظل الظروف  
 وفي مثل هذه الظروف تزداد توقعات  ،الوظيفيةللبدائل  ةعالمتوق بالمنفعةة الحالي للوظيفةةالمتوقع المنفعة

الفرد من العمل والتي يكون من الصعب تحقيقها مما يؤثر سلبا على اتجاهات الفرد ورغبته في ترك 
  .العمل

فان ذلك يؤدي الى تفضيل الفرد البقاء  الوظيفيةوالفرص  ةغير مواتي ألاقتصاديهاما اذا كانت الظروف 
 قرار تركه او استبعاده. وتأجيلفي العمل 

 الأداءمستوى  4
 الأداءفي العمل على اتجاهات الفرد وبالتالي رغبته في ترك العمل في  الأداءيؤثر مستوى   

 .قلق الفرد واضطرابه إلىالضعيف يؤدي 
نحو الفرد  الجزائيةاتخاذ الاجراءات  ةالعمل تزداد في حال ناحيةةوبالتالي تبنى اتجاهات سلبي 

نتاجيتهوالتي تؤثر على روحه   .في ترك العمل ةوبالتالي زيادة رغب المعنويةوا 
لهم باتجاهاتهم وظروف سوق  بالنسبةقرار ترك العمل  يتأثرالمرتفع في  الأداءذوي  الأفراد إما

 الافراد على البقاء فيها لإغراءعلى ايجاد الطريق والوسائل  الناجحةالعمل وغالبا ما تعمل المؤسسات 
 .ضغوط العمل

ويعتبر احد المصادر التي ينتج عنها  والنفسيةالعمل الماديه  بيئةيتمثل ضغط العمل جزء من 
مراضمتنوعةحوادث  هما سلبا على الفرد  ،منها ما هو جسدي صحي وما منها هو نفسي ينعكس اثار وا 
من الاثار والمشاكل التي تؤثر على قرار البقاء او عدم البقاء  ةو ينتج عن ضغوط العمل جمل، والمؤسسة

 :في العمل وتتمثل فيما يلي
من المؤسسات عمل اخر ليكون فيها ضغط  البشريةارتفاع معدل دوران العمل بسبب هروب الموارد  - 

 .عمل اقل او اخف
 .وبالتالي الافراد الى ترك العمل ةالتنظيمي ةوالفعالي الإنتاجية الكفاءةانخفاض  -
   انخفاض 
موضوع في مستوى الرضى الوظيفي مما يحدث عدم حب العمل وضعف الولاء  المعنويةفي الروح -

 .في ترك العمل الرغبةوبالتالي  للمؤسسةوالانتماء 
 .التأخيرارتفاع معدل الغياب عن العمل وكذلك  -
 للمعاملين والمعاشتدني المستوى الصحي  -
جازاتالزواج والولادات  ةحال -  الى ةاضاف بها المرتبطةالعمل  وا 
افضل تغير لمجرد تغيير حيث ان التجديد قد يحفز الموظف ويمثل دافع  ةجغرافي ةمنطق إلىانتقال  -

 .جديد للناجح الوظيفي
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العلميوالمهني وتوافر التخصص  ةرك العمل وعناصر اقوى مثل الجنسيبين ت علاقةكما انه هناك   
 .التعليم ةدرج

 ةالاداري ةالقياد 
 ةعلى الطبع اراده القائد على تابع ةالقدر  : من قبل العديد من الباحثين على انها ةالقياده الاداري

الدور الذي يتقمصه الشخص  بأنهاوتحفيزهم لان يعطوه ويحترمه ويخلص له ويتعاون معه كما تعرف 
 ة.المشترك هودهمبج ةالمؤسس ةبإدار المكلف 

وتفكيرهم بالتسرب من  همرؤوسيساهم في تدمير مستوى  ةوهناك سلوكيات في القياد  
من الموظفين  لفئةوكذلك محاباتهم وتمييزهم  ،في تعاملهم معهم ةوانعدام الانساني يقلصهاالشديدةةالمؤسس

تلعب دور  ة ،على الاخرين مما يؤدي الى تدني مستوى رضا المرؤوسين وبهذا فانه كل ما كانت القياد
 ةوهنا يبرز دور القياد ةكادير من موظفي المؤسسأتسرب في  المنفر وليس الجاذب فان ذلك سيؤدي الى

 .في زيادتها ةدوران العمل او المساهم ةفي الحد من عملي ةالعوامل الاساسي تأخذةالاداري
 الرضا الوظيفي 3

تنتج عن تقييم الفرد بوظيفته او خبراته  ةسرور او مشاعر ايجابي ةحال لأنهيعرف الرضا الوظيفي 
 ة.الوظيفي

خصائص  الوظيفةالعمل وهي خصائص  لبيئةةوفقا للتفاعل بين العناصر المكونويتحدد الرضا الوظيفي 
 .خصائص العاملين ةالمنظم

التسرب حيث كلما كان تصور الفرد ان عمله يحقق له  ةرضا الوظيفي له دور كبير في عمليال مفانعدا 
 ةن عمله ويتفاوت الافراد في الدرجوكان رضيا ع ةابياشباعا كبيرا بحاجاته كانت مشاعره نحو العمل ايج

 ةاعر ودرجت تراكمها تؤثران في درجعلى سلوكهم الخارج وقوه المش ةالكامن ةالنفسي بهاالتي تنعكس 
زاد احتمال ظهور هذا  ةانت مشاعر الاستياء من العمل قويانعكاسها على شروط الفرد الخارجي فكل ما ك

 .عن العمل وتأخرهغيابه  ةنسب بزيادةالاستياء على سلوك الفرد في بحثه عن العمل اخر او 
 ةللمؤسس ةبالنسب  :ثانيا

 1ا:الى تشجيع العاملين على ترك العمل اهمه ةاسباب تدعو المؤسس ةهناك عد 
 ؛العاملين أداءانخفاض معدل   - 
 ؛والفكر المتجدد العاليةفرص لتعيين عاملين من ذوي المهارات  وجود  - 
 ؛اقل وأجورعلى تعيين عاملين جدد مقابل المرتبات  ةالقدر   -
 .والتقدم ةللعاملين المتبقيين في الترقي ةالفرص إعطاء -

                                                           
 .84مرجع سبق ذكره ، ص أحمد صلاح الدين المحرزي، -1
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وسلوكيات  مخالفات استبعاد نهائيا بسبب ةصل موظفي الفصل من العمل هو عمليالى ف ةالمؤسس 
وهو قرار يتخذه المسؤول  للمؤسسةغير مرغوب فيها من العامل مما يضر بالصالح العام  ملموسة ةمادي

  : ومن اهمها ةوصارم ةحقيقي ةعام عن العمل ناتج عن اسباب مبرر والفصل ال
 ؛مهنته ةديأالمهني او نقص في ت الخطأسلوك العامل  - 
 ؛او التخلي عن منصب العمل المتكررةغيابات  -
 ؛وعدم اخلاصه ةم صدق الموظف افشاء اسرار المؤسسعد -
 ة.ضبط او تحويل في مناصب العمل داخل المؤسس -

من اجل قبول التقاعد المبكر لتقديم مزايا  بإغراءاتمختلفةةوفي كثير من الحالات تقوم المؤسس
يشغلون المناصب العليا في للموظفين الذين  وخاصةبالنسبةفي شكل مكافئات نهائيه الخدمه  عديدة
دون غيرهم من اسباب  بهاالتي كانوا يتمتعون  الكثيرةويرفضون التقاعد كونه يفقدهم المزايا  ةالمؤسس

 ة.تشجيع التقاعد المبكر 
 : الاستغناء عن بعض من هم وضرورةعدد العمال  زيادة -
 ؛مهارات ومعارف بعض العاملين -
 ؛في فسح المسار الوظيفي امام الاخيرين ةالادار  ةرغب -
 .الانتاج من خلال تخفيض عدد العاملين وتكاليفهم زيادةفي  ةاداره المؤسس ةرغب -
العاملين  زيادةعن العاملين في الاقسام التي تكون فيها  ةاخرى قد تستغنى المؤسس ناحيةومن   

  .اعلى من المتوسط السنوية
 ةخدم بإنهاءتقوم  ةانت هناك خسائر كبيره فان المؤسساذا ك لإعمالها ةالمؤسس ةتصفي ةوفي حال

 .كل الموظفين في كل المواقع
 ونظريات دوران العاملين  نماذج:  الثانيالمبحث 

و نظريات دوران  النماذجشهدت سنوات القرن العشرين اهتماما ملحوظا من قبل الباحثين بدراسة 
 .النماذجومن خلال هدا المبحث سوف نتطرق إلى دراسة و تفسير هده النظريات و  العاملين،
 أساس الاقتصادي   ذاتنظريات  :الأولالمطلب 

ملحوظا من قبل الباحثين بدراسة دوران العملين ومن هنا نتطرق إلى مختلف شهدت سنوات اهتماما 
 النظريات ومنها ما يلى:

 مليناأولا: نظرية تعظيم المنفعة لدوران الع
تبين هده النظرية بأن العمال يسعون وراء الربح في سوق العمل، فهم بدلك يسعون إلى إبراز ردة  

فعلهم على الظروف الاقتصادية، كما تبين أيضا بأن رواتب التقاعد تؤثر في معدلات دوران العمل عن 
لعام تشكل قسما طريق قطاعات السوق، وهي بدلك تناقش فكرة أن هده الرواتب بالنسبة لعمال القطاع ا
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أكبر من تلك بالنسبة لعمال القطاع الخاص، وعمال القطاع العام الدين يتركون عملهم يتخلون بشكل 
 .أساسي عن المزايا التي تعد من حقهم الشرعي

المردود المنخفض عندما يتسنى لهم  ذاتكما تبين هده النظرية أن العمال يتركون الوظائف   
ين يتعرضون لضغط ذعن العمال ال المأخوذةإن الفكرة  آخر، ر من عمل فرصة الحصول على مردود أكب

من قبل قوى الاقتصاد بأنهم عقلانيون تظهر في المعدلات الإجمالية لترك العمل وهدا ما يتم خلال فترة 
الرخاء الاقتصادي حيث تكون الوظائف متوافرة بكثرة و العمال يساومون أرباب العمل من أجل الحصول 

 يا أكثر ,وبالتالي فإن معدلات دوران العمل في هده الفترة تزداد ,أما خلال فترة انكماشعلى مزا
الاقتصادي فإن أصحاب العمل هم الدين يساومون العمال ,حيث يكون من الصعب إيجاد فرص وظيفية 

  .بديلة, وبالتالي تنخفض معدلات دوران العمل
حسب متغير الظروف الاقتصادية سواء أكان فإن هده النظرية تفسر سلوك ترك العمل  وهكذا  

 1انكماشا أم رخاء اقتصاديا.
 ثانيا: نظرية سوق العمل المزدوج

تقوم هده النظرية على فكرة تجزئة الاقتصاد إلى سوق عمل رئيسية، وسوق عمل ثانوية والتي تم    
وصفها كبيئات عمل مختلفة, إن واضعي هده النظرية بينوا بأن تجزئة سوق العمل تؤثر في نتائج العمل 

 العمال أن الشروط بأشكال متباينة من حيث تفاوت الأجور ,ولاء العامل ,ومعدلات ترك العمل ,فعادة يجد 
ظروف عمل جيدة  ،في السوق الرئيسي أكثر إرضاء حيث تقوم مؤسساته بتزويد العمال بأجور عالية

,استقرار وظيفي , شعور بالأمان ,اتصاف في تعامل الإدارة مع قوانين العمل وتوافر الفرص من أجل 
  .إحراز التقدم

عمال فرصة التحرك بشكل شاقولي وأفقي داخل كما تقوم بتقديم سلسلة من درجات العمل تتيح لل   
المؤسسة أي تتم مشاركة العاملين في صنع القرارات على أساس فردي أو جماعي أو بصورة رسمية أو 

مستوى الجماعة، تمت  غير رسمية، أما المشاركة الفردية فتمثل في تأثير الفرد في قرارات رئيسه، وعلى
و بالتالي فإن العمال الدين لا يحصلون على هده  ،الديمقراطيةة أو المشاركة من خلال الأساليب التشاوري

 .الفرصة يتركون منظماتهم بشكل أكبر من أولئك الدين يحصلون عليها
توضح هده النظرية بأن مقدار التعويض الدي يحصل عليه العامل يؤثر في دوران العمل في 

  .أسواق العمل المختلفة

إن دراسات دوران العمل في سوق العمل المزدوج تظهر بأن معدلات ترك العمل الطوعية تحت 
ظروف عمل سيئة وأجور منخفضة، تلك التي تميز سوق العمل الثانوي، ترتفع على تلك معدلات في 
 : المؤسسات السوق الرئيسية، وقد تم من خلال نظرية سوق العمل المزدوج التوصل إلى النتائج التالية

                                                           
 79،ص 6002والتوزيع، عمان، "، دار الحامد لنشر مبادئ الإدارة الحديثة " النظريات، العمليات الإدارية وظائف ، المنظمةحسين حريم، 1 
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إن ظروف العمل بفترات الراحة والظروف الفيزيقية للعمل والتكوين بهدف ضمان الأمن ....إلخ، غير  -
 الأجور والتعويضات تؤثر في القرارات ترك العمال لعملهم؛

إن الوظائف الحكومية تحوز ظروف عمل أفضل من الوظائف الخاصة وبالتالي معدلات دوران العمل  -
 منخفضة؛

العمل المزدوج تظهر أن الخطط التقاعد تؤثر في معادلات دوران العمل لدى عمال القطع إن نظرية سوق  -
 1الحكومي بشكل أكبر إدا ما تم مقارنتها مع عمال القطاع الخاص.

 ثالثا: نظرية رأس المال الإنساني 
يشير رأس المال الإنساني إلى كل من مهارات الإتقان والقدرة على التأقلم إضافة إلى كل من    

 العمال، فهم يقومون بمقايضة رأسمالهم الإنساني مع أرباب عملهم مقابل  بهاالتعليم والتدريب التي يتمتع 
لعمل الجيدة من الحصول على الأجور والفوائد التي من الممكن أن يجنونها بالإضافة إلى ظروف ا

 الممكن أن يعملوا في ظلها.
يقول وضعوا هده النظرية بأن العمال الدين يملكون رأسمال إنساني أكبر من الفروض أن يكونوا 
أكثر استطاعة واحتمالا على التحرك نحو علاقات وظيفية أفضل من أولئك العمال الدين يملكون رأسمال 

 استثمارا  ير من الرأسمال الإنساني يميلون لأن يكونوا أكثرإنساني أقل، فالعمال الدين يملكون الكث
تخصصا بوظائفهم من أولئك الدين يملكون رأسمال إنساني أقل، كما ان المهارات التخصصية أقل قابلية و 

 2للانتقال من المهارات العامة، والعمال الدين يستثمرون عملهم بقوة يميلون إلى البقاء فيه.
 نماذج دوران العاملينالمطلب الثاني: 

 3مختلفة في دوران العاملين ندرس أهمها فيما يلي: نماذجهناك 
 مارش وسيمون  نموذجأولا: 

يسمى بقرار المشاركة فإن الفرد يقارن دائما بين ما يقدمه للمؤسسة من  الذي نموذجطبقا لهدا    
المخرجات فإن دلك يزيد في رغبة ا زادت المدخلات عن ذت وما يحصل عليه من المخرجات فإمدخلا

 الفرد في ترك العمل، وكلما زادت المخرجات عن المدخلات فإن رغبة الفرد في ترك العمل تقل.
 والمخطط الموالي يوضح الى نموذج مارش وسيمون لابراز محددات دوران العمل:

 موبلاي  نموذجثانيا: 
أن قرار ترك العمل يمر بمجموعة من الخطوات تبدأ بالتفكير في ترك العمل  النموذجيوضح هدا     

إلى الرغبة في تركه ثم إتخاد القرار النهائي بدلك وقد تبين من بعض الدراسات أن هده الخطوات والتي 
التالي يبين محددات دوران العمل والخطوات  والنموذج ،أكثرتسبق هدا القرار قد تشمل ثلاث خطوات أو 
 التي تسبق قرار ترك العمل بالنسبة لموبلاي:

                                                           
 .90-27، صذكرهبوعافية عليا، مرجع سبق 1 

 .74، صذكرهحسن حريم، مرجع سبق 2 

 .24-_26، ص ذكرهبوعافية عليا، مرجع سبق 3 
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بعد أن يقوم العامل بتقييم وظيفة الحالية، فإنه يشعر حتما بالرضا الوظيفة الناتج عن ممارسته لعمله وهدا  -1
 النمودج يقترح عددا من الخطوات الوسطية بين عدم الرضا الوظيفي وسلوك ترك العمل الفعلي؛

بين هده المرحلة أن إحدى نتائج عدم الرضا الوظيفي هي تحريك : تالشعور بالرغبة في ترك العمل -2
 أفكار ترك العمل لدى الفرد العامل، الغياب، السلوك السلبي للعامل خلال العمل؛  

عندما يرغب العامل في البحث عن بدائل أخرى فإنه سيقوم بتقييم المنافع والتكاليف التي تترتب على تركه  -6
من بين المنافع التي يقومها العامل: فرص ايجاده لبدائل وظيفية العمل الدي للعمل والتحاقه بعمل جديد 

يقوم به حاليا، شعوره بالرغبة بالالتحاق بالبدائل الوظيفية المتاحة، أما التكاليف التي يقيمها العامل: 
كاليف السفر، ضياع وقت العمل، الأقدمية، فقدان المنافع التي يحصل عليها......فإدا كانت هاته الت

 المترتبة عن تركه لعمله الحالي لا تعيق تركه للعمل فإنه حتما سيقوم بالبحث عن البدائل؛
: بعد أن يبحث العامل عن البدائل لعلمه فإنه يقوم بتقييمها من حيث وتقييمها البدائل عن البحث -2

 المنافع التي تقدمها له؛
رنة في هده المرحلة إما لصلح الوظيفة الحالية تكون نتيجة المقا وقدمقارنة البدائل بالوظيفة الحالية:  -2

مما تجعل العامل يفضل البقاء في عمله الحالي، أو لصلح البديل وهو ما سيحرك النية الفعلية لترك 
 العامل لعمله؛

ترك العمل: وهي المرحلة التي يقرر فيها العامل ترك عمله الحالي وبشكل فعلي والالتحاق  -3
  ؛بالبديل

وبالتالي فإن موبلاي وبناء على روابط افتراضية بين الرضا ومغادرة المؤسسة وجد أن أمور مثل التفكير 
تأثير على المغادرة الحقيقة للعمل والناتجة  ذاتأو الرغبة في ترك العمل والبحث عن وظيفة أخرى كلها 

ء لتبرير إرادتنا في ترك العمل لا شعوريا نبحث عن الأشيا مستاءون،رضا فبدل أن نغادر لأننا عن عدم ال
متوقف على مدى الخسارة والربح الناتجين عن ترك الوظيفة، واحتمال الحصول على عمل بديل  ذاتهبحد 

 أحسن منه.
مارش وسيمون فإن قرار ترك العمل من قبل الفرد يتأثر بعاملين  لنموذجوطبقا  النموذجمن خلال هدا 

 إثنين:
ر دلك أيضا دالة لعوامل أخرى كصراع الدور، علاقات العمل، ويعتبمستوى الرضا عن العمل:  -

 ؛محتوى العمل
ودلك من خلال وعيه ومعرفته لمستوى نشاط الأعمال، وعدد  إدراك الفرد لظروف سوق عن العمل: -

 .المؤسسات في المجتمع ومدى توافر بدائل وظيفية أخرى وكدلك سهولة النقل و الحركة بين المؤسسات
 
 



يفي الاداء المال دوران العامليندور                                    :                الفصل الثاني  
 

40 
 

 جورج وجونر  نموذجثالثا: 
 التالي في المحددات العمل: النموذجوضع كل من جورج وجونر 

 
 
 

 جورج وجونر في محددات دوران العمل نموذج: (2) شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 .36، ص ذكرهبوعافية علية، سبق  :رالمصد

 مدى مساعدة العمل على تحقيق متطلبات وقيم الحياة؛ :العملم تقييوالمقصود ب
 الرضا عن العمل: مدى تقيم الفرد للوظيفة؛

 : تمثل مدى شعور الفرد عند أداء وظيفته كالحماس، النشاط.....الحالة المزاجية
نلاحظ أن قرار ترك العمل يتأثر بمجموعة عوامل تتأثر بمجموعة عوامل  النموذجمن خلال هدا 

تتمثل في مدى رضا العامل عن عمله وكدا حالته المزاجية وقيم عمله والتي بدورها في رغبة الفرد في 
 ترك العمل.رار ترك عمله ومن ثم ق

 المطلب الثالث: طرق حساب دوران العاملين 
 1تطرقنا إليها توجد ثلاث طرق لحساب معدل دوران العاملين:حسب الدراسة التي 

   :: وتكون بتقسيم رقم العمال التاركين للعمل على متوسط العاملين خلال فترة معينة كالتاليالأولى الطريقة
 

  100×عدد العمال تاركي العمل          =معدل دوران العاملين 
 متوسط عدد العاملين خلال فترة                               

                                                           
 20بوعافية علية ، مرجع سبق ذكره ، ص 1 

 قيم العمل        البحث عن البدائل والوظيفة الحالية 

 الرضا عن العمل 

 الحالة المزاجية 

 ترك العمل    الرغبة في ترك العمل 
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: وهي رقم العاملين الملتحقين إلى العمل خلال فترة زمنية على متوسط الأشخاص الثانية الطريقة
 العاملين في نفس الفترة كالتالي:

 100×            معدل دوران العاملين =        عدد العاملين الملتحقين          

 متوسط الأشخاص العاملين خلال فترة زمنية                              

: في الواقع إن كنا الطريقتين السابقين لا تظهران المعدل الحقيقي لدوران العاملين خلال الثالثة الطريقة
خلال فترة  فترة الروج والكساد، حيث يكثر التعيين خلال فترة الرواج ويرتفع معدل أو الفصل من العمل

الكساد، الأمر الدي رجح معه استخدام الطريقة الثالثة للحد من تأثير العوامل الدورية على حساب معدل 
دوران العاملين، ودلك عن طريق استخدام متوسط عدد العمال الدين عينوا أو تركوا العمل خلال فترة 

 الفترة ودلك كالتالي: زمنية معينة إلى متوسط عدد العمال في القوائم الأجور خلال نفس

 100×معدل دوران العاملين =   متوسط عدد العاملين )تاركيا أو ملتحقي( العمل خلال مدة محدد      

 متوسط الأشخاص العاملين خلال فترة زمنية                               

 علاقة دوران العاملين بالأداء المالي  :المبحث الثالث
العاملين ظاهرة تعاني منها المنظمات، لدلك سوف نتطرق في هدا المبحث إلى أثار إيجابي يعتبر دوران 

 وسلبي دوران العاملين وحقائقهم تكاليفهم.
 المطلب الأول: حقائق عن دوران العاملين 

 1توجد هناك حقائق عن دوران العاملين وسنتطرق إلى البعض منها كما يلي:: أولا
 في دوران العاملين أمر مستحيل؛ الوصول إلى معدل الصفر_ 

: دوران العاملين تعد عملية مكلفة حيث نجد أن جميع المدراء مدركون لحقيقة دلك ولكن أغلبيتهم لا ثانيا
يستطيعون ترجمة هده التكلفة إلى أرقام وهدا راجع إلى صعوبة قياس العواطف والأخلاقيات التي تربط 

المؤسسية المرتبطة  الذاكرةالمستقبلين وبقية الموظفين كما أن ضياع الخبرة وفقدان    بين الموظفين
 بارتفاع مستوى دوران العاملين من العمليات المكلفة التي لا يمكن قياسها؛ 

شعر  فإذاحصول العامل على فرصة وظيفية أخرى براتب أعلى ليس سببا كافيا لترك عمله الحالي  ثالثا:
ذايتقاضاه أمثاله في السوق مماثل لما يتقاضاه،  الذيلراتب بالعدالة، وأن ا توفرت لديه بيئة عمل  وا 

 مناسبة ومريحة وشعر بأنه يقدم عملا مهما في بيئة ناجمة فلن يتخلى عن عمله.
 

                                                           
 .29بوعافية علية ، مرجع سبق ذكره ، ص 1 
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 اثار دوران العمل :نيالمطلب الثا
 الايجابيةالاثار  :أولا 
وظفين حيث تستغني عن الم ةالمنظم ةن يكون ترك العامل لعمله في مصلحفي بعض الاحيا  

عادةوالماليةتقييم سياساتها التنظيميه  لإعادة ةالى دفع المنظم بالإضافةالضعيف  الأداءذوي  التنظيم  وا 
الداخلي للموظفين لرفع فعاليتها مما يؤدي الى تحسين الاوضاع موظفين الباقيين كذلك من بين الاثار 

قامةتين والتوتر لى المال والرو والقضاء ع الايجابية الهروب من ضغوط العمل ة،وجديدةاجتماعيعلاقات وا 
كما يمكن  ةالعلاقات الاسري ةوتقويالإقامة،بين مكان العمل ومكان المسافةتقليص النفسية،الصحةوتحقيق 

في التخلص من بعض العمال الغير مرغوب فيه واستبدالهم بموظفين احسن منهم من  ةان يساعد المؤسس
 مبالاةالابداع والتعبير التغيير السلوكيات مثل كثره التغيب ولا  ةمما يمكن ان يسهم في عملي الأداءحيث 

في تحقيق النمو  ةايجابي ةخطو  ةالحديث الصناعيةةللعمال في المؤسس الكفاءةو يشكل انتقالات 
 1.الاقتصادي

 وتتمثل الاثار الايجابية فيما يلي:
 ةوصافي زيادةمما يؤدي الى  كفاءةالذين يخرجون من العمل بموظفين اكثر  الكفاءةاحلال منخفضي  -

 ؛في اجل الطويل ةفي الانتاجي
العاملين مما يؤدي بشكل غير مباشر  ةخدم ةاضح في معدل دوران العمل تقصر مدالارتفاع الو -

 ة؛الخدم نهايةلانخفاض مستويات الاجور ومكافئات 
  ة؛يب اكثر فعاليه معرفه اكبر ومهار بسبب تدر يمكن ان يكتسب المعنيون الجدد -
 ؛الجيد الأداءيمكن لدوران العمل ان يفتح فرصا للترقي لشاغلي المستويات الادنى وذوي - 
وذلك بخروج الافراد الذين يخلقون المشاكل مما يهيئ معنويات  ةزاعات والصراعات التنظيميانخفاض الن-

 ؛افضل واعلى
 ثانيا: الاثار السلبية

في  ةخاص ةلمنافسامام باقي المؤسسات ا ةتعيق تقدم وصمود المؤسس ةالتسرب الوظيفي عقب ةظاهر  ان
استخدام موظف اخر وتتضمن الوقت من  ةتكلف ةثار السلبيالا ومن بينها الاقتصاديةالصعبةظل الظروف 

املين الجدد يكون الحوادث للعتكاليف التدريب معدل ،وتكاليف الاعلام والاختيار والتعيين ايضا  ، جهة
ما بين خروج الموظف القديم  الفترةانخفاض الانتاج في  ، اكبر من انتاجيته خلال فتره تدريبه ةعاد

الساعات  زيادة، معدلات الانتاج لا تستخدم بالكامل اثناء اختبار الموظف الجديد وتدريبه ، واستخدام غيره
 .خارج ساعات العمل الرسميه وهذا ما يكون مكلفا ةالاضافي

 المطلب الثالث: علاقة دوران العمل  بلا داء المالي

                                                           
 .260ص ، 2016،  6،  العدد  2، مجلة المالية و  الاسواق ، المجلد العمل وتاثيره على المؤسسة دوران، البشير عبد الكريم ،نورين مولود -1
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 بهالتي تكتسوتخفيض التكاليف ا ةثر كبير في تقليل الخسائر الماليدوران العاملين لها ا ةان ظاهر 
 ةتبدال المتعلقوتكاليف الاسلخبره المؤسسات من ارتفاع معدل دوران العاملين وتشمل تكاليف خصائص ا

اهدار وقت العمل  الى ضافةبالإهؤلاء العاملين  ةوتنمي وتأهيلوتكاليف التدريب  والإعلانوالدعايةبالبحث 
كاليف لا بد لها من قدرتها على الاحتفاظ بالعاملين وتقليل الخسائر ت زيادةو لكي تستطيع المؤسسات من 

جراءاتاتخاذ قرارات  الاجور والرواتب  وذلك بتوفير بالمؤسسةالاهتمام برواتب العاملين تتعلق ب ةحاسم وا 
في عمله  لهم والذي يعتبر الحافز والدافع المالي المادي الذي يريده او يبحث عنه اي عامل المناسبة

نح مزايا الى م بالإضافةوالخبرة، حسب الجهد المبذول في العمل  المعنويةوكذلك الاهتمام بالجوانب 
سات اخرى اي وغيرها كل هذه الاجراءات تساعد في تقليل من انتقال العاملين الى مؤس الصحيةالتأمينات

س على اداء وجيده مما ينعكةودقيق صحيحةةاملين وبالتالي ضمان مؤشرات ماليانخفاض معدل دوران الع
  المؤسسة بصفة عامة وعلى الأداء المالي بصفه خاصة.1

انه كل  المالي بمعنى الأداءو بين دوران العمل  علاقةعكسيةوله ظهرت لنا ان هناك  ةومن خلال كل سن
نتاجيةكفاءةمن خفض معدل دوران العاملين ارتفعت  ن مما من طرف العاملي ةوجوده الخدمات المقدم وا 

.للمؤسسةالمالي  الأداءيؤدي الى تحسين   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دراسة تطبيقية اتصالات الجزائر، مجدلة التنظيم  –حريق خديجة، ارزي فتحي، معدل دوران الافراد المتدربين وتكلفة الاستثمار في التدريب  -1

 .101، ص 2013، 2والعمل، المجلد 
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 خلاصة الفصل 
سواء  ةمن المؤسس ةبخروج العمال ةمرتبطةلنا بان دوران العمل هو ظاهر من خلال هذا الفصل تبين 

العمل قد يفقد   كما دوران ةالعامل او غير طوعي اي ناتج عن المؤسس برغبةبشكل طوعي اي 
 ة.لتدريبهم ورفع ادائهم وبالتالي اداء المؤسس ةكفاءتها التي استغرقت جهدا وتكلفةالمؤسس

تؤدي الى ارتفاع معدلاته في  متعددةكما اتضح لنا ايضا بان دوران العمل هو سلوك ناتج عن اسباب  
ة التي تشجع افرادها على ترك العمل في ظروف معين مرتبطةبالمؤسسةفقط تكون هذه الاسباب  ةالمؤسس

 .بالفرد الذي يتجه تفكيره لتلك العمل والناتج بدوره من عده عوامل متعلقةاو 
تحملها  ةمن شانه ان يؤثر عليها سواء بالسلب عن طريق ةرتفاع معدل دوران العمل في المؤسسوا 

وتراجع في الانتاج وغيرها من السلبيات كما قد يؤثر دوران العمل  ةوغير مباشر  ةمباشر  متعددةلتكاليف 
امر يستدعي  ةوارتفاع معدل دوران العمل الطوعي في المؤسس ةمتعددة ،في حال ةايجابا على المؤسس

بمختلف  الحقيقةوعلاقتهالاسباب  ةومعرف متعددةمناحي  بإتباعالوقوف عنده والسعي الى التقليل منه 
 .العوامل التي تبعد الفرد عن عمله
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دراسة حالة المؤسسة وحدة 

_ميلة_الجزائرية للمياه  
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 تمهيد
لباس طابع  ةين اهم المؤسسات الوطنيه العموميمن من ب _ ميلة_ةللمياه وحد ةتعتبر الجزائري  

 ةعاملين على الاداء المالي المؤسسوعليه فانه سيتم التطرق في هذا الفصل الى اثر دوران ال ،اقتصادي
يتم من خلالها  ةمحور رئيسي صل اطار المنهج البحثحيث يعتبر هذا الف،  _ةميل ةوحد_للمياه  ةالجزائري

من  ةالمتبع ةالدراس ةحيث يشتمل على عرض المنهجي الدراسةبالشروع في انجاز الجمع التطبيقي من 
الادوات المستخدمه  ،الى تحديد نوع البيانات التي جمعت والمكان الذي جمعت منه ةقبل الباحث بالاضاف

 .ةالمستخدم ةالاحصائي ةومن ثم اساليب المعالج
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 :المجال المكاني: المبحث الأول
 :الدراسة التاريخية للمؤسسة المستقبلة: المطلب الأول

يعد الماء من بين ضروريات الحياة حيث لا يمكن الاستغناء عنه، حيث كانت في بادئ الأمر عملية      
توزيع المياه على عاتق البلديات، وجراء الحاجة الملحة لهذه المادة الحيوية تطلَّب الأمر إنشاء مؤسسة 

مية إلى م وبعد مدة تغيرت التس 2891سنة  SONADEتسهر على تسييره، حيث أنشئت مؤسسة 
L’EPECO  وكانت تشرف على ثلاث ولايات ميلة، قسنطينة، وجيجل، وفي  21/50/2891في

والتي أصبحت تسير وتدير عملية  ’‘ L’ADE ’‘تغيرت التسمية إلى ما تعرف عليه حاليا  12/50/1552
أنَّ  إلاَّ  12/50/1552أنشأت في  ADEالمياه الصالحة للشرب، ورغم أنَّ الجزائرية للمياه  توزيع

L’EPECO  م 1551بقيت تدير وتسير عملية توزيع المياه إلى غاية.   
 : الهيكل التنظيمي والتعريف بالمؤسسة: المطلب الثاني

الجزائرية للمياه مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري، وحدة ميلة : التعريف بالمؤسسة -1
 971يضعها التقسيم الهيكلي المنظم للمؤسسة الجزائرية للمياه ضمن منطقة قسنطينة، وتشغ ِّل حاليا 

 :عاملا موزَّعين على الأصناف المهنية كالآتي

 20: إطار سـامي  -

 152: إطارات -

 .188: التحكمأعــوان  -

 .112: لتنفيذاأعـــوان  -

 : وتمارس نشاطاتها عبر عشرون بلدية من بين الإثنى والثلاثين عبر تراب الولاية وهي
ميلة، فرجيوة، القرارم قوقة، سيدي مروان، حمالة، وادي النجاء، الرواشد، عين التين، شلغوم العيد، وادي 

 ،عميرة اراس،أ ترعي باينان  ،تيبرقنت ،العثمانية، التلاغمة، تاجنانت، بوحاتم، احمد راشدي، وادي سقان
 .بني قشــة، زغــايـة، سيـدي خليفـــة ،عين البيضاء احريش،دراحي بوصلاح 

 مهام المؤسسة :ADE : 

للمياه الصالحة لشرب بالإضافة  تتكفل الجزائرية للمياه بالإنتاج، النقل، التخزين، الجلب والتوزيع   
إلى القيام بعملية المعالجة والسهر على مراقبة نوعيتها ومن حين لآخر يخول لها صلاحية انجاز 

 : مشاريع وطنية هامة لترقية وتحسين سير الموارد المائية وفي هذا الإطار تمت
 .لحة للشربدراسة وانجاز مشاريع كبرى لمضاعفة الإنتاج وا عادة تأهيل المياه الصا -
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 .تجهيز المخابر الخاصة بتحاليل المياه -

  :الهيكل التنظيمي للمؤسسة -2
 :يوضح الشكل التالي الهيكل التنظيمي لمؤسسة الجزائرية والمياه ميلة
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  الـوحــدةمدير 

لأمانة العامةا    

 مساعدة مكلفة بالمنازعات

 مساعد مكلف بالأمن والممتلكات

 رئيس خلية الإعلام الآلي

دائرة الإدارة العامة 
 والوسائل

 رئيس مخبر دائرة المحاسبة والمالية

مصلحة الإنتاج والتوزيع  مصلحة التموين مصلحة المحاسبة
 والتنظيم

مصلحة تسيير 
 المستخدمين

مصلحة الوسائل العامة  مصلحة الميزانية
 وحصيرة العتاد

دائرة الموارد البشرية  دائرة التجارة دائرة الاستغلال
 والتكوين

مصلحة تطوير أعمال 
 الاستغلال

 مصلحة الصيانة

مصلحة العلاقات مع 
 الزبائن

الفاتورة مصلحة  مصلحة التكوين 

 مصلحة التحصيل مصلحة الأجور

مصلحة التحاليل 
 الفزيوكيميائية

مصلحة التحاليل 
 البكتريولوجية

الاتصال خلية  
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 مديرية المنطقة
 مدير المنطقة

 رئيس خلية الاتصال

 رئيس خلية الإعلام الآلي

تجارةال يةمدير   
 

ية المالية والمحاسبةمدير   
 

ة الموارد البشرية والتكوينمدير  دارة والوسائلالإ مدير   
 

دارة والوسائلالإ مديرية  
 

ية الموارد البشرية مدير 
 والتكوين

 

 رئيس خلية الأمن والممتلكات

 مدير مركز التكوين

ية الاستغلال والصيانةمدير   
 

المالية والمحاسبة مدير تجارةال مدير  الاستغلال والصيانة مدير   
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 وحدة ميلة 

 وحدة جيجل
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 :موقعها وهياكلها ومهامها: ب الثالثلالمط

I. للمؤسسة الجزائرية للمياه بقسنطينة في الطريق المزدوج أ ميلةتقع وحدة ميلة التابعة  :موقعها. 

II. هياكلها:  

 :  الأمانة العامة -1

مدير هو المسؤول على سير المؤسسة والتنسيق بين مختلف فروعها كما أنَّه المسؤول في سير يكون ال
 : ، وتتمثل صلاحياته فيما يلي ADEالوحدة 
 .الإدارةتحقيق الأهداف الرئيسية المسطرة من طرف  -

 .المسؤول المباشر والرئيس لجميع القطاعات والمصالح والدوائر -

 .يترأس مجلس الإدارة ويصادق على قرارات أعضائه -

 . يمثل المؤسسة في الداخل والخارج -

 .إلخ.... المصادقة على القوائم، إجتماعات، جداول المالية خلال السنة  -

 : مهمتها تقوم بهذه المهمة سكرتيرة واحدة: أمانة المدير - أ

 .تلقي الرسائل وتحويلها إلى المدير وأخذ المواعيد المقررة مع المدير -

 . تنظيم المستندات والملفات، تقديم الوثائق والمراجع التي تطلب من رئيسها -
 :المنازعاتخلية  -2

عند عدم تسديد الفاتورة من طرف أحد الزبائن بعد : تقوم بتسيير أمورها من خلال عدة قوانين وزارية مثلا
إخباره بذلك وعليه تقوم مصلحة التجارة بتمرير ملف الزبون لمصلحة المنازعات وهي بدورها تقوم 

منها قضايا ترفعها  بالإجراءات اللازمة، وهنا نجد نوعان من القضايا التي تهتم بها هذه المصلحة
 .   الشركة، وقضايا ترفع ضد الشركة

 :خلية الإعلام الآلي -3

هي إحدى دوائر مؤسسة الجزائرية للمياه يقوم بعملية الإشراف عليها مسؤول خلية الإعلام الآلي، 
تقني  52مهندسين،  51عمال،  51وتتكون من مهندسين وتقنيين وأعوان حجز إعلام آلي تتكون من 

 .أعوان حجز إعلام آلي 51، إعلام آلي
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 :تقوم بعدة مهام منها
متابعة جميع عتاد الإعلام الآلي الموجود بالمؤسسة والتدخل عند الحاجة، سواء كان المشكل  -

 .برنماجيا أو عتادا

 .متابعة جميع فروع المؤسسة المتواجدة عبر بلديات الولاية -

الفوترة، برامج المحاسبة، برامج الأجور، المساهمة في تطوير مختلف برامج المؤسسة منها برامج  -
 .برامج المخزون 

 . المساهمة في تكوين وتأهيل مختلف عمال المؤسسة -

 : خلية الاتصال -4

الجزائرية للمياه وحدة ميلة على التواصل الدائم مع زبائنها الكرام عبر الوسائل المسموعة تحرص 
المياه، وتحاول خاصة عبر الإذاعة المحلية والمكتوبة، وذلك بإبلاغهم بكل صغيرة وكبيرة تخص قطاع 

لميلة المشكورة على ما تقوم به من دور إعلامي تنموي للمنطقة في إيصال رسالة مفصلة لما يحدث في 
 .قطاع الماء، يستفيد منها المواطن لمعرفة حقيقة الأمور ومستقبلها

 DPT ADM et MOYENوحضيرة العتاد (:  DAM: ) قسم الإدارة العامة والوسائل -5

 : تشرف على ثلاث مصالح وهي دائرة وهي
هي مصلحة تقوم بتوفير الحاجيات، تتكون من رئيس المصلحة و ممون وأمين : مصلحة التموين - أ

 مخزن ومسير مخازن، 

 : ومن مهام الممون 

 .البحث عن أماكن التموين -

 (.إبرام العقود ) التعاقد مع الموردين  -

 .تحديد الاحتياجات السنوية -

 : ومن مهام أمين المخزن 

 .استلام طلبات تزويد مختلف القطاعات والمراكز وتنفيذها -

 .بعد تنفيذ طلبات التزويد لمختلف القطاعات والمراكز يتم تسليم المستندات لمُسي ِّر المخزن  -

 :ومن مهام مُسي ِّر المخزن 
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 .متابعة تحركات وتغيرات السلع -

 .التقييم الشهري لحركات وحالة المخزون  -

 .إبلاغ المسؤول عن مواد الاحتياط -

 :وتتكون من رئيس حضيرة ورئيس ورشة وميكانيكيين والسائقين، ومن مهامها :العتاد حضيرة - ب

 .السهر على الحفاظ على العتاد المتحرك في حالة جيدة -

 .توزيع العتاد المتحرك على القطاعات والمصالح والمراكز حسب الاحتياجات -

 .المعطلالمتابعة والصيانة للعتاد  -

 : مصالح   1تنقسم إلى: قسم المحاسبة والمالية -6

 .مصلحة المحاسبة العامة - أ

 مصلحة الميزانية و المالية  - ب

 .مصلحة محاسبة التسيير - ت

صلحة بإشراف رئيس الدائرة بضبط العمليات المختلفة التي تقوم بها المؤسسة وفق الم هدهتهتم     
النتائج بالتسلسل التدريجي ونتيجة الدورة وما عليها من ديون قواعد ومبادئ دقيقة، والهدف منها معرفة 

 .وما لها من حقوق حسب المستندات والوثائق الرسمية كدليل إثبات التسجيلات المختلفة
 : قسم الاستغلال -7

هي دائرة يشرف عليها رئيس حيث يعمل من أجل السير الأمثل للمنابع المائية والري، لضمان السير و 
مصلحة الصيانة، ) ن حيث التوزيع والعرض، وهذه الدائرة تنقسم إلى ثلاث مصالح الحسن للعمل م

وكل مصلحة يشرف عليها رئيس (. مصلحة التوزيع والضبط، مصلحة تطوير الخدمات والاستغلال 
 :وتقوم هذه المصالح بعدة مهام منها

 .ضمان الصيانة المستمرة والمتابعة لمختلف الأجهزة والمنشآت -

 .بعة لمختلف العمليات والتنسيق مع مختلف الفرق ضمان المتا -

 (.محطات الضخ ومحطات المعالجة ) تنظيم وتنفيذ مختلف المراكز التقنية  -

 .إعلام مختلف المسؤولين بالعوائق التقنية -

 .مراقبة استخدام المعدات والوسائل مع احترام معايير السلامة واستخدام الأدوات -
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زيع وتسيير إجراءات توزيع المياه الصالحة للشرب من خلال إعداد وتنفيذ مختلف برامج التو  -
  .المنابع

 .إعداد وتسيير مخطط شبكات التزويد بالمياه الصالحة للشرب -

 .دراسة تطورات الخدمات والاستغلال وضمان استغلال وتركيب المنتجات -

 :قسم التجارة -8

الأعمال وعلى تنفيذها في محيط وضعت تقوم برسم السياسات ووضع إستراتيجية للشركة والإشراف على 
 .تحت مسؤوليته، وتقييم فعاليتها والتعديلات المقترحة والإجراءات التصحيحية

 :ويتمثل دورها في
 .وضع إستراتيجية السياسات والأعمال وتنفيذ المشاركة -

جراءات إدارة الأعمال وتقييم تنفيذها وفعاليتها -  .وضع ومراقبة وتنفيذ قواعد وا 

 .تثال للالتزامات القانونية والتنظيميةضمان الام -

 .أو مديري الهياكل التنفيذية/حل أو لحل قضايا يتجاوز اختصاص موظفيها و -

 : وتنقسم قسم التجارة إلى
 : مصلحة العلاقات مع الزبائن - أ

للعملاء تقوم بالاقتراح والتنفيذ في تنظيمها والخدمة والوسائل التي تكفل المعلومات والمساعدة والمشورة 
 :وفقا لأهداف وزارة العميل، وتعزيز صورة العلامة التجارية لذلك من الشركة، ويتمثل دورها في

 .ضمان الامتثال للالتزامات القانونية والتنظيمية -

 .تحليل وتحسين الفعالية الفردية والجماعية للخدمة -

 .المشاركة في تدريب الموظفين -

 .توفير المعلومات للجمهور والعملاء -

 :حة الفوترةمصل - ب

اللازمة لضمان إنشاء ورصد خدمات الفوترة  وخدمة الموارد تعمل على الاقتراح والتنفيذ في تنظيمها،
 : وفقا لأهداف وزارة العمل، وتعزيز العلامة التجارية لذلك المجتمع، ويتمثل دورها في

 .ضمان الامتثال للالتزامات القانونية والتنظيمية -

  .فردية والجماعية للخدمةتحليل وتحسين الفعالية ال -
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 .التأكد من استخدام برامج إدارة العملاء، واقتراح طرق لتحسينه إعداد الفواتير -

التأكد من الفواتير، طالب والتعريفات التي بدأتها وزارة العملاء في وضع الميزانيات وأهداف  -
  .الإدارة والرصد والمشاركة

 : مصلحة التحصيل - ج

وخدمة الموارد اللازمة لضمان استرداد الديون، وفقا لأهداف وزارة  تنظيمها تقوم بالاقتراح والتنفيذ في
 :العميل، وذلك لتعزيز صورة العلامة التجارية للشركة ويتمثل دورها في

 .ضمان الامتثال للالتزامات القانونية والتنظيمية -

قامة التوازنات وجمع الإحصاءات في إعداد الميزانيات  - وأهداف الإدارة والرصد توفير التقارير وا 
 .والمشاركة

 :وتنقسم إلى: دائرة الموارد البشرية والتكوين -9

 :مصلحة تسيير المستخدمين - أ

بشؤون المستخدمين وتسييرهم ومتابعتهم على جميع المستويات، أي منذ دخولهم  تتكفل هذه المصلحة
) لومات المتعلقة بالعمل إلى غاية إحالتهم إلى التقاعد، وذلك من خلال ملف فردي يتضمن جميع المع

الحالة العائلية، العطل المرضية، عطل مدفوعة الأجر، الغيابات، الترقية السنوية حسب الأقدمية، 
 . العقوبات، قرارات الترسم، تسوية الوضعية الإدارية للمستخدم

 : مصلحة الأجور - ب

 وتعمل هذه المصلحة بالتعاون مع مصلحة المستخدمين ،تهتم هذه المصلحة بإعداد أجور العمال
كونها تمدها بالمعلومات اللازمة عن العمال مثل الإجازات المرضية ، وهذه المصلحة تعمل على 

 .اقتطاع مبلغ من المال من هذا الأجر

 : مصلحة التكوين - ج

وحدة ميلة مثلها مثل باقي وحدات الجزائرية لمياه عبر تراب الوطن في مجال التكوين، حيث  تستثمر
تقوم بإرسال بعثات العمال من كل الأصناف إلى مراكز التكوين في كل من قسنطينة، تيزي وزو، في 
تخصصات متنوعة وسيتم فتح مركز جديد جديد على مستوى العاصمة لتطوير وتحسين خدمات الري، 

  .  يث سوف تعرف انطلاقته بمطلع السنة الجاريةح
 : مخبر التحاليل  -11



_ وحدة ميلة_المؤسسة الجزائرية للمياه                             دراسة حالة                         

 

57 

 

، يحتوي على عدد من العمال مكلفون بمراقبة 1551مخبر مراقبة نوعية المياه بالعمل في مارس  بدأ
 :نوعية المياه التابعة للمؤسسة العمومية الجزائرية للمياه، ويحتوي على مصلحتين هما

 

 
 :ميائيةمصلحة التحاليل الفيزيوك - أ

تتكون هذه المصلحة من رئيس المصلحة وعدد من العمال، الغرض من هذه المصلحة هو البحث عن 
وذلك للتأكد من مطابقتها للمعايير الدولية للماء الصالح .... المواد المكونة للمياه، كالفسفات، النترات

 . للشرب
 : مصلحة التحاليل البكتريولوجية  - ب

المصلحة وعدد من العمال، الغرض من هذه المصلحة هو البحث عن تتكون هذه المصلحة من رئيس 
 .إلخ.... التيفويد، الكوليرا: وجود البكتيريا التي تعيش في الماء والمسببة للعديد من الأمراض ك

 إطار المنهجي للبحث : المبحث الثاني 
 منهج الدراسة : المطلب الأول 

اعتمدت هده الدراسة على منهجية البحث العلمي متمثل في المنهج الوصفي التحليلي ، حيث انا 
، أما الجانب الاخر من الدراسة فهو الجانب  المنهج الوصفي يعتمد على وصف ظاهرة وصفا دقيقا

 .والتوصياتالتحليلي القائم على جمع البيانات و تحليلها و اختبار الفرضيات والوصول إلى اهم النتائج 
 مجتمع الدراسة وعينتها  1 

عاملا ونأخذ  678وحدة ميلة والتي تكون من –يتمثل مجتمع الدراسة في المؤسسة الجزائرية لمياه 
  :التالي عينة إحصائية لمدة خمس سنوات ونتطرق اليه في الجدول
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 الاحصائيات لمدة خمس سنوات( : 1)جدول رقم 
 6112 السنوات  

 
7102 7102 7102 7171 

 102 110 091 091 707 أعوان الاطار

 192 091 124 091 267 أعوان التحكم

 122 123 140 122 797 أعوان التنفيد

 732 320 397 319 768 المجموع

 .ميلة_ من طرف مؤسسة وحدة الجزائرية للمياه :المصدر
 تحليل الإحصائي لنسب الأعوان: المطلب الثاني

 6112نسبة الأعوان لسنة  :أولا
 6112تحليل نسبة أعوان (: 3)الشكل رقم

 
 

 من اعداد الباحثة باستخدام التحليل النسبي  :المصدر

27% 

24% 

49% 

Ventes 

 أعوان الاطار

 أعوان التحكم

 أعوان التنفيد
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 7028نلاحظ عدد العمال الذين يشكلون النسبة الاكبر من اجمالي العاملين في المؤسسة لسنة 
تليها في اعوان 49%  هم الذين ينشطون في اعوان التنفيذ وانجاز العمل الموكل لهم وتبلغ نسبتهم ب 

 بتهالتحكم حيث ان طبيعة المؤسسة تتطلب عمال تقنيين للتحكم في خدمة المؤسسة والمقدرة نس
  % 77اما اعوان الاطار فهم العاملين في قسم الادارة والتي بلغت نسبتهم ب % 72ب  

 6112نسبة الاعوان لسنة  :ثانيا
 6112تحليل نسبة الاعوان (: 4)الشكل رقم 

 
 

 من اعداد الباحثة باستخدام التحليل النسبي :المصدر
 7027العاملين في المؤسسة لسنة  نلاحظ عدد العمال الذين يشكلون النسبة الاكبر من اجمالي

تليها في اعوان التحكم  %79هم الذين ينشطون في اعوان التنفيذ وانجاز العمل الموكل لهم وتبلغ نسبتهم 
 حيث ان طبيعة المؤسسة تتطلب عمال تقنيين للتحكم في خدمة المؤسسة والمقدرة نسبته ب

  %   35في قسم الادارة والتي بلغت نسبتهم ب وهي اكبر نسبة ، اما اعوان الاطار فهم العاملين  78%
 
 
 
 
 
 

35% 

36% 

29% 

Ventes 

 اعوان الاطار 

 اعوان التحكم 

 اعوان التنفيد
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 6112نسبة الاعوان لسنة : ثالثا
 6112تحليل نسبة الاعوان  (:5)الشكل رقم 

 
 

 من اعداد الباحثة باستخدام التحليل النسبي :المصدر
 7026نلاحظ عدد العمال الذين يشكلون النسبة الاكبر من اجمالي العاملين في المؤسسة لسنة 

وهي اكبر نسبة  43%  هم الذين ينشطون في اعوان التنفيذ وانجاز العمل الموكل لهم وتبلغ نسبتهم ب 
سسة والمقدرة تليها في اعوان التحكم حيث ان طبيعة المؤسسة تتطلب عمال تقنيين للتحكم في خدمة المؤ 

 . % 72اما اعوان الاطار فهم العاملين في قسم الادارة والتي بلغت نسبتهم ب % 77نسبته ب 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

24% 

33% 

43% 

Ventes 

 اعوان الاطار

 اعوان التحكم 

 اعوان التنفيد
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 6112نسبة الاعوان : رابعا
 6112تحليل نسبة الاعوان  (:2)الشكل رقم 

 
 

 من اعداد الباحثة باستخدام التحليل النسبي :المصدر
هم الذين  7029نلاحظ عدد العمال الذين يشكلون النسبة الاكبر من اجمالي العاملين في المؤسسة لسنة 

وهي اكبر نسبة تليها في  48%  ينشطون في اعوان التنفيذ وانجاز العمل الموكل لهم وتبلغ نسبتهم ب 
سسة والمقدرة نسبته ب اعوان التحكم حيث ان طبيعة المؤسسة تتطلب عمال تقنيين للتحكم في خدمة المؤ 

 . % 77وهي اقل نسبة اما اعوان الاطار فهم العاملين في قسم الادارة والتي بلغت نسبتهم ب  72%
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

27% 

25% 

48% 

Ventes 

 اعوان الاطار

 اعوان التحكم

 اعوان التنفيذ
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 6161نسبة الاعوان لسنة : خامسا
 6161تحليل نسبة الاعوان لسنة : (2)الشكل رقم 

 

 
 

 من اعداد الباحثة باستخدام التحليل النسبي :المصدر
 7070العمال الذين يشكلون النسبة الاكبر من اجمالي العاملين في المؤسسة لسنة  نلاحظ عدد

وهي اكبر نسبة 42%  هم الذين ينشطون في اعوان التنفيذ وانجاز العمل الموكل لهم وتبلغ نسبتهم ب
ة تليها في اعوان التحكم حيث ان طبيعة المؤسسة تتطلب عمال تقنيين للتحكم في خدمة المؤسسة والمقدر 

وهي اقل  % 72اما اعوان الاطار فهم العاملين في قسم الادارة والتي بلغت نسبتهم ب  %72نسبته ب 
 .نسبة 

ومنه نستنتج من خلال دراسة التحليل للسنوات الخمسة السابقة انه اعوان التنفيذ تشكل اكبر نسبة 
ان الاطار والتحكم فهم في من اجمالي العاملين وهم الذين ينشطون في اداء المؤسسة اما بما يخص اعو 

 .تذبذب بين السنوات 

   تحليل النتائج: المطلب االثالث 

 .من خلال الجداول السابقة والدراسات السابق سنتطرق الى تحليل النتاج النهائية للنسب المالية

 تأثير الأعوان الإطار على نسبة الربحية(: 6)جدول رقم

24% 

34% 

42% 

Ventes 

 اعوان الاطار 

 اعوان التحكم

 اعوان التنفيذ
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 سنوات 1102 1103 1107 1109 1111
 أعوان 13% 12% 14% 13% %24

 الإطار
 ةنسب 21% %55 %54 %53 %46

 الربحية
 نسبة  54% %63.6 %44.44 %50.9 %52.17

   (5إلى  1أنظر إلى الملاحق من ) من إعداد الباحثة تحليل النتائج: المصدر 

كان له تأثير متوسط على نسبة الربحية  7028نلاحظ من خلال الجدول أن أعوان الإطار سنة 
أم سنة  87.8 %كان تأثير الإطار شبه قوي أيضا على نسبة الربحية بنسبة  7027وسنة  %22بنسبة  
كان تأثير أعوان   7029أما سنة  % 22.22كان تأثير إطار على نسبة الربحية ضعيف بنسبة  7026

 كان تأثير أعوان الإطار 7070،أما سنة %20.9الإطار على نسبة الربحية بشكل متوسط بنسبة 
 . على الربحية 27.27 %بنسبة

ومن هنا نستنتج ان الأعوان الإطار لها تأثير متوسط على الربحية لدلك لابد من ان توافر في 
–الاعوان شروط ومؤهلات كافية التي يتمكنوا من القيام بالواجبات المهنية في المؤسسة الجزائرية للمياه 

 .ميلة_ وحدة المياه

 تأثير أعوان التحكيم على نسبة الربحية (:3)جدول رقم
 6161 6112 6112 6112 6112 سنوات 

 34% %72 %77 %78 %72 أعوان التحكيم 
 %28 %27 %22 %22 %20 نسبة الربحية 

 %77.92 %27.28 %82.22 %82.22 %26 نسبة

     تحليل نتائج من إعداد الباحثة: المصدر 
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 7028سنوات من  2نلاحظ من خلال الجدول أن تأثير الأعوان التحكيم على نسبة الربحية لمدة 
فهي   %26كان تأثير بنسبة  7028كانت متوسطة لكن بنسب مختلفة محصورة، في سنة  7070إلى 

كان تأثير  7026أما سنة   فهي أيضا متوسط، %82.22كان تأثير بنسبة  7027متوسطة  أما سنة 
فهي لها تأثير  % 27.28كان تأثير بنسبة 7029فهي متوسطة أيضا، أما سنة   %82.22بنسبة 
 متوسط 

ونستنتج ان تأثير أعوان التحكم بنسب متوسط على نسبة الربحية ومنه لابد ان تتوفر المؤسسة 
 .على أعوان دو كفاءة عاليا

 يذ على نسبة الربحيةتأثير أعوان التنف( : 4)جدول رقم 
 1111 7102 7102 7102 7102 سنوات

 42% %47 %41 %19 %49 أعوان التنفيذ

 %42 %21 %24 %22 %21 نسبة الربحية 

 97% 21.31% 39.21% 91.3% 90.11% 

 من اعداد الباحثتين تحليل نتائج  :المصدر 

سنوات  2من خلال جدول نلاحظ ان نسبة ـتأثير أعوان التنفيذ على نسبة الربحية قوية جدا من خلال 
 .الأتية ونستنتج ان المؤسسة تمتلك قوة أعوان ذات خبرة عالية تساعد على أداء العمل بكفاءة

 تأثير أعوان الإطار على نسب نمو المؤسسة (: 5)جدول رقم               
 7171 7102 7102 7102 7102 سنوات 

 %14 %13 %14 %12 %13 أعوان الإطار 

نمو  نسبة
 المؤسسة

21% 20.1% 21% 49% 20% 

 20.91% 27.12% 47% 22.01% 43.12% 

  من إعداد الباحثتين تحليل نتائج  :المصدر    

  7028نلاحظ من خلال الجدول ان تأثير نسبة أعوان إطار على نسبة نمو المؤسسة من سنة 
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كان  7028كان ـتأثير قوي جدا بنسب مختلفة كما في جدول أعلاه، في سنة  7070إلى سنة
كان تأثير إطار على نمو  7027وهدا تأثير متوسط على نمو مؤسسة أما سنة  %22.97تأثير بنسبة 

كان تأثير متوسط وسنة  % 26كانت نسبة تأثير 7026وأيضا كان قوي وسنة  %86.7مؤسسة بنسبة 
 .%27.02قد كان تأثير بنسبة 7070هي نسبة متوسطة أما سنة % 22.20كانت نسبة تأثير 7029

 .ومنه نستنتج ان كلما زاد عدد أعوان الإطار كلما زادت نسبة تأثير على نمو المؤسسة

 تأثير أعوان التنفيذ على نسبة نمو المؤسسة(: 2)جدول رقم 
 2020 2019 2018 2017 2016 سنوات

أعوان 
 التنفيذ 

49% 19% 41% 47% 41% 

نسبة نمو 
 المؤسسة 

21% 20.1% 21% 49% 20% 

 94.23 %58 86 97 .95 82.35 

 من إعداد الباحثتين من تحليل نتائج :المصدر    

ان كلما زادت نسبة  7070إلى  7028نلاحظ من خلال النسب موجودة في الجدول من سنة 
 .-لوحدة المياه ميلة -أعوان التنفيذ كلما زاد تأثير على نسبة نمو المؤسسة 

 تأثير أعوان التحكيم على نسبة نمو المؤسسة(: 2)رقم  جدول
 7171 7102 7102 7102 7102 السنوات

 %14 %12 %11 %12 %14 أعوان التحكيم 

 %20 %49 %21 %20.1 %21 نمو المؤسسة 

 %22.3 % 20.11 % 22 %31.10 %42.20 نتيجة تأثير 

 من إعداد الباحثتين تحليل نتائج :المصدر      
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إلى  7028نلاحظ من خلال الجدول أن كلما زادت نسبة أعوان التحكيم خلال السنوات   
كانت نسبة  7028في مؤسسة كلما زاد تأثير على نمو المؤسسة بنسب متوسطة، استثناء سنة  7070

 .وهدا رجع لانخفاض نسبة أعوان الإطار %28.82ضعيفة تقدر 

 تأثير أعوان الإطار على السيولة (:2)جدول رقم 
 7171 7102 7102 7102 7102 سنوات 

نسبة أعوان 
 الإطار

13% 12% 14% 13% 14% 

 %27 %21 %29 %29.1 %21.0 نسبة السيولة

 %40.13 %42 %41.23 %27.31 %44.91 نتيجة 

 من إعداد الباحثتين تحليل نتائج : المصدر

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة تأثير أعوان الإطار على سيولة المؤسسة   خلال سنوات 
،  45%، % 20.87،%22.97كانت النسب شبه متوسطة  7070، 7029، 7026، 7028
 كان هناك ارتفاع  طفيف نسبة تأثير أعوان الإطار على السيولة ب  7027لكن سنة  22.77%
26.77 %. 

 تأثير الاعوان التنفيذ على نسبة السيولة (:2)الجدول رقم 
 7171 7102 7102 7102 7102 السنوات 

 %41 %47 %41 %19 %49 الأعوان التنفيذ 

 %27 %21 %29 %29.1 %21.0 نسبة السيولة

 %31.40 %71 %31.77 %47.91 %70.21 نتيجة

 من إعداد الباحثتين تحليل نتائج:  المصدر 
نسب تأثير أعوان التنفيذ على نسبة السيولة في المؤسسة خلال نلاحظ من خلال الجدول ان 

وهدا بسسب  %26.90لاحظنا انخفاض بنسبة  7027سنوات المدروسة هي نسب قوية فقط في سنة 
 .% 79تناقص نسبة الأعوان التنفيذ إلى 

 .نستنتج منه ان هناك علاقة طردية بين نسبة أعوان التنفيد ونسبة تأثير على السيولة
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 تأثير أعوان التحكيم على نسبة السيولة(: 11)جدول رقم 

 من إعداد الباحثتين  تحليل نتائج :المصدر    

كانت نسبة  7027و 7028نلاحظ من خلال الجدول أن تأثير الأعوان التحكيم على خلال سنة 
كان انخفاض في  7070و 7029و 7026لكن خلال سنوات  %80.70و %97,97قوية على التوالي 
 .تأثير متوسط %26.28و %22.88و% 22.97نسبة تأثير إلى 

 حساب متوسط الاعوان وتحليل النتائج النهائية :المبحث الثالث
 حساب وسيط الاعوان على نسبة الربحية : المطلب الأول

ومن خلال الجدول السابقة سوف نقوم بمقارنة نتيجة تأثير لكل نسبة من خلال اتباع طريقة 
 .عن طريق الوسيط على الربحية 2حساب الوسيط خلال السنوات 

 :لأعوان الإطار على الربحيةحساب وسيط نتيجة تأثير ا-2

 %27=0.27= 0.2727+0.209+0.2222+0.878+0.22= الوسيط 

                             2 

 :حساب وسيط نتيجة تأثير أعوان التحكيم على نسبة الربحية-7

 %29=0.29=0.7792+0.2728+0.8222+0.8222+0.26=الوسيط

                          2 

 : حساب وسيط نتيجة تأثير أعوان التحكيم على نسبة الربحية-7

 6161 6112 6112 6112 6112 السنوات 

 34 25 33 36 24 أعوان التحكيم

 %26 %80 %29 %29.7 %  80.2 نسبة السيولة

 %26.28 %22.88 %22.97 %80.70 % 97.97 نتيجة 
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 %62=0.62=0.92702+0.907+0.7787+0.2777+0.96=الوسيط

                      2 

ومنه نستنتج من نتائج التالية ان نسبة الربحية هي تؤثر عليه الأعوان التحكيم بشكل قوي وأيضا 
 .أعوان التحكيم زادت نسبة الربحيةلها علاقة طردية معها فكلما زاد عدد 

 حساب وسيط الاعوان على نسبة السيولة: المطلب الثاني

ومن خلال الجدول السابقة سوف نقوم بمقارنة نتيجة تأثير لكل نسبة من خلال اتباع طريقة 
 .عن طريق الوسيط على نسبة السيولة 2حساب الوسيط خلال السنوات 

 :الإطار على نسبة السيولة حساب وسيط نتيجة تأثير الأعوان 1

 %28=  0.28=     0.2277+0.22+0.2087+0.2677+0.2297= الوسيط

 2 

 :السيولة  حساب وسيط نتيجة تأثير أعوان التنفيذ على نسبة 2

 %72= 0.72= 0.7722+0.60+0.7766+0.2690+0.6227= الوسيط

 2 

 :حساب وسيط نتيجة تأثير أعوان التحكيم على نسبة السيولة 7

 %87= 0.87= 0.2628+0.2288+0.2297+08070+0.9797= الوسيط

 2 
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واما  %72و %87نستنتج ان نسبة تأثير اعوان التحكيم والتنفيذ كانت قوية بنسب على التوالي  
 %28 نسبة تأثير اعوان الاطار انخفضت بنسبة متوسطة

 حساب وسيط الاعوان على نسبة النمو : المطلب الثالث

السابقة سوف نقوم بمقارنة نتيجة تأثير لكل نسبة من خلال اتباع طريقة ومن خلال الجدول 
 .عن طريق الوسيط على نسبة النمو 2حساب الوسيط خلال السنوات 

 :حساب وسيط نتيجة تأثير الأعوان الإطار على نسبة النمو 1

 %22= 0.22=  0.2702+0.2220+0.26+0.8672+0.2297= الوسيط 

 2 

 :أثير أعوان التنفيذ على نسبة النموحساب وسيط نتيجة ت 2

 %67= 0.67=  0.6772+0.9792+0.68+0.260+0.9277= الوسيط 

 2 

 :حساب وسيط نتيجة تأثير أعوان التحكيم على نسبة النمو 7

 %80= 0.80=  0.887+0.2207+0.88+0.7072+0.2882= الوسيط 

 2 

 %67التنفيذ على نسبة النمو قوية جدا بنسبة نستنتج من خلال حساب الوسيط ان نسبة تأثير اعوان 
ونسبة تأثير اعوان التحكيم على نسبة النمو فهي قوية  %22ونسبة تأثير اعوان الاطار متوسطة بنسبة 

 .%80بنسبة 
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 خلاصة الفصل

اضافة الى حساب نسب  تطرقنا في هذا الفصل الى تقديم المؤسسة التي تمت علها الدراسة،
الاعوان وعبر اقسام مختلفة وذالك لتوضيح التغير في نسب الاعوان وتأثير على نسب المالية واعطاء 
تفسير لارتفاع والانخفاض عبر مختلف السنوات بناءا على حالة المؤسسة، ولاحظنا من خلال المؤسسة 

معينة وعرفت انخفاضا في سنوات  شاهدت نسب تأثير الاعوان على النسب المالية مرتفعة في نسب
 .اخرى، وذالك نتيجة متعلقة بالفرد والمؤسسة

 



 

 

 خاتمة



 خاتمة                                                                                                        
 

‌ح  
 

لقد تبين من خلال دراستنا هذه، بشقيها النظري والتطبيقي أن هناك علاقة تربط بين كل من 
دوران العاملين والأداء المالي، حيث يعتبر دوران العاملين احد اهم العوامل الداخلية التي تأثر بشكل كبير 

ويظهر هذا الأثر من خلال اهمية ظاهرة دوران العاملين للمؤسسة المتمثلة  على الأداء المالي للمؤسسة،
في دخول وخروج العمال المستمر، سواءا كان اجباري او طوعي، وهو ما يؤدي الى عدم الإستفادة من 
كفاءة وخبرات عمالها، وبالتالي عدم قدرتها على تحقيق اهدافها المسطرة وعدم الإستغلال الأمثل لمواردها 

 .المالية المتاحة مما يؤثر سلبا على الأداء المالي للمؤسسة

( دوران العاملين، الأداء المالي)  بعد استعراضنا لأهم الأدبيات النظرية المتعلقة بمتغيري الدراسة 
ميلة وتم التوصل الى مجموعة من النتائج _ ومحاولة اسقاط ما تم عرضه للمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة 

 .والتوصيات

 النتائج .1
تم تقسيم النتائج المتوصل اليها الى قسمين، الأولى تتعلق بالنتائج العامة للدراسة والثانية تتعلق بإختيار _ 

 :الفرضيات وهي كالأتي

 النتائج العامة  1.1

تعتبر المزايا الإضافية التي تقدمها المؤسسة ضرورية لإحتفاظ بعاملين وبالتالي انخفاض معادل دوران _ 
 لين العام
وجود نظام واضح ومعمم لترقية بين جميع عمال المؤسسة، مما يولد لديهم شعور بالرضا عن العمل _ 

 .وبالتالي يساهم في التقليل من معدل دوران العاملين
ميلة، على تحقيق الاستقرار النفسي لعامليها بهدف تقليل معدل _تركز المؤسسة الجزائرية للمياه وحدة_ 

 .دوران العاملين
ميلة بزيادة المكافآت والتعويضات للعاملين في حالة زيادة أرباح _تهتم المؤسسة الجزائرية للمياه _

 .ومداخيل المؤسسة
 نتائج اختبار الفرضيات  2.1
دوران العاملين مع نسبة الربحية وهي علاقة طردية أي  كلما زاد عدد اثر  علاقةنعم يوجد هناك _ 

 .ايجابيا على أداء المؤسسة الأعوان زادت الربحية مما ينعكس
دوران العاملين مع نسبة السيولة وهي علاقة طردية أي  كلما زاد عدد اثر  علاقةيوجد هناك نعم _ 

 .الأعوان زادت نسب السيولة وهذا يؤثر على الأداء المالي للمؤسسة
أي  كلما زاد  دوران العاملين مع نسبة نمو المؤسسة وهي علاقة طرديةاثر  علاقةيوجد هناك نعم _ 

 .عدد الأعوان زاد نمو المؤسسة وتبرز هذه النتيجة أن الخبرة المهنية تؤثر على نمو المؤسسة 



 خاتمة                                                                                                        
 

‌خ  
 

 : التوصيات 2
 :في ضوء نتائج الدراسة التي توصلنا اليها يمكن تقديم التوصيات الأتية

 .عمل مناسبة لتفادي حدوث أي مشكلة مع العاملين وبالتالي تركهم للعمل الاهتمام بوفير بيئة_ 
 .ضرورة الاهتمام لسياسة الأجور التي تعتبر من اهم أسباب ترك العمل _ 
العمل على تحديد مسؤوليات العامل لا تتناسب مع قدرته ومؤهلته ومما يساهم بزيادة رغبة العامل _ 

 .طلوب منه للمؤسسة مما يؤدي الى انخفاض معدل دوران العامليناستمرار في العمل وتقديم ما هو م
 .ضرورة الاهتمام المؤسسة بالتكوين المستمر من أجل خبرات ومهارات متنوعة_
 .ضرورة الاهتمام باشتراك عاملي المؤسسة في عملية اتخاذ القرارات_ 
 افاق الدراسة  3

من خلال موضوعنا هذا تم اقتراح مجموعة من العناوين كأفاق للدراسة، والتي لها صلة بموضوع 
 :بحثنا، والتي يمكن ان تساهم في تحسين الأداء المالي في المؤسسة خاصة التي لها دوران للعاملين

 .اثر النقل الداخلي للموظف على الأداء المالي_ 
 .العاملين في المؤسسة الكبرى للمشاريع الري علاقة التأمين الصحي بمعدل دوران _ 
 .التكوين للموظفين كإستراتيجية تساهم في تحسين الأداء المالي للمؤسسة_ 
 .الموارد البشرية والرفع من الأداء المؤسساتي_ 
 .اهمية جذب الكفاءات في المؤسسة ودورها في تحسين الأداء_
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