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 شكر وتقدير
 

الحمد لله  
الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا 

 على أداء هذا الواجب ووفقنا 
 إلى انجاز هذا العمل

نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إلى كل من 
ساعدنا من قريب أو من بعيد على انجاز 

وفي تذليل ما واجهنا   هذا العمل
 من صعوبات، 

 المشرف الدكتور ونخص بالذكر 
 *قرين ربيع*

الذي لم يبخل علينا بتوجيهاته ونصائحه القيمة 
 . التي كانت عونا لنا فيإتمام هذا البحث

 



 

 

 

 

 
 

 أهــدي قطـاف وثمــرة عملــً هــذا

 إلــى الوالدٌــن الكرٌمٌــن راجٌـة مــن

الله عــز وجــل أن ٌطٌــل فــً عمرهمــا وٌغفـر 

 لهمـا وٌرحمهمـا

وٌرزقهمـا العافٌـة كمـا ربٌانـً وسعٌـا مـن أجــل 

 نجاحــً وسعادتــً فً الحٌــاة

إلى أحب الناس إلى قلبً إخوتً وأخواتً حفظهم 

 الله كل واحد باسمه

 إلى من شاركتنً فً إنجاز هذا العمل صدٌقتً دلال

 إلـى كــل مـن ٌعرفـه قلبـً ولــم ٌعرفــه قلمـً

إلـى كـل مـن ساعدنـا علـى إنجـاز هذا العمـل من 

 قرٌــب أو من بعٌــد

راجٌــة مـن الله سبحانـه وتعالـى أن ٌتقبـل منـا ثمـرة 

 هـذا الاجتهـاد

 ̏  اللهـم انفعنـا بمـا علمتنـا ونفــع غٌرنــا بعملنــا ˝



 

 

 

 

  

ولا يطيب النيار إلا بطاعتو ...إلى من لا يطيب الميل إلا بشكره
من وفقني في جميع الخطهات ...ولا تطيب الحياة إلا بذكره وعبادتو

جلا جلالو ...ولي ما في قمبي من دعهات من عالي سبع سمهات
وىدي وقمر الأمة ... إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة 

نبي الرحمة صمى الله عميو وسمم  
.. يا نبع الحنان ولحن الأمل...وجنتي...إلى من تحت أقداميا حياتي

 ̏ الميم اشفييا شفاء لا يغادر سقما  ˝
يا سندي وقدوتي رفيق الدرب ...ومشهاري ...إلى من شاركني رحمتي

 ̏ الميم خفف عنو ىمهم وتعب الحياة يا ارحم الراحمين ˝
إلى من قاسمهني حمه الحياة ومرىا تحت سقف واحد إخهتي 

إلي كتاكيت العائمة أسيل  لؤي و أماني  
إلى خطيبي ورفيق دربي بإذن الله  سندي بعد أبي 

 إلى من شاركتني في ىذا العمل صديقتي زىرة
إلى كل أصدقائي وصديقاتي  

إلى كل من ترك في قمبي ذكرى طيبة 
لكم اىدي ثمرة كفاحي واجتيادي 

 

 



 الملخص

 

 :الملخص      
   تهجف هحه الجراسة إلى معخفة دور إدارة الهدائع في التهفيق بين هجفي الديهلة والخبحية في بنك  

الفلاحة والتنمية الخيفية لهلاية ميمة من أجل الحج من التعارض القائم بينهما، حيث تم استخجام الاستبيان 
 لمعالجة SPSS مهظف، وكحا استخجام بخنامج 30كأداة لمبحث من خلال استقصاء آراء عينة قجرت بـ 

 .البيانات
 حيث تم الاعتماد عمى المنهج الهصفي والتحميمي، وتهصمت الجراسة إلى وجهد علاقة طخدية مهجبة    

 .بين إدارة الهدائع و الديهلة و الخبحية في البنك
 .إدارة الهدائع ، الديهلة ، الخبحية ، بنك الفلاحة والتنمية الخيفية: الكممات المفتاحية

Abstract : 
     This study aims to know the role of deposit management in reconciling the 
two goals of liquidity and profitability in the Bank of Agriculture and Rural 
Development of the state of Mila in order to reduce the existing conflict 
between them, as the questionnaire was used as a tool for research by 
surveying the opinions of a sample estimated at 30 employees, and the use of 
the SPSS program to address The data. 
     where the descriptive and analytical approach was relied, and the study 
concluded that there is a positive direct relationship between the management 
of deposits, liquidity and profitability in the bank. 
      Keywords: deposit management, liquidity, profitability, the Bank of 
Agriculture and Rural Development. 
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إذ يسكؽ تذبيًٍ لمعزمة القمبية  ٓمعب الجٍاز السرخفْ دورا حيؾيا فْ الؾاقع الاقترادي لجسيع الجول،    
بالشدبة للإىدان فلا يسكؽ ترؾر حياة الإىدان بجون العزمة القمبية، كسا لا يسكششا أن ىترؾر اقترادا 

 .هتظؾرا دون جٍاز اقترادي هتظؾر
ؼ السؾجؾدات التْ تستمكٍا البشؾك، والتْ هؽ خلالٍا ٓتؼ تؾعيف أهؾال       كسا تعتبخ الديؾلة البشكية هؽ أٌ

البشػ وزيادة أرباحً، كسا أن ىجاح البشؾك يعتسج عمِ هجى قجرتً عمِ إدارة الديؾلة البشكية التْ يستمكٍا 
ا الأفخاد الستعاهميؽ هؽ العسلاء أم السؤسدات         والتْ تتؾلج فْ الغالب هؽ الؾدائع، سؾاء أكان هرجرٌ

الاستثسار الحي ٓخغب فْ الكيام بً وذلػ  والبشؾك الأخخى، حيث يقؾم البشػ بإدارة سيؾلتً وتزيفٍا ىحؾ
جافً الإستخاتيجية، ولتحقيق ذلػ ٓتعيؽ عمِ البشػ البحث عؽ هدتججات     بٍجف تعغيؼ الخبحية وتحقيق أٌ
وصيغ ججٓجة تسكشً هؽ إدارة السؾجؾدات والشقج الحي بحؾزتً، وإلا فاىً سيتحسل تكاليف الاحتفاظ بالديؾلة 

 فقجان ثقة إلِوالسؾجؾدات دون استثسار وها يراحبٍا هؽ اىخفاض فْ حجؼ الخبحية، الأهخ الحي ٓؤدي 
العسلاء، وتعج الديؾلة هؽ الجؾاىب الٍاهة التْ تٍتؼ بٍا إدارة البشؾك والذخكات السالية فْ هسارستٍا فْ 

. لجباتٍا الإدارية
ويتسثل الجور الأساسْ لمبشؾك التجارية  فْ عسمية استكبال الؾدائع هؽ جٍة وتقجيسٍا عمِ شكل قخوض      

هؽ جٍة أخخى، وهؽ خلال ٌحي العسمية فان البشؾك تحقق فؾائج إلِ حدابٍا الخاص ولحلػ فٍْ تدعِ دوها 
لتؾطيج العلاقة هع زبائشٍا وتحقيق هدتؾى رضا أعلا لمعسلاء الحالييؽ هؽ اجل استقظاب السديج هؽ العسلاء 

السحتسميؽ، هسا سيشعكذ إيجابا عمِ الؾضع التشافدْ لمبشػ وعمِ الحرة الدؾقية، وبالتالْ تحقيق هدتؾيات 
ؾ الٍجف الأساسْ لمبشػ، ولكؽ لا يدتظيع البشػ أن ٓتسادى فْ ٌحا الدبيل لأىً هقيج بحجود  ربحية أعلا وٌ

 إلِ تحكيقً، فالبشػ عشجها يزيف إلِ قخوضً ا،إذا تخظاٌا ٍٓجد كياىً السالْ ويٍجم الٍجف الحي كان يدبؾ
يزيف أيزا إلِ حجؼ التداهاتً التْ ٓختبط بٍا وبالتالْ ٓتحتؼ عميً أن يكؾن هدتعجا لسؾاجٍة طمبات دائشيؽ 
سا هفٍؾهان هتعارضان ،  ججد فيجب أن يكؾن لجى البشػ ىقج حاضخ بسقجار كافْ هؽ الديؾلة والخبحية  وٌ

ولكؽ هع اىخفاض حجؼ الأرباح عؽ طخيق الاحتفاظ بالجدء للأهؽ والأهان،  بالديؾلة الأخححيث ٓؤدي 
الأكبخ هؽ الؾدائع وبالسقابل تؤدي زيادة الخبحية إلِ تؾعيف الجدء الأكبخ هؽ الؾدائع وبالتالْ تؤدي إلِ 

 .إهكاىية تعخض البشػ إلِ الخظخ فْ بعض البشؾك 
 :   الإشكالية

: التالْطخح التداؤل الخئيدْ يسكؽ      
دور إدارة الودائع في التوفيق بين هدفي الديولة والربحية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لولاية  مـا هو

ميلة ؟ 
 :التداؤلات الفرعية

: للإجابة عمِ التداؤل الخئيدْ يسكؽ طخح التداؤلات الفخعية التالية
ٌْ استخاتيجيات إدارة الؾدائع فْ البشؾك التجارية؟   ها       -



 مقدمة

 

 ‌ج
 

ؼ السؤشخات السعتسجة فْ البشؾك التجارية؟         -  ٌل يعتبخ هؤشخ الديؾلة والخبحية هؽ أٌ
دور إدارة الؾدائع فْ تحقيق ٌجف الديؾلة فْ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية بؾلاية هيمة؟  ٌؾ  ها        -
دور إدارة الؾدائع فْ تحقيق ٌجف الخبحية فْ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية بؾلاية هيمة؟  ٌؾ  ها        -

: فرضيات الدراسة
:  تؼ صياغة الفخضيات التاليةوالتداؤلات الفخعيةللإجابة عمِ إشكالية الجراسة      

سٍا        -  إستخاتيجية ٌشاك العجٓج هؽ الاستخاتيجيات السعتسجة فْ إدارة الؾدائع فْ البشؾك التجارية هؽ أٌ
. السشافدة الدعخية  وإستخاتيجية السشافدة الغيخ سعخية

جاف البشؾك التجارية       - .  يعتبخ هؤشخ الديؾلة والخبحية هؽ أٌ
 بيؽ إدارة الؾدائع والديؾلة  فْ α ≤ 0.05دلالة إحرائية عشج هدتؾى السعشؾية  وذ تؾجج علاقة        -

. بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية هيمة
 بيؽ إدارة الؾدائع والخبحية فْ α ≤ 0.05دلالة إحرائية عشج هدتؾى السعشؾية  وذتؾجج علاقة         -

. بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية هيمة
: مبررات اختيار الموضوع

 :     تكسؽ هبخرات اختيار السؾضؾع فيسا ٓمْ
 ؛ الذعؾر بأٌسية السؾضؾع     -
 ؛ الخغبة فْ تقجيؼ اقتخاحات لتظؾيخ البشؾك التجارية     -
 ؛ قمة الجراسات فْ الجدائخ التْ تشاولت هؾضؾع إدارة الؾدائع     -
.  هحاولة إبخاز تأثيخ إدارة الؾدائع عمِ تحقيق التؾافق بيؽ الديؾلة والخبحية فْ البشؾك التجارية     -

: أهداف الدراسة
 ؛ إثخاء الجاىب الشغخي حؾل إدارة الؾدائع    -
 ؛ تؾضيح العلاقة بيؽ إدارة الؾدائع وتحقيق التؾافق بيؽ ٌجفْ الديؾلة والخبحية فْ البشؾك التجارية    -
.  التعخف عمِ هجى وضؾح السفاليؼ الستعمقة بإدارة الؾدائع    -

: أهمية الدراسة
جاف الجراسة فيسا ٓمْ  :     تتمخص أٌ

سية إدارة الؾدائع فْ البشؾك التجارية  باعتباري ركيدة الاقتراد الؾطشْ    -  ؛ بيان هجى أٌ
 ؛ إثخاء السكتبة الجاهعية بالجراسات ذات الرمة بالسؾضؾع    -
 . بشؾك التجاريةتفيج ٓؤهل هؽ ىتائج ٌحي الجراسة أن     -
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: منهج الدراسة والأدوات المدتخدمة
سية تأثيخ إدارة الؾدائع  فْ تحقيق التؾافق بيؽ ٌجفْ الديؾلة      هؽ اجل دراسة عشاصخ السؾضؾع وتبيان أٌ

والخبحية فْ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية ، تؼ الاعتساد عمِ السشٍج الؾصفْ هع الاعتساد عمِ أسمؾب دراسة 
. SPSSحالة باستخجام أداة الاستبيان التْ تؼ تحميل ىتائجٍا  باستخجام بخىاهج  

 :حدود الدراسة
 :    يسكؽ الأخح بشتائج ٌحي الجراسة والعسل عمِ تعسيسٍا فْ ضؾء الحجود التالية

.  الجراسة ببشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية هيمة أجخيت :ة المكانيالحدود
  :الحدود الزمنية

اتشاولت ٌحي الجراسة فْ   التظبيقْ فكان هؽ بجاية الإطار أها، 2021فخيل أ الشغخي فْ بجاية  شٍخ إطارٌ
 . غاية ىٍاية العسلإلِ 2021شٍخ جؾان 

وقج تؼ تؾزيع الاستسارة عمِ هؾعفْ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية وجسعٍا ليتؼ بعج ذلػ التحميل 
.  وتحميل الشتائج الستؾصل إليٍاالإحرائْ

هتٍؼ لسؾضؾع ء فئة هؽ هؾعفْ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية هيمة ىغخا لسلااختيارتؼ : الحدود البذرية
. الجراسة السيجاىية

: الدراسات الدابقة
ھشالػ العجٓج هؽ الجراسات التْ تشاولت هؾضؾع دور وإدارة الؾدائع فْ التؾفيق بيؽ ٌجفْ الديؾلة والخبحية ‌‌‌

غيخ هباشخ  ي البشؾك التجارية فْ الجدائخ وفْ العجٓج هؽ الجول العخبية وسؾاء كان ذلػ بذكل هباشخ أو
:  وهشھا الجراسات أتية

  ت ٌذي الدراسة جاء: رسالة هاجدتيخ الجاهعة الإسلاهية غدةدراسة  (2006 )أبؾ زعيتخباسل جابخ
 ٌدفت ٌذي الدراسة إلِ (رف التجارٓة العاهمة فْ فمسطٓوالسراالهؤثرة عمِ ربحٓة  ل العَاه )بعىَاو

، َالهؤشرات التْ تستخدن فْ قٓاسٍا ،ربحٓة الهصارف التجارٓة العاهمة فْ فمسطٓول دراسة َتحمٓ
أَ آجابٓاً ، هىٍال او سمبٓاً لتفادٍٓا أَ التقمٓكـ اءاَـالهؤثرة عمٍٓا سل التعرف عمِ العَاهوكحلػ 

إلِ ىتائج هو شأىٍا الهحافظة عمِ أرباح الهصارف ل  الَصَوكحلػلهحاَلة زٓادتٍا َتعظٓهٍا 
ؤدّ إلِ تحقٓق خسائر أَ تخفٓض الربحٓة َقد ـالتْ تل التجارٓة َتحسٓو ربحٓتٍا َهعالجة العَاه

حقَق ، هو صافْ الفَائدل ك بٓو ئياة هعىَٓة إحصاـ طردٓارتباطيًتَصمت الدراسة إلِ َجَد علاقة 
العائد عمِ ل َربحٓة الهصارف التجارٓة هقاسً بهعد، و جٍةـهالسؾعفيؽ عدد ، عدد الفرَع، الهمكٓة

جَد علاقة ارتباطٓة عكسٓة وهو جٍة أخرُ و، ِ حقَق الهمكٓة ـد  عمـالعائل الهَجَدات َهعد
. العائد عمِ الهَجَداتل بة السَٓلة الىقدٓة َالربحٓة هقاسً بهعدـهعىَٓة إحصائٓاً بٓو ىس
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  ،ْوكاىت تحت عشؾان اثخ إدارة : هجمة الخيادة لاقتراديات الأعسال ،(2020)عسخ بؾجسعة وحسدة لعخاب
( 2017-2009دراسة تظبيكية باستخجام بياىات باىل لمفتخة )الديؾلة عمِ ربحية البشؾك الإسلاهية 

   ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ قياس وتحميل اثخ إدارة الديؾلة عمِ ربحية البشؾك الإسلاهية لمفتخة السستجة هؽ
هؽ خسذ دول ،ولقج استخجم الباحث فْ دراستً السعتسجة عمِ السشٍج الؾصفْ  2009-2017

ؼ ىتائج الجراسة اىً هؽ لكل هؽ الخصيج  والتحميمْ والاعتساد عمِ الاستباىة فْ جسع البياىات وهؽ أٌ
الشقجي والاحتياطْ القاىؾىْ وىدبة الشقجية الجاٌدة إلِ إجسالْ الأصؾل ذات تأثيخ ايجابْ عمِ هؤشخات 

. الخبحية
دور أدارة الؾدائع فْ التؾفيق بيؽ ٌجفْ : ، هجمة البجٓل الاقترادي(2016)،غخبْ يديؽ سْ لأخزخ -

الديؾلة والخبحية لجى البشؾك التجارية الجدائخية،دراسة استظلاعية لعيشة هؽ إطارات البشؾك العسؾهية 
الجدائخية، حيث ٌجفت ٌحي الجراسة إلِ تحجٓج اثخ إدارة الؾدائع فْ تحقيق التؾافق بيؽ ٌجفْ الديؾلة والخبحية 
فْ البشؾك التجارية الجدائخية والحج هؽ التعارض القائؼ بيشٍا ، ولقج استخجم الباحث فْ دراستً السعتسجة عمِ 

. السشٍج الؾصفْ التحميمْ والاعتساد عمِ الاستباىة فْ جسع البياىات
ؼ الشتائج التْ تؾصل إليٍا ضخورة تحديؽ وعرخىة آليات ججب الؾدائع فْ البشؾك العسؾهية      وهؽ أٌ

الجدائخية فْ استخجام تكشؾلؾجيا الرشاعة البشكية، وخمق التؾافق بيؽ ٌجفْ الديؾلة والخبحية هؽ خلال تفعيل 
 .إدارتً

الديؾلة فْ البشؾك التجارية الأردىية وأثخھا عمِ الخبحية لمفتخة "ـ حاتؼ هرظفِ كشعان رسالة هاجدتيخ بعشؾان 
ھجفت ھحي الجراسة إلِ تحميل الديؾلة فْ السرارف التجارية الأردىية وكحلػ تحميل  : (1989-1999)

العلاقة بيؽ ىدب والديؾلة وىدب الخبحية ضسؽ عيشة شسمت سبع هرارف تجارية أردىية تؾصمت الجراسة 
إلِ أن ھشاك علاقة عكدية ذات دلالة إحرائية فيسا بيؽ كل هؽ ىدبة الديؾلة الكمية والفعمية وىدبة 

الاحتياطْ الشقجي القاىؾىْ وبيؽ هعجل العائج عمِ حقؾق السمكية، وكحلػ وجؾد علاقة طخدية  بيؽ ىدبة 
. هحفغة الأوراق السالية وبيؽ هعجل العائج عمِ حقؾق السمكية 

: ما يميز دراستنا عن الدراسات الدابقة
تسحؾرت الجراسات الدابقة حؾل هشاقذة هؾضؾع إدارة الؾدائع فْ التؾفيق بيؽ ٌجفْ الديؾلة والخبحية         

    والحج هؽ التعارض بيشٍسا فْ البشؾك التجارية حيث تؼ استقراء آراء عيشة هؽ إطارات هؾعفْ بشؾك 
  .عسؾهية جدائخية

     كسا ارتكدت أيزا عمِ دراسة ىدب الديؾلة والخبحية وإدارة كل هشٍسا واثخ كل هشٍا عمِ الأخخ أها 
دراستشا الحالية فقج كاىت الأولِ هؽ ىؾعٍا فْ جاهعة عبج الحفيع بؾصؾف أي لؼ ٓتؼ التظخق لٍا سابقا 

 د
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حيث قسشا استقراء عيشة هؽ هؾعفْ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية بؾلاية هيمة فْ عخوف هختمفة عؽ 
.  الجراسات الدابقة هؽ حيث الستغيخات الديكؾلؾجية  

: هيكل الدراسة
جافٍا تشاولشا السؾضؾع هؽ خلال ثلاث فرؾل       سعيا للإجابة عمِ إشكالية الجراسة وتحقيق أٌ

. الفرل الأول والثاىْ هتعمقيؽ بالجاىب الشغخي ، أها الفرل الثالث هتعمق بالإطار التظبيقْ لمجراسة
 ثلاث هباحث كل هبحث إلِ إدارة الؾدائع فْ البشؾك التجارية وتؼ تقديسً الأولحيث تشاولشا فْ الفرل 

 حؾل أساسيات فْ السبحث الثاىْ أها هالية البشؾك الأول هظالب ، حيث تشاولشا فْ السبحث أربعة إلِهقدؼ 
. البشؾك التجارية وفْ السبحث الثالث هالية الؾدائع السرخفية

 ثلاث هباحث كل إلِ الفرل الثاىْ فتشاولشا فيً هالية الديؾلة والخبحية البشكية، حيث تؼ تقديسً أها     
 أساسياتهبحث هقدؼ إلِ أربعة هظالب، حيث تشاولشا فْ السبحث الأول أساسيات حؾل الديؾلة البشكية و

 السبحث الثالث فتشاولشا فيً هؤشخات تقييؼ الأداء فْ البشؾك التجارية أهاالخبحية البشكية فْ السبحث الثاىْ 
. وأدارتٍا

أها الفرل الثالث فكان هتعمق بالجراسة السيجاىية حيث احتؾى عمِ ثلاث هباحث ، حيث تشاولشا فْ     
 الإجخاءات إلِ السبحث الثاىْ فتشاولشا فيً أهاالسبحث الأول تقجيؼ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية هيمة، 

. السشٍجية لمجراسة وعخض وتحميل ىتائج الجراسة فْ السبحث الثالث
  : الدراسةصعوبات

ؼ صعؾبات الجراسة فيسا ٓمْ  :    تتجمِ أٌ
 ؛صعؾبة إيجاد السخاجع وىقرٍا فْ هكتبة السخكد الجاهعْ عبج الحفيع بؾالرؾف هيمة      - 
 صعب عميشا الأهخ إذ ليذ هؽ الدٍل التحخك فْ عل ٌحي 19 استسخار اىتذار  فيخوس كؾفيج       -

 ؛الغخوف 
 وذلػ بدب فيخوس 2021فخيل أ 14 إلِ 2021 هارس 01 قرخ هجة التخبص التْ بجأت هؽ      -
 ؛كؾروىا
.  صعؾبة الحرؾل عمِ السعمؾهات بدبب سخيتٍا    -
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: تسهيــج
 جػػاء عيؾر البشؾؾ نتيجة لتظؾر العلبقات الاقترادية، وزادت الحاجة إلييا في كل مخحمة مؽ ىحا     

التظؾر نغخا لأىسية الؾعائف التي تقؾـ بيا، ومؽ أبخزىا قبؾؿ الؾدائع وتقجيؼ القخوض بل وتعجد ذلػ إلى 
. اشتقاؽ الؾدائع وإصجار الشقؾد

 نتيجة ليحا التعجد في الؾعائف والخجمات، أنذأت عجة بشؾؾ متخررة في وعائف معشية مذكمة بحلػ      
جيازا بشكيا ىاما يتكؾف أساسا مؽ البشػ السخكدؼ، الحؼ يسثل قسة ىحا الجياز والبشؾؾ التجارية التي تسثل 
قاعجتو، بالإضافة إلى وجؾد بشؾؾ متخررة تتقاضى فائجة عمى الأمؾاؿ السؾدعة لجييا، باعتبارىا مكانا 
لحفع الأمؾاؿ، ولكؽ باتداع نظاؽ الارتباط التجارؼ بيؽ الأفخاد وىحه الييئات زاد نذاط ىحه السؤسدات 

وأصبحت عبارة عؽ مرارؼ تقؾـ بجور حيؾؼ في تسؾيل الاقتراد الؾطشي، ولؼ يقترخ عسميا عمى إيجاع 
. الأمؾاؿ وسحبيا فقط بل تظؾرت مياميا بتظؾر مختمف التقشيات السؾاكبة لمتكشؾلؾجيا التي كانت تدتعسميا

 .وسشتظخؽ في ىحا الفرل إلى ماـية البشؾؾ وأساسيات حؾؿ البشؾؾ التجارية وماـية الؾدائع السرخؼية
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ماهيــة البشــؽك  : لسبحــث الأولا
نغخا للؤىسية الكبيخة التي تحغى بيا البشؾؾ حيث يسكؽ تقديؼ ىحا السبحث إلى أربعة مظالب،        

سشتظخؽ في السظمب الأوؿ إلى نذأة البشؾؾ ومفيؾميا، أىجافيا ومياميا في السظمب الثاني والثالث، أما 
. السظمب الخابع فدشتحجث ؼيو عؽ أنؾاع البشؾؾ

 نذـأة البشــؽك: السطلــب الأول

ارتبط نذؾء البشػ وتظؾره بتظؾر الحياة الاقترادية والاجتساعية لمسجتسعات، إّذ أف أوؿ شكل مؽ       
 1675رابي عاـ  ـ، وتعتبخ السبادغ التي وضعيا حسؾ. ؽ3500أشكاؿ البشؾؾ عيخ في بلبد الخافجيؽ عاـ 

ـ في الذخيعة مؽ أقجـ الشرؾص السعخوفة في التاريخ ؼيسا يتعمق في تشغيؼ عسميات الإيجاع والتدميف .ؽ
. والفؾائج والزسانات السختبظة بيا

وبتقجـ التجارة بيؽ الذعؾب وعيؾر الشقؾد كإحجػ الؾسائل اليامة في التبادؿ التجارؼ، فقج بجأت عاىخة       
إيجاع الفائض مشيا بالإضافة إلى الحمي والسعادف الثسيشة كؾدائع مقابل حرؾؿ ىؤلاء عمى عسؾلة نغيخ 
حخاستيا والسحافغة عمييا، تعتبخ ىحه الغاىخة أولى أشكاؿ التعامل السرخفي في السجتسع حيث استسخت 

حؿبة مؽ الدمؽ، حتى عيخت في القخوف الؾسظى عاىخة الرخاؼ الحؼ يكدب دخمو مؽ العسؾلات بعزيا 
. ببعض بيؽ رجاؿ البحارة والتجارة الحيؽ كانؾا يتخددوف عمى مؾانئ أوروبا الجشؾبية

ومع تظؾر الدمؽ لاحع رجاؿ البشؾؾ أف ندبة صغيخة مؽ شيادات الإيجاع تعؾد إليو لمسظالبة بتحؾيميا       
إلى نقؾد أو تحؾيميا إلى الأشياء التي تساثميا، ومؽ ثؼ يتبقى لجػ ىحه البشؾؾ مبالغ نقجية كبيخة خالرة، حيث 

رأػ رجاؿ البشؾؾ إمكانية الترخؼ بيا باقتخاضيا إلى الغيخ وبزسانات معيشة، مقابل حرؾليؼ عمى فائجة 
معيشة دوف الإخلبؿ بسبجأ الثقة بيشيؼ وبيؽ السؾدعيؽ، طالسا أنو في وضع يدسح لو بالؾفاء بظمبات السؾدعيؽ 

ويدسى الجدء مؽ الأمؾاؿ التي لا يتؼ الترخؼ بو بالاحتياطي الشقجؼ، وىؾ يسثل ندبة معيشة مؽ الؾدائع 
التي يمدـ بيا البشػ إزاء عسلبئو، حيؽ طمبيؼ استخداد ودائعيؼ وفي ىحه الحالة جسعت البشؾؾ بيؽ وعيفتيػؽ 

قبؾؿ الؾدائع والإقخاض معا، ثؼ تظؾرت ىحه الأعساؿ وعيخت أشكاؿ أخخػ عجيجة مؽ التعامل : ىسػا
. السرخفي، حتى وصل إلى ما نعخفو عشيا اليؾـ مؽ تظؾر ومكانة في الاقتراد الؾطشي لجسيع البمجاف

 ـ، وفي عاـ 1557ويحكخ السؤرخؾف أف أوؿ بشػ عيخ بذكمو الحجيث كاف بسجيشة البشجؾية عاـ       
 بسجيشة البشجؾية، ومشيا انتذخت البشؾؾ في بؿية أوروبا ومشيا بشػ "رياليتــؽ" ـ عيخ بشػ آخخ ىؾ بشػ 1587

ـ، وبشػ 1694ـ، وبشػ إنجمتخا عاـ 1619ـ، وبشػ ىامبؾرغ بألسانيا عاـ 1609أمدتخداـ في ىؾلشػجا عاـ 
. ـ1800فخندا الحؼ أسدو نابميؾف الأوؿ عاـ 
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وقج عخؼ العخب قبل الإسلبـ الشذاط السرخفي، حيث يذيخ السؤرخؾف أف السكيؾف قبل الإسلبـ        
وصمؾا إلى درجة عغيسة مؽ التبادؿ التجارؼ، وكاف اعتساد الخوـ عغيسا عمى ىحا التبادؿ وعيخت 
 1.تخررات في الإنتاج التبادلي مثل تبادؿ التسؾر البحخيؽ مقابل الديت والدبيب والخسؾر مؽ الذاـ

: وعخؼ السكؾف أنا ذاؾ استثسار الأمػػؾاؿ بظخيقتيػػػؽ 
 ؛ وىي إعظاء الساؿ مزاربة عمى حرة مؽ الخبح: الأولـى-  
.  ىي الإقخاض بالخبا الحؼ كاف شائعا في الجاىمية بيؽ العخب أنفديؼ وبيشيؼ وبيؽ الييؾد: الثانيــة-  

وجاء الإسلبـ فحخـ الخبا وأبقى ما عجاه مؽ التعاملبت التجارية لكؽ أسباب التخمف التي حمت بالبلبد       
الإسلبمية قج أدت إلى قظع كل صمة بسا كاف قائسا ومعخوفا مؽ أشكاؿ التعامل السرخفي القجيؼ وخزع 

. الذخؽ لمغخب السدتيقع مؽ العرؾر الؾسظى حتى فجخه الججيج
 

مفهؽم البشؽك : السطلب الثاني

 بالسرظبة التي البجءكاف يقترج بيا في ( BANKO)كمسة البشػ مذتقة مؽ الكمسة الإيظالية بانكػؾ      
كاف يجمذ عمييا الرخاؼ لتحؾيل العسمة الرعبة، ثؼ تظؾر السعشى ؼيسا بعج لكي يقرج بيا السشزجة التي 

يتؼ فؾقيا عػػج وتبادؿ العسلبت، ثؼ أصبحت في الشياية تعشي السكاف الحؼ تؾجج ؼيو تمػ السشرة وتجخؼ فييا 
 2.الستاجخة بالشقؾد

: ىشاؾ عػجة تعاريف لمبشؾؾ مؽ ضسشيا ما يمي  و
:  التتخيي الللؽو 

يقاؿ بالعخبية صخؼ الجنانيخ أؼ بجليا بالجراىؼ أو الجنانيخ سؾاىا، والرخاؼ أو الرخفي وجسعيا صارفة       
وجسعيا مرارؼ تعشي السؤسدة السالية التي  (ىي كمسة محجثة)وىؾ بياع الشقؾد بشقؾد غيخىا، والسرخؼ 

 3.تتعاطى الإقخاض والاقتخاض

: تتخيي البشغ حدب أنذطته

البشػ السشذأة ترب عسمياتيا الخئيدية عمى شكل السؾارد السالية والشقؾد الفائزة عؽ حاجة الجسيؾر       
ومشذآت الأعساؿ أو الجولة لفخض تؾعيفيا أو إقخاضيا للآخخيؽ وفق أسذ وتقشيات معيشة، إذ يتمخص عسل 
البشػ في جسع الادخار مؽ مختمف الستعامميؽ الاقترادييؽ والتي شكل السؾرد الأساسي لمسؤسدة البشكية، ثؼ 

                                  
يؼ ، إدارة البشؾؾ التجارية، دار غيجاء  عبج الباقي- .12-11. ، ص ص2016والتؾزيع،   لمشذخ إسساعيل إبخاـ 1  

. 24 . ص،1992 القدويشي شاكخ ، محاضخات في اقتراد البشؾؾ، السظبؾعة الثانية،دوف دار الشذخ، دوف بمج، -2
.26. ، صنفدو السخجع - 3 
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تؾجيو ىحه السؾارد نحؾ استخجامات شتى خاصة ما يتعمق بعسميات الإقخاض والاستثسار وأداء الخجمات 
 1.السرخؼية

البشػػػ مؤسدة مالية مخترة تعسل في الائتساف القريخ الأجل، وىي التي تقبل ودائع الأفخاد وتمتدـ       
 البشؾؾ مشح نذأتيا اكتدبتبجفعيا عشج الظمب وفي مؾعج متفق عميو، يظمق عمييا اسؼ بشؾؾ الؾدائع، و قج 

 2ثقة كبيخة لسا تقؾـ بو مؽ التدامات عشج الظمب وأصبحت تتستع بالقبؾؿ العاـ
:  تتخيي البشغ مؼ الشاحية الحجيثة

يسكؽ الشغخ إلى البشػ عمى أنو مجسؾعة مؽ الؾسظاء السالييؽ الحيؽ يقؾمؾف بقبؾؿ ودائع تجفع عشج       
الظمب، أو لآجاؿ محجدة وتداوؿ عسميات التسؾيل الجاخمي والخارجي، وخجمتو بسا يحقق أىجاؼ خظة التشسية 

وسياسية الجولة ودعؼ الاقتراد القؾمي، وتباشخ عسميات تشسية الادخار والاستثسار السالي في الجاخل والخارج 
بسا في ذلػ السداىسة في إنذاء السذخوعات، وما يتظمب مؽ عسميات مرخؼية وتجارية ومالية وفقا 

  3.للؤوضاع التي يقخرىا البشػ السخكدؼ 

. والذكل التالي يديؼ في إيزاح مفيؾـ البشػ كؾسيط مالي      
 

البشغ كؽسيط مالي : (01)الذكل رقػ 
 

 
 
 
 
 
  
  
 

 
 

 .14.ص ،2014،  الأردف،محمد عبج الفتاح الريخفي إدارة البشؾؾ، دار السشيج،عساف: السرــجر
 

                                  
. 202. ، ص2000 لظخش الظاىخ ، تقشيات البشؾؾ، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، الجدائخ، -1

.21. العتخوس عبج الحق، الؾجيد في البشؾؾ التجارية دوف دار نذخ، الجدائخ، صوب-  2 
.13. ، ص2014الريخفي محمد عبج الفتاح ، إدارة البشؾؾ، دار السشيج، عساف، -  3  

.المودعين   -   

 ـ الأفراد

            ـ منظمات الأعمال

 تدفع فائدة وتسديدات

  إلى

 البنـــــوك التجاريــــة
تدفع فائدة أو فتح حسابات 

 جارية إلى

المقترضين-   

الأفراد    -   

منظمات الأعمال-   

تقدم 
القروض 

 إلى
تؤخذ 

الأموال 
 من
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البشػ ىؾ مؤسدة مالية وسظية تتعامل بالشقؾد، ليا : " ومؽ التعاريف الدابقة ندتخمص التعخيف التالي      
عجة مياـ تيجؼ إلى تجعيؼ الاقتراد القؾمي، وذلػ مؽ خلبؿ تمقي الؾدائع ومشح القخوض مؽ وإلى الأفخاد 

 ".والستعامميؽ الاقترادييؽ

أهـجاف ومهام البشؽك : السطلب الثالث

:  أهـجاف البشؽك/أولا
ييجؼ الشذاط السالي في البشػ إلى تعغيؼ ثخوة ملبؾ السذخوع أو بسعشي آخخ تعغيؼ ؾيسة الديؼ في       

سؾؽ الأوراؽ السالية، بسا يؤدؼ لتعغيؼ ثخوة أصحاب حقؾؽ السمكية وتعغيؼ ثخوة ىحا الأخيخ يأتي عؽ طخيق 
 1.تعغيؼ الإيخادات أو تخؽيض السرخوفات أو كلبىسا معا

: (التسليات البشكية) وظائــف البشــؽك /ثانيا
 البشػ وإدارتو لتحقيق ىجؼ مؾعفؾتتسثل العسميات البشكية في مجسؾعة الأعساؿ التي يقؾـ بيا       

 2: وندتعخض ىحه العسميات في ما يمي (الخبح)السرخؼ 
ىي مبمغ مؽ الساؿ يتؼ وضعو في السرخؼ مؽ قبل الأشخاص الظبيعييؽ أو :قبــؽل الؽدائــــع- 1

الاعتبارييؽ بذخوط محجدة، وتذسل ىحه الذخوط حجؼ الؾديعة، معجؿ الفائجة، طخيقة الدحب، وفي بعض 
 .(في السرارؼ الإسلبمية)الأحياف شخوط الترخؼ بيا 

ىؾ الثقة التي يسشحيا السرخؼ لأحج العسلبء، ويشتج عشيا حرؾؿ ىحا العسيل عمى :  مشـــح الائتســـان-2
 .تدييلبت نقجية أو تدييلبت غيخ نقجية مؽ السرخؼ

غيخ )ويقرج بالاستثسار الأمؾاؿ التي يؾجييا السرخؼ للبستثسار في مجالات عجيجة  :الاستثســـار- 3
 .مشيا شخاء الأسيؼ والدشجات الحكؾمية والسداىسة في إنذاء السذخوعات (مشح الاستثسار

ويقرج بالخجمات السرخؼية مجسؾعة الأعساؿ التي يقجميا السرخؼ  :تقجيـــػ الخجمـــات البشكيــة -4
 .مقابل عسؾلات معيشة (لا تذسل العسميات السرخؼية الثلبثة التي ذكخناىا سابقا )لعسلبئو 

 

 
 

                                  
.19-18. ، ص صالسخجع نفدوالرخفي محمد عبج الفتاح ، -  1 

. 6-5-4. شادؼ أحسج زىخة، مقخر إدارة السرارؼ التجارية، جامعة الذاـ الخاصة، كمية العمؾـ الإدارية، سؾريا، ص ص-  2
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أنـــؽاع البشــؽك : السطلــب الخابــع

يعتبخ البشػ السخكدؼ مشذأة مرخؼية لا تزع الخبح في إعتبارىا بقجر ما تيجؼ إلى : البشــؽك السخكديـــة/ أولا
 .تجعيؼ الشغاـ الشقجؼ والاقترادؼ في الجولة، وبالتالي فإف البشػ السخكدؼ يجب أف يكؾف مسمؾكا لمجولة

وإذا كانت ىحه البشؾؾ غيخ مسمؾكة لمجولة فإنيا يجب أف تخزعيا لخقابتيا ويسكؽ أف نحكخ أف البشػ السخكدؼ 
. يعتبخ مرخؼ الإصجار ومرخؼ السرارؼ ومرخؼ الجولة

:  تتخيــف البشــغ السخكــدو -1

ىؾ البشػ الحؼ يحتل مخكد الرجارة في الجياز السرخفي ولجيو القجرة عمى تحؾيل الأصؾؿ الحؿيؿية       
أصؾؿ نقجية والأصؾؿ الشقجية إلى أصؾؿ حؿيؿية، وىي السحتكخ الأوؿ والأخيخ لعسمية إصجار الشقج في  إلى

. 1الجولة
:  نذــأة وتطــؽر البشـغ السخكــدو -2

كاف عيؾر ونذأة تأسيذ البشؾؾ السخكدية بذكل كبيخ ندبيا متأخخة عؽ عيؾر البشؾؾ التجارية، وكاف       
عيؾر البشػ السخكدؼ عمى اعتبار أنو بشػ تجارؼ لكؽ تقؾـ الجولة بسيسة سمظة الإصجار كسا كاف سائجا في 

 .تظؾر البشؾؾ في الدؾيج وانجمتخا وفخندػػا
وتؾلي الأعساؿ السرخؼية جشبا إلى  وقامت ىحه البشؾؾ مشح نذأتيا الأولى في إصجاراتيا البشكشؾت،      

 ـ بجأت البشؾؾ السخكدية وعيفتيا 19جشب مع الأعساؿ السرخؼية العادية، وخلبؿ الشرف الثاني مؽ القخف 
 2.الأساسية في الخقابة عمى الائتساف مؽ حيث كسيتو ونؾعيتو ومعجلو

: البشــؽك الإسلاميــة/ ثانيا

:   تتخيــف البشـغ الإسلامـــي-1
ىؾ مؤسدة بشكية لتجسيع الأمؾاؿ وتؾعيفيا في نظاؽ الذخيعة الإسلبمية بسا يخجـ بشاء مجتسع بأحكاـ      

. التكافل الإسلبمي، و تحقيق عجالة التؾزيع ووضع الساؿ في مداره الرحيح لتحقيق التشسية
ا وعظاءا، فالبشػ الإسلبمي يشبغي أف يتمقى مؽ العسلبء ذأخ (الخبا)ىؾ مؤسدة بشكية لا تتعامل بالفائجة  و

.  أو تعيج مباشخ أو غيخ مباشخ بإعظاء عائج ثابت عؽ ودائعوالتداـنقؾدىؼ دوف أؼ 

                                  
.89. ، ص2010صافي وليج ، الشقؾد والبشؾؾ بيؽ الشغخية والتظبيق، دار السدتقبل لمشذخ والتؾزيع، عساف، -  1  
.90. ، صالسخجع نفدو-   2 
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 :ـ نذـأة البشـؽك الإسلاميـة2
تأسيدا عمى حخمة الخبا، وعمى حؿيقة أف الفائجة ىي عيؽ الخبا بعيجا عؽ الخبح الحلبؿ، وإيسانا        

.  لا تقؾـ الحياة البذخية ولا تقؾـ بجونوشيءباستحالة أف يكؾف ؼيسا حخمو الله سبحانو وتعالى 
قامت البشؾؾ الإسلبمية في البجاية إلى الجعؾة إلى التحخر الاقترادؼ تجعيسا إلى الاستقلبؿ الدياسي       

بالجعؾة إلى اليؾية وتظبيق شخع الله والالتداـ بأحكامو في مجاؿ الساؿ والسعاملبت، وعيخت ىحه الجعؾة بقؾة 
في كتابات جساؿ الجيؽ الأفغاني ومحمد إؾباؿ وابؽ باديذ ومحمد عبجه ورشيج رضا وحدؽ البشػػا والسػؾدودؼ 

. وغيخىؼ
ثؼ قامت بعج سشؾات أوؿ تجخبة عسمية لبجيل بشكي لا ربؾؼ وىي تجخبة بشؾؾ الادخار السحمية بسرخ        

 جدجت أنياـ، و مع محجودية ىحه التجخبة إلا 1963والتي أشخؼ عمى تشفيحىا الجكتؾر أحسج الشجار عاـ 
بشجاح مؽ خلبؿ فخوعيا التدعة ججوؿ العسل البشكي الإسلبمي بتجسيع السجخخات السحمية وتؾعيفيا في 

مذخوعات التشسية السحمية، ولأسباب أساسية أساسا لؼ تكتب ليحه التجخبة الخائجة الاستسخار، وتست ترفيتيا 
 وأخحتـ، وفي الدبعيشات أصبحت البشؾؾ الإسلبمية حؿيقة واقعة، 1967 أصؾليا في الشياية عاـ انتقاؿو

ـ 1971عسمية إنذاء السرارؼ الإسلبمية تتدايج عاما بعج عاـ، فتؼ إنذاء بشػ ناصخ الاجتساعي في مرخ 
 1.ليعسل كسا نص نغامو الأساسي في الشذاط البشكي وفقا لأحكاـ الذخيعة الإسلبمية

:  (أو بشؽك الائتسان الستؽسط وطؽيل الأجل): البشـــؽك الاستثساريــــة/ ثالثـا
مرشع، عقار، أرض صالحة )وعسمياتيا مؾجية لسؽ يدعى لتكؾيؽ أو تحجيج رأس الساؿ الثابت      
لحا فيي تحتاج إلى أمؾاؿ غيخ قابمة لمظمب متى شاء السؾدع أؼ أنيا تعتسج في إقخاضيا لمغيخ  (الخ...لمدراعة

أؼ ودائع )عمى رأس ماليا بالجرجة الأولى، الحؼ يفتخض ؼيو أف يكؾف كبيخا ندبيا وعمى الؾدائع لأجل 
 مؽ الغيخ لفتخة محجدة بتاريخ الاقتخاضوعمى  (مختبظة بالتاريخ، أؼ غيخ مدتحقة الأداء عشج مجخد الظمب

، وىي تذبو تساما الؾدائع لأجل مؽ حيث الشتيجة إلا أف الفخؽ ىؾ أف البشػ ىشا ىؾ الحؼ يدعى (الدشجات)
 وجمب الؾديعة تحت إغخاء مشح الفائجة، في حيؽ أف الؾديعة لأجل يأتي بيا السؾدع بتمقائي نفدو للبقتخاض

طسعا بالفائجة والخغبة مشو في تؾعيف مالو، وأخيخا تعتسج تمػ البشؾؾ أيزا عمى السشح الحكؾمية، وكل تمػ 
 2.السؾارد التي تقجـ ذكخىا يجسعيا جامع يتسثل في كؾنيا غيخ مدتحقة الظمب إلا بعج تؾاريخ معخوفة مقجما

 

 

 

 

 

                                  
. 12-11. ، ص ص2012، دار الشفائذ لمشذخ والتؾزيع، عساف، الإسلبميةالعدعدؼ شياب احسج سعيج ، إدارة البشؾؾ -  1
. 31. ، ص2008 محاضخات في اقتراد لمبشؾؾ، ديؾاف السظبؾعات الجامعية، الظبعة الخابعة، بؽ عكشؾف الجدائخ، ،شاكخ القدويشي- 2
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:  البشـؽك الستخررـة/ رابتـا
وىي نؾع مؽ أنؾاع البشؾؾ التي تتسيد بالخرؾصية واختلبفيا عؽ البشؾؾ الأخخػ يسكؽ التظخؽ إلييا      

: كالتالي
 ىي مؤسدات تقؾـ بالعسميات السرخؼية التي تدتخجـ نؾعا محجدا مؽ : تتخيـف البشـؽك الستخررـة-1

، والتي لا يكؾف قبؾؿ الؾدائع تحت الظمب مؽ أوجو بتأسيدياالشذاط الاقترادؼ وفقا لمقخارات الرادرة 
 محػػػجد، وتختمف أنذظتيا عؽ أنذظة البشؾؾ اقترادؼأنذظتيا، وتعسل عمى أف تكؾف الخائجة في نذاط 

التجارية لأف أنذظتيا تحتاج إلى تسؾيل طؾيل وخبخات خاصة ومرخؼية بظبيعة العسميات مثل الشذاط 
:  الدراعي أو الرشاعي أو العقارؼ، ويشجرج ضسؽ ىحا الشؾع

 بشػػػػػؾؾ الاستثسػػػار؛ -
 بشػػػػػؾؾ الادخػػػػػػار؛ -
.  بشػػػػػؾؾ الأعسػػػػػاؿ-
: تتسيد بعجة خرائص وىػػي: خرائص البشــؽك الستخررـة- 2
 لا تتمقى الؾدائع مؽ الأفخاد إما تعتسج عمى رؤوس أمؾاليا وما ترجره مؽ سشجات تدتحق الجفع بعج آجاؿ -

طؾيمة، أو ما تعقجه مؽ قخوض طؾيمة الأجل تحرل عمييا مؽ البشػ السخكدؼ والبشؾؾ التجارية؛ 
 ولحلػ فتداعجىا وتسشحيا القخوض سعخ فائجة متسيد؛ اجتساعي قج يكؾف جانبا مؽ ىحه البشؾؾ -
 لا يقترخ نذاط ىحه البشؾؾ عمى عسميات الإقخاض والتدميف فقط بل تقؾـ بالاستثسار السباشخ أو عؽ -

طخيق إنذاء مذخوعات ججيجة أو السداىسة في رؤوس أمؾاؿ السذخوعات وتقجيؼ الخبخات الفشية والسذؾرة في 
 1.مجاؿ تخرص البشؾؾ

  :البشؽك الذاملة/ خامدا
 2:يسكػػؽ تعخيػػف البشػػؾؾ الذاممػػة كالتالػػي      و
  :تتخيـف البشؽك الذاملة -1

ىي البشؾؾ التي تقؾـ بتقجيؼ الخجمات السرخؼية التقميجية والغيخ تقميجية، بسا فييا الؿياـ بجور السشغؼ،     
 إضافة إلى نذاط التأميؽ وتأسيذ ،وتجسع في ذلػ بيؽ وعائف البشؾؾ التجارية وبشؾؾ الاستثسار

 السذخوعات، ولا تقؾـ ىحه البشؾؾ عمى أساس التخرص القظاعي أو الؾعيفي بل تداىؼ في أوالذخكات 
تحقيق التظؾيخ الذامل والستؾازف للبقتراد مع الؿياـ بجور فعاؿ في تظؾيخ الدؾؽ السالية والبؾرصة 

. وكافة أوجو الشذاط السالي والاقترادؼ في السجتسع

                                  
.25. ص ،الإسكشجرية الساؿ، كمية التجارة، أسؾاؽ،  حشفي عبج الغفار-  1  

، جامعة الذمف، 6، العجد 5مجمة إقتراديات شساؿ إفخيؿيا، السجمج عخابة رابح ، دور الريخفة الذاممة في تظؾيخ البشؾؾ في الجوؿ الشامية، -  2
. 2.ص  ،2009الجدائخ،
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: وظائف البشؽك الذاملة- 2
:   تتسثل وعائف البشؾؾ الذاممة في      

 يقؾـ البشػ الذامل بتخويج السذخوعات الججيجة وإتاحة الفخص الاستثسارية الججيجة والجيجة في إطار مؽ -
  العلبقات التؾاصل والتعاوف مع العسلبء؛ 

 تقجيؼ مجسؾعة مؽ الخجمات الاستثسارية لمعسلبء، مؽ بيشيا إعجاد دراسات الججوػ والاستذارة والشرح  -
  لسؽ يتقجـ إليو بظمبيا؛ 

 الاستشاد وىي وعيفة تحسل مخاطخة شخاء الأوراؽ السالية السرجرة حجيثا مؽ الذخكات السرجرة ليا وبيعيا  -
.  عمى حداب مخاطخة مرخؼ الاستثسار

  :البشـــؽك التجاريــــة/ سادسا
ىي التي تقؾـ بالأعساؿ التجارية السعتادة مؽ تمقي الؾدائع وتؾعيفيا وخرؼ الأوراؽ التجارية ومشح       

القخوض وما شابو ذلػ، وأىؼ ما يسيد البشؾؾ التجارية عؽ غيخىا مؽ البشؾؾ الأخخػ ىؾ قبؾليا لمؾدائع تحت 
الظمب والحدابات الجارية مسا يجعميا عمى استعجاد لجفع ىحه الأمؾاؿ إلى أصاحبيا في أؼ وقت أثشاء الجواـ 

 1.الخسسي لمرخؼ
 

 أساسيــات حـؽل البشـؽك التجاريـة: السبحـــث الثانـي

مؽ خلبؿ ىحا السبحث سشتظخؽ إلى الحجيث عؽ نذأة البشؾؾ التجارية وكحا مفيؾميا ووعائفيا التقميجية         
. والحجيثة مؽ خلبؿ مظالبو

 نذــأة وتطــؽر البشــؽك التجاريــة: السطلــب الأول

تخجع نذأة البشؾؾ التجارية إلى الفتخة الأخيخة مؽ القخوف الؾسظى، حيث قاـ بعض التجار والسخابيؽ         
والرياغ في أوروبا بالحات في مجف البشجؾية وجشؾا وبخشمؾنة بقبؾؿ أمؾاؿ السؾدعيؽ بػية السحافغة عمييا مؽ 

وقامت ىحه السؤسدات تجريجيا بتحؾيل الؾدائع مؽ  ،اسسيةالزياع وذلػ بسقابل إصجار شيادات إيجاع 
الحداب مؾدع إلى حداب مؾدع آخخ سجادا لمسعاملبت التجارية، و كاف قيج التحؾيل بدجلبت السؤسدة يتؼ 
في حزؾر كمي مؽ الجائؽ والسجيؽ، ومشح القخف الخابع عذخ سسح الرياغ والتجار لبعض عسلبئيؼ بالدحب 

عمى السكذؾؼ، وىحا يعشي سحب مبالغ تتجاوز أرصجتيؼ الجائشة، وقج أدػ ذلػ إلى إفلبس عجد مؽ ىحه 
السؤسدات، مسا دفع عجدا مؽ السفكخيؽ في الخبع الأخيخ مؽ القخف الدادس عذخ إلى السظالبة بإنذاء أوؿ 

ـ أنذئ بشػ أمدتخداـ وكاف غخضو الأساسي 1609، وفي عاـ ̏بيازا يالتؾ˝بشػ حكؾمي في البشجؾية باسؼ بشػ 

                                  
.69. ، ص2010رشاد والحمبي رياض ، الشقؾد والبشؾؾ، دار صفاء لمشذخ والتؾزيع، عساف،   العرار- 1  
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حفع الؾدائع وتحؾيميا عشج الظمب مؽ حداب مؾدع إلى حداب مؾدع آخخ، والتعامل في العسميات وإجخاء 
.  1السقاصة بيؽ الدحؾبات التجارية

وباستقخار في السؤسدات السرجرة لذيادات الإيجاع اعتاد الأفخاد قبؾليا وفاءا لمسعاملبت أو تحؾلت       
الذيادات تجريجيا مؽ شيادات اسسية إلى شيادات تدتحق الجفع لحامميا فازداد تجاوليا، وقج انبثق عؽ ىحه 

.  بذكمو الحجيث(Bank Note )الذيادات كل مؽ الذيادات والبشكشؾت

ومشح بجاية القخف الثامؽ عذخ أخج عجد البشؾؾ يدداد تجريجيا، وكانت غالبيتيا مؤسدات يستمكيا أفخاد       
يسكؽ الخجؾع إلى الأمؾاؿ الخاصة لأصحاب ىحه  وعائلبت، وكانت القؾانيؽ تقزي بحساية السؾدعيؽ،حيث

تمػ القؾانيؽ وتعجيلبتيا أدت إلى إنذاء بشؾؾ بذكل شخكات مداىسة، ويخجع  البشؾؾ في حالة إفلبسيا،
الفزل في ذلػ إلى انتذار آثار الثؾرة الرشاعية في دوؿ أوروبا مسا أدػ إلى نسؾ الذخكات وكبخ حجسيا 

واتداع نذاطيا، و بخزت الحاجة بالتالي إلى بشؾؾ كبيخة الحجؼ تدتظيع الؿياـ بتحؾيلبت ىحه الذخكات، و قج 
تؼ تأسيذ عجد مؽ ىحه البشؾؾ التي اتدعت أعساليا حتى أقامت ليا فخوع في كل مكاف، وكاف ليا أثخ كبيخا 

. في استخجاـ الذيكات السرخؼية في تدؾية السعاملبت
وتججر الإشارة إلى انو قج بخزت بعج ذلػ اختلبفات جؾىخية بيؽ سياسة البشؾؾ التجارية في إنجتخا       

. وسياسة البشؾؾ التجارية في القارة الأوروبية وبالحات في ألسانيا وبمجيكا وإلى حج ما في سؾيدخا وإيظاليا
ففي إنجمتخا حيث بجأت الثؾرة الرشاعية قبل غيخىا وما تختب عمى ذلػ مؽ نسؾ شخكات ورواج       

التجػػػارة، وقج مكشيا ذلػ مؽ تكؾيؽ أمؾاؿ طائمة في صؾرة احتياطات ومخررات وأرباح ساعجت عمى 
تحؾيل الجدء الأكبخ مؽ استثساراتيا بحيث لؼ تكؽ ثسة حاجة ممحة لالتجائيا إلى البشؾؾ التجارية لمسذاركة 
في تسؾيل القخوض الظؾيمة الأجل، ومؽ ثؼ استقخ مبجأ اقتراد الدمؾفات في البشؾؾ التجارية في بخيظانيا 

. عمى القخوض والدمؽيات القريخة الأجل
أما في القارة الأوروبية فقج جاءت الثؾرة الرشاعية متأخخة عؽ إنجمتخا نغخا لاستفادة ىحه الجوؿ مؽ      

ت الثؾرة الرشاعية في الانتذار بسعجؿ أسخع ندبيا بالسقارنة مع الفتخات ذخيخات السسمكة الستحجة، لقج أخ
الأولى مؽ نسؾ الثؾرة الرشاعية في السسمكة الستحجة، ونتيجة لحلػ بخزت الحاجة إلى الالتجاء إلى البشؾؾ 

. التجارية لمسذاركة في تسؾيل الذخكات الرشاعية
 
 
 
 

                                  
.64-63. رشاد والحمبي رياض ، مخجع سابق، ص ص العرار-  1  
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 مفهـؽم البشؽك التجاريـة وخرائرـها: السطلـب الثاني

: مفهـؽم البشؽك التجارية/أولا

البشؾؾ التجارية ىي تمػ التي تقؾـ بقبؾؿ ودائع تجفع عشج الظمب أو لآجاؿ محجدة، وتداوؿ عسميات 
التسؾيل الجاخمي والخارجي وخجمتو بسا يحقق أىجاؼ خظة التشسية ودعؼ الاقتراد القؾمي، و تباشخ تشسية 

الادخػػػار والاستثسار السالي في الجاخل والخارج بسا في ذلػ السداىسة في إنذاء السذخوعات مسا تدتمدـ مؽ 
. عسميات مرخؼية، وتجارية، ومالية وفقا للؤوضاع التي يقخرىا البشػ السخكدؼ 

البشؾؾ التجارية ىي مؤسدات مالية وسيظة تقؾـ بتجسيع مجخخات الأفخاد والؾحجات الاقترادية ":1التتخيي
 1".التي تحقق فائزا وتدتخجميا في إقخاض الأفخاد والسذخوعات ذات العجد

تمػ السؤسدة التي تقؾـ عمى سبيل الاحتخاؼ، بتمقي الأمؾاؿ مؽ الجسيؾر عمى شكل ودائع أو  ":2التتخيي 
ما في حكسيا، ثؼ إعادة استخجاـ ىحه الأمؾاؿ لحدابيا الخاص في عسميات الخرؼ والائتساف أو في العسميات 

 2".السالية
 

ىي تمػ البشؾؾ التي رخص ليا بتعاطي الأعساؿ السرخؼية، والتي تذسل تقجيؼ الخجمات ":3التتخيي
    (تحت الظمب، التؾفيخ، لأجل، وخاضعة لإشعار)السرخؼية لاسيسا قبؾؿ الؾدائع بأنؾاعيا السختمفة

 3".واستعساليا مع مؾارد أخخػ لمبشػ في الاستثسار كميا أو جدئيا أو بأؼ طخيقة أخخػ يدسح بيا القانؾف 
عبارة عؽ مؤسدة أو مشذأة ىجفيا الستاجخة بالشقؾد التي "مسػػا سبػػػق نعػػخؼ البشػػػ التجػػارؼ عمػػى أنػػػو       

تحرل عمييا مؽ الغيخ عمى شكل ودائع أو قخوض، لتعيج استخجاميا في مجالات استثسارية متشؾعة لتحقيق 
". عجة أىجاؼ مؽ أىسيا الحرؾؿ عمى عائج مشاسب لسالكي البشػ

  :خرائص البشؽك التجارية /ثانيا
 4:تتسيد البشؾؾ التجارية بعجة خرائص يسكؽ تحجيج أىسيا كالتالي     

 يسارس البشػ السخكدؼ الخقابة عمى السرارؼ في حيؽ أف السرارؼ تتأثخ بخقابة البشػ السخكدؼ، ولا تأثخ -
عمو مؽ خلبؿ جياز مكمف بحلػ، في حيؽ أف السرارؼ التجارية مجتسعة لا يسكشيا أف تسارس أؼ رقابة أو 

تأثيخ عمى البشػ السخكدؼ، كسا يحق لو كحلػ أف يفخض عمييا أحكاما واجبة التشفيح تحت طائمة العقؾبات 
السجنية أو الجشائية؛ 

                                  
.106-105. ، ص ص2010الؾادؼ محسؾد حديؽ و آخخوف، الشقؾد و السرارؼ، دار السديخة لمشذخ و التؾزيع، عساف، -  1 
.17. ، ص2009عساف،  محمد و شحادة عبج الخزاؽ ، محاسبة السؤسدات السالية، دار السشاىج،  اليلبلي- 2 
يؼ الظخاد، إدارة العسميات السرخؼية السحمية و الجولية، دار وائل، عساف، -  .39. ، ص2006عبج الله خالج أميؽ و الظخاد إسساعيل إبخاـ 3 
.92. ، ص1996بؾدياب سمساف ، اقتراديات الشقؾد و البشؾؾ، السؤسدة الجامعية لمجراسات و الشذخ و التؾزيع، بيخوت، -  4 
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 تتعجد البشؾؾ التجارية وتتشؾع تبعا لحاجة الدؾؽ الشقجية إلا أف تعجدىا لا يسشع مؽ ملبحغة الاتجاه العاـ -
نحؾ التخكيد عمى التشؾع الحؼ مؽ شأنو خمق وحجات مرخؼية ضخسة قادرة عمى التسؾيل الؾاسع والديظخة 
شبو الاحتكارية عمى أسؾاؽ الشقؾد والساؿ، غيخ أف ىحا التخكيد لؼ يرل بعج إلى مخحمة ترؾر وجؾد بشػ 
تجارؼ واحج في بمج ما، وىحا الأمخ غيخ عسمي لأنو يؤدؼ إلى إضعاؼ القجرة عمى خمق الشقؾد السرخؼية؛ 

 تدعى البشؾؾ التجارية إلى الخبح بعكذ البشػ السخكدؼ حيث تعتبخ البشؾؾ التجارية مذاريع رأس مالية، -
. ىجفيا الأساسي تحقيق اكبخ قجر مسكؽ مؽ الخبح بأقل نفقة

 
الهيكــل التشعيســي لأحــج فــخوع بشــغ مــا : (02)الذكل رقػ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

يؼ الظخاد، : السرجر إدارة العسميات السرخؼية السحمية والجولية، دار الؾائل خالج أميؽ عبج الله وإسساعيل إبخاـ
 .43.ص ،عساف

 مديــر الفــرع

 مساعـــد المديـر

 المراقــــــب
 الأقســــام الفنيـــــة

 
 الأقســام الإداريــة

 الديـــــوان المراســـــلات

المكروفيش  اللــــوازم
(التصوير)  

 

 الحسابات الجارية الخزينــــــة

 الودائـــــع الكمبيــــالات

 الاعتمـــــادات الكفـــــالات

 بوالص التحصيل

 الأوراق الماليــــة

 المحاسبـــــة

 المقاصــــة

قسم الصيرفـــة  الخزائـــن الآمنـــة
 الشخصية

 التسهيلات الحــوالات
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 وظائــف البشــؽك التجاريـــة: السطلــب الثالــث

. لمبشؾؾ التجارية وعائف تقميجية وأخخػ حجيثة

:  الؽظائــف التقليجيـة للبشـؽك التجاريـة /أولا
 1:التي يقجميا السرخؼ التجارؼ يسكؽ إجساليا في الشؾاحي التاليةالؾعائف التقميجية القجيسة       

:  قبــؽل الؽدائــع بسختلـف أنؽاعها وتتألـف مـؼ-1

 وىي الؾديعة التي تؾدع لجػ السرخؼ التجارؼ ولا يجؾز لراحبيا سحبيا أو سحب جدء : ودائـــع لأجــل-أ
مشيا إلا بعج انقزاء السجة الستفق عمييا مؽ السرخؼ؛ 

 وىي الؾدائع التي تؾدع لجػ السرخؼ دوف قيج أو شخط، و يدتظيع :(الحداب الجارو ) تحـت الطلـب -ب
 يدحب مشيا في أؼ وقت شاء أثشاء الجواـ الخسسي لمسرخؼ، و لا يجفع البشػ فائجة عمى ىجا أفصاحبيا 

الشؾع مؽ الؾدائع؛ 
 وىي الؾديعة التي لا يسكؽ لراحبيا الدحب مشيا إلا بعج إخظار السرخؼ فتخة زمشية :إشتارتحـت - ج

متفق عمييا؛ 
تؾعيف مؾارد السرخؼ التجارؼ عمى شكل قخوض مسشؾحة لمعسلبء واستثسارات متعجدة مع مخاعاة أسذ  -2

تؾعيف أمؾاؿ السرخؼ وىي الخبحية، الديؾلة والزساف؛ 
. (إقخاضيا)خمق الشقؾد مؽ خلبؿ عسمية قبؾؿ الؾدائع وإعادة استثسارىا -3

 الؽظائــف الحجيثــة للبشــؽك التجاريــة/ ثانيا
 2:تجسع الأدبيات عمى أف ابخز ىحه الؾعائف ىي

 يعتبخ السرخؼ مدتذارا ماليا واقتراديا لمكثيخ مؽ العسلبء، في كيؽية إدارة أعساليؼ ومستمكاتيؼ؛ -
 يسارس السرخؼ دور الؾسيط السالي بيؽ السقخضيؽ والسقتخضيؽ، ضسؽ الزؾابط التجارية لمعسل -

السرخفي؛ 
 يقؾـ السرخؼ بالسداىسة في تسؾيل خظط التشسية الاقترادية، وتحديؽ معجلات الشسؾ الاقترادؼ؛ -
 يقؾـ السرخؼ بالسداىسة في تسؾيل التجارة الخارجية، عبخ الاعتسادات السدتشجية والكفاءات السرخؼية -

التي تقجميا؛ 
 السداىسة في تشفيح الدياسة الشقجية في الجولة، لمحفاظ عمى معجلات التزخؼ عشج مدتؾيات -

؛ (السداىسة في الاستقخار الاقترادؼ)مقبؾلة

                                  
.70. رشاد ورياض الحمبي، مخجع سابق، ص  العرار- 1 

. 49.  عبج الفتاح ، مخجع سابق، ص إيادالشدؾر- 2
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ذونات الخديشة التي ترجرىا الحكؾمة أ تعتبخ السرارؼ السذتخؼ الخئيدي للؤوراؽ السالية والدشجات، و-
؛  (وزارة السالية)السحمية

 الجور الخئيدي الحؼ تمعبو السرارؼ في أسؾاؽ الشقؾد ورأس الساؿ؛  -
بظاقات الائتساف، والتسؾيل الالكتخونػػػػػي، :  تعتبخ السرارؼ وسيمة لتقجيؼ الكثيخ مؽ الخجمات السالية مثل-

والقخوض بأشكاليا السختمفة الاستيلبكية والعقارية والاستثسارية؛ 
الكيخباء، الياتف، الساء، ومخالفات الديخ والخسؾـ والغخامات،  :  سجاد وتحريل السجفؾعات الحكؾمة-

. وتحريل الأوراؽ التجارية؛ وسجاد السجفؾعات السختمفة نيابة عؽ العسلبء
 1:وظائف أخخى تزاف إلى ما سبق وظيفتيؼ أساسيتيؼ هسا/ ثالثا

 حيث يقؾـ السرخؼ بتؾزيع الأمؾاؿ الستاحة للئقخاض بيؽ الاستخجامات أو : وظيفــة التؽزيــع-1
. الاستثسارات السختمفة، ويتؼ ذلػ بذكل أساسي غبخ مشح القخوض السرخؼية والاعتسادات السدتشجية

 تقؾـ السرارؼ التجارية بعسمية تؾجيو الأمؾاؿ نحؾ الاستخجامات السختمفة، : وظيفــة الإشخاف والخقابـة-2
. والتأكج مؽ تحؿيقيا لأىجاؼ السذخوع وججواه الاقترادية

 

أسـذ التســل السرخفــي  : السطلـــب الخابــع

تتدؼ البشؾؾ التجارية بثلبث سسات ىامة تسيدىا عؽ غيخىا مؽ مشذآت الأعساؿ، وتتعمق ىحه الدسات 
الديؾلة، الخبحية، الأماف، وتخجع أىسية تمػ الدسات إلى تأثيخىا السمسؾس عمى تذكيل الدياسات الخاصة 
بالأنذظة الخئيدية التي تسارسيا البشؾؾ، والتي تتسثل في قبؾؿ الؾدائع، وتقجيؼ القخوض، والاستثسار في 

. الأوراؽ السالية، وؼيسا يمي سشتعخض باخترار كل سسة مؽ ىحه الدسات الثلبث

  :الديؽلــــة /أولا
يسثل الجانب الأكبخ مؽ مؾارد البشػ السالية في ودائع تدتحق عشج الظمب، ومؽ ثؼ يكؾف البشػ 

مدتعجا لمؾفاء بيا في أؼ لحغة، وتعج ىحه الدسة مؽ أىؼ الدسات التي يتسيد بيا البشػ عؽ مشذآت الأعساؿ 
الأخخػ، ففي الؾقت الحؼ تدتظيع ؼيو ىحه السشذآت تأجيل سجاد ما عمييا مؽ مدتحقات، ولؾ لبعض الؾقت 

فإف مجخد إشاعة عؽ عجـ تؾفخ سيؾلة كاؼية لجػ البشػ كفيمة بأف تدعدع ثقة السؾدعيؽ، ويجفعيؼ فجأة لدحب 
 ويدودنا التاريخ بجروس مدتفادة في ىحا الرجد ،(Runon Bank )ودائعيؼ، مسا قج يعخض البشػ للئفلبس

 تذخيؽ الثاني 14فسثلب أضظخ بشػ أنتخا المبشاني إلى التؾقف عؽ دفع مدتحقات السؾدعيؽ وأقفل أبؾابو في 
. ـ وذلػ نتيجة لديادة مفاجأة في الدحؾبات لؼ يتسكؽ البشػ مؽ مؾاجيتيا بسا لجيو مؽ مؾارد نقجية1966لعاـ 
  :الخبحيـــة/ ثانيا

                                  
.50. ص،  عبج الفتاح ، مخجع سابقإياد  الشدؾر-  1 
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يتكؾف الجانب الأكبخ مؽ مرخوفػات البشػ مؽ تكاليف ثابتة تتسثل في الفؾائػج عمى الؾدائػػع، وىحا يعشي       
وفقا لفكخة الخفع السالي أف أرباح تمػ البشؾؾ أكثخ تأثيخا بالتغييخ في إيخاداتيا، وذلػ بالسقارنة مع السشذآت 

الأعساؿ الأخخػ، لحا يقاؿ أف البشؾؾ التجارية تعج مؽ أكثخ مشذآت الأعساؿ تعخضا لآثار الخفع السالي 
(Highly Leverqgoeql Firm)،  فإذا ما زادت إيخادات البشػ بشدبة معيشة تختب عمى ذلػ زيادة الأرباح

 الإيخادات بشدبة معيشة انخفزت الأرباح بشدبة اكبخ، بل قج انخفزتبشدبة اكبخ، وعمى العكذ مؽ ذلػ إذا 
. تتحؾؿ أرباح البشػ إلى انخفاض فييا

وإذا كاف الاعتساد عمى الؾدائع ػ كسرجر رئيدي لسؾارد البشػ السالية ػ بعض الجؾانب الدمبية نتيجة        
 حقق أرباح أـ لؼ يحقق فإف للبعتساد عمى الؾدائع ميدة ىامة، فالعائج سؾاءلالتداـ البشػ بجفع فؾائج عمييا، 

الحؼ يحققو البشػ عمى استثساراتو عادة ما يقل عؽ العائج الحؼ يظمبو ملبكو، ومؽ ثؼ إذا اعتسج البشػ عمى 
أمؾاؿ السمكية في تسؾيل استثساراتو فدؾؼ يقفل أبؾابو مشح اليؾـ الأوؿ، بل وربسا لا يفتح أبؾابو عمى 

 الإطلبؽ، أما الاعتساد عمى ودائع كسرجر رئيدي لتسؾيل الاستثسارات ؼيحقق لمبشػ حافة صافي الفؾائج
(spiced Net InterestMargin) ، التي تتسثل في الفخؽ بيؽ الأرباح الستؾلجة عؽ استثسار تمػ الؾدائع

وبيؽ الفؾائج السجفؾعة عمييا، وبالظبع يحىب ىحا الفخؽ إلى ملبؾ البشػ، مسا يجعل العائج الحؼ يحرمؾف 
عميو أكبخ بكثيخ مؽ العائج عمى الاستثسار، ىحا ويظمق أحيانا عمى كافة صافي الفؾائج بعائج الجفع السالي، أو 

. عائج الستاجخة بالسمكية، إؼ العائج الشاجؼ عؽ الاعتساد أمؾاؿ الغيخ في تسؾيل الاستثسارات
  :الأمـان /ثالثا

 ℅10يتدؼ رأس ماؿ البشػ التجارؼ بأنو الرغيخ ندبيا، إذا لا تديج ندبتو إلى صافي الأصؾؿ عؽ         
عادة، ىحا يعشي صغخ حافة الأماف بالشدبة لمسؾدعيؽ الحيؽ يعتسج البشػ عمى أمؾاليؼ كسرجر للبستثسار 

فالبشػ لا يدتظيع أف يدتؾعب خدائخ تديج عؽ ؾيسة رأس الساؿ، فإذا زادت الخدائخ عؽ ذلػ فقج تمتيؼ جدءا 
 1.مؽ أمؾاؿ السؾدعيؽ، والشتيجة ىي إفلبس البشػ

 
 
 
 
 
 
 

                                  
.20-19. ، ص ص2009جمجة سامخ ، البشؾؾ التجارية والتدؾيق السرخفي، دار أسامة لمشذخ، عساف، -  1  
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ماهية الؽدائع السرخفية : السبحث الثالث
خلبؿ ىحا السظمب سشتظخؽ إلى الحجيث عؽ كل مؽ مفيؾـ الؾديعة السرخؼية وأىسيتيا في السظمب       

. الأوؿ والثاني، وكحا أنؾاع الؾدائع في السظمب الثالث، وأخيخا أدارة الؾدائع وإستخاتيجيتيا في السظمب الخابع

مفهـؽم الؽديتة السرخفية : السطلب الأول

يخغب الأفخاد أحيانا، لاعتبارات مختمفة في تفزيل عجـ الاحتفاظ بالشقؾد لجييؼ، ويبحثؾف عؽ أحدؽ       
الريغ لمحفاظ عمييا، وتظخح البشؾؾ واحجة مؽ ىحه الريغ، وىي إتاحة الفخصة للؤفخاد مؽ اجل الاحتفاظ 

: بالشقؾد لجييا، وعمى ىحا الأساس، يسكؽ تعخيف الؾديعة عمى أنيا

الؾديعة تسثل كل ما يقؾـ الأفخاد أو الييئات بؾضعو في البشؾؾ برفة مؤقتة قريخة أو طؾيمة  ":1التتخيي
عمى سبيل الحفع أو التؾعيف، وتتجدج ىحه الؾدائع في غالب الأحياف في شكل نقؾد قانؾنية عمى الخغؼ مؽ 

 1".أنيا يسكؽ أف تأخح أحيانا أشكالا أخخػ 
الؾديعة عقج يبخـ بيؽ العسيل السؾدع والبشػ السؾدع إليو بسقتزى يكؾف مؽ حق البشػ الترخؼ ˝ :2التتخيي 

 عشج أوفي الشقؾد محل الؾديعة بسا يتفق مع نذاطو، إذ يمتدـ البشػ مقابل ذلػ بخد مبمغ الؾديعة عشج الظمب 
 2".اجل معيؽ مؽ الإيجاع مزافا إليو الفؾائج بحدب الاتفاؽ القائؼ بيشيسا

كسا تعخؼ الؾديعة السرخؼية عمى أنيا السبمغ السرخح بو بأؼ عسمية كانت والسؾدعة لجػ  " :3التتخيي
 3. السالية والسرخؼية والؾاجبة الجفع أو التأدية عشج الظمب، أو بعج إنحار في تاريخ استحقاؽ معيؽالسشذأة
ىي عقج يبخـ بيؽ الذخص السؾدع والسرخؼ السؾدع لجيو : "مسا سبق يسكششا تعخيف الؾديعة عمى أنيا      

بسقتزاه يكؾف مؽ حق البشػ الترخؼ في الشقؾد محل الؾديعة بسا يتفق مع نذاطو، ويمتدـ السرخؼ مقابل 
ذلػ بخد مبمغ الؾديعة عشج الظمب أو بعج اجل معيؽ مؽ الإيجاع مزافا إليو الفؾائج بحدب الاتفاؽ القائؼ 

". بيشيسا
 
 

                                  
.26-25. ص ص لظاىخ ، مخجع سابق، ا لظخش- 1  

، قدؼ عمؾـ اقترادية، كمية العمؾـ (عمؾـ اقترادية: أطخوحة الساجدتيخ)زيتؾني كساؿ، دور نغاـ التأميؽ عمى الؾدائع في سلبمة البشؾؾ مؽ التعثخ،   -2
 .10.، ص09/04/2012الاقترادية و التجارية و عمؾـ التدييخ، السديمة، 

 ، جامعة 15العجد، ، 08 مجمة الإستخاتيجية والتشسية، مجمج  إستخاتيجية جحب الؾدائع في البشؾؾ الجدائخية و أثخىا عمى نذاطيا،،وصغيخ الؾيدةأ -3
. 90.  ص2018، سشة ، الجدائخمدتغانؼ
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أهسية الؽدائع السرخفية : السطلب الثاني

 1:تتسثػل أىسيػة الؾدائع السرخؼية ؼيسػػا يمػػي      

 تسثل الؾدائع أفاقا لتؾعيف أمؾاؿ البعض وتديؼ في تغظية عجد البعض الآخخ؛ - 
 خمق إمكانيات ججيجة تدسح بالتؾسع في الشذاط الاقترادؼ؛ - 
 تشسية ديشاميكية دائسة مؽ خلبؿ تجفقات مالية مدتسخة؛ - 
 تداعػػج عمػػى تظػػؾر الأعسػػػاؿ؛ - 
 الؾدائع عسمية ججيجة لمحفاظ عمى الشقؾد مؽ الأخظار الكثيخة السحتسمة، كالزياع والدخقة بالإمكاف أف  - 

  تعؾد عمى صاحبيا بسكاسب مالية لا يسكؽ أف يحرل عمييا إذا احتفع بالشقؾد معظمة بحؾزتو؛  
 مسا يديج مؽ أىسية الؾدائع بالشدبة للؤفخاد تمػ الإيجاعات السدتسخة مؽ طخؼ الشغاـ البشكي والتي تتفتح - 

يؾميا آفاؽ ججيجة ؼيسا يتعمق بتجاوؿ واستعساؿ ىحه الؾدائع أو ؼيسا يتعمق بالعؾائج الستختبة عشيا؛ 
 زيادة اىتساـ الأفخاد بإيجاع أمؾاليؼ نغخا لمخجمات التي يحرمؾف عمييا مؽ طخؼ الشغاـ البشكي كشتيجة  - 

لمعلبقة السالية القائسة بيشيسا؛ 
 تفتح الؾدائع أماـ الشغاـ البشكي فخصا واسعة لتؾسيع الفخص بإعادة رسكمة الأمؾاؿ السؾجؾدة فعلب ودوف - 

  المجؾء إلى عسميات التسؾيل التزخسي لمشذاط الاقترادؼ؛ 
 تسكؽ الؾدائع مؽ تخكد مجيؾداتيا في تسؾيل فعاؿ ومجروس ووفقا لسؾارد مالية لدت مكمفة في الغالب - 

 مثمسا ىؾا الذأف بالشدبة لمؾدائع تحت الظمب؛ 
 ووجؾد الؾدائع تخجـ الاقتراد ككل مؽ عجة جؾانب، فيي أولا تذكل خدانا كبيخا مؽ السؾارد يجشب عخقمة - 

تؾتخات نقجية معيقة  الاقتراد بدبب شح السؾارد، كسا أف ذلػ يديل التدييخ الشقجؼ للبقتراد مؽ دوف وجؾد
الاقترادييؽ سؾاء كانؾا  لمشسؾ السشتغؼ، ومؽ شأف ذلػ أف يجفع إلى زرع الثقة في نفؾس كل الستعامميؽ

الغخوؼ الزخورية للبزدىار  مشتجيؽ، أـ مدتيمكيؽ أو مجخد مجخخيؽ للؤمؾاؿ، مسا يداعج عمى تؾفيخ
. الاقترادؼ

 

أنـؽاع الؽدائـع السرخفية : السطلب الثالث

ىشاؾ عجة أنؾاع لمؾدائع تختمف بحدب الغخض مشيا، فيشاؾ الؾدائع التي تؾضع في البشؾؾ لسجخد       
الاحتفاظ بيا، وىشاؾ نؾع آخخ مؽ الؾدائع يشتغخ أصحابيا تحقيق عؾائج مؽ ورائيا، وعسؾما يسكؽ أف نحكخ 

: أربعة أنؾاع رئيدية لمؾدائع

                                  
.29.  لظخش الظاىخ ، مخجع سابق، ص- 1 
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: الؽدائع تحت الطلب أو الؽدائع الجارية/أولا

تتسيد الؾدائع تحت الظمب بخرائص تسيدىا عؽ غيخىا مؽ الؾدائع، وكسا يجؿ عمييا اسسيا، فيحه       
الؾدائع ىي دائسا تحت ترخؼ أصحابيا، يسكشيؼ المجؾء إلى سحبيا كميا أو جدئيا متى شاؤا، ودوف إشعار 

فالؾديعة وإف كانت بحؾزة البشػ فيي تحت الترخؼ السظمق لراحبيا، ولا يحق لمبشػ أف يفخض قيؾد . مدبق
وشخوطا أماـ صاحبيا أثشاء الدحب، ولا يجؾز لو أف يتحجج بأؼ حجة كانت مؽ شانيا أف تذكل عخاقيل 

. أماـ السؾدعيؽ في استعساؿ ىحه الؾدائع
ومقابل ىحه الخاصية لا يسكؽ لأصحاب ىحا الشؾع مؽ الؾدائع الاستفادة مؽ الفؾائج، وىؼ لا يدتظيعؾف       

أف يفخضؾا ذلػ عمى البشؾؾ نغخا لمظبيعة الجارية لمؾديعة، عمى الخغؼ مؽ أف البشػ بإمكانو استعساؿ ىحه 
الؾدائع في مشح القخوض، ولا شيء يسشعو مؽ ذلػ سؾػ ما تتؾقعو مؽ عسميات الدحب، وىشاؾ مؽ الأنغسة 
السالية ما يسشع صخاحة إعظاء فؾائج عمى ىحه الؾدائع، ويدسح مثل ىحا الأمخ لمبشؾؾ باستعساؿ مؾارد مالية 

. 1غيخ مكمفة، الأمخ الحؼ يدسح بالتؾسع في القخض نغخا لتكمفتو السشخفزة ندبيا
  :الؽدائـــع لأجــــل/ ثانيا
ىي تمػ الؾدائع التي يزعيا أصحابيا في البشؾؾ لفتخة معيشة، ولا يسكؽ ليؼ سحبيا إلا بعج انقزاء       

ىحه الفتخة، وتقجيؼ إخظار لمبشػ بتاريخ الدحب، فالؾقت يعتبخ إذا عاملب ترشف عمى أساسو ىحه الؾدائع، 
وتسيده عؽ غيخىا فيي ليدت ودائع جارية تساما بحكؼ العؿبات، والذخوط التي تعتخض صاحبيا أثشاء عسميات 

الدحب، بالإضافة إلى أنيا تبقى بحؾزة البشػ لفتخة ما تكؾف محل اتفاؽ الظخفيؽ، وىي كحلػ، ليدت ودائع 
. ادخارية بالسعشى الجقيق ليحا السفيؾـ نغخا لاف إبقائيا بالبشػ لا يكؾف في العادة لفتخات طؾيمة

وعمى ىحا الأساس تعتبخ الؾدائع لأجل مؽ التؾعيفات الدائمة قريخة الأجل، ففي تجسع بيؽ خاصتي       
التؾعيف والديؾلة، فخاصية التؾعيف تعظى لراحبيا الحق في الحرؾؿ عمى عائج في شكل فائجة، بيشسا 

خاصية الديؾلة تعشي أف السجة التي تبقاىا الؾديعة في البشػ ليدت بالظؾيمة بالإضافة إلى وجؾد إمكانية 
سحبيا في أؼ وقت ولكؽ بعج استيفاء بعض الذخوط الزخورية، الإخظار السدبق، واحتساؿ تحسل فائجة 
سمبية عمى أساس السبمغ السدحؾب، ويعتبخ ىحا الشؾع مؽ الؾدائع مؽ بيؽ العشاصخ الأساسية، مثمسا ىؾ 

الذأف في الؾدائع الجارية، التي يسكؽ البشػ مؽ إنذاء نقؾد الؾدائع ويكفي البشػ أف يحرل عمى وديعة مؽ 
. 2ىحا الشؾع لكي يؾسع مؽ قجرتو الاقتخاضية بذكل أكبخ مؽ الؾديعة ذاتيا

 
 

                                  
 .27. لظخش الظاىخ ، مخجع سابق، ص- 1
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: الؽدائـــع الادخاريـــــة/ ثالثا
تعتبخ ىحه الؾدائع بسثابة عسمية تؾفيخ وادخار حؿيؿية نغيخا لسجة إيجاعيا في بشؾؾ، والعائج السشتغخ       
فيحه الؾدائع تبقى لفتخات طؾيمة في البشػ، لا يسكؽ لرحابيا أف يدحبيا ميسا كانت الغخوؼ، وىؾ . مشيا

. يؾاجو عخاقيل عجيجة أوليا ضخورة انقزاء مجة الإيجاع
كسا أف أصحاب ىحه الؾدائع يحرمؾف عمى فؾائج معتبخة تغيخ عؾائج تؾعيف حؿيؿية للؤمؾاؿ، وتعكذ        

الظبيعة الادخارية ليحه العؾائج، ومقابل ىحه التكمفة التي تعتبخ مختفعة ندبيا بالشدبة لمبشػ مقارنة بسا يجفعو 
مقابل الؾدائع لأجل مثلب، فأنو يزسؽ بقاء ىحه الأمؾاؿ بحؾزتو لفتخات طؾيمة الأمخ الحؼ يفتح أمامو السجاؿ 

 1.للبستعساؿ في مشحة القخوض ذات الآجل الظؾيل
 
 
 

 التؽامل السؤثخة في الؽدائع واستخاتيجياتها: السطلـب الخابع

: التؽامل السؤثـخة فــي ودائع البشـغ/أولا

رغؼ أف البشؾؾ لا تسمػ الديظخة التامة عمى مدتؾػ ودائعيا، ولكؽ يسكشيا أف تؤثخ في حجؼ الؾدائع       
لجييا، ونغخا لاف الؾدائع ليا دور ىاـ في ربحية البشػ، لحلػ تذتج السشافدة ؼيسا بيشيا عمى جحب السديج مؽ 

الؾدائع خلبؿ البحث عؽ الأوعية، والؾسائل التي يسكؽ ليا زيادة الؾدائع، ومسا لا شػ ؼيو أف الدياسات 
الشقجيػة، والزخيبية لمحكؾمة مؽ العؾامل الخئيدية التي تؤثخ في حجؼ الؾدائع لمجياز البشكي، والعؾامل 

. الاقترادية والدسات والخرائص الحاتية لمبشػ تأثيخ فعاؿ في حجؼ الؾدائع لمبشػ

  :التؽامـل السؤثــخة فـي الؽدائع على مدتـؽى البشـغ-1
 2:تحجد ىحه العؾامل ؼيسا يمي      
: الدسـات الخئيديــة للبشــغ والدسـات الساديـة والذخريــة-أ

إف اسؼ البشػ في سؾؽ الساؿ وسسعتو مؽ الأمؾر اليامة التي تؤثخ عمى نسؾ الؾدائع بذكل عاـ مؽ       
خلبؿ شعؾر الستعامميؽ بالاطسئشاف والأماف وتعسل البشؾؾ عمى بشاء ودعؼ ىحه الدسعة مؽ خلبؿ الإدارة 

الجيجة وسخعة أداء الخجمة والعسميات وتظؾيخىا، كسا تتسثل في الخرائص التي يتستع بيا العامميؽ بالبشؾؾ 
مؽ حيث تأدية مياميؼ بكفاءة، وتعامميؼ بؾد مع العسلبء، بالإضافة إلى التدييلبت السادية التي يؾفخىا البشػ 

. الخ...لعسلبئو مؽ حيث قخب البشػ وراحة العسلبء

                                  
.28. ، ص لظخش الظاىخ ، مخجع سابق- 1 

، 3 مجمة البجيل الاقترادؼ، السجمج  دور إدارة الؾدائع في التؾفيق بيؽ ىجفي الخبحية والديؾلة لجػ البشؾؾ التجارية،يديؽ غخبي سي لأخزخ،- 2
 .138.، ص2016، جامعة الجمفة، الجدائخ، 5العجد
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: تذكيلــة الخجمــات الاسسيــة والشؽعيــة التـي يقجمـها البشــغ- ب
فكمسا زادت ىحه التذكيمة ساعج ذلػ عمى اجتحاب العسلبء وزيادة درجة رضاىؼ فسثلب تدييل أنغسة       

. الإقخاض لمعسلبء وإعظائيؼ الأولؾية في ىحه الخجمة، أو حفع الأمانات قج يجحب عجد مؽ العسلبء
: الدياســات الخئيديــة وقــؽة السخكــد السالــي-ج

ذلػ ؼيسا يتعمق بدياسات القخوض والاستثسار التي يتبعيا البشػ لأنيا مؤشخ لمعامة عؽ مدتؾػ        و
تعاملبتو ودقتيا، فالبشػ الحؼ يسكشو تفادؼ الأزمات الاقترادية، والغخوؼ السحمية والعالسية يعتبخ مرجر 

يكل رأس  جحب الؾدائع عؽ البشػ الحؼ ليذ لجيو ىحه الخيخات، فدسعة البشػ الاستثسارية وتذكيمة القخوض وـ
الساؿ القؾؼ تعكذ مجػ كفاءة الإدارة، وبالتالي ثقة العسلبء في البشػ، بالإضافة إلى أف التشؾع في تذكيمة 

. الاستثسارات والقخوض تداعج عمى جحب السديج مؽ العسلبء
 
  :عامــــل البجايـــة الأولـــى-د

حيث قج يفزل العسيل التعامل مع البشػ الحؼ يتعامل معو أوؿ مخة، وكحلػ بالشدبة لسؤسدات الأعساؿ       
فقج تفزل التعامل مع البشػ الحؼ حرمت مشو عمى أوؿ قخض، وجؾد مثل ىحه الارتباطات والتي يرعب 

. تغييخىا قج يؤثخ عمى مقجرة البشػ لجحب الؾدائع
 1: التؽامل السؤثــخة فـي الؽدائـع علـى السدتـؽى الاقترـاد الؽطشي مـؼ أهسها- 2
 إف مدتؾػ ىحا الشذاط سؾاء كاف محميا أو دوليا يؤثخ عمى حجؼ الؾدائع :مدتؽى الشذـاط الاقترـادو- أ

فعادة تديج بذكل واضح خلبؿ فتخات الخجاء عؽ فتخات الخكؾد؛ 
 اثبت بعض الجراسات بأف حجؼ الإصجار الشقجؼ مؽ العؾامل السؤثخة في :الفتاليـات الحكؽمـية الحكؽمـي- ب

الؾدائع، فديادة الإنفاؽ الحكؾمي في مجاؿ السذخوعات العامة مثلب يتحؾؿ إلى دخؾؿ الكثيخ مؽ الفئات 
السدتفيجة التي تتحؾؿ بجورىا إلى البشؾؾ أو بسعشى آخخ قج يتختب عمى الإنفاؽ تأثيخ في زيادة الخواج أو 

الكداد وبالتالي تؤثخ في حجؼ ونؾعية الؾدائع في البشؾؾ؛ 
 . يؤثخ إيجابيا عمى حجؼ ونؾع الؾدائعأففارتفاع مدتؾػ ىحا الؾعي مؽ شأنو : مجى وجؽد الؽعي البشكي- ج
 حيث أف ارتفاع ىحه الشدبة والتي يمدـ البشػ السخكدؼ البشؾؾ بإيجاعيا لجيو :ندبة الاحتياطي والديؽلـة- د

 لجيو مؽ شأنو أف يؤدؼ إلى تقميل حجؼ الؾدائع الججيجة في البشػ؛
 

 

                                  
. 139. ادـ ، مخجع سابق، ص  حجيجؼ- 1
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 .الاستخاتجيــات الأساسيــة لجــحب الؽدائـع السرخفيــة/ ثانيا
وإستخاتيجية السشافدة غيخ الدعخية   إستخاتيجية السشافدة الدعخية،،ىشاؾ إستخاتيجيتاف لجحب الؾدائع      

 1:السؾضحػة كسػا يمػػػي
  :إستخاتيجيـة السشافدـة الدتخيـة-1

تتسثل ىحه الإستخاتيجية بجفع معجلات فائجة عمى السؾدعيؽ وعمى الخغؼ مؽ أىسية ىحه الإستخاتيجية إلا       
أف بعض التذخيعات السرخؼية لا تدسح بجفع الفؾائج عمى الؾدائع الجارية الأمخ الحؼ يقمل مؽ دور ىحه 

:  الإستخاتيجية في ججب الؾدائع مؽ أىؼ أسباب عجـ دفع الفؾائج عمى الؾدائع الجارية ما يأتي
  :الحـج مـؼ ارتفــاع تكلفــة الأمــؽال- أ

تتحسل السرارؼ التجارية مراريف متعجدة نتيجة لإدارتيا لمحداب الجارؼ، مشيا تكاليف تحريل       
السدتحقات، وتكاليف سجاد السظمؾبات، لحا عشج الدساح بجفع الفؾائج عمييا فإف ذلػ يؤدؼ إلى ارتفاع تكاليف 

إدارتيا، الأمخ الحؼ يزظخ معو إلى البحث عؽ فخص استثسارية يتؾلج عشيا معجلات عالية لمعائج، والتي 
غالبا ما تكؾف ذات مخاطخ عالية قج تيجد في الشياية مدتقبل السرخؼ، وعميو فإف عجـ دفع الفؾائج عمى 

. الؾدائع الجارية يقمل مؽ تكمفة الأمؾاؿ
  :الحـج مـؼ زيادة السشافدـة بيـؼ السرـارف-ب

إف دفع الفؾائج عمى الؾدائع الجارية قج يؤدؼ إلى حالة تشافدية بيؽ السرارؼ فتختفع بحلػ معجلات       
الفائجة عمييا أملب في الحرؾؿ عمى حرة مشاسبة مشيا، وىحا يؤدؼ كحلػ إلى زيادة تكمفة إدارة تمػ الؾدائع 
مسا يجفع بالسرارؼ إلى استثسار جدء مؽ أمؾاليا في مجالات أكثخ مخاطخة، سعيا وراء تحقيق عائج يكفي 

. لتسؾيل تمػ التكاليف
: الحـج مؼ ارتفاع الفؽائج على القـخوض-ج

 قج يؤدؼ الدساح بجفع الفؾائج عمى الؾدائع الجارية إلى زيادة الفؾائج عمى القخوض السسشؾحة، والحؼ      
يتختب عميو انخفاض الظمب عمييا، في حيؽ أف عجـ دفع الفؾائج عمى تمػ الؾدائع يشجؼ عشو تخؽيض تكمفة 

. الأمؾاؿ
  :الحـج مـؼ هجـخة الأمــؽال مؼ السـجن الرليـخة إلى السـجن الكبيـخة-د

تتستع السرارؼ التي تسارس عمييا في السجف الكبيخة ذات الأنذظة التجارية والاقترادية الستشؾعة       
بفخص أكبخ مقارنة بعسل السرارؼ في السجف الرغيخة، وعميو فإذا سسح بجفع الفؾائج عمى الؾدائع الجارية 

فإف السرارؼ في السجف الكبيخة تكؾف أكثخ قجرة واستعجاد لجفع فؾائج عالية عمى تمػ الؾدائع مقارنة مع 

                                  
الاقتراد السرخفي السعسق، كمية العمؾـ الاقترادية و التجارية و عمؾـ التدييخ، قدؼ عمؾـ : بؽ الذيخ تؾفيق ، مظبؾعة حؾؿ محاضخات في -2
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السرارؼ في السجف الرغيخة، وىحا يعشي أف السجف الكبيخة سؾؼ تربح مشاطق جحب ليحه الؾدائع، في حيؽ 
. تربح السجف الرغيخة مشاطق طخد ليا مسا يؤثخ عمى التشسية الاقترادية فييا

  :إستخاتيجيــة السشافدــة غيــخ الدتخيــة-2
ىحه الإستخاتيجية لا تقؾـ عمى دفع فؾائج عمى الؾدائع إنسا تدتشج عمى مدتؾػ جؾدة الخجمات السرخؼية       

السقجمة، وإف التبايؽ السؾجؾد بيؽ السرارؼ في مدتؾػ جؾدة الخجمات ونؾعيا وتكاليفيا يديج مؽ نجاحيا 
فالدبؾف يفزل التعامل مع السرارؼ ذات الخجمة الجيجة، ومؽ أىؼ الخجمات السرخؼية التي يعتسج عمييا 

 1:السرخؼ في جحب السديج مؽ الؾدائع ما يأتي
  :تحريل مدتحقات السؽدعيؼ - أ
يعج نذاط تحريل مدتحقات السؾدعيؽ مؽ بيؽ الأىجاؼ السيسة التي يدعي الجياز السرخفي إلى      

تؾسيعيا وتظؾيخىا، لأنيا تعسل عمى تقميل تجاوؿ الشقؾد بيؽ الأفخاد، فالسرخؼ يدتظيع تحريل ىحه 
السدتحقات دوف الحاجة إلى استخجاـ الشقؾد عؽ طخيق إجخاء السقاصة بيشو وبيؽ السرارؼ الأخخػ، التي 

.  تجاه زبؾف السرخؼ السعشيالتداماتعمييا 
 

  :ســجاد السجفؽعــات نيابــة عــؼ الدبــؽن -ب
كسا تقجـ السرارؼ خجمات مرخؼية أخخػ، وتتسثل في سجاد ؾيسة الركؾؾ التي حخرىا السؾدع لرالح      

الغيخ وفي سجاد بعض السظمؾبات السدتحقة عميو عشجما يتقجـ بيا الجائشيؽ دوف الحاجة لتحخيخ صكؾؾ، 
كقائسة الياتف، وأقداط الإيجار، وبعض قؾائؼ الذخاء، إف ؾياـ السرخؼ بيحه السيسة يجعل الدبؾف مظسئشا 

إلى أف السرخؼ سيقؾـ بدجاد ما عميو مؽ مدتحقات في مؾاعيجىا، مسا يؾفخ عميو الكثيخ مؽ الؾقت والجيج 
الحؼ كاف عميو أف يبحلو إذا ما لجأ إلى طخيق آخخ لمدجاد، وىحا إلى جانب ما قج يتعخض لو الدبؾف مؽ 

. غخامات تأخيخ إذا لؼ يشتبو لدجاد الالتدامات في مؾاعيجىا السحجدة
  : أنـؽاع ججيـجة مـؼ الؽدائــعاستحجاث-ج

تدعى السرارؼ إلى استحجاث أنؾاع ججيجة مؽ الؾدائع، وذلػ في حجود تذخيعات الجولة التي تعسل       
شيادات الإيجاع التي يسكؽ تجاوليا وىي شيادات غيخ شخرية يسكؽ لحامميا الترخؼ فييا : فييا فيشاؾ مثلب

بالبيع والذخاء، وعادة ما تكؾف الؿيسة الاسسية لتمػ الذيادات الكبيخة، وأف معجؿ فائجتيا وتاريخ استحقاقيا 
وىي شيادات شخرية : يتحجداف بؾاسظة السرخؼ دوف الدبؾف، وىشاؾ شيادات الإيجاع التي لا يسكؽ تجاوليا

ترجر بسقتزى اتفاؽ بيؽ السرخؼ والدبؾف يتحجد ؼيو معجؿ الفائجة وتاريخ الاستحقاؽ، ولا يجؾز لحامل ىحه 
الذيادات أقل مؽ الؿيسة الاسسية لمذيادات القابمة لمتجاوؿ، إف السرارؼ التي ستحجث أنؾاع ججيجة مؽ 
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الؾدائع يعشي أنيا تستمػ القجرة عمى الابتكار والتظؾر، وىؾ مؤشخ عمى كفاءة السرخؼ وىحا سيؤدؼ إلى 
.  السؾدعيؽ عمييا مقارنة بتػ السرارؼ التي تستمػ القجرة عمى استحجاث أنؾاع ججيجة مؽ الؾدائعإؾباؿزيادة 

  :سخعــة أداء الخجمــة- د
سعت السرارؼ إلى استخجاـ أحجث أساليب والؾسائل التقشية في عسميا كاستخجاـ الحدابات الالكتخونية       

وأنغسة التحؾيل الالكتخوني، والتي كاف ليا دور كبيخ في تحديؽ مدتؾػ الخجمة والتكمفة التي تشظؾؼ عمييا 
عسمية التحريل والرخؼ والإيجاع، وعمى الخغؼ مؽ أىسية التكشؾلؾجيا الحجيثة في عسل السرارؼ إلا أنيا 
ليدت الؾسيمة الؾحيجة لزساف سخعة أداء الخجمة، فيشاؾ العشرخ الإنداني والتي تعتسج بجورىا عمى حدؽ 

.  وتجريديؼ وإثارة دوافعيؼ نحؾ الأداء الجيجاختيارىؼ
: التدييــخ علــى الدبائــؼ-ه

تدتظيع السرارؼ التدييخ عمى الدبائؽ مؽ خلبؿ عجد مؽ الخجمات تقجـ ليؼ، كاختيار السرخؼ      
وفخوعو في مشاطق مشاسبة لمدبائؽ، أو إنذاء آلات الرخؼ الحاتي، التي تعج أكثخ الؾحجات الالكتخونية 

استخجاميا في مجاؿ الخجمة الرخؼية، حيث تختبط ىحه الآلات بالحاسب الخئيدي لمسرخؼ، بحيث يسكؽ 
استؿباؿ بيانات الدبؾف بسجخد ؾيامو بإدخاؿ بظاقة التذغيل، بحيث تقؾـ الآلة بعج ذلػ بإعظاء استجابات 

كالدحب الشقجؼ، والإيجاع الشقجؼ، وإيجاع الركؾؾ وكذف )فؾرية تتسثل في الخجمات السرخؼية السظمؾبة 
حتى أف بعزيا يظل  ، وتؾزع ىحه الآلات في مشاطق عجيجة ليديخ عسل الدبؾف،(الحداب، وبياف الأرصجة

عمى الظخؽ بحيث يسكؽ لمدبؾف التؾقف في مؾاجية الآلة وإنياء العسمية التي جاء مؽ أجميا دوف أف يزظخ 
لمخخوج مؽ الديارة، لحلػ يسكؽ اعتبار ىحه الآلات بسثابة فخوع مرخؼية، نغخا لأنيا تتؾاجج في أماكؽ 
جغخاؼية مختمفة، كسا طبقت بعض السرارؼ نغاـ السرارؼ السشدلية وغيخىا مؽ الأساليب التي يكؾف 

. اليجؼ الخئيدي مشيا ىؾ تمبية حاجات الدبؾف بأسخع وقت مسكؽ وبأقل كمفة مسكشة
  :خجمات تفزيلية للدبائؼ-و

قج تعظي السرارؼ الأفزمية لدبائشيا في العجيج مؽ الخجمات، كإعظائيؼ الأسبؿية في الإقخاض أو       
إقخاضيؼ بسعجلات مشخفزة، مع تقجيؼ بعض التشازلات بذأف الخصيج السعؾض وكحلػ قج تقؾـ بتقجيؼ خجمات 

. دعائية لسؾدعييا
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خلاصة الفرل 
تعتبخ البشؾؾ التجارية مؽ أىؼ السؤسدات السالية، حيث تقؾـ باستقظاب الؾدائع ومشح القخوض، فالبشؾؾ       

تقؾـ بعسمية التحؾيل لسختمف الشذاطات فيي محخؾ الأساسي لجواليب الاقتراد القؾمي، وتدعى ىحه البشؾؾ 
إلى بشاء وتكؾيؽ ـيكل السجتسع ليقؾـ عمى الؾعي السرخفي والادخارؼ وإدخاؿ مختمف الستعامميؽ في أعساؿ 

. السرخؼية
وتعتبخ الؾدائع أىؼ مؾرد مؽ مؾارد البشؾؾ التجارية، حيث تفتح أماـ ىحه البشؾؾ فخصا واسعة بإعادة      

تؾعيف الأمؾاؿ السؾجؾدة دوف المجؾء إلى عسميات التسؾيل الخارجية، وبالإضافة إلى أف وجؾد الؾدائع يخجـ 
الاقتراد ككل فيي تذكل خدانا كبيخا مؽ السؾارد وتجشب عخقمة الاقتراد وتفتح آفاؽ واسعة أماـ البشؾؾ 

وتتيح لو فخصة تحقيق أىجافو ؼيسا يتعمق بالأماف والديؾلة والخبحية وتداىؼ في تغظية العجد وخمق إمكانيات 
. ججيجة تدسح في التؾسع في الشذاط الاقترادؼ
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 :تسهيد
تدعى البشػك التجارية لتحقيق جسمة مغ الأىجاف، تتجمى الخئيدية مشيا في الديػلة والخبحية، حيث أن     

السذكمة التي تػاجو أغمب ىحه البشػك ىي كيفية التػفيق بيشيسا، لجى فيي تدعى جاىجة مغ خلال نذاشيا لخمق 
نػع مغ السػازنة بيشيسا والحي يتحقق بالاحتفاظ بقجر مشاسب مغ الديػلة  يدسح بتمبية متصمبات سحب السػدعيغ 

السسكشة مغ جية، ويديع في تػضيف لباقي في أنذصة استثسارية مجرة للأرباح، أما إذا كان العكذ أي بسعشى 
الاحتفاظ بسدتػيات مختفعة مغ الديػلة مخافة عجم الػفاء بالتدامات الدحب مغ قبل السػدعيغ، فديؤثخ ذلظ 
بذكل كبيخ عمى ربحية البشظ  خاصة في ضل عجم تػفخ البشػك عمى ندبة ىامة مغ السلائسة السالية، نتيجة 
انخفاض رأس ماليا فدشحاول في ىحا الفرل دراسة العلاقة السػجػدة بيغ الديػلة والخبحية ولتحقيق ذلظ قدع 

: الفرل إلى ثلاث مباحث
 ؛أساسيات حػل الديػلة البشكية: السبحث الأول- 
 ؛أساسيات حػل الخبحية البشكية: السبحث الثاني- 
. مؤشخات تقييع الأداء في البشػك التجارية وإدارتيا: السبحث الثالث- 
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أساسيات حـؽل الديؽلة البشكية : السبحث الأول 
سشتصخق في ىحا السبحث إلى الحجيث عغ مفيػم الديػلة البشكية في السصمب الأول وعشاصخ الديػلة       

البشكية، وكحا أىجافيا، والعػامل السؤثخة فييا في كل مغ السصمب الثاني والثالث، أما السصمب الخابع فيخز 
.  الحجيث عغ أسباب الحاجة إلى الديػلة البشكية

  مفهـؽم الديؽلة البشكية: السطلب الأول 
كػن الديػلة البشكية عشرخ ميع لمغاية في العسل البشكي، فقج خزعت لعجة دراسات بغية التعخف عمى     

  .مفيػميا
ىي قجرة السرخف عمى تحػيل اعتساداتو إلى نقج حاضخ عشج الصمب بسعشى أن العسيل يدتصيع أن ":1التعريف

 1".يدحب نقجًا باستخجام ودائعو لجى السرخف في أي وقت يخغب فيو 
تعشي قجرة السػجػدات لمتحػل إلى نقج بدخعة وبجون خدارة في الكيسة وتتخبع الشقػد عمى ىخم الديػلة ":2التعريف

  2".لأنيا سائمة بالكامل أي أنيا وسيمة دفع مباشخة لتدجيج الجيػن، ولإنفاق وتحافع عمى قيستيا
  3".الديػلة بذكل عام تعشي القجرة عمى مػاجية الالتدامات قريخة الأجل في مػاعيج استحقاقيا":3التعريف
الديػلة " ومغ خلال ىحه التعاريف السختمفة لمديػلة البشكية يسكغ أن ندتشتج مفيػم شامل لمديػلة البشكية       

البشكية ىي قجرة البشظ عمى مقابمة التداماتو بذكل فػري، وذلظ مغ خلال تحػيل اي أًصل مغ الأصػل إلى نقج 
سائل وبدخعة وبأقل التكاليف حيث تدتخجم ىحه الشقجية في تمبية شمبات السػدعيغ لمدحب مغ ودائعيع وتقجيع 

". الائتسان في شكل فخوض وسمفيات لخجمة السجتسع
وظائف الديؽلة البشكية : السطلب الثاني 

فيي تسكغ مغ مػاجية سحب الػدائع غيخ السدتقخة وأيزًا مقابمة : إن الديػلة ليا عجة أدوار ووضائف      
. الصمبات غيخ الستػقعة الدحب الػاقعة تحت الصمب

الػدائع تحت الصمب التي تقع تحت بشج الدحب الغيخ متػقع تداوي حجع )ويحجد حجع ىحا الشػع وفقًا لمخبخة      
ويعشي ىحا تػافخ قجر ملائع مغ  (الػدائع تحت الصمب ناقز ذلظ الجدء مغ الػدائع تحت الصمب غيخ السدتقخ

الديػلة لسػاجية ىحا الشػع برفة خاصة وىي تعسل عمى مػاجية احتسال الدحب مغ ودائع التػفيخ والػدائع 
مؤشخات تعصى الإدارة فخصة لتجبيخ الديػلة الكافية  دلائل أو لأجل فقج يتع سحب مغ ىحا الشػع بجون مقجمات أو

لسػاجية شمبات الدحب وأخيخًا تسكغ الديػلة مغ تمبية شمبات الدحب مغ السػدعيغ لطخوف استثشائية ويتػقف 

                                                           

.97عبج الله خالج أميغ وإسساعيل إبخاليع الصخاد، مخجع سابق، ص-  1  
.96. ، ص2009الجشابي ىيل عجسي جسيل ورمدي ياسيغ يدع ارسلان، الشقػد والسرارف والشطخية الشقجية، دار الػائل لمشذخ، عسان، -  2  
.129. ، ص2016نعسات محمد مرصفى ، إدارة البشػك، دار الابتكار لمشذخ والتػزيع، عسان، -  3  
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حجع الخصيج الشقجي الحي يخرز لسػاجية مثل ىحه الطخوف عمى مجى إمكانية البشظ في تجبيخ مػارد أخخى 
 1.لسػاجية ىحه الدحػبات

 

أهـداف الديؽلة البشكية والعؽامل السؤثرة فيها : السطلب الثالث
 :  أهـداف الديؽلة البشكية/ لاأو

  2:تتسثل أىجاف الديػلـة فيسـا يمي     
أن الديػلة في البشػك تيجف إلى مػاجية تبخئة الحمع في تاريخ استحقاقيا مسا لو الأثخ الكبيخ في دعع ثقة - 1

السػدعيغ والجائشيغ؛ 
والسػدعيغ  وحتى   تعتبخ مؤشخ ايجابي في الكثيخ مغ الأحيان إذا تست إدارتيا بذكل جيج لكل مغ الإدارة 2

البشػك السحمية؛ 
 ـ تحسي الأصػل مغ البيع الاضصخاري عشج الحاجة لأن ذلظ يعخض البشظ لسخاشخ كبيخة عمى السجى الصػيل؛ 3
التأكج مغ مقجرة البشظ عمى الػفاء بالالتدامات؛  - 4
. تجشب البشظ مغ المجػء لمبشػك الأخخى والبشظ السخكدي للإقخاض بذخوط قج تكػن أحيشًا صعبة - 5
 

: العؽامـل السؤثـرة في الديؽلة السررفية/ ياثان
  3:إن أىع العػامـل السؤثخة في الديػلة السرخفية ما يمي    
: عسليات الإيداع والدحب على الؽدائع- 1

في الػقت الحي تؤدي فيو عسميات الدحب عمى الػدائع، أي قمب الػدائع إلى نقػد قانػنية لإنجاز      
السعاملات اليػمية إلى تخفيس نقجية الرشجوق واحتياشيات السرخف التجاري لجى البشظ السخكدي، وبالتالي إلى 

تقميز سيػلتو، فإن عسميات الجفع أي تحػيل الشقػد القانػنية إلى ودائع مرخفية تعسل عمى تحديغ سيػلة 
. السرخف التجاري 

:  معاملات الزبائؼ مع الخزيشة العامة-2
سيػلة السرخف التجاري يسكغ أن تتأثخ مغ خلال علاقة الجسيػر بالخديشة العامة ودائشيو الدبائغ بالشدبة      

: لمخديشة تتحقق في حالات عجيجة أىسيا
. إن الدبائغ يعسمػن في أجيدة الجولة ويػدعػن ما يتقاضػن مغ أمػال لجى مرخف تجاري - أ

.  استخداد مبالغ الدشجات الحكػمية التي ابتاعيا الدبائغ في فتخة سابقة- ب
                                                           

.224. ، ص1998سػيمع محمد ، إدارة السرارف التقميجية والسرارف الإسلامية، مكتبة ومصبعة الإشعاع الفشية، -  1  
.308. ص ربيع محسػد ، اقتراديات الشقػد والسرارف، دار الحقػق، مرخ،  الخوبي- 2  
.33-32. بغ الذيخ تػفيق ، مخجع سابق، ص ص-  3  
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. عقج صفقة تػريج سمع وخجمات إلى الجولة- ج 
: وتتقمز سيػلة السرخف التجاري عشجما يقػم زبائشو بسا يمي     

 ؛تدجيـج الزخائب إلى الحكػمة- 
 ؛شخاء الأوراق السالية الحكػمية كحػالات الخديشة والدشجات العامة الصػيمة الأجل- 
 .سحب الدبائغ لجدء مغ ودائعيع وإيجاعيا لجى صشجوق التػفيخ البخيجية- 
:  رصيـد عسليات السقاصة بيـؼ السرارف-3

تدداد سيػلة السرخف التجاري إذا ضيخ أن رصيج حدابو الجاري دائغ لجى البشظ السخكدي نتيجة تدػية       
حداباتو مع السرارف التجارية الأخخى العاممة في البمج، ففي ىحه الحالة تزاف مػارد نقجية ججيجة إلى 

احتياشاتو الشقجية التي يحتفع بيا لجى البشظ السخكدي، مسا يديج مغ أرصجتو الشقجية، ويجب السلاحطة ىشا أن 
عسميات السقاصة التي تجخي عمى مدتػى الجياز السرخفي تؤدي إلى إحجاث تغيخ في تػزيع الديػلة الستاحة 

بيغ السرارف دون أن يراحب ذلظ أي تغيخ في إجسالي الديػلة السرخفية، أما عمى مدتػى السرخف 
التجاري الػاحج فإن حجع الديػلة الستػفخة سيتأثخ نتيجة عسميات السقاصة، فالسرخف الحي يحقق رصيجًا دائشًا 

.  سيذيج تحدشًا في سيػلتو، وبالعكذ
:  مؽقف البشغ السركزي بالشدبة للسرارف -4

يستمظ البشظ السخكدي قجرة التأثيخ عمى الديػلة السرخفية مغ خلال تدويج السرارف التجارية بالشقج      
السصمػب، فإذا اعتسج البشظ السخكدي سياسة تقميز عخض العسمة، فانو يعسل عمى تخفيس حجع الأرصجة الشقجية 
الحاضخة ويقمل قابميتيا عمى مشح القخوض ورفع سعخ إعادة الخرع وبيع الدشجات الحكػمية في الدػق السفتػحة، 

.  ورفع ندبة الاحتياشي الشقجي القانػني، ويحرل العكذ في حالة تػسيع عخض العسمة
: رصيد رأس السال السستلغ - 5

يؤثخ رصيج رأس السال السستمظ عمى سيػلة السرخف حيث كمسا زاد رصيج رأس السال السستمظ زادت الديػلة      
راضية وانخفزت مػاجيتو توكمسا قل رصيج رأس السال السستمظ قمت سيػلة السرخف، ومغ ثع تحجد قجرتو الاق

.  عمى تدجيج التداماتو الجارية
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أنؽاع الديؽلة السررفية : السطلب الرابع
: تقدـع الديػلة إلى ثلاث أنػاع ىي      

أنؽاع الديؽلة السررفية : (03)الذكل
 
 

 
 

 .  بالاعتساد عمىمغ إعجاد الصالبتيغ: السردر
:  الديؽلة القانؽنية/ لاأو

تحخص الجولة عمى تػفيخ عشرخ الاشسئشان والثقة في البشػك عغ شخيق تجخل البشظ السخكدي، وفي ىحا      
الدبيل يفخض البشظ السخكدي ندبة قانػنية لمديػلة تمتدم بيا البشػك التجارية وإلا تعخضت لعقػبات مالية إذا ما 

 .مقخر انخفزت تمظ الشدبة عسا ىػ
وتتكػن ىحه الشدبة مغ مقاديخ الأمػال التي يحجبيا البشظ التجاري عغ الإقخاض وتتزسغ ىحه الأمػال ما      
 1:يمي
عبارة عغ ندبة مئػية مغ الػدائع والأرصجة السدتحقة عمى البشظ لمبشػك السحمية   وىػ:احتياطي نقـدي- 1

 حػالات أو والفخوع والسخاسميغ بالخارج، وأية مبالغ تكػن مدتحقة الجفع بػاسصة البشظ بسػجب شيكات أو
.  إعتسادات ويػدع ىحا الاحتياط في البشظ السخكدي 

  :الديؽلة الإضافية/ ايثان
تحخص البشػك التجارية عمى تػفيخ ندبة مغ الديػلة أعمى مغ الشدبة القانػنية السفخوضة عميو، وذلظ      

بغخض تجعيع الثقة فييا واستغلال أية فخص ججيجة لمتػضيف تجر عمييا عائجًا عاليًّا وتبمغ ندبة الديػلة الإضافية 
 .  في الستػسط% 30عشج البشػك ما يقارب مغ 

: الديؽلة الاحتياطية/ ثاثال
وىي تسثل الأصػل القابمة لمخىغ لجى البشظ السخكدي،حيث يقجم ىحا البشظ لمبشػك التجارية تدييلات مرخفية      

الأوراق  تحقق ليا الديػلة اللازمة عشج الزخورة، وذلظ نطيخ رىغ أصػليا كالكسبيالات الجيجة السخرػمة أو
بزائع مخىػنة، وفي العادة تمجا البشػك التجارية إلى الاقتخاض مغ البشظ  السالية السستازة التي يحجدىا البشظ أو

                                                           

.41-40، ص ص 2012ذيب سػزان سسيخ ، إدارة الائتسان، دار الفكخ لمصباعة والشذخ والتػزيع، الأردن، -  1  

 أنواع السيولة

 السيولة القانونية السيولة الإضافية

 

 

 

 السيولة الاحتياطية



 الفصل الثاني                                                                                  ماهية السيولة والربحية البنكية

 

32 
 

السخكدي لسػاجية الطخوف السػسسية كتسػيل محرػل لمدراعة وىحا التسػيل يقتزي تػفخ الديػلة في وقت معيغ 
. وتشتيي حاجة البشظ إلييا بانقزاء ذلظ الػقت

كحلظ تحتاج البشػك إلى الاقتخاض مغ البشظ السخكدي عشجما تػاجو شمبات سحب غيخ متػقعة لحلظ فإن     
. البشػك تحخص عمى اقتشاء الأصػل التي يقبميا البشظ السخكدي كخىغ لتسثل سيػلة احتياشية عشجىا وقت المدوم

 

 أساسيات حؽل الربحية البشكية: السبحث الثاني
مشذأة تتعامل بالأمػال أخجًا وغصاءا، وتحقق مغ وراء ذلظ العسل ربحًا، مغ خلال تقجيسيا  البشظ التجاري ىػ     

. لمخجمات البشكية والائتسان
وىحا الخبح يذسل عائج رأس السال، وىي فكخة غامزة بدبب شبيعة عسميات ووضائف البشػك التجارية      

ويحقق الخبح عغ شخيق تػزيع أصػلو عمى مختمف أنػاع الاستثسارات السخبحة، ولحلظ مغ الفائجة التي يتقاضاىا 
. عمى القخوض التي يسشحيا الأفخاد ومغ عائج استثساراتو الأخخى 

.  مفيػم الخبحية ومرادرىا وكحا أىسيتيا والعػامل السؤثخة فييا: ولحلظ سشتعخض في مبحثشا ىحا إلى
مفهـؽم ربحية البشؽك التجارية  : السطلب الأول

     إن الأرباح تذكل عشرخ أساسي لمتسػيل الحاتي في البشػك ومعيار ىام للإدارة الدميسة، وقج اختمفت الخبحية 
 .بيغ العجيج مغ الاقترادييغ، وبالتالي فإنشا سػف نقجم التعاريف التي قجمت مغ شخفيع

 1. بعبارة أخخى مقجار الديادة في الأصػل عغ الخرػم  زيادة الإرادات عغ التكاليف، أووه :1التعريف
  2. ربحية البشػك التجارية ىي ضخورة التػسع في التػضيف وتحقيق عائج مالي مجدي لمسداىسيغ هؽ :2التعريف
 الفخق بيغ الإيخادات الإجسالية والشفقات الكمية، وتتكػن الإرادات الإجسالية نتيجة لعسميات الإقخاض هؽ:3التعريف

والاستثسار التي يقػم بيا البشظ، أما نفقات البشظ، فتتسثل في نفقات إدارتو وتذغيمو والفػائج التي يجفعيا عمى 
  3.ودائع الأفخاد لجيو

ربحية البشػك التجارية ىي عبارة عغ الإيخادات الإجسالية مشقػص مشيا الشفقات "مسا سبق ندتصيع القػل أن      
. ̏مقجار الديادة في ىحا الفخق أي الفخق بيغ الأصػل والخرػم الكمية لمبشظ وىػ

 
 
 

 

                                                           

.67. ، ص1976 العخبية لمصباعة، بيخوت، الشيزة محمد ىاشع، محكخات في البشػك والشقػد، دار إسساعيل-  1  
.132. ، ص1994عػض الله زيشب حديغ ، اقتراديات الشقػد والأمػال، دار الجامعية، مرخ، -  2  
.139. ، ص1981العمػاني زياد ، الشقػد والبشػك، مجيخية الكتب والسصبػعات الجامعية، الجدائخ، -  3  



 الفصل الثاني                                                                                  ماهية السيولة والربحية البنكية

 

33 
 

مرادر وربحية البشؽك التجارية : السطلب الثاني
زيادتيا بسعجل أقل  صافي الجخل بعج دفع التكاليف اللازمة، وكمسا زاد الجخل مع ثبات التكاليف أو الخبح ىػ     
معجل زيادة الجخل كمسا زاد الخبح، ويحرل البشظ عمى زيادة في دخمو كشتيجة لاحتفاضو بحجع أكبخ مغ  مغ

الأصػل، فأصػل البشظ والتي تتكػن أساسًا مغ وعػد بالجفع في صػرة قخوض وسمفيات، تتع مقابل معجل يجفعو 
 .السقتخض لمبشظ نتيجة استعسالو لمقخوض

وليدت أصػل البشظ مغ القخوض والدمفيات بالسرجر الػحيج لجخل البشظ، فيشاك أنػاع أخخى مغ الأصػل 
يسكشيا أن تجر أيزًا دخلًا لمبشظ وىشاك أصػل لا يسكشيا أن تجر دخلًا عمى الإشلاق، فاحتفاظ البشظ بالشقجية في 
بالخديشة يسثل احتفاضو بأصػل لا تجر أي دخل، كحلظ فإن شخاء البشظ لأوراق مالية كأسيع وسشجات يسثل احتفاظ 

 أصػل البشظ تتجرج في قجرتيا عمى تحقيق دخل لمبشظ، فيشاك أنػاع مغ أنوىكحا نخى البشظ بأصػل تجر ربحًا، 
 1. الأصػل يكػن الجخل مشيا مشعجم، وأنػاع تجر دخلًا مشخفزا وأنػاع أخخى تجر دخلًا مختفعًا

 

  أهـداف الربحية البشكية وأهسيتها:طلب الثالثمال
لبشكية وذلظ الاستفادة القرػى مغ الأىجاف والامتيازات التي تختبط بالخبحية ا إن ما تدعى البشػك لتحكيقو ىػ    

.  لا يتأتى إلا مغ خلال التدييخ الفعال وتييئة الطخوف السلائسة
  :أهـداف الربحية/ أولا 

  2:تدعى الخبحية إلــى تحقيق
 قياس كفاءة ورشج استخجام السػارد مغ أجل تعطيع عػائجىا مع الأخح بعيغ الاعتبار تكمفة - 1

  الفخصة البجيمة؛ 
تأميغ تذغيل وتصػيخ البشظ عغ شخيق إنساء السػارد الستاحة؛  - 2
.  ضسان إشباع الاحتياجات الجنيا لكل القػى السشتجة- 3

.  والتقجم الشسػ  عسػما تتجمى أىسية الخبحية أساسا في ضسان إشباع حاجات السلاك وكحا الجفع بالبشظ نحػ
 

  :أهسيـة الربحية/ ثانيا
  3:للأرباح في البشظ التجاري مشافع عجيـجة مشيا

فيشاك  الأرباح ضخورية لسقابمة السخاشخ التي يتعخض ليا البشظ حتى يدتصيع البقاء في دنيا الأعسال- 1

                                                           

.242 -241. ، ص ص2008شو عاشف جابخ ، تشطيع وإدارة البشػك، مشيج وصفي تحميمي، الجار الجامعية، القاىخة، -  1  
. 59. ، ص2000 فخحات جسعة سعيج ، الأداء السالي لسشطسات الأعسال والتحجيات الخاىشة، دار السخيخ لشذخ والتػزيع، الخياض، -  2  

زعيتخ باسل جبخ حدغ ، العػامل السؤثخة عمى ربحية السرارف التجارية العاممة في فمدصيغ، محكخة لشيل شيادة الساجيدتيخ في السحاسبة والتسػيل  بػأ- 3
.85. ص، 2006، غدة، الإسلاميةكمية التجارة بالجامعة    
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الخ؛ ... مخاشخ الائتسان، مخاشخ الدخقة والإفلاس ومخاشخ سعخ الفائجة: مخاشخ كبيخة ومتعجدة مشيا
الأرباح ضخورية لسلاك السذخوع، حيث تديج مغ قيسة ثخواتيع واستثساراتيع في السؤسدات   البشكية - 2 

والذخكات ؛ 
:  الأرباح ضخورية لمحرػل عمى رأس السال اللازم في السدتقبل، وذلظ عمى ثلاثة وجػه- 3 

أحج وسائل التسػيل الحاتي؛  إعادة استثسار الأرباح برفة مدتسخة وىػ-     أ
تذجيع أصحاب رؤوس الأمػال عمى الاكتتاب في البشظ عشج زيادة رأس مالو -     ب
إعصاء السداىع عائج مقبػل عمى رأسسالو يديج مغ ثقتو في البشظ الحي يداىع فيو؛ - ج
تكيذ الأرباح السجيػدات التي بحلت برفة عامة، حيث يسكغ القػل بأنيا مكياس لأداء الإدارة؛ -     د
تحقيق البشػك للأرباح يديج مغ ثقة أصحاب الػدائع بالبشظ والسدتثسخيغ السختقبيغ؛ -     ه

. تعصي مؤشخات قػية لمجيات الخقابية بأن البشظ يديخ في الاتجاه الرحيح- و   
 

العؽامل السؤثرة في ربحية البشؽك : السطلب الرابع
 

تػاجو البشػك التجارية في سبيل تحكيقيا ليجفيا الستعمق بتعطيع ربحيتيا العجيج مغ العػامل التي يتفاوت       
  1.تأثيخىا في ىحه الخبحية وتتشػع ىحه العػامل بيغ عػامل داخمية وأخخى خارجية

 :العؽامل الداخلية/ أولا 
 :   تتسثل  العػامل السؤثخة في ربحية البشظ في   
تعصي الػدائع لمبشػك مخونة أكبخ في تػضيفيا في استثسارات شػيمة الأجل ندبيا دون  :ليكل الػدائع- 1

الاعتبار لعامل الديػلة في سبيل تحقيق ربحية أكبخ وفي الػقت نفدو، وتؤثخ تكمفة الػدائع أيزا في ربحية 
التجارية لأنيا تسثل الأعباء التي يتحسميا البشظ في سبيل حرػلو عمى الأمػال؛   البشػك

تػاجو البشػك التجارية الجانب الأكبخ مغ مػاردىا السالية للاستثسار في القخوض والأوراق  :تػضيف السػارد- 2
السالية، إذ بديادة ندبة السػارد السدتثسخة في تمظ الأصػل تدداد ربحية البشػك التجارية،كسا أن الجخل الستػلج 

الأصػل  عشيسا يعج السرجر الأساسي لإيخادات البشظ خاصة الجخل الستػلج مغ القخوض، أما تػضيفات البشظ في
 الثابتة فيجب أن تكػن محجودة، لأنيا تعج مغ الأصػل غيخ السجرة لمجخل وكحلظ الأمخ بالشدبة إلى الشقجية لجييا؛

خدارة القخوض؛  خدارة الأوراق السالية وأرباح أو أرباح أو- 3
عسخ البشظ وعجد مػضفيو وعجد فخوعو؛ - 4
حجع البشظ وإدارتو؛ - 5

                                                           
 في ربحية السرارف التجارية، دراسة حالة مرخف التجارية، دراسة حالة مرخف سػريا والسجخ، مجمة جامعة دمذق تأثيخهعمي محسػد محمد، سعخ الفائجة و-1

 . 544-543. ، ص ص2014، 1، العجد30لمعمػم الاقترادية والقانػنية، دمذق، السجمج
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. الديػلة- 6
:  العؽامل الخارجة/ ثانيًّا

: تتسثل العػامل الجاخمية السؤثخة في ربحية البشظ  في
تدداد ربحية البشػك التجارية كمسا زادت معجلات الفائجة عمى الػدائع مشخفزة، بسعشى أن  :معـجل الفائجة- 1

الخبحية تدداد كمسا ازداد ىامر معجل الفائجة، وتؤدي معجلات الفائجة دورًا فاعلًا في التأثيخ في استثسارات البشػك 
 وان معطع إيخادات البشػك التجارية ىي عبارة عغ الفخق بيغ الفػائج الجائشة والفػائج السجيشة؛

تؤدي الدياسة الشقجية لمبشػك السخكدية في الجول دورًا بالغ الأىسية في التأثيخ عمى سياسة  :الدياسة الشقجية- 2
 ؛البشػك التجارية فيسا يتعمق بإدارة أصػليا وخرػميا

التذخيعات القانػنية والزػابط البشكية والطخوف الاقترادية والدياسية والثقافية الاجتساعية والػعي البشكي؛ - 3
. السشافدة- 4
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: يسكغ تمخيز العػامل السؤثخة في الخبحية في الذكل التالي
 
 

العؽامل السؤثرة في الربحية : (04)الذكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 
 
 

.  بالاعتساد عمى مغ إعجاد الصالبتيغ: السردر
 
 
 
 
 

 العوامل المؤثرة في الربحية

 العوامل الخارجية

 معدلات الفائدة

 السياسة النقدية

التشريعات القانونية 

والضوابط المصرفية 

والظروف الاقتصادية 

والسياسية والثقافية 

 والاجتماعية

 العوامل الداخلية

 هيكل الودائع

 توظيف الموارد

 (أو خسارة)أرباح 

الأوراق المالية وأرباح 

 القرض (أو خسارة)

حجم وعمر البنك وعدد 

 موظفيه وعدد فروعه

وإدارته بالإضافة إلى 

 السيولة

 المنافسة
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مؤشرات تقييػ الأداء في البشؽك التجارية وإدارتها : السبحث الثالث
 

سشتصخق في ىحا السبحث إلى نطخيات الديػلة البشكية وإدارتيا في السصمب الأول وندب مؤشخات الديػلة       
.  البشكية والخبحية في السصمب الثاني والثالث أما السصمب الخابع فدشتصخق إلى علاقة الديػلة بالخبحية

نعريات الديؽلة البشكية وإدارتها : السطلب الأول
  :نعريـات الديـؽلة البشكية/ لاأو

إن سياسة أي مرخف مغ خلال إتباعو إستخاتيجية معيشة لاستثسار أمػالو يشبغي وضع حجود قرػى        
لتػاريخ استحقاق الأوراق السالية التي يقػم السرخف بالاستثسار فييا مغ خلال تػافخ الخبخات لجيو والاتجاىات 

العامة لأسعار الفائجة، ليحا فإن تأثيخ الاتجاه العام لأسعار الفائجة عمى الحج الأقرى لتاريخ استحقاق 
 1: الاستثسارات يشبغي التعخف عمى الشطخيات التالية وىي

 وىحه الشطخية تذيخ إلى أن السدتثسخيغ يفزمػن الاستثسار في الأوراق السالية التي :نعرية تفزيـل الديؽلة- 1
يديل تحػيميا إلى نقجية وبجون خدائخ، أي أنيا أوراق مالية قريخة الأجل عمى اعتبارىا أنيا قج تتعخض إلى 

مشخفس، لحلظ نلاحع أن ىشاك علاقة شخدية بيغ العائج  محجودة وأما العائج الحي تحققو فيػ (Risks)مخاشخ 
.  الحي تحققو وبيغ تاريخ الاستحقاق

أما إذا كانت الشية في تحقيق عػائج مختفعة يشبغي تػجيو أمػال السرخف إلى استثسارات شػيمة الأجل      
. وبالعكذ

وىحه الشطخية تؤكج عمى انو لا تػجج علاقة بيغ الأوراق السالية قريخة الأجل : نعرية الدـؽق السقدسة- 2
والأوراق السالية شػيمة الأجل فمكل نػع مغ ىحه الأوراق سػق خاصة بو، حيث يتحجد العائج مغ خلالو أي وفقًا 
لقانػن العخض والصمب أي أنو لا تػجج ىشاك علاقة بيغ العائج وبيغ تاريخ الاستحقاق عمى العكذ مغ الشطخية 

.  الدابقة
 وتذيخ إلى أن العلاقة بيغ معجلات الفائجة وتػاريخ الاستحقاق تتحجد مغ خلال تػقعات :نعريات التؽقعـات- 3

والاستقخار فيكػن عشجىا  الستعامميغ في الدػق، فإذا كانت ىحه التػقعات تذيخ إلى ميل أسعار الفائجة إلى الثبات
 . العائج الستػلج عغ الاستثسارات شػيمة الأجل لغ يختمف عغ مثيمو للاستثسارات قريخة الأجل

أما إذا كانت تػقعات الستعامميغ تذيخ إلى أن ىشاك ارتفاع مزصخد في أسعار الفائجة فإن العلاقة بيغ تػاريخ 
الاستحقاق والعػائج ستكػن علاقة شخدية، أما إذا كانت مختمفة فتكػن عمى العكذ مغ ذلظ، أي أنو إذا كانت 

التػقعات تذيخ إلى انخفاض مزصخد في أسعار الفائجة، لحلظ يسكغ القػل بأنو تفزيل الديػلة تشدجع مع نطخية 
                                                           

 .، ص ص2014الذسخي صادق راشج ، إدارة العسميات السرخفية مجاخل وتصبيقات، دار اليازوري العمسية لشذخ والتػزيع، عسان، الصبعة العخبية، -  1
469-470.  
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التػقع وذلظ في الحالة التي يتػقع فييا الستعامميغ في الدػق ارتفاع مزصخ في أسعار الفائجة كسا اعتبخت نطخية 
 .تفزيل الديػلة إحجى مذتقات نطخية التػقع

وقج أكج الكثيخون بأن نطخية التػقع تعتبخ أكثخ واقعية مغ سابقتيا لكغ تع تأكيج بأن نطخية تفزيل الديػلة      
ىي الأكثخ واقعية عمى أساس أن العلاقة الصخدية بيغ العائج وبيغ تاريخ الاستحقاق ىي علاقة مشصكية حيث 

. تكػن الأوراق السالية شػيمة الأجل أكثخ تعخضا لمسخاشخ وبالسقابل فإن عائجىا يشبغي أن يكػن مختفعا
  شالسا أن البشػك السخكدية في معطع البمجان تعتبخ ىي السلاذ الأخيخ أو:الاقتـراا مـؼ البشغ السركزي - 4

السقخض الأخيخ لمجياز السرخفي، لحلظ فإن أغمب السرارف تمجأ إليو في حالة الحاجة إلى  السمجأ الأخيخ أو
 الأزمات الصارئة وتكػن إما عغ شخيق عسمية إعادة الخرع أو الديػلة أوفي أوقات الزيق السػسسي أو

الاقتخاض السباشخ ومغ خرائريا أنيا اقتخاض مؤقت حيث تقػم  السرارف بتعجيل أوضاعيا وتجاوز الأزمة 
بالتدجيج، مع العمع أن إدارة الديػلة تعسل وفق آليات معيشة وفي مقجمتيا التشبؤ والتخصيط والستابعة، لكػن التشبؤ 

 يشبغي أن يتزسغ التشبؤ بحجع وتػقيت التجفقات الشقجية السدتقبمية والكذف مبكخا عغ احتسال حجوث عجد أو
. (ىجف الديػلة وىػ)فائس في الخصيج الشقجي مسا يدسح بإتحاد إجخاءات مدبقة لمسػاجية 

: إدارة الديؽلة البشكية/ ياثان
سيػلة تحػيل الأصل إلى نقج بأقرى سخعة وبجون خدائخ تحكخ، وىي تمظ  إن السقرػد بالديػلة ىػ     

الإجخاءات التي تجعل البشظ دائسا جاىدًا لسقابمة صافي التجفقات دون الحاجة إلى ترفية بعس الاستثسارات مع 
أمػال البشظ، والديػلة بالشدبة لمسرخف تعج  الإشارة إلى انو لا يسكغ إدارة الديػلة بسعدل عغ إدارة الخبحية أو

عشرخ أساسي في العسل السرخفي لأن الاحتفاظ بأمػاليا بجرجة سيػلة عالية تأتي لغخض تمبية حخكة الدحػبات 
العادية والسفاجئة ولتمبية شمبات القخوض بجون تأخيخ ولسػاجيات الالتدامات السدتحقة الأداء، ولحلظ فان إدارة 

 الديػلة يجب أن تجار مع إدارة الخبحية وإدارة أمػال البشظ برػرة شاممة، ولحلظ فان السؤشخات السعيارية أو
التذخيعات التي تفخض حج أدنى مغ متصمبات الديػلة وأحيانا تدسى ندبة الديػلة القانػنية تحجد حجع الأصػل 

 مغ إجسالي الػدائع، وكحلظ ما يعخف بإدارة التجفقات الشقجية %10الدائمة لمسرارف وعادة تكػن بحجود ندبة 
الجاخمية والخارجية مع تحقيق أرباح مسكشة في الػقت نفدو، وتتػقف الديػلة عمى وجػد سػق تباع فيو الأصػل 
ومجى إمكانية استخجامو كزسان لمحرػل عمى القخوض، وشبيعة السػجػدات الدائمة ومػاعيج استحقاق أقداط 

القخوض السقجمة مغ قبل البشظ ولا يدتصيع البشظ تأجيل سحب الػدائع لأمػال السػدعيغ لأن ذلظ يؤثخ عمى 
 السدكػكات وأوراق الشقج )سسعتو والعلاقة السدتقبمية مع العسلاء، مع العمع أن السقرػد بالسػجػدات الدائمة ىي 

والأرصجة لجى البشظ السخكدي وصافي الأرصجة الجائشة لجى البشػك السحمية والأجشبية في الخارج والدشجات 
 1. (الحكػمية بفتخة اقل مغ سشة والكسبيالات التجارية

                                                           

.159. ، ص2012دريج كامل آل شبيب، إدارة البشػك السعاصخة، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان، -  1  
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ندب ومؤشرات الديؽلة البشكية : السطلب الثاني
 تعتسج السؤسدات السالية ومشيا السرارف التجارية عمى عجد مغ الشدب السالية لسعخفة مجى كفاءة الديػلة      

أصػل أخخى سخيعة التحػيل  الشقجية فييا وىحا يجعميا قادرة عمى الػفاء بالتداماتيا مسا لجييا مغ سيػلة نقجية أو
 حجع الديػلة عغ الحج الأقرى ليا، أي الاحتفاظ بكسيات ازدادحجيغ فإذا  إلى نقجية والديػلة تسثل سيفا ذو

كبيخة تديج عغ الحج السصمػب سػف يؤثخ سمبا عمى ربحية السرخف في الديػلة عغ الحج السصمػب سػف يؤدي 
إلى حالات العدخ السالي ويحقق الزعف في كفاءة السرخف عغ الػفاء بالالتدامات تجاه السػدعيغ وكحالظ عجم 

القجرة في تمبية شمبات الاقتخاض السقجم لو ومغ أبخز الشدب السالية السدتخجمة في إشار تقديع إدارة الديػلة 
 1: الشقجية في السرارف ما يمي

: ندبة الرصيد الشقـدي/ أولا
تذيخ ىحه الشدبة إلى مجى قجرة الأرصجة الشقجية السػجػدة في الرشجوق ولجى البشظ السخكدي ولجى      

السرارف الأخخى وأية أرصجة أخخى كالعسلات الأجشبية والسدكػكات الحىبية السػجػدة في السرخف عمى الػفاء 
بالالتدامات السالية  الستختبة عمى ذمة السرخف وواجية الدشج في مػاعيجىا السحجدة ويسكغ التعبيخ عغ ىحه 

: الشدبة بالسعادلة الآتية 

 
 

+ رأس السال السجفػع )ويقرج بالػدائع وما في حكسيا جسيع السصمػبات باستثشاء رأس السال السستمظ     
وتذيخ السعادلة أعلاه إلى انو لكسا زادت ندبة الخصيج الشقجي زادت مقجرة  (الأرباح السحتجدة+ الاحتياشات 

السرخف عمى تأدية التداماتو السالية في مػاعيجىا الستفق عمييا أي أن ىشاك علاقة شخدية بيغ ندبة الخصيج 
. الشقجي
 :ندبة الاحتياطي القانؽني/ ثانيا
تحتفع السرارف التجارية بخصيج نقجي وبجون فائجة لجى البشظ السخكدي يصمق عميو الاحتياط القانػني      

 ويتسثل ىحا الخصيج في ندبة معيشة مغ الػدائع السرخفية وما في حكسيا وقج يمجأ البشظ السخكدي إلى تغيخ ىحه 
الشدبة تبعا لطخوف البمج الاقترادي والشقجي، لأنيا تسثل إحجى أدواتو السيسة في التأثيخ عمى حجع الائتسان، 

: ويسكغ حداب ىحه الشدبة رياضيا كسا في السعادلة الآتية 
 

                                                           

.38-37.  بغ الذيخ تػفيق ، مخجع سابق، ص ص- 1  
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 تػضح السعادلة أعلاه أنو كمسا زادت ندبة الاحتياشي القانػني زادت مقجرة السرخف التجاري عمى الػفاء     

بالالتدامات السالية 
 

: ندبة الديؽلة القانؽنية/ ثالثا
عمى  (الأرصجة الشقجية والذبو نقجية)تسثل ىحه الشدبة مكياسا لجى الاحتياشات الأولية والاحتياشات الثانػية      

الػفاء بالالتدامات السالية السدتحقة عمى السرخف في جسيع ضخوف وحالات السرخف  لحالظ تعج ىحه الشدبة 
مغ أكثخ الشدب في الديػلة السػضػعية واستخجاما في مجال تقييغ كفاءة إدارة الديػلة ويسكغ التعبيخ عشيا 

: رياضيا وفق معادلة الآتية 

 
وتذيخ السعادلة أعلاه انو كمسا زادت ندبة الديػلة القانػنية زادت الديػلة أي ىشاك علاقة شخدية بيغ ىحه      

. الشدبة والديػلة
: ندبة التؽظيف/رابعا
: وتدتخخج ندبة التػضيف مغ قديسة القخوض والدمف إلى الػدائع وما في حكسيا وكسا يمي      

 

 
كمسا تذيخ ىحه الشدبة إلى مجى استخجام السرخف لمػدائع لتمبية حاجيات الدبائغ مغ القخوض والدمف، و     

ارتفعت ىحه الشدب دل عمى مقجرة السرخف عمى تمبية القخوض الججيج وىي في ذات الػقت تذيخ إلى انخفاض 
كفاءة السرخف عمى الػفاء بالتداماتو اتجاه إي أنيا تطيخ انخفاض الديػلة لحلظ يشبغي عمى السرخف أخج 

الحيصة والححر اتجاه شمبات القخوض الججيجة حتى لا يكػن في وضع غيخ قادر عمى تأدية التداماتو السالية مع 
.  الغيخ ندبة التػضيف تختبط بعلاقة عكدية مع الديػلة
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ندب الربحية : السطلب الثالث
ىي الشدب التي تكيذ ربحية البشظ التي تعج ذات أىسية كبيخة نطخا لمسخاشخ التي يتعخض ليا اليسل      

تعطيع ثخوة السلاك وتحقيق ىحا اليجف يتػقف  السرخفي ومغ السعخوف أن اليجف الخئيدي لمبشظ التجاري ىػ
عمى عػامل عجيجة مغ بيشيا قجرة البشظ عمى تحقيق الإرباح وعادة ما تقاس تمظ القجرة بالسجسػعة مغ الشدب 

 1 : وىي كسا يميويصمق عمييا ندبة الخبحية 
 

 :ندب العائد إلى إجسالي الأصؽل / أولا
يكيذ معجل العائجات إلى إجسالي الأصػل ما يحرل عميو الأملاك مغ وراء لاستثساراتيع كإبجاعات في       

: الشذاط البشظ ويتع قياسو كسا يمي 

 
  :(صافي الربح إلى حق السلكية)ندب العائد / ثانيا
تبيغ لشا ىحه الشدبة مقجار ما يحققو ديشار واحج مدتثسخ مغ أمػال السالكيغ مغ الخبح في البشظ وأمػال      

. السالكيغ وىي عبارة عغ رأس مال والاحتياشي وأرباح السحتجدة والسخررات

 
:  ندبة هامش الربح الرافي / ثالثا

 

 
: معـدل العائدات على العؽائد / رابعا
يكيذ إجسالي الػدائع مجى قجرة البشظ عمى تػليج الأرباح مغ الػدائع التي نجح في الحرػل عمييا باعتبارىا      

: مغ الأمػال الإستخاتجية الستاحة لمتػضيف وىي مغ أكبخ مرادر التػضيف في البشظ ويتع قياسو مغ خلال
 
 
 

                                                           

.110-109. دريح كسال آل ششيب، مخجع سابق، ص ص-  1  
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التؽفيق بيؼ الديؽلة والربحية في البشغ التجاري : السطلب الرابع
 

اتزح لشا مغ العخض الدابق أن التعارض بيغ الديػلة والخبحية لا يعشي أن البشظ عميو أن يختار ىجفا      
مشيسا يزحي وبالثاني، وإنسا التعارض يشذأ مغ التشامي في تحقيق أحج اليجفيغ وإىسال الآخخ، أي التزحية 
ببعس الخبح في سبيل الجسيع بيغ الخبح والديػلة ، ولحل ىحا التعارض تصخقشا إلى الأساليب التي يدتخجميا 

البشظ التجاري في إدارة الأصػل ثع تشاول ليكل الأصػل كشسػذج لمتػفيق بيغ الخبحية والديػلة في البشظ 
. التجاري 

 
: أساليب أدارة الأصؽل لحل مذكلة الديؽلة والربحية/ أولا 
تيتع إدارة الأصػل بالتػفيق بيغ ىجفيغ متعارضيغ وميسا تحقيق أقرى معجل لمخبح والاحتفاظ بالديػلة      

. تزسغ قجرة البشظ عمى مػاجية الدحب
الكيفية التي يتع بيا تػزيع السػارد السالية الستاحة بيغ مختمف : ويقرج بالإدارة الأصػل في البشػك التجارية     

.  مجالات الاستثسار الستعجدة، والبجيمة وتعييغ أولػيات بشييا، مع تحجيج أوزان مختمفة لكل نػع مشيا
فإدارة البشظ الأصػل تعتسج عمى مجى تػفخ الاقتخاض السخبح وقميمة الخصخ، وىشاك العجيج مغ الصخق والأساليب 
السختمفة التي يسكغ لإدارة البشظ التجاري استخجاميا في اتخاذ قخاراتيا الاستثسارية  ومغ ثع إدارة أصػليا بذكل 

فعال يسكشيا مع التغمب عمى مذكمة التعارض بيغ الديػلة والخبحية وفيسا يمي نتعخض إلى بعس الأساليب التي 
 1.يسكغ إتباعيا في إدارة أصػل البشظ

 تتسثل الفكخة الأساسية ليحا الأسمػب في تجسيع الأمػال مغ مختمف السرادر :الأسلؽب التجسيعي للأمؽال- 1
ودائع تحت الصمب، ودائع ادخار، رأس مال والاحتياشات والاقتخاض مغ جية أخخى، تع تػضيف مختمف بشػد 

  2:الأصػل  ويسكغ أن يشقدع ىحا الأسمػب إلى مختمفيغ
. مجخل الأمػال السذتخكة - أ

 . مجخل أولػيات استخجام السػارد- ب
فالسجخل الأول يعشي بو أن كل مػارد البشظ واستخجاماتو مجتسعة، أي أن كل مػرد عمى حجه يعشي جسيع      

. أوجو الاستخجام
إما الثاني يتع بسقتزاه وضع ججول أولػيات استخجام مختبة تختيبا تشازليا، بحيث يتع تػفيخ احتياجات      

السجسػعة الأولى ثع التالية وىكحا، ويتصمب ىحا الأسمػب معخفة القيػد السػضػعة عمى البشظ مثل قيػد الديػلة 

                                                           

.96. ، ص1987 شو عبج السشرػر وعبج الفتاح عبج الخحسان، دار السخيخ، تخجسةباري سيجل، الشقػد والبشػك والاقتراد، -  1  
.96. ، ص1985الخوبي ربيع محسػد ، اقتراديات الشقػد البشػك، دار الحقػق، -  2  
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العامة في احتياشات القانػنية والأرباح السدتيجفة وبالتالي فإن إدارة البشظ تػضف الأمػال حدب الأولػيات معيشة 
  1.تخضي القيػد السختمفة، وتداعجىا في حل مذكمة الديػلة  والخبحية

 
 

الأسلؽب التجسيعي للأمؽال : (05)الذكل رقػ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

. 97.، ص1991ن غازي، صالح الأميغ الأرباح، اقتراديات الشقػد والبشػك، دار الكتب الػششية ب: السردر
 

: فيسا يمي نتعخض إلى تػضيف البشظ لا مػالو باستخجام ىحا الأسمػب      
 الاحتياطات مؼ الدرجة الأولى  :
حدب ىحا الأسمػب فإنو يعصي الأولػية في تخريز الأمػال إلى تكػيغ احتياشات مغ الجرجة الأولى      

لأنيا السرجر الأول لديػلة البشظ التي يحتاجيا في أعسالو اليػمية، يتكػن ىحا الشػع مغ الشقجية في الرشجوق 
وبالتالي البشظ ىشا يػفخ الديػلة التذغيمية والتي نعشي , وودائع البشظ لجى السخكد البشكي والبشػك التجارية الأخخى 

بيا تػفيخ الشقجية الستصمبة لسػاجية مدحػبات العسلاء، مغ الػدائع الجارية والػدائع الأخخى وبكية متصمبات 
 2.الديػلة القانػنية التي يفخضيا البشظ السخكدي 

 الاحتياطات مؼ الدرجة الثانية :
أىع ما تتسيد بو الاحتياشات مغ الجرجة الثانية أنيا تتحػل إلى سيػلة خلال فتخة قريخة دون التعخض إلى      

خدائخ تحكخ، وبالخغع مغ أنيا تداىع في أرباح البشظ إلا أنيا دعامة الاحتياشات مغ الجرجة الأولى ومكسمة ليا، 
وتسثل ىحه الاحتياشات محفػضة استثسارية مكػنة مغ الأوراق السالية، وقخوض قريخة الأجل وذات شخوط 

خاصة، ويتججد ىحا الشػع مغ الاحتياشي بصخيقة غيخ مباشخة وبػاسصة العػامل والستغيخات التي تؤثخ في الػدائع 
                                                           

.96. ، ص1991غازي، ن  صالح الأميغ ، اقتراديات الشقػد والبشػك، دار الكتب الػششية، بالأرباح - 1  
.314. الخوبي ربيع محسػد ، مخجع سابق، ص-  2  

 مركز تجميع الأموال

 احتياطات من الدرجة الأولى
 ودائع تحت الطلب

 احتياطات من الدرجة الثانية

 ودائع التوفير

 ودائع الأجل

 الأوراق المالية

 أصول الثابتة احتياطات البنك

 القــروض رأس المــال
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الحي يتسيد بتحبحب في حجع ودائعو وتدايج في شمب  والقخوض، والبشظ الحي يحتاج اكبخ مغ ىحه الاحتياشات ىػ
 1.الائتسان
 محفعــة القــروا :
تسثل القخوض السختبة الثالثة في تخريز أمػال البشظ، ويقػم ىحا الأخيخ يسشح القخوض لعسلائو، وفتح      

 .. الاعتسادات وخرع الأوراق، وىي الأنذصة التي تحقق عائج كبيخ لمبشظ
  استثسارات مالية طؽيلة الأجل :
يػضف البشظ الجدء الستبقي مغ أمػالو بعج تمبية شمبات العسلاء مغ القخوض، في استثسارات تتسيد بصػل      

الأجل وييجف البشظ مغ خلال ىحه الاستسارات إلى تحقيق العػائج، وعميو فإنو يأتي في السختبة الأخيخة مغ 
.  أولػيات البشظ الاستثسارية

: أسلؽب تخريص الأمؽال حدـب مردرها-  2
يعتسج ىحا الأسمػب في تخريز أمػال البشظ، عمى مرجرىا استشادا إلى إن الديػلة التي يحتاجيا البشظ      

تختبط بسرادر الأمػال، فالػدائع تحت الصمب تحتاج إلى احتياشات كبيخة، حيث أن كل ديشار يػدع كػديعة 
تحت الصمب يػجو إلى الاحتياشات مغ الجرجة الأولى والثانية وجدء صغيخ مشيا يػجو إلى الاستثسار في 

القخوض،أما ودائع الادخار والػدائع الدمشية تتصمب سيػلة اقل، حيث أن جدءا كبيخا مشيا يػجو إلى القخوض 
والاستثسارات السالية الأخخى، بالإضافة إلى الاحتياشات مغ الجرجة الأولى والاحتياشي مغ الجرجة الثانية، أما 

رأس السال والاحتياط، فإنو يتصمب سيػلة اقل، لحلظ تدتخجم الأمػال الشاتجة عشو في تسػيغ الأصػل الثابتة 
كالآلات والعقارات والقخوض شػيمة الأجل وأوراق مالية درجة سيػلتيا مشخفزة،وتسثل السيدة الأساسية ليحا 

الأسمػب في تخفيس الأصػل الدائمة وتػضيف أمػال إضافية في القخوض والاستثسارات السالية، وىحا ما يؤدي 
زيادة أرباح البشظ ويفتخض ىحا الأسمػب أن مرادر الأخخى، وىحه الفخضية غيخ واقعية، حيث أنشا نجج البشػك 

أي الحي بو )التجارية تعسل عمى جحب الػدائع، كسان أي عسيل يحاول الاقتخاض مغ البشظ الحي يتعامل معو 
 2.، وبيحا فإن دخػل ودائع ججيجة يمدم عمى البشظ تمبية بعس متصمبات الاقتخاض لمسػدعيغ الججد(حدابو الجاري 

 
 
 
 
 
 

                                                           

.98.  صالح الأميغ ، مخجع سابق، صالأرباح -  1  
.315. الخوبي ربيع محسػد ، مخجع سابق، ص-  2  
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أسلؽب تخريص الأمؽال حدب مردرها : (06)الذكل رقػ 

 استخدامات الأمؽال                                                                      مرادر الأمؽال                           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .101. ص، 1991ن غازي، صالح الأميغ الأرباح، اقتراديات الشقػد والبشػك، دار الكتب الػششية ب: السردر
 

هيكـل الأصـؽل كشسـؽذج للتؽفيـق بيؼ الديؽلة والربحية / ثانيا 
لقج وزعت أصػل البشظ عمى مجسػعة مغ الاستخجامات يتدع بعزيا بالديػلة السصمقة، ثع مجسػعة أخخى      

تتسيد بالديػلة برفة رئيدة والخبحية برفة ثانػية، أما السجسػعة الأخيخة مغ الأصػل، فتسيد بالخبحية برفة 
رئيدية وبالديػلة برفة ثانػية، وبيحا ترشف أصػل البشظ التجاري تشازليا حدب درجة الديػلة، أي تراعجيا لا 

 1:حدب درجة الخبحية وىي كسا يمي
: الأصـؽل شديـدة الديؽلة  ضعيفة الربحية- 1

وىي الأصػل غيخ الشقجية لكشيا تذبو الشقػد، حيث يسكغ تحػيميا بدخعة ودون خدارة إلى نقػد، وىي تتستع      
بديػلة كبيخة وبعائج قميل، حيث يعتسج عمييا البشظ في مػاجية الدحب غيخ الستػقع مغ العسلاء ومدحػبات 

.  الػدائع الآجمة والػدائع بإخصار، أما الشقجية الدائجة فتػضف في مجال مخبح قميلا
أما مكػنات الأصػل شجيجة الديػلة ضعيفة الخبحية فيي غيخ محجدة برػرة دقيقة، إلا أنشا نجج أن الدشجات     

بالإضافة إلى  (مغ البشظ السخكدي )واذونات الخدن تتسيد بديػلة كبيخة، ثع نجج الأوراق التجارية السخرػمة 
.  شػيمة الأجل التي قخب مػعج الػفاء بيا، وكحلظ القخوض القابمة للاستجعاء الأوراق السالية قريخة الأجل أو

                                                           

.318.  الخوبي ربيع محسػد ، مخجع سابق، ص- 1  

(  1)احتياطي من الدرجة 

  

(2)احتياطي من الدرجة    

 

 القروض        

 

 استثمارات مالية أخرى  

 

 أصول ثابتة        

 ودائع تحت الطلب

الودائع لأجل ودائع 

 الادخار

 رأس المال الاحتياطي
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: أصـؽل تامة الديؽلة عديسة الربحية- 2
تقترخ عمى الأصػل الشقجية التي تجر ربحا، وإنسا اليجف مشيا تػفيخ سيػلة البشظ، وىي تذسل الشقػد      

السػجػدة بخديشة البشظ، والسػجػدة بالفخوع ولجى السخاسميغ، والشقػد السػدعة لجى البشظ السخكدي،الحىب والعسلات 
الأجشبية، وكحالظ الذيكات تحت التحريل لحداب البشظ وكسا أن ىحه الأصػل لا تحر ربحا، ولحالظ يحاول 

.  البشظ أن لا يديج حجسيا عغ اللازم
 :الأصؽل ضعيفة الديؽلة شديدة الربحية- 3

تحقيق الخبح ولا تحتل اعتبارات الديػلة إلا السقام  في ىحه الحالة يكػن ىجف البشظ مغ الاستثسار فييا، ىػ     
الثاني، وتتسيد بشػع مغ السخاشخة، إذ أن معطع ىجه الأصػل مغ نػع شػيل الأجل، ومعشا ىحا ضعف الإقبال 

عمى شخائيا عشجما يقخر البشظ بيعيا ويتختب عمى ذلظ تزحية بجدء مغ الثسغ، أي تحسل الخدارة وبجرجة 
القخوض والأوراق السالية شػيمة الأجل الأسيع : مخاشختيا، تتعمق أيزا بصػل أجميا، ومغ أمثمة ىحه الأصػل 

وسشجات الذخكات، وكحالظ الأصػل الثابتة وكل أنػاع الائتسان شػيل الأجل والحي لع تتػسع البشػك التجارية في 
 1.التعامل فيو الأبعاد استقخار ونزػج الأسػاق السالية وتدايج قيع البشػك السخكدية بجور السمجأ الأخيخ للإقخاض

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

.137.  مبارك محسػد يػنذ وعبج السشعع ، أساسيات عمع الاقتراد، الجار الجامعية، مرخ، ص- 1  
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: خلاصة الفرل
  بسعشـى ،  مـغ خــلال دراســة العلاقـة بيـغ الديػلــة والخبحيــة وتػصمشــا بأنيسـا ىجفــان متعارضـان،لكشيســا متلازمــان

أن  تحقيـق إحجاىســا سيكــػن عمـى حدـاب الآخـخ، فديـادة الخبحيـة تتصمـب الاستثسـار في السديـج مـغ الأمـػال 
شبـو  والأصــػل والأقــل سيػلــة وىـحا يتعـارض مع ىحه الديػلــة وكحلـظ فـإن الاحتفــاظ بالأمــػال عمـى شكــل نقـج أو

مشخفزــة، وىـحا يتعـارض مـع ىـجف الخبحيـة ومغ ىشـا فإنـو   يعشـي زيـادة الأصـػل التي تحقــق عػائــج مختفعــة أو
. عمى الإدارة الساليــة في البشــظ خمـق التػفيــق بيــغ الديػلــة والخبحيــة
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: تسييج
جاء ىحا الفرل لمخبط بيؽ الجانب الشغخي والجانب التظبيقي، وذالػ بعج اختيار بشػ الفلاحة الخيفية الؾلاية      

. ميمة لمجراسة السيجانية
وإبخاز بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة   ويتشاول ىحا الفرل مجخل شامل لبشػ الفلاحة والتشسية الخيفية،    

كسا يتشاول وصفا مفرلا لمسشيجية والإجخاءات التي تست في تقشيؽ أدوات الجراسة وتظبيقيا واعتسادىا في تشفيض 
البحث، كسا سيتؼ أيزا التظخق إلى وصف إفخاد مجتسع الجراسة وعيشيا، وكحالػ أداة الجراسة السدتخجمة 

وطخق إعجادىا ومحاورىا وفحص مرجاقيتيا وثباتيا، وأخيخا بيان الأساليب الإحرائية السدتخجمة  (الاستبيان)
: في تحميل ومشاقذة البيانات الجراسة وبيان دلالتيا الإحرائية واختيار فجياتيا مؽ خلال السباحث التالية

 ؛ىسية البشػ الفلاحة والتشسية الخيفية أما: السبحث الأول
 ؛الإجخاءات السشيجية لمجراسة: السبحث الثاني
. عخض وتحميل نتائج الجراسة: السبحث الثالث
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 مـاىيـة بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية: السبحـث الأول
يعتبخ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية مؽ أقجم البشؾك أتجارية وأكبخىا نذأة في إطار سياسة إعادة الييكمة التي      

 .تتبعيا الجولة مؽ خلال ىحا السبحث ستقؾم بتقجيؼ بظاقة تعخيفية لبشػ الفلاحة والتشسية الخيفية
نذـأة وتظؾر بشـػ الفلاحـة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة : السظمـب الأول

  نذأة بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة/ أولا
 ميدسي  بجار الفلاحة التي كانت تتكفل باقتخاض الفلاحيؽ وحل السذاكل 1952إنذاء بشػ ميمة سشة      

 هل  ثؼ إنذاء البشػ  الؾطشي الجدائخي الحي اتخح بشػ الفلاحة مقخا1966الستعمقة بالقظاع ألفلاحي، وفي سشة 
 .الرشاعية، والتجارية لعسميات السرخفية الفلاحة،اوكان يتكفل بكافة 

 الحي تقخر بسؾجبة إنذاء بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية  106– 82 وبسجيء السخسؾم 1982 مارس 13وفي      
ولعجم تؾفخ مقخا لو فإن البشػ الؾطشي الجدائخي يقؾم بكل العسميات الخاصة بالقظاع ألفلاحي نيابة عشو إلى أن 

فتح ىحا البشػ وبعج انتقال البشػ الؾطشي إلى مكان ججيج، حل بشػ بجر محمو الحي كان في  الأصل دار 
. الفلاحة، وأصبح كلا البشكيؽ يعسلان بذكل مدتقل

 كانت ميمة تابعة لؾلاية قدشظيشة وبسؾجب ىحا التقديؼ الإداري 1984عام  قبل التقديؼ الإداري لمجدائخ    
أصبحت ميمة ولاية، وأصبح بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية ولؾلاية ميمة مدتقبل عؽ السجيخية الجيؾية لقدشظيشة 

 1: بعجما كان اتداقا ليسا مؽ قبل، كسا إن البشػ تدعة وكالات مؾزعة عمى مدتؾى الؾلايات كالأتي
 ؛وكالة ميمة -1
 ؛وكالة فخجيؾة -2
 ؛وكالة شمغؾم العيج -3
 ؛وكالة القخارم قؾقة -4
 ؛وكالة وادي العثسانية -5
 ؛وكالة التلاغسة -6
 ؛وكالة تاجشانت -7
 ؛وكالة واد الشجاء -8
 .وكالة الخواشج -9
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مخاحــل تظــؾر بشــػ الفلاحــة والتشسيــة الخيفيــة / ثانيا
:  مخ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية بسخحمة عجيجة في تظؾيخه، نؾجدىا في ما يمي     
  :1990 – 1982السخحمــة الأولــى / أولا 
خلال ىحه الفتخة كان اليجف السشذؾد فخض الؾجؾد ضسؽ العالؼ الخيفي وذالػ يفتح العجيج مؽ الؾكالات في     

السشاطق ذات الريغة الفلاحية، وبسخور الدمؽ أكتدب البشػ سسعة كفاءة عالسية في ميجان تحؾيل القظاع 
الدراعي، قظاع صشاعة الغحائية والرشاعة السيكانيكية الفلاحة، وىحا الاختراص كان مشرؾص عميو في أطار 

. السخظط حيث كان كل بشػ عسؾمي يختص بإحجى القظاعات الحيؾية العسة
  :1999 – 1991السخحمة الثانية / ثانيا
 الحي يشص عمى نياية تخرص البشؾك وسع بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية 10 / 90بسؾجب صجور القانؾن     

افقو في مجلات أخخى مؽ الشذاط الاقترادي خاصة قظاع السؤسدات العسؾمية الرغيخة والستؾسظة الحجؼ 
في السجال التقشي كانت ىحه السخحمة بجاية , بجون الاستغشاء عؽ القظاع الفلاحي الحي تخبظو معو علاقات مسيدة 

 :  ويسكؽ  ذكخ أىؼ السدتججات خلال السخحمة في إدخال تكشؾلؾجيا الإعلام الآتي،
 .  لتظبيق عسميات التجارة الجولية(SWIFT)تظبيق نغام : 1991سشة - 
  مع فخوعو السختمفة لقام بالعسميات البشكية،كسا تؼ في نفذ الدشة (CYBU)وضع بخمجيات : 1992سشة - 

إدخال الإعلام الآلي عمى جسيع العسميات التجارية الالكتخونية، كسا تؼ في ذلػ إدخال مخظط ججيج لمحدابات 
 .عمى مدتؾى الؾكالات

 .إنياء عسمية إدخال الإعلام الآلي عمى جسيع العسميات البشكية: 1993سشة - 
 . (BADR)تذغيل بظاقة التدجيج واسحب : 1994سشة - 
خجمة تدسح بفحص وإنجاز مختمف العسميات  (télétraitement)إدخال عسمية الفحص الدمكي : 1996سشة - 

السرخفية عؽ بعج في وقت سخيع وحكيقي، خاصة بعج إدخال تقشية ججيجة والتي إلى إرسال الذبكات بالرؾر في 
 .أقل وقت مسكؽ

 (CIB)تذغيل بظاقة الدحب بيؽ البشؾك : 1998سشة - 
تسيدت ىحه السخحمة بسؾجب التجخل الفعمي لمبشؾك : 2000سشة -  :2009 – 2000السخحمــة الثالثــة / ثالثا 

 السشتجة وجعل نذاطاتيا ومدتؾى مخددتيا سيدايخ قؾاعج الاستثساراتالعسؾمية لذعب نفذ ججيج في مجال 
 .اقتراد الدؾق، وبحلػ رفع بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية مدتؾى إعاناتو لمقظاع ألفلاحي وفخوعو السختمفة

 .إدخال مخظط ججيج لمحدابات عمى مدتؾى السحاسب: 2001سشة - 
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نغام تغظية الأرصجة عؽ طخيق الفحص الدمكي دون المجؾء إلى   وىؾ(SYRAT)إدخال نغام : 2003سشة - 
 .الشقل السادي لمكيؼ مسا يدسح بتقميص فتخات تغظية الركؾك والأوراق التجارية

تعسيق استخجام الذبابيػ الآية الأوراق الشقجية السختبظة بظاقات الجفع التي تذخف عمييا شخكة : 2004سشة - 
 .خاصة في السشاطق ذات الكثافة الدكشية " STIM "الشقج الآلي والعلاقات التمقائية بيؽ البشؾك 

 .تؼ إدخال السقايزة الالكتخونية: 2006سشة - 
 في البشػ سعيا فيو لتقجيؼ أفزل الخجمات مثل اقتشاء أجيدة (OCA)تعسيق الذبكة السرخية : 2009سشة - 

. الرخف الآلي
 

تعخيف بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية ومؾارده : السظمب الثاني
: تعخيف بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية/ أولا
يعتبخ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية مؽ بيؽ البشؾك التجارية الجدائخية، حيث يتخح شكل شخكة ذات أسيؼ تعؾد     

ممكيتو إلى الجولة، أسذ ىحا البشػ في إطار سياسة إعادة الييكمة التي تتبشاىا الجولة بعج ليكمة البشػ الؾطشي 
، وذلػ بيجف تظؾيخ القظاع الفلاحي 1982 مارس 13 السؤرخ في 82/106الجدائخي بسؾجب السخسؾم رقؼ 

وتخقيتو، ولقج أوكمت لو ميسة تسؾيل لياكل ونذاطات القظاع الفلاحي وتخقيتو، ولقج أوكمت لو أيزا ميسة تسؾيل 
. لياكل ونذاطات القظاع الرشاعي، الخي، الريج البحخيؽ، الحخف التقميجية في الأرياف

 إلى شخكة مداىسة 1988تحؾل بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية في إطار الإصلاحات الاقترادية بعج عام 
 دج لمديؼ الؾاحج، ولكؽ بعج صجور 1000000 سيؼ بكيسة 2200 مميار ديشار مقدؼ إلى 22ذات رأس مال 

 الحي مشح استقلالية اكبخ لمبشؾك والغي مؽ خلالو نغام 1990فخيل أ 14قانؾن الشقج الؾطشي والقخض في 
التخرص، أصبح بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية كغيخه مؽ البشؾك يباشخ ميامو فكبشػ تجاري والستسثل في مشح 

 3300 مميار ديشار مؾزع عمى 33القخوض وتذجيع عسميات الادخار، أما حاليا فيقجر رأس مالو في حؾالي 
سيؼ بكيسة اسسية قجرىا مميؾن ديشار لمديؼ  مكتتبة كميا مؽ طخف الجولة، ولقج ورث مؽ البشػ السخكدي الجدائخي 

 عامل مابيؽ إطار 7000 مجيخية، وشغل حؾالي 37 وكالة و290 وكالة، وأصبح يحتزؽ  140 مجيخية 18
. ومؾعف
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مؾارد بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية / ثانيا
: سؾف نتشاول مؽ خلال ىحا العشؾان السؾارد الجاخمي ة والسؾارد الخارجية لمبشػ     

: السؾارد الجاخمية- 1
يزؼ رأس مال بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية مجسؾع الأسيؼ العادية التي تستمكيا الجولة كميا : الأمؾال الخاصة -أ 
، بالإضافة إلى الاحتياطات السكؾنة مؽ الأرباح الغيخ مؾزعة والسئؾنات السخررة لسؾاجية (الخديشة العسؾمية)

: مخاطخ معيشة، والتي نفرمو فيسا يمي
 يدجل في ىحا الحداب كافة السؤونات السخررة لسؾاجية بعض :مخررات الأخظار والأعباء- 

: الأخظار والأعباء السحتسمة التي يسكؽ أن يتحسميا البشػ
 والتي يدسح بشػ الجدائخ (قخوض وسشجات)ويسل ىحا لبشػ كافة الجيؾن السالية طؾيمة الأجل : ديؾن تابعة ،

 .بإضافتيا إلى رأس السال لتقؾية رأس مال البشػ
 ويزؼ مجسؾع الأسيؼ العادية السحخرة والسجفؾعة بالعامل:رأس السال السجفؾع . 
 إذا كانت أرباح بظبيعة ) وىي مخررات مالية يكؾنيا البشػ سشؾيا مؽ الشتيجة الرافية :الاحتياطات

، وتتزسؽ الاحتياطات الإجبارية التي يفخضيا البشػ السخكدي والاحتياطات التعاقجية السشرؾص (الحال
عميا في القانؾن الأساسي لمبشػ، بالإضافة إلى الاحتياطات الشغامية وىي مخررات يدسح بتكؾيشيا 
للاستفادة مؽ امتيازات جشائية طبقا للأحكام القانؾنية والتذخيعية السعسؾل بيا، ومؽ أمثمتيا الاىتلاكات 

 .السخخص بيا مؽ طخف إدارة الزخائب
 يدجل في ىحا الحداب كافة السفخوقات الشاجسة عؽ عادة تقييؼ بعض عشاصخ : فخوق إعادة التقجيخ

 .ت السؾافقة ليا بقخار مؽ الدمظات العسؾميةلاكاأصؾل في السيدانية  والاىت
 يتخح الغيخ مؾزعة والستخاكسة خلال الدشؾات  الدابقة، والتي لؽ الأرباحيذسل ىحا البشج : أرباح غيخ مؾزعة 

. قخار بتؾزيعيا
:  السؾارد الخارجية-2

:  خسذ مجسؾعات ىيإلى ميدانية البشػ يسكؽ تقديؼ السؾارد الخارجية لمبشػ إلىبالشغخ      
 أشكال شكل مؽ أيوىي الؾدائع الجارية وىحا الشؾع مؽ الؾدائع لا يسشح عميو البشػ :  ودائع تحت الظمب- أ

الفؾائج، بل ويقتظع البشػ سشؾيا مؽ رصيج ىحه الؾدائع مراريف تدييخ ومدػ الحدابات، ويذسل ىحا الشؾع مؽ 
: يمي الؾدائع ما



يسبهًت إدارة انىدائع فٍ حذقُق انربذُت وانسُىنتانفصم انثبنث                                                           
  دراست يُذانُت فٍ بنك انفلادت وانخنًُت انرَفُت بًُهت

 

54 
 

 التي لا )ويفتح ىحا الشؾع مؽ الحدابات العسلاء والسؾعفيؽ، والحخفييؽ والجسعيات : حدابات الركؾك
 الشؾع مؽ ا ومختبات، وىحأجؾر الظبيعييؽ الحيؽ يتمقؾن الأشخاص، وكافة ( تحقيق الخبحإلىتيجف 

. (حالة الدحب عمى السكذؾف) يكؾن مجيشا أن نكمالحدابات ي
 التجار، السقاوليؽ، صشاعييؽ، :  تجارية مثلأعسالتفتح ىحه الحدابات الحيؽ يسارسؾن : حدابات جارية

 أن الظبيعييؽ والسعشؾييؽ التي تسارس عسلا تجاريا، وىحا الشؾع مؽ الحدابات تسكؽ الأشخاصوكل 
. (حالة الدحب عمى السكذؾف)مجيشايكؾن 

 وتتسثل ىحه الحدابات في كل مؽ الحدابات السفتؾحة بالعسمة الرعبة للأشخاص : حدابات خاصة
الظبيعييؽ الغيخ السكيسيؽ بالجدائخ، وكحلػ الحدابات بالعسمة الرعبة للأشخاص الظبيعييؽ السكيسيؽ في 
الجدائخ، وكحلػ حدابات العسمة الرعبة للأشخاص السعشؾييؽ، وقج تؼ إدراج ىحه الؾدائع ضسؽ حدابات 

. خاصة فقط لأنيا بالعسمة الرعبة
وىي ودائع مجرة لمفؾائج وذات طابع تعاقجي بيؽ السؾدع والبشػ، يمتدم بسؾجبيا السؾدع بعجم : ودائـع لأجل -ب 

الجدئي لمؾديعة قبل آجال استحقاقيا، وبسؾجب ذلػ يتؼ تحخيخ عقج الؾديعة مؽ ثلاث ندخ أو الدحب الكمي 
 .(ندخة لمسؾدع، وندخة لسرمحة السحفغة السالية، وندخة لسرمحة السحاسبة)

 . يسشح ىحا الشؾع مؽ الحدابات للأشخاص الظبيعييؽ فقط، حيث يعظي الحق: التؾفيخعودائ -ج 
 

أىــجاف وميــام بشــػ الفلاحــة والتشسيـة الخيفيــة : السظمب الثالث
:  فيسا يمي يتؼ إيزاح أىجاف وميام بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية     
: أىـجاف بشــػ الفلاحــة والتشسيــة الخيفيــة / أولا
بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية مؽ وراء نذاطاتو في القظاع السرخفي يدعى إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف     

 1: تاليةالالسدظخة يسكؽ إيجازىا في الشقاط 
  ؛تشؾيع وتؾزيع سجلات البشػ كسؾسظة مرخفية شاممة- 
 ؛تحديؽ العلاقات مع العسلاء- 
 ؛الحرؾل عمى أكبخ حرة مؽ الدؾق - 
 .تظؾيخ العسل السرخفي قرج مخدودية أكبخ- 

                                                           

.وثيقة داخمية بشػ الفلاحة و التشسية الخيفية-  1  
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 ووسائل تقشية حجيثة بمجؾئو إلى صيانة ، تحقيق تمػ الأىجاف استعان البشػ تشغيسات ولياكل داخمية    وبغية
 كسا بجل القائسؾن عمى البشػ مجيؾدات كبيخة لتأىيل مؾارده ،وتخميؼ مستمكاتو وتظؾيخ أجيدة الإعلام الآلي
. البذخية وتخقية الاترال داخل وخارج البشػ

:  ميــام بشــػ الفلاحــة والتشسيــة والخيفيــة/ ثانيا
تساشيا مع القؾانيؽ والقؾاعج الدارية السفعؾل في مجال الشذاط السعخفي، فإن بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية     

:  مكمف بالكيام بالسيام التالية
تشفيح جسيع العسميات السرخفية والاعتسادات السالية عمى اختلاف أشكاليا طبقا لمقؾانيؽ والتشغيسات الجاري - 

 ؛العسل بيا
 ؛إنذاء خجمات مرخفية ججيجة، مع تظؾيخ الخجمات القائسة- 
 ؛تظؾيخ شبكة ومعاملاتو القجيسة باستخجام بظاقة القخض- 
 ؛تشسية مؾارد واستخجامات البشػ عؽ طخيق تخقية عسميتي الادخار والاستثسار- 
 ؛تقديؼ الدؾق السرخفية والتقخب أكثخ مؽ دوي السيؽ الحخة والسؤسدات الرغيخة والستؾسظة- 
. الاستفادة مؽ التظؾرات العالسية فيسا يخص التقشيات السختبظة بالشذاط السعخفي- 
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الييكل التشغيسي لبشػ الفلاحة والتشسية الخيفية : السظمب الخابع
:  فيسا يمي نغيخ الييكل التشغيسي لبشػ الفلاحة والتشسية الخيفية    

 

الييكل التشغيسي  لبشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة : (07)الذكل رقؼ
  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

.  وثائق مقجمة مؽ بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية:السرجر
 
 
 

 مجمع المدٌرٌة

 المدٌر

 الأمانة     

 نٌابة المدٌرٌة للاستغلال نٌابة المدٌرٌة للمحاسبة

 .قسم المحاسبة و التحلٌل -

 .قسم التحلٌل -

 .قسم الموازنة و المراقبة -

 .مصلحة القروض و التجارة الخارجٌة -

 .مصلحة النشاط التجاري -

مصلحة النقود الالكترونٌة و الوسائل  -

 .الدفع

نٌابة المدٌرٌة للرقابة على المخاطر و 

 .ما قبل المنازعات

مصلحة المتابعة التجارٌة و التجارة 

 .الخارجٌة

 .مرحلة متابعة ما قبل المنازعات

 .مصلحة متابعة الضمانات

 

 

 

 الخلفٌة القانونٌة القسم الإداري

المصلحة القانونٌة للمنازعات-   

.مصلحة التحصٌل-   

.مصلحة التوثٌق-   

 

.مصلحة الموارد البشرٌة  

.مصلحة الأمان و الوسائل العامة  

.مصلحة الإعلام الآلً  
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الإجخاءات السشيجية لمجراسة : لسبحث الثانيا
تذسل مشيجية الجراسة عمى تحجيج نسؾذج ومجتسع الجراسة، واختيار حجؼ العيشة، والتعخيف بأداة جسع     

. البيانات، والأدوات الإحرائية السدتعسمة في تحميل البيانات
نسؾذج الجراسة : السظمب الأول

وفقا لسا تؼ تؾضيحو في إشكالية الجراسة وأىجافيا، تقؾم ىحه الجراسة عمى أساس تحجيج دور إدارة الؾدائع في      
التؾفيق بيؽ ىجفي الخبحية والديؾلة في البشؾك التجارية، أي أن الإجابة عمى إشكالية الجراسة واختبار صحة 
فخضيتيا وتحقيق أىجافيا سؾف يتؼ بالاعتساد عمى الانحجار الخظي البديط، وذلػ بالاعتساد عمى البيانات 

: السجسعة،حيث تؼ الاعتساد عمى الشسؾذج الأتي لفحص العلاقة بيؽ الأبعاد السختمفة لمجراسة 
 

نسؾذج الجراسة : (08)الذكل رقؼ
 

الستغيخ السدتقل                                        الستغيخ التابع                 
 
 
 
 
 
 
 

 
 .الظالبتيؽمؽ إعجاد : السرجر

 

تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة : السظمب الثاني
  لمحرؾل عمى البيانات والسعمؾمات السظمؾبة اعتسجنا تقجيؼ استبيان خاص بالسؾضؾع لجسع السعمؾمات     

حيث قسشا بجراسة تحميل مختمف السعمؾمات التي تؼ الؾصؾل إلييا مؽ اجل دراسة العلاقة بيؽ إدارة الؾدائع 
. والتؾفيق بيؽ ىجفي الديؾلة والخبحية

 

إدارة الودائع فً البنوك 

 التجارٌة

 متغٌر السٌولة

 متغٌر الربحٌة

 المتغٌرات السٌكولوجٌة

انجنس،انفئت انعًرَت، انًسخىي انخعهًٍُ، عذد سنىاث )

(انخبرة  
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: مجتسع الجراسة/ أولا
يعتبخ السكان الظبيعي  الأشخاص الجيؽ يذكمؾن مؾضؾع البحث وىؾ يعشي مجتسع الجراسة جسيع الأفخاد أو    

السذكمة البحثية التي تجرس فيو السذكمة وتجسع مؽ خلال بيانات ومعمؾمات ليا، ويدعى  لؾجؾد الغاىخة أو
 1.الباحث إلى أن يعسؼ عمييا الشتائج

: عيشة الجراسة/ثانيا
وتعشي طخيقة جسع البيانات والسعمؾمات وحالات محجدة يتؼ اختيارىا بأسمؾب معيؽ مؽ جسيع عشاصخ     

 2.مفخدات ومجتسع الجراسة، بسا يخجم ويتشاسب ويعسل عمى تحقيق ىحه الجراسة
كسا تعتبخ العيشة في البحث العمسي دعامة أساسية ومرجر استقراء السعمؾمات وجسع السعظيات مؽ الؾاقع،     

ويسكؽ تعخيف العيشة بأنيا عبارة عؽ مجسعة جدئية مؽ مجتسع الجراسة يتؼ اختيارىا بظخيقة معيشة، وجخاء الجراسة 
 3.عمييا ومؽ استخجام تمػ الشتائج وتعسيسيا عمى كامل مجتسع الجراسة الأصمي

وكالة ميمة، وكالة القخارم قؾقة، وكالة )مؾعف عمى مدتؾى ثلاث وكالات 30ويتكؾن مجتسع الجراسة مؽ     
فقج اعتسجا عمى أسمؾب العيشة العذؾائية البديظة حيث وزعشا الاستسارات عمى مؾعفي  الؾكالات   ،(رجاص

. الثلاث في مؾاقع عسميؼ الخاصة
: وصف عيشة الجراسة/ ثالثا

قسشا بحداب الستغيخات الذخرية والؾعيفية لمعيؽ ( SPSS)بعج تفخيغ البيانات وتحميميا باستخجام بخنامج 
: السبحؾثة كسا ىؾا مؾضح في الججول التالي

 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

.91.ص ،1997، الأردنالسكتبة الؾطشية، العؾلسة وأساليب البحث العمسي، ائل عبج الحفيظ،و-  1  
.150 .ص ،2008 الأردن، دار الرفاء لمشذخ والتؾزيع، أساليب البحث العمسي،الظبعة الثانية، ربحي مرظفى عميان وعثسان محمد عشيؼ،-  2  

أسذ مشيجية البحث العمسي في العمؾم الاقترادية وإدارة أعسال،مكتبة الذخكة الجدائخية بؾداود لمشذخ           بؾعافية ورشيج ، وسخيخ مشؾرأ- 3
  .66 .ص ،2011والتؾزيع،
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مؾاصفات عيشة الجراسة : (01)ججول رقؼ 
 

الشدبة العجد الفئة الستغيخ الخقؼ 
وية ئالؼ

الجشذ  01
 53.3 16ذكخ 
 46.7 14أنثى 

 
 
02 
 

الفئة 
العسخية 

 16.7 5 سشة 30اقل مؽ 

 46.7 14 سشة 40سشة إلى اقل مؽ 30مؽ 

 30 9 سشة 50 سشة إلى اقل مؽ 40مؽ 
 6.7 2سشة فأكثخ 50

 
 
 
03 

السدتؾى 
العمسي 

 63.3 16ليدانذ 
 0 0دكتؾراه 

 6.7 2ماجدتيخ 
 30 9مدتؾى آخخ 

 
 
 
04 

عجد سشؾات 
الخبخة 

 16.7 5سشؾات 5اقل مؽ 
 13.3 4 سشؾات 10سشؾات إلى اقل مؽ 5مؽ 
 36.7 11 سشة 15سشؾات إلى اقل مؽ 10مؽ 

 33.3 10سشة فسا فؾق 15
 

 .SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات : السرجر
 :التعميق

مؽ نتائج الججول نلاحظ انو ىشاك تقارب في ندبة أفخاد العيشة مؽ حيث الجشذ مع تفؾق طفيف لرالح      
، وقج يخجع الدبب في ذلػ لعجم وجؾد التفخقة بيؽ الحكؾر والإناث في عسمية  %53.3الحكؾر بشدبة 

التؾعيف،أما فيسا يخص الفئة العسخية نلاحظ ا ىشاك اختلاف في الشدب السئؾية بيؽ أعسار أفخاد العيشة،حيث 
 سشة 40، بيشسا الفئة مؽ %46.7 سشة السختبة الأولى، وقج بمغت 40سشة إلى اقل مؽ 30احتمت العسخية مؽ 
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 سشة السختبة 30، واحتمت الفئة اقل مؽ %30 سشة احتمت السختبة الثانية وقج بمغت الشدبة 50إلى اقل مؽ 
،ويجل ارتفاع %6.7 سشة فأكثخ بشدبة 50، بيشسا احتمت السختبة الخابعة فئة %16.7الثالثة حيث بمغت ندبتيا 

 سشة في بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية محل الجراسة 40 سشة إلى اقل مؽ 30الشدبة السئؾية في الفئة الثانية مؽ 
% 63.3مؽ الفئة الذبابية، أما بالشدبة لمسدتؾى العمسي مختفع ومتشؾع مع غمبة أصحاب شيادة ليدانذ بشدبة 

باعتبار أن أغمبية أفخاد العيشة جامعييؽ، أما بالشدبة لعجد سشؾات الخبخة وىؼ متؾسظي الخبخة حيث بمغت ندبة مؽ 
 %.36.7 سشة السختبة الأولى بشدبة 15 إلى اقل مؽ 10يستمكؾن خبخة تتخاوح مؽ 

 

أداة الاستبيان : السظمب الثالث
اعتسجت الاستسارة كأداة رئيدية في جسع البيانات وقج تؼ تظؾيخىا في تحقيق أىجاف الجراسة مؽ خلال       

الاطلاع عمى الجراسات الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة، وعمى طخق التحميل والشتائج التي تؼ الؾصؾل إلييا مع 
بعيؽ الاعتبار الخرائص الؾاجب تؾفخىا بالسشغسة محل الجراسة، وبيحا الرجد تؼ ترسيؼ الاستبيان عمى الأخح 

نة الجراسة واعتسجنا في بشائيا عمى مخاعاة تذخيص وقياس الستغيخات الخئيدية لمجراسة ييتلاءم مع ع نحؾ
. بالاستشاد عمى الجانب الشغخي 

:  بعيؽ الاعتبار في ترسيؼ الاستسارة عمى أمخيؽ أساسييؽ الأخحوقج تؼ       
البداطة والديؾلة، وذلػ مؽ خلال صياغة عبارات سيمة ومخكبة، مع اعتساد أسمؾب الأسئمة السغمقة في - 1

. صياغة اغمب الأسئمة لتدييل ميسة السبحؾثيؽ قجر الإمكان
.  قجرة الاستسارة عمى تذخيص وقياس كفاءة  إدارة الؾدائع في تحقيق بيؽ الستغيخيؽ التابعيؽ الديؾلة والخبحية-2

. وقج تكؾنت الاستسارة مؽ البيانات الذخرية والؾعيفية، ومتغيخات الجراسة
  : البيانات الذخرية والؾعيفية-

أسئمة متعمقة بالستغيخات الذخرية لأفخاد العيشة والستسثمة في الجشذ، الفئة العسخية، السدتؾى  (04)وتذسل       
. وعجد سشؾات الخبخة العمسي،

  : متغيخات الجراسة-1
:  ثلاث متغيخاتإلىوىي تشقدؼ 

 متغيخ الؾدائع؛  -
متغيخ الديؾلة؛ - 
.  متغيخ الخبحية- 
عبارات  تتعمق بإجابات أفخاد العيشة حؾل ودائع ببشػ الفلاحة والتشسية  (08)ويتكؾن مؽ :  متغيخ الؾدائع-أ 

. الخيفية لؾلاية ميمة
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عبارات  تتعمق بإجابات أفخاد العيشة حؾل الديؾلة ببشػ الفلاحة والتشسية  (08) ويتكؾن مؽ : متغيخ الديؾلة-ب 
. الخيفية لؾلاية ميمة

عبارات  تتعمق بإجابات أفخاد العيشة حؾل الخبحية ببشػ الفلاحة والتشسية  (08) ويتكؾن مؽ : متغيخ الخبحية-ج 
. الخيفية لؾلاية ميمة

 

الأساليب الإحرائية السعتسجة  :السظمب الخابع
لتحقيق أىجاف الجراسة وتحميل البيانات السجسعة مؽ عيشة الجراسة، تؼ استخجام بخنامج الحدم الإحرائية     

بخنامج يحتؾي عمى مجسؾعة كبيخة مؽ الاختبارات  ، وىؾspss21لمعمؾم الاجتساعية والحي يخمد لو بالخمد 
. الخ...الإحرائية التي تشجرج ضسؽ الإحراء الؾصفي مثل التكخارات، الستؾسظات والانحخافات السعيارية

. الخ...وضسؽ الإحراء الاستجلالي مثل معاملات الارتباط، التبايؽ الأحادي
. وفيسا يمي مجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية التي تؼ استخجاميا في ىحه الجراسة

: الأساليب الإحرائية/ أولا
.  لاختبار مجى صلاحية أداة جسع البيانات لكياس متغيخات الجراسة:معامل الثبات الفا كخونباخ- 1
 بيجف تحجيج مؤشخات الكياس السعتسجة في الجراسة وتحميل خرائص عيشات :التكخارات والشدب السئؾية -2

. الجراسة
.  لمتأكج مؽ أن البيانات تتبع التؾزيع الظبيعي:اختبار كؾلؾمجخوف ـ سسخنؾف -3
ىؾمجسؾعة مؽ البيانات لسعخفة مجى ارتفاع وانخفاض استجابات أفخاد عيشة الجراسة : الستؾسط الحدابي -4

 :عمى كل عبارات متغيخات الجراسة، ويتؼ حدابو وفق السعادلة الإحرائية التالية

   
لسعخفة مجى انحخاف استجابات أفخاد عيشة الجراسة لكل عبارة مؽ عبارات متغيخات :  الانحخاف السميارر -5

الجراسة، ولكل محؾر مؽ محاورىا عؽ متؾسظيا الحدابي، ولكمسا اقتخبت قيستو مؽ الرفخ كمسا دل ذلػ عمى 
 تخكد وانخفاض تذتت استجابات أفخاد عيشة الجراسة، وكمسا كان الانحخاف اقل مؽ الؾاحج صحيح كمسا قل التذتت 

بيؽ استجابات أفخاد عيشة الجراسة، والعكذ صحيح في حالة إذا كانت قيسة الانحخاف تداوي أوتفؾق الؾاحج 
: صحيح، ويحب الانحخاف السعياري السخجح بالعلاقة الإحرائية التالية
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  لتؾضيح طبيعة وقؾة العلاقة بيؽ الستغيخات السدتقمة والستغيخات : معامل الارتباا البديط لكارل بيخسؾن -6

. التابعة محل الجراسة
لسعخفة كيف يؤثخ الستغيخ السدتقل الستسثل في الؾدائع والستغيخ التابع الستسثل في  :  الانحجار البديط-7

. الديؾلة والخبحية
عبارة عؽ إيجاد معادلة رياضية تعبخ عؽ العلاقة بيؽ متغيخيؽ، وتدتعسل لتقجيخ قيؼ   ىؾ: الانحجار الستعجد-8

  عمى العجيج مؽ الستغيخات yعبارة أيزا عؽ انحجار لمستغيخ التابع  سابقة ولمتشبؤ بالكيؼ السدتقبمية، وىؾ
  .السدتقبمية

y= a+BX 
 أيزا ىؾطخيقة لاختبار معشؾية الفخق بيؽ الستؾسظات لعجة عيشات بسقارنة واحجة،ويعخف :F معامل فيذخ-9

بظخيقة تؤدي لتقديؼ الاختلافات الكمية لسجسؾعة مؽ السذاىجات التجخيبية لعجة أجداء لمتعخف عمى مرجر 
. الاختلاف بيشيا ولجى فاليجف ىشا فحص التبايؽ السجتسع لسعخفة مجى تداوي متؾسظات السجتسع

 إجاباتيتؼ تحجيج مكياس :  مؽ اجل اختبار الفخضيات TEST تؼ استخجام اختبار :(TEST) اختبار -10
ستخجام مكياس ليكيخت ذي خسذ درجات لكياس أراء أفخاد عيشة الجراسة بذان الأسئمة التي تزسشيا االاستبيان ب

: التالي الاستبيان تؼ تحجيج مجالات الإجابة عمى الأسئمة وأوزان الإجابات عمى الشحؾ
 

يؾضح مجالات الإجابة عمى أسئمة الاستبيان ووزانو : (02)ججول رقؼ
 

مؾافق تساما مؾافق محايج غيخ مؾافق غيخ مؾافق إطلاقا 
1 2 3 4 5 

 

  .مؽ إعجاد الظالبتيؽ: السرجر
 

بعج ذلػ يتؼ تحجيج حداب الستؾسط الحدابي السخجح والانحخاف السعياري ثؼ تحجيج الاتجاه حدب قيؼ      
: الستؾسط كسا يمي

حداب الستؾسط الحدابي 
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ويتؼ ذلػ عؽ طخيق حداب السجى : حجود الفئات 
الكيسة الرغخى – الكيسة الكبيخة = السجى 

 4/5 = 0.8عجد التكخارات / السجى : طؾل الفئة
: بتجاءا مؽ الفئة الأولى وتكؾن كالتاليإ بالتجريج إلى الفئات 0.8نزيف الشتيجة 

 

يحجد مجالات الاتجاه حدب البخنامج الخساسي ليكارت : (03)الججول 
 

درجة التقجيخ في الجراسة تقييؼ ليكارت الخساسي فئة الستؾسط الحدابي السخجح 
مشخفض ججا مؾافقة ضعيفة ججا ] 1.8 ـ 1]
مشخفض مؾافقة ضعيفة ] 2.6 ـ 1.8]
متؾسط مؾافقة متؾسظة  ] 3.4ـ 2.6]
 مختفعمؾافقة عالية ] 4.2 ـ 3.4]

مختفع ججا مؾافقة عالية ججا [ 5 ـ 4.2]
 

 عمى صؾرة السؤسدة مؽ وجية وانعكاساتيابؾدرجة رمدي، الأبعاد التدؾيكية لمسدؤولية الاجتساعية : السرجر
دراسة حالة عيشة مؽ السؤسدات الجدائخية،أطخوحة دكتؾراه في العمؾم التجارية،كمية العمؾم  نغخ السدتيمػ،

. 448. ص ،2016الاقترادية والعمؾم التجارية وعمؾم التدييخ،قدؼ العمؾم التجارية،جامعة البميجة،
 

صجق وثبات أداة الجراسة / ثانيا
 بسعيج العمؾم أساتحة محكسيؽ مؽ دوي الاختراص وىؼ أربع مؽ صجق الاستسارة تؼ عخضيا عمى       لمتأكج

 في رأييؼ لإبجاء (02السمحق رقؼ)الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ بالسخكد الجامعي عبج الحفيظ بؾالرؾف 
 التعجيلات بشاءا عمى أىؼ إجخاءمجى دقة ووضؾح العبارات لتغظية كل محؾر مؽ محاور متغيخات الجراسة وقج تؼ 

 لشا، ولقج قسشا أبجوىا السحكسيؽ في التؾجييات والسلاحغات التي الأساتحة لآراء وملاحغاتيؼ،  ولقج استجبشا أرائيؼ
 الاستسارة  في صؾرتيا إلى التعجيلات تؼ التؾصل إجخاءبإجخاء التعجيلات في العبارات  ومحاور الاستبيان، وبعج 

 (.01السمحق رقؼ )مؾضح في الشيائية كسا ىؾ
الرجق الجاخمي للاستسارة  -1

 لسعخفة درجة الارتباط بيؽ كل ̏ بيخسؾن ˝مؽ اجل التأكج مؽ صجق الاستسارة، قسشا بحداب معامل الارتباط 
: مؾضح في الججاول التالية  عبارات الاستسارة مؽ الجرجة الكمية لمسحؾر الحي تشتسي إليو  كسا ىؾ
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معامل الارتباا  بيخسؾن لستغيخ السدتقل الؾدائع مع الستغيخ التابع الديؾلة : (04)الججول رقؼ 
 

مدتؾى الجلالة درجة الارتباا  رقؼ المبارة 
01 **0.759 0.000 
02 **0.759 0.000 
03 **0.612 0.000 
04 0.280 0.134 
05 **0.586 0.001 
06 0.212 0.261 
07 **0.720 0.000 
08 **0.704 0.000 

. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 فاقل 0.01دالة عشج مدتؾى دلالة ** 
 فاقل 0.05دال عشج مدتؾى دلالة *

 
الديؾلة في بشػ الفلاحة )يتزح مؽ الججول أعلاه أن أغمبية معاملات ارتباط كل عبارة مؽ عبارات الستغيخ  

عشج  (08، 05،07، 03، 0.2، 01)مع الجرجة الكمية، ذات دلالة إحرائية في العبارات رقؼ  (والتشسية الخيفية
 وىحا يجل عمى أن علاقة  0.05، حيث أن مدتؾى الجلالة لكل عبارة اقل مؽ 0.05مدتؾى السعشؾية 

 حيث بمغت 0.05غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾى السعشؾية  (04،06)الارتباط قؾية، بيشسا العبارات رقؼ 
. وىحا يعشي  أن درجة الارتباط ضعيف في العبارتيؽ (0.261)و (0.134)درجت ارتباطيؼ 

.  درجة الارتباط برفة عامة متؾسظةأنوىحا يعشي      
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معامل الارتباا  بيخسؾن لستغيخ السدتقل الؾدائع مع الستغيخ التابع الخبحية : (05)الججول رقؼ 
 

مدتؾى الجلالة درجة الارتباا  رقؼ المبارة 
01 **0.692 0.000 
02 **0.521 0.000 
03 **0.646 0.000 
04 0.330 0.075 
05 **0.491 0.006 
06 *0.370 0.044 
07 0.253 0.178 
08 **0.699 0.000 

. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 فاقل 0.01دالة عشج مدتؾى دلالة ** 
 فاقل 0.05دال عشج مدتؾى دلالة *

 
الخبحية في بشػ الفلاحة )يتزح مؽ الججول أعلاه أن أغمبية معاملات ارتباط كل عبارة مؽ عبارات الستغيخ     

عشج  ( 05،06،08، 03، 0.2، 01) مع الجرجة الكمية، ذات دلالة إحرائية في العبارات رقؼ  (والتشسية الخيفية 
 وىحا يجل عمى أن علاقة الارتباط 0.05، حيث أن مدتؾى الجلالة لكل عبارة اقل مؽ 0.05مدتؾى السعشؾية 

 حيث بمغت درجت 0.05غيخ دالة إحرائيا عشج مدتؾى السعشؾية  (07، 04 )قؾية، بيشسا العبارات رقؼ 
. وىحا يعشي  أن درجة الارتباط  ضعيفة في العبارتيؽ (0.178)و (0.75)ارتباطيؼ 

. وعمى العسؾم درجة الارتباط بيؽ كل العبارات الستغيخيؽ متؾسظة      
ـ ثبات الاستسارة 2

  : الستغيخاتلإجسالي نتائج دقيقة قسشا بحداب الفا كخومباخ إلىلمؾصؾل 
 ؛ %(60)ضعيفا إذا كان الفا اقل مؽ 
  ؛%(70و% 60)مقبؾلا إذا كان الفا تقع بيؽ 
  ؛%(80و% 70)جيج إذا كانت الفا تقع بيؽ 
  (80)مستازا إذا كان الفا اكبخ مؽ%. 
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 :والججول أدناه يبيؽ ثبات الأداة الفا كخومباخ
 

 

ثبات أداة الفا كخومباخ  (06)الججول رقؼ 
 

 
 

. SPSS الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات إعجادمؽ : السرجر
 

وىي جيجة  (%80و% 70)وىي تقع بيؽ  (%77)مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن قيسة الفا كخومباخ     
. وىحا يجل عمى ثبات أداة الجراسة

 

عخض وتحميل نتائج الجراسة : السبحث الثالث
في ىحا السظمب سيتؼ عخض الشتائج وتحميميا واختبار الفخضيات، وذلػ مؽ خلال الإجابة عمى عبارات     

الجراسة واستعخاض ابخز نتائج الاستبانة والتي تؼ التؾصل إلييا مؽ خلال الإجخاءات الإحرائية التحميمية، كسا تؼ 
وصف عيشة الجراسة حدب بيانات الجيسؾغخافية، وكحلػ تؼ إجخاء السعالجات الإحرائية لمبيانات التحرل عميا 

إذ تؼ استخجام بخنامج الحدم الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  مؽ الاستبيان والستعمقة بفقخات ومجالات الجراسة،
SPSS.v20لمحرؾل عمى نتائج الجراسة التي تؼ عخضيا وتحميميا في ىحا السبحث  .

الؾصف الإحرائي لمبيانات الديكؾلؾجية : السظمب الأول
الجشذ،الفئة العسخ، السدتؾى )تتدؼ عيشة الجراسة بعجة خرائص شخرية وعمسية ووعيفية مؽ حيث       

، والتي ليا علاقة بجراستشا حيث تفيجنا في معخفة دور واثخ الستغيخات عمى (التعميسي، عجد سشؾات الخبخة
فخضيات الجراسة، وتؼ تؾزيع ىحه الخرائص بغخض تحميل وتفديخ الشتائج، والججاول السؾالية تؾضح عيشات 

. الجراسة حدب ىحه الخرائص
: تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ/ أولا

يؾضح الججول أدناه تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ       
 
 
 
 

الفا كخومباخ عجد المبارات 
24 0.770 
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تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ : (07)الججول رقؼ 
 

 % الشدبة العجد الشؾع 
 53.3 16ذكخ 
 46.7 14أنثى 

 100 30السجسؾع 
 

  .SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات :السرجر
 

تؾزيع عيشة الجراسة حدب الجشذ : (09)الذكل رقؼ

 
 

  .SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات :السرجر
     
مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ انو ىشاك تقارب في ندبة أفخاد العيشة مؽ حيث الجشذ مع تفؾق طفيف      

، وقج يخجع الدبب في ذلػ لعجم وجؾد التفخقة بيؽ الحكؾر والإناث في عسمية  %53.3لرالح الحكؾر بشدبة 
. التؾعيف
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: تؾزيع عيشة الجراسة حدب العسخ/ ثانيا
 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ : (08)الججول رقؼ
 

% الشدبة العجد العسخ 
 16.7 5 سشة 30قل مؽ أ

 46.7 14 سشة 40قل مؽ أ سشة إلى 30مؽ 
 30 9 50قل مؽ أ سشة إلى 40مؽ 

 6.7 2سشة فأكثخ 50
 100 30السجسؾع 

 
 .SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات : السرجر

 
تؾزيع عيشة الجراسة حدب الفئة العسخية : (10)الذكل رقؼ 

 
. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات:السرجر

 

مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن ىشاك اختلاف في الشدب السئؾية بيؽ أعسار أفخاد العيشة،حيث احتمت  
 سشة إلى 40، بيشسا الفئة مؽ %46.7 سشة السختبة الأولى، وقج بمغت 40سشة إلى اقل مؽ 30الفئة العسخية مؽ 

 سشة السختبة الثالثة 30، واحتمت الفئة اقل مؽ %30 سشة احتمت السختبة الثانية وقج بمغت الشدبة 50اقل مؽ 
وقج يخجع الدبب في  % 6.7 سشة فأكثخ بشدبة 50، بيشسا احتمت السختبة الخابعة فئة %16.7حيث بمغت ندبتيا 

 سشة في 40 سشة إلى اقل مؽ 30ويجل ارتفاع الشدبة السئؾية في الفئة الثانية مؽ  ذلػ إلى الإحالة عمى التقاعج،
 .اىتسام البشػ بتؾعيف البشػ بالذبابية
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 :تؾزيع عيشة الجراسة حدب السدتؾى التعميسي/ ثالثا
 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي : (09)الججول رقؼ 
 

 
 
 
 
 
 

 .SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات :السرجر
 

تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؾى التعميسي : (11)الذكل رقؼ 
 

 
 .SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات :السرجر

 
مؽ خلال الججول أعلاه نلاحظ أن ىشاك اختلاف في الشدب السئؾية لأفخاد العيشة وفق السدتؾى التعميسي 

بيشسا فئة مدتؾى آخخ احتمت السختبة % 63.3لمسؾعفيؽ،حيث احتمت فئة ليدانذ السختبة الأولى وقج بمغت 
والسختبة الخابعة فئة الجكتؾراه بشدبة % 6.7، أما السختبة الثالثة فئة الساجدتيخ بشدبة %30الثانية والتي بمغت 

مشعجمة وىحا ما يجل عمى أن فئة الجامعييؽ ىي الفئة الغالبة وىحا راجع إلى اىتسام البشػ في عسمية التؾعيف 
 .بالسدتؾى الجامعي خاصة مدتؾى ليدانذ

 

% الشدبةالعجد السدتؾى التعميسي 
 63.3 19ليدانذ 
 0 0دكتؾراه 

 6.7 2ماجدتيخ 
 30 9مدتؾى آخخ 
 100 30السجسؾع 
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تؾزيع عيشة الجراسة حدب عجد سشؾات الخبخة / رابعا
 

 تؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الخبخة السيشية: (10)الججول رقؼ 
 

% الشدبة العجد مدتؾى الخبخة 
 16.7 5 سشؾات 5اقل مؽ 

 13.3 4 سشؾات 10الى اقل مؽ 5مؽ 
 36.7 11 سشة 15 إلى اقل مؽ 10مؽ 

 33.3 10سشة فسا فؾق 15
 100 30السجسؾع 

. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات :السرجر
 

 الخبخة السيشيةتؾزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ : (12)الذكل رقؼ 
 
 
 
 
 
 
 
 

. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات :السرجر
     

مؽ خلال الججول أعلاه نخى بان ىشاك اختلافات في الشدبة السئؾية لأفخاد العيشة وفق الخبخة السيشية      
، بيشسا احتمت فئة %36.7 سشة السختبة الأولى وقج بمغت 15 إلى اقل مؽ 10حيث احتمت الفئة مؽ  لمسؾعف،

سشؾات السختبة الثالثة وفي الأخيخ حمت 5، واحتمت فئة اقل مؽ  %33.3 سشة فسا فؾق السختبة الثانية بشدبة 15
%. 13.3 سشؾات السختبة الأخيخة وقج بمغت 10 إلى اقل مؽ 5فئة مؽ 

 

16,7

13,3

36,7

33,3

الخبرة المهنية

سنوات 5اقل من 

 10الى اقل من  5من 
سنوات

 15الى اقل من  10من 
سنة
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عخض وتحميل بيانات متغيخات الجراسة : السظمب الثاني
يختص ىحا الجدء بعخض وتحميل أراء عيشة الجراسة اتجاه دور إدارة الؾدائع في التؾفيق بيؽ ىجفي الخبحية 
والديؾلة، ولأجل تحقيق ىحا الغخض سشقؾم باستخجام التكخارات، الشدب السئؾية، الستؾسط الحدابي، الانحخاف 

. السعياري، وتختيب إجابات السبحؾثيؽ وفقا لجرجة مؾافقتيؼ
 

عخض وتحميل بيانات متغيخ الؾدائع / أولا
. سؾف يتؼ عخض الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتختيب إجابات السبحؾثيؽ وفق درجة مؾافقتيؼ

 

استجابات أفخاد العيشة عمى المبارات التي تقيذ متغيخ الؾدائع : (11)الججول رقؼ
 

انرقى 

 
 انعببراث 

درجت انًىافقت 
انًخىسط 

انذسببٍ 

الانذراف 

انًعُبرٌ 

رحبت 

انعببرة 
انرأٌ  يىافق 

حًبيب 
يذبَذ يىافق 

غُر 

يىافق 

غُر يىافق 

إطلاقب 

01 

ٔساػذ إٔذاع الأمُاه فٓ 

اىبىُك ىفتشاث قصٕشة 

الأجو ػيّ استغلاىٍا فٓ 

. الأوشطت اىمختيفت

 3 5 1 18 3انخكرار 
مُافق  8 1.19434 3.4333

 %10 60 3.3 16.7 0 

02 

تُفش اىشقابت اىخاسجٕت 

اىحمأت لأمُاه اىمُدػٕه 

َاىمستثمشٔه 

 0 21 0 18 10انخكرار 
4.2000 0.76112 4 

مُافق 

تماما   %33.3 60 0 6.7 0 

03 

تفشض اىسيطت اىشقابٕت 

اىؼقُباث ػيّ اىبىُك فٓ 

حاىت اىخشَج ػه 

اىتؼيٕماث اىمىظمت ىيُدائغ 

 0 0 3 13 14انخكرار 

مُافق  1 0.66868 4.3667
 %64.7 43.3 10 0 0 

04 

ٔؼتمذ اىبىل ػيّ مؼذه 

فائذة تىافسٓ مقاسوت 

باىبىُك الأخشِ مه اجو 

جاربٕت امبش ىيضبائه 

اىمُدػٕه 

 0 5 7 14 4انخكرار 

مُافق  7 0.93526 3.5667
 %13.3 46.7 23.3 16.7 0 

05 
ٔحُص اىبىل ػيّ ثقت ََفاء 

ػملائً 

 0 1 2 17 10انخكرار 
4.2000 0.71438 3 

مُافق 

تماما   %33.3 56.7 6.7 3.3 0 

06 

تسٍٕو أوظمت الإقشاض 

ىيؼملاء َإػطائٍم الأَىُٔت 

فٓ ٌزي اىخذمت ٔضٔذ مه 

 .حجم اىُدائغ

 0 5 5 15 5انخكرار 

مُافق  6 0.95893 3.6667
 %16.7 50 16.7 16.7 0 

07 

إداسة اىُدائغ بشنو جٕذ 

تساٌم فٓ اىتخفٕط مه 

مخاطش اىسُٕىت اىتٓ ٔمنه 

ان ٔتؼشض ىٍا اىبىل 

 0 0 2 20 8انخكرار 

4.2000 0.50586 2 
مُافق 

تماما 
 %26.7 66.7 6.7 0 0 
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08 

ٔفضو اىؼمٕو اىتؼامو مغ 

اىبىل اىزْ ٔتؼامو مؼً أَه 

 .مشة

 0 2 9 15 4انخكرار 
مُافق  5 0.79438 3.7000

 %13.3 50 30 6.7 0 

 

انًخىسط انذسببٍ انعبو والانذراف انًعُبرٌ انعبو نًخغُر انىدائع 
يىافق /  0.81 3.89

 

. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات : السرجر
 

نلاحظ مؽ الججول إن إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمقة بستغيخ الؾدائع في بشػ الفلاحة    
، (0.81)بانحخاف معياري قجره  (3.89)والتشسية الخيفية، حيث بمغ متؾسط السؾافقة عمى ىحا الستغيخ السدتقل 

وىحا يجل  (4.2ـ-3.4)ويجخل ىحا الستؾسط ضسؽ الفئة الخابعة مؽ مكياس ليكارث الخساسي وىي محرؾرة بيؽ 
. عمى أن إدارة الؾدائع ليا تأثيخ في التؾفيق بيؽ ىجفي الديؾلة   والخبحية في بشػ الفلاحة التشسية الخيفية

تفخض الدمظة الخقابية العقؾبات عمى البشؾك في حالة الخخوج مؽ التعميسات ( 03) جاءت العبارة رقؼ -
يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ فئات سمؼ  وىؾ (4.3667)في السختبة الأولى بستؾسط حدابي قجرهالسشغسة لمؾدائع 

 والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف ̏مؾافق˝ليكارت الخساسي،والتي تذيخ إلى أن الخيار 
(. 0.66868)السعياري بـ 

 إدارة الؾدائع بذكل جيج يداىؼ في التخفيض مؽ مخاطخ الديؾلة التي يسكؽ ان (07) جاءت العبارة رقؼ -
يقع ضسؽ الفئة الخامدة مؽ فئات  وىؾ (4.2000) في السختبة الثانية بستؾسط حدابي قجره يتعخض ليا البشػ

والحي يجل عمى درجة السؾافقة مختفع ججا،وقج قجر  (مؾافق تساما)سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار 
(. 0.55086)الانحخاف السعياري بـ 

 في السختبة الثالثة بستؾسط حدابي قجره يحؾز البشػ عمى ثقة ووفاء عسلائو( 05) جاءت العبارة رقؼ -
̏ مؾافق تساما ˝يقع ضسؽ الفئة الخامدة في فئات سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار  وىؾ (4.2000)

(. 0.71438)والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة ججا، وقجر الانحخاف السعياري بـ 
 في السختبة الخابعة تؾفخ الخقابة الخارجية الحساية لأمؾال السؾدعيؽ والسدتثسخيؽ( 02)جاءت العبارة رقؼ - 

يقع ضسؽ الفئة الخامدة مؽ فئات سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى  وىؾ (4.2000)بستؾسط حدابي قجره
 والحي يجل عمى أن درجة السؾافقة مختفعة ججا،وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق تساما ˝الخيار 

(0.76112 .)
 في السختبة الخامدة يفزل العسيل التعامل مع البشػ الحر تعامل معو أول مخة( 08) جاءت العبارة رقؼ -

ويشجرج ضسؽ الفئة الخابعة مؽ فئات سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار  (3.7000)بستؾسط قجره 
(. 0.79438) والحي يجل عمى درجة السؾافقة مختفعة،وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝
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تدييل أنغسة الإقخاض لمعسلاء وإعظائيؼ الأولؾية في ىحه الخجمة يديج مؽ حجؼ ( 06) جاءت العبارة رقؼ -
ويشجرج ضسؽ الفئة الخابعة مؽ فئات سمؼ ليكارت  (2.6667) في السختبة الدادسة بستؾسط حدابي قجره الؾدائع

 والحي يجل عمى درجة السؾافقة مختفعة،وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝الخساسي، والتي تذيخ إلى الخيار
(0.95893 .)
يعتسج البشػ عمى معجل فائجة تشافدي مقارنة بالبشؾك الأخخى مؽ اجل جاذبية اكبخ ( 04) جاءت العبارة رقؼ -

يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ فئات  وىؾ (2.5667)في السختبة الدابعة بستؾسط حدابي قجره لمدبائؽ السؾدعيؽ 
 والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة وقج قجر الانحخاف ̏مؾافق˝سمؼ ليكارت الخساسي، والتي تذيخ إلى الخيار 

(. 0.93526)السعياري بـ 
يداعج إيجاع الأمؾال في البشؾك لفتخات قريخة الأجل عمى استغلاليا في الأنذظة ( 01) جاءت العبارة رقؼ -

يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ فئات سمؼ ليكارت  وىؾ (3.4133)في السختبة الثامشة بستؾسط حدابي قجره السختمفة 
 والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝والتي تذيخ إلى الخيار الخساسي،

(1.19434 .)
عخض وتحميل بيانات متغيخ الديؾلة / ثانيا

. سؾف يتؼ عخض الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتختيب إجابات السبحؾثيؽ وفق درجة مؾافقتيؼ
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استجابات أفخاد العيشة عمى المبارات التي تقيذ متغيخ الديؾلة : (12)الججول رقؼ
 

الخقؼ 
 

 المبارات 
درجة السؾافقة 

الستؾسط 
الحدابي 

الانحخاف 
السميارر 

رتبة 
المبارة 

الخأر  مؾافق 
غيخ مؾافق محايج مؾافق تساما 

غيخ مؾافق 
إطلاقا 

يحتفظ البشػ بديؾلة كافية  01
 .لسؾاجية التداماتو

 1 2 5 14 8التكخار 
3.8667 1.008

مؾافق  4 0
 %26.7 46.7 16.7 6.7 3.3 

يدتفيج البشػ مؽ عسمية  02
 .خمق الشقؾد بذكل جيج

 0 3 8 17 2التكخار 
3.6000 0.770

مؾافق  7 1
 %6.7 56.7 26.7 10 0 

03 
يتأثخ الحرؾل عمى 
 .القخوض بحجؼ البشػ

 

 2 2 4 19 3التكخار 
3.6333 0.999

مؾافق  5 4
 %10 63.3 13.3 6.7 0.7 

04 

تؾجج قيؾد يفخضيا البشػ 
السخكدي عمى حجؼ 

الديؾلة التي يتؼ إدارتيا 
 .في البشػ

 0 1 0 18 11التكخار 

4.3000 0.651
مؾافق  2 2

تساما   %36.7 60 0 3.3 0 

05 
العلاقات الجيجة مع البشػ 

السخكدي تداعج في 
 .الحرؾل عمى التسؾيل

 1 4 7 12 6التكخار 
3.6000 1.069

مؾافق  6 9
 %20 40 23.3 13.3 3.3 

06 
ىشاك التدام كبيخ مؽ 
طخف البشػ بسؾاعيج 

 .الاستحقاق

 0 0 1 18 11التكخار 
4.3333 0.546

مؾافق  1 6
تساما   %36.7 60 3.3 0 0 

لجى البشػ احتياطي بالبشػ  07
 .السخكدي وبالقجر الكافي

 0 2 7 11 10التكخار 
3.9667 0.927

مؾافق  3 8
 %33.3 36.7 23.3 6.7 0 

08 
يعتؼ البشػ في عسمية 
اشتقاق الشقؾد عمى 

 .القخوض

 0 3 9 17 1التكخار 
3.5333 0.730

مؾافق  2 3
 %3.3 56.7 30 10 0 

مؾافق /  0.83 3.83الستؾسط الحدابي العام والانحخاف السميارر العام لستغيخ الديؾلة 

. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات : السرجر
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نلاحظ مؽ الججول أن إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمقة بستغيخ الديؾلة في بشػ الفلاحة     
( 0.83)بانحخاف معياري قجره  (3.83)والتشسية الخيفية،حيث بمغ متؾسط السؾافقة عمى ىحا الستغيخ التابع الأول 

وىحا يجل عمى أن الديؾلة ليا  (4.2ـ 3.4)ويجخل ىحا الستؾسط ضسؽ الفئة الخابعة لسكياس ليكارت الخساسي 
. تأثيخ عمى إدارة الؾدائع

في السختبة الأولى بستؾسط حدابي لسؾاجية التداماتو  يحتفظ البشػ بديؾلة كافية( 06)جاءت العبارة رقؼ  -
 مؾافق ˝يقع ضسؽ الفئة الخامدة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي، والتي يذيخ إلى الخيار  وىؾ (4.3333)قجره 

(. 0.5466)  والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة ججا  وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏تساما 
 تؾجج قيؾد يفخضيا البشػ السخكدر عمى حجؼ الديؾلة التي يتؼ دارتيا في البشػ( 04) جاءت العبارة رقؼ  -

يقع ضسؽ الفئة الخامدة مؽ سمؼ ريكارت الخساسي  وىؾ (4.300)في السختبة الثانية بستؾسط حدابي قجره 
 والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة ججا  وقج قجر الانحخاف ̏ مؾافق تساما ˝والتي تذيخ إلى الخيار

(.  0.6512 )السعياري 
 في السختبة الثالثة، بستؾسط لجى البشػ احتياطي بالبشػ السخكدر وبالقجر الكافي( 07) جاءت العبارة رقؼ  -

 ˝يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار وىؾ (3.9667)حدابي قجره 
(. 0.9278) والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق

في السختبة الخابعة، بستؾسط حدابي يحتفظ البشػ بديؾلة كافية لسؾاجية التداماتو ( 01) جاءت العبارة رقؼ -
 والحي ̏مؾافق ˝يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار وىؾ (3.8667)قجرة 

(. 1.0080)يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ 
 في السختبة الخامدة، بستؾسط حدابي قجرة يتأثخ الحرؾل عمى القخوض بحجؼ البشػ( 03) جاءت العبارة رقؼ- 
  والحي يجل ̏مؾافق ˝ الخيار إلىيقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ  وىؾ (3.6333)

(. 0.9994)عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ 
 في السختبة العلاقات الجيجة مع البشػ السخكدر تداعج في الحرؾل عمى التسؾيل ( 05) جاءت العبارة رقؼ -

يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ  وىؾ (3.6000)الدادسة، بستؾسط حدابي قجرة 
(.  1.0699)  والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝ الخيار إلى
في السختبة الدابعة، بستؾسط حدابي سيفيج البشػ مؽ عسمية خمق الشقؾد بذكل جيج ( 02) جاءت العبارة رقؼ -

  والحي ̏مؾافق ˝ الخيار  إلىيقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ  وىؾ (3.6000)قجرة 
(. 0.7701)يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ 



يسبهًت إدارة انىدائع فٍ حذقُق انربذُت وانسُىنتانفصم انثبنث                                                           
  دراست يُذانُت فٍ بنك انفلادت وانخنًُت انرَفُت بًُهت

 

76 
 

في السختبة الثامشة، بستؾسط يعتسج البشػ في عسمية اشتقاق الشقؾد عمى القخوض ( 08) جاءت العبارة رقؼ -
̏ مؾافق ˝يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار وىؾ (3.5333)حدابي قجرة 

(. 0.7303)والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ 
عخض وتحميل بيانات متغيخ الخبحية / ثالثا

. سؾف يتؼ عخض الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية وتختيب إجابات السبحؾثيؽ وفق درجة مؾافقتيؼ
 

 الخبحيةاستجابات أفخاد العيشة عمى المبارات التي تقيذ متغيخ : (13)الججول رقؼ
 

انرقى 

 
 انعببراث 

درجت انًىافقت 

انًخىسط 

انذسببٍ 

الانذراف 

انًعُبرٌ 

رحبت 

انعببرة 
انرأٌ  يىافق 

حًبيب 
يذبَذ يىافق 

غُر 

يىافق 

غُر يىافق 

إطلاقب 

01 

َذقق انبنك ربذُت ين 

خلال عًهُبحه انبنكُت فٍ 

الأجم انقصُر وانًخىسط   

 .وانطىَم

 0 0 2 17 11انخكرار 

4.3000 0.5959 1 
مُافق 

تماما 
 %36.7 56.7 6.7 0 0 

02 
َقىو انبنك ببسخثًبراث 

 .حذقق نه عىائذ واربخ

 0 3 5 15 7انخكرار 
مُافق  6 0.8995 3.8667

 %23.3 50 16.7 10 0 

03 

َقذو انبنك حسهُلاث 

نلاقخراض بًب حذر عهُه 

 .بفىائذ فٍ آجبل يذذدة

 0 0 4 19 7انخكرار 
مُافق  3 0.6074 4.1000

 %23.3 63.3 13.3 0 0 

04 
حقُس الأرببح انًجهىداث 

 .انخٍ بذنج بصفت عبيت

 0 2 7 19 2انخكرار 

مُافق  8 0.7022 3.7000
 %6.7 63.3 23.3 6.7 0 

05 

َعًم انبنك عهً حرشُذ 

اسخخذاو انًىارد ين اجم 

 .انذصىل عهً الأرببح

 0 0 4 19 7انخكرار 
مُافق  4 0.6074 4.1000

 %23.3 63.3 13.3 0 0 

06 

َقذو انبنك حسهُلاث 

الإقراض حخص عًهُبث 

انخجبرة انخبرجُت ببنعًهت 

انصعبت انخٍ حسبهى فٍ 

 .حذقُق أرببح عبنُت

 1 3 4 15 7انخكرار 

مُافق  7 1.0305 3.8000

 %23.3 50 15.3 10 3.3 

07 

الأرببح ضرورَت نهذصىل 

عهً رأس انًبل انلازو فٍ 

 .انًسخقبم

 0 1 4 14 11انخكرار 

مُافق  2 0.7914 4.1667

 %36.7 46.7 13.3 3.3 0 
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08 

َعخًذ انبنك عهً يؤشراث 

الأداء انًبنٍ بشكم دورٌ 

أسبىعٍ، شهرٌ، نصف )

 .(سنىٌ،سنىٌ

 0 0 6 20 4انخكرار 

مُافق  5 0.5832 3.9333

 %13.3 66.7 20 0 0 

يىافق /  0.72 3.99انًخىسط انذسببٍ انعبو والانذراف انًعُبرٌ انعبو نًخغُر انربذُت 

 

.  SPSS مؽ إعجاد الظالبتيؽ اعتسادا عمى مخخجات :السرجر
 

نلاحظ مؽ الججول أن إجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى العبارات الستعمقة بستغيخ الخبحية في بشػ الفلاحة      
بانحخاف معياري قجره  (3.99)حيث بمغ متؾسط السؾافقة عمى ىحا الستغيخ التابع الثاني  والتشسية الخيفية،

وىحا يجل عمى أن  (4.2ـ 3.4)ويجخل ىحا الستؾسط ضسؽ الفئة الخابعة لسكياس ليكارت الخساسي  (0.72)
. الخبحية ليا تأثيخ عمى إدارة الؾدائع

 يحقق البشػ ربحية مؽ خلال عسمياتو البشكية في الأجل القريخ والستؾسط   والظؾيل( 01) جاءت العبارة -
يقع ضسؽ الفئة الخامدة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي  وىؾ (4.3000)في السختبة الأولى، بستؾسط حدابي قجرة 

 والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة ججا، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق تساما ˝والتي تذيخ إلى الخيار
(0.5959 .)
 في السختبة الثانية، الأرباح ضخورية لمحرؾل عمى رأس السال اللازم في السدتقبل( 07) جاءت العبارة -

يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى  وىؾ (4.10667)بستؾسط حدابي قجرة 
(. 0.7914) والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝الخيار

 السختبة الثالثة، يقجم البشػ تدييلات للاقتخاض بسا تجر عميو بفؾائج في آجال محجدة( 03)جاءت العبارة - 
يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى  وىؾ (4.1000)بستؾسط حدابي قجرة 

(. 0.6074) والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝الخيار
السختبة  يعسل البشػ عمى تخشيج استخجام السؾارد مؽ اجل الحرؾل عمى الأرباح( 05) جاءت العبارة رقؼ -

يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى  وىؾ (4.1000)الخابعة، بستؾسط حدابي قجرة 
(. 0.6074) والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝الخيار

أسبؾعي، شيخر، نرف )يعتسج البشػ عمى مؤشخات الأداء السالي بذكل دورر ( 08) جاءت العبارة -
يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت  وىؾ (3.9333)السختبة الخامدة، بستؾسط حدابي قجرة (سشؾر،سشؾر 

 والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ ̏مؾافق ˝الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار
(0.5832 .)
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 السختبة الدادسة، بستؾسط حدابي قجرة يقؾم البشػ باستثسارات تحقق لو عؾائج واربح( 02) جاءت العبارة -
 والحي يجل عمى ̏مؾافق ˝وىؾيقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار (3.8667)

(. 0.8995)درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ 
يقجم البشػ تدييلات الإقخاض تخص عسميات التجارة الخارجية بالعسمة الرمبة التي ( 06) جاءت العبارة -

يقع ضسؽ الفئة الخابعة  وىؾ (3.8667) السختبة الدابعة، بستؾسط حدابي قجرة تداىؼ في تحقيق أرباح عالية
 والحي يجل عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر ̏مؾافق ˝مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار

(. 1.0305)الانحخاف السعياري بـ 
السختبة الثامشة، بستؾسط حدابي قجرة تقيذ الأرباح السجيؾدات التي بجلت برفة عامة ( 04) جاءت العبارة -
 والحي يجل ̏مؾافق ˝يقع ضسؽ الفئة الخابعة مؽ سمؼ ليكارت الخساسي والتي تذيخ إلى الخيار وىؾ (3.7000)

(. 0.7022)عمى درجة مؾافقة مختفعة، وقج قجر الانحخاف السعياري بـ 
مشاقذة فخضيات الجراسة : السظمب الثالث

مؾضح في الججاول  جل اختبار فخضيات ىحا البحث تؼ الاعتساد عمى الانحجار الخظي البديط كسا ىؾأ مؽ    
: التالية

اختبار الفخضية الأولى / أولا
H0  : دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية  وذ علاقةلا يؾججα ≤ 0.05 بيؽ إدارة الؾدائع والديؾلة في بشػ 

الفلاحة والتشسية الخيفية في ولاية ميمة 
H1: دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية  وذ علاقة يؾججα ≤ 0.05 بيؽ إدارة الؾدائع والديؾلة  في بشػ 

 .الفلاحة والتشسية الخيفية في ولاية ميمة
 

معادلة الانحجار الخظي البديط بيؽ الستغيخ السدتقل الؾدائع والستغيخ التابع الديؾلة اختبار  (14)ججول رقؼ 
 

  R  الارتباط معامل R2معامل التحجيج  Fفيذخدرجة الحخية مدتؾى الجلالة 
0.015 29 6.775 0.195 0.441 
 Tمدتؾى الجلالة 

 السحدؾبية
معاملات 

B A 
0.015 2.603 0.621 1.422 

 .SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
 



يسبهًت إدارة انىدائع فٍ حذقُق انربذُت وانسُىنتانفصم انثبنث                                                           
  دراست يُذانُت فٍ بنك انفلادت وانخنًُت انرَفُت بًُهت

 

79 
 

والستغيخ التابع  (إدارة الؾدائع)نلاحظ  مؽ خلال الججول أعلاه وجؾد علاقة متؾسظة بيؽ الستغيخ السدتقل       
  أما قيسة R=0.441ببشػ الفلاحة والتشسية الخيفية حيث بمغ معامل الارتباط بيخسؾن الخظي  (الديؾلة)الأول 

مؽ تبايؽ الستغيخ التابع  % 19.5 وىحا يعشي أن الستغيخ السدتقل فدخ ما ندبتو 0.195معامل التحجيج السخبع 
وىحا % 19.5 عمى فعالية  ضعيفة لمشسؾذج، بحيث أن إدارة الؾدائع تؤثخ عمى الديؾلة بشدبة   R2وتجل قيسة 

تؤثخ عمى الديؾلة، كسا نلاحظ أن ىشاك قيسة فيذخ السحدؾبة % 80.5يعشي أن ىشاك عؾامل أخخى بكيسة 
، وىحا يجل عمى أن الشسؾذج دال 29عشج درجة الحخية  (1.88) ىي اكبخ مؽ قيسة فيذخ الججولية 6.775

 ىحا يعشي أن مدتؾيات السعشؾية عالي ججا وان الشسؾذج الكمي صالح sig =0.015إحرائيا، كسا بمغت قيسة 
  29 الججولية عشج درجة الحخية Tوىي اكبخ مؽ  (2.60) السحدؾبة ىي Tويسكؽ الاعتساد عميو، أما قيسة 

 وذأي يؾجج اثخ    H1 وعميو يتؼ قبؾل الفخضية البجيمة 0.05 وىي اقل مؽ 0.015وعشج مدتؾى الجلالة يداوي 
 (α ≤ 0.05)دلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة معشؾية 

لستغيخ إدارة الؾدائع في بؽ الفلاحة والتشسية الخيفية عمى متغيخ الديؾلة،  كسا بمغت قيسة معامل الانحجار      
بسا أن قيسة الثابت مؾجبة ىحا يعشي ا ن أي  (1.422)وقيسة السعامل الثابت الفا  (ꞵ( )0.621)الخظي البديط 

ويسكؽ تقجيخ  (0.621)زيادة في إدارة الؾدائع بؾحجة واحجة يؤدي إلى زيادة بشفذ السدتؾى في متغيخ الديؾلة  
: معادلة نسؾذج الانحجار الخظي البديط

Y 1= 1.422 +0.621 X1  
 

اختبار الفخضية الثانية / ثانيا
H0  : دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية  وذ علاقةلا يؾججα ≤ 0.05 بيؽ إدارة الؾدائع والخبحية في بشػ 

 .الفلاحة والتشسية الخيفية في ولاية ميمة
H1: دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية  وذ علاقة يؾججα ≤ 0.05 بيؽ إدارة الؾدائع والخبحية  في بشػ 

 .الفلاحة والتشسية الخيفية في ولاية ميمة
معادلة الانحجار الخظي البديط بيؽ الستغيخ السدتقل الؾدائع والستغيخ التابع الخبحية اختبار  (15)ججول رقؼ 

 

 R  الارتباا معامل R2معامل التحجيج  Fفيذخدرجة الحخية مدتؾى الجلالة 
0.010 29 7.668 0.215 0.446 

مدتؾى الجلالة 
T 

 السحدؾبية
معاملات ال

B A 
0.010 2.769 0.446 2.247 

. SPSSمؽ إعجاد الظالبتيؽ بالاعتساد عمى مخخجات : السرجر
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والستغيخ التابع  (إدارة الؾدائع)نلاحظ  مؽ خلال الججول أعلاه وجؾد علاقة متؾسظة بيؽ الستغيخ السدتقل        
 أما قيسة =R 0.464  ببشػ الفلاحة والتشسية الخيفية حيث بمغ معامل الارتباط بيخسؾن الخظي (الخبحية) الأول 

مؽ تبايؽ الستغيخ التابع   % 21.5 وىحا يعشي أن الستغيخ السدتقل فدخ ما ندبتو 0.215معامل التحجيج السخبع 
وىحا % 21.5 عمى فعالية  ضعيفة لمشسؾذج، بحيث أن إدارة الؾدائع تؤثخ عمى الخبحية بشدبة   R2وتجل قيسة 

 ىشاك قيسة فيذخ السحدؾبة أنتؤثخ عمى الخبحية، كسا نلاحظ % 78.5يعشي أن ىشاك عؾامل أخخى بكيسة 
، وىحا يجل عمى أن الشسؾذج دال 29عشج درجة الحخية  (1.88) ىي اكبخ مؽ قيسة فيذخ الججولية 7.668

 ىحا يعشي أن مدتؾيات السعشؾية عالي ججا وان الشسؾذج الكمي صالح = sig 0.010إحرائيا، كسا بمغت قيسة  
  29 الججولية عشج درجة الحخية Tوىي اكبخ مؽ  (2.76) السحدؾبة ىي Tويسكؽ الاعتساد عميو، أما قيسة 

إي يؾجج اثخ    H1 وعميو يتؼ قبؾل الفخضية البجيمة 0.05 وىي اقل مؽ 0.010وعشج مدتؾى الجلالة يداوي 
لستغيخ إدارة الؾدائع في بؽ الفلاحة والتشسية الخيفية عمى  (α=0.05)دودلالة إحرائية عشج مدتؾى دلالة معشؾية 

وقيسة السعامل الثابت الفا  (ꞵ(  )0.446)متغيخ الخبحية،  كسا بمغت قيسة معامل الانحجار الخظي البديط 
 أي زيادة في إدارة الؾدائع بؾحجة واحجة يؤدي إلى زيادة بشفذ أنبسا أن قيسة الثابت مؾجبة ىحا يعشي  (2.647)

: ويسكؽ تقجيخ معادلة نسؾذج الانحجار الخظي البديط (0.446)السدتؾى في متغيخ الخبحية  
 

Y2= 2.247+0.446X2   
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خلاصة الفرل 
تؼ التظخق في ىحا الفرل إلى مختمف السعالجات السشيجية والإحرائية لمجراسة السيجانية، حيث تؼ تحجيج      

مشيجية البحث والستسثمة في السشيج الؾصفي والتحميمي الحي يرمح ليحه الجراسة، كسا تؼ تحجيج مجتسع وعيشة 
. الجراسة
وتؼ إجخاء التحميل الؾصفي عمى متغيخات الجراسة، حيث تؼ التؾصل إلى  وجؾد علاقة متؾسظة بيؽ إدارة      

الؾدائع في التؾفيق بيؽ الخبحية والديؾلة في بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة، مسا يعشي تستع الستغيخ 
السدتقل إدارة الؾدائع والستغيخيؽ التابعيؽ الديؾلة والخبحية بقبؾل متؾسط مؽ السبحؾثيؽ مع وجؾد تفاوت في 

. إجاباتيؼ
وقج بيشت الجراسة عمى وجؾد علاقة تأثيخية عمى متغيخات الجراسة، كسا بيشت انو لا تؾجج فخوق إحرائية     

 لتأثيخ متغيخ إدارة الؾدائع عمى كل مؽ متغيخ الديؾلة والخبحية 0.05ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾى معشؾية 
. مؽ وجية نغخ مؾعفي بؽ الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة
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   : الخاتمة  
ندتخمص مؽ خلال دراستشا لإدارة الؾدائع ودورىا في تحقيق التؾافق عمى كل مؽ الديؾلة والخبحية، إذ     

تبيؽ أن الؾدائع بسختمف أنؾاعيا ىي مرجر ميسا وأساسيا لسرادر الأمؾال خرؾبة اقميا تكمفة بالشدبة 
. لمبشؾك

ب الؾدائع مؽ الحج لمتعخض لسخاطخ نقص الديؾلة، ويسكؽ أن تكؾن مرجرا رئيديا ذ     كسا تداىؼ ج
لتشسية السؾارد السالية لمبشػ التي تيجف مؽ ورائيا إلى تحقيق اكبخ قجر مؽ الأرباح، وتذكل قؾة إقخاضية  

يسكؽ تدويج بيا السؤسدات والأفخاد بسا تحتاج إليو مؽ قخوض، كسا تعتبخ الؾدائع السرخفية السحجد 
الخئيدي لسجى تؾسع نذاط البشؾك التجارية باعتبارىا السؾرد الخئيدي الحي تعتسج عميو في القيام وبزيفتيا 

. الأساسية والستسثمة في الائتسان السرخفي 
     تتزسؽ الخاتسة في الأخيخ لأىؼ الشتائج العمسية والعسمية وذلػ مؽ خلال معالجة الإشكالية الخئيدية 
لمجراسة اختبار الفخضيات وتفديخىا مسا يدسح بتقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات والسقتخحات بشاء عمى رئة 

. وتظمعات الظالبتيؽ لجور إدارة الؾدائع ببشػ الفلاحة والتشسية الخيفية
: نتائج الدراسة/ أولا

     انظلاقا مؽ الجراسة الشغخية والسيجانية التي أجخيت حؾل دور إدارة الؾدائع في التؾفيق بيؽ ىجفي 
الديؾلة الخبحية في البشػ الفلاحة والتشسية الخيفية بسيمة وبالاعتساد عمى ما تؼ تشاولو مؽ مفاهيؼ متعجدة 

في الإطار الشغخي وإضافة إلى ما تؼ استقرائو مؽ بيانات مؽ خلال أداة الاستبانة وبعج التحميل 
: الإحرائي لستغيخات ومجالات الجراسة وتفديخىا، تؾصمشا مؽ خلال الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الشتائج

: النتائج النظرية -1
 :    تتجمى الشتائج الشغخية لجراستشا فيسا يمي

تدعى البشؾك التجارية مؽ خلال عسمية جسع السجخخات عمى شكل ودائع واستثسارىا في شكل قخوض - 
إلى تحقيق التشسية الاقترادية؛ 

تعتبخ الؾدائع السرخفية السحجد الخئيدي لسجى تؾسع البشؾك التجارية، باعتبارىا السؾرد الخئيدي لمبشؾك - 
والحي تعتسج عميو في القيام بؾعيفتو الأساسية والستسثمة في الائتسان السرخفي؛ 

تعتبخ الإستخاتيجية الغيخ سعخية الدياسة الأمثل لجمب الؾدائع السرخفية مؽ السجتسع والتي يسكؽ - 
لمبشؾك التجارية الابتكار فييا حدب إمكانياتيا وبسخاعاة احتياجات العسيل الحالية والسدتقبمية، عكذ 

الإستخاتيجية الدعخية أيؽ تكؾن البشؾك مقيجة مؽ طخف البشػ السخكدي لفخض معجل الفائجة عمى الؾدائع 
السرخفية؛ 

تذكل الؾدائع الجارية الشدبة الأكبخ مؽ إجسالي الؾدائع السرخفية مقارنة بالؾدائع الأخخى؛ - 
. تحاول البشؾك التجارية تحقيق اكبخ قجر مؽ الديؾلة و الخبحية و الأمان في معاملاتيا السالية- 
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:  النتائج الميدانية-2
 

إلى وجؾد علاقة بيؽ إدارة الؾدائع في التؾفيق بيؽ ىجفي الديؾلة والخبحية وىحه       تؾصمت دراستشا
: الشتائج تتسثل في

 بيؽ إدارة الؾدائع والديؾلة  في بشػ α ≤ 0.05 تؾجج علاقة ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية - 
 ؛الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة

 بيؽ إدارة الؾدائع والخبحية في بشػ α ≤ 0.05تؾجج علاقة ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾى السعشؾية - 
. الفلاحة والتشسية الخيفية لؾلاية ميمة

 

: توصيات الدراسة/ ثانيا
 :    وعمى ضؾء الشتائج الدابقة نقجم التؾصيات التالية

يجب عمى البشؾك التجارية الخخوج مؽ دائخة مشح الإقخاض كسرجر أساسي لتحقيق الأرباح والتحؾل - 
إلى الاستثسار السحفغي؛ 

 ضخورة اىتسام البشؾك التجارية بجؾدة الخجمات و العسل عمى تحجيثيا و التؾسع في استخجام التكشؾلؾجيا -
بذكل فعال ومؾاكبة كل التظؾرات الحاصمة في ىجا السجال والاىتسام أكثخ بخغبات السجخخيؽ لسا لو مؽ 

اثخ في إعظاء صؾرة تشافدية لمبشػ ؛ 
 يجب عمى البشؾك التجارية تفعيل إدارة الؾدائع والحج مؽ فائض الديؾلة لجييؼ؛ -
 ضخورة القيام بحسلات تحديدية مؽ اجل زيادة الؾعي الادخاري والعسل عمى بعث الثقة في الشغام -

البشكي والقيام بتدييل الإجخاءات عسميات فتح الحدابات والإيجاع والدحب؛ 
عمى السرخف محل الجراسة التخكيد عمى الأنذظة التي تجر عؾائج مرخفية أعمى مؽ غيخىا مؽ - 

الأنذظة وتقجيؼ أفزل لمتدييلات البشكية لتذجيع العسلاء عمى الإيجاع لجى السرجر؛ 
عمى إدارة السرخف التخكيد عمى السؾازنة بيؽ الديؾلة والخبحية وعجم تخك وعجم تخك تغحية عاطمة في - 

الرشجوق مسا يؤثخ عمى انخفاض مؤشخ الخبحية؛ 
ضخورة تخكيد السرخف عمى الاستثسارات قريخة الأجل؛ - 
عمى السرخف محل الجراسة زيادة الاىتسام بتقجيؼ أدائو السالي لمؾقؾف عمى نقاط القؾة والقرؾر - 

. ومعالجتيا بسا يتساشى مع الغخوف الحالية لكي يدتظيع مشافدة البشؾك الأخخى 
: آفاق الدراسة

استكسالا لميجف السخجؾ مؽ الجراسة ونغخا لعجم التسكؽ مؽ الإلسام لجسيع حيثيات السؾضؾع ارتأيشا - 
: تقجيؼ بعض الإشكالات التي نخاىا مفيجة في الجراسة السدتقبمية والتي مشيا

دور تحقيق التؾافق بيؽ الديؾلة والخبحية في تحديؽ الخجمات البشكية؛ - 
. مجى مداىسة تحقيق التؾافق بيؽ الديؾلة والخبحية في البشؾك التجارية- 
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، دور إدارة الهدائع في التهفيق بين ىدفي الربحية والديهلة لدى البشهك يدين غربي سي لأخزر- 38

 .2016، جامعة الجمفة، الجزائر، 5، العدد 3، مجمة البديل الاقترادي، مجمد التجارية
 
 



 قائمة المراجع
 

86 
 

 
 المذكرات والرسائل الجامعية: 

 

 العهامل السؤثرة عمى ربحية السرارف التجارية العاممة في فمدطين، زعيتر باسل جبر حدن ،أبه - 39
  .2006، غزة ،الإسلاميةكمية التجارة بالجامعة  مذكرة لشيل شيادة الساجيدتير في السحاسبة والتسهيل،

بهدرجة رمزي، الأبعاد التدهيقية لمسدؤولية الاجتساعية وانعكاساتيا عمى صهر السؤسدة من وجية - 40
نظر السدتيمك، دراسة حالة عيشة من السؤسدات الجزائرية، أطروحة الدكتهراه في العمهم التجارية، كمية 

 .2016العمهم الاقترادية وعمهم التديير، قدم العمهم التجاري، جامعة البميدة، 
عمهم  أطروحة الساجدتير) زيتهني كسال، دور نظام التأمين عمى الهدائع في سلامة البشهك من التعثر- 41

  .09/04/2012،السديمة قدم عمهم اقترادية، كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التديير (اقترادية
 

 

 محاضرات : 
   الاقتراد السررفي السعسق، كمية العمهم الاقترادية: بن الذيخ تهفيق ، مطبهعة حهل محاضرات في- 42

. ، قالسة1945 ماي 8والتجارية وعمهم التديير، قدم عمهم التديير، جامعة 
 



 ملاحق
 

 الاستبيان النهائي: 01ملحق رقم 
 

المركـــز الجامعــي عبــد الحفيــظ بهالرــهف ـ ميلـــة ـ 
معهـــد العلــهم الاقتراديـــة، التجاريـــة و علـــهم التدييــــر 

قدــم علــهم التدييـــر 
 

: استبيـان حـهل
 

 
 

 
 

تحيــة طيبـة  وبعـد 
 دور ˝   فـي إطـار التحزـيخ لسحكـخة مكسمـة لشيـل شيـادة الساستـخ تخرـص ماليـة السؤسدـة حـؾل مؾضـؾع

 نزع بيؽ أيجيكؼ ىحا ̏إدارة الؾدائــع فـي التؾفيــق بيــؽ ىجفــي الديؾلــة و الخبحيـــة لـجى البشــؾك التجاريـــة 
الاستبيان السؾجو لسؾعفي بشػ الفلاحة والتشسية الخيفية وىحا لغخض إفادتشا في جسع البيانات ذات الرمة 

ببحثشا ، نظمب مؽ سيادتكؼ الإجابة عمى فقخات الاستبيان بكل صجق و شفافية ، ونعجكؼ بالسحافغة عمى 
. سخية السعمؾمات و كتسانيا

 
: إشــخاف:                                                    إعجاد الظالبتيــؽ

قخيــــؽ ربيــــــع الجكتؾر       ـ كـخوش الدىــخة                                                
ـ مخمـــــؾف دلال 

                                                                  
 
 
 
 
 

 2020/2021الدشة الجامعية
 

دور إدارة الودائــع فـي التوفيــق بيــن هدفــي السيولــة والربحيـــة 
 .لـدى البنــوك التجاريـــة

 .ةــة الريفيــة والتنميــك الفلاحــة بنـة حالــدراس

 

 



 ملاحق
 

 

. في السكان السشاسب شاكخيؽ لكؼ لظفكؼ و حدؽ تعاونكؼ (x)الخجاء وضع علامة 
: البيانــات الذخريــة و الهظيفيـــة/ أولا
: ـ الجشــذ1

ذكــخ                                                        أنثى  
 
: ـ الفئــة العسخيــة2

 سشة 40 سشة إلى اقل مؽ 30 سشة                                  مؽ 30اقل مؽ 
سشة فأكثخ  50 سشة                         50 سشة إلى اقل مؽ 40مؽ 

 
: ـ السدتـؾى التعميســي3

ليدانذ                                                 دكتــؾراه 
ماجدتيخ                                               مدتؾى آخخ 

 
: ـ عــجد سشــؾات الخبــخة4

 سشؾات 10 إلى اقل مؽ 5 سشؾات                                    مؽ 5اقل مؽ 
سشة فسا فؾق 15 سشة                       15 إلى اقل مؽ 10مؽ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملاحق
 

: متغيــرات الدراســـة/ ثانيا
.  ىي مبمغ مؽ السال يتؼ إيجاعو لجى البشػ و تكؾن واجبة الأداء عشج الظمب:ـ متغيــر الهدائــع1
 

 
الرقم 

 

درجة المهافقة  
مهافق الفقـــرات 

تمامـا 
غيــر محايـد مهافق 

مهافق 
غيـر مهافـق 

إطلاقا 
 

01 
يداعج إيجاع الأمؾال في البشؾك لفتخات قريخة 

. الأجل عمى استغلاليا في الأنذظة السختمفة
     

 
02 

تؾفــخ الخقابة الخارجية الحساية لأمؾال 
. السؾدعيؽ و السدتثسخيؽ

     

 
03 

تفخض الدمظة الخقابية العقؾبات عمى البشؾك 
في حالة الخخوج عؽ التعميسات السشغسة 

. لمؾدائع

     

 
04 

يعتسج البشػ عمى معجل فائجة تشافدي مقارنة 
بالبشؾك الأخخى مؽ اجل جاذبية اكبخ لمدبائؽ 

. السؾدعيؽ

     

 
05 

     . يحـؾز البشـػ عمـى ثقــة و وفـاء عسلائـو

 
06 

تدييل أنغسة الإقخاض لمعسلاء و إعظائيؼ 
الأولؾية في ىحه الخجمة يديج مؽ حجؼ 

. الؾدائع

     

 
07 
 

إدارة الؾدائع بذكل جيج تداىؼ في التخفيض 
مؽ مخاطخ الديؾلة التي يسكؽ أن يتعخض 

. ليا البشػ

     

يفزل العسيل التعامل مع البشػ الحي يتعامل  08
. معو أول مخة

     

 



 ملاحق
 

.  ىي ىجف مؽ أىجاف السؾدعيؽ أو ىي ودائع تدتحق عشج الظمب:ـ متغيــر الديهلــة2
 

الرقم 
 

درجـة المهافقــة  
مهافق الفقـــرات 

تمامـا 
غيـر مهافـق غيــر مهافق محايـد مهافق 

إطلاقا 
 
01 

     . يحتفظ البشػ بديؾلة كافية لسؾاجية التداماتو

 
02 

يدتفيج البشػ مؽ عسمية خمق الشقؾد بذكل 
. جيج

     

 
03 

     . يتأثخ الحرؾل عمى القخوض بحجؼ البشػ

 
04 

تؾجج قيؾد يفخضيا البشػ السخكدي عمى حجؼ 
. الديؾلة التي يتؼ إدارتيا في البشػ

     

05 
 

العلاقات الجيجة مع البشػ السخكدي تداعج 
. في الحرؾل عمى التسؾيل

     

06 
 

ىشاك التدام كبيخ مؽ طخف البشػ بسؾاعيج 
. الاستحقــاق

     

07 
 

لــجى البشـػ احتياطـي بالبشـػ السخكدي و 
. بالقجر الكافي

     

يعتسج البشػ في عسمية اشتقاق الشقؾد عمى  08
. القخوض

     

 
 
 
 
 
 
 
 



 ملاحق
 

 ىي عبارة عؽ العلاقة بيؽ الأرباح التي يحققيا البشػ و الاستثسارات التي ساىست في :ـ متغيــر الربحيــة3
. تحقيق ىحه الأرباح

 
الرقم 

 

درجــة المهافقــة  
مؾافق الفقـــرات 

تسامـا 
غيــخ محايـج مؾافق 

مؾافق 
غيـخ مؾافـق 

إطلاقا 
 
01 

يحقق البشػ ربحية مؽ خلال عسمياتو البشكية 
. في الآجل القريخة و الستؾسط و الظؾيل

     

 
02 
 

يقؾم البشػ باستثسارات تحقــق لــو عؾائــج و 
. أربــاح

     

 
03 

يقجم البشػ تدييلات للاقتخاض بسا تحر عميو 
. بفؾائج في آجال محجدة

     

 
04 

تقيذ الأرباح السجيؾدات التي بجلت برفة 
. عامة

     

 
05 

يعسل البشػ عمى تخشيج استخجام السؾارد مؽ 
. اجل الحرؾل عمى الأرباح

     

 
06 
 

يقجم البشػ تدييلات الإقخاض تخص عسميات 
التجارة الخارجية بالعسمة الرعبة و التي تداىؼ 

. في تحقيق أرباح عالية

     

الأرباح ضخورية لمحرؾل عمى رأس السال      07
. ألازم في السدتقبل

     

 
08 

يعتسج البشػ عمى مؤشخات الأداء السالي بذكل 
نرف سشؾي،  شيخي، أسبؾعي،)دوري 
. (سشؾي 

     

 
 
 
 



 ملاحق
 

قائمة الأساتذة المحكين: 02ملحق رقم   
 

 اسم المحكم الملاحظات
 خسيدي الؾاعخ  صياغة بعض العبارات وإضافة عباراتإعادة
 عيداوي سيام  العبارات السكخرةححف صياغة بعض العبارات و إعادة

 محمد بؾطلاعة استبيان جيج والبجا في العسل
شخح بعض السرظمحات الستعمقة بالبحث مع تعقيبو عمى محؾر البيانات 

 الذخرية والؾعيفية
 رممي حسدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ملاحق
 

 SPSSمخرجات : 03ملحق رقم 
 

 

 

 

 

 

VAR00002 

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 5 16.7 16.7 16.7 

2.00 14 46.7 46.7 63.3 

3.00 9 30.0 30.0 93.3 

4.00 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00003 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 19 63.3 63.3 63.3 

3.00 2 6.7 6.7 70.0 

4.00 9 30.0 30.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00004 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 5 16.7 16.7 16.7 

2.00 4 13.3 13.3 30.0 

3.00 11 36.7 36.7 66.7 

4.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

VAR00001 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 16 53.3 53.3 53.3 

2.00 14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 ملاحق
 

 

VAR00005 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 3 10.0 10.0 10.0 

2.00 5 16.7 16.7 26.7 

3.00 1 3.3 3.3 30.0 

4.00 18 60.0 60.0 90.0 

5.00 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00006 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 2 6.7 6.7 6.7 

4.00 18 60.0 60.0 66.7 

5.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00007 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3.00 3 10.0 10.0 10.0 

4.00 13 43.3 43.3 53.3 

5.00 14 46.7 46.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00008 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 5 16.7 16.7 16.7 

3.00 7 23.3 23.3 40.0 

4.00 14 46.7 46.7 86.7 

5.00 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 ملاحق
 

 

 

VAR00009 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 2 6.7 6.7 10.0 

4.00 17 56.7 56.7 66.7 

5.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00010 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 5 16.7 16.7 16.7 

3.00 5 16.7 16.7 33.3 

4.00 15 50.0 50.0 83.3 

5.00 5 16.7 16.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

VAR00011 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3.00 2 6.7 6.7 6.7 

4.00 20 66.7 66.7 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00012 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 9 30.0 30.0 36.7 

4.00 15 50.0 50.0 86.7 

5.00 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 ملاحق
 

 

 

VAR00013 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 1 3.3 3.3 3.3 

2.00 2 6.7 6.7 10.0 

3.00 5 16.7 16.7 26.7 

4.00 14 46.7 46.7 73.3 

5.00 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00014 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 3 10.0 10.0 10.0 

3.00 8 26.7 26.7 36.7 

4.00 17 56.7 56.7 93.3 

5.00 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00015 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 2 6.7 6.7 6.7 

2.00 2 6.7 6.7 13.3 

3.00 4 13.3 13.3 26.7 

4.00 19 63.3 63.3 90.0 

5.00 3 10.0 10.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

VAR00016 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 1 3.3 3.3 3.3 

4.00 18 60.0 60.0 63.3 

5.00 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00017 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 1 3.3 3.3 3.3 

2.00 4 13.3 13.3 16.7 

3.00 7 23.3 23.3 40.0 

4.00 12 40.0 40.0 80.0 

5.00 6 20.0 20.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00018 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3.00 1 3.3 3.3 3.3 

4.00 18 60.0 60.0 63.3 

5.00 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00019 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 7 23.3 23.3 30.0 

4.00 11 36.7 36.7 66.7 

5.00 10 33.3 33.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 



 ملاحق
 

 

VAR00020 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 3 10.0 10.0 10.0 

3.00 9 30.0 30.0 40.0 

4.00 17 56.7 56.7 96.7 

5.00 1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00021 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3.00 2 6.7 6.7 6.7 

4.00 17 56.7 56.7 63.3 

5.00 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00022 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 3 10.0 10.0 10.0 

3.00 5 16.7 16.7 26.7 

4.00 15 50.0 50.0 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00023 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3.00 4 13.3 13.3 13.3 

4.00 19 63.3 63.3 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 



 ملاحق
 

 

VAR00024 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 2 6.7 6.7 6.7 

3.00 7 23.3 23.3 30.0 

4.00 19 63.3 63.3 93.3 

5.00 2 6.7 6.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00025 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3.00 4 13.3 13.3 13.3 

4.00 19 63.3 63.3 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

 

VAR00026 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1.00 1 3.3 3.3 3.3 

2.00 3 10.0 10.0 13.3 

3.00 4 13.3 13.3 26.7 

4.00 15 50.0 50.0 76.7 

5.00 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

VAR00027 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

2.00 1 3.3 3.3 3.3 

3.00 4 13.3 13.3 16.7 

4.00 14 46.7 46.7 63.3 

5.00 11 36.7 36.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0  



 ملاحق
 

 

 

VAR00028 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

3.00 6 20.0 20.0 20.0 

4.00 20 66.7 66.7 86.7 

5.00 4 13.3 13.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum انحراف معيلري متوسط حسابي 

      

      

      

      

VAR00005 30 1.00 5.00 3.4333 1.19434 

VAR00006 30 2.00 5.00 4.2000 .76112 

VAR00007 30 3.00 5.00 4.3667 .66868 

VAR00008 30 2.00 5.00 3.5667 .93526 

VAR00009 30 2.00 5.00 4.2000 .71438 

VAR00010 30 2.00 5.00 3.6667 .95893 

VAR00011 30 3.00 5.00 4.2000 .55086 

VAR00012 30 2.00 5.00 3.7000 .79438 

VAR00013 30 1.00 5.00 3.8667 1.00801 

VAR00014 30 2.00 5.00 3.6000 .77013 

VAR00015 30 1.00 5.00 3.6333 .99943 

VAR00016 30 2.00 5.00 4.3000 .65126 

VAR00017 30 1.00 5.00 3.6000 1.06997 

VAR00018 30 3.00 5.00 4.3333 .54667 

VAR00019 30 2.00 5.00 3.9667 .92786 

VAR00020 30 2.00 5.00 3.5333 .73030 

VAR00021 30 3.00 5.00 4.3000 .59596 

VAR00022 30 2.00 5.00 3.8667 .89955 

VAR00023 30 3.00 5.00 4.1000 .60743 

VAR00024 30 2.00 5.00 3.7000 .70221 

VAR00025 30 3.00 5.00 4.1000 .60743 

VAR00026 30 1.00 5.00 3.8000 1.03057 

VAR00027 30 2.00 5.00 4.1667 .79148 

VAR00028 30 3.00 5.00 3.9333 .58329 

N valide (listwise) 30     

 



 ملاحق
 

Statistiques d'éléments 

 

Moyen

ne 

Ecart 

type N 

 30 50742, 1,4667 اٌجٕس

 30 82768, 2,2667 اٌؼّر٠ت اٌفئت

 30 1,40156 2,0333 اٌخؼ١ٍّٟ اٌّسخٜٛ

 فص١رة ٌفخراث اٌبٕٛن فٟ الاِٛاي ا٠ذاع ٠سبػذ

 اٌّخخٍفت الأشطت فٟ ىبسخغلاٌٙب الاجٍؼً

3,4333 1,19434 30 

 اٌّٛدػ١ٓ الاِٛاي ٌٍحّب٠ت اٌخبرج١ت حٛفراٌرلببت

 ٚاٌّسخثّر٠ٓ

4,2000 ,76112 30 

 اٌبٕٛن ػٍٝ اٌؼمٛببث اٌرلبب١ت اٌسٍطت حفرض

 ٌٍٛدائغ إٌّظّت اٌخؼ١ٍّبث اٌخرٚػٓ حبٌت فٟ

4,3667 ,66868 30 

 ِمبرٔت حٕبفسٟ فبئذة ِؼذي ػٍٝ اٌبٕه ٠ؼخّذ

 اوبرٌٍسببئٓ جبدب١ت اجً ِٓ الاخرٜ ببٌبٕٛن

 اٌّٛدػ١ٓ

3,5667 ,93526 30 

 30 71438, 4,2000 ػّلاءٖ ٚٚفبء ثمت ػٍٝ ٠حٛزاٌبٕه

 ٚاػطبئّٙب ٌٍؼّلاء الالراض أظّت حس١ًٙ

 اٌٛدائغ حجُ ِٓ ٠س٠ذ اٌخذِت ٘ذٖ فٟ لا٠ٌٛٚت

3,6667 ,95893 30 

 ِٓ اٌخخف١ط فٟ حسبُ٘ ج١ذ بشىً اٌٛدائغ ادارة

 ٌٙب ٠خؼرض اْ ِٓ حّىٓ اٌخٝ ِخبغراٌس١ٌٛت

 اٌبٕه

4,2000 ,55086 30 

 ِؼٗ ٠خؼبًِ اٌذٞ ٌبٕه ِؼب اٌخؼبًِ اٌؼ١ًّ ٠فعً

 ِرة لاٚي

3,7000 ,79438 30 

 30 1,00801 3,8667 اٌخساِبث ٌّٛاجٙت وبف١ت بس١ٌٛت اٌبٕه ٠حخفظ

 30 77013, 3,6000 ج١ذ بشىً إٌمٛد خٍك ػ١ٍّت فٟ اٌبٕه ٠سبُ٘

 30 99943, 3,6333 اٌبٕه بحجُ اٌمرٚض ػٍٝ ٠خبثراٌحصٛي

 حجُ ػٍٝ ٞ اٌّروس اٌبٕه ٠فرظٙب ل١ٛد ٠ٛجذ

 اٌبٕه فٟ فرظٙب ٠خُ اٌخٟ اٌس١ٌٛت

4,3000 ,65126 30 

 فٟ ٠سبػذ اٌّروسٞ اٌبٕه ِغ اٌج١ذة اٌؼلالبث

 اٌخ٠ًّٛ ػٍٝ اٌحصٛي

3,6000 1,06997 30 

 بّٛاػ١ذ اٌبٕه غرف وب١رِٓ اٌخساَ ٕ٘بن

 الاسخحمبق

4,3333 ,54667 30 



 ملاحق
 

 ٚببٌمذر اٌّروسٞ ببٌبٕه احخ١بغٟ اٌبٕه ٌذٜ

 اٌىبفٟ

3,9667 ,92786 30 

 ػٍٝ إٌمٛد اشخمبق ػ١ٍّت ػٍٝ اٌبٕه ٠ؼخّذ

 اٌمرٚض

3,5333 ,73030 30 

 فٟ اٌبٕى١ت ػ١ٍّبحٗ خلاي ِٓ ربح١ت اٌبٕه ٠حمك

 ٚاٌط٠ًٛ ٚاٌّخٛسػ اٌمص١ر الاجً

4,3000 ,59596 30 

 30 89955, 3,8667 ٚارببح ػٛائذ ححممٍٗ ببسخثّبراث اٌبٕه ٠مَٛ

 حذرػ١ٍٗ بّب لالخراض حس١ٙلاث اٌبٕه ٠مذَ

 ِحذدة اجبي فٟ بفٛائذ

4,1000 ,60743 30 

 بصفت بذٌج اٌخٝ اٌّجٙٛداث الارببح حم١س

 ػبِت

3,7000 ,70221 30 

 ِٓ اٌّٛارد اسخخذاَ حرش١ذ ػٍٝ اٌبٕه ٠ؼًّ

 الارببح ػٍٝ اٌحصٛي اجً

4,1000 ,60743 30 

 ػ١ٍّبث حخص الالراض حس١ٙلاث اٌبٕه ٠مذَ

 حسبُ٘ ٚاٌخٝ اٌصؼبت ببٌؼٍّت اٌخبرج١ت اٌخجبرة

 ػب١ٌت الارببح ححم١ك فٟ

3,8000 1,03057 30 

 راسبٌّبي ػٍٝ ٌٍحصٛي ظرٚر٠ت الارببح

 اٌّسخمبً فٟ اٌلازَ

4,1667 ,79148 30 

 بشىً اٌّبٌٟ الاداء ِؤشراث ػٍٝ اٌبٕه ٠ؼخّذ

 سٕٛٞ سٕٛٞ ٔصف شٙرٞ اسبٛػٟ دٚرٞ

3,9333 ,58329 30 

 

 :ِؼبدٌت الأحذار اٌخطٟ اٌبس١ػ ب١ٓ اٌّخغ١ر اٌّسخمً اٌٛدائغ ٚ اٌّخغ١ر اٌخببغ اٌس١ٌٛت

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 v29
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : v30 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .441
a
 .195 .166 .46449 

a. Valeurs prédites : (constantes), v29 



 ملاحق
 

 

 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 1.462 1 1.462 6.775 .015
b
 

Résidu 6.041 28 .216   

Total 7.503 29    

a. Variable dépendante : v30 

b. Valeurs prédites : (constantes), v29 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 1.422 .938  1.516 .141 

v29 .621 .239 .441 2.603 .015 

a. Variable dépendante : v30 

 
 

 :معادلة الانحدار  بين متغير مستقل و الربحية

 

Variables introduites/supprimées
a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

supprimées 

Méthode 

1 v29
b
 . Entrée 

a. Variable dépendante : v31 

b. Toutes variables requises saisies. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .464
a
 .215 .187 .31393 

a. Valeurs prédites : (constantes), v29 

 

 

 



 ملاحق
 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression .756 1 .756 7.668 .010
b
 

Résidu 2.759 28 .099   

Total 3.515 29    

a. Variable dépendante : v31 

b. Valeurs prédites : (constantes), v29 

 

 

Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 
(Constante) 2.247 .634  3.544 .001 

v29 .446 .161 .464 2.769 .010 

a. Variable dépendante : v31 

 

 :ثباة الأداة كرونباخ ألفا

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclus
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.770 24 

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

 :اختبار التوزيع الطبيعي كولموقوروف سميرنوف

 

Test de Kolmogorov-Smirnov à un échantillon 

 Questionnaire 

N 30 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 3.9222 

Ecart-type .32547 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .119 

Positive .119 

Négative -.100 

Z de Kolmogorov-Smirnov .654 

Signification asymptotique (bilatérale) .786 

a. La distribution à tester est gaussienne. 

b. Calculée à partir des données. 

 

 
 

 

 


