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Summary:

The study aimed to find out the risk management impact on the financial
performance of the institution, by highlighting the concept of risk management
and the extent of its importance within and outside of the organization and
knowledge of the most important steps, adding to the content of the financial
performance and stand on the most important indicators used to evaluate
addressed in order to ensure the institution safety, and in order to achienve this
has been prepared and the distribution of a questionnaire to a sample of the
study population of workers and employees of Algerian water company mila unit
as a model applied to the study, which was the size of 50 individuals were
retrieving 38 questionnaire suitable for processing, and using packages program
statistical social science(SPSSvr21) were analyzed answers to the study sample.

The study found the most important of risk management to improve the
financial performance of the institution, as recommended by the need to pay
enterprise management great attention to the risks and the establishment of a
specialized department to manage and run the risk, as the briefly considered an
important function helps to raise financial performance that ensures the survival

and the continuity of the institution.
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<L W
Récapitulatif de traitement des
observations
N %
Observations Valide 38 100,0
Exclue® 0 0
Total 38 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,880 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,928 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,949 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,870 5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,974 20
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Corrélations

T1Q1 T1Q2 T1Q3 T1Q4 T1Q5 M1
T1Q1  Corrélation de Pearson 1 823" 6717 828" 627" 880"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T1Q2  Corrélation de Pearson 823" 1 761" 690" 585" ,908"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T1Q3  Corrélation de Pearson 671" 761" 1 610" 47T 850"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T1Q4  Corrélation de Pearson 828" 690" 6107 1 806" 867"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T1Q5  Corrélation de Pearson 627" 585" 47T 806" 1 762"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M1 Corrélation de Pearson 880" ,908" 850" 867" 762" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
T2Q1 T2Q2 T2Q3 T2Q4 T2Q5 M1
T2Q1  Corrélation de Pearson 1 804" 712" 865" 692" 931"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T2Q2  Corrélation de Pearson 804" 1 614" 842" 651" 837"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T2Q3  Corrélation de Pearson 712" 614" 1 ;781" ,805" 822"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
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T2Q4  Corrélation de Pearson 865" 842" 781" 1 701" 888"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T2Q5  Corrélation de Pearson 692" 651" 805" ;701" 1 7707
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M1 Corrélation de Pearson 931" 837" 822" 888" 7707 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
T3Q1 T3Q2 T3Q3 T3Q4 T3Q5 M1
T3Q1  Corrélation de Pearson 1 824" 794" 878" 839" 886"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T3Q2  Corrélation de Pearson 824" 1 630”7 861" 711" 814"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T3Q3  Corrélation de Pearson 794" 630" 1 ;7917 861" 856"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T3Q4  Corrélation de Pearson 878" 861" 791”7 1 775 863"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
T3Q5  Corrélation de Pearson 839" 7117 861" 775" 1 898"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M1 Corrélation de Pearson 886" 814" 856" 863" 898" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

:ew\ )jé\ .bL,s)\ @u
Corrélations
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M2Q1 M2Q2 M2Q3 M2Q4 M2Q5 M2
M2Q1  Corrélation de Pearson 1 ,350° 643" 481" 452" 649"
Sig. (bilatérale) ,031 ,000 ,002 ,004 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M2Q2  Corrélation de Pearson 350" 1 536" 727" 7107 8107
Sig. (bilatérale) ,031 ,001 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M2Q3  Corrélation de Pearson 643" 536" 1 696" 744" 864"
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M2Q4  Corrélation de Pearson 481" 727" 696" 1 748" 881"
Sig. (bilatérale) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M2Q5  Corrélation de Pearson 452" 710" 744" 748" 1 920"
Sig. (bilatérale) ,004 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38
M2 Corrélation de Pearson 649" 810" 864" 881" 920" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 38 38 38 38 38 38

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

rdalall Cologhall o
gwiadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  s3 30 78,9 78,9 78,9
il 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide i e 20 4w 2 5,3 5,3 5,3
(= 20 I 30 4w 6 15,8 15,8 21,1
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= 30 S 40 L 12 31,6 31,6 52,6
040 s L 548 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
Jasall aulatl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — gslad 4 10,5 10,5 10,5
Sile 6 15,8 15,8 26,3
o) 5580 8 21,1 21,1 47,4
Balgd Axiga 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
bgsl\_?gig.d\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il (e 4w 2 5,3 53 53
e A S 04 S s 16 42,1 42,1 47,4
ol i Lad G il 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
(g ye Sl
T10Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — o=olxesady 5 13,2 13,2 13,2
Uale 6 15,8 15,8 28,9
e 7 18,4 18,4 47,4
Gilse 18 47,4 47,4 94,7
G 5o 3y 2 5,3 5,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
T1Q2
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — alas 14 36,8 36,8 36,8
b 15 39,5 39,5 76,3
G 5o By 9 23,7 23,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
T1Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 1 2,6 2,6 2,6
L E) 22 57,9 57,9 60,5
G 5o 3y 15 39,5 39,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
T1Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 2,6 2,6 2,6
Gilse 10 26,3 26,3 28,9
il se B2 27 71,1 71,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
T1Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  &d s 8 21,1 21,1 21,1
GAlse B2y 30 78,9 78,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
T20Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide o=l 2 53 5,3 5,3
i 12 31,6 31,6 36,8
Gl 5 17 44,7 44,7 81,6
Gilse B2 7 18,4 18,4 100,0



Total 38 100,0 100,0
T2Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ula 5 13,2 13,2 13,2
L E) 23 60,5 60,5 73,7
G 5o 3y 10 26,3 26,3 100,0
Total 38 100,0 100,0
T2Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&8s 10 26,3 26,3 26,3
Gl sa B2y 28 73,7 73,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
T2Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide U 9 23,7 23,7 23,7
L E) 21 55,3 55,3 78,9
il se B2 8 21,1 21,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
T2Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 2 5,3 5,3 5,3
Gilse 6 15,8 15,8 21,1
G 5o 3y 30 78,9 78,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
T30Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
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Valide o=l 1 2,6 2,6 2,6
e 1 2,6 2,6 5,3
Gl s 18 47,4 47,4 52,6
Al se B2y 18 47,4 47,4 100,0
Total 38 100,0 100,0
T3Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o=l 1 2,6 2,6 2,6
Gl s 24 63,2 63,2 65,8
Gl se B2y 13 34,2 34,2 100,0
Total 38 100,0 100,0
T3Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide & 18 47,4 47,4 47,4
G 5o 3y 20 52,6 52,6 100,0
Total 38 100,0 100,0
T3Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 1 2,6 2,6 2,6
Gilse 21 55,3 55,3 57,9
il se B2 16 42,1 42,1 100,0
Total 38 100,0 100,0
T3Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — ula 1 2,6 2,6 2,6
Gl s 15 39,5 39,5 42,1
Gilse B2y 22 57,9 57,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
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191 ypoeell gylalt B1 WYy L Lawgie

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

T1Q1 38 3,16 1,175
T1Q2 38 3,87 77
T1Q3 38 4,37 ,541
T1Q4 38 4,68 ,525
T1Q5 38 4,79 413
T1 38 4,1737 ,60658
N valide (liste) 38

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

T20Q1 38 3,76 ,820
T2Q2 38 4,13 ,623
T2Q3 38 4,74 446
T2Q4 38 3,97 677
T2Q5 38 4,74 ,554
T2 38 4,2684 ,56046
N valide (liste) 38

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecart type

T30Q1 38 4,39 ,679
T3Q2 38 4,29 ,611
T3Q3 38 4,53 ,506
T3Q4 38 4,39 ,547
T3Q5 38 4,55 ,555
T3 38 4,4316 ,53124
N valide (liste) 38
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M2Q1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide G 5a 32 84,2 84,2 84,2
G 5o 3y 6 15,8 15,8 100,0
Total 38 100,0 100,0
M2Q2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — (&8s 15 39,5 39,5 39,5
Gilse B2y 23 60,5 60,5 100,0
Total 38 100,0 100,0
M2Q3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Ul 1 2,6 2,6 2,6
Gl 5o 26 68,4 68,4 71,1
G 5o 3y 11 28,9 28,9 100,0
Total 38 100,0 100,0
M2Q4
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8 5a 21 55,3 55,3 55,3
Gilse B2y 17 44,7 44,7 100,0
Total 38 100,0 100,0
M2Q5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o=l 2 53 5,3 5,3
e 5 13,2 13,2 18,4



G 5e DA

Total

44,7
36,8
100,0

Statistiques descriptives

;W el gylall D1 £y gl Javgea

Moyenne  Ecart type
M2Q1 38 4,16 ,370
M2Q2 38 4,61 495
M2Q3 38 4,26 ,503
M2Q4 38 4,45 ,504
M2Q5 38 4,13 ,844
M2 38 4,3211 ,45923
N valide (liste) 38
:do¥) o dll jlss) il
Corrélations
T1 M2
T1 Corrélation de Pearson 1 916"~
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
M2 Corrélation de Pearson 916" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 M2° . Introduire

a. Variable dépendante : T1
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b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,916° ,839 ,835 ,24670

a. Prédicteurs : (Constante), M2

Coefficients?®

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -1,054 ,384 -2,748 ,009
M2 1,210 ,088 ,916 13,700 ,000

a. Variable dépendante : T1

i) L Al L) W

Corrélations

T2 M2
T2 Corrélation de Pearson 1 908"
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
M2 Corrélation de Pearson 908" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modele introduites éliminées Méthode

1 M2° . Introduire

a. Variable dépendante : T2

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,008% ,824 ,819 ,23827

a. Prédicteurs : (Constante), M2

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,519 371 -1,400 ,170
M2 1,108 ,085 ,908 12,989 ,000

a. Variable dépendante : T2

W) R ) ) il

Corrélations

T3 M2
T3 Corrélation de Pearson 1 937"
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38
M2 Corrélation de Pearson 937" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 38 38

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Variables introduites/éliminées?
Variables Variables

Modeéle introduites éliminées Méthode

1 M2° . Introduire

a. Variable dépendante : T3

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,937% 877 ,874

,18866

a. Prédicteurs : (Constante), M2

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,250 ,293 -,853 ,399
M2 1,084 ,068 ,937 16,043 ,000

a. Variable dépendante : T3
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