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 وعرفـــانشــكـر  

 
مكننا من  ومباركا أنهأشكر الله وأحمده حمدا كثيرا 

 والعافية ونعمةانجاز هذه الرسالة، وأمدنا بالصبر 

والصبر تحمل مشقة التعلم  والبصر والقوة فيالعلم 

 متطلبات البحث ... على

ي ف ناوأرشعععععع  نابجزيل الشععععععمت والالت ان لسل ل   ععععععا   نتق من أفي هذا الصعععععع    لا  اولا يسعععععع    

الذي لم بللاج  الضشععععتد ال كت ر  ار   ناخص بالذكت أ ععععتا ن ععععانل انجاا هذا الالم الضت ا عععع  و 

 بأية ل ل لة او ت جيه لإغ اء الالم.   اياخل  لن

ال را ععععة ه لي ل  ل تفة خلال فتتة   كضا أتق م بالشععععمت السانت لسل أ ععععاتذتي الخنتي  لضا   ل 

 فلهم ل ي وافت التق يت والاحتتام. 

 اولسععععخ الختامش الشععععمت والتق يت للأ ععععاتذة الفا ععععل أ ةععععاء لج ة الض ا شععععة الذي  لم ياخل          

ب  تهم وجه هم في تقنيم هذه الت ععععععالةش و له تبةععععععلهم بض ا شععععععتها وتصعععععع ياها وا تا ها بضا يتف  ل  

 قيضتها.
 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 لإهداءا
 

 الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على سيد الأولين والآخرين   

 وعلى آله وصحبه ومن اهتدى بهديه الى يوم الدين...

 هذا العمل المتواضع اهدي

 الى أعز انسانين في الحياة

 """حفظهما اللهالوالدين 

 في الدراسة  زملائي ىلاو 

 الله والأحباب فيالأصدقاء  والى جميع

 الكرام الذين رافقوني في مشواري الدراسي كافة اساتذتيالى و 

 .هذا العمل لإتمامبعيد  وقريب أ ودعمني منمن ساعدني  والى كل

 

 لامـــــــــــــــــــــاس
 

 

 



 
 

 الاهداء
 

   الله إليه لولا فضل لنصل نكن ولم لهذا وفقنا الذي لله الحمد  

 أما بعد علينا

  جناح  لهما اخفض و:" تعالى  قوله في الكريمتين  الآيتين حقهما في نزلت من  إلى*

 يدسن  عائلتي  كافة  إلى و والدي  إلى  المتواضع  العمل  هدا اهدي"  الرحمة من الذل

 الحياة في

 .استثناء دون  الاحباء الأصدقاء و إلى كل*

 الدراسة رفقاء كل و الكرام إلى أساتذتي*

 الطلبة جميع به يستفيد هدا نفعا عملي الله تعالى أن يجعل من الأخير ارجو في و*

 

 

 نـــــــــــأمي
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 ملخص الدراسة 

 العوامل النفسية في شراء المنتجات التفاخريةتأثير 

 "حالة مستهلكي مدينة ميلة"

حالة مستهلكي  المظهريةفي شراء المنتجات  العوامل النفسيةهدفت هذه الدراسة إلى تحديد أثر 
 المعتقدات، علم، التالادراك، الدوافع) العوامل النفسية في أربعة عوامل وهيميلة، وقد تمثلت  مدينة

لغت تم تطوير استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد العينة، والتي ب الدراسة(، ولتحقيق أهداف والمواقف
( لتحليل بيانات الاستبانة، spss)رزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ( مفردة، وتم استخدام ال100)

وقد توصلت اعتمادا على المتوسطات والانحرافات ونموذج الانحدار و غيرها من الأساليب الإحصائية، 
ة في شراء المنتجات التفاخرية حالة مستهلكي مدينمجتمعة  للعوامل النفسيةأثر  ديوجالدراسة إلى أنه 

  .ميلة

 .المظهري  الاستهلاك العوامل النفسية، الدوافع، الادراك، التعلم، المعتقدات والمواقف، المفتاحية:الكلمات 

Abstract 

The effect of psychological factors on conspicuous consumption 

"The Case of Mila's Consumers" 

 

 

This study aims to determine the impact of psychological factors on 

conspicuous consumption among Algerian consumers in the province of 

Mila. To achieve this objective, the study was divided in two folds. 

First, psychological factors were theoretically represented in four factors 

(motives, perception, learning, beliefs and attitudes). Second, to collect 

the data, a questionnaire was developed and distributed to a sample of 

100 consumers. The statistical package for the social sciences (SPSS) 

was used to analyze the data using deferent statistical methods. The 

study concluded that psychological factors affects the orientation toward 

conspicuous consumption among the study sample. 

Key word: psychological factors, motives, perception, learning, beliefs 

and attitudes, conspicuous consumption. 
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  :مقدمـــــة .1

شههت العقودههلاخلعة مههاللرههالعقدههاتلعقو ههارالفيههلاةالالمههالل ههدل ههولاهلعقكلهه تو ل رهه  لف ههلا  ل  هه  ل
نههغلأرههيملز كمههعل هه قلالدل عقكوا ههتلأضههيعللكو ههتلعق بلههجل ك اع فههغلرههقيتل  مههالخ  دههت ل قهه لأ ههاركلاكهه ل

لضها  لل هدعقلازرتلعق دلفك بغلرالع     لأحلالعقل عئ لرالن ح تلعقجلاخلل عق  ر الحمثليوه لعة ه تلاهل
عقيه ئكلل للقوب  طلعةق ص خيل فدكللوه لل فدهغلعقكبه  كلعقك ي خقهتلكهمالاه لرهاح  فب لعقملار ت ل هلالعقكي خلعلأ

 عقك هه ايول ق ههالا علعق ههاتل  قكعهه هال لهه دلعقههلالدل دهه لزلاقهه لر هه لاالر بلالههتل ههه علرهه ليلههك ل عة هه تلاهل
لعقكعتاي  ل

 جللهالي ه العقبه  لالعةع كه لدل قوهتلعقهلالدلفبهلعع ك ع هتلعق صه خيتعة  تلاهلعقكعتهايلاه هالل
 ه  لعقلهول تللوه لعة هاعخل ل ثه  لأخ لعقه لعنو ه  لأ دللكو تلعة  تلاهول عن    له علعقلولاهل هدلرج كوبه ل

ل.  صل عقكج ككل    لل د

عقدههاع لعق ههاعئدل ع   هه  لنههلانلروههمالرههالعقكب جهه الخ تلع هها لعق هها لربتهه لعشههي نللعف هه  تللكو ههتلا
 لأتلهب هلللاعر لف ي مل هدل قه لرهالكمبته لعقولاعره لعق ع و هلك لللث فب جلل ةف مللةلرومبت ح ع ال  يي ال

ل   هه تلعقك لانههتلقلههولاهلعقفههاخلعق ههاعئدلاكهه لز هه ثاعقبفلهه تل رو لههالاخ عهلعق هه فل خ ع وههغلرههالعقوب رههالعلأ
  وللل عقكو د عال عقكلاعقفلك ق ل  ق  ص تل عق ووم

 طرح الإشكالية: .1.1

عقولاعره لعقبفله تل أثها للوه ل رلاضهلان كته  حبهد عق هد قلأهك هت  نعهاع لاضهغ   هل  ره  لوه  كبه اع
ل:عق  قد عقكيلا يل عق ل ؤل طاح فم عة  تلاهلعقكعتايل

السلع نحو استهلاك  المستهلكين بمدينة ميلة في اتجاهاتللعوامل النفسية هل يوجد تأثير  -
المظهرية؟والمنتجات   

 :علآف ت عقفاع ت عق ل ؤةا لبغ نلثدعا عقكيلا ي  عق ل ؤل ه ع ضلاا  لو 

لنيلالعة  تلاهلعقكعتاي؟ل ك زبتلرموتلقوكل تو لعق ع وتلعقبفل تلعقولاعر ر لهلالرل لا ل و1
لعقكعتاي؟لنيلالعة  تلاهعفج ه العقكل تو ل ك زبتلرموتللرل لا لر لهلال و2
يك الأتلفوع لاق لعق ع وتللولاعر لعقبفل تكمالعقكل تو مال دلرل لا لعقله لهب هل ا قل و3

ل ص ئصتملعق يك اعف ت؟
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نيلالعة  تلاهلعقكعتايليك الأتلفوع لاق للعفج هتمه لهب هل ا قلكمالعقكل تو مال دل و4
ل ص ئصتملعق يك اعف ت؟

ل؟عقكعتارتنيلالع  تلاهلعقكب ج اللعفج ه العقكل تو ل ك زبتلرموتقو  ع كل دللف ثماله لزلاع  و5
ل؟عقكعتارتنيلالع  تلاهلعقكب ج اللعفج ه العقكل تو ل ك زبتلرموت دللخ عهقلإله لزلاع لف ثما و6
لعقكعتارت؟نيلالع  تلاهلعقكب ج اللعفج ه العقكل تو ل ك زبتلرموت دلل وومقوله لزلاع لف ثما و7
ج النيلالع  تلاهلعقكب لعفج ه العقكل تو ل ك زبتلرموت دللكو د عال عقكلاعقفقوله لزلاع لف ثما و8

لعقكعتارت؟

 فرضيات الدراسة .2.1

 عق  ع هتلريه عقكعتارهتللعقكب ج ا  دلع  تلاه  أثاه  ر   عقولاعر لعقبفل ت اش  ق ت فيوم  ز  وب
ل:عق  ق ت عقفاض  ا ريت ع  ي  

  الرئيســـيةالفرضــية H: نيهههلاللعقكلههه تو مال ك زبههتلرموهههتل هههدلعفج ههه ازلاعههه لفهه ثمالقوولاعرههه لعقبفلهه تل
لوعقلوكل عقكب ج العقكعتارتع  تلاهل

لرالعقفاض  العقفاع تلر  عللو لعقبيلالعق  قد: رب  جلفيعله  لعقفاض تلعقائ ل تلرجكلالتل

  ى الأولــالفرضــية الفرةيــةH1:تل ك زبههلقوكلهه تو لعق ع وههتلعقبفلهه تلقولاعرهه علراففههكلرههالرلهه لا لهبهه هلل
 ونيلالعة  تلاهلعقكعتايل رموت

  الفرضـــية الفرةيـــة ال انيـــةH2نيهههلالل ك زبهههتلرموهههتلعفج هههه العقكلههه تو راففهههكل هههدللرلههه لا لهبههه هل:ل
 وعة  تلاهلعقكعتايل

  الفرضية الفرةيـة ال ال ـةH3 وهتلعق ع لولاعره لعقبفله تكهمالعقكله تو مال هدلرله لا لعقل ها قلتوجدد :ل
 ويك الأتلفوع لاق ل ص ئصتملعق يك اعف ت

  الفرضية الفرةية الرابعةH4:يلنيلالعة ه تلاهلعقكعتهاللعفج هتم ا قلكمالعقكل تو مال دلفلاع لل
 ويك الأتلفوع لاق ل ص ئصتملعق يك اعف ت

 الفرضـية الفرةيـة المامسـةH5 :  نيهلاللعفج هه العقكله تو ل ك زبهتلرموهتقوه  ع كل هدللزلاعه لفه ثما
 وعقكعتارتع  تلاهلعقكب ج ال

 الفرضــية الفرةيــة السا ســة :H6 نيههلاللعفج ههه العقكلهه تو ل ك زبههتلرموههت ههدللخ عهقههلإلزلاعهه لفهه ثما
 وعقكعتارتع  تلاهلعقكب ج ال
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 ســـابعة الفرضـــية الفرةيـــة الH7  :نيهههلاللعفج هههه العقكلههه تو ل ك زبهههتلرموهههت هههدلل وومقوهههلفههه ثمازلاعههه ل
 وعقكعتارتع  تلاهلعقكب ج ال

 ــة الفرضــية الفرةيــة ال لعفج ههه العقكلهه تو ل ك زبههت ههدللكو دهه عال عقكلاعقههفقولزلاعهه لفهه ثما: H8 امن
لوعقكعتارتنيلالع  تلاهلعقكب ج اللرموت

ل

 الدراسة أهداف .3.1

لة عقييهث هه ع رها عق ها   هنت علأ   ه ت   عة  اعضه ا عقييهث رلاضهلان عقك ه وت في زه  لوه  كب ا
ل:عق  ق ت علأه عف ق يدم  ري  قت كلانغ لا علأرا حق دت  د ي اج

ربت :فت فله  لعق  ع تلعق لفيدم لعكوتلرالعةه عفل  

ل ز نب لا  اعخل ي عتلعق لعق وافل  قع هال ل زر خللعقلالدلكت لاك  وتل خ ع تل عقوت ل فيأل ةلشل-
ل–للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعقكل تو ؛للعقولاعر لعق دلفجثال دل ولاهل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللل؛لللعقكعتارتعق  فللال عتتلنعالعقفاخل دلع  تلاكغلقوكب ج الل-
للللللللللللللللللللللللللللللللللللللل؛لللعة ا لهك تلخ ع تل ولاهلعقكل تو ل للاق غل  قوولادلألروا تلل–
 وللعقكل تو روا تلعقولاعر لعقبفل تلعةكثالف ثماعلعق لعلأق لف ثماعللو ل ولاهلل–

 

 أهمية الدراسة .4.1

؛للل عالعقكج ككلحلاللع  تلاهلعقكب ج العقكعتارتآروا تلل-    

؛للل عقج ز لثاعالعقكج للعقكوا دل  رم لعقك  يتل كث له  لعقكلاعض كلعقيل  تلال-  

ففم له  لعق  ع تلا لرالعق ويتل عقي حثمال دله علعقكج ل ل تدلفل ل للو ل تملعقولاقتلكمالعقولاعر لل-
عق لعق  ثمال دل ولاهلعقفاخل ف  وغلعق لفصافلرومال دللكو تللتعق دلفجخيلرج كو   ع تل عقبفل تلعق

 عق اعاول

 

 لل
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 نموذج الدراسة .5.1

ل لرجكلالت لعق  ع ت لف بكا لعقك  مالحمث ل   و خه را لعقبفل ت لعقولاعر  لعل لاا للعا لرل د   عقلوكلر  ما
لر  مالف  كوعقكعتارتل

لنكلا جلعق  ع تل(:1الشكل رقم )

لتغير التابعالم     المتغير المستقل                                                          

ل

ل

ل

ل

ل

ل

 

ل

 المتغيرات الديمغرافية

ل

ل

لر لزود:(ل1عق   ل قمل)لز لمالرا

)عقكب ج الل عقك  مالعق   ك(لعقك  مالعقكل د ل)عقولاعر لعقبفل تلو لر  مارال ئ لممالهك للي ك لللل
لتارتعقكع لرا لعقكل د  لعقك  ما لز  لات لحمث ل(  لعق ووم  لعةخ عه  ل)عق  ع ك  لهد لأ و خ عالعقكو د أ بوت

لعقولاعر لعقبفل تللو لأخعالشاعالفف ا ( لحمثلأتلحااتلعقك  لال عقكلاعقف ل علاخلخ  لأ لأثاللأ و خ
ل ل ه علر ل بي  للعقلارلاللعق غل دلخ ع  ب وعقكب ج العقكعتارت

 
 المنتجات المظهرية

 الدوافع

  راكالا

علمالت  

 المعتقدات والمواقف

 

عقجبس لعقوكا لعقكل لا ل
 عق وو كد لعق   و
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 المنهج والأ وات المستمدمة  .6.1

لعقفاض  ا ريت ع  ي    ري  قت أ و خه    فيوم  عقييث  رلاضلان عش  ق ت خ ع ت أع  را
لد   رم عن ت نعارت كلانت  حمث را عق  ع ت طل وت ح ك تك   عق ي ربتجما لو  عةل ك خ فم عقكد رت 

 نقوكلاضلال عقبعايل علإط   ع   و ا  غ ت  عق يومود ل عقلارفد عقكبتج لو  عةل ك خ فم حمث عقلاقع  نفس
 عفت ر  مال كما عقولاقت  كوا ت   ق  عق  ع ت  اض  ا ع  ي   ق ا  ك ق   أ و خ   فيوم  ر لان فغ   تم
لقووولادل عقل  ن ا عكك  لال را لعلإحص ئ ت لعقيعرت لعةحص ئد لعق يوم  لكلان رج لرل ومبما  فيوموت 

لعل ك خعللو : (spssعةع ك ع تل)

 لل ب هتعقوال  عقكصه خ  عقكاععهك فب  ق هغ ره  لوه  عقلاقهلاف ربغ  عق ا المكتبي(:  )المسحالنظرية  الدراسة
 ؛عقل  دت  عق  ع  ا  عقكد ةا عقكجلاا  ا ع عقكلاضلان  ه ع  د  عقج ز ل ربت  عقد يكت  علأعبل ت

 تري را عق  ك   لال را عقييث اش  ق ت لو    لإع  ت عقك وو  عقت ف ق يدم   ه ع :الاستبيان أ اة 
 رموتور زبتللرل تو دلاق  عة  ل  ت ع  ك  ل فلاع غ فم حمث رم عن    عقفاض  ا

 اختيار الموضوع محل الدراسةأسباب  .7.1

 رالأ ي الع     ن لقكلاضلانلعق  ع تلأ ي الش ص تل ف كث ل دلطل وتلعق  لارالعقه يلفودمبه  ل هدلرجه لل
لههه عخل يهههثلنلهههو لرهههال لاقهههغلعقههه ل تهههملالعقاييهههتلعق  صههه تل هههدلعق ههه ر ا للعق لهههلار ل ب ق ي زههه لفلهههلار 

 ل؛ف غهملعقولاعر لعق دلفجثالأل ولاهلعقفاخللب لشاعئغلقوكب ج العقكعتارتل عق وافللو ل
 دل عق يليو لالرالعقكف ه ملعقي زثتلعق ل ولاهلعقكل تو  أ ي الرلاضلاع تلف كث ل دلح عثتلرلاضلانل

لعةه ك د لفب ر  لحمث لعق للار   لرج ل ل د لعقكو رال لاتاا لعق للارق ت لعق     ا ل د لعقكفتلاد لكت ع
 لو تملعقولاعر لعقكجثال  قبعالقك لقغلرالأهك تل دل

ل
ل
 

ل

ل
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 18.السابقة: ت. الدراسا 
لمثلفب  قب لخ ع  مال   د مال دله علعقل  قل ا نعللو لعقبيلالعق  قد:ح
 الاســتهلاك فــي الاجتماةيــة العوامــل  ور) (ل وبههلاعتل2017ولاء وضــاح اقــا )ل راســة. 1.8.1

(ل ههدلخ ع ههتلرم عن ههتل ههدلر زبههتلحوههبلحمههثلفبهه  لل عقههكلعة هه تلاهلعقكعتههايل رفتلارههغل رعهه ها لالمظهــر  
ل آ عالعقي حثمال غ ل رالثملق دل وا لعقو ر لعةع كه لدلقلا ه تلاهلعقكعتهاي لرهال هلاللخ ع هتلعقولاعره 

ل(362رم عن هتللوه للمبهتلقه  الا)عةع ك ع هتلعقكافي هتل ه قفاخل علأ هالل عقكج كهك لحمهثلفهملععهاعالخ ع هتل
رهههالرج كهههكلعق  ع هههتلعقك كثههه ل هههدلاو هههتلعةق صههه خل هههدلع روهههتلحوهههبل لههه خلرهههالعقكاعكهههعلعقثد ف هههتل عقبهههلاعخيل

 ل قهه لع هه   دلعقي حههثلعقكههبتجلعقلارههفدلعق يوموههد ل ع هه   دلع هه ي نتلاهه خعللقجكههكلعقار ضهه تل ههدلر زبههتلحوههب
لا تلأهكت :عقل  ن ا ل  وصعلعق  ع تلعق لرجكلالتلرالعقب  ئجل

 هب قههه لع هههه لافل ههههدلفهههه ثمالر  قفههههتلعة هههه تلاهلعقكعتهههايلقو وهههه ق ملعق زب ههههتل نههههلانلعقكب دههههتلعقلهههه ب تل
قلا هه تلاهلعقكعتههاي لحمههثلأتلهب قهه لع هه لافل طل وههتلعةنفهه قلعق ههتايلقوكييههلاثمال علأ ههي العق ههدلفهه  كل

 عقكج كههههكل ههههدلخ وتهههه لنيههههلال فيهههه زالكههههمالر  وههههفلعقولاعرهههه لعةع ك ع ههههتلعق  رههههتل  هههه لرههههالعقفههههاخل عة ههههالل
 عة  تلاهلعقكعتاي؛

 لهب ق لأثال  لخةقتلاحص ئ تلقوولاعر لعةع ك ع هتل هدلخ هكلعقكله تو مالريه لعق  ع هتلنيهلالعة ه تلاه
 عقكعتايلك  ع الر ف  فتو

(لومجالاته الاستهلاك المظهر  تبعا لعوامله(ل وبلاعتل)2006لابتهال ابد الجوا  كاظم)ل راسة. 2.8.1
لرم عن تل ك زبتلعقكلار و دلخ ع تل

للللللللللطكزوفغلوكز نللرع للقكلفكو ًلاقرظتريلاة فتلاكللو لاقفورفل دلاقكحثلأهدافلوففو ص
لولللاقرظترزتعاالأشزللو لقلإنف قلالأ رادلفد كلاقفدللاقووارلأكرزلورور تللل رللقكلو د ً

لرال200لاقوزنتلحعملوك نلاقوزنتلكطرزدتلاةعفر لدلاقر ملرنتجلاقك حثتلأفكوتلوقد لردزنتل اخ
لللللللللنلواقكز ن تلاقرووور تلقعركلكلا موتلواقرد كوتلواقرلاحظتلاة فكز نلوا ف درت للاقرور

لواقكحثلروضوع

للللللللللللللللرع لق   لطكزوفغلح زولةلاقرظتريلاة فتلاكلرع ةتلفوددلأنلاقكحثلنف ئجلرنلفكزنلوقدلللللللل
للكغل  رتلدرعت للللللللللده ل قفرززهكلواقر كتلاقحفوتللرع ل دلاقرظتريلاة فتلاكللشكلز فوفلحزث 

لوواقتداز لاقوزائمللرع ل دللنغلفرفزك فت 



 المقدمــــــة العــــــــــامـــة
 

 
 ح

لللللللواةعفر لدللاقو رلنك ل ددلاقرظتريلقلا فتلاكلالأ رادلفد كلاقفدللاقووارللأكرزلك قن كتلأر للللللل
ل غه زلؤثرةهاقرله اقووارل  فلافهكلز فوفلاقرظتريلاة فتلاكلأنلفكزنلكك  لاة فتلاكللكهشلأنلإذل

 .الأرندللقوو رلفكو ًلطكزوفغللنلواقثد  دلاةقفر ديللقوو رلو د ًلز فوفلاقرظتري

لحدو  الدراسة . 9.1

 : عقك  ند عقعر ند ع نلما را قوكلاضلان خ ع  ب  ف ي خ

  :ل؛ ف كث ل دلر زبتلرموتالحدو  المكانية 
  :لالحدو  الزمانية لقت   لعقعر ن ت لعقي  خ ل  فولا لعقي حث ت لقب ه  لعق د لعقف ال للا لعق  ع عق  ع ت لتد

 و2021لعقكم عن تلحمثلعر  الرالشتالأ ار لعق لعلاعت

 صعوبات الدراسة .10.1

لتقف  غ ت اقمت  علإش  ل أ خن  عقييث  ه ع ال عخ رلمال  د عكت  ر  ك  رولاب ا  ععت ب  قد 
 :عقكل دل   د فف خزت  أع  را عةن ي  

 تل  ل   ئوتلعة  ل  تلنعاعلقو دل علاخلثد  تلعلإأع  تللالا علاخل وضلعقصولاب ال دلعقيصلالللو ل
 للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللعقكج كك؛ اعخلأكمال

 ؛عق  ع  العقل  دتل دلعقكلاضلانلري لعق  ع تي  ال 
 ل.  ل  تعقلاب ئدلعقكلاعلاخل دلعقللاخل ب لأ فل دلفلازركلعلإفععرالعق  ع تلركلعقلاضكل 

ل
ل



 
 

 
  الاطـــار النظـــري للدراســة.2
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 تمهـيد:  

يعتبررالمستهررتضمنلاررتجلمستتسررقلمستهررت محلمساررمليل اررتولمسعتميررألمستهررت ليأل  ررال  ل وم ررتقلسيهرر ل
منلمسترررحلياتمضرررالمستهرررتضلومستكانرررألمساييهررريألسلأهتيرررأونظررراملإسررربلعبيعترررقلمستعمرررم  للوهررررملومسررر باسشرررحللمسضررر جل

مسعنصرالمستاراللس رشلنشراذللبانتبراو بغضلمسنظرالنرجلنرتللمسنشراذلمسرررلهتاو رقل باسنهبألسجتي لمستؤ هات
 بغاضلهمبيألوغباهقلوحاساهقلمستختمفأ.ل  ا الإسيقكت لكشلمستنتجاتل تسضأل

لهرتل رالهصراااهقلوهتسرقل رمتكقلنارتلفيلهرترالمسعتم رشلمسترحل رجلمسربلستمرألمستهرتضمنح يللتعراضل
ل م  لو جل هتضالمسعتم شلمسنفهيأ.ل جل طاوح

مستظضررارلمسررررليعتبررال تاررتللبا نرراللل رراللررما لمسرربل نررتمللنملررم ل ررجلمه ررتضاللكاه ررتضاوهرررمل
 هرم.

 

ل
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 سلوك المستهلكماهية  .1.2
لوللتأرال لضبيعيشلملإنها لاحلب ئأللؤرالا ضا لولنميقل  للت يفل  لهر  لهؤرالفيقلنضمسب ئألس تلا ا

اتصمولننقل نتملل ختمفأل جلملأنشطأل جل سشلإشباللحاساهقلولهام قل همماقلوسعشل وم ألمسهمتللملإنهانحل
 لح يليعافلمسهمتللملإنهانحلتمسهمتكيا جل هملمسموم اتلمستحلهتكننال جلاضملولهام شلولهفه الكشلهر ل

لأاعاللمستحلهصمولنجلملإنها لاحل ااوههقلمستهتتا لستام قل تعاقبأل جلملأاعاللولو و لملأ مهم“منق:لنمبل
ل  لولمستتغ ا  لملإنها لنجبضكرسنلهحلملأاعاللولمه تجاباتلمستحليعبالل همماقلوإشباللوغباهقلمستتطتو  لا

 تمللكان لنناصالبشا أل وللمستتسضألإسيقل جلنناصالمسب ئألمستايطألبققبتسقل ولواضقلستاتهتلمستأر ال
 .(55 لصفاأل1979) ا ح لل" ا يأ

لمررحلإسرربللونتطررافلفيترراإسرربل  ل ررمتللمستهررتضمنل ررالهررتلإهلسركلل ررجلمسهررمتللملإنهررانحللوهجرمولملإشرراو 
لمستتعممألبهمتللمستهتضمن.ل هملمستفاهيم

 : سلوك المستهلكهوم مف. 1.1.2

لمستهتضمن: ل متللسهملمستعا فاتلمستحلهناول ل

مسهررمتللملإنهررانحلبأنررقل"تسررنلمستصررافلمسررررللبررا  لشررخ ل ررال(65 لصررفاأل1989)نب ررممت ليعررافل
نتيجررألهعااررقلمسرربل نبررقل مامررحلمولارراوسحللتمسررقلمسفررا  لومسررررليهررعبل ررجلااسررقلمسرربلهام ررقلهتم نررقلمسب ئررحل

"ملأاعرالل بانرق: رمتللمستهرتضمنل(roger D.Blackwell, 2006, p. 11)نرافلومشرباللحاساهرقلووغباهرقلول
 ررجلمسررشلمساصررتللنمرربل نررت ل) ررمعألمولام ررأ(لو تضررتجلإسرراملمتلمهخرراتلقرراموللسلأاررام ومستصرراااتلمستباشررا ل

"نمرربلمنررقلمستصرراااتلومهاعرراللمستررحللل(112 لصررفاأل2010)حت ررملمسطررايح للMolinaلقنااترركتررال مسشرراملل"
 لصرفاأل2010)حت رملمسطرايح للHowardم راللمهارام ل رجلهخطريشلوشرامللمستنرت لو رجلررملم رتضاكقل" يهرم ضا
اانررقليجررمل ررمتللمستهررتضمنل"يت ررشلمستصرراااتلمستررحللتبعضررالمهاررام لبصررتو ل باشررا لسماصررتللنمرربلمسهررم لل(112

م رالباسنهربألوللارحلتسرنلملإسراملمتلمسترحلههربقلهرر لمستصراااتلوهارم ها. بترا ومسخرم اتلمهقتصرا يألوم رتعتاسضا
اانرررقللررراسلبرررا ل رررمتللمستهرررتضمنل"يت رررشل جتتنرررأل رررجلل(112 لصرررفاأل2010)حت رررملمسطرررايح للOugustمسررربل

لملإساملمتلمستحلهليتكجل شاهمهضالبا تتامولومنتاليكت لمستعب الننضالننملمهخاتلقامولمسشامل".

لمسمتل:و تال بقليتكجل

يررررألم ل ررررمتللمستهررررتضمنليكررررت لناهجررررالنررررجلهفرررراناتلمسعتم ررررشلمسمماميررررأل)مسنفهرررريأ(لومسعتم ررررشلمسخاوس •
 ؛ومهقتصا يأل...()مهستتاعيأل
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  ا؛مهلهصافليمتملبقلمسفا لسشاملل نت للت الهم ل متللمستهتضمنل •

 ؛م لمستهتضمنللبايلنجلمستنت لبضمفلمشباللحاساهقلووغباهق •
مسبرررمميشللج ررالبررر  ررجلمسرررشلمساصرررتللنمرربل نرررت ل عررر جلاررا لنمررربلمستهرررتضمنلمسليرراملبعتميرررألمهاتيررراول •

 ؛مستطاوحأ
مسشرراملليشررعالمسفررا لبانررقلبااسررألمسرربل عمت رراتلكا مررألوومارراأل ررجلمسررشلم للررتتكجل ررجلمهخرراتلقررامول •

 ؛و قيمأ
و رجلررمللمستايمل نضالوارقلقمومهرقلنمربلمهنتمراللومستام رشللوهام مضالومنتمايمتملمسفا لبجت لمستعمت اتل •

 ؛يمتملباهخاتلقامولمسشامل
 ؛مستنتجاتم لقامولمسشاملللتضتجلمس   ال جلمستخاعا لونمملمستأكملااصألسبعضل •
 ؛مسشامللعملنتميألمسشامللهحلمسنتيجألمسنضاييألس ااألملإساملمتلمستحليمتملبضالمسفا لومستتعممألبماموه •
قلسرركررا لهرررملمسمررامولصررايبالو اارريالوحمررقللإتمفيترراللومستتخرررلو مرراليمررتملمستهررتضمنلبتم رريملقررامولمسشرراملل •

كرا لنكر للإتمم راللمو مسمرالااتملكا لمه رالكررسنلاانرقل رتفليمرتملبت رامول  رشلهررملل ومهشبالمسااال
  رررشلهررررملمسمرررامولبرررشل رررتفليمرررتمللوهليكرررالاانرررقل رررتفلتسرررنلوسرررمليامرررقلمهشرررباللومساارررالمستطمرررت ل

 .باسبايلنجل عمت اتلسملم لههانم لنمبلمهخاتلقامولشامللماا

 سلوك المستهلك:أهمية . 2.1.2
ل لوااصأ لملأاام  ل ج لمسعملم لمهتتام لم تاتتتلنمب لمستهتضمن ل متل ل وم أ لومسطمبألإ  مستهتضم  ج

لح:ومسباح  جلووساللمستهت ق لو تكجلبيا لمسفتميملمستحلهاممضال وم أل متللمستهتضمنلس شلعافلكتاللم

 أهمية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة للمستهلكين.1.2.1.2

ومسخم ات لوباسخصتصلاحللوم تضاكقلسمهم ههانملمستهتضمنلنمبلمستبصالاحلاضملنت مألشامل ل
مسعتم شلمولمستؤرامتلمستحلهؤرالنمبللإ وملتمليشتارلوستاتملوكيفلياصشلنم ضا لكتالههانم لنمبلا عااأل 

 ل2004)وسم لل متكقلمسشاميحلومه تضاكحلومستحلهجعمقليشتارل وليهتضمنل معأل ولنا أل ولام أل ع نأ
ل.(53صفاأل

ل

ل
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 المستهلك بالنسبة للطلبةدراسة سلوك أهمية  .2.2.1.2

هف مل وم أل متللمستهتضمنلسمطمبألاحلاضملمسعاقألب جلمسعتم شلمسب ئيألومسشخصيألمستحلهؤ رل جتتعأل
مسبلمستأر الاحل متللمسفا لوهماعقلإسبلمهخاتلهصافل ع جلكتالههتحلسقلبتفضمل متللمهنها لكعمم لح يلم ل

ل.(22 لصفاأل2010)عيهب للمسعام متللمستهتضمنلهتلسكلل جلمسهمتللمهنهانحل

 دراسة سلوك المستهلك بالنسبة لرجال التسويق ةأهمي .3.2.1.2

لبمو ل لهتم لمستحله لم تامهيجياتلههت ليأ لمستهت قلاحلهصتيم ل متللمستهتضمنلوسال ل وم أ ههانم
هف مهملاحلاضملستاتم لو تبللتملمسمامول جلقبشلمستهتضمنلمستصتللمسبلمستفضملمس ا شلسهمتللمستهتضم  جلكتال

ومستعافلنمبلمنتمللمسهمتللمه تضاكحلومسشاميحلسمتهتضم  جلو ا املههانمهملاحلاضملو وم ألمستؤشامتلنمبل
لهرملمسهمتل لااسشلمستهت قلمسررليفضمل متلل هتضم يقل يامقلموللمنمل اككلمستؤ هألمستنااهحلاحلمسهتفل

ل.(22 لصفاأل2010)عيهب ل

 همية دراسة سلوك المستهلك بالنسبة لمسؤولي المؤسسات. أ4.2.1.2

ل وم أل متللمستهتضمنلههانمل هؤوسحلمستؤ هاتلاحلمستيا لجلمستاسيأ:

 اكتشاف الفرص التسويقية المناسبة .أ

ل لسمتؤ هأ ليتكج لمه تمف  لهشضمم لمستح لمسمت أ لمستنااهأ لظش لمسفاصلمستهت ليألماح ل ج لههتف م رج
للتملبتم طألباتثلمستهت ق لو  لوب جلمستايشلوهرم لاحلمسهتفلبضمفلهام قله يفلب نضا جلمستتاحألم ا ضا

ليأ.مسفاصلمستتكنأ:لهمميمل نتجاتلسملم لمولميجا لم تعتاههضالمولم تخمم اتلسملم لاحلم تمقضالمسااس

 تقسيم السوق   .ب

لمسهتفلإسبل جتتن ل جلمستهتضم  جلمسرلجللتشابضت للضمفلهمهيم ب نضمللفيتااتلمولقطاناتل تت ك 
ل لمو لم لهختاولومحم  لو تكجلسمتؤ هأ ليختمفت ل جلقطاللإسبلماا   جلهر لل ك ا ماشلكشلقطاللوس نضم

ل  شل ل عال ا لنم  لنمب لمسهتف لهمهيم لاح لمستؤ هأ لهعتم لم  لو تكج لمستهتضماأ  ل تقضا لست ت  مسمطانات
لستعال المسهمتكيأ.مستعال المسنفهيألوم

ل لشو تا لنمبللنه لومستعاف لبخصاي لمستهتضم  ج لومهستام لم تمقضا لبتام ش ل طاسبأ لمستؤ هات لاإ  فيق
لومه تضاكحلبصفأل نتظتألحتبلهضتجلبمايضالونتتهالاحلمسهتف.لمسشاميح و متكضمحاساهضملووغباهضمل
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 تصميم الموقع التنافسي لسلع المؤسسة .ج

ل لهمهملمسهتفلإسبلقطاناتلهليضتجلبماللمستؤ هألاحلمسهتفلوإنتاليجبلنم ضالم لهختاول تقعاإ
سبلإتؤ هألهنااهيالسهمعضا.لوسجللتأهبلتسنل الباسفضملمس ا شلومسمق قلسهمتللقطانضالمستهتضمف لوقملهمجألمس

مبلبصفاتل ع نألقا و لنلمسا ايشلملإنانيأل ول رلو  مألمااسللإاباولمستهتضم  جلنجل مسلهت كل معضا
ل جل  اها.ل حهجمشباللحاساهضملووغباهضمل

 الاستجابة السريعة للتغيرات التي تحدث في حاجات ورغبات المستهلكين .د

 جلمسضاوورلم لهمتملمستؤ هألبموم أل متللمستهتضمنلمسشاميحلومه تضاكحلبصفأل نتظتألبضمفل
لنمبلحاساتلمستهتضم  ج.لهطا  هالا لمستغ امتلمستحل

 تطوير وتحسين الخدامات التي تقدمها المؤسسة لزبائنها .ه

ل لم  لمسطبيعح لمستللتأرا ج لهصتتضا لمستح لباسهيا اتلمستهت ليأ لمستهتضمن لهااولل متل ؤ هاتلإت
اإ للنم ل تكجل جلمستهتضم  جلإس ضال و ل  اهال جلمستؤ هاتلمستتنااهألوستام قلتسن مستؤ هألسر ل كبال

كشل ؤ هألههعبل مبلهمميملمستنتجاتلمستحلهشب لحاساتلووغباتلمستهتضم  جل  لهطت الوهاهجلمسخم اتل
لمستصاحبألسضال  ش:ل

 ل.مسخم اتلمسفنيأ:لوهتت شلاحلمستاك ب لمستمو بلوهتا القط لمسغياولومسصيانأ
 :لمسخم اتل  المسفنيأ:لو نضال اللمح

ل؛همميملههض اتلميتتانيألوشاوذل مم ل يها  ▪

ل؛هتا الام ألمسنمشلوهتص شلمستشتا اتلسمتنا لل جانا ▪

ل؛قبتللمستاهجعاتلوم تبممسضالبتحممتلمااس لمولو لمس تجلسمتشتارل ▪

م اتلجلمستنتجاتلومسخ تابعألمستهتضمنلبعملمسشامللكشكا لنمبلقيا قلباسشامللومستأكمل جلواال لنم ▪
لمستمم ألسق.

 اعضاء العائلة في عميلة اتخاذ القرار دوارأتفهم  .و

اام لمسعايمألمستمحم لننمل  ومولمستختمفألمستحللمعبضالكشلاا ل جلهف مل وم أل متللمستهتضمنلاحلاضململأ
مسعشا أللبصتو ل مهشألاالاللمسعايمأل ومولمستمم ميأللأنضهخاتلقامولشامللمسهم لومسخم ات لوسمملهغ اتلملأإ

ا ا لاحل جتتعاهنا لسرملياتاجلوساللمستهت قلإسبل عااألمستغ امتلمستحلعا تلاحلهيكشلمه ومولاحلمسعايمألملأ
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لوهصتيملإول لنا أ لبصفأ لمستغ امت لهر  ل هالا  لسضم ليكفش ل تا لمستهت ليأ لسبام جضم لمستنا بأ لمستعملات سامل
لعبألكشلنضتل جلمنضاللمسعايمألحهبل وو لومهت تقلاحلمهخاتلمسمامو.مسا ايشلمهنانيألمستنا بألبضمفل خا

 التعرف على أثر تفاعل واحتكاك الفرد بجماعات عديدة  .ز

لهرمل لو ظضا لمستاسعيأ  لومسجتعات لمهستتاعيأ لومسطبمات لمسعايمأ ل  ش لنملم  لبجتانات لمسفا  لتأرا
لمستهتضمن للتخرها لمستح لمس ت يأ لمسشامييأ لمسمامومت لاح ل يا اهضالمستأر ا لبتصتيم لهمتم لم  لسمتؤ هأ لو تكج  

ل.(24,25 لمسصفااتل2010)عيهب للمستهت ليألوامالسضر لمستأر امت

 علاقة سلوك المستهلك بالعلوم الأخرى: .3.1.2
ستهرتضمنل ارتولمههتترامللاهبشل متللمستهتضمنلنظا الباستتسقلمسارمليلسمتهرت قلمسرررلسعرشلمللللل
  ههت ليألاعاسأ.لم تامهيجيأ لأرملأولل

ههرررتف ملمسموم ررراتلمسخاصرررألبهرررمتللمستهرررتضمنل رررجل جتتنرررأل رررجلمسعمرررتملمسترررحللرررمنحلكرررشل نضرررال
ملحيرراللمستنتجرراتلمنطاقررال ررجل عطيرراتلول هررمتاتلهض ررمتللملأشررخاصلولهصررااالهاملررم مموهررقلنمرربل

 (18 لصفاأل2000)مسعجتح لل ع نأ
 :فيتاللمحل هملهر لمسعمتموللل

 علم الاقتصاد: . 1.3.1.2
يعتبررررررالمهقتصررررررا لت ل ررررررجلملأوميررررررشلمسرررررررلجلحرررررراوستملإنررررررمم لنظا ررررررألسموم ررررررأل ررررررمتللمستهررررررتضمن ل

الوسررررراللملأنترررررالل  لقرررررامومتلمسشرررررامللهعتترررررملنمررررربلبضرررررلمستبرررررا المسضا رررررألمسترررررحلنرررررا سارررررتجللوكرررررا ل رررررج
اضررررررررر لل (79 لصررررررررفاأل2000)مسعهرررررررركار للقبررررررررشلمستهررررررررتضمنلووشرررررررر مل ررررررررج  رررررررراملهام ررررررررشل نطمررررررررحل

لوايررررررراومتلنمانيرررررررأرلياررررررراوللنررررررجلعا رررررررقلقررررررامومتلمسنظا ررررررألهفتررررررراضلوسررررررت لمسفرررررررا لمهقتصررررررا رلمسرررررررر
لومنطاقرررررال رررررج ارررررم لشررررراذلإنفرررررافللومساارررررالارررررتجمساصرررررتللنمررررربل نمررررربلقرررررمول تكرررررجل رررررجلمستنفعرررررأل

اعمرررررملل ترررررحليهرررررتضم ضالمسفرررررا ل رررررجل رررررا  ل ع نرررررأنتم رررررشل اررررراسللرررررتملهاملرررررملمس تيرررررألمس رررررجلهرررررر لمسمانرررررم لول
 مهقتصا للضتملبطا مألملإنفافلمستحللتبناهالمستهتضمن.

 علم النفس:. 2.3.1.2
نمرررررربلمسررررررا مل ررررررجل هتيررررررألمستفرررررراهيملولمسنظا رررررراتلمهقتصررررررا يألننررررررملمسليرررررراملبتام ررررررشلنررررررم لكب ررررررال

ال رررررررجلمسجتمنررررررربلمسترررررررحلهلإهل  لهنررررررراللنرررررررم لكب رررررررل ررررررجلمسجتمنررررررربلمستتعممرررررررألباسطمررررررربلنمررررررربلمستنتجرررررررات
مسخاصرررررررألبعمرررررررملمسرررررررنف لمسرررررررررللاكررررررركلنمررررررربللإهلنرررررررجلعا رررررررقلمسنظا ررررررراتلولمستفررررررراهيمهاليتكرررررررجلهفهررررررر ال

  .ل(83 لصفاأل2000)مسعهكار للمسعتم شلولمسمتسلمستحلهتسقلنشاذلملأاام لول متكضم
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مه ررتضاكحلاتلملأاررام لنمرربل ررمتكضملمسشرراميحلولحاسرراتلووغبررحررتماكلوللمسررنف للتضررتجل وم ررألهررأر ااعمرمل
جلكترراللضررتملبموم ررأل ختمرر لمسنترراتل كيفيررأله ررت جلمههجاهرراتللمساهررحلولبالإاررااألإسرربل يكانيكيررألملإ وم

ملضملوكيفيررأله ررت جلمههجاهرراتلسررلومسنظا رراتلمستررحللررتعمملوامضررالملأاررام ل ولبتم ررطتضالمس   ررال ررجلملأشرريال
 رملمههجا ل ولتمل.بضلتامهيجياتلمستعملشلمستتكجلإهبانقم ول
 علم الاجتماع: . 3.3.1.2 

تتررررر  لاعمرررررملستج نرررررامفلمم رررررألهرررررأرال رررررمتللمسجتانررررراتلبعرررررا متلوهماس رررررملوللضرررررتملنمرررررملمهستتررررراللبمول
مهستتررررررالل عنررررررحلبهررررررمتللمسجتانرررررراتلبالإاررررررااألإسرررررربلهررررررأر المسعضررررررت ألاررررررحلستانررررررأل ررررررالنمرررررربل ررررررمتلل

تملهضررررررركجتانرررررررألصررررررغ ا لنمررررررربل ررررررمتلل اام هرررررررالول اام هررررررالسنبرررررررالإسرررررربلسنررررررربل رررررر ل وم رررررررألهرررررررأر الملأ ررررررا ل
  جتت ل ا.لااسضالمسطبماتلمهستتاعيألاحلباس يفيألمستحلهتشكشل ج

مستهرررررتضمنللتبررررر لنرررررم مل رررررجلمسعتم رررررشلمهستتاعيرررررألمستايطرررررأللحهررررربلنمتررررراللمهستتررررراللارررررا ل رررررمتلول
لقتتنرررررراتلمستاسعيررررررأ...مست لح رررررريليتكررررررجلهطب ررررررستجبررررررقلكالأ ررررررا  لمسفئررررررألمهستتاعيررررررأ لمستضنررررررألمستتاو ررررررأ لم

للجررررراتلمسترررررحليكرررررت لم رررررتضاكضالظررررراهاملو رررررمباسموسرررررألملأوسررررربلنمررررربلمستنت برررررا الوم رررررتنتاساتلهررررررملمههجرررررا ل
 منتتايق.نمبلشخصيألمستهتضمنلول

باستهرررررتضمنل رررررجللنميررررقلارررررا لنمررررمل رررررمتللمستهررررتضمنلهرررررتلعبرررراو لنرررررجل جرررركلسضرررررر لمسعمررررتملاضرررررتللضررررتمول
ل.(10 لصفاأل2008/2009)ومايأ للم ت نالستي لمسنتمححل و ل

 هم العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك:أ .4.1.2
 : العوامل الاجتماعية الثقافية. 1.4.1.2 

 :الثقافة .أ
 شلهعتبرررررالمس ماارررررأل رررررجلمستفررررراهيملمسشرررررا مألمسترررررحلهاترررررترلنمررررربلمسعملرررررمل رررررجلمسعتم رررررلفهـــــوم الثقافـــــة:م

ميرررررقلنمستا يرررررألومسغ رررررال ا يرررررألومسترررررحلهرررررؤرالنمررررربلعا مرررررألهف  رررررالمهارررررام لومنتررررراعضملمسهرررررمتكيألولبنرررررالمل
نضرررررررالهمررررررررنلمستجتتنرررررررأل ررررررررجلمسلررررررريملتمتلمسطرررررررراب لمسترررررررا رلولمستعنررررررررترلولأيتكرررررررجلهعا رررررررفلمس مااررررررررأل"ب

لت لمسترررررحللبا هرررررالمارررررام لرماارررررأل رررررالنارررررتل ختمررررر لنرررررتمححلحيررررراهضملولمسترررررحا ررررراولولمستتمقررررر لومسا رررررملأ
لرررررررررتملهطت اهرررررررررالومهبانضرررررررررالبتم رررررررررطألمارررررررررام لهررررررررررملمستجتتررررررررر لولمسترررررررررحلهشررررررررركشلمنتررررررررراعضملمسهررررررررررمتكيأل

ل)حت رررررملمسطرررررايح لولااعيرررررأ صرررررميأل اررررراسل ومه رررررتضاكيألمسترررررحلهت ررررركهملنرررررجلمارررررام لهرررررابع جلس مااررررراتل
ل.(128,129 لمسصفااتل2010

 :ا يألوهح:لللللل هت ت لمس مااأل جلرارأل هتت اتللمكونات الثقافة  

ل
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ل

أ لشلمسمغ:لوهتل اليعافلباس مااألمستفها لمسصا األومستحلهتعمقلباسعتم شلمستاييأل  ولالأ  المستوى  ▪
لكش لمسبنايات لمسفنت ل...مستلملأ

لهتلمسررللتمخ لاحلمستعال الومسليم لح يلمستعال الهت شلمههجا لمستشتالالثاني:  المستوى  ▪
 ع ج.ول متللمسفا لمهجا ل تق ل  اام لمهجا ل تق ل ع ج لم المسليملهت شلمس يفيألستجتتنأل جلملأ

ليت شلمس يفيألمستحللتأقمملبضالمسفا لمولمسجتانألباسب ئأ.ل:المستوى الثالث ▪
 الجماعات الاجتماعية: ب.

  :ستانأل  شللاهليعتبم لهجت ل جتتنأل جلمهاام لاحل كا ل ع جلمفهوم الجماعات الاجتماعية
قملل ك اهجت لمستهااا جلاحلمستاطأل جلمسشلمنتظاولمسااامألونميقلاا لمسجتانألهحل"لشخص جلمول

)حت مل  ستيعامنتمللمستبا للمولمستفانشلستام قلمهممفلاا يألمول شتاكألسضمللنتلل جيامثلب نضمل
لللللل.(128,129 لمسصفااتل2010مسطايح ل

 :انواع الجماعات الاجتماعية 

لبالنمبمولمستهتيألومستحلهؤرالم الميجابالمول ملهحلهمنلمسجتاناتلمساليليألمستاسعيأ:مسجتاناتل ▪
للمهاام . متلل

اام لمهحلهمنلمسجتاناتلمستحللنتتحلمسفا لمس ضالو كت لنمبلناقأل باشا ل  للمهنتتال:ستاناتل ▪
لللمهاا ج.مسجتانأل

تكجلو ل  سمفالهعتبالمه ا ل جلمسجتانألمستاسعيألمستحللتأرالبضالمسفا لس تنضالمولل نطمقللملأ ا : ▪
 وملأ ا لمسااسيأ.صميأل ا لملأملألملأ ا أ.مستت  كلب جلنتن  جل جلمسخايال

 :العوامل الشخصية. 2.4.1.2

:أ. الشخصية   

  يتكجلهعا فلمسشخصيألنمبلمنضال"لستمألمستعطياتلمسب تستسيألمسفطا ألمههتملللالشخصية:مفهوم
)ومايأ ل  مستجابأ الوستمألمههجاهاتلمستكتهبألبفضشللومسغاميكلسفا ومسموما لومساغباتل

لومستعتمممت وهحلكرسنل"لمستاك بألمسخاصألومسفا م ل جلمسهتات لل ل(34 لصفاأل2008/2009
للمسفا .مستحلياتمضاللومستصاااتلومسعا مت

 :لتصور الذات
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ومستحليعتمملم لمهااو للنفهق هصتولمسرمتلهتلتسنلمستفضتملمستاهبشلباسطا مألمستحللتصتولمسشخ لا ضال
لاح:وهكرمليكت لمسشخ لراثلصتولنجلتمهقلوهتت شللبضا لاونقل  

لل؛(34 لصفاأل2008/2009)ومايأ ل  هحلمسطا مألمستحللاسلبضالمسشخ لنفهقلمساليليأ:مسصتو ل ▪

ل؛ م ليكت لم ليكت لمسشخلب اليجوهحللمست اسيأ:مسصتو ل ▪

اللوهناله تجلصعتبألم تعتلوميق(ل)حهبوهحلمسطا مألمستحللنظالبضالمهااو لمسيقللمهاا ج:صتو ل ▪
لمستهتضمن.هرملمستعياولاحلمستتسقلمسبل

للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللالقيم: ب.
ولمهنتما متلمسخاصألبطا مألمستصافل لومستحلهشكشلمسبنيألمسفتقيأل هحلعباو لنجل جتتنأل جلمستفاهيمل ل

ل.للل(34 لصفاأل2008/2009)ومايأ ل سااهتل ع نألوهتسقلمهاتياولمولمستم يمل

ل:العوامل الاجتماعية والاقتصادية. 3.4.1.2 

  أ. الدخل:ل

ل حمكا لهرملمسماشل اشللوبالأا لإتميعتبالمسماشل جلمسعتم شلتمتلمستأر المس ب النمبلقامولمسشاملل
مسشاملمهشخاصلتمتلهأر النمبلقامول وهناللاافلب جلمهسالل ل(36 لصفاأل2008/2009)ومايأ ل  

االأسالهتلعباو لنجلمستباسغلمستحلهتنحلكتكاائاتلسهاناتلمسعتشلمستحليمتملبضالمسشخ لاحلمسعتميأللومسماش 
مستباشا لاحلح جلم لمسماشلهتلعباو لنجلمسماشلمه تحلناق لمسضاميبللا ا أ.تمللنضميألمولمهنتاسيأل 

وهتليضملمستباسغللمستباشا  مسضاميبلل نضالكشعباو لنجل جتتللمهسالومسعاومتلومستنحل نمتصللااسماش
للمستماا .  

  :الطبقة الاجتماعيةب. 

هحلهمنلمستكانألمستحلياتمضالمسفا لمولمه ا لاحل جتت ل المهستتاعيأ: فضتملمسطبمأل )ومايأ ل  
و وسألمسماشللكاستضنأ وامالسهمملهمهيمل ع جللتاككلنمبلستمأل جلمستعال الل(36 لصفاأل2008/2009
لمست...........لمستعمم  

 

ل
ل  
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  العوامل النفسية المؤثرة في سلوك المستهلك: .2.2

 طاوحللت الهلتعاضلمستهتضمنلمسبلستمأل جلمسعتم شلمستحلهؤرالنمبلهصاااهقلوهتسقل متكقلناتل
خم ات لحياللمستنتجاتلومسملأ  شلستام شلو وم أل متللملأاام للملإعاو جل م لوام ات لو عتبالنمملمسنف ل

ل ماميأ لنفهيأ لحاسأ لنتلل ع جل جلمستنتجاتلهليأهحلمهلستمبيأ  لوماتياول نت-مسنف حهبلنمتالل-اشامل
 ام ل جلنا أل ام  ل و لماتياول نتتجلمااليعت لمسبل جتتنأل جلمسخصاي لومسهتات لونتعاضلاحل

لهرملمستبايلمسبل هملمسعتم شلمسنفهيألمستؤرا لاحل متللمستهتضمنلوهحلكاستاسح:

 الدوافع: .21.2.

جررألمسااسررألمسناهجررأل ررجلمساا ررا لمسررررلهت ررشلمسررموما لمسمررت لمستررحلهارراللمسفررا لباهجررا لمسليرراملبفعررشل ررالنتيل
نريلمسبتمليت كلمسايا لمسطبيعيألومهستتاعيأ.لوم لهر لمسموما لهعتبالعاقألكا نرألهترال رجلاراللنرم ل عر جل رجل

ح ريلم لمسبانريليت رشل مسرألمهحتيراجل رجلسضرألو رجلسضرألماراسللنهرتطي لمستعرافلنم ضرالمهل رجلمهحتيراج لوه
لرارألمبعا لم ا يأ:وسمموما للاضتلمسضمفلمستام  

 لصرفاأل2010)حت رملمسطرايح للل رجلقبرشلمسب ئرألمستايطرألنجلعا قلمسفعشلمسطتنحلمست راولرلبعملنكول 
134). 

 بعملم ومكحل) عااح(للما لمسفا لمسبلمست  يفل  لمسب ئألمستايطأ. 
 .بعملشعتورل)محهام(للتت شلباسبايلنجلحاسألمسااا 
 عتتملمستمهرريملمسشرراي لوس ررجل ررنل ررجلهمهرريملسمررموما لهل جرراللسمررماتللا ضررا ل ك رراوبشرركشلنرراملاررا لهنررالل

 ..م تخمم اومهك ال
 مهكرشللمسموما لمهوسيأ:لهحلمسمت لمستحلهاراللمسفرا لباهجرا لمشرباللمسااسراتلمسفك تستسيرأل)مه ا ريأ(ل  رش

 ومسشا ....لمست.
 مسررررموما لمس انت ررررأ:لهررررحلمسمررررتسلمستررررحلهارررراللمسفررررا لباهجررررا لمشررررباللحاسرررراتلهام ررررقلمه ررررا  لومسااسرررراتل

ل.مسبلمهحتامملو  اهامهستتاعيأ لمسااسأل

 الادراك: .22.2.
م لمه وملللمعبل ووملم ا يالاحلم تلباللمستعمت اتلوهنم تضالوهنظيتضالوهفه اهالوماتياولمستنا بلل

لوهنال لمستايشلاحلمسفا . لسمعاسم لشا مأ لبضمفلامقلصتو  لل نضا ليجم لم تلباميا لمه وملليت شلنتب ج للأ
اسمل جلم ل وولنظاملمه ومللاحل جاللمسهمتلللتلمستؤرامتلمسخاوسيألوهفه اهالهتض مملستاستتضالمسبل متل"

لهتا:االلاعاس ت جل



 ار النظري للدراسةــــالإط
 

 

12 

  تجرراو لاسمسخرراوسحلومسررممامحلسمفررا لو كررت ل تررأراملبلمسفهرر تستسحيت ررشلهتسضررالنضررت السمنشرراذلل:الانتبــا
 .(42 لصفاأل2007) اتت لسا ملمسصت منح لللومستعااألومساتماكمسهابمأل

 :اليجضرشل  لمهتتا اهرقلب نترلهتتماقم لمسفا لسميقلمساا ألاحلماتياول عمت اتل ع نأللاختيار المعلومات
ل عضرالموله رت ل ا ضرألو  رال عاوارألباسنهربألسرق لم لهررملمهاتيراوليعتترملهتتمارقمستعمت اتلمستحلهل

 نمبلك ااألمست  ا لومسااسألومسموما .
 مسبل ال بقلتكا ل)مهنتبا  لوماتياولمستعمت ات(لنمبل اللمح:لبالإاااأهبشلمسفا للاللإ وملم ل 
 مسشم(ل )مسهت  لمسبصا لمستروف لمسمت ليعتتملمه ومللنمبلمساتمملمسختهأ. 
 مستتمق ...مست.لصاي لمسفا لمسنفهيأل  ش:لمسموما  املمه ومللنمبليعتت 
 مهاام لستاليامثلب نضم.لإ وملهمعبلمسرمكا لقص ا لمه ملومسرمكا لعت مألمه مل ووملكب املاحل 
 .لمعبلمستعمملومسخبامتلمسهابمأل وومل ضتالاحلسمبلمهنتبا لومنتماللمستعمت ات 
  لكشبشررلهررأرالمستنبضرات)مست  امت(لهمعرربل ووملم ا ريالاررحلمرراو لمسااسرراتلومسرموما لوم لمسااسرراتلومسرموما

لكب النمبلسر لمنتبا لمهاام 

 التعلم: .23.2.

 ل"انـ  التغيـرات فـي سـلوك الفـرد نحـو الاسـتجابة تحـب تـهثر خمراتـ  او ملاح اتـ "يعرافلمسرتعمملنمربلل
هررتل كتهرربلبرراستعمملوم لمسررتعمملياصررشل ررجلارراللوم ل ك ررالنمترراللمسررتعممليجررمو لبررأ ل عظررمل ررمتللمهاررام ل

وم لمسشررركشلل.ومه رررتجاباتلونتميررراتلمستما رررالومسترررمعيمل مستفانرررشلمسااصرررشلبررر جلمسرررموما  لومستنبضررراتلومه كسرررأ
ل:(156 لصفاأل2007) اتت لسا ملمسصت منح للاحلنتميألمستعمملاحل جاللمستهت قمستاسحللتل

ل

ل

ل

ل

ل

لل

ل

ل
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 مستعمملاحل جاللمستهت قل(:02)رقم لشكل ا

ل156نتا  - مولمستناه لسمنشالومستت    مستهتضمن لل( ل متل2001)لت  ل:لمسصت منح ل اتت  لو لنألن تا للمصدرا

ل

لمستعممليهتنملمسبلم ا   جلهتا:ل

 الأ لات:ليمصملبقلمنطاللنف لمسجتم لمولمسلياملبنف لو لمسفعشلنتيجألستنبضاتلمول   امتل تماوبالتعميم.1
لت لسرسن ياو لس م لوحمم لمسااالمستطملاضهت تهالاتجلااللهجابتضاليجملبانننم اليشتارلمسفا ل ياو لنتلل

تفلقلمسااالمستطمت لاغنقل نمبلستي لمنتمللنا اتلهت تها لومسعك لصايحلاإتملسملهامنقل يعتملتسنلاإ
للبتعملنجلكشلمنتمللهر لمسعا أ.

:لم لمستت  كلنك لمستعتيملح يلم لمسفا ليعطبلو و لماعاللمولم تجاباتله ت ل تبالنألمول ختمفألالتمييزل.2
)مسملج لل جلااللمستعاضلستنبضاتل تماوبألوشبقل تارمأ لوس جللتعاضلسضالاحلموقاتلوشاوذل ختمفأ

ل.(42 لصفاأل2018/2019

ل:لمعتقدات والمواقفا .24.2.

 لومستررررأرالبترررراليارررريشلمسفررررا ل ررررجلمه ومللومسررررتعممليكتهرررربلمهارررراملمستررررأر ا ررررجلارررراللمهاررررتاذلونت مررررألللللللللل
لنمررربل رررمتللمهارررام لو نضرررال رررمتكقلمسشررراميح لم لمهنتمرررا ليت رررشلصرررفألمولا رررا لهرررأراترررحلومستتمقررر لمستعتمرررممتلمس

 (.ت....لمس معأ لام أ) الا لمول تاتلليتتم ضالمسشخ لمهجا لا 
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هارام لهجا لستي لمهشياللوهرر لمستعتمرممتلهمعربل ووملم ا ريالارحله رت جل  رتللمإوسمسلمهاام ل عتمممتلللل     
مرلم رراللكترالم لهرر لمستتمقر لهضر لمسفرا ل تقر لهم ريملمهشرياللم رال رمبالمولميجابيرالملأشريال.و رتمقفضملمهجرا لهرر ل

لشامل .لونمممستتسقلسشاملل نت ل ع جلمولمهبتعا لننقل

لمستتاتلل) معأ لام أ لللل  للل لهت شلهض ئألمسفا لبشكشل مبحلمولميجابحلمهجا  م لمستتمق لاتعافلبأنضا
لمسغملا لللهحمول تاتلسمتتق للترارأل كتنامق ل( لوبشكشلناملاإ لسمتتل...ا ا   لصفاأل2019)حتم
ل:(15

لوهالسمة الشعوريةل.1.4.2.2 لت: لنتمع  ت ل جلااللمست ا ش لومستحلهتاحلسنا لب جلمه ومللومسصتو 
لمهاام لو شاناهملمهجا ل تاتلل ا.

سنلع جلوبر:لهت ت ل جلااللهأر المسموما لمستحلهت شلمههجا لناتلمسلياملبفعشل السمة المعرفيةل.2.4.2.2
ل امق.لهلهاشهمتا ل جلمسهمتللمسفعمحلوس نضال

لمسعممحلسمفا .لسل:لهت شلمحكاملمستحلهنعك لاحلمستاتتلالسمة الادراكيةل3.4.2.2

لنمربلمسهرمتللمسشراميحلسمتهرتضمن لح ريلم لهرأرا ر لمستضترألمسترحلملأل حرمهتشركشلمستعتمرممتلومستتمقر للللللللل
للمستتقر لمهيجرابحلستنرت ل راللرؤ رلباسنتيجرألمسربلمسليراملبعتميرألمسشرامللومسعكر لصرايح لسررسنلارإ لهنراللمستررا

هجرررا لهرررملمستعرررافلنمررربل تقررر لمسفرررا لملإتمنرررقلسرررمسلمس   رررال رررجلمسبررراح  جلومستختصررر جلنمررربلمسفااررريألمستاسيرررأل"بأ
 رالبهرمتكقلمهحرق".لم لهرر لمسفااريألهتكرجلمس  لمستنبرؤ.مست( لاإنرقلبالإ كرا لا را ..لام رأ ل رمعأ ) رال تاتلل

 ل جلمستختص جلاحل جاللمسهمتلل رجل وم رألمستتمقر لوكيفيرأل عااتضرالمولهغ  اهرالباهجرا لمهشرياللمسترحللاوسرتل
كشلضملباسشرسضالو نضملوساللمستهت قلمسرلجليااوست لمستأر النمربل تمقر لمستهرتضم  جل رجلاراللمستراو  لستنتجراه

 .مسررللؤ رلمسبلقيا ضملبشامللهر لمستنتجات

 

 

 

 

 

 

 

ل
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 المنتجات التفاخرية()الاستهلاك الم هري  .3.2
مملهعملانمبلكشلملأشيال لس نقل  ال  ملنمبلنفهق.للمسها عأومستغ امتللضيتجل  ننال  جلمستبمهتللللللللل

لسملضملهعمهمامأل اهبطألبالإعاولمس مااحلسلأامسعتميألمه تضاكي لا ا أ ل صبا لنم م  لإنتا ا  لباسهعل لامش 
  وهمتملبتاململ كانألكشلاا لحهبلكتياتلمسهم لومسخم اتلمستحليهتضم ضا.

 ل رررررالكرررررا ليمررررراللنرررررجلسرررررت  لمسخرررررا  لنشرررررالقبرررررشلبمت رررررقلالف لمستعاصررررريتكننرررررال  لنمرررررتللنرررررجلمسرررررنل
.لسمرررررملهشرررررركم لتخمم ق لمستتمهررررربل رررررالنرررررممل تهبرررررأل عاارررررألم رررررتيرررررس رررررجلمساشرررررملح ررررريلق رررررشلبرررررقل نرررررقليتمرررررنل

إسرررررررر ضم لو اررررررررابللتمف ل ولهاوسرررررررر لملأ ررررررررتمفاا ضيررررررررأ لوهرررررررراوللمسنرررررررراملناررررررررتلملأ ررررررررهلأنكنرررررررراتلم ررررررررتضاكي
 .تمفمساصررررتللنمرررربل رررراللررررتملعاحررررقلاررررحلملأ ررررل بررر جلاررررحومل  لامبلإسيررررقلملأاررررعاررررحلحررررملتمهررررقلهررررماا ليهررررلتفلمستهررر

للل شرررريالوم لوليت ل  ررررشلمستنفمرررر جلمس برررراولاررررحلمستااررررح للرررررهبت لاررررحل ررررعحليررررا لمسعررررا لامعررررشلملأاررررسلهرررررمل ررررا
ل.ملم ليشتاونضالو تطمعت لإس ضاس

  هري متعريف الاستهلاك ال 21.3.

بكررررررشلملأاعررررراللوملأنشرررررطألمستررررررحليمرررررتملبضرررررراللمرررررقيمصرررررملباه رررررتضاللمستظضررررررارلمه رررررتضاللمستتع
تت ررررشلمسظضررررتولبضررررال  رررراملم اررررا ج.لوهلبضررررا ل ولاررررحلشمسفررررا لفيتررررالسررررقلناقررررألباسطا مررررألمستررررحللا رررربلمسعرررري

رررررررال رررررررجل ظررررررر اهالبطا مرررررررألمستمرررررررب لومستأكرررررررشلوملأرررررررراث لو  رررررررالتسرررررررن لوهعكررررررر لهمرررررررنلمسهرررررررمتكياتل ظض 
 شخص تق.ل

سيررألونررا و لهليهررتعتمضالملإنهررا لاررحلحياهررقليرراتل اسللحامالبأنررقلهبرررلالمسنمررت لاررحلشرر"قلا رربمجلناارر
مرررربلتها ررررألههررررانملصرررراحبضالنساتلقيتررررألسررررمساال  لإهل  لسضررررر(61 لصررررفاأل2003) ت ررررب لل"مس ت يررررأ

عيألمالمسنرراملنضررتم لاررحلمسطبمررألملأو ررتمل تتاعيررا ل ا تقررا .لبا رريليعتبررالسمسظضررتولومستفررااالوهعطيررقل اكرركلم
مسضرراوو أللملإشررباللسمااسررات.لوهنرراللتاررتللمه ررتضالل ررجلحمرربلسررقلمسهررعا  لومهوهيرراجوهرررمل رراليلااضررأمست

لام لباسشررركشلمسرررررللا ررربل  للرررل للومقتنررراللملأشررريال لحتررربليظضرررالمسشرررخاملرررم لبشررركمإسررربلمستباسغرررألبشررركشل ت
للإنهررا  ساتلمسضرراوو ألمستعتمسررألسررسااحل ك ررال ترراليعبررالنررجلمهررنميررق لإتم لهررتليعبررالنررجل مارر لنفلمسنررام

ألبررشلسررت ل ررجل  اهررا ل وللأنضررالهشررب لحاسررفرربعضلمسنررامليشررتاو لبعررضلمسهررم ل اسيررألمسرر تجلسرري للأنضررال 
ا لسا رتضاللهلسنالمارتافلمستظيفرألمسظراهلحبلهرملسمتباهحلبضال  املمسنام.للوهرمللتالأنضال اسيألااه

 لمس ا نرأليهعب رالا ربمجل حرملمستظراهالنمربلحرملمسض برأ لوهأك رملقتاليعملهام رمهقتصا رلوهحلمهنتفال لب ن
 .سضرملمه تضال
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مستهررتضم  ج ل  رراللغ ا ل ررجئررألصررتللسفكانرر لمسهررم لمسفررااا لومستظضا ررألاررحلمستااررحل نررت ل ررضشلمستصرر
ألمست رررطبل رررنضملمهك رررالم رررتضاكا لستمرررنلئررراتلبرررشلوهعرررملمسفئرررمسهرررم لارررحل تنررراولل ختمررر لمسفلمس رررتمل صررربا لهرررر 

  لصررتو لم اررالاررحل تهاننررال ررالهرررحلإهللبإسترراللا ررارلنررامل فررا  لرراهبشللمسهررم .لإ لمسهررمتللمستظضررارلسمفررا 
لنا ا لسضت ترق.لونمربلتسرنلااه رتضاللمستظضرارلنتت را ليهرتتملكا ليعأل متنياهقلمستا يأل تاليام لشمنعكاملسطب

 شرركاه ل.لهمررنلملأهتيررألمستررحلهرراهبشلباحتياسرراتل تعررم  لهأارررلبألسمفررا  مت رراتلوسررت  ل ررجل هتيررألم اررا جلباسنهرر
 .ل(20 لصفاأل2017)نما  للاحلإعاول نظمليهتتلفيقلمستعنبلمسعاملسما كلو ك ألهنهق

فلومستبررررلا.لوقرررملا أ لو عبرررالننضرررالبالإ رررامتعررراتلمسبشرررتاللمستظضرررارلظررراها لقميترررألقرررمملمستجتضومه ررر
اولإسيررقلقتسررقلهعرراسبلهررتل ررال شررنميررقلو ررمم لوللاللهمبلكانرر ل تسررت  لاررحلمستجتترر لمسجرراهمحلحرر جلبعرريلمسنبررحلصرر

 لاضرتللتفرااالبأنرقل رل راه لك  رامل(6)مسبمرم لصرفاألميرأللإسبلبعضلو ت لمسجاهميأ:ليمتلل هم ّ ل اه لسبرمماو لإش
 conspicuousهررررتلمه ررررتضاللمستظضرررارل)ترررراللاررررحل نرررتمللمستترررر لومستظرررراهالمهستتاعيرررأ لوهرررررمل همرررنلمس

consumption)مسظراها لومستاررلال رجلهررملمسهرمتللارحلآيراتللشم لمسماآ لاحلم تن اولهرر مستبم لسم او .لوقملل
ل تعم  .

لم اهر الاستهلاك الم هري) المنتجات التفاخرية( .22.3.

 لل:مسايا اهتلجضارلنملم لو تنتنألوهشتشل ختم ل هعمل ظاهالمه تضاللمستظ
 المبالغة في المهكل والمشرب:  .1.2.3.2

ل رررمتللمه ررر لاترررج لمستختمفرررأتمنررربلمسايرررا لسحيرررا لمسنررراملوشرررتشل عظرررملتضاللمستظضرررارل ارررشلإ َّ
جلمسبشرررارلسغا رررك لمسطعرررامليابألمس ررراتج ظررراهالمه رررتضاللمستنتشرررا لمستباسغرررألارررحلمستأكرررشلومستشرررا  لإ لم ررر

ذلامنمرربلمسطعراملومسشررام لوكررسنلمهاررلفذلاررحلمهنفراامبفطرارلمهارطررارلوس رجل ررالهرتلسرري لالا ل  رامومسشر
.ل(26 لصرفاأل2017)نمرا  للل لووغبرأمسطعامل رتو لشرضتللحسرلوعا لاأصبلاتلمسنف لبتاوغبلقاحلهام 

يشرركشلحررااكلو مارر للحتتررانحل صرربسشلمستتمصررشلمهيارراستفنجلاررحلإنررمم لمستررتم لوهصررت اهالونشرراهالنمرربلو ررا
 تأ.ليمستطانملبصتو ل ملإاااألهوهيا لناتلمستك مل جلمه تضال.لهرملبا

مله مررر ل  رررتمه لامململأنررريرررمسعا رررألومستنا رررباتلووهارررحلمسرررمنتمتلابألمستنت ررر لارررحلملأععترررألوملأشررر
وكررسنلل  ارمَّ  لنرجلكرشلشرخلغنافلنملرم  لسمرالل براسمأ لوهناللمسترتم لمستفتتحرألمستشرتتمألنمربل صريعا

ملأععتررألاررحل  رراكجلمسنفايرراتل ولل  ررالهبمرربل ررجلهرررلومسمررالل مستئرراهمولملمستخصصررألاررحلحرراهتلمستاررا ليمسررته
شل ررمبيألوهعررت لبشرركلاررحل  رراكجلمسنفايررات.لإ لسضرررملمه ررتضاللآررراوهاكضررالاررحلمسب رر لحترربلهخررا لرررملهممرربل

ارحلمسرت  لومسعملرمليألو  را  لباتلنفهرام لمستتبع جلسضرملمسهمتلل رجلمارطام  ا حلنمبلمسصاألفيعانحلملأا
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يهريألسمتارا لارحليللمسغرمل لهرململأ اليعمل رجلملأ ربا لمسالتضاذلاحلم اماألسلإج جلمستنكاتلمسصايألنتي
 .لعا  لو مللمسهكارلضلمسممبلومسهالاممسهكتألمسم اغيألاحلمسعاسم لو  

 ء الملموسات وتوابعها والاتباع الأعمى للموضة العالمية: ار المبالغة في ش .2.2.3.2

ومسترررا  لل مسنهرررلفلالكرررشلملأ  رررا لوملأ كنرررألوهنتنررر لعرررالعت لنبرررمسمبرررامل تاررر لمهتتررراملكرررشلمسشررر
 لتبرالمسمبرامل را  لنمتيرألهل حرمليهرتطي ل .ليعملأسبهرأل نق لكتالماتمف لحاهتلم تعتاللهررمستصنتنأل 

 .حسهأرالمسفا لباسعاسملمسخاوللمل مسسلتالل وللن ال هت تقلبانتبا

أ.للنميرقلمستتارلقملرملهرتل راليطمرجوهررملمستل رشل اراسو تنتللمسمبامل رجلوقر ل ارالو رجلللتغ ا
ل و تمكبررقالمسعصررلح رر لووللق لبترراللتفررمالملحهررا لتوقيررا ل ختمفررا لسررمسلملأاررسررنمرربلمسعرراسمل وللحلمسجملررممهنفترراإ ل

مستابرر لوهتمبعضررالل ت ررشلبأصررنافلتفلوقررملصرراولمسهرر حررمل بررا لمهتتا رراتلمسفررا  لألهت ررشلاأصرربا لمستتارر
وهختمر لمستتارألبرااتافلاصرتللمسهرنأ.لاممشرتالل تارأللمستحلهختم لاحلملأشكاللوملأستم لومستصرتيتات

مستتاألهتبمللوهختم لارحلنفر لمسفصرشل رجل لاألمسخا فل ولمسابي لومسصيفلوهرااصألهختم لنجل تل
مم لإتل نرقللرتملناارضالوبيعضرالسرولوملأحريرألبراتل رضشلتمملإكههرمسعاملمسما م لوسعشلمستصرتللستمرنلملأ  راللول

مههتترررامللمستتخصصرررأ.لإ ومسمنرررتمتلمستمفك تنيرررأللشلمستمنيرررألمسامل رررأل  رررشلمهنتانررر يمضالنبرررالمست رررا وهتصررر
قلبرراسضتم للرملباستتارألومستهرراحألمس ب را لمسترحلهشررغمضالارحلحيرا لمسشرربا لمسعابرحل صربا لظرراها ل شربكممستت

يرا لمسشربا لمسررلجل ارتولحلحت رشلو مبرتللو صربسضرالهعرمسل رتو لمسباريلنرجلمسظضرتولبشركشلتسنل  لمهبان
مرر لمرنررا لنمرربل  ل.للوهليخت(27 لصررفاأل2017)نمررا  للتضاللمستظضررارلبرراهتملاررحل  مرربضملاررايألسا رر

مل ررجل  لمسرربعضلاللونمرربلمسررا سررألنتا ررأل و ل ارراسلوهلمسنهررالل و لمسالئررال مههتترراملباستتاررألهليخرر
يألباستمم رملشخصرسملتإهرممولمستقر لوهبررلالملأ رتمللواهرك  ا ل نضراللال تجللضتتت لباستتاأللاسلا ضال هاول

وهشتشل نتمنال رجلمستمبت راتلومستفاوشراتلومهحريرألومسهرجا لومسهراناتلومسضتمهر لمسنماسرألو  اهرالملأنتب.ل
لبال صنتنألاحل ناشئلناستيأل عاواألباسجت  . جلمسهم لومسبضاي لملأااس لومستحله ت ل اس

وهتتا لمستاوكاتلباوهفاللرتنضا لوسعشلهرملمه اليكت لعبيعيرالسربعضلملأ نيرال لوم لكرا لهرتلارحل
ل.(38 لصفاأل2011)مسعكمنح للحليمتقلم اماالوهبرلام

 : والمناسبات واستهلاك الكماليات بشكل واسعالمبالغة في الاسراف لتن يم الحفلات  .3.2.2.3

لومستشركمأكب راملارحل جتتعنرالمسعابرحللمراالمحرمثم لهبنحلهرملمسنتشل جلمه تضاللوهها لقيترقل
مه رتضاللاراللمسافراتللأول تاو ر لحضرتو سعمرقلصرتمبالبفعرشلمهنتيرا لنمربللمسخطأ لمنتيا نالنمبلأب

ومهكرررشللمسضررريااأونرررتللل رررجلح رريلمهيجررراولأمسصررراهتلمستكمفرررفلمسترررحلهمررامل مارررشلكافررراتلمسكارررالأمستختمفرر
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ومسعنصررالمهاررالهررتل  لهرراااتررجلمه رربا لاررحلوارر له رراسيفلمسرركومجلننصررالمستبمستت رريليألو  اهررا للومسفررافل
أ لكرشلهرر لمستظراهالهبر جلمبل نقل رجلح ريلمه كانيراتلمستا ير ااوسقلمستمم ملااس شليااوللهمم مل جلهتلمن

مستظضرارلارحل مابررشلموهفرالله راسيفلمستعيشررأللت رالبعرمللت ررالبشركشللتخطربلحجررمللمه ررتضالمنتشراولرماارأل
لمسماشلسعم ل جلمهاام لاحلمستجتت .

يعافلباسهتبال اوك لمسترحلهعراضلمسهرم لبشركشلس رملوسررم للوم لهنتشاولمستتاسالومستتهتلو ا
سا ررتتتاللوقضررالل وقرراتلمسفررام ل ررجل امكرركلمستهررتفلمسرربل كررا لهاتسرر لل وههررتخممل  ررمت لمسخم ررألمسرمهيررأ

ا انرر لبضرررمل ررببالاررحلمنتشرراولنررا  لمسهررمتللمسنرركورلمولمستممررايح لمسررررليعنررحلشرراملل ررم لسررمله ررجلاررحلتهررجل
مستشتارلقبشل اتسقلمستتجالمولمسهتف لوقمل صبحلهررملمسنرتلل رجلمسشرامللنرا  لم رتضاكيألوظراها ل رمتكيأل

 .ل(31 لصفاأل2017)نما  للنتيجألسامورضالبا تتامو

 ن رية الطبقة المترفة .23.3.
نررجلمسطبمررأللقاررحلنظا ترر" Veblen Thorstein" هنطمررقلمسموم ررألون ررألنظا ررأل لل"س توشررتالجلا رربمج

مستفرراذلسمهررم لللمه رتضا لوكيفيررألمهستتاعيررأباسطبمرأللققتررامستظضرارلونلمه ررتضالمستتاارألحمررشلا ضرالعبيعررأل
 ررجللاوهأك ررم لكررسررت لك نرركللل وملهررمعيتالل نضررت ألمستهررتضمنلسمطبمررألمستتااررأللنمرربلعررمل سرر امستاا ضيرألمستررحله

لخمملهررممستظضرارل لوقرملم رتللمه رتضاارحلمهبرالل يا رأللهأر اهرامسعتم شلمستتاتعيألومسعتم شلمسشخصريألارحل
مكتهررا لمسض برررأ لكتررراللفمسهررم للبضرررمللبا رررتضامستبرراهحلإسررربللسلإشرراو ؛للملأن اوبتستسيرررامستصررطمحلارررحل وم رراتل

وتسرنل رجلل رم لارااا ل للم رتضا:لإسربل"م لملأرا رالليت مرت لنمربلمستظضارلننم"لاربمجللمه تضالنص لنظا أ
  ررك"لارربمج"لل لوقررم(14 لصررفاأل1899 لveblen)لمهستتاعيررأ ررجلرررملمكتهررا لمستكانررألولل  سررشلهعك رركلررراوهضم

لمهولتررال"لمستماونررأل  ررالمسعا سررأل"لول"لمستااكررا لمسنمميررأل"ل لو شرراولمستصررطمحلهمسهررم لوللله ررتضالبرر جل ماعرر ج
نررجللقيهررتضمنل حررمل ارام لمسطبمررألمسعميررالنررجلعا مضرالبشرركشل ظضررارلس رحليت رركلنفهررل إسربلمستتمقرر لمستررحليتكرجل 

ل ظضرار؛اا لآاال جلمسطبمألمسمنيا.لكتالهارمثلمستااكرا لمسنمميرألح نتراليهرتضمنل حرمل ارام لمسطبمرألمسرمنيالبشركشل
 رعالمسشرحللل كترالوارضل"اربمج"لوسضرألمسنظرالمسترحلو تل لمسعميرا ارا ل رجلمسطبمرألل نرقم اراو للقلنظالإسيلس ح

وهمرنلمستكانررأللمستكانرأ هتمضرر للمهارام ل  للرؤرالارحلمستنفعرألبشرركشل باشرا لونمربلمسعكرر ل رجلتسرنلاضررتليفتراض
مسفررا لقررا وملنررجللا لإسرربلوسررت لعررا مت جلوييهرر  جليجعررل لبالإاررااأمستررا رلسم رراو للملإظضرراولنررجلعا ررقلهعك كهررا

ل:قراوهعا مضتالنمبلإظضاول
ومسخرم اتلللمه رتضانمربللمسهرخحؽلقلملإنفانجلعا قللوملأااسلمستاا ضيأ للملأنشطأنجلعا قللملأوسبمسطا مأل

لملأك راتلمسعا رشلهرمستظضرارلللمه رتضاكترال كرم"لاربمج"ل فللمسضرمو نالظضاتلا ا لمستبرلال ولهمستتنتنأ.لو جل
 رجلوسرت ل  ررشللهلبررمو رجلررمللمهستتاعيررأ؛برشلسجتير لمسطبمراتللملأ نيررالمستهررتضمنلسري لامرشلللتيرألارحل رمتله ل

  رشل:لشرامللبعرضل قبتنكسرألمسرمما لسرلااكاهضرا لوهرت لهمم ملمسطبمألمستحلهعمت ل ولل نمبل ماشلكشل هتضمنليااول
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ر لمسااسرراتلقررملههررانملهررلمهلم مس ت يررأ للقاررحلحياهررلمهنهررا يهررتعتمضاللتررحلهمسااسرراتلمسغاسيررألومسنررا و لومستررحلمس
لق لول ررجلرررمليجعررشلمسنرراملهنظررالإسيرر ا تق ررالقل اكرركملمستتاعيرراصرراحبضالنمرربلمسظضررتولومستفررااالومس با رراللوهعطيرر

مسهررعا  للسررقلمررب ترراليجلقلنتترربلإسرربلعبمررأل نمرربل نررلقنمرربل نررتللنتترربلإسرربلعبمررأل و ررتمامعيأل وليظضررالنمرربل نرر
اتلومستمسبرلفلمسفرا لقرمليهرانم لنمربلمكتهرا لمسامرتللقمستظضرارلمسرررللنغترالفيرللاه رتضاال ومس مألبراسنف ل لإت

إسررربلللجلمسطبمررراتلمسفم رررا لهتطمررر لسمتصرررتلمس   رررال رررلنهناسرررل  لكترررال كرررمل"ا ررربمج"ل مسترررحلهتهرررملبضرررالمسطبمرررألمستتاارررأ
 ل2019)مسعشررررار للللمستظضرررارلمه رررتضاللاررررحل عترررالللنرررجلعا رررقلمسرررماتللمهمسطبمررراتلمسعميرررالوسرررمللرررتملتسررررنل

ل.(599-598مسصفااتل
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ل ة. خلاص4.2
 لنميقلمسعتم شلمستؤرا و همللبهمتللمستهتضمن جلااللهرملمسفصشلهطاقنالستختم لمستفاهيملمستتعممأل

حاسياتلبام ل هتيألاضمل يكان ك اتل متللمستهتضمنل تاليهتحلساساللمستهت قلبتاململوغباتلولإنالوسمملحاوس
لمستهتضمن.

لمسفصشلمسبل لمسمماميألمولمسنف كتال شانالاحلهرم هيأ ل ل متللمستهتضمنللتأرالبعتم شل ختمفأل نضا
ضالفا  ل نولمهستتاعيألوقملواانالكيفيألهأرالمستهتضمنلبضر لمسعتم شلوكيفليتكجلمه ت ومسعتم شلمسخاوسيأل

لاحلهاه جلإ ومللمستهتضمنلسمتنت .
ل لمسفصشلنمبل اهيألمه تضاللمستظضارل ج جلاا مستعاف همكتا االل فضت قلو فضتمللللهرم

مولوم  لونت قلنمبل متللمستهتضمنلوهحلنا شلحا ملوم ا حلاحلإقالل رارمااألمه تضال لمستحلهعملتمتل
لمسفا لسااسياهقلووغباهق.

ل
ل
ل
ل
ل
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ل
ل
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  مهيدت

الملموس،  والواقعي الميداني البحث بين المباشر للاتصال ضروري  الميدانية أمر الدراسة أضحت
 الهدف ولتوضيح هذا بلوغ ولأجل البحث، موضوع تخص التي النظرية المعلومات تدعيم من التمكن بهدف

 ثر العوامل النفسية في شراءأكمجتمع لدراسة  ميلة مستهلكي مدينة أخذ أكثر، تم المعلومات وإظهار
 لىإ استبيان توجيه تم حيث ،مدينة ميلة مستوى  على الدراسة تمت حيث ،المنتجات المظهرية )التفاخرية(

 .في اقتناء المنتجات المظهريةعامل من العوامل النفسية  كل أثر على التعرف بغرض ،المستهلكين
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 ءاتتختص بإجرا فهي ولذا النظرية، الدراسة عن الجوهرية الناحية من تختلف الميدانية الدراسة إن
 :في تتجلى متميزة طريقة لها والتي متميزة

  الدراسةوعينة  مجتمع .1.3
 مجتمع الدراسة .1.1.3

الباحث  يهتم التي الأشياء أو الأحداث، أو الناس من كاملة مجموعة :الدراسة بمجتمع نقصد  
 بدراستها.

اتذة مجتمع البحث من مدينة ميلة من بيئة جامعة ميلة بما تضمه من موظفين وطلاب وأس اختيارولقد تم   
 .لفةمختومن البيئة الخارجية لضمان تنوع المجتمع وشمول عدة طبقات اجتماعية بالإضافة الى فئات عمرية 

 الدراسة عينة تحديد .2.1.3
 لعينةا هذه فاختيار العلمي، لبحثه عينة اختياره عند هو الباحث، جههاايو  التي المشاكل أهم من نإ

 والعينة ثه،بح في الباحث عليها يعتمد والتي والنتائج القياسات كل عليها تتوقف إذ الأهمية، من كبير قدر لها
 لدراسةا وإجراء معينة بطريقة اختيارها يتم الدراسة، مجتمع من جزئية مجموعة هي أو الظاهرة من جزء" :هي

 ".الأصلي الدراسة مجتمع كامل على وتعميمها النتائج استخدام ثم ومن عليها،
 تكون  أن بد فلا ذلك من وبالرغم والمال، والجهد للوقت اختصارا العينة إلى اللجوء يتم ما وعادة   

 .العينة على صدق ما المجتمع على يصدق فلا وإلا منه، تسحب الذي للمجتمع ممثلة العينة
خذ عينة عشوائية من طلاب وموظفي وأساتذة جامعة ميلة، حيث كانت العينة عشوائية من أتم   

 ختيار مفرداتها.إحيث 

نة على عيستمارة إ 120للتعداد الفعلي للمجتمع الأصلي فقمنا بتوزيع وإذ اننا لم نستطع الوصول 
تمارة سإ100هناك لعدم صلاحيتها، فكان  8ستبعاد إستمارة و إ 108سترداد إالبحث التي قمنا باختياره، وتم 

 صالحة للتحليل.

 تصميم أداة الدراسة. 2.3

 هب المسموح والوقتالدراسة  في المتبع المنهج وعلى جمعها، يراد التي البيانات طبيعة على بناء
 يان(.أهداف الدراسة هي )الاستب لتحقيق ملائمة الأكثر الأداة  أن وجدنا المتاحة، المادية والإمكانيات

 أجزاء مقسمة على النحو التالي: 4بيان الموجه بغرض هذه الدراسة منويتكون الاست
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 حيث من ينةللع الديمغرافية العوامل تشمل التي الأسئلة من الأول الجزء يتعلق :عامة معلومات :الأول الجزء
 الدخل. التعليمي، المستوى  الاجتماعية، الحالة العمر، ،الجنس

 وقد ،خرةالفاالنفسية التي تدفع لاستهلاك السلع  لأبعاد العوام حول المستهلكينآراء  يعكس :الجزء الثاني
 :وهيعبارات خاصة بكل بعد  4 قسمة بـمو الأربعة للعوامل النفسية  الأبعاد تعكس عبارة 16 تضمن
 ،المعتقدات والمواقف. الدوافع، الادراك، التعلم 

 خرالأ هو المحور هذا تضمن وقد ،حول بعض العادات الاستهلاكية ستهلكينالمآراء  يعكس: الجزء الثالث
 .المظهري  الاستهلاك حول اتعبار 7

 والذي تضمن بعض الأسئلة للإسهام في اثراء نتائج الدراسة.الجزء الرابع: 

 إلى ةمقسم خيارات خمسة الدراسة أداة  محاور من فقرة كل يقابل حيث ليكرت( ) الخماسي التقسيم واستخدمنا
 :يليا كم درجات

 ؛بشدة موافقغير ( 1درجة ) -
 ؛موافق غير( 2)درجة  -
 ؛محايد( 3درجة ) -
 ؛موافق( 4درجة ) -
 موافق بشدة.( 5درجة ) -

 صدق وثبات أداة الدراسة. 3.3

 :الصدق الظاهري للأداة .1.3.3

 من عدد على عرضها تم لقياسه، وضعت ما قياس في الدراسة أداة  صدق مدى على للتعرف
 تالتعديلا جراءوإ ،الفقرات بعض صياغة وإعادة بملاحظاتهم، الأخذ وتمأساتذة ومختصين،  من المحكمين

 (.1) ( كما هو موضح في الملحق رقم3المطلوبة وبلغ عدد المحكمين )

 الدراسة ثبات أداةو صدق . 2.3.3

استقرار  والأول: هالمقياس جانبان، يقصد بثبات المقياس، الاتساق الداخلي بين عباراته، ولثبات 
أي المتغير مرات متتالية. والثاني هو الموضوعية،  سقي إذاالمقياس، أي ان يتم الحصول على ذات النتيجة 

يصممه، وقد تحققنا الحصول على ذات الدرجة بصرف النظر عن الشخص الذي يطبق الاختبار او الذي 
، حيث ibm spss 22)من ثبات أداة القياس من خلال استخدام معامل )الفا كرونباخ(، باستخدام برنامج )
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ن معامل أ(، وبالتطبيق على البيانات التي تم الحصول عليها وجدنا 1-0تتراوح قيمة هذا المعامل بين )
 التالي: الثبات لجميع عبارات الاستمارة كما هو موضح في الجدول

 (كرونباخ: معامل الثبات )طريقة ألفا (01) الجدول رقم

 معامل ألفا المجال
 

 0.72 العوامل النفسية
 0.72 الاستهلاك المظهري 

 0.82 الاستبيان ككل
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:

 ان(، والاستبي%60) الثبات لمعامل المقبول الحد من أكبر كانت ألفا قيمة الجدول خلال من نلاحظ
 باتالإجا في المصداقية من مقبولة درجة يعني وهذا المقبول، الحد من أكثر وهو (%82) المعامل كان ككل
 .الاستبيان عبارات بينترابط  اتساق علاقة وجود إلى يشير مما

 المعالجة الإحصائية لاستبيان الدراسة. أساليب 4.3   

 مللعلو  الإحصائية الحزم برنامج استخدام تم المجمعة، البيانات وتحليلالدراسة  أهداف لتحقيق 
رات الاختبا من كبيرة مجموعة على يحتوي  برنامج وهو(، spssبالرمز)والذي يرمز له اختصارا  الاجتماعية
 ،خال...المعياريةوالانحرافات  المتوسطات التكرارات، مثل الإحصاء الوصفي ضمن تندرج التي الإحصائية

 ليبالأسا مجموعة يلي وفيما .الخ...الأحادي التباين الارتباط، معاملات مثل الاستدلالي الإحصاء وضمن
 لدراسة:ا هذه في استخدامها تم التي الإحصائية

  الخصائص على للتعرف المئوية والنسب بالتكرارات الاعتماد تم :والنسب المئويةالتكرارات 
 محاور عبارات اتجاه أفرادها استجابات لتحديد وكذا الدراسة، عينة لأفراد والوظيفية الشخصية
 ؛الاستبيان

 :الوسط الحسابي، الانحراف المعياري( لمتغير الدراسة وفقا للعوامل  الإحصاءات الوصفية(
 ؛الاجتماعية

 :؛وذلك لمعرفة ثبات فقرات الاستبيان اختبار ألفا كرونباخ 
 ؛اجل معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا : منسمرنوف-اختبار كولمجروف 
 اختبار .(T test)  
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  تحليل التباين احادي( الاتجاهanova :) عوامل الفروقات في ال لأثرلدراسة الدلالة الإحصائية
 ؛النفسية تجاه متغيرات الدراسة

 تقييم ويتم مع المتغير التابع في المعادلة، المستقل المتغير أبعاد إدخال خلال من: لانحدار البسيطا 
 .التابع بالمتغيرتأثيره على  بناء مستقل متغير كل

 عرض وتحليل البيانات واختبار الفرضيات.4
 التابع، والمتغير المتغير المستقل أبعاد تواجد مستويات وعرض الشخصية، المتغيرات وصف سيتم

 الدراسة. فرضيات اختبار إلى وصولا

 نتائج وصف عينة الدراسة .1.4

العمر،  الجنس، في والمتمثلة الشخصية البيانات بعض الاستبيان من الأول الجزء تناول حيث
 الدخل:، الدراسي المستوى 

 حيث كانت نتائج الدراسة كما يلي:: .الجنس1

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس :(02)الجدول رقم 

 %المئويةالنسبة  التكرار الفئة العامل
 37 37 ذكر الجنس

 63 63 أنثى
 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالب من إعداد المصدر:

 الجنس، متغير حسبمستهلكين ال عينة أفراد بتوزيع والخاص أعلاه، الجدول خلال من يتضح 
ث الإنا نسبة بلغت حيث العينة، نفس في لذكورا بنسبة مقارنة مرتفعة كانت العينة في الإناث نسبة أن
 ، وذلك كما يبينه الشكل التالي:(%37) بـ( بينما قدرت نسبة الذكور في العينة 63%)
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس :(03الشكل رقم )

 
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 
 :حيث كانت نتائج الدراسة كالتالي :العمر.2

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير العمر (:03)رقم الجدول 
 %النسبة المئوية التكرار الفئة العامل
 

 العمر
 80 80 سنة فاقل 30

 19 19 سنة 40 إلى31من 
 0 0 سنة 50 إلى 41من 

 1 1 سنة فاكثر 51
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالب من إعداد المصدر:

سب العمر، أن أكثر توزيع عينة الدراسة ح والذي يمثلويمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه 
 31العمرية من  وتليها الفئة (%80)بـ حيث قدرت نسبتها سنة فاقل  30هي في العينة  أعمار المستهلكين

من  والفئة أكثر 50إلى41ومن ثم تأتي الفئتين العمريتين من  ،(%19)بـ نسبتها  والتي قدرتسنة  40الى 
ن ممن العينة كانت لكون النصيب الأكبر ، وهذا راجع (%1( و )%0) ـسنة تواليا بنسب مئوية قدرت ب 51

 وذلك كما يبينه الشكل التالي: الجامعة،طلاب 
                

 
 

ذكر
37%

انثى
63%

الجنس

ذكر

انثى
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر: :(04الشكل رقم )

 
 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 
 :بحيث كانت نتائج الدراسة على النحو التالي .المستوى)المؤهل( العلمي:3

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير المؤهل العلمي (:04)رقم الجدول 
 %النسبة المئوية التكرار الفئة العامل
 

 المؤهل العلمي
 01 01 أقل من ثانوي 

 05 05 ثانوي 
 85 85 جامعي

 09 09 دراسات عليا
 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

في عينة  مستهلكينب المئوية للمؤهل العلمي للتوزيع النس والذي يمثلومن خلال الجدول أعلاه 
ومتبوعة ( %85) بـذات مستوى جامعي حيث قدرت نسبتها  سة نلاحظ أن أكبر فئة من المستهلكينالدرا

( %05) بـ( فيما قدرت نسبة من مؤهلهم العلمي مستوى ثانوي %09)بـ الثانية ذات الدراسات العليا  بالفئة
ه وذلك كما يبين ،ن هم من مستوى تعليمي أقل من الثانوي مم%( 01تحتوي على )أن العينة  ومن الملاحظ
 الشكل التالي:

 

 

80

19
0%1%

العمر

سنة فاقل30

سنة40إلى 31من 

سنة50إلى 41من 

سنة فاكثر51
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 متغير المستوى العلمي:: توزيع عينة الدراسة حسب (05الشكل رقم )          

 
 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 

 :ب نتائج الدراسة على النحو التاليبحيث كانت حس: الدخل.4

 الدخلتوزيع عينة الدراسة وفق متغير  :(05)رقم الجدول 
 %النسبة المئوية التكرار الفئة العامل
 

 الدخل
 76 76 بدون دخل

 7 7 دج 20.000منأقل 
الى اقل  20.000 من 

 دج 40.000من 
10 10 

الى دج  40.000من 
 دج 60.000اقل من 

02 02 

 05 05 دج 60.000اكثر من  
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

مــن دون دخــل حيــث بلغــت  انلاحــظ أن اغلــب المســتهلكين فــي العينــة كــانو  أعــلاهالجــدول  ومــن خــلال
%(، ثـــم فئــة اقــل مـــن 10دج بنســبة ) 40.000دج الــى اقـــل مــن  20.000%(، تليهــا فئـــة مــن 76)نســبتهم 

دج  60.000دج الـــى اقـــل مـــن  40.000ومـــن دج  60.000مـــن  أكثـــر %(، وفئـــة7دج بنســـبة ) 20.000

1%5%

85%

9%

المستوى العلمي

أقل من ثانوي

ثانوي 

جامعي

دراسات عليا
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وانتمـاء اغلـبهم صورة واضحة عن المستوى المادي العـام لأفـراد العينـة  ي%(، وهذا ما يعط2%( و )5بنسب )
 وذلك كما يبينه الشكل التالي:الى طلاب الجامعة، 

 :نة الدراسة حسب متغير الدخلتوزيع عي :(06الشكل رقم )

 
 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 الدراسة على النحو التالي: ب نتائجبحيث كانت حس: تحليل الأسئلة.5

الاستهلاك المظهري في زيادة في الاقبال يوضح نسبة موافقة المستجوبين حول ال :(06)الجدول رقم 
 السنوات الأخيرة

 

هل ترى ان هناك زيادة في الاقبال على 
 الاستهلاك المظهري في السنوات الأخيرة

 %النسبة المئوية التكرار

 97 97 نعم
 03 03 لا

 100 100 المجموع
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

نلاحـــظ مـــن الجـــدول أعـــلاه ان غالبيـــة تصـــورات المســـتهلكين كانـــت إيجابيـــة حـــول زيـــادة الاقبـــال علـــى 
 وذلك كما يبينه الشكل التالي: (،%97الاستهلاك المظهري في السنوات الأخيرة حيث قدرت بنسبة )

76%

7%

10%
2%5%

الدخل

بدون دخل

دج20.000أقل من 

دج40.000الى أقل من 20.000من 

60.000دج الى اقل من 40.000من 
دج

دج60.000اكثر من 
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لسنوات زيادة في الاقبال الاستهلاك المظهري في ايوضح نسبة موافقة المستجوبين حول ال :(07)الشكل رقم 
 الأخيرة

 
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 

 المظهرية: بالأشياءيبين العلاقة بين الأوضاع الاقتصادية والاهتمام  :(07)الجدول رقم 

ادة ـالاقتصادية وزيتحسن الأوضاع هل 
 ءعلى الاهتمام بالأشيايحفز  بـالروات

 المظهرية

 %النسبة المئوية التكرار

 91 91 نعم
 09 09 لا

 100 100 المجموع
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

نلاحــظ مــن الجــدول أعــلاه ان حســب تصــورات المســتهلكين توجــد علاقــة طرديــة بــين تحســن الأوضــاع 
 (، بينمــا%91المظهريــة، حيــث كانــت نســبة المؤيــدين تقــدر ب) والاهتمــام بالأشــياءوزيــادة الرواتــب الاقتصــادية 

 ، وذلك كما يبينه الشكل التالي:(%09نسبة المصوتون ب لا تقدر ب)

 

 

 

97%

3%

Ventes

نعم

لا
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 يبين العلاقة بين الأوضاع الاقتصادية والاهتمام بالأشياء المظهرية: :(08الشكل رقم )

 
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 

 يبين علاقة الاستهلاك المظهري بالتعاليم الدينية. :(08)الجدول رقم         

هل تعتقد أن الاستهلاك المظهري هو 
 الدينيةتبذير ويخالف التعاليم 

 %النسبة المئوية التكرار

 60 60 نعم
 40 40 لا

 100 100 المجموع
 

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

بين من يرون ان حيث نلاحظ من نتائج الجدول أعلاه ان هنالك اختلاف في اراء المستجوبين 
عكس ذلك حيث يقدرون  ومن يرون ( %60الدينية بنسبة )الاستهلاك المظهري هو تبذير حسب التعاليم 

 وذلك كما يبينه الشكل التالي: (،%40بنسبة )

 

 

 

97%

3%

Ventes

نعم

لا
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 يبين علاقة الاستهلاك المظهري بالتعاليم الدينية.: (09الشكل رقم )

 
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 

 المال.يبين الغرض من وجود  :(09)الجدول رقم 

 %النسبة المئوية التكرار هل تعتقد أن المال وجد لنتمتع به
 72 72 نعم
 28 28 لا

 100 100 المجموع
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالب من إعداد المصدر:

ترى بان المال ووجد حقا لنستمتع به حيث بلغت نسبة  نالمستجوبينسبة من  أكبرحيث نلاحظ ان 
 لي:ذلك، وذلك كما يبينه الشكل التا( يرون عكس %28نسبتهم ) وان ما(، %72الموافقين على العبارة ب )

 

 

 

 

 

60

40%

Ventes

نعم

لا
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 توزيع عينة الدراسة وفق كون المال وجد لنتمتع به :(10الشكل رقم )

 
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 المبحوثين للعوامل النفسية والمنتجات المظهرية:نتائج تصورات  .2.4

 :النتائج المتحصل عليها على النحو التالي حيث كانت

 :( حسب متوسطات الموافقةالدوافعستجابات أفراد الدراسة لبعد )ا :(10)رقم الجدول 

 رقم
 العبارة

 وسطال العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 القبول

 نشاط التسوق والشراء للمنتجات الفاخرة يشعر المرء بالسرور 01
 والسعادة

 منخفض 1.02 2

 مرتفع 1.18 4 التميز عن الاخرين  بالحاجيات غالية الثمن 02

 تزيد الهيبةالسلع الفاخرة )الملابس، الهاتف، الساعة ..(  03
 الاجتماعية والمكانة

 متوسط 1.3 3

04  

 الملل من الأشياء القديمة وحب التجديد

 

 منخفض 0.85 2

 متوسط 1.08 2.75 الدوافع

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

72%

28%

Ventes

نعم

لا



 منهجية الدراسة
 

 

35 

 

 يث بلغ(، حالمتمثل في )الدوافعو  العوامل النفسيةالأول من  العامليمثل الجدول أعلاه نتائج تحليل 
راد موافقة أفمما يعني أنه حقق مستوى (، 1.08)  بـو انحراف قدر ( 2.75لهذا البعد )المتوسط الحسابي 

ة انه في تصورات المستجوبين انه لعامل الدوافع أهمية بدرج إلىبدرجة متوسطة و هو ما يشير  ةالعين
حسابية توسطات من أصل أربعة بمحيث كانت عبارتان  و   متوسطة في استهلاكهم للمنتجات المظهرية

(، بينما لاقت العبارة التي تنص على التميز عن الاخرين بالحاجيات غالية 2)ث قدرت  ب منخفضة حي
 (.4الثمن قبول بدرجة مرتفعة حيث قدرت ب متوسط )

 

 ( حسب متوسطات الموافقةالادراكاستجابات أفراد الدراسة لبعد ) (:11)رقم الجدول 

 رقم
 العبارة

 الوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 القبول

 نخفضم 1.06 2 صور الإعلانات تغري كثيرا للقيام بشراء السلع الفاخرة 01

 منخفض 0.99 2 المظهر الخارجي للسلع الفاخرة يدفع الانسان لاقتنائه 02

 مرتفع 1.26 4 التأثر بالآخرين وتقليدهم خاصة المشاهير 03

متابعة واقتناء كل ما هو جديد توفر السلع الفاخرة سهل  04
 عالمي

 متوسط 1.14 3

 متوسط 1.11 2.75 الادراك

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالب من إعداد المصدر:

 والمتمثل فيمن العوامل النفسية  يالثان نتائج تحليل العاملأن أعلاه  الجدولخلال نلاحظ من 
قت حيث لا (،1.11) بـقدر  والانحراف معياري  (2.75البعد ) (، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذاالادراك)

مستوى قبول خاص ببعد  أكبرعلى  التأثر بالآخرين وتقليدهم خاصة المشاهيرالعبارة التي تنص على 
فض منخالثانية مستوى قبول ، بينما لاقت العبارتان الأولى و (4الادراك حيث قدرت بمتوسط حسابي قدره )

 (.2)ب حيث قدرت متوسطاتها الحسابية 
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 ( حسب متوسطات الموافقةالتعلماستجابات أفراد الدراسة لبعد ) (:12)رقم ل والجد

 رقم
 العبارة

 الوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 القبول

 منخفض 1.17 2 عادة ما أكرر عملية شراء لماركات سبق واستخدمتها 01

مثل الملابس أو الهواتف الا من  فاخرةالسلع اللا اشتري  02
 محلات خاصة

 متوسط 1.36 3

 توسطم 1.23 3 ءلقرار الشرا من انتقادات الآخرينشراء السلع الفاخرة يقلل  03

حفز على الاهتمام )المادي( ي الاقتصادي وضعيتحسن  04
  بالأشياء المظهرية

 منخفض 1.18 2

 منخفض 1.23 2.5 التعلم

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالب من إعداد المصدر:

من  (، حيث نلاحظعلموالمتمثل في )الت للعوامل النفسيةالثالث  العامليمثل الجدول أعلاه نتائج 
ب عموما حيث قدر المتوسط الحسابي لهذا البعد  ت العمال لهذا البعد كانت منخفضةالجدول أن موافقا

ضة منخفدرجة موافقة  (، حيث حازت العبارتان الأولى والرابعة على1.23قد بلغ ) وانحراف معياري ( 2.5)
ا حيث بلغ وسطهمتوسطة درجة موافقة  العبارتان الثانية و الثالثة  قد حازت على و، (2)قدر ببمتوسط 

 .( على التوالي1.23و ) (1.36)بـ( وانحراف قدر 3)
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 ( حسب متوسطات الموافقةالمعتقدات والمواقفاستجابات أفراد الدراسة لبعد ) (:13)رقم الجدول 

 رقم
 العبارة

 توسطمال العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 القبول

 منخفض 0.97 2 جودة المنتجات الفاخرة تدفع الى شرائها 01

 منخفض 1.17 2 لباقة أصحاب المحلات الراقية تدفع للشراء منها 02

 متوسط 1.25 3 المنتجات الفاخرة تعبر عن الذوق الشرائي للمستهلك 03

 مرتفع 1.28 4 اتباع الموضة والجديد دليل على الرقي الحضاري  04

 متوسط 1.17 2.75 المعتقدات والمواقف

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 والمتمثل في العوامل النفسيةمن  العامل الرابعنتائج تحليل أن الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
 (،1.17) بـقدر  وانحراف معياري  (2.75(، حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذا البعد )المعتقدات والمواقف)

على  ، حيث لاقت العبارة الرابعة التي تنصموافقة أفراد العينة بدرجة متوسطةمما يعني أنه حقق مستوى 
(، 4نسبة موافقة حيث بلغ متوسطها الحسابي ) أكبر على ضة والجديد دليل على الرقي الحضاري اتباع المو 

 .ومنخفضة( بمستويات قبول متوسطة 3( و )2بينما انحصرت متوسطات باقي العبارات بين )
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 موافقةمتوسطات ال( حسب المنتجات التفاخرية) للمتغير التابعاستجابات أفراد الدراسة  (:14)رقم الجدول 

 رقم
 العبارة

 المتوسط العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

مستوى 
 القبول

 متوسط 1.23 3 اتباع الموضة في نمط الاستهلاك مثل الملابس .. 01

السعي لاقتناء اخر الإصدارات في مجال الالكترونيات  02
 كالهواتف الذكية

 متوسط 1.27 3

)مساحيق التجميل، نظارات  الاهتمام بالمظهر الخارجي 03
 شمسية وساعات يد(  فاخرة.

 منخفض 1.28 2.5

 متوسط 1.07 3 اقتناء السلع الرفيعة  والثمينة 04
 

 متوسط 1.21 3 شراء المنتجات ذات الماركات العالمية 05

 منخفض 1.05 2 الاهتمام بديكور المنزل "الأثاث الثمين، الديكور العصري" 06

 متوسط 1.31 3 اهالاعراس والتخرج بطريقة مبهرة  ولافتة للانتبإقامة حفلات  07

 متوسط 1.2 2.78 المنتجات المظهرية

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

ث ، حيهريةاستهلاك المنتجات المظأن نتائج تحليل المتغير التابع الجدول أعلاه نلاحظ من خلال 
قق مما يعني أنه ح(، 1.2المعياري بـ ) الانحرافكما قدر  (2.78) المتغيربلغ المتوسط الحسابي لهذا 

غلب العبارات على مستوى قبول متوسط حيث قدر أ حازت  حيث العينة،وافقة متوسطة لأفراد مستوى م
ين متوسطاتها ب تراوحتمستوى قبول منخفض حيث  لاقتوالسادسة (، اما العبارتين الثالثة 3متوسطها ب )

 .(2.5و 2)
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 فرضيات الدراسة راختبا .3.4

 اختبار التوزيع الطبيعي.1.3.4

  سمرنوف– كولمجروف اختبار باستخدام المتعددالانحدار  نموذج تطبيقو  اعتماد ولأجل قمنا 

 (1- Sample K-S لمعرفة هل البيانات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا، وهو اختبار ضروري في حالة )
نـات زيـع البياتشـترط أن يكـون تو  يةلمالمع الاختباراتلان معظـم  الانحدارنمـوذج  باستخداماختبار الفرضـيات 

 :  الدراسةطبيعية توزيع عينة  ( يوضح15)طبيعيا والجدول رقم 

 (One-Semple Kolmogorov-Smirnov Testاختبار التوزيع الطبيعي ) (:15)رقم الجدول 

 مستوى الدلالة المعنوية محتوى المحور
 0.06 الدوافع
 0.05 الادراك
 0.1 التعلم

 0.07 المعتقدات و المواقف
 0.01 المتغير) التابع( المنتجات المظهرية

 0.2 الاستبانة ككل
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

ى وهذا يدل عل (0.05) منث أن قيمة مستوى الدلالة أكبر نتائج الاختبار حي أعلاهويوضح الجدول 
 .يةلمالمعالاختبارات أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي ويمكن استخدام 

 :ري الاستهلاك المظهنحو  بمدينة ميلة النفسية للمستهلك العواملمستوى ل راختبا ..42.3

  للمســـتهلك الدافعـــة النفســـية لعوامــلا مرتفـــع مـــن مســتوى هنـــاك الفرعيـــة الأولــى علـــى أن تــنص الفرضـــية 
 العوامــلمــا هــو مســتوى ، والــذي يجيــب عــن التســايل الفرعــي نحــو الاســتهلاك المظهــري  بمدينــة ميلــة

 باعتمـاد الفرضـية ذههـ ولاختبـار؟ نحـو الاسـتهلاك المظهـري  بمدينـة ميلـة للمسـتهلك الدافعـة النفسـية
 طمتوسـال اختبـار تـم( T testوباسـتخدام اختبـار ) ككـل، العينـة دراأفـ لإجابـات الحسـابي المتوسـط
 :أدناه لالجدو  في موضح وه كما الحسابي
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و نح بمدينة ميلة النفسية للمستهلك العواملمستوى ل )T testاختبار ) (:16الجدول رقم )
 :الاستهلاك المظهري 

 T sig الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
 0.00 5.72 0.63 2.63 الدوافع
 0.00 3.43 0.67 2.76 الادراك
 0.00 5.08 0.76 2.61 التعلم

المعتقدات 
 والمواقف

2.64 0.73 4.85 0.00 

 0.00 6.54 0.51 2.66 العوامل النفسية
   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:

 نحو الاستهلاك المظهري  بمدينة ميلة للمستهلكنلاحظ أن مستوى الدوافع ومن خلال الجدول 
( وعند 2.63بقيمة قدرها ) الحيادحيث يقع المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة في مجال  متوسط

(، 0.00( بمستوى معنوية )5.72) t(، حيث بلغت قيمة 3اختبار هذه القيمة عند وسط فرضي يقدر ب)
 %. 5أي 0.05وعند مستوى الدلالة 

متوسط حيث يقع  نحو الاستهلاك المظهري  بمدينة ميلة للمستهلكنلاحظ أن مستوى الادراك و 
يمة عند ( وعند اختبار هذه الق2.76بقيمة قدرها ) الحيادالمتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة في مجال 

 0.05(، وعند مستوى الدلالة 0.00( بمستوى معنوية )3.43) t(، حيث بلغت قيمة 3وسط فرضي يقدر ب)
   %. 5أي

ط متوسط حيث يقع المتوس و الاستهلاك المظهري نح بمدينة ميلة للمستهلكنلاحظ أن مستوى التعلم 
سط و ( وعند اختبار هذه القيمة عند 2.61بقيمة قدرها ) الحيادالحسابي لإجابات عينة الدراسة في مجال 

 0.05(، وعند مستوى الدلالة 0.00( بمستوى معنوية )5.08) t(، حيث بلغت قيمة 3فرضي يقدر ب)
   %. 5أي

 متوسط حيث نحو الاستهلاك المظهري  بمدينة ميلة للمستهلكالمواقف نلاحظ أن مستوى المعتقدات و 
القيمة  ( وعند اختبار هذه2.64بقيمة قدرها )الحياد يقع المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة في مجال 

(، وعند مستوى الدلالة 0.00( بمستوى معنوية )4.85) t(، حيث بلغت قيمة 3عند وسط فرضي يقدر ب)
   %. 5أي 0.05
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متوسط  نحو الاستهلاك المظهري  بمدينة ميلة للمستهلكوأيضا نلاحظ أن مستوى العوامل النفسية 
هذه  ( وعند اختبار2.66بقيمة قدرها ) الحيادحيث يقع المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة في مجال 

(، وعند مستوى 0.00( بمستوى معنوية )6.54) t(، حيث بلغت قيمة 3القيمة عند وسط فرضي يقدر ب)
   %. 5أي 0.05الدلالة 

 :المظهري  نحو الاستهلاكاتجاهات المستهلك بمدينة ميلة  راختبا .3.3.4

و نح بمدينة ميلة اتجاهات المستهلكمرتفع في  مستوى هناك الفرعية الثانية على أن تنص الفرضية 
نحو  بمدينة ميلة لمستهلكا ي اتجاهاتما ه ، والذي يجيب عن التسايل الفرعيالاستهلاك المظهري 
باستخدام و  ككل، العينة دراأف لإجابات الحسابي المتوسط باعتماد الفرضية ذهه ولاختبار؟ الاستهلاك المظهري 

 :أدناه لالجدو  في موضح وه كما الحسابي الوسيط اختبار تم( T testاختبار )

 :لمظهري ا نحو الاستهلاكتجاهات المستهلك بمدينة ميلة لا  )T testاختبار ) (:17الجدول رقم )

 

 T sig الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغير
الاستهلاك 
 المظهري 

702. 740. 3.93 0.00 

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:

 نحو الاستهلاك المظهري  بمدينة ميلة لمستهلكنلاحظ أن مستوى اتجاهات اومن خلال الجدول 
( وعند 2.70بقيمة قدرها ) الحيادمتوسط حيث يقع المتوسط الحسابي لإجابات عينة الدراسة في مجال 

(، 0.00( بمستوى معنوية )3.93) t(، حيث بلغت قيمة 3اختبار هذه القيمة عند وسط فرضي يقدر ب)
 %. 5أي 0.05وعند مستوى الدلالة 

  :anovaحادي الاتجاه أتحليل التباين  .4.3.4

 ة الدافع عوامل النفسيةبين المستهلكين في مستوى ال فروق توجد الفرعية الثالثة:  اختبار الفرضية

 :التالية الجزئية يتفرع عن هذه الفرضية الفرضياتو يمكن أن تعزى إلى خصائصهم الديمغرافية

  لتأثير جنس المبحوثين في العوامل النفسية؛إحصائية توجد فروق ذات دلالة 

  لتأثير عمر المبحوثين في العوامل النفسية؛إحصائية توجد فروق ذات دلالة 

  لتأثير المستوى التعليمي للمبحوثين في العوامل النفسية؛إحصائية توجد فروق ذات دلالة 
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  لتأثير دخل المبحوثين في العوامل النفسية.إحصائية توجد فروق ذات دلالة 

 (.anovaومن أجل اختبار الفرضيات المقترحة، استخدمنا تحليل التباين احادي الاتجاه )

اتجاه  اختبار تحليل التباين احادي الاتجاه بالنسبة للمتغيرات الخاصة بالفرد (:18)الجدول رقم 
 العوامل النفسية 

درجة  مصدر التباين المتغير
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  fقيمة 
 الدلالة

 بين المجموعات الجنس
 داخل المجموعات

01 
98 

0.07 
25.81 

0.7 
0.26 

0.25 0.61 

 بين المجموعات العمر
 داخل المجموعات

02 
97 

0.49 
25.37 

0.25 
0.26 

0.95 0.38 

المستوى 
 التعليمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

03 
96 

0.09 
25.7 

0.03 
0.26 

0.11 0.94 

 بين المجموعات الدخل
 داخل المجموعات

04 
95 

0.27 
25.6 

0.06 
026 

0.25 0.90 

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:
( الجدولية لكل من الجنس والعمر والمستوى التعليمي والدخل هي أكبر من sigيلاحظ ان قيمة )

نقبل الفرضية و نرفض الفرضية ( وبالتالي 0.90،0.94،0.38،0.61(، حيث بلغت على الترتيب )0.05)
 أنه: العدمية التي تنص على

  حوثين فيوالعمر والمستوى التعليمي ودخل المب سلتأثير الجنإحصائية ذات دلالة  فروق لا توجد 

 العوامل النفسية.
 المظهري  نحو الاستهلاك اتجاههمفروق بين المستهلكين في توجد  :الفرعية الرابعة اختبار الفرضية

 :التالية الجزئية يتفرع عن هذه الفرضية الفرضياتو يمكن أن تعزى إلى خصائصهم الديمغرافية

  ؛لتأثير جنس المبحوثين في اتباع العادات الاستهلاكيةإحصائية توجد فروق ذات دلالة 

  ؛ لتأثير عمر المبحوثين في اتباع العادات الاستهلاكيةإحصائية توجد فروق ذات دلالة 

  لاكية؛الاستهت لتأثير المستوى التعليمي للمبحوثين في اتباع العاداإحصائية توجد فروق ذات دلالة 

  اتباع العادات الاستهلاكية.إحصائية لتأثير دخل المبحوثين في توجد فروق ذات دلالة 
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 (.anovaومن أجل اختبار الفرضيات المقترحة، استخدمنا تحليل التباين احادي الاتجاه )

ادات اختبـــار تحليــل التبـــاين احــادي الاتجـــاه بالنســبة للمتغيـــرات الخاصــة بـــالفرد اتجــاه العـــ (:19)الجــدول رقـــم 

 الاستهلاكية.

درجة  مصدر التباين المتغير
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

مستوى  fقيمة 
 الدلالة

 بين المجموعات الجنس
 داخل المجموعات

1 
98 

0.14 
54.8 

0.14 
0.55 

0.25 0.61 

 بين المجموعات العمر
 داخل المجموعات

2 
97 

2.31 
52.64 

1.15 
0.54 

2.13 0.12 

المستوى 
 التعليمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

3 
96 

1.18 
53.77 

0.39 
0.56 

0.7 0.55 

 بين المجموعات الدخل
 داخل المجموعات

4 
95 

2.89 
52.06 

0.72 
0.54 

1.32 0.26 

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينمن إعداد الطالب المصدر:

( الجدولية لكل من الجنس والعمر والمستوى التعليمي والدخل هي أكبر من sigيلاحظ ان قيمة )
نقبل الفرضية و نرفض الفرضية ( وبالتالي 0.26،0.55،0.12،0.61(، حيث بلغت على الترتيب )0.05)

 العدمية التي تنص على:
 
  حوثين فيوالعمر والمستوى التعليمي ودخل المب سلتأثير الجنإحصائية ذات دلالة  فروق لا توجد 

 اتباع العادات الاستهلاكية.

 

 البسيط: تحليل الانحدار جنتائ .5.3.4

د بع إليه التوصل تم ما مع التحليل قبل المقترحة الفرضيات صحة اختبار الجزء هذاتناولنا في  
 :كما يلي البسيط الانحدار تحليل أسلوب استخدام تم الاختبار أجل ومن ،SPSSالحصول على مخرجات 
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  الفرعيةاختبار الفرضيات: 
 الفرعية الخامسة: اختبار الفرضية  

 .المظهريةجات المنت الدوافع في استهلاك تأثير

 H0:  المنتجات  لاكفي استهلعامل الدوافع  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا

 .ميلةهرية لدى مستهلكي مدينة مظال
 H1:  المنتجات  في استهلاكلعامل الدوافع  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهرية
 هريةالمظالمنتجات في استهلاك للدوافع تأثير  لاختبار البسيط الانحدار (:20الجدول رقم )

قيمة)  البيان
 (Tالمحسوبة

معامل 
 Bالانحدار

beta  الخطأ
 المعياري 

 sigمستوى المعنوية

 0.00 0.11 0.36 0.42 3.86 الدوافع

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

وافع و الذي يوضح العلاقة بين عامل الدالمبينة في الجدول أعلاه تظهر نتائج التحليل الاحصائي و 
غت إذ بل، ريةالمنتجات المظهفي استهلاك وجود أثر للدوافع   إلى المنتجات المظهرية )التفاخرية(،و استهلاك 

أن كما   ، ≥ α(0.05)عند مستوى الدلالة  الجدولية قيمتهاو هي أكبر من  (3.86)المحسوبة    Tقيمة
الفرضية  رفض( مما يعني 0.05من مستوى الدلالة المعتمد ) أصغر (sig=0.00)مستوى المعنوية 

 لمظهريةاالمنتجات في استهلاك لعامل الدوافع الصفرية والتي تدل على عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية 

وافع مل الدلعاوقبول الفرضية البديلة التي تدل على وجود تأثير ذو دلالة احصائية  ،لدى مستهلكي مدينة ميلة

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهريةالمنتجات ستهلاك في ا

  الفرعية السادسة: الفرضيةاختبار 

 .المظهريةالمنتجات في استهلاك تأثير الادراك 

 H0:  لاك في استهلعامل الادراك  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا

 لدى مستهلكي مدينة ميلة.المظهرية المنتجات 
 H1:  المنتجات  في استهلاكلعامل الإدراك  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 لدى مستهلكي مدينة ميلة.المظهرية 
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 هريةالمظالمنتجات في استهلاك تأثير الادراك  لاختبار البسيط الانحدار (:21الجدول رقم )
قيمة)  البيان

 (Tالمحسوبة
معامل 
 Bالانحدار

beta الخطأ 
 المعياري 

 sigمستوى المعنوية

 0.00 0.1 0.31 0.34 3.24 الادراك

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

راك الادتظهر نتائج التحليل الاحصائي والمبينة في الجدول أعلاه و الذي يوضح العلاقة بين عامل 
إذ هرية، المنتجات المظفي استهلاك المنتجات المظهرية )التفاخرية(،  إلى  وجود أثر للدوافع استهلاك  و

ا كم  ، ≥ α(0.05)عند مستوى الدلالة  الجدولية قيمتهاو هي أكبر من ( 3.24)المحسوبة    Tقيمةبلغت 
( مما يعني رفض الفرضية 0.05( أصغر من مستوى الدلالة المعتمد )sig=0.00أن مستوى المعنوية )

 لمظهريةاالمنتجات في استهلاك  لادراكلعامل االصفرية والتي تدل على عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية 

مل لعا، وقبول الفرضية البديلة التي تدل على وجود تأثير ذو دلالة احصائية لدى مستهلكي مدينة ميلة

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهريةالمنتجات في استهلاك  الإدراك

  الفرعية السابعة: الفرضيةاختبار 

 .المظهريةالمنتجات في استهلاك  تأثير التعلم

 H0:  المنتجات ك في استهلالعامل التعلم  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهرية
 H1:  لمنتجات افي استهلاك لعامل التعلم  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهرية
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 ريةالمظهالمنتجات في استهلاك تأثير التعلم  لاختبار البسيط الانحدار (:22الجدول رقم )
قيمة)  البيان

 (Tالمحسوبة
معامل 
 Bالانحدار

beta  الخطأ
 المعياري 

 sigمستوى المعنوية

 0.00 0.07 0.59 0.58 7.35 التعلم

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

و  مالتعلتظهر نتائج التحليل الاحصائي والمبينة في الجدول أعلاه و الذي يوضح العلاقة بين عامل 
غت إذ بلة، المنتجات المظهريفي استهلاك  للتعلمالمنتجات المظهرية )التفاخرية(،  إلى  وجود أثر  استهلاك

أن كما   ، ≥ α(0.05)عند مستوى الدلالة  الجدولية قيمتهاو هي أكبر من ( 7.35)المحسوبة    Tقيمة
( مما يعني رفض الفرضية 0.05( أصغر من مستوى الدلالة المعتمد )sig=0.00مستوى المعنوية )

 مظهريةالالمنتجات في استهلاك  التعلملعامل الصفرية والتي تدل على عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية 

 تعلمالمل لعا، وقبول الفرضية البديلة التي تدل على وجود تأثير ذو دلالة احصائية لدى مستهلكي مدينة ميلة

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهريةالمنتجات في استهلاك 

  الفرعية الثامنة:الفرضية اختبار 

 .المظهريةالمنتجات في استهلاك والمواقف تأثير المعتقدات 

 H0:  في  مواقفالمعتقدات و اللعامل  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهريةالمنتجات استهلاك 
 H1:  في قف المعتقدات و الموالعامل  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهريةالمنتجات استهلاك 

 

تجات المنفي استهلاك المواقف المعتقدات و تأثير  لاختبار البسيط الانحدار (:23الجدول رقم )

 المظهرية
قيمة)  البيان

 (Tالمحسوبة
معامل 
 Bالانحدار

beta  الخطأ
 المعياري 

 sigمستوى المعنوية

المعتقدات 
 و المواقف

6.84 0.57 0.56 0.08 0.00 

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:
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تظهر نتائج التحليل الاحصائي والمبينة في الجدول أعلاه و الذي يوضح العلاقة بين عامل 
ي فلمواقف المعتقدات و االمنتجات المظهرية )التفاخرية(،  إلى  وجود أثر استهلاك  و المعتقدات و المواقف

د عن الجدولية قيمتهاو هي أكبر من ( 6.84)المحسوبة    Tقيمةإذ بلغت المنتجات المظهرية،  استهلاك
 ( أصغر من مستوى الدلالة المعتمدsig=0.00أن مستوى المعنوية )كما   ، ≥ α(0.05)مستوى الدلالة 

لعامل ( مما يعني رفض الفرضية الصفرية والتي تدل على عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية 0.05)

ة ية البديل، وقبول الفرضلدى مستهلكي مدينة ميلة المظهريةالمنتجات في استهلاك  المعتقدات و المواقف
 مظهريةالالمنتجات في استهلاك المعتقدات و المواقف لعامل التي تدل على وجود تأثير ذو دلالة احصائية 

 لدى مستهلكي مدينة ميلة.

  الرئيسيةاختبار الفرضية: 

 .السلع والمنتجات المظهريةنحو استهلاك  المستهلكين بمدينة ميلة في اتجاهاتالعامل النفسي  تأثير

 H0:  هلاك في استللعوامل النفسية  0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد لا

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهريةالمنتجات 
 H1:  المنتجات ك في استهلالعوامل النفسية ل 0.05 الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد

 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهرية

 

لمنتجات افي استهلاك العوامل النفسية تأثير  البسيط لاختبار الخطيالانحدار (:24الجدول رقم )

 المظهرية
قيمة)  البيان

 (Tالمحسوبة
معامل 
 Bالانحدار

beta  الخطأ
 المعياري 

 sigمستوى المعنوية

العوامل 
 النفسية

8.27 0.93 0.64 0.1 0.00 

   (SPSS)بالاعتماد على مخرجات  ينالطالبمن إعداد  المصدر:

 العوامل النفسيةتظهر نتائج التحليل الاحصائي والمبينة في الجدول أعلاه و الذي يوضح العلاقة بين 
المنتجات في استهلاك للعوامل النفسية المنتجات المظهرية )التفاخرية(،  إلى  وجود أثر استهلاك  و

عند مستوى الدلالة  الجدولية قيمتهاو هي أكبر من ( 8.27)المحسوبة    Tقيمةإذ بلغت المظهرية، 
(0.05)α ≤ ،   كما( أن مستوى المعنويةsig=0.00( أصغر من مستوى الدلالة المعتمد )مما 0.05 )

في للعوامل النفسية يعني رفض الفرضية الصفرية والتي تدل على عدم وجود تأثير ذو دلالة احصائية 
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، وقبول الفرضية البديلة التي تدل على وجود تأثير لدى مستهلكي مدينة ميلة المظهريةالمنتجات استهلاك 
 لدى مستهلكي مدينة ميلة. المظهريةالمنتجات في استهلاك  لعوامل النفسيةذو دلالة احصائية 

في ( قفالتعلم، المعتقدات والموا، الادراك، لاربعة )الدوافعا للأبعادالكبير وهذا ما يفسر الأثر 

 للمستهلكين محل الدراسة في مدينة ميلة. المظهرية تالمنتجااستهلاك 
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 وتوصيات الدراسة نتائج. 5

 النتائج .1.5

 المنتجات المظهريةفي استهلاك العوامل أثر النفسية من خلال هذه الدراسة والتي جاءت لمعرفة 
لدراسة ا تمجموعة من النتائج من خلال اختبارنا لفرضيا إلىميلة، توصلنا  مستهلكي مدينة)التفاخرية( حالة 

 يلي: فيمايمكن ايجازها 

  حالة  (ةالتفاخري) المظهرية المنتجاتفي استهلاك  للعوامل النفسيةأثر  وجود إلىكشفت نتائج الدراسة
 ؛ميلةمستهلكي مدينة 

 حالة  (التفاخرية) المظهرية المنتجاتفي استهلاك لعامل الدوافع  ثرأ كشفت نتائج الدراسة إلى وجود
  ؛ميلةمستهلكي مدينة 

 حالة  (التفاخرية) المظهرية المنتجاتفي استهلاك  لإدراكالعامل  ثرأ كشفت نتائج الدراسة إلى وجود
 ؛ميلةمستهلكي مدينة 

 الة ح (التفاخرية) المظهرية المنتجاتفي استهلاك  التعلم لعامل ثرأ كشفت نتائج الدراسة إلى وجود
 ؛ميلةمستهلكي مدينة 

 المظهرية المنتجاتفي استهلاك والمواقف المعتقدات لعامل  ثرأ كشفت نتائج الدراسة إلى وجود 
 ؛ميلةحالة مستهلكي مدينة  (التفاخرية)
  التعليمي ومستوى الدخل وبين العادات  والمستوى ليس هنالك اختلاف تأثير كل من جنس وعمر

 ؛الاستهلاكية المظهرية للمبحوثين
  لعوامل ثين في اوالعمر والمستوى التعليمي ودخل المبحو سلتأثير الجنإحصائية ذات دلالة  فروق لا توجد

 النفسية
  ات العادعند دراسة اتجاه اراء المستجوبين وجدنا ان هنالك اتجاه عام إيجابي بالموافقة فيما يخص

 الاستهلاكية والأسباب التي تدفع للاستهلاك المظهري.

 التوصيات .2.5

 في ظل نتائج الدراسة الحالية يمكن تقديم مجموعة من التوصيات كما يلي:

 لا الذي السوي المظهري الاستهلاك أسلوب باتباع الفرد توجيه في الأسرة دور على كيدالتأ زيادة .1
 نلضما الاجتماعية الظروف كافة مع التكيف إمكانية للفرد يتيح وبما ،النقدية محدداتها مع يتعارض

 ؛اجتماعياً لالمقبو السلوك معايير مع تنسجم بطريقة الاجتماعية أدواره الفرد تأدية
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 لحو متوازنة رؤية تحقيق في الخصوص وجه على والتلفزيون الإعلام لوسائ دور على التأكيد .2
 الصحيحة لالسب على تحث حوارات اءوإجر علمية ندوات إقامة لخلا من المظهري الاستهلاك

 ولا ،نامٍ لمجتمعٍ كيةالاستهلا القيم من المرغوب نطاق تتجاوز فلا المظهرية اءالأشي مع لللتفاع
 طموحات مستوى وأثمانها المظهرية ءالأشيا بنوعية الاهتمام في والمبالغة الإسراف خلالها من يلخص
  ؛الشخصية طابع في هامشياً جانباً والإبداع الإنجاز فيكون الفرد

 واسع انتشار من خصوصاً المظهري والاستهلاك عموماً الاستهلاك موضوع يحتله لما نظراً .3
 من كمطلب الحديث العصر في السائدة الحوار لغة وبوصفه ،المجتمع في كثيرة فئات بين لمضامينه

 منظار من المظهري الاستهلاك لتتناو أخرى بحوث ءإجرا اقترح ،الجديدة الثقافة إلى ءالانتما مطالب
 .مختلف

 

  



 منهجية الدراسة
 

 

51 

 

 :خلاصة.6

أثير ييم تالنتائج المتعلقة بتق نامن خلال التحقق من الأفكار النظرية عند تطبيقها ميدانيا، وقد عرض
 استمارة صالحة 100، حيث تم استخدام العوامل النفسية في شراء المنتجات المظهرية )التفاخرية(

 ميلة.مستهلكين مدينة استمارة تم توزيعها على مختلف  120للتحليل من بين 

، وتحليل spssوبعد جمع المعلومات وتفريغها في برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية 
 ، حيثالمنتجات المظهريةفي استهلاك ل النفسية أثر لكل العوامأن هناك  إلىالنتائج تم التوصل 

نتجات المفي استهلاك للعوامل النفسية مجتمعة أنه يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية  إلىتوصلت الدراسة 
 المظهرية.



 

 

 
 
 

 ةــمـاتــــــــــــالخـ
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 عامة: الخاتمة

لقد توصلنا من خلال هذه الدراسة الى أن سلوك المستهلك كعلم منفصل عن علوم التسويق أصبح 
يحظى بمزيد من الاهتمام من الباحثين في مجال التسوووووووووووويق ير ال التسوووووووووووويق على حد سووووووووووووا   كون فهم 

الذي  ميكانيزمات سوولوك المسووتهلك يسوومح لل ال التسووويق غتحد د رجبات يحا يات المسووتهلك تحد دا   يقا
 من خلاله يمكن تطويل السياسات التسويقية الملائمة للاستجابة لهذه الأخيلة.

منها العوامل الداخلية )النفسوووووية  كما أشووووولنا كذلك الى أن سووووولوك المسوووووتهلك  تفةل بعوامل م تلفة  
 يالتي تعتبل موضوع  راستنا يمنها ال ار ية )الا تماعية  يالتي عل نا عليها خلال الدراسة.

قمنا غدراسووة ماةية الاسووتهلاك المظهلي من حيه مفهومه يمفهوم ةقافة الاسووتهلاك  التي تعد  يقد
ذات أةل ياسووووم يعميق على سوووولوك المسووووتهلك يهي عامل حاسووووم يأسوووواسووووي باقلار الفل  لحا اته يرجباته  

يغيلها  رضوووووووونا كذلك  وانت من الاسووووووووتهلاك المظهلي التي تمثل المبالاة في الانفال في المفكل يالملب 
 من المظاهل.

شووووووووولا  المنتجات  على العوامل النفسووووووووويةلأةل  يمن خلال التحليل الإحصوووووووووائي لمتايلات الدراسوووووووووة
ميلة  اعتما ا على م ل ات غلنامج التحليل الإحصوووووووووووائي خلصووووووووووونا  لى  المظهلية حالة مسوووووووووووتهل ي مد نة

 مجموعة من النتائج.

الديافم  الا راك  التعلم  المعتقدات ل لأبعا  ) ذ توصووووووولنا من نتائج الدراسوووووووة الميدانية  لى ي و  أة
 مستويات م تلفة.ميلة يكان هذا الأةل ب يالمواقف  على شلا  المنتجات المظهلية حالة مستهل ي مد نة
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 1.9.الاستبيان

  

 ميلة الجامعي المركز
 التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية

 تسويق تخصص                                                                      تجارية علوم قسم:

 الخدمات
 

 استبيان
 للمستهلكين( )موجه

 
 الأفاضل... سادتي الفضليات، سيداتي
 وبركاته... الله ورحمة عليكم السلام

 ظهريةالم المنتجات شراء في النفسية العوامل اثر " على التعرف إلى الدراسة هذه خلال من نهدف     

 عاونكمت في ونأمل الاستبيان، هذا أيديكم بين نضع لذا ميلة" بمدينة المستهلكين حالة )التفاخرية(

 انالاستبي هذا نتائج أن علما ونحيطكم الموضوع، بهذا المتعلقة المعلومات بجميع الإلمام قصد معنا

 سيتم التي المعلومات جميع مع التعامل يتم وسوف فقط، العلمي البحث لأغراض تستعمل سوف

 تامة. بسرية عليها الحصول
 

 اختياركم. تناسب التي الخانة في (X) علامة بوضع الواردة، الأسئلة جميع عن الإجابة الرجاء
 
 
 

                                                               الطالبان: اعداد من                                                                      إشراف: تحت
                                       بوري ع محمد                                                                 طارق  بلحاج الدكتور                  

    الرزاق بدع الأمين محمد                                                                                                            
 
 
 
 

2021_2020 الجامعية: السنة  
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  العامة معلومات : الأول القسم
  (X  ) إشارة بوضع عامة معلومات تتضمن التي الأسئلة على الإجابة يرجى

 الجنس: -1
 أنثى          ذكر

 
  العمر: -2
 فاكثرسنة  51            50إلى  41من  سنة          40 الى 31من فاقل            سنة 30 

 
  العلمي: المؤهل -3

 دراسات عليا                      جامعي                  ثانوي                   ثانوي  من أقل
 
 

 : الدخل -4
 دج 40.000دج الى اقل من  20.000دج            من  20.000اقل من  بدون دخل

 
  فاكثر دج 60.000                              دج 60.000 من اقل الى دج 40.000  من

 
 الثاني: الجزء

 حدد مدى موافقتك عن الأسباب التالية التي تدفع لاستهلاك السلع الفاخرة: .1

 الرقم
 

موافق 
 محايد موافق  بشدة 

لا  
  أوافق

 لا أوافق
 بشدة

       

      نشاط التسوق والشراء للمنتجات الفاخرة يشعر المرء بالسرور والسعادة 1

      التميز عن الاخرين  بالحاجيات غالية الثمن  2

      اعيةالاجتم والمكانة تزيد الهيبةالسلع الفاخرة )الملابس، الهاتف، الساعة ..(  3

      من الأشياء القديمة وحب التجديدالملل  4
       

 صور الإعلانات تغري كثيرا للقيام بشراء السلع الفاخرة 5
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 عبر عن مدى موافقتك لكل من العادات الاستهلاكية التالية: .2

      المظهر الخارجي للسلع الفاخرة يدفع الانسان لاقتنائه 6

      خاصة المشاهيرالتأثر بالآخرين وتقليدهم  7

      هو جديد عالمي واقتناء كل ما سهل متابعة الفاخرة توفر السلع 8
       

 عادة ما أكرر عملية شراء لماركات سبق واستخدمتها 9
     

      مثل الملابس أو الهواتف الا من محلات خاصة  فاخرةلا اشتري السلع ال 10

      لقرار الشراء من انتقادات الآخرينشراء السلع الفاخرة يقلل  11

      حفز على الاهتمام بالأشياء المظهرية)المادي( ي الاقتصادي وضعيتحسن  12
       

      جودة المنتجات الفاخرة تدفع الى شرائها 13

      لباقة أصحاب المحلات الراقية تدفع للشراء منها  14

      المنتجات الفاخرة تعبر عن الذوق الشرائي للمستهلك 15

      اتباع الموضة والجديد دليل على الرقي الحضاري  16

      اتباع الموضة في نمط الاستهلاك مثل الملابس .. 17

       السعي لاقتناء اخر الإصدارات في مجال الالكترونيات كالهواتف الذكية 18

(  الخارجي )مساحيق التجميل، نظارات شمسية وساعات يد الاهتمام بالمظهر 19

      فاخرة.

      اقتناء السلع الرفيعة  والثمينة  20

      شراء المنتجات ذات الماركات العالمية 21

      الاهتمام بديكور المنزل "الأثاث الثمين، الديكور العصري" 22

      مبهرة  ولافتة للانتباهإقامة حفلات الاعراس والتخرج بطريقة  23
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 حدد اجابتك عن الأسئلة التالية: .3
 

 

 :لانعم                     هل ترى ان هناك زيادة في الاقبال على الاستهلاك المظهري في السنوات الأخيرة      
 

  نعم          لا :      المظهرية ءعلى الاهتمام بالأشيايحفز  بـادة الرواتـتحسن الأوضاع الاقتصادية وزيهل 
 
 لا:                           نعم          هل تعتقد أن الاستهلاك المظهري هو تبذير ويخالف التعاليم الدينية     

 
 نعم          لا        هل تعتقد أن المال وجد لنتمتع به                                                  :           
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المحكمين ةذالأساتقائمة  .2.9  
 

 المحكمين الأساتذة الملاحظة
الدكتور جمال  .المعنى إلى نفس المؤدية العبارات بعض حذف ،بعض العباراتصياغة  إعادة

 لطرش
محمود الدكتور  تعديل الجانب الشكلي للاستبيان

 بوالصباع
 الدكتور رشيد هولي  تعديل بعض العبارات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 spss الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية برنامج مخرجات .3.9
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 معامل ألفا كرونباخ

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.820 27 

 

 

 .البيانات الشخصية:2

 

sex 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.0 37.0 37.0 37 ذكر 

 100.0 63.0 63.0 63 أنثى

Total 100 100.0 100.0  

 

 

age 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30 80.0 80.0 80.0 80 فاقل سنة 

 99.0 19.0 19.0 19 سنة 40 الى 31 من

 100.0 1.0 1.0 1 فاكثر سنة 51

Total 100 100.0 100.0  

 

 

qualification 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1.0 1.0 1.0 1 ثانوي من اقل 

 6.0 5.0 5.0 5 ثانوي

 91.0 85.0 85.0 85 جامعي

 100.0 9.0 9.0 9 عليا دراسات

Total 100 100.0 100.0  
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income 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 76.0 76.0 76.0 76 دخل بدون 

 83.0 7.0 7.0 7 دج 20.000 من اقل

 من اقل الى دج 20.000 من

 دج 40.0000

10 10.0 10.0 93.0 

 60.000 من اقل الى دج 40.000 من

 دج

2 2.0 2.0 95.0 

 100.0 5.0 5.0 5 فاكثر 60.000

Total 100 100.0 100.0  

 
 .المتوسطات الحسابية و الانحراف3

 الدوافع

 

 

 الادراك
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 التعلم

 

 المعتقدات والمواقف

 

 الاستهلاك المظهري
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 اختبار التوزيع الطبيعي )كلمغروف سميرنوف(

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 المظهري المعتقدات التعلم الادراك الدوافع 

N 100 100 100 100 100 

Normal Parametersa,b Mean 2.6375 2.7675 2.6125 2.6450 2.7071 

Std. Deviation .63303 .67631 .76159 .73183 .74504 

Most Extreme Differences Absolute .117 .088 .081 .107 .078 

Positive .100 .088 .078 .083 .069 

Negative -.117 -.070 -.081 -.107 -.078 

Test Statistic .117 .088 .081 .107 .078 

Asymp. Sig. (2-tailed) .062c .055c .100c .007c .142c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

 
 الانحدار المتعدد

 الادراك

 

 الدوافع

 

 التعلم

 



 قائمة الملاحق
 

 68 

 المعتقدات و المواقف

 

 الانحدار البسيط

 العوامل النفسية

 

 

Anova 

 الجنس 

 

ANOVA 

   المظهري

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .145 1 .145 .258 .612 

Within Groups 54.810 98 .559   

Total 54.954 99    

 
 العمر

 

ANOVA 

   المظهري

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.314 2 1.157 2.132 .124 

Within Groups 52.641 97 .543   

Total 54.954 99    
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 المستوى التعليمي

 

 

ANOVA 

   المظهري

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.182 3 .394 .703 .552 

Within Groups 53.772 96 .560   

Total 54.954 99    

 

 الدخل

 

ANOVA 

   المظهري

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.894 4 .723 1.320 .268 

Within Groups 52.060 95 .548   

Total 54.954 99    

 

 
 t_testاختبار 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2369.- 4881.- 36250.- 000. 99 5.726- الدوافع

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 0983.- 3667.- 23250.- 001. 99 3.438- الادراك
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One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2364.- 5386.- 38750.- 000. 99 5.088- التعلم

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2098.- 5002.- 35500.- 000. 99 4.851- المعتقدات

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 2329.- 4358.- 33438.- 000. 99 6.540- عم

 
 


