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Summary

The study aims to known the role of promotion in influencing the
mental image of customers baldi mall —mila- depending on the
dimensions of the promotion , (advertising ,personal selling ,public
relations stimulate sales.)Aquestionnaire has been designed , and
distrbute it to a sample of 10<Where the study found the effect of two
dimensions is the advertising and parsonal selling accepted on the mental
image, but posthumous public relations and activate sales.

The study recommended for the mall beldi —mila-giving importance to
the two dimensions stimulate sales and public relations focusing more on
advertising and personal selling in order to influence the customers mind
and increase sales and get more profits .

Key words : Promotion, Advertising ,Personal selling, public relations,
stimulate sales, mental image, perceived image, posted image, the desired
image.
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RELIABILITY
/VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,551 5
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GET

FILE='C:\Users\2017\Documents\Sans titrel.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\2017\Documents\Sans titrel.sav'

/COMPRESSED.
RELIABILITY

/VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V15 V1o V17 V18 V19 V20 V21 V22
V23 V24

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Jeu de donnéesl] C:\Users\2017\Documents\Sans titrel.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de |la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 704 19

Page 1



RELIABILITY
/VARIABLES=V14 V15 V16 V17
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,535 4
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RELIABILITY
/VARIABLES=V21 V22 V23 V24
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,524 4
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GET

FILE='C:\Users\2017\Documents\spss p mi.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Jeu de donnéesl.

SAVE OUTFILE='C:\Users\2017\Documents\spss p mi.sav'
/COMPRESSED.
RELIABILITY
/VARIABLES=V19 V20 V18
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Jeu de donnéesl] C:\Users\2017\Documents\spss p mi.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de |la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,552 3
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RELIABILITY
/VARIABLES=V11 V12 V13
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 100 100,0
Exclue® 0 0
Total 100 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,563 3
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GET

FILE='C:\Users\2017\Documents\spss p mi.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl WINDOW=FRONT.

COMPUTE pmt=MEAN (V6 ,

EXECUTE.
FREQUENCIES VARIABLES=vl v2 v3 v4 v5

/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

[Jeu de donnéesl]

v20) .

C:\Users\2017\Documents\spss p mi.sav

Statistiques

sex age educatiton Job like
N Valide 100 100 100 100 100
Manquant 0 0 0 0 0
Table de fréquences
sex
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  mention 58 58,0 58,0 58,0
femal 42 42,0 42,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide least than 20 9 9,0 9,0 9,0
from 20 years then 30 58 58,0 58,0 67,0
from 31 years then 40 24 24,0 24,0 91,0
40 then mor 9 9,0 9,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
educatiton
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide  medium 16 16,0 16,0 16,0
secondry 17 17,0 17,0 33,0
postgraduate 61 61,0 61,0 94,0
others 6 6,0 6,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Page 1



Job

/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide employee 32 32,0 32,0 32,0
retired 3 3,0 3,0 35,0
free agent 24 24,0 24,0 59,0
no job 39 39,0 39,0 98,0
5,00 2 2,0 2,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
like
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide no 11 11,0 11,0 11,0
yes 89 89,0 89,0 100,0
Total 100 100,0 100,0
DESCRIPTIVES VARIABLES=V6 V7 V8 V9 V10 ads
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
Promotional ads on sotial
media influence your 100 1,00 5,00 3,3700 1,19473
purchasin decision
the advértised products are
identical to the products 100 1,00 5,00 3,3600 1,19359
you buy
the announcement of
discounts motivates you in 100 1,00 5,00 4,0400 1,03397
the buying process
advertising of all kinds
affects the way you think 100 1,00 5,00 3,3100 1,24475
about the mall
the displays inside the mall
create a positive image in 100 1,00 5,00 3,5300 1,20147
your mind
ads 100 1,40 4,60 3,5220 ,70318
N valide (liste) 100
DESCRIPTIVES VARIABLES=V11l V12 V13 SP

Page 2



Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
the dealership of the seller
is important in the buying 100 1,00 5,00 4,2600 ,78650
process
Smile and kind seler
makesyou rpeat the 100 1,00 5,00 4,2900 ,92436
purchase
Sales offer and payment
method are of great interest 100 1,00 5,00 3,8400 ,93980
to you
SP 100 2,33 5,00 4,1300 ,57812
N valide (liste) 100
DESCRIPTIVES VARIABLES=V14 V15 V16 V17 GR
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
the mall's organizing parties 100 1.00 00 6900 113436
pique your intrest ’ 5 3, 1343
you are interested in seeing
a positive image of the mall
with regard to the media 100 1,00 5,00 3,7300 91954
and the press.
the business mall intrest in
the customer and 100 1,00 500 | 38100 99184
community issues is ’ ’ ’ ’
important to you.
the mall is not satisfied with
the selling process, but 100 1,00 500 | 38100 99184
rather building an after ’ ’ ’ ’
sales relationship.
GR 100 2,25 5,00 3,7600 ,65223
N valide (liste) 100

DESCRIPTIVES VARIABLES=V18 V19 V20 SD
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Page 3



Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type
the organization and the
way the products are
presented make it alluring 100 1,00 5,00 3,9800 1,03456
and motivate you in the
buying process.
the mall offers gifts and
souvenire to discerning 100 1,00 5,00 3,9100 1,00599
loyal customer.
Seasonal sales,free
samples,and loyality cards
pull towards the mall, 100 1,00 5,00 4,0900 ,96499
SD 100 1,67 5,00 3,9933 ,65987
N valide (liste) 100
DESCRIPTIVES VARIABLES=ads SP GR SD pmt
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.
Descriptives
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
ads 100 1,40 4,60 3,5220 , 70318
SP 100 2,33 5,00 4,1300 ,57812
GR 100 2,25 5,00 3,7600 ,656223
SD 100 1,67 5,00 3,9933 ,65987
pmt 100 1,50 5,00 3,7300 ,83005
N valide (liste) 100

DESCRIPTIVES VARIABLES=V21 V22 V23 V24 MI
/STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX.

Descriptives

Page 4



Statistiques descriptives

N Minimum Maximum | Moyenne | Ecart type

Upon hearing the name of
the mall, Iremember my

posetive experience with it. 100 2,00 5,00 3,8800 74237

my experience wth this mall
make me recommend my

friend to buy from it. 100 1,00 5,00 3,9500 ,80873

the spoken word draws
positive perception in your
mind,wich behaviorally 100 1,00 5,00 4,0600 ,91916
prompts you to visit the
center.

the public interaction on the
mall communication sites
will have a positive image in
your mind.

MI 100 2,00 4,75 4,0100 52575
N valide (liste) 100

100 2,00 5,00 4,1500 ,79614

CORRELATIONS
/VARIABLES=ads SP GR SD MI pmt
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations
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Corrélations

ads SP GR SD Mi pmt
ads  Corrélation de Pearson 1 151 137 328" 350 566
Sig. (bilatérale) 133 174 ,001 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100
SP Corrélation de Pearson 151 1 077 258" 345 207
Sig. (bilatérale) 133 447 ,009 ,000 ,039
N 100 100 100 100 100 100
GR  Corrélation de Pearson 137 077 1 327" 210" 052
Sig. (bilatérale) 174 447 ,001 ,036 610
N 100 100 100 100 100 100
SD Corrélation de Pearson ,328** ,258** ,327** 1 ,286** ,452**
Sig. (bilatérale) ,001 ,009 ,001 ,004 ,000
N 100 100 100 100 100 100
M Corrélation de Pearson 350" 345" 2107 286" 1 382"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 036 ,004 ,000
N 100 100 100 100 100 100
pmt  Corrélation de Pearson 566 207 ,052 452" 382" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,039 610 ,000 ,000
N 100 100 100 100 100 100

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT MI
/METHOD=ENTER ads SP GR SD.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 SD, SP, GR, .
Introduire
ads

a. Variable dépendante : Ml

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

4872

,238

,205

,46865

a. Prédicteurs : (Constante), SD, SP, GR, ads

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,500 4 1,625 7,399 ,000°
Résidus 20,865 95 ,220
Total 27,365 99
a. Variable dépendante : Ml
b. Prédicteurs : (Constante), SD, SP, GR, ads
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,636 458 3,574 ,001
ads ,197 ,071 ,263 2,764 ,007
SP ,248 ,085 272 2,928 ,004
GR ,099 ,076 ,123 1,300 ,197
SD ,071 ,081 ,090 ,879 ,382

a. Variable dépendante : Ml

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT MI

/METHOD=ENTER ads.

Régression

POUT (.10)
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Variables introduites/éliminées®

Modele

Variables

introduites

Variables
éliminées

Méthode

1

b

ads

Introduire

a. Variable dépendante : MI

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 ,350° ,123 114 ,49491
a. Prédicteurs : (Constante), ads
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 3,362 1 3,362 13,725 ,OOOb
Résidus 24,003 98 ,245
Total 27,365 99
a. Variable dépendante : MI
b. Prédicteurs : (Constante), ads
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,087 ,254 12,154 ,000
ads ,262 ,071 ,350 3,705 ,000

a. Variable dépendante : Ml

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT MI
/METHOD=ENTER SP.

POUT (.10)
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Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 SPb Introduire

a. Variable dépendante : Ml

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 ,345°2 ,119 , 110 ,49606
a. Prédicteurs : (Constante), SP
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 3,250 1 3,250 13,208 ,000°
Résidus 24,115 98 ,246
Total 27,365 99
a. Variable dépendante : Ml
b. Prédicteurs : (Constante), SP
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,716 ,360 7,552 ,000
SP ,313 ,086 ,345 3,634 ,000

a. Variable dépendante : MI

REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT MI

POUT (.10)
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/METHOD=ENTER GR.

Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modeéle introduites éliminées Méthode
1 GRP Introduire

a. Variable dépendante : Ml

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 2102 ,044 ,034 ,51669
a. Prédicteurs : (Constante), GR
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,202 1 1,202 4,502 ,036°
Résidus 26,163 98 ,267
Total 27,365 99
a. Variable dépendante : Ml
b. Prédicteurs : (Constante), GR
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,375 ,304 11,109 ,000
GR ,169 ,080 ,210 2,122 ,036

a. Variable dépendante : MI

REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

POUT (.10)
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/DEPENDENT MI
/METHOD=ENTER SD.

Régression

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 spP Introduire

a. Variable dépendante : MI

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de I'estimation
1 2867 ,082 ,073 ,50628
a. Prédicteurs : (Constante), SD
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,246 1 2,246 8,763 ,004°

Résidus 25,119 98 ,256

Total 27,365 99

a. Variable dépendante : MI

b. Prédicteurs : (Constante), SD

Coefficients®

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modele B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,098 ,312 9,929 ,000
SD ,228 ,077 ,286 2,960 ,004

a. Variable dépendante :
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