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ABSTRACT

The aim of the study, to highlight the importance of adherence to marketing ethics in the
institutions of the glandular industries and the impact of this commitment on the mental image of
institutions from the point of view of consumers, the study was determined by an independent
variable represented in the ethics of marketing in its four dimensions and a dependent variable
represented in the mental image, and to achieve the objectives of the study was distributed (150)
A sample of consumers of The Brown Harun Mills Products of Mila State, the Social Sciences
Statistical Package (SPSS) was used to solve the survey data, based on calculation averages,
regression model and non- Here are other statistical methods, and the most important results of
the study were:

- The Food Industry Foundation (Beni Harun Mills Foundation) showed a high level of
commitment to marketing ethics, where the commitment to marketing ethics through the product
dimension and price was high while the level of commitment to marketing ethics through
distribution and promotion was average;

- There is a moral impact of the commitment of the Beni Harun Foundation to the
dimensions of marketing ethics on its mental image, where the study found a positive correlation
between the independent variable and the dependent variable where the total value of the
association between the two variables was 50.4%.

The study recommended in the light of the results achieved, activating the marketing
activities of the institution, especially in the field of distribution and promotional
communications, with the need for the organization to go beyond the philosophy of productive
orientation and move to apply and activate the philosophy of ethical orientation.

Keywords: Marketing ethics, mental image, product, price, distribution, promotion.
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(3) oy 3l

spss <ula i

Cdadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BN 67 44,7 44,7 44,7
Valide 83 55,3 55,3 100,0
Total 150 100,0 100,0
Cypadl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ji e 20 Ao 4 2,7 2,7 2,7
0= 20 4 ) 40 A 93 62,0 62,0 64,7
Valide 41 4w ) 60 4 44 29,3 29,3 94,0
81 e B0 A 9 6,0 6,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
o gl pastail
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
(i) 3 2,0 2,0 2,0
Lo sia 8 53 5,3 7,3
g5l 38 25,3 25,3 32,7
Valide =\ 71 47,3 47,3 80,0
Sl o Wle 23 15,3 15,3 95,3
s Al 7 4,7 4,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
hnasl dsigl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Ut des 16 10,7 10,7 10,7
Gl 9 6,0 6,0 16,7
2o lEia 10 6,7 6,7 23,3
Valide il 97 64,7 64,7 88,0
g B 14 9,3 9,3 97,3
s Al 4 2,7 2,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
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Jaall 5 el

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Jil e 20000 72 29 19,3 19,3 19,3
&= 20000z- ! 40000z 78 52,0 52,0 71,3
Valide < 40001z- Y 60000 2 29 19,3 19,3 90,7
JSI 5. 60000 72 14 9,3 9,3 100,0
Total 150 100,0 100,0

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 715 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
676 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,878 11
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 745 19

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,685

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,618 5
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,862 30
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Corrélations

SIS LAY @ jlad) Gadis L) -3
J ) (Bl

e
Gla st
ol A sal) oe K Gl S Cilatia A gl
) G )
A 80 Calatie dial Jeal Gl ¥ S ki
S e 8
daduy Cap il | Asaay LeSlgtae (AP
bl
el 5 A Lilatia
" i slhdl
Lgiladia
Coefficient de - - . . "
) 1,000 ,561 ,560 ,682 ,584 ,586
corrélation
il
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de " " . . ”
) ,561 1,000 ,508 ,382 277 ,292
ol A gl ity corrélation
latie el aglu s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de ” . . " -
22 A el (e S . ,560 ,508 1,000 ,355 ,261 ,253
) corrélation
Jal Cay 3l addidl)
) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000
&t Liladia
Tau-B de N 150 150 150 150 150 150
Kendall Coefficient de . . w - -
Gl K ciladia o ,682 ,382 ,355 1,000 ,517 ,355
corrélation
T el ¥
) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de " o - - .
e Cila g o ,584 277 ,261 517 1,000 271
corrélation
G all Jany S _ _
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
Ll 4y gl
N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de " ” " " .
o ,586 ,292 ,253 ,355 271 1,000
oo A al) ) corrélation
mskitialglaiia  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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Corrélations

el JERE:E W JVCE P WINEOA ) PP WVE A ) IR W |
Jalsal; lelaiie ol | Hleuls Agian | dsaa ) e
Lelase ila3Y) Dbl Lgilatia
Coefficient de 1,000 ,609” 725" 529" 612"
corrélation
el
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Coefficient de ,609” 1,000 405" 187" 279"
G s 3al) Al o
corrélation
A geall (g0 Jal 33l
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 011 ,000
PAE ST
N 150 150 150 150 150
Coefficient de 725" 405" 1,000 395" 4207
2235 A 5l (ge ad ) L
Tau-B de ) corrélation
el Leilatia oL
Kendall L Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
<l
N 150 150 150 150 150
Coefficient de 529" 187 395" 1,000 357"
@5 A sall it COITElation
Sl A e Sig. (bilatérale) ,000 ,011 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Coefficient de 6127 279" 420" 357" 1,000
(T A ol -
corrélation
e gl draa Sl
; Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
sle Ja Leilaie
N 150 150 150 150 150

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations

sl O iludis | a8 doas 3l S 58 s 3l Cilatia
ol | alasauly Lol a | slan gl o | Leolatie 8 sl
e saaeie o dal | Ausdl | o) hlias [ 5850 8
Gladia Jlayl Leilaiia R Jhall g yhay | Bl e
a3l Jas e & s
Aadl yo
S
Coefficient de 1,000 262" 208" 546" 575" 564"
corrélation
ol ) o
Sig. (bilatérale) ,000 ,002 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Jsb lidu w35 Coefficient de 262" 1,000 ,025 ,059 ,007 ,023
sy Glaiia corrélation
Losns 3all Al e Sig. (bilatérale) ,000 725 376 ,919 735
R N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de 208" ,025 1,000 ,004 077 ,008
a5 Fsns el aladily o
corrélation
PAT &8 Badla (e
g Sig. (bilatérale) ,002 725 ,950 272 911
dal Jlay Leilatia
Tau-B de N 150 150 150 150 150 150
Kendall Coefficient de 546" ,059 ,004 1,000 228" 321"
e elas sl o corrélation
Lansall o505 A Sig. (bilatérale) ,000 376 ,950 ,001 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de 575" ,007 077 228" 1,000 355"
b 55 s all Lgilatia .
corrélation
b ol haliag o
Sig. (bilatérale) ,000 ,919 272 ,001 ,000
Sl 4y kg Alole
N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de 564" ,023 ,008 3217 355" 1,000
Calatiie duss gall L
corrélation
B sia (8 3 gl o
Sig. (bilatérale) ,000 , 735 911 ,000 ,000
O g Uasil
N 150 150 150 150 150 150

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).
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s et | et Al Jlo [ b A sall | cilegladd) S| a5 dsss 5l
adle) | eyl el [ cite Lot ey
A gl Glatiially Gl g g LMJAI@ yadilly
Gaall aladll
PO
Aa giaal) ld
PR KN
Coefficient de 1,000 469" 593" 608" 335" 525"
corrélation
s A o
Sig. (bilatérale) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150
Coefficient de 469" 1,000 241" 145 3107 ,140"
SaaBiclde)  corrélation
dsusd) Gaally - Sig. (bilatérale) ,000 . ,001 ,041 ,000 ,046
N 150 150 150 150 150 150
sixidusall  Coefficient de 5937 2417 1,000 457" ,100 200"
Sle leay) corrélation
iy yaill Sig. (bilatérale) ,000 ,001 . ,000 157 ,003
latially N 150 150 150 150 150 150
Tau-B de Coefficient de 608" 145" 457" 1,000 044 430"
N
Kendall i el corrélation
laibia
Sig. (bilatérale) ,000 ,041 ,000 . 544 ,000
Sl s
N 150 150 150 150 150 150
clogled! Sl Coefficient de 335" 310" ,100 ,044 1,000 -,011
Leaii Lwsall  corrélation
Goadl o gig (bilatérale) ,000 ,000 157 544 . 875
<l 150 150 150 150 150 150
da gidall 3 N
Coefficient de 525" ,140° 200" 430" -,011 1,000
p 585 A sall s
corrélation
Alany )
Sig. (bilatérale) ,000 ,046 ,003 ,000 875
N 150 150 150 150 150 150

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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173"

,012

150

,609

,000

150

,006

150

ok

,287

,000

150

,132

,058

150

,118

,078

150

173

,012

150
1,000

150

*k

,239

,001

150

,000

150

545"

,000

150

529"

,000

150

,126

,069

150

,609"

,000

150

,239°

,001

150
1,00

150

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*_La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

zuall 150 4,00 516
o A Rusus el a3y i Aiel Aaglus s 150 4,02 ,690
a el o S QST Cay 51 Al 5 A \gslatia 150 3,94 753
il € Calatie duuns sall ¥ uiad Aaay LeSlgtiue 150 4,13 ,745
a3 il siie A sall Jany JS L) 4y slladll 150 4,14 714
o syl Iy 5kt 53 5 Lgilaiie 150 3,76 857
N valide (listwise) 150

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
(5 dusns3all s A geaall o il 80 ) Letlasaa 150 3,75 ,955
2 A sall e ad ) el Lgilatia oL <l Y 150 3,85 1,052
o A el Lgilatia laly 4 sins 150 4,23 772
i A el e et Fpan gll el Lgilaiie 150 3,73 ,889
el 150 3,89 661
N valide (listwise) 150
Statistigues descriptives
N Moyenne | Ecart type

Jisb Al ) 53l Jrany it Gusus gl A ya jleasd) 150 2,81 1,234
5 A ) a3l Jali ey Baaale (90 il Jua) Letlatiia 150 4,05 ,805
ste el gl (s Fsns sl (50301 5 Ul 150 3,05 1,222
A5 A sall Lgilatia (8 () (Blalia g Jhal) 38 jlay Aale 150 2,92 1,138
ilatie R 5al 5 gia (5 sadl () 53 g Ul 150 3,00 1,424
&5 150 3,17 ,662
N valide (listwise) 150

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
el clidle) A sall Gacally 150 3,64 3,434
aiad A el o el iy peill claially 149 2,96 1,150
it Losus sl Cilijlise iy s g 150 2,67 1,842
e sheall ) Lo s pall & (m jlral) Gl 551 5 s gl 3 Alaiae 150 3,59 ,796
55 sl Flany gl (ymialy 150 2,49 1,098
g 150 3,07 ,961
N valide (listwise) 149
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart type
25 Alaas A sall gk 150 3,59 ,891
s A8 g il sheall (g0 A all () 55 o jlra Bam 150 3,82 ,786
sale Lo aaatl (e s ol &y ylay Gl 150 3,86 ,859
G Gl L (i S 3all 150 3,55 ,931
ol lula) Tua sladl G gal) 150 3,76 ,902
o sl 5y 150 3,66 1,029
@ okl la) g A all 150 3,81 ,910
BB adine Jig e alal sladl L3l 150 3,08 1,251
sl o) latie R gall sy il 150 3,75 1,031
arine addl jr e ol il dalu e s all 150 2,48 1,202
G 5 3em Bia 3 Bun (o A3l 150 3,75 ,978
Jeal) U a5 ) gl Aa ) 150 3,55 ,664
N valide (listwise) 150
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Statistiques descriptives

N Minimum | Maximum | Moyenne | Ecart type
Jeaill J1 LA 3y guitl 150 2 5 3,53 456
A Al sy laie Aial dasy 150 4,02 ,690
2238 Al (oo JS ST Cagll adially 150 1 5 3,94 753
Leilatia
il Ka Claiia Ausnsgall ¥ s danay gl 150 1 5 4,13 ;745
e Cla gt dusial) Jeny JS calilull 4 gladll 150 1 5 4,14 714
o Dusnsgall ) sk 535n Lgilaiie 150 1 5 3,76 857
6ol duyall Al Agall (e Jal 30b) Ll 150 1 5 3,75 955
25 Assall G qdy Sland Lgilatie U cule)Y) 150 1 5 3,85 1,052
e Asiall glatia jlanly Alsies 150 1 5 4,23 772
ia Agall Cilageadll dpaasll e lad 150 1 5 3,73 ,889
lgilatia
Jsb Al ayysill Juny Cilatiie duswpall dadiye 150 1 5 3,02 1,240
Sl
258 Ausiall aladinly Bl a Baseie e Jal 150 1 5 4,05 805
Jha leilaiie
e sUangll Cpn esgal) oy03lls il 150 1 5 3,05 1,222
55 Bansall Lilaina & (aall 3haliay Jlal) diplay | 150 1 2,92 1,138
ddale
Slaite sl Bjisia b Gondl (3 g Uil 150 1 5 2,91 1,449
e ke el Ganally 150 1 3,37 886
aaind K)o eV Cay el cilainally 150 1 5 2,96 1,146
Al Aanspal) Clislas Ciligans 150 1 22 2,67 1,842
ilaslaall ) Lgod dususall & Gimlaal) Y1 150 1 5 3,59 ,796
dagitall ) A8l aan
psi Al Alany ) (asiailly 150 1 5 2,49 1,098
N valide (listwise) 150
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard de I'estimation
1 ,451° ,203 ,198 ,594
a. Valeurs prédites : (constantes), il
ANOVA®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 13,342 1 13,342 37,751 ,OOOb
1 Résidu 52,307 148 ,353
Total 65,649 149
a. Variable dépendante : duaill Jll: syl 55 sall 4303
b. Valeurs prédites : (constantes), il
Coefficients®
Modeéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,234 ,381 3,242 ,001
! il ,580 ,094 451 6,144 ,000
a. Variable dépendante : Juaill all; dagl 5 ) saall 433 2)
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,493° ,243 ,238 ,579
a. Valeurs prédites : (constantes), =l
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15,969 1 15,969 47,572 ,OOOb
1 Résidu 49,680 148 ,336
Total 65,649 149

a. Variable dépendante : Juaill 3 slayi 5 5 seall dya )

b. Valeurs prédites : (constantes), sl

112




Coefficients?

Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 1,628 ,283 5,748 ,000
. el ,495 ,072 ,493 6,897 ,000
a. Variable dépendante : Juaill all; eyl 5 ) suall 433 )

Récapitulatif des modeéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,160° ,026 ,019 657
a. Valeurs prédites : (constantes), &)
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés

Régression 1,688 1 1,688 3,906 ,050°
1 Résidu 63,961 148 432

Total 65,649 149
a. Variable dépendante : Jwadll JGl: slaii 5 ) puall dyiad)
b. Valeurs prédites : (constantes), s

Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta

(Constante) 3,046 ,263 11,582 ,000

: s ,161 ,081 ,160 1,976 ,050

a. Variable dépendante : Jwadll G slaif ) puall dad)

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de l'estimation
1 ,292° ,085 ,079 ,637

a. Valeurs prédites : (constantes), s Al
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ANOVA?

Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 5,611 1 5,611 13,831 ,000°
1 Résidu 60,038 148 ,406
Total 65,649 149
a. Variable dépendante : Juaill all; eyl 5 ) suall 433 )
b. Valeurs prédites : (constantes), g3
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,781 ,215 12,962 ,000
: zs Al ,258 ,069 ,292 3,719 ,000
a. Variable dépendante : duaill all; daif 3 ) guall 433 30)
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,504% ,254 ,249 ,575
a. Valeurs prédites : (constantes), duaill J5¥): @Al &) sul
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 16,675 1 16,675 50,392 ,OOOb
1 Résidu 48,974 148 331
Total 65,649 149
a. Variable dépendante : Juaill I slayi 5 5 seall dya )
b. Valeurs prédites : (constantes), dwaill Js¥; clEdal &) suill
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) ,965 ,368 2,623 ,010
Juaill JY; SBNAT 3 gusil 734 ,103 ,504 7,099 ,000

a. Variable dépendante : Juaill I slagi 5 5 seall dya )
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