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e ralad) S pally paaadl) o gl g &g ladl) g Labiai®y) o glal) &l il | Jul (AbE | 04
e (ralad) 3 pally paaatl) o gle g 4y jlal) g Apbai®Y) o glal) Al lia el o o0 | 05

111

[oiallall dlac) o] 2 ylaal)
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(k) idaga ) bl adindd SPSS dfilasy) dajall paliy il 1(14) ad; (alal)

Gl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
home 7 41,2 41,2 41,2
Valide famme 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
andl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
30-40 11 64,7 64,7 64,7
40 - 50 5 29,4 29,4 94,1
Valide
50 - 60 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
raiadl) (g gisad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
sec 4 23,5 23,5 23,5
univ 11 64,7 64,7 88,2
Valide
autres 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
agens| 2 11,8 11,8 11,8
TS]3 17,6 17,6 29,4
attaadm | 4 23,5 23,5 52,9
admin | 3 17,6 17,6 70,6
Valide
inge | 2 11,8 11,8 82,4
chefserv] 1 5,9 5,9 88,2
autres | 2 11,8 11,8 100,0
Total | 17 100,0 100,0
3 Al) gt 22
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
0-5 6 35,3 35,3 35,3
5-10 3 17,6 17,6 52,9
10-15 5 29,4 29,4 82,4
Valide
15-20 1 5,9 5,9 88,2
>25 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
A algal) u& Qaalal) aladin) g sa
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
etul tot 8 47,1 47,1 47,1
Valide etul moy 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
&) Janlly andlill il 50 angs ¥ Uity 11 8,kal)
Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 3 17,6 17,6 17,6
neon 8 47,1 47,1 64,7
Valide
A 6 35,3 35,3 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Effectifs| Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 3 17,6 17,6 17,6
neon 9 52,9 52,9 70,6
Valide

A 5 29,4 29,4 100,0

Total 17 100,0 100,0
Lasiiaial) V) ualad) gl 5ga] adliS o Lipaly Slas 13 5 kel

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

NAT 1 5,9 5,9 59
NA 7 41,2 41,2 47,1
Valide A 7 41,2 41,2 88,2
AT 2 11,8 11,8 100,0

Total 17 100,0 100,0

Y Al s Ubal s 14 3ylad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 2 11,8 11,8 11,8
A 10 58,8 58,8 70,6
Valide

AT 5 29,4 29,4 100,0

Total 17 100,0 100,0
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Aadl) (i) A cibimasd) Jhsi aie (pa Uil (las 15 3 bl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA|5 29,4 29,4 29,4
neon | 4 23,5 23,5 52,9
Valide Al7 41,2 41,2 94,1
AT]1 59 5,9 100,0
Total | 17 100,0 100,0

LnsliSilly cilimad) Jlaa (b o silly ol cibilas Wipaly Jisi ¥ 16 8ladl

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA] 3 17,6 17,6 17,6
neon| 2 11,8 11,8 29,4
Valide Al8 47,1 47,1 76,5
AT]4 23,5 23,5 100,0
Total | 17 100,0 100,0
A8 gk ‘_,A daadiall 4dll sl Gall (e Wialy i 7 3kl
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA| 4 23,5 23,5 23,5
neon| 3 17,6 17,6 41,2
Al5 29,4 29,4 70,6
AT]5 29,4 29,4 100,0
Total | 17 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 2 11,8 11,8 11,8
A 6 35,3 35,3 47,1
Valide
AT 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
alial) o LiBY A8 Lfual) Jo Uhaly j9g5 Y 19 §ylal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 1 5,9 59 59
neon 2 11,8 11,8 17,6
Valide A 6 35,3 35,3 52,9
AT 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0
alial) ¢ LEY Y Al Ao Uialy g5y @ 10 3Ll
Effectifs | Pourcentage | Pourcentag Pourcentage
e valide cumulé
NA 3 17,6 17,6 17,6
neon 2 11,8 11,8 29,4
Valide A 8 47,1 47,1 76,5
AT 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
Lallal) e laty) ASudy ddadijal) LAY Jilug o L8l o5 581 Lialy Al Y ¢ 11 8Lad)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 3 17,6 17,6 17,6
neon 2 11,8 11,8 29,4
Valide A 5 29,4 29,4 58,8
AT 7 41,2 41,2 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 2 11,8 11,8 11,8
neon 2 11,8 11,8 23,5
Valide A 8 47,1 47,1 70,6
AT 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0
Uiy (B &g SOY) gl 1 cumlsall G AlSa) 205t 113 55kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NA 3 17,6 17,6 17,6
neon 4 23,5 23,5 41,2
Valide A 8 47,1 47,1 88,2
AT 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
Gl pdl) Aadlga Tabn s Uhaly culgad) A Y 14 3l
Effectifs Pourcentage | Pourcentag | Pourcentage cumulé
e valide
NA 6 35,3 35,3 35,3
neon 4 23,5 23,5 58,8
Valide A 3 17,6 17,6 76,5
AT 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Effectifs Pourcentage | Pourcentag Pourcentage
e valide cumulé
NAT 2 11,8 11,8 11,8
NA 1 5,9 5,9 17,6
neon 2 11,8 11,8 29,4
Valide
A 11 64,7 64,7 94,1
AT 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
L ) claddd] apais wic Uadd) ¢ cdlalaal) bl Lialy 50 116 3,kl)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 1 5,9 5,9 59
NA 3 17,6 17,6 23,5
Valide neon 4 23,5 23,5 47,1
A 9 52,9 52,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
Ay ASIY) gtk (ha Cpitlenal) ARy Liipaly Bt 117 5
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 1 5,9 5,9 5,9
NA 2 11,8 11,8 17,6
Neon 2 11,8 11,8 29,4
Valide
A 11 64,7 64,7 94,1
AT 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
Ligasl) chalgall pa ¢yglasll adla slawind Ao Uialy ¢ glalal) 118 3;Lal)
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 2 11,8 11,8 11,8
NA 1 5,9 5,9 17,6
Valide Neon 4 23,5 23,5 41,2
A 10 58,8 58,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 3 17,6 17,6 17,6
NA 1 5,9 5,9 23,5
neon 2 11,8 11,8 35,3
Valide
A 10 58,8 58,8 94,1
AT 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
Liigaly qa g S Jalall) (b Ll otlalsall jady 120 3t
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 2 11,8 11,8 11,8
NA 2 11,8 11,8 23,5
Valide neon 2 11,8 11,8 35,3
A 11 64,7 64,7 100,0
Total 17 100,0 100,0
Colalpally Aualid) g Y1 ilaglaall oy puuy Lipaly Gpai 121 5l
Effectifs | Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 2 11,8 11,8 11,8
NA 2 11,8 11,8 23,5
neon 1 59 59 29,4
Valide
A 10 58,8 58,8 88,2
AT 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
Lgslalaia) dania ‘_,.9 Cpibalgal) pllan Uijaly audl 122 8Lal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 3 17,6 17,6 17,6
neon 1 5,9 59 23,5
Valide A 9 52,9 52,9 76,5
AT 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Colalgall g A cilaliiay) Uibaly agd 23 5kl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
NAT 2 11,8 11,8 11,8
NA 1 5,9 5,9 17,6
neon 2 11,8 11,8 29,4
Valide
A 10 58,8 58,8 88,2
AT 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0
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JLa) day Y1 (g uhall 3 L) alasiuly L) dia gl meiall g la) & s
Aaadl) 5agas Aypdll Cligaall G Jalsy) ADle llia of dAJEN b)) ey N Jeagil) &5 Cilua il
Al Azl 5 V) Ayl (oady 20 dgle s e genl) Feddll Baga AiaY) Clangill (g dua ganl)
cAaladly AN dpajdll Jod s eyl )l) da jall
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ey Clagilly
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Summary:

This study aimed to identify the obstacles to digitization in local communities and their
relationship to a quality of public service, by answering the main question: How obstacles to
digitization affect on quality of public service of local communities?

This study was addressed through three chapters, two theoretical chapters; the third is an
applied chapter, where first chapter included theoretical framework for digitization in local
communities; and the second chapter was basics about the public service quality in municipality
of Zaghaya and its relationship to quality of public service that provided.

Descriptive analytical approach was followed with questionnaire that was used as a tool to
collect data. After testing hypotheses, some of following results were reached: There is a

correlation between human obstacles and the quality of the public service, and between security



threats and the quality of the public service. Therefore, first, second and fourth hypothesis are
rejected. but we accepting third and fifth hypotheses.

It was found that the obstacles of digitization negatively effect on quality of public service,
especially with regard to security threats.

Keywords: Digitization, local authorities, digitization of local authorities, public service,

quality of public service.
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