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 اهداء 
 بسم االله الحمن الرحيم

 
ٔ
نار دربي والسراج الذي لاينطفيء نوره ا

ٔ
 هدي ثمار جهدي إلى النور الذي ا

ٔ
ا والذي بذل جهد السنين من بدً ا

 
ٔ
 جل ا

ٔ
 ن ا

ٔ
 ...عتلي سلالم النجاح والدي العزيزا

 لى من إ و
ٔ
 خص الله الجنة تحت قدميها وغمرتني بالحب والحنان وا

ٔ
 ا

ٔ
  مان شعرتني بالسعادة والا

  ...ةحياتي وكل عمري والدتي العزيز هي 
بقاكي الله لي شمعة تنير   إليكما يا عوني بعد الله

ٔ
خت في العالم ا

ٔ
فضل ا

ٔ
ختي التي لا تتوقف عن كونها ا

ٔ
إلى ا

 ...ا طول العمردربي و سندً 
يمن و ملجئي بعد الله

ٔ
 إلى إخوتي قوتي و كـتفي الا
دامك الله لي إلى صديقتي الروح الجميلة المتممة لروحي التي كانت 

ٔ
معي في كل خطوة في الحلوة و المرة ا

 ...يا خير صحبة
ضاء قنديل العلم والمعرفة في قلبي بكل حب

ٔ
هديه لكل من علمني حرفا، لكل من ا

ٔ
 ا

 ...إلى كل من يتمنى لي خيرا و يكن لي حبا
رفع قبعتي

ٔ
 إلى كل من سيشاركني فرحتي يوم ا

قول ل
ٔ
 هذا الإهداء يوما ا

ٔ
  :هلكل من سيقرا

  " نور الله قلبك بالعلم و الدين و شرح الله صدرك بالهدى و اليقين" 

  سناء 
  
  
  



  اهداء 

ما بعد
ٔ
 :الحمد � الذي وفقني لتثمين هذه الخطوة في مسيرتي الدراسية ا

ول في فرحتي هذه، تلك الشمعة التي احترقت لتضيء حروف مذكرتي 
ٔ
  إلى صاحبة الفضل الا

مي الحبيبة 
ٔ
 «حورية«ا

دين 
ٔ
بي الغالي إلى من ا

ٔ
لقي» عبد الحميد«له بحياتي إلى سندي وركيزتي في الحياة ا

ٔ
هدسك جهدي وتا

ٔ
 .ا

خواتي 
ٔ
خي » شهرزاد.. مفيدة.. موسى.. عمار.. سلاف   ..نبيل« إلى اخوتي وا

ٔ
وبراعم » رحمة«إلى زوجة ا

 .شكرا لكم» ساجد..رسيم«العائلة 

ستاذ 
ٔ
 ...ا لناالذي كان عون» عاشوري ابراهيم«الشكر مرصول إلى الا

 ...إلى رفيقات الدرب اللاتي كن معي لحظة بلحظة

 ...إلى كل من احتجته وجدته بجانبي ولم يكن البعد حاجزا لدعمي لك نصيب من فرحتي هذه

لف شكر للصفات الجميلة التي لكل قريب وبعيد قدم لي حرفاً 
ٔ
 جزيل الشكر   ...ا

  وفاء

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  شكر وتقدير

حق بالشكرِ عندما نذكر كلمة شكر 
ٔ
كيد سنذكر من هو ا

ٔ
رب النعم فلا شكر لمخلوق قبل الخالق  بالتا

حد
ٔ
  .الواحد الا

يات نزولا 
ٓ
ول الا

ٔ
مور، فا

ٔ
ن سبحانه قدم العلم في نزول الوحي على سائر الا

ٔ
وعندما نذكر العلم سنذكر ا

) 3(وَربَُّكَ الأَْكْرمَُ   اقْرأَْ ( 2(خلََقَ الإْنِْسَانَ مِنْ عَلَقٍ    (1)قْرأَْ باِسْمِ ربَِّكَ الَّذِي خلََقَ «:قوله

  .،سورة العلق »)5(عَلَّمَ الإْنِْسَانَ مَا لَمْ يَعْلَمْ  ) 4(الَّذِي عَلَّمَ باِلْقَـلَمِ  

بدً 
ٔ
  .تعالى سلطانهِ  وعظيمِ  هِ وجه ا، فله الشكر لجلالِ ا، سرمدً فنعود ونشكره ثانيا وثالثا وا

 ثم يعود الشكر لمن 
ٔ
على المراتب، وما عساجل جلاله  وصانا بهما هللا

ٔ
عطاهما ا

ٔ
 ناقول عنهما ومهما قلنا نوا

  ....  "اللهم ارحمهما كما ربياني صغيرة"ليس بكافٍ ولا منصفٍ إلا قول فمن الكلام 

ساتذة 
ٔ
سمى معاني التقدير والعرفان، إلى كل ا

ٔ
ساتذتي الكرام مقدمة لهم ا

ٔ
ثم يعود كل الشكر إلى ا

خص القسم وكذلك عمال الإدارة،
ٔ
ستاذ المشرف د وا

ٔ
ابراهيم عاشوري، الذي كان خير .بالذكر الا

ستاذ ولم يبخل علينا بعلمه وجهده ووقته
ٔ
  .ا

دامكم نجوما تنير لي 
ٔ
شكر من قاسموا معي الحياة قبل الدراسة إخوتي وصديقاتي حفظكم الله وا

ٔ
ثم ا

  .درب الحياة

 ولن 
ٔ
 نسى شكر كل الذين تركو ا

ٔ
رعوا في داخلنا كل ما هو جميل خلال الذين ز  ، ثرا طيبا في نفوسناا

لف شكر للذين ساعدونا بالإبتسامة قبل الكلمة وبالكلمة قبل 
ٔ
قول شكرا وا

ٔ
مشوار الدراسة، ا

بقوا فينا حب العلم، شكرا حتى وإن لم يصلكم شكري 
ٔ
  .الفعل، الذين ا

 



:الملخص   

 

IV 

 

 :الملخص -1

تحدیات للوصول إلى المستوى الرفیع، مواجهة مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر  تسعى

یتطلب وجود قیادات فعالة، تضمن  وظیفیا تركیبا معتمدةعدیدة في سیرها نحو التطور والتجدید، 

منظمة فیعد المناخ التنظیمي الحجر الأساسي في نجاح وفعالیة عمل وتحسینه، الأداء و حسن سیر 

التعلیم العالي، كونه یشكل أحد المؤثرات الأساسیة التي تؤدي دورا حیویا في سلوك الفرد، وعلیه فإن 

  .یجابيتبني أعضاء المنظمة سلوك المواطنة التنظیمیة ینعكس على أدائهم الا

 تبني الأساتذة لسلوكات على التنظیمي المناخإبراز أثر حاولنا ذه الدراسة ه ومن خلال

نهج الوصفي التحلیلي، كما اعتمدت على ملاذه الدراسة على ه، حیث اعتمدت التنظیمیة المواطنة

بالمركز الجامعي  التسییر وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم معهدعلى أساتذة  هاستبیان تم توزیع

  .استمارة 46الاستمارات حیث بلغ عددمیلة، 

مط القیادة، نیكل التنظیمي، هلا :ناخ التنظیميملل بعةالأر  عناصرالذه الدراسة أثر هنت بیو قد 

  .تبني الأساتذة لسلوكیات المواطنة التنظیمیةي فستخدمة، مت التنظیمیة، والتكنولوجیا التصالاالا

ت لاتصاالاط القیادة، نمیكل التنظیمي، هناخ التنظیمي، الملا :الكلمات المفتاحیة

 .التنظیمیةالمواطنة التنظیمیة، التكنولوجیا، 
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2-  Abstract: 
 

Higher education institutions in Algeria seek to reach the high level, facing 

many challenges in their progress towards development and renewal, 

adopting a functional structure that requires the presence of effective leaders, 

ensuring the proper conduct and performance of work and its improvement. 

The organizational climate is considered the cornerstone in the success and 

effectiveness of the Higher Education Organization, as it constitutes one of 

the The basic influences that have a vital role in the behavior of the individual, 

and accordingly, the adoption of organizational citizenship behavior by the 

members of the organization is reflected on their positive performance. 

 Through this study, we tried to highlight the impact of the organizational 

climate on the teachers’ adoption of organizational citizenship behaviors, as 

this study relied on the descriptive analytical approach, and also relied on a 

questionnaire distributed to the professors of the Institute of Economic, 

Commercial and Management Sciences at the University Center Mila, where 

the number of forms reached 46.  

This study showed the effect of the four elements of organizational 

climate: organizational structure, leadership style, organizational 

communication, and used technology, on teachers' adoption of 

organizational citizenship behaviors.  

Keywords: organizational climate, organizational structure, leadership 

style, organizational communication, technology, organizational citizenship. 
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 مقدمة 

 

   ب  

 

  :تمهید

تواجه المؤسسات الیوم أكثر من أي وقت مضى تحدیات متعددة مصدرها أساساً اتساع البیئة 

عقد والتداخل فیما تالخارجیة التي تمارس المؤسسة فیها نشاطها وسط العدید من المتغیرات التي تمتاز بال

  .بینها

وقد شهدت مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر تطورات وتحدیات عدیدة في سیرها نحو التطور 

ل میتطلب وجود قیادات فعالة، تضمن حسن سیرها وتع وظیفیا والتجدید، وذلك باعتماد المؤسسات تركیبا

ة وفعالیة یة بكفاتوخامعلى أداء عملها وتحسینه، ومما یساعد الإدارات والقیادات على تحقیق أهدافها ال

وهو   ة والفعالیة،یوفهم السلوك الوظیفي للعاملین فیها، إذ أن ذلك السلوك هو العامل الحاسم في الكفا

 .وإدارتها وأنماط التفاعل بینهم ،أفرادها ،سلوك دینامیكي یختلف من منظمة لأخرى تبعا لفلسفاتها

مؤسسات التعلیم العالي ما یعرف بالمناخ التنظیمي ومن الأمور المرتبطة بالسلوك التنظیمي داخل 

 :للمؤسسة الذي یدل على الاهتمام باظهار علاقة التفاعل بین المؤسسة ككیان والبیئة المحیطة به نحو

القیم السائدة والمفاهیم الإدراكیة والشخصیة التي یحملها العاملون حول الهیكل التنظیمي ونمط القیادة 

السائدة ومستویات العمل والامكانات المادیة والتكنولوجیة المستخدمة التي من شأنها والقوانین والقواعد 

التحول من الإدارة التقلیدیة في عملیة التسییر والتعلیم إلى منظومة جدیدة قائمة على  ةدعم وتسهیل عملی

 .تعلیم العاليمبدأ التحسین والتطویر والتجدید المستمر للمناهج والسیاسات والممارسات في مؤسسة ال

ومنه فیعد المناخ التنظیمي الحجر الأساسي في نجاح وفعالیة منظمة التعلیم العالي، كونه یشكل 

أحد المؤثرات الأساسیة التي تؤدي دورا حیویا في سلوك الفرد، وعلیه فإن تبني أعضاء المنظمة سلوك 

  .یمیة ینعكس على أدائهم الإیجابيالمواطنة التنظ

لعل التعلیم ، و تحقیق النجاح وتحقیق الرفاهیة یركز على التعلیم بدرجة أولىأي مجتمع یسعى لف

العالي من أهم الحلقات التعلیمیة التي تقف عندها أعمال المجتمع، ولعل ذلك یتحدد بالدور الذي یلعبه 

 مة من هذا القطاع، مما یجعله یدفع بعجلة التقدم وتطویر منظمته للأفضل، وتحقیقهالأستاذ كحلقة م

النجاحات والإنجازات ما یعكس درجة التمسك بها وأنها تعني له الكثیر لذلك فسلوك المواطنة هو ذلك 

السلوك الاختیاري التطوعي الذي لا یخضع لنظام المكافات والحوافز الذي یعود بالنفع كونه یخلق تفاعلا 

هم الوظیفي، كما یرفع من ایجابیا بین أعضاء المنظومة التعلیمیة ویعزز انتمائهم ویرفع مستوى رضا

  .روحهم المعنویة ومردودیتهم في الأداء
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I. الإشكالیة:  

مع تزاید مؤسسات التعلیم العالي في الجزائر من ناحیة وعدم قدرتها على مواكبـة التحـدیات الداخلیـة 

وإذا ما أخدنا ) الطلبة، الأساتذة، الإدارة الجامعیة(والخارجیة وعلى المواءمة بین تحقیق أصحاب المصلحة 

بعــین الاعتبــار المؤشــرات العالمیــة فــي تقســیم وتصــنیف مؤسســات التعلــیم العــالي فــنلاحظ بــأن فــي الجزائــر 

هنــاك ضــعف مــن ناحیــة الأداء الأكــادیمي والبحثــي والمجتمعــي لعــدة أســباب ولعــل أهمهــا عــدم الاهتمــام أو 

یــــق الفعلــــي للســــلوك التنظیمــــي وجــــود تقصــــیر لــــدى مختلــــف الفــــاعلین الأساســــیین فــــي الجامعــــة فــــي التطب

والإداري،  حیــث یــدور محــور ســلوك المواطنــة التنظیمیــة حـــول الأســتاذ الــذي یعــد أهــم عنصــر فــي نظـــام 

التعلیم العالي وأهم مورد تنظیمي، وهو ركیـزة تطـور وتقـدم مؤسسـات التعلـیم العـالي والمجتمـع، فالعدیـد مـن 

عطـاة لموردهـا البشـري، ولا یـأتي ذلـك إلا بالاهتمـام المجتمعات وصلت إلـى قمـة التطـور بسـبب الأهمیـة الم

بالمنـاخ التنظیمـي فهــو القـادر علــى تـوفیر الإطـار بــین أسـلوب العمــل فـي مؤسسـات التعلــیم العـالي ویجعلــه 

ممیزا عن غیره، ولهذا نسعى لإیجـاد منـاخ تنظیمـي ملائـم كـي یسـتطیع الأفـراد أداء الأدوار المطلوبـة مـنهم 

جعة وبعیـدة علـى سـیر أعمـالهم والسـعي نحـو المزیـد مـن العمـل والعطـاء بمـا یفـوق وسط أجواء مریحة ومش

أداء الواجبـــات، والـــذي یســـاهم فـــي ظهـــور المواطنـــة التنظیمیـــة أو الســـلوك التطـــوعي الهـــادف إلـــى الارتقـــاء 

  .بمستوى كفاءة وفعالیة مؤسسات التعلیم العالي

مدى تأثیر المناخ التنظیمي علـى سـلوك  ما: يوتأتي هذه الدراسة لتجیب على التساؤل الرئیسي التال

  میلة؟  -المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي

  :انطلاقا من التساؤل الرئیسي  أعلاه یمكن أن نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة

 هل یوجد تأثیر للقیادة الجامعیة في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي؟ - 1

 أثیر للهیكل التنظیمي في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي؟هل یوجد ت - 2

 هل یوجد تأثیر للاتصالات التنظیمیة في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي؟ - 3

 هل یوجد تأثیر للتكنولوجیا في تنمیة سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي؟ - 4

II. الدراسة فرضیات:  

  :لمعالجة الإشكالیة الموضوعة في هذه الدراسة فإننا ننطلق من الفرضیات التالیة

للقیـادة الجامعیـة فـي تنمیـة سـلوك  )≥0.05α(لا یوجد أثـر ذو دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى معنویـة - 1

 .المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي

للهیكـل التنظیمـي فـي تنمیـة سـلوك  )≥0.05α(لا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مسـتوى معنویـة - 2

 .المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي

للاتصـالات التنظیمیــة فـي تنمیــة  )≥0.05α(لا یوجـد أثـر ذو دلالــة إحصـائیة عنــد مسـتوى معنویــة - 3

 .سلوك المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي
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للتكنولوجیـــا فـــي تنمیـــة ســـلوك )  ≥0.05α(لا یوجـــد أثـــر ذو دلالـــة إحصـــائیة عنـــد مســـتوى معنویـــة - 4

 .المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي

III. المتغیـر  المسـتقل  تحدیـد خـلال مـن للدراسـة، العـام الإطـار المـوالي النمـوذج یحـدد :الدراس�ة نم�وذج

 . والمتغیرات الوظیفیة والشخصیةللدراسة  التابع والمتغیر

  

  
  
  

                                              

 

  

  

  

  

  

  

 نموذج الدراسة الافتراضي ):1( الشكل رقم

IV. أهداف الدراسة:  

ســلوك تصــبو الدراســة إلــى تحقیــق أهــداف ولعــل أبرزهــا معرفــة مســاهمة المنــاخ التنظیمــي فــي تنمیــة 

  :المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي ویمكن إجمالا إبراز هذه الأهداف في

التعرف على المفاهیم والمضامین الأساسیة للمناخ التنظیمـي بأبعـاده وعناصـره وكـذا التعـرف علـى  - 1

 .مضمون المواطنة التنظیمیة بكل أبعادها وعناصرها

 .المؤسسات الجامعیة ومكامن الاختلال فیهامعرفة واقع المناخ التنظیمي السائد في  - 2

معرفة مدى إدراك القیادة الجامعیة لأهمیـة موضـوع المنـاخ التنظیمـي فـي إحـداث تغییـر فـي سـلوك  - 3

 .المواطنة التنظیمیة

یربط نمـوذج الدراسـة بـین  .معرفة مدى ترسخ ثقافة المواطنة التنظیمیة في مؤسسات التعلیم العالي - 4

مستقل وجودة مؤسسات التعلیم العـالي کمتغیـر تـابع، حیـث تنـدرج ضـمن  المناخ التنظیمي کمتغیر

عــد عــد الاتصــالات التنظیمیــة وبُ عــد القیــادة الجامعیــة، بُ عــد الهیكــل التنظیمــي، بُ بُ : المتغیــر المســتقل 

  

  

   

  :هعناصر

 الهیكل التنظیمي  

 القیادة الجامعیة  

  الاتصال

  التنظیمي

 التكنولوجیا 

 :المتغیرات الوظیفیة

 الجنس  

 السن  

 سنوات الخبرة  

 الرتبة العلمیة  

 الجامعة  

  

  

  

  من خلال مؤشراتها

 الإیثار  

 الكیاسة  

 الضمیر وعي  

 الریاضیة الروح  

الحضاري السلوك

H01.H02.H03.H04.H05 

H0

  المتغیر المستقل

 التنظیمي المناخ

   المتغیر التابع

  التنظیمیة المواطنة
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، الإیثـــار: المواطنـــة التنظیمیـــة وهـــي أبعـــادالتكنولوجیـــا المســـتخدمة، وینـــدرج ضـــمن المتغیـــر التـــابع 

  .الحضاري السلوك، الریاضیة الروح، الضمیر وعي، الكیاسة

V. أهمیة الدراسة:  

  :تكمن أهمیة الدراسة في أهمیة الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها

  بدایة بمعرفة مدى تأثیر المناخ التنظیمي على كفاءة أداء العاملین وسلوكیاتهم إذا توفر لهم مناخا

  .مناسبا

  التنظیمیة مـن المقاربـات الحدیثـة فـي حقـل الإدارة والتـي یعتبر موضوع المناخ التنظیمي والمواطنة

تحتاج إلى مزید من الدراسات، وتسلیط الضوء علیها نظرا لانعكاساتها علـى الكثیـر مـن المجـالات 

  .التنظیمیة المهمة

  تنبع أهمیة الدراسة من كونها تتناول موضوع المناخ التنظیمي الذي له تأثیر على جودة مؤسسات

  .ليالتعلیم العا

VI. أسباب الدراسة :  

  :إن اختیار موضوع الدراسة جاء لنتیجة أسباب ذاتیة وأخرى موضوعیة

 الأسباب الذاتیة:  

شـــغف الباحـــث لمعرفـــة واقـــع المنـــاخ التنظیمـــي الســـائد فـــي المؤسســـات الجامعیـــة لتحســـین ســـلوك    - أ

 .المواطنة التنظیمیة

العلمیــة فــي تطــویر وإیجــاد الحلــول ارتبــاط الباحــث بمؤسســات التعلــیم العــالي ورغبتــه فــي المســاهمة   - ب

للمشـــاكل التـــي تحـــول دون وصـــول مؤسســـات التعلـــیم العـــالي فـــي الجزائـــر إلـــى مراتـــب متقدمـــة فـــي 

  .مجال التعلیم العالي

 الأسباب الموضوعیة:  

  :هناك مجموعة من الأسباب الموضوعیة التي دفعت الباحث لاختیار الموضوع وهي

التنظیمـــي والمواطنـــة التنظیمیـــة نظـــرا لأن موضـــوع المنـــاخ الأهمیـــة النظریـــة والموضـــوعیة للمنـــاخ   - أ

  .التنظیمي له القدرة على تحسین بیئة العمل مما ینعكس إیجابا على مؤسسات التعلیم العالي

زیــادة الــوعي لــدى القیــادات الجامعیــة نحــو ضــرورة تحســین المنــاخ التنظیمــي الســائد والعمــل علــى - ب

  )الهیكل التنظیمي، القیادة الجامعیة، الاتصالات والتكنولوجیا(مي تطویر الأبعاد المرتبطة بالمناخ التنظی

محاولــة الباحــث النظریــة والمیدانیــة فــي تحدیــد العلاقــة والأثــر الفاعــل للمنــاخ التنظیمــي فــي جــودة   - ت

مؤسسات التعلیم العالي وأمل الباحث في الاستفادة من نتائج هذه الدراسة على الصـعید النظـري والتطبیقـي 

 .اءعلى حد سو 
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VII. محددات الدراسة: 

 والتجاریـة الاقتصـادیة العلـوم معهـد ،میلـة عبـد الحفـیظ بوالصـوف المركز الجـامعيبـتم تطبیق الدراسـة   - أ

  .2010/2021خلال السنة الجامعیة . التسییر وعلوم

الهیكـل التنظیمـي، القیـادة (المتغیرات التي شـملتها الدراسـة، متغیـرات مسـتقلة لأبعـاد المنـاخ التنظیمـي    -  ب

بأبعــاد ســلوك المواطنــة التنظیمیــة  ، ومتغیــرات تابعــة تتعلــق)التنظیمیــة والتكنولوجیــا الجامعیــة، الاتصــالات

 ).الحضاري الریاضیة، السلوك الضمیر، الروح الإیثار، الكیاسة، وعي(

أمـا  التسـییر وعلـوم والتجاریـة الاقتصـادیة العلـوم معهـدأسـاتذة  الفئـة المسـتهدفة مـن الدراسـة تتمثـل فـي   -  ت

 .أستاذًا 50فبلغ عددهم ن عدد الأساتذة الذین سیوزع علیهم الاستبیا

VIII. الدراسات السابقة: 

 التعلیم لأساتذة والأداء الوظیفي بالرضا التنظیمي المناخ علاقة: "بعنوان مزیاني الوناس دراسة )1

 علاقته وعلى الجامعة في السائد التنظیمي المناخ طبیعة معرفة إلى الدراسة وهدفت الجزائر، في الجامعي

 استقصاء إلى الدراسة هدفت كما الشخصیة، المتغیرات بعض ظل في الجامعي للأستاذ الوظیفي بالرضا

 تعزیزها؛ أو معالجتها سبل واقتراح التأهیل مستوى الحوافز، العمل، كظروف بالأداء الصلة ذات العوامل

 الأساتذة من مجموعة على استبیان) 309( توزیع تم كما ، المقارن، المسحي المنهج على الاعتماد وتم

 .الشمال الجنوب، الغرب، الشرق، الجزائر جامعات مستوى على

 الوظیفي والرضا التنظیمي المناخ بین علاقة توجد هل: التالیة الإشكالیة من الدراسة انطلقت وقد

 العالي؟ التعلیم أساتذة لدى والأداء

 اتخاذ النفسي، العقد الاتصال،( التنظیمي المناخ أبعاد بین علاقة وجود عدم إلى الدراسة وخلصت

 والأداء الوظیفي والرضا الإنسانیة و الاجتماعیة العلوم كلیات في السائد)  الوظیفي الالتزام القرارات،

 .التعلیم لأساتذة

 و الــوظیفي الرضــا علــى التــأثیر فــي دوره یلعــب لــم التنظیمــي المنــاخ أن أي الكلیــات، بهــذه الجــامعي

 والرضـــا التنظیمـــي المنـــاخ غیـــر أخـــرى بمتغیـــرات مـــرتبط - الدراســـة حســـب- الأداء أن یعكـــس مـــا الأداء،

  . الوظیفي

 نظـــر وجهـــة مـــن الأردنیـــة الجامعـــة فـــي التنظیمـــي المنـــاخ تقیـــیم: " بعنـــوان القریـــوتي، محمـــد دراســـة )2

 الجامعـات في السائد التنظیمي المناخ طبیعة على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت". التدریس هیئة أعضاء

 نمــط الاتصــالات، نمــط القــرارات، اتخــاذ نمــط الإدارة، فلســفة: هــي أبعــاد ســتة الدراســة تناولــت وقــد الأردنیــة،

 . التحفیز وسیاسة الأداء تقییم نمط العاملین، بین العلاقات
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 الكلیـات مختلـف مـن التـدریس هیئـة أعضـاء شـملت طبقیة، عشوائیة عینة على الدراسة أجریت قد و

 هیئة أعضاء تقویم وعلى الشخصیة، المعلومات من مجموعة على الاستبیان شمل وقد. والإنسانیة العلمیة

 في التدریس

 البرنــامج اســتخدام تــم البیانــات تحلیــل وفــي الدراســة، تضــمنها التــي التنظیمــي المنــاخ لأبعــاد الجامعــة

 .الأبعاد بین الارتباط ومعدلات المعیاریة والانحرافات الحسابیة المتوسطات لمعرفة) SPSS( الإحصائي

 مجملـه، فـي سـلبي التنظیمـي للمنـاخ التـدریس هیئـة أعضـاء تقـویم أن الدراسـة هـذه عنه أسفرت ومما

 مـن فیهـا، الإدارة أسـلوب تحسـین شـأنها مـن أسـالیب دراسـة مـن الأردنیة للجامعة لابد بأنه الدراسة وأوصت

  . الموجودة القنوات وتحسین جدیدة اتصال قنوات فتح خلال

 فــي وتأثیرهــا الجامعــة فــي التنظیمــي المنــاخ مجــالات:" بعنــوان الجنــابي نعمــة حمیــد أحــلام دراســة )3

 ".القادسیة نظر تدریسي جامعة وجهة من المجتمع

 مـن المجتمـع فـي الایجـابي التـأثیر فـي ودورهـا التنظیمـي المنـاخ مجـالات معرفـة إلى الدراسة وهدفت

 التسـاؤل مـن الباحثـة انطلقـت الدراسـة أهـداف ولتحقیق القادسیة، بجامعة التدریس هیئة أعضاء نظر وجهة

 و المجتمـع؟ فـي یحـدث الـذي الایجـابي التـأثیر فـي دور الجامعـة فـي التنظیمـي للمناخ هل: التالي الرئیسي

  .المجتمع في الایجابي التأثیر في الجامعة خلالها من تعمل التي السبل ما

 مجتمـع مـن%) 20( نسـبة وأخذت بالجامعة، التدریس هیئة أعضاء جمیع من یتكون البحث مجتمع

 تكـون التنظیمـي للمنـاخ مقیـاس الباحثـة أعدت قد و التدریس، هیئة عضو) 66( البحث عینة لتمثل البحث

 الحـوافز،: وهـي التنظیمي، للمناخ أبعاد مجموعة على الباحثة واعتمدت سؤالا، )40( من النهائیة بصیغته

  . التنظیمي الانتماء القرار، اتخاذ عملیة التدریب،

 بـالمجتمع الایجـابي التـأثیر فـي ودوره عامـة بصـورة التنظیمي المناخ تحقق إلى الدراسة توصلت وقد

  .الدراسة عینة نظر وجهة من متوسطة بدرجات

أوت  20الأساتذة بجامعة مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة لدى " بعنوان سیةآبوراس . ددراسة  )4

 " بسكیكدة 1955

المواطنة التنظیمیة لدى الأساتذة وما إذا كانت هناك فروقات في  إلى معرفة مستوى سلوك ةدراسالهدفت 

. السن، نوع الكلیة، الأقدمیة في مهنة التدریس والبحث بالجامعة هذا المستوى ترجع لكل من متغیرات

بسكیكدة اختیرت بطریقة  1955 تأو  20أستاذ بجامعة  120 وطبقت الدراسة على عینة مكونة من

  .مارة تم التحقق من صدقها وثباتهاباستخدام است عشوائیة طبقیة، وجمعت بیاناتها

م ت، بار تحلیل التباین لدلالة الفروقالحسابي واخت وبعد تحلیل تلك البیانات بالاعتماد على المتوسط

المواطنة التنظیمیة لدى الأساتذة، وكذلك عدم وجود فروقات في  التوصل إلى وجود مستوى مرتفع لسلوك
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ترجع لكل من متغیرات السن، نوع الكلیة، الأقدمیة في مهنة التدریس  مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة

  .والبحث بالجامعة

 لیةبك حالة التنظیمیة دراسة المواطنة سلوك على العمل حیاة جودة أثر هلاليب دةیمفمذكرة للطالبة  )5

  بسكرة– خیضر محمد التسییر جامعة وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم

 على أیضا والتعرف العمل حیاة جودة مستوى نحو اتجاهات على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 المختلفة بأبعادها العمل حیاة جودة تأثیر معرفة إلى هذا بإضافة لدیهم، التنظیمیة المواطنة سلوك مستوى

 بلغ والتي البسیطة العشوائیة العینة طریقة الطالبة ستخدمت، االأساتذة لدى التنظیمیة المواطنة سلوك على

 .استبانة) 53( حجمها

 والوظیفیة التنظیمیة العمل لبیئة إحصائیة دلالة ذو أثر وجود أهمها نتائج عدة إلى الدراسة خلصت

 لبیئة إحصائیة دلالة ذو أثر وجود كذلكلدى الأساتذة،  التنظیمیة المواطنة سلوك في المختلفة بأبعادها

  .الأساتذة لدى التنظیمیة المواطنة سلوك في المختلفة بأبعادها والمعنویة المادیة العمل

 لدى التنظیمیة المواطنة وسلوك السائد العمل حیاة جودة من كل مستوى أن إلى توصلنا كذلك

 التنظیمي، الالتزام( التالیة للأبعاد أثر یوجد أنه لاحظنا كما الدراسة، لمقیاس وفقا مرتفعین جاءا الأساتذة

 سلوك على) الاجتماعیة العلاقات والعملیة، الشخصیة الحیاة بین التوازن الوظیفي، والأمان الاستقرار

 اتخاذ في المشاركة المادیة، العمل ظروف( التالیین للبعدین أثر یوجد لا بینما بالكلیة، التنظیمیة المواطنة

  .بالكلیة التنظیمیة المواطنة سلوك على القرار

المواطنة  أثر المناخ التنظیمي في سلوك(بعنوان " محمد ناصر إسماعیل و آخرون " دراسة  )6

 ، الرصافة التنظیمي دارسة تحلیلیة لآراء عینة من أعضاء الهیئة التدریسیة في معهد الإدارة

سلوك و  الإرتباطیة و الأثر بین أبعاد المناخ التنظیميوهدفت الدراسة إلى البحث في العلاقة 

  الرصافة عینة لها  المواطنة التنظیمیة و اتخذت الدراسة من أعضاء الهیئة التدریسیة في معهد الإدارة

لجمع البیانات من میدان  اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي و تم استخدام أداة الاستمارة

تدریسي و تم توزیع  175الدراسة یبلغ  لهیئة التدریسیة حیث أن مجتمعالدراسة المتمثل في أعضاء ا

  .71عینة استرجع منها  75استبیان على 

الأهمیة وهذا  حقق متغیر المناخ التنظیمي مستوى عال من: توصلت الدراسة إلى أهم النتائج هي

ق متغیر سلوك المواطنة حق، و ن مستوى المناخ التنظیمي السائد في المنظمة المبحوثة ایجابیاأیعني ب

المواطنة التنظیمي السائد في المنظمة  التنظیمي مستوى عال من الأهمیة وهذا یعني بان مستوى سلوك

 .المبحوثة ایجابیا
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IX. الدراسة خطة: 

 الفرضـــیات مـــن للتحقـــق وكـــذا الفرضـــیة، وأســـئلتها المطروحـــة الدراســـة إشـــكالیة عـــن الإجابـــة بهـــدف

 مـــن مجموعـــة إلـــى نادراســـتنا قســـم بالموضـــوع، المتعلقـــة النظریـــة الجوانـــب اســـتیفاء أجـــل ومـــن المطروحـــة،

 :كالآتي والمباحث الفصول

 الفصـول تصـمیم یـتم خلالهـا مـن والتـي للدراسـة العـام المنهجـي الجانـب عن تعبر: العامة المقدمة -

 أسباب الدراسة، أهداف الدراسة، أهمیة ، الدراسة نموذج الدراسة، إشكالیة: العامة المقدمة وتحوي الأخرى،

 .الدراسة وخطة السابقة الدراسات الموضوع، اختیار

 الأول المبحث ، وتضمنالتنظیمي للمناخ النظري الإطارب الأول الفصلوعُنوِنَ : الفصل الأول - 

 البحثیة التطوراتحول  الأول المطلب :وهذا من خلال مطلبین ،التنظیمي للمناخ المفاهیمي التأصیلعلى 

  .التنظیمي المناخ وأهمیة أنواع حول الثاني المطلب التنظیمي، أما المناخ مفهوم لتحدید

 الأول المطلـــبمـــن خـــلال مطلبـــین  ،التنظیمـــي المنـــاخ وعناصـــر نمـــاذج: الثـــاني المبحـــث وتضـــمن

  .التنظیمي المناخ عناصر الثاني المطلب، و التنظیمي للمناخ المحددة النماذج

 الأول المطلــب، وقســم إلــى التنظیمــي المنــاخ فــي المــؤثرة والعوامــل الأبعــاد: الثالــث المبحــث وتضــمن

  .التنظیمي المناخ في المؤثرة العوامل الثاني المطلب، و التنظیمي المناخ أبعاد

 المطلـبوهـذا مـن خـلال مطلبـین،  التنظیمـي المنـاخ تحسـین طـرقو  مقاییس: الرابع المبحث وتضمن

    .التنظیمي المناخ تحسین طرق الثاني المطلب، أما التنظیمي المناخ قیاس مناهج الأول

 المواطنــة: الأول التنظیمیــة، وتضــمن المبحــث للمواطنــة النظــري وعُنــوِنَ بالإطــار: الثــاني الفصــل - 

 أهمیــةحـول  الثــاني التنظیمیــة والمطلـب المواطنـة مفهــوم الأول حـول المطلــب: التنظیمیـة، فـي مطلبــین همـا

 .التنظیمیة المواطنة وخصائص

 المطلـبمـن خـلال مطلبـین التنظیمیـة  المواطنـة فـي المـؤثرة والعوامـل الأبعاد الثاني المبحث وتضمن

 المواطنـة سـلوك فـي المـؤثرة الأبعـادفتنـاول  الثـاني المطلـبأما  التنظیمیة المواطنة سلوك أبعاد تناول الأول

  .التنظیمیة

 الأول المطلـــبحیـــث تنـــاول  التنظیمیـــة المواطنـــة ســـلوك وآثـــار محـــددات الثالـــث المبحـــث وتضـــمن

  .التنظیمیة المواطنة سلوك ومعوقات آثار الثاني المطلبوتناول  التنظیمیة المواطنة سلوك محددات

ومــن خــلال أربعــة مطالــب  التنظیمیــة المواطنــة علــى التنظیمــي المنــاخ أثــر الرابــع المبحــث وتضــمن

 الهیكــل أثـرفوضـح  الثــاني المطلـب، أمـا التنظیمیـة المواطنــة علـى القیـادة أثــر تنـاول الأول المطلـبكـالآتي 

 المواطنــة ســلوك تنمیــة فــي الاتصــال أثــرتنــاول  الثالــث المطلــب، بینمــا التنظیمیــة المواطنــة علــى التنظیمــي

  .التنظیمیة المواطنة سلوك تنمیة في التكنولوجیا أثر فتطرقنا فیه إلى الرابع المطلبوأخیرا  التنظیمیة
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 ، حیث في المبحث الأول، تم تناولللجانب التطبیقي للدراسةفقد خصص  الثالثما الفصل أ - 

فقد تناول عرض ومناقشة لبیانات التحلیل الوصفي  الثانيوالمبحث  ،عرض ومناقشة منهج الدراسة

  . فقد تم عرض نتائج اختبار الفرضیات أما في المبحث الثالث والمواطنة التنظیمیة، لمحوري المناخ

قترحات من االدراسة وتقدیم  التي توصلنا إلیها من خلال نتائجالوالتي تم فیها عرض الخاتمة  وأخیرا

   .وسلوكیات المواطنة التنظیمیةالتنظیمي  المناخ تحسینشأنها 

  

  



  

  

  

   

الفصل الأول:  

الإطار النظري  

للمناخ التنظيمي.
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 .التأصیل المفاهیمي للمناخ التنظیمي: المبحث الأول

 الفترة في السلوكیة الأدبیات في انتشرت والتي الحدیثة المواضیع من التنظیمي المناخ موضوع بریعت

 مفهوم إیجاد في واختلافا جدلا هناك أن إلا المؤلفات، من الكثیر في الموضوع هذا ورغم تناول الأخیرة،

 المنظمات طبیعة في والاختلاف جهة، من المفهوم متغیرات وتداخل تعددإلى  الاختلاف هذا ویعود له، محدد

 جهة من التنظیمي المناخ مضمون فهم في الاختلافإلى  بدورها أدت والتي علیها الدراسات أجریت التي

 . المنظمة في السائدة التنظیمي المناخ أنواع تحدید تعددإلى  في الطرح التنوع هذا أدى وقد أخرى،

 التنظیمي المناخ مفهوم لتحدید البحثیة التطورات: الأول المطلب

 تحدیدإلى  الوصول قبل عدیدة بمراحل عادة تمر التي المفاهیم من كغیره التنظیمي المناخ مفهوم

 المفهوم عناصر تداخل زیادة مجملها في عكست عدیدة بمراحل المفهوم هذا مر وقد ا،وضوحً  أكثر مفهوم

 على وتأثیراته الموضوع أهمیة الطرح في التزاید هذا عکس كما للمفهوم، ینظر إلیها التي الزوایا وتعدد

 .التنظیم مجریات

 :التنظیمي والمناخ الإنسانیة العلاقات )1

 الجزء واعتباره البشري العنصرإلى  بالنظرة یتعلق فیما والممارسات والرؤى المفاهیم في التغیرات أدت

 النفسیة الظروف توفیر نحو السعي خلال من وذلك العنصر، بهذا الاهتماممن  مزیدإلى  في المنظمة امهال

 العنصر أن وترسخ لتوضح الإنسانیة العلاقات نظریة جاءت وقد ومهاراته؛ زیادة قدراته أجل من له والمادیة

 الحاجات هذه إشباع وأن إشباعها، یرید التي والحاجات والرغبات المشاعر والأحاسیس من مجموعة البشري

 أجل من له الفرصة وإتاحة والتقدیر، الاحترام على مبنیة بهذا العنصر علاقات إقامة خلال من یأتي

  . المنظمة وأنشطة فعالیات في الفاعلة المساهمة

 یزال لا أنه إلا الحدیثة، الإدارة غایته بلغ قد الإنسانیة العلاقات بموضوع الاهتمام أن من الرغم علىو 

 والتعقید الصعوبة لكن المنشئات، إدارة بسهولة البعض یظن حیث لتطبیقاته، المتفحص الفهمإلى  یحتاج

 الأشیاء، مع التعامل من صعوبة أكثر الأشخاص مع التعامل أن شك فلا البشري، العنصر مع نتعامل عندما

 الباحثین بعض یرى ذلكإلى  بالإضافة علیه، یبدو مما وتداخلا تعقیدا أكثر الإنسانیة العلاقات مجال أن إذ

 أیضا بل الضروریة، حاجاتهم بإشباع فقط لیس للعاملین السعادة تحقیقإلى  تهدف الإنسانیة العلاقات أن

 العلاقات مفهوم ولكن المعنویة، روحهم ورفع بالانتماء لدیهم الشعور لخلق والنفسیة المعنویة حاجاتهم بإشباع

  1.المنظمة نشاط وتدعیم الإنتاجیة زیادة نحو -  سبق ما جانب-إلى  یهدف فأصبح تطور قد الإنسانیة

  

 

                                                           
وكالة الجلفة، أطروحة مقدمة لنیل  - علي بونورة، العلاقات الإنسانیة وأثرها على الرضا الوظیفي دراسة حالة لعمال صندوق الضمان الاجتماعي  1

 –قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة محمد خیضرتنظیم وعمل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة : شهادة دكتوراه علوم في علم الاجتماع تخصص

  55، ص2015/2016بسكرة،
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  :المفهوم تطور کرونولوجیا )2

 التنظیمي، المناخ مضمون حول إشارات أعطت التي المدارس لىأو  من الإنسانیة العلاقات مدرسة تعتبر

 والأنماط العمل جماعات لیشمل یتعداه بل المادیة، الجوانب على فقط یشمل لا التنظیم أن على حیث أكدت

 مختلف العملیات، على الأثر له وتنظیمیا واجتماعیا نفسیا جوا تنشئ التي والنفسیة التفاعلیة الاجتماعیة

  .واجتماعیة نفسیة عناصر إلیها ویضیف العمل لبیئة المفهوم المادي بذلك لیتجاوز

من القرن العشرین، إذ قدمت الأفكار  وبدأ الاهتمام بالموضوع في دراسات الفكر الإداري في الثلاثینات

ما هوذلك من خلال دراست ،)1953fleishman(مانیشوفل ،)1939Lewin(نیللمفهوم من قبل لو  الأولى

الأنماط القیادیة على المناخ التنظیمي والسیاسات التنظیمیة الرسمیة وحاجة العاملین وقیمهم، إلا أن  حول أثر

س محددة لمفهوم المناخ ییدیدة أهمها عدم تقدیم أسس مفاهیمیة ومقاتخللها جوانب قصور ع هذه الدراسات

 إلالمناخ لم تظهر بشكلها العلمي اهذه الدراسات إلا أن الدراسة الفعلیة لموضوع  وجود التنظیمي، وبالرغم من

 التنظیمي السلوك في خاصة الباحثین من العدید باهتمام تحظى وهي الحین ذلك ومنذ، 1في بدیات فترة الستینات

 نوعیة على والتعرف المفهوم، هذا وأبعاد طبیعة توضیح نحو الباحثین  هؤلاء جهود توجهت وقد التنظیم، ونظریة

 .2المنظمة في السائد التنظیمي المناخ

 كمساهمة فاعلة )967likert1( لصاحبه لیكارت "Organisation The Human" كما جاء كتاب

من  بدراسة مجموعة قیاس المناخ التنظیمي خلال هذه الفترة، حیث قام لیكارتفي تحدید مفهوم وأبعاد وأدوات 

تحدید مناخین أساسین، وكل مناخ یتضمن إلى  المدارس لتحدید المناخ التنظیمي السائد فیها، وقد توصل

أن إلى  المناخ القائم على المشاركة، ویشیر لیكارت هناالمناخ التسلطي و : المناخات، وهيمن  مجموعة

  .الهیكل التنظیمي، القیادة، السیاسات واللوائح: على لتمالمناخ التنظیمي یش

من جهة أخرى، عرفت فترة السبعینات تطورا ملاحظا في مضمون مفهوم المناخ التنظیمي، حیث 

مفاهیم الإدراك الحسي، أي أن المناخ التنظیمي باعتبار هذا التوجه هو ما یحس به الفرد داخل  طغت علیه

 (Brunet) هذه الفترة محاولة إیجاد مؤشرات لقیاس المناخ التنظیمي، حیث توصل برنت التنظیم، وقد عرفت

وي عددا من الأبعاد، والتي من خلالها یمكن قیاس المناخ التنظیمي، تتح تحدید مجموعة استبیاناتإلى 

  . ات وجودة المحیط الفیزیائيجودة العلاق ،احترام العمل، الاستقلالیة الذاتیة؛ حریة العملدرجة : وهي

 :مفهوم المناخ التنظیمي )3

 في العمل بیئة تمیز التي الخصائص مجموعة یمثل" التنظیمي المناخ: Stringer et litwin حسب

 واضح تأثیر ذات الخصائص وهذه البیئة، هذه في العاملین الأفراد قبل من مباشرة بصورة والمدركة المنظمة

  .وسلوكیاتهم العاملین هؤلاء دوافع على

                                                           
 30أثر المناخ التنظیمي في سلوك المواطنة التنظیمي، مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة، جامعة بغداد، العدد  ،محمد ناصر وآخرون 1

    214، ص2012
میلة،  ولایة العید شلغوم ببلدیة میدانیة دراسة المحلیة، موظفي الإدارة لدى التنظیمیة المواطنة سلوك تنمیة في التنظیمي المناخ سمایلي، دور محمود د 2

  416، ص2015 دیسمبر – عشر الحادي العدد – البشریة الموارد تنمیة مجلة
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 التي والسیاسات والأسالیب القوانین مجموعة" انه على التنظیمي المناخ فعرفا: hillti & yous أما 

 یتمتع ما تنظیما یقال كان التنظیمات من غیره عن تنظیم تمیز أنها كما معین، تنظیم في الأفراد سلوك تحكم

 "فیه المتوافرة للخصائص تبعا دیكتاتوري بمناخ وأخر دیمقراطي بمناخ

 كالتنظیم، المنظمة داخل المتغیرات من العدید تفاعل نتاج" نهأ على التنظیمي المناخ عرف من ومنهم

 على عمیق تأثیر وذات غیرها، عن نمیزها وسمات شخصیة للمنظمة یجعل مما الداخلیة والسیاسات القیادة

 1.".والإداري الوظیفي سلوكهم وعلى المؤسسة أعضاء واتجاهات ادراكات

الاتجاهات والقیم : "شیر إلىی فإن المناخ التنظیمي ) Timm( وتیومین )Peterson(وحسب بترسون 

على المفهوم هو الخلط  مما یلاحظ 2والمشاعر والمعاییر التي یمتلكها الأفراد بشأن المنظمة التي یعملون فیها

المفهومین  الفرق بینإلى  حیث یشیر بعض الباحثین بین مفهومي الثقافة التنظیمیة والمناخ التنظیمي،

 باعتبار أن الثقافة التنظیمیة هي البنیة التحتیة التي تفرز المناخ التنظیمي الذي یعمل ویتنفس فیه الأفراد

داخل المنظمة بجوانبه السلبیة والایجابیة، كما یمكن اعتبار المناخ التنظیمي ردة فعل شعوریة لخصائص 

 أشمل وأعمق من المناخ التنظیمي يفهالثقافة التنظیمیة تعبر عن البناء المعمق للمنظمة  أمابیئة العمل، 

  .ذلكإلى  بالإضافة

الذاتیة للنظام  الآثار :المناخ التنظیمي بأنه )Stringer(نجریوستر  )Litwin(یعرف كل من لیتوین  

 الهیكل، المكافآت، الدعم من: أبعاد منهاوالأنماط الإداریین غیر الرسمیة، حیث یضم المناخ عدة  الرسمي

تأثیرات المناخ التنظیمي المختلفة على مجریات التنظیم من خلال الأبعاد إلى  یشیر هذا المفهوم". المنظمة

  .ز هذا المفهوم دور الجانب غیر الرسمي في إحداث التأثیرات المختلفةبر كما ی المشكلة له؛

الحصیلة لكل العوامل البیئة الداخلیة كما یفسرها :" التنظیمي أنهمن ناحیة أخرى، یعرف المناخ 

العاملون فیها، والتي تظهر تأثیراتها على سلوكهم ومعنویاتهم، وبالتالي على أدائهم وانتمائهم للمنظمة  ویحللها

وعلى الرفع قدرة تأثیر المناخ التنظیمي على أداء المنظمة ككل إلى  یشیر هذا المفهوم. 3"فیها التي یعملون

  .من درجة الانتماء

 التـي العوامـل مجموعـة علـى الإدارة للدلالـة فـي یسـتخدم مجـازي تعبیـر هو التنظیمي المناخ أن "ذنیبات" ویرى

والحـوافز  بـه، المعمـول والتشـریعي التنظیمـي الهیكـل وطبیعـة القیـادة التنظـیم كـنمط داخـل العـاملین سـلوك فـي تـؤثر

 سـلوك فـي تـؤثر التـي والأبعـاد العوامـل مـن للتنظـیم وغیرهـا والخارجیـة الداخلیة البیئة وخصائص الإدراكیة، والمفاهیم

 :أنه على المناخ التنظیميإلى  النظر یمكنو  ،التنظیم داخل العاملین

غیرها عن المنظمة تمیز التي الخصائص من مجموعة عن یعبر. 

                                                           
الجزائریة دراسة حالة تعاونیة الحبوب والخضر نوال الأحوال، زهیة بركان، أثر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي للعاملین بالمؤسسة الاقتصادیة  1

  267، ص2020، )2الجزء(01، العدد11الجافة بالعفرون، مجلة الاقتصاد الجدید، المجلد 
عمان، الأردن،  1حمادات محسن حسن، السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة، دار الحامد للنشر ك التوزیع، الطبعة  2

  16. ص، 2007
  63، ص1998عامر الكبیسي، التنظیم الحكومي بین التقلید والمعاصرة، الفكر التنظیمي، دار الشرق، الدوحة، 1 3
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المنظمة داخل البشریة القوى بنوعیة یتأثر. 

المنظمة في العاملین سلوك على یؤثر. 

1المنظمة داخل للتنظیم المكونة البشریة والعناصر القوى بین التفاعل من المدركة الخصائص عن عبارة  

مجموعة الخصائص التي تمیز بیئة المنظمة الداخلیة والتي یعمل : "ویعرف المناخ التنظیمي كذلك أنه

ز یبر و "2وإدراكه، وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالیة من الاستقرار والثبات النسبي هضمنها فتؤثر على قیم الفرد

للمناخ التنظیمي وتمتعه بدرجة تأثیریة على قیم ومدركات  نسبيالثبات الخاصیة الاستقرار و  هذا المفهوم

 .الأفراد

 الخصائص من مجموعة هو التنظیمي المناخ):"Forhand and Gelmer( وجلمر فروهاند حسب

 على وتؤثر المنظمات سلوك على وتؤثر المنظمات من غیرها عن تتمیز والتي المنظمة بها تتصف التي

 ".لدیها العاملین سلوك

 الناس یوضح الذي النمط هو التنظیمي المناخ):"Katz and Kahn( کاهنو  كاتز یعرفه كما

 "السلطة ونمط الاتصال، وسائل، العمل إجراءات المنظمة، في الموجودین

 المنطقة في المتواجدة والعلاقات والأشیاء والعوامل العناصر كل" انه على فیعرفه السلمي علي أما

 "الأفراد معها یتعامل والتي

 حول المنظمة في العاملین للإفراد المشترك والإدراك التنظیمي المناخ):"Denison, 1996( تعریف

 "عام بشكل المنظمة وبیئة العمل بیئة

 المنظمة بها تصف التي الخصائص من مجموعة هو التنظیمي المناخ):" Kundu,2007( ویعرفه

 "المنظمة داخل الأفراد سلوك في تأثر الزمن، عبر مستقرة تكون المنظمة، تمیز والتي

 الثبات من بدرجة تتمتع والتي للعمل، الداخلیة البیئة الخصائص من مجموعة هو" القریوتي ویعرفه

 "سلوكهم وبالتالي واتجاهاتهم قیمهم على ینعكس مما ویدركونها، العاملون یفهمها المستقرة، أو  النسبي

 من ویمكن سلوكهم في وتؤثر أعضائها یدركها التي المؤسسیة البیئة نوعیة هو" بأنه كذلك یعرف كما

 .المؤسسة هذه صفات أو  خصائص تظهر التي القیم ضوء في وصفها

 الناتجة للمؤسسة الداخلیة البیئة الجودة المتعددة الأبعاد" بأنه) Robert&Hulimn,1978( ویعرفه- 

  3العلیا الإدارة سیاستها تضع التي السلوكات عن

جو العمل الداخلي والذي یشمل عناصر مادیة " :كما أنه یمكن تعریف المناخ التنظیمي على أنه

عدم اقتصار مفهوم المناخ إلى  ، هذا المفهوم ویشیر"1معنویة والتي یعمل الأفراد في إطارها وعناصر

                                                           
  417صسمایلي، مرجع سابق،  محمود د  1
الثانیة، عمان، الأردن،  المغربي كامل محمد، السلوك التنظیمي، مفاهیم وأسس سلوك الفرد والجماعة في التنظیم، دار الفكر للنشر والتوزیع، الطبعة 2

  .333، ص2006
مجلة د شتاتحة عائشة، ریم عمام، أثر المناخ التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة حالة بمركز الضرائب ومدیریة الضرائب بالأغواط،   3

  .121ص ، 23017، 17العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، العدد
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وجود عناصر مادیة في فهمنا لمضمون المناخ إلى  ومدركات فقط، بل یتعداه التنظیمي على عناصر نفسیة

  .التنظیمي

 وتفسیر إدراك كیفیة على مبنیة إدراكیة ظاهرة هو التنظیمي المناخ أنإلى  ننتهي السابقة التعاریف من

 مقومات حسب على لأخر فرد من یختلف الإدراك وهذا إلها، ینتمون التي المنظمة لخصائص الأفراد

 بالثبات یتمیز التنظیمي المناخ یجعل مما الزمن مع للتغییر قابلة السمات تلك أن كما واحد، كل وشخصیة

  .النسبي

ي، فهوم للمناخ التنظیممیلاحظ من خلال المفاهیم السابقة عدم وجود اتفاق واضح على تحدید 

المادي على حد سواء، ویمكن تحدید مفهوم إجرائي للمناخ  وإلغاءتراوحت هذه المفاهیم بین البعد النفسي و 

مجموعة الخصائص التي تمیز المنظمة والتي یدركها ویشعر بها العاملون من خلال تفاعلهم : أنهب التنظیمي

اد الآخرین، وتتمتع هذه الخصائص بدرجة المادیة والمعنویة في بیئة عملهم ومع الأفر  مع المتغیرات التنظیمیة

وبقدرتها على التأثیر على دوافع العاملین وسلوكیاتهم، كما یمكن قیاس هذه المتغیرات  من الثبات النسبي

  . والتأثیر فیها لإحداث التغییر

التي  وفي ضوء المفاهیم السابقة للمناخ التنظیمي والمفهوم الإجرائي له، یمكن تحدید مجموعة من الخصائص

المناخ التنظیمي، وهذا یساعدنا على فهم أعمق لموضوع المناخ التنظیمي، ویمكن تحدید أهم هذه  تمیز

   :2للمناخ التنظیمي كما یلي الخصائص الممیزة

  المناخ التنظیمي معبر عن مجموعة من الخصائص التي تمیز البیئة الداخلیة للمنظمة بحیث تمیزها

 . عن غیرها

  ولید تفاعلات شخصیة وتنظیمیة، شكل في مجموعها مناخ تنظیمي یدركه الأفرادالمناخ التنظیمي . 

  المناخ التنظیمي لدیه خاصیة الاستقرار، إلا أنه یخضع للتغییر عبر الزمن وفق الظروف

 .والمستجدات

   وسلوكهم واتجاهاتهم، وكذلك  الآخرینالمناخ التنظیمي یتحدد بصفة جوهریة بواسطة خصائص

 .الاجتماعیة والثقافیة بواسطة الوقائع

  التأثیر في سلوكیات الأفراد العاملین في المنظمة، إلى  السائد في أي منظمة يیؤدي المناخ التنظیم

 . النتائج النهائیة لهذه المظلمة التأثیر في وكذا

 مجموعها البیئة النفسیة والتي تؤثر في  تشكل في عناصر المناخ التنظیمي من الممكن قیاسها، فهي

دوافع واتجاهات الأفراد، ویختلف هذا التأثیر على الأفراد باختلاف مدركات الأفراد  مجموعها على

 .أنفسهم

  

                                                                                                                                                                                           
  .309، ص2011، عمان، الأردن، 1لسلوك التنظیمي، دار الدستَة للنشر كالتوزیع، الطبعة ا:زاهد محمد دیري  1

  309 .ص سابق، مرجع محمد، كامل المغربي 1
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 : ل مناخ تنظیمي ما، یتطلب تفاعل ثلاثة متغیرات، التي یمكن توضحیها من خلال الشكل التاليیلتشك

 
 
 

  

  

  

  

  1التنظیمي المناخ لتشكیل المتغیرات بین التفاعل آلیةیوضح : 20 الشكل رقم

 المناخ التنظیمـي نمط یحددان التفاعل هذا ومستویات بینهم فیما الأفراد تفاعل أن یتضح2 رقم خلال الشكل من

 كمـا التنظیمـي، نـاخمال دیـدتح فـي نظمـةمال فـي خـارجو  داخـل المكتسـبة للأفـراد المعرفیـة المـدركات وتسـهم، السـائد

تعمل الظروف النفسیة على تحدید نظرة وتفاعل الأفراد مع المناخ التنظیمي، كل هـذه الأبعـاد المشـكلة للمنـاخ 

  . معین خلالها التأثیر فیها بغیة تحدید نمط مناخ تنظیميیمكن من  التنظیمي

 :المناخ التنظیمي ومقارنته ببعض المصطلحات )4

إن المتتبع لموضوع المناخ التنظیمي یجد خلطا واضحا بین مفهوم المناخ التنظیمي وبین بعض المفاهیم 

إلا أن هذه المفاهیم قد تتقاطع مع مفهوم المناخ التنظیمي غیر أنها لا تمثل المفهوم ذاته، فنلاحظ  الأخرى،

مفهومي المناخ التنظیمي والمناخ النفسي لدى بعض الباحثین؛ غیر أن هناك فرقا بین  بینمثلا تطابقا 

المناخ التنظیمي  اد للعملیات والطرق التنظیمیة، أمالنفسي باعتباره وصف الفر  المفهومین، حیث یشار للمناخ

أن نطلق علیه المناخ المنظمة، فعند قیاس مدركات الأفراد فقط یمكن  فإنه یعكس الصفات المجمعة للبیئة

وبإضافة هذا الأخیر لمدركات الأفراد نطلق علیه مصطلح المناخ  النفسي دون الإجراءات التنظیمیة والمادیة،

   . التنظیمي

ذلك، هناك فرق بین مفهومي المناخ التنظیمي والثقافة التنظیمیة؛ حیث تركز الثقافة إلى  بالإضافة

المنهجیات والتحلیلات النوعیة، بینما تركز أدبیات المناخ التنظیمي على تها على ادراس التنظیمیة في

تعبر عن ظاهرة الثقافة  الكمیة، وتكون البیانات التي تعبر عن ظاهرة الثقافة المنهجیات والتحلیلات

تجمع البیانات عن ظاهرة المناخ عن طریق  استكشافیة، ولیست قیاسیة وتجمع عن طریق المقابلات، بینما

تركز على الرموز والخرافات  ستبیانات التي تعبأ من قبل مفردات العینة، باعتبار أن الثقافة التنظیمیةالا

من أنهم مرتبطین  وبالرغم من اختلاف المفهومین إلا. والطقوس والتي یسهل ملاحظتها ویصعب ترجمتها

أبعاد المنظمة من خلال  هما عنصرین معبرین عننلا، كلا المفهومین یشترطان مع بعضهما کو أو  :خلال

                                                           
، 2006محمود عبد الرحمن الشنطي، أثر المناخ التنظیمي على أداء الموارد البشریة، مذكرة ماجستیر غیر منشورة، الجامعة الإسلامیة، غزة،   1

  .31ص

التفاعل بین  الإدراك المعرفي

  الأعضاء

الظروف والأوضاع 

 النفسیة

 المناخ التنظیمي
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العملیات الاتصالیة والاجتماعیة؛ ثانیا أن القیم والمعاني التي تشتملها ثقافة المنظمة هي محددات وعناصر 

  . لمناخها التنظیمي

  : ویمكن إبراز أهم الاختلافات التي أشار إلیها الكتاب والباحثون من خلال الجدول التالي

  یميالمناخ التنظ  الثقافة التنظیمیة

تمثل التاریخ المشترك للمنظمة والقیم والمبادئ 

  .والتقالید السائدة فیها

یمثل نتاج تفاعل مجموعة خصائص بیئة العمل في 

المنظمة مثل الهیكل التنظیمي والقیادة الإداریة 

  والحوافز

  یعبر عن جو العمل في المنظمة  تعبر عن هویة المنظمة

تشكلت عبر الزمن (أكثر عمقا ورسوخا واستمراریة 

  )ویصعب تغییرها

قابل لإعادة (یمثل مرحلة من مراحل عمر المنظمة 

  )التشكیل

یمكن من خلالها تفسیر جانب من سلوك 

  المجموعات في المنظمات

  یمكن من خلالها تفسیر سلوك الأفراد بشكل عام

تسهم في تشكل المناخ العام التنظیمي من خلال 

  تجاه العمل القیم التي یحملها الموظفون

  لا یسهم بشكل مباشر في تشكیل الثقافة التنظیمیة

  1 .جوانب الاختلاف بین مفهومي الثقافة التنظیمیة والمناخ التنظیمي :01الجدول رقم 

من جانب آخر، نجد أن هناك تطابقا بین مصطلحي المناخ الإداري والمناخ التنظیمي لدى بعض الكتاب، 

المصطلحین؛ حیث یعتبر المناخ الإداري أحد المحددات الأساسیة للمناخ التنظیمي، أن هناك فرقا بین  إلا

بینما المناخ التنظیمي أحد المحددات الأساسیة للسلوك، أي أن المناخ الإداري یتعلق أكثر بالقدرات الإداریة 

   .العلیا وما یتخذه قادة المنظمة من إجراءات إداریة تؤثر على الكیان الكلي للتنظیم

 .أنواع وأهمیة المناخ التنظیمي: المطلب الثاني

اختلافهم في إیجاد نموذج إلى  أدى اختلاف بیئات المنظمات التي تمت دراستها من قبل الباحثین

تعدد في تحدید المناخات إلى  تنظیمي یصلح لجمیع أنواع المنظمات، الأمر الذي أدى موحد للمناخ

أساسا من مجموعة من الخصائص والممیزات التي تتشكل وفقا  التنظیمیة، إذ أن كل مناخ سائد یتشكل

 لظروف ومعطیات معینة

  :واع المناخ التنظیميأن )1

أجریت العدید من الدراسات على المنظمات والتي حاول فیها الباحثون تحدید خصائص ومواصفات 

خصائص المحددة له مي سائد، ویمكن إجمالا تحدید خلاصة النتائج المتعلقة بكل مناخ والیتنظ كل مناخ

  .وطبیعة العلاقات الإنسانیة السائدة في المنظمة

                                                           
رسالة محمد بن سلیم عطیة المطرفي، المناخ التنظیمي ودوره في تطبیق إدارة المعرفة من وجهة نظر العاملین في إمارة منطقة المدینة المنورة،  :1

  .16.، ص2013ماجستیر غیر منشورة، العلوم الإداریة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، 
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 ،یتمیز بكونه مناخ منظمة فعالة ونشیطة ویتحرك باتجاه الأهداف المرغوبة: المناخ المفتوح  - أ

یشعر الأفراد بدرجة عالیة من الثقة، وتسعى المنظمة لإشباع الحاجات الاجتماعیة للأفراد العاملین فیها، مما 

كما . القیادیة ویزید من كفاءة وفعالیة المنظمة في تحقیقها للأهداف الموضوعة ظهور المبادراتإلى  یؤدي

في العمل والمشاركة في المعلومات، حیث تنتشر الاتصالات في جمیع  یتمتع هذا النوع من المناخ باستقلالیة

منخفضة من مناخ المفتوح بدرجة القرار، كما یتصف ال ذاتتزاید فرص المشاركة في عملیة اتخو  الاتجاهات

 .التفكك والإعاقة والانعزال

تتمیز المنظمة فیه بالركود، ویشعر الأفراد باللامبالاة، وتكون الروح المعنویة : المناخ المنغلق - ب

العاملین في المنظمة، كما یتمیز بضعف القیادة الإداریة في توجیه العاملین نحو انجاز  منخفضة جدا لدى

بالحاجات الاجتماعیة للعاملین، كما ترتفع درجة التفكك والإعاقة بشكل  رغبة في الاهتمامالعمل وضعف ال

 . 1كبیر

 فیه التأكید المسؤول محاولة من بالرغم لكنو  الإنتاجیة بعد على المناخ هذا یؤكد: المناخ الأبوي - ت

إلى  الساعي یظهر بمظهر الذي المتسلط الدیكتاتور دور یمارس أنه إلا مراعاتهمو  بالعاملین الاهتمام على

 یعیش مهنة صاحب نموذجا للإنسان بأنه إحساسا معه العاملین بإعطاء اهتمامه من أكثر العام الصالح

 .2مهنته

العاملون ز یتمی تكون ممارسة المدیر بقدر بسیط من السیطرة على الأفراد :المناخ الاستقلالي - ث

الاجتماعیة، وعادة ما یكون مستوى الرضا  وإشباع حاجاتهمبالحریة في ممارسة أدوارهم و  3بالتعاون فیما بینهم

 .في هذا النمط جید

إلى  یتصف بالألفة الشدیدة بین العاملین ووجود علاقات طیبة بینهم، مما یؤدي: المناخ العائلي  -  ج

بالرضا نتیجة إشباع حاجاتهم الاجتماعیة، كما أنه یوجد اهتمام كافي بتحقیق أهداف المنظمة  إحساسهم

  4.لنتیجة عدم وجود رضا عن ظروف العمالمعنویة متوسطة  از العمل، والروحوانج

یتصف هذا النوع من المناخات بمشاركة فاعلة لأفراد التنظیم في عملیات اتخاذ  :المناخ الایجابي  -  ح

أنشطة المنظمة، كما یولي هذا النوع أهمیة كبیرة للتحفیز المادي والمعنوي للأفراد أصحاب  القرار ومختلف

إبداعیة وحضور فاعل في مختلف العملیات داخل التنظیم، كما یركز هذا النوع  والذین لهم أفكار، المهارة

یتمیز هذا النوع من المناخ بترابط كبیر بین أفراد و  .المهارة والإبداع  على الترقیة والتي ترتكز أساسا على

النوع أیضا على التكیف والمقدرة الكبیرة یركز هذا و  الممنوحة، والسلطات التنظیم وتكافؤ في الصلاحیات 

                                                           
لمناخ التنظیمي بأسلوب إدارة الصراع التنظیمي في المدارس الثانویة الجزائریة العامة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة بوجمعة نبیل، علاقة ا 1

  .61باتنة، الجزائر، ص
ماعیة بوكالة لعلاوي فارس، المناخ التنظیمي وعلاقته بترسیخ سلوك المواطنة التنظیمیة دراسة میدانیة بمؤسسة الصندوق الوطني للتأمینات الاجت 2

یلة، المسیلة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، تخصص تنمیة الموارد البشریة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة جامعة محمد بوضیاف المس

  .16ص 2017/2018
  .112د شتاتحة عائشة، مرجع سابق، ص 3
  .42، ص2004الأولى، دار الوفاء، الإسكندریة،رسمي محمد حسن، السلوك التنظیمي في الإدارة التربویة، الطبعة  4
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المناسب، كما یتسم هذا المناخ بانسیابیة ومرونة في  على التأقلم مع المشاكل وإیجاد الحلول لها في الوقت

 1.أداء العمل

یتمیز هذا النوع من المناخات والذي له تأثیر على النتائج النهائیة للمنظمة  :المناخ السلبي  -  خ

على التحكم في مجریات التنظیم  الأعمال، حیث یتمیز الهیكل التنظیمي بعدم القدرة أداءبروتینیة كبیرة في 

الحاصلة في البیئة الخارجیة، كما أن هناك شعور سلبي لدى العاملین بسبب  ضعف في مواكبة التغیراتو 

ه بعدم العدالة وعدم ویتمیز نظام المكافأة فی. حاجاتهم النفسیة والمادیة الإهمال من طرف الإدارة وعدم تلبیة

یشارك الأفراد في حل المشكلات ویحتكر جمیع الصلاحیات  الموضوعیة وبالمحاباة، كما أن المدیر لا

 .والرؤى وبقتل الروح الإبداعیة لدى الأفراد والمهام، ویتمیز الجو العام بضعف كبیر في تبادل الأفكار

 کرتیف لیللمناخ التنظیمي، منها تصنات یفوجود تصنإلى  من جانب آخر، تشیر دراسات أخرى

(likert)2:والذي حدد المناخ التنظیمي في أربعة أنماط، وهي كالتالي  

وهو المناخ الذي یثق فیه المدراء ثقة تامة بمساعدیهم، كما أنهم  :ناخ دیمقراطي مشاركم - أ

مجموعات العمل أیضا، كما الإداریة، ولا یكون الاتصال في اتجاهین فقط بل بین  یفوضونهم باتخاذ القرارات

 . یجري في بیئة وفي جو من الثقة والأمان أن التفاعل بین المدیرین والمساعدین

 ، ولذا فهم یمیلونا المناخ بعض الثقة في المساعدینللمدیرین في هذ :مناخ دیمقراطي استشاري - ب

العلیا بینما یتخذ المساعدون  العاملین، وتتخذ القرارات الهامة من قبل المستویات الإداریة التشاور معإلى 

  المساعدین وفي كلا الاتجاهینإلى  الاتصال من المدیرین القرارات الأقل أهمیة ویكون

یوصف أیضا بأنه مناخ إنساني نوعا ما، حیث تقوم الإدارة بإشراك : مناخ أتوقراطي محسن  - ت

فآت والعقوبات لدفع العاملین في اتخاذ القرارات ضمن أطر محددة، وتستعمل المكا المساعدین بعض الشيء

 .والقوانین الموضوعة على العمل ضمن الأنظمة

المسـاعدین بشـكل عـام، وهـم بالإدارة العلیـا لا تثـق  بـأنیتمیز هـذا المنـاخ : مناخ أتوقراطي مستغل - ث

إلــى  واللجــوءاســتخدام التهدیــد والوعیــد إلــى  فــي اتخــذ القــرارات الإداریــة، كمــا أن الإدارة تلجــأ نــادرا مــا یشــتركون

  .على العمل العقوبات لإجبار العاملین

فمـن  ،من خلال ما سبق، لاحظ أن هناك تعددا في أنواع المناخات التنظیمیـة والخصـائص المشـكلة لـه

وهذا یعطي للإدارة العلیـا  ،نقیضه مناخ تنظیمي مفتوح، وبینهما تتعدد مناخات أخرىإلى  تنظیمي مغلق مناخ

ـــفـــرص اخت ـــاخ  اری ـــاخ یتنظنمـــط من ـــة التغییـــر فـــي المن مـــي یـــتلاءم مـــع طبیعـــة المنظمـــة، كمـــا أن إجـــراء عملی

فهـم المنـاخ التنظیمـي الحـالي والخصـائص المشـكلة لـه، ممـا یتـیح فـرص نجـاح  التنظیمي السائد یتطلب أساسا

  .سلس الانتقال للمناخ التنظیمي الجدید بشكل

                                                           
  .203،202، ص 2003سیكولوجیة التمیز الإداري والتحدیات المعاصرة، معهد السادات للعلوم الإداریة، الشرقیة، مصر، : محمد شاهین عبد التواب 1
  .306. ، ص1995السلوك التنظیمي، جامعة القدس المفتوحة، عمان، الأردن، : بشیر الخضر وأخرون 2
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لمناخات التنظیمیة، فالمناخ الذي یعزز الأداء د الإدارة صعوبة في اختیار البدائل بین مختلف اجوقد ت

لیس هو بالضرورة الذي یزید في درجة الولاء والانتماء للعاملین، الأمر الذي یفرض ضغوطا على  والإنتاج

الاختیار السلیم للمناخ الذي یعزز من المكاسب المادیة للمنظمة ویزید من مستویات  متخذي القرار بغیة

  .للعاملینالشعور بالانتماء 

 ذلكإلى  أشار كما مختلفة مناخات الواحدة المنظمة داخل یكون أن یمكن أنهإلى  الإشارة وتجدر

 خاص ومناخ الوسطى بالإدارة خاص ومناخ العلیا، بالإدارة خاص مناخ وجودإلى  أشار حیث لیكرت،

 بكل الخاص المناخ بتحدید لنا یمح معین إداري مستوى لكل الدقیق التشخیص فعملیة ،1الدنیا بالإدارة

 تتماشى وجعلها الاختلالات إصلاح على والعمل مستوى، لكل الموضوعة بالأهداف وربطه وتعزیزه، مستوى

 بمعالجة القرار لمتخذي یسمح إداري مستوى كل في الاختلاف هذا وجود أن كما. للمنظمة العلیا الأهداف مع

  .ومعالجتها فیه الاختلال مكامن ومعرفة حدى على إداري مستوى كل في مناخ كل

 العملیة وكفاءة فعالیة لزیادة وهذا العالي، التعلیم مؤسسات لبیئة الأنسب المفتوح النمطیعد  أخیرا،

 یوفر أنه كما الجیدة، الإنسانیة العلاقات ودهنس جو توفیر خلال من الأهداف تحقیق في النمط هذا التعلیمیة

 المختلفة التحفیز نظم ویوفر الجامعیة، المؤسسة داخل الاتصال عملیة من ویسهل للعمل، المناسبة الظروف

  .وواضح جید بشكل التنظیمیة العلاقات یحدد أنه كما للعاملین، المستمر التدریب عملیة في ویسهم

  :أهمیة المناخ التنظیمي )2

وامتزاجها  یعد موضوع المناخ التنظیمي من المواضیع المهمة في وقتنا الحالي، نظرا لتعدد عناصره

وتأثیراته المختلفة على واقعها ومستقبلها، الأمر الذي جعل منه موضوع یحظى بأهمیة المنظمة  بشخصیة

بالغة لدى الكتاب والباحثین، فتعددت بذلك الدراسات التي تتعلق بتوضیح ماهیته وتأثیراته على متغیرات 

  .تنظیمیة مختلفة

ناحیة تأثیراته على الأهداف المخططة، حیث ترتبط هذه ویكتسي موضوع المناخ التنظیمي أهمیة من 

عرقل عملیة تطبیق ت أو  سهلتجو العمل السائد، فنوعیة وجودة المناخ التنظیمي السائد بعادة  الأهداف

خلال هذا المناخ التنظیمي الملائم یتم إیجاد حلول للمشاكل وضمان التطبیق السلیم  الأهداف المسطرة، فمن

  .فللأهدا

العملیات  أو  تجلى أهمیة المناخ التنظیمي باعتبار أن أي عملیة تطویر وتحسین في الخدماتكما ت

مي محبط لا یساعد یفي أسالیب العمل، یجب أن تصاحبه بیئة عمل محفزة ولیس مناخ تنظ أو  التنظیمیة

ي قبل الشروع في والتجدید والتطویر التنظیمي، لذا من الضروري تحسین المناخ التنظیم على عملیة التحسین

  .عملیة الإصلاح والتجدید

                                                           
  30 .ص ،ذكره سبق مرجع محمد، كامل المغربي 1
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ذلك، فإن المناخ التنظیمي یؤثر في السلوك الوظیفي للعاملین، وذلك من خلال التأثیر إلى  بالإضافة

أخلاقیات العمل وقیم واتجاهات ورضا الأفراد، مما یقلل بذلك من معدلات الدوران الوظیفي غیر الصحي  في

  .1لدى الأفراد والحافزا الرفع من مستوى الروح المعنویة التغیب عن العمل، وكذ ومعدلات

 ویرتبط الإبداع التنظیمي بنوعیة المناخ التنظیمي، فمستویات الدعم التي یقدمها المناخ التنظیمي تسمح

للأفراد بزیادة مستویات إبداعاتهم وتشجیعهم وتحفیزهم على تقدیم الأفضل، كما یسمح المناخ الایجابي في 

  .قابلیة الأفراد نحو التعلم والتحسین المستمر الرفع من

ص جوانب یاعتبار المناخ التنظیمي كنظام بتقدیم توضیحات للإدارة العلیا في عملیة تشخكما یسمح 

والقوة للمنظمة، وبالتالي العمل على إصلاح الاختلالات وتثمین مواطن القوة وتعزیزها، والقیام  الضعف

  .الاختلالات التي قد تحدث مستقبلا والعمل على تفادیهالمختلف  بعملیة التنبؤ السلیم

من جهة أخرى، تبرز أهمیة المناخ التنظیمي من خلال تأثیره على الجوانب النفسیة والاجتماعیة 

، فالمناخ التنظیمي یسهم في )1985Moran(ذلك دراسة موران إلى  داخل المنظمة، كما أشارت للعاملین

دة وكذا حل المشاكل الاجتماعیة للعاملین، الأمر الذي یرفع من درجة ولاء الأفراد النفسیة الجی تعزیز الحالات

  .نحو التنظیم

لمناخ التنظیمي متغیر حیوي ونظام مفتوح یتفاعل مع المتغیرات المحیطة بالمنظمة ومستجدات البیئة اف

والتفاعل معها بشكل إیجابي  مواكبة هذه التغیراتإلى  وبالتالي الاهتمام بالمناخ التنظیمي یهدف الخارجیة،

  2.المنظمة وبما یخدم أهداف

هم المناخ التنظیمي الجید في إحداث عملیة التغیر التنظیمي والتقلیل من درجة مقاومة الأفراد سكما ی

عملیة التغییر، وذلك من خلال عملیة الاتصال والقیادة الفعالة والشرح المستمر للأهداف والغایات  تجاه

الذي یسهل من عملیة التحول والتقلیل من درجة الصراعات التنظیمیة الناتجة عن اختلاف  الأمرالمسطرة، 

  . أهداف الأفراد والإدارة

من جانب آخر، تتجلى أهمیة المناخ التنظیمي في قدرته على التقلیل من حدوث الصراعات 

واصلیة في الحد من الصراعات داخل والت ادة الإداریین للمهارات القیادیةاكتساب القیسهم  التنظیمیة، حیث

مجالات النقاش بین مختلف الفاعلین في المنظمة والعمل على الاستماع الجید فتح  خلال من المنظمة،

  .یشعرهم باهتمام الإدارة بهم وبمشاكلهم لانشغالات العاملین، الأمر الذي

 المناخ التنظیمي ائصالأفراد لخصكما تتجلى أهمیة المناخ التنظیمي، من خلال أن دراسة مدى إدراك 

إیجابا، مما یفید  أو  سلبا سواء ایعملون فیه تمكن من معرفة اتجاهاتهم تجاه المنظمة الذین یعملون فیهالذي 

                                                           
  18.، ص2006واصل المومني، المناخ التنظیمي وإدارة الصراعات في المؤسسات التربویة، دار حامد، عمان، الأردن،  1
، 2005الطبعة الأولى، عمان، الأردن، السلوك التنظیمي في إدارة المؤسسات التعلمیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع، : فلیة فاروق، السید عبد المجید 2

  .294ص
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بدایة ي فعالیة وكفاءة المنظمات، على اعتبار أن معرفة توجهات الأفراد تجاه المنظمة  في زیادة وتنمیة

  1. لعملیة التطویر والتغییر

تزوید المدراء بكفاءة وفعالیة كل إلى  صبو عملیة تشخیص المناخ التنظیمي السائدتمن ناحیة أخرى، 

حول مكامن الخلل والقصور في  ةإداري وكل وحدة إنتاج معینة، وبالتالي إعطاء مؤشرات حقیقی مستوى

 .لیمة في الوقت المناسبوالمادي على حد سواء، مما یمكن المدراء من اتخاذ القرارات الس الجانب العلائقي

وباعتبار محل دراستنا هي مؤسسات التعلیم العالي، والتي تعد من أكثر المناخات التي تتمیز بقدرة عالیة 

الخارجیة، الأمر الذي یؤثر على الحركیة الموجودة في ات الحاصلة في البیئة الداخلیة و تحسس التغیر  على

، الطلبة على حد سواءاء هیئة التدریس، الإداریین و أعضالعالي سواء على مستوى  مؤسسات التعلیم

فخصوصیة المناخ في مؤسسات التعلیم العالي، تتطلب فهم وتحدید نوعیة المناخ السائد والعمل على تحسینه 

ص لواقع المناخ التنظیمي یتشخو  یضمن تحقیق جودة التعلیم العالي، وذلك من خلال العمل على تحدید بما

  .والعمل على إصلاح الاختلالات الموجودة فیها من أجل تحقیق رسالة الجامعةفیها،  السائد

كما أن العمل على تشخیص المناخ السائد في مؤسسات التعلیم العالي، من شأنه معرفة توجهات 

التدریس والطلبة للخدمات المقدمة من طرف الإدارة الجامعیة، الأمر الذي یسمح بالقیام بعملیة  أعضاء هیئة

 . في عملیة تقدیم الخدمة التعلیمیة الجامعیة بالشكل والجودة اللازمة یر اللوازم المساعدةتوف

 إذا، فالاهتمام بموضوع المناخ التنظیمي السائد في المؤسسات الجامعیة من طرف القیادة الجامعیة، من

لعمل الملائمة المادیة یسهم في توفیر ظروف او  یعزز العلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة الجامعیة، شأنه أن

تعزز من دور عضو هیئة التدریس، الطالب والإداري على حد سواء، الأمر الذي من شأنه  والمعنویة، والتي

  . والمادیة نحو تحقیق الأهداف بالكفاءة والفعالیة اللازمتین توجیه الطاقات البشریة

  :نماذج وعناصر المناخ التنظیمي: المبحث الثاني

 المناخ التنظیمي بمضامینه الفكریة والأدبیة بتباینات واختلافات بین الباحثین، ویعود سببتمیز مفهوم 

الزوایا والمداخل المتعددة التي ینظر إلیها في فهم المناخ التنظیمي، فمن الباحثین من یركز إلى  التباینات

 هیكل التنظیمي ودرجة التعقیدالهیكلي في فهم طبیعة المناخ التنظیمي من خلال التركیز على ال على الجانب

 طبیعة المناخ من خلال المدركات الذاتیة للفردإلى  هناك من الباحثین من ینظر، و الأهداف المسطرةو 

تعدد العناصر التي إلى  أدت هذه التباینات في المداخل . ، وقددالتأیی أو  الجماعة تجاه التنظیم کالرضاو 

  .تشكل طبیعة المناخ السائد في أیة منظمة

  :النماذج المحددة للمناخ التنظیمي: المطلب الأول

 لقد أدى اختلاف بیئات الدراسة التي قام بها الباحثون في موضوع المناخ التنظیمي منظمات صناعیة،

 صعوبات في تحدید وتشكیل أبعاد المناخ التنظیمي، وأدى هذا الاختلافإلى  ،حكومیة، مدراس، جامعات

                                                           
 منشورة، غیر ماجستیرَ  .بالریاض، رسالة  الأمن قوات على مسحیة الوظیفي، دراسة بالأداء وعلاقته التنظیمي السكران، المناخ ابراهیم ثامرمحمد  1

  79 .، ص2004 السعودیة، الریاض، الأمنیة، للعلوم نایف جامعة
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تنظیمي أمثل یمكن أن یصلح لجمیع المنظمات، وقد حدد الباحثون مدخلین أساسین صعوبة تحدید مناخ إلى 

المدخل الذاتي، وكل مدخل من هذه المداخل تندرج ضمنه نماذج و  التنظیمي، وهما المدخل الهیكلي للمناخ

 . متعددة

 قام مجموعة من الباحثین بمحاولة طرح نماذج مختلفة بهدف تحدید أبعاد :المدخل الهیكلي  )1

التنظیمي، وركز هؤلاء في تحدیدهم لهذه العناصر والأبعاد على الجانب الهیكلي للمنظمة  وعناصر المناخ

الهیكل التنظیمي، التفویض، المستویات الإداریة ودرجة تعقیدها، ولعل هذا المدخل  من خلال التركیز على

 .ظیمي وفقا لهذه العناصر الهیكلیةالسیطرة علیها لتحسین المناخ التن یفیدنا في تحدید الأطر التي یمكن

یمكن تجمیعها  أن أبعاد المناخ التنظیمي على تعددها، یري لولر ): Lawler 1974(نموذج لولر   - أ

تتعلق بالهیكل التنظیمي، : الأولى فلمجموعة، في مجموعتین رئیسیتین، تضم كل منها عددا من الأبعاد

الرسمیة في إجراءات العمل، درجة التداخل بین الأنظمة درجة المركزیة في اتخاذ القرارات، درجة : وتضم

نمط القیادة، : والتي أطلق علیها العملیة التنظیمیة، فهي تحتوي على: أما المجموعة الثانیة، الفرعیة للمنظمة

ویعتبر هذا النموذج مهم لأنه یحدد . الصراعات وحل التناقضات التنظیمیة نظم المكافآت، نظم مواجهة

بالعلاقات الإنسانیة داخل التنظیم كالدفء في العلاقات بین  هیكلیة في المناخ التنظیمي، غیرالأبعاد ال

 .العاملین والاتصالات والتشجیع

مجموعها المناخ  مجموعة متغیرات تحدد وتشكل في کرتیحدد ل ):1967Likert( نموذج لیكرت - ب

بشكل عام  تغیرات مائیة، والتي تحددالتنظیمي، حیث أكد على وجود متغیرات سببیة؛ متغیرات وسیطیة وم

 : مناخ أي منظمة، ومن خلال الشكل الموالي یمكن تحدید هذه العناصر، وهي
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  نمودج لیكرت المحدد للمناخ التنظیمي 03الشكل رقم 

، فإن المناخ التنظیمي یتحدد من خلال ثلاث متغیرات رئیسة، وهي )03(من خلال الشكل رقم 

 ،.....)السیاسات واللوائح ،الهیكل التنظیمي، القیادة(السببیة والتي تكون تحت سیطرة الإدارة  المتغیرات

الرضا، (تؤثر في المتغیرات النهائیة  الأخیرةهذه و من تفاعل الأفراد والجماعات،  الناتجة المتغیرات الوسیطیة

  ).الفعالیة، الصحة، أخلاقیات العمل، الأداء معدل الغیاب،

  1:التنظیمي كالآتي أبعاد المناخ حدد )Ferhand Glimer( نموذج فورهاند جیلمر - ت

 مدى مرونة الهیكل مع المتغیرات الداخلیة والخارجیة ومواكبته لهذه ویقیس : الهیكل التنظیمي

  الرسمیة في تحدید إجراءات العمل، كما یقیس درجة تمركز القرارات في الجهات العلیا التغیرات، ودرجة

 ویقیس عدد الأنشطة الوظیفیة، عدد المستویات الإداریة، كما یقیس تعقد إجراءات  :درجة التعقید

 العمل

 یحدد هذا البعد توجهات أهداف الأفراد ومدی موافقتها مع أهداف المنظمة :هات الأهدافاتجا 

 ویحدد شكل نظام القیادة المتبع ومدى قدرة القائد على التأثیر في مجریات التنظیم،  :نمط القیادة

 .على نمط القیادة المتبع ودرجة رضا الأفراد

                                                           
  .140، ص1996، مسقط، عمان25التنظیمي في الفكر الإداري، محلة الإداري، معهد الإدارة العامة، العدد محمد محارمة، المناخ  1

 النتائج

  :  المنظمة

علاقات العمل /معدل الدوران 

 /لفعالیة/اأخلاقیات العمل /

  .معدل التغیب 

العلاقة بین /  الأداء :الجماعة

  الجماعة

الصحة / المبادرة/القلق  :الفرد 

                                               والأمن 
المناخ 

  التنظیمي

  المتغیرات المؤسسیة

 الرقابة -

 الاحترام -

 المحیط المادي -

  العلاقات بین الجماعات -

  :المتغیرات السببیة

 الهیكل التنظیمي 

 السیاسات واللوائح 

 الثقافة 

 القیادة 

 الثواب/العقاب  
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اعتمد في  نموذجا لتحدید أبعاد المناخ التنظیمي، وقد قدم ستیرز )1977Steers(نموذج ستیرز  - ث

 ذلك على نتائج البحوث التطبیقیة والدراسات النظریة التي تمت خلال العقد الماضي، والشكل التالي یحدد

  :هذه الأبعاد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :لأبعاد المناخ التنظیمي المحدد نموذج ستیرز1 04الشكل رقم 

، لاحظ أن المناخ التنظیمي یتشكل من خلال مجموعة التأثیرات المتبادلة، )4(من خلال الشكل رقم 

البیئة و  تتعلق أساسا بالسیاسات والممارسات الإداریة، هیكل المنظمة، التقنیة المتاحة داخل المنظمة والتي

  .جتماعیة، وكل هذه العناصر تؤثر في نتائج المنظمة النهائیةالاو  الاقتصادیة والسیاسیة الخارجیة للمنظمة

  :المدخل الحسي )2

تصورات الأفراد و  یعتمد هذا المدخل في تحدیده للأبعاد المشكلة للمناخ التنظیمي على مدرکات

تحدد نمط العلاقات لتي ونظرتهم تجاه عناصر المناخ التنظیمي، وهذه التصورات هي ا والجماعات

  :وأبرز هذه النماذج نذكر منها السائدة بین العاملین،الاجتماعیة 

ز وتوماس الإطار العام للمناخ یحدد كل من کو ) Koys Thomas( ز وتوماسینموذج کو  - أ

  :بثمانیة أبعاد، وهي التنظیمي

 بالاستقلالیة في اتخاذ القرار الأدنىویقیس درجة تمتع المستویات : الاستقلالیة . 

 نىبین المستویات الأدو  رة العلیاالتماسك بین الإداویقیس درجة : درجة التماسك. 

 ویقیس درجة الثقة بین الإدارة العلیا وبین مختلف المستویات الإداریة والأفراد العاملین فیها: الثقة 

 علاقات العملو  أثرها على أداءو  ویحدد مجالات الضغط: ضغط العمل. 

                                                           
  .127، ص1990صقر أحمد عاشور، السلوك التنظیمي في المنظمات، الدار الجامعیة، بیروت، لبنان،  1

خصائص المرؤوسین، 

  ...قدراتهمأهدافهم، 

: النتائج على مستوى الفرد

  المشاركة/ الرضا/ الأداء

  داریةالسیاسات والممارسات الإ

  متغیر/ثابت: هیكل المنظمة

  التكنولوجیا الإداریة

  الاجتماعیة/البیئة الخارجیة الاقتصادیة

الإهتمام المناخ التنظیمي 

  بالمرؤوسین الإنتاج

  تغدیة

  تغدیة راجعة
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 الإدارة العلیا للأفراد وللمستویات الإداریة الات ومستویات الدعم التي تقدمها جیقیس م: الدعم

 .دنىالأ

 یحدد وجود ثقافة التقدیر لدى المسؤولین تجاه مرؤوسیهم: التقدیر. 

 المكافآت ومجالات التطویر والتحسینو  یقیس مدى عدالة أنظمة الترقیة والمنح: العدالة. 

 جة تحمل المخاطرة لدى یقیس محالات الإبداع في المنظمة ودر : الإبداع ومدى تحمل المخاطرة

 .المسؤولینو  الأفراد

هذا الجانب،  یعتبر نموذج كامبل من الإسهامات الجادة في )Campbell 1974(نموذج کامبل  - ب

 وهي س الأبعاد تنظیمیة متعددة، وقد تمكن من تحدید عشرة أبعاد أساسیة للمناخ التنظیمي،ییحیث قدم مقا

  1: صالحة لمنظمات مختلفة، وهذه الأبعاد هي

  مدى اعتماد الإدارة على وضع الخطط وتحدیدها للصلاحیات والمهام ومراقبة الأداء،  :الهیكل التنظیمي

  .تعقدها نطاق الإشراف ومدى وضوح إجراءات العمل وعدم وتحدید

  أداء مقابل كالتعویضات والمنح للحوافز نظام وضع على الإدارة اعتماد درجة :والعقاب المكافأة 

 .السلبیة السلوكیات من للحد عقابي نظام على الإدارة ودرجة اعتماد العاملین،

 للمستویاتم هامال تفویض ومدى العلیا الإداریة الجهات في القرارات ركزتم درجة :القرارات مركزیة 

 .الأدنى

 ستمرمال التدریب برامج على نظمةمال اعتماد درجة :التطویرو  التدریب. 

 التزام واحترام الأفراد لأداء وإنجاز المهام الموكلة إلیهمبذلك مدى ویعني  :الإنجاز. 

 یقیس هذا البعد مدى استعمال الإدارة لأنظمة الفصل عن العمل وتخفیض الأجور، : المخاطرة والأمان

 .الذي یهدد الاستقرار الوظیفي للأفراد ویزید من احتمالات القلق لدیهم الأمر

 الداخلیة، التكیف مع المتغیرات الخارجیة و  قدرة المنظمة على یقیس هذا البعد :كفاءة ومرونة النظام

 .أسالیب التنبؤ للتغیرات المستقبلیة ومدى وضع

 یقیس درجة اعتماد الصدق والشفافیة في تعامل الإدارة مع بقیة أعضاء التنظیم: الصراحة والصدق 

 .الوصول للمعلومات في ما یخص النتائج النهائیة للمنظمة مدى إمكانیةو 

 هذا المقیاس بدرجة تحفیز وتنمیة الروح المعنویة لدى الأفراد من قبل الإدارة،  ىویعن :المعنویة والمكانة

 .زیادة ثقة الأفراد من خلال تطویر قدراتهمإلى  اعتماد الدورات التدریبیة التي تهدف وكذلك درجة

 انجاز المهام، كما یقیس التزام الإدارة یقیس هذا البعد مدى تشجیع الإدارة للعاملین في : التشجیعو  التمیز

 .على أساس الجنس أو  التمیز بین الأفراد سواء على أساس دیني، عرقي، بعدم

                                                           
 .85ثامر محمد إبراهیم السكران، مرجع سبق ذكره، ص  1
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یعتبر هذا النموذج من النماذج التي عددت مجموعة من العناصر التي تسهم في تحدید شكل المناخ 

یمیة والقیادة الإداریة وتأثیرهما على دور بعدین أساسین هما الاتصالات التنظإلى  أنه لا یشیر التنظیمي

  . بیئة العمل

 بدرجة مباشر یهتم بشكل اغلبها أن إلا التنظیمي، للمناخ الأساسیة الأبعاد تعددت النموذج هذا في

 بین والعلاقة كفریق، العمل روح وسیادة النتائج والمحاسبة على الأداء لتقییم موضوعیة معاییر بوجود الشعور

، القیادة بنمط التنظیمي المناخ فیه یتأثر الذي الوقت ففي سببیة، علاقة التنظیم والقیادة في التنظیمي المناخ

  1الوقت نفس في فیها یؤثر فإنه

 Surey of) طور هذا النموذج من طرف معهد مراجعة البحوث: المنظمات موذج مسحن - ت

Resarch Institute) 2:واختار الأبعاد التالیة  

  یقیس مستوى التكنولوجیا المستخدمة والقدرة على التحكم فیها، ومدى إتاحة  :التكنولوجيالاستعداد

 .الاستخدام هذه التكنولوجیا الأفراد

 من خلال وضع برامج للتدریب والتطویر وإمكانیة الترقیة وتوفیر  :دى الاهتمام بالموارد البشریةم

 الملائمة لأفراد التنظیمالعمل، بما یحقق الظروف النفسیة  مستلزمات وشروط

  الاتصالات في المستوى الواحد، ومدى سرعة هذه و  الصاعدة والنازلة :انسیاب الاتصالات

  الأفراد، ودرجة ملائمة وسیلة وقناة الاتصال مع الرسالةإلى  الوصول الاتصالات في

 ئمة الوظائف مع ویقیس مدى دافعیة الأفراد في انجاز الأعمال وملا :مستوى الدافعیة لدى الأفراد

 .وإمكانیات ودوافع الأفراد رغبات

 كما یحدد مستویات التفویض ، یحدد مدى مشاركة الأفراد في اتخاذ القرار :عملیات صنع القرار

بما یحقق مرونة وقدرة على التعامل مع مجریات العمل ویزید من تحمل  للمستویات الدنیا،

  مسؤولیات الأفراد

 ویقیس درجة تأثیر الجماعات الغیر رسمیة في مجریات التنظیم، كما یقیس  :نفوذ المستویات الدنیا

 .الدنیا على الوقوف في وجه قرارات الإدارة العلیا قدرة المستویات

بهدف فهم المناخ التنظیمي انطلاقا من ) Croft ،Halpin ،  1966 (نموذج كروفت وهالبین - ث

رئیستین، تتضمن كل منهما أربعة  على مجموعتین عناصره المشكلة له، اعتمد الباحثان كروفت وهالبین

  : وهي، عناصر

للأفراد، التأكید الذي تعطیه  الاعتبار الذي تعطیه الإدارة: وتضم العناصر التالیة :المجموعة الأولى

الأفراد بأن  سیه، الانطباع المتولد عندو مرؤ و  المسافة العاطفیة التي بین المدیر، الإدارة الانجاز العمل

  . حاجاتهم الاجتماعیة قد أشبعت 

                                                           
  .121، ص2016جانفي  - 8دراسة تحلیلیة، مجلة أبحاث نفسیة وتربویة، العدد : زكریاء لطرش، نماذج المناخ التنظیميحسام الدین نزاري،  1
  .413،314ص. ، ص2000مصطفى أحمد سید، إدارة السلوك التنظیمي، دار المكتب الجامعیة، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر  2
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الأفراد نتیجة علاقاتهم  السرور الذي یلاقیه: وتضم بدورها العناصر التالیة :المجموعة الثانیة

سلوك  حفز قوى العمل عند العاملین من خلالتالاجتماعیة في المنظمة، الرغبة التي تبذلها الإدارة ل

  .1 انجازهم، شعور العاملین بأنهم قد أنتجواو  لدرجة قیامهم بعملهممحدد مرتبط بالعمل، تصور الأفراد 

مجموعة من الأبعاد  نایحدو ): Kozlwski،Doherty،1989(نموذج كوزلوسكي ودوهیرتي  -  ج

التنظیمي، حیث تم التركیز على علاقة تأثیر القائد بمرؤوسیه، وقدرته على بناء خصائص  للمناخ المشكلة

  2تعامله، ویمكن توضیح أبعاد هذا النموذج كما یلي المناخ السائد وفقا لطریقة

 هیكلة العملو  ویوضح مدى اعتقاد العاملین بجودة تنظیم: هیكل العمل. 

 ن عن و مسؤول أو  ویعبر عن مدى اعتقاد الموظفین بأنهم محاسبون: المحاسبة والمساءلة الشخصیة

 . تصرفاتهم

 إلى  لهم باتخاذ القرارات دون الرجوع ویعبر عن مدى إحساس الموظفین أنه یسمح: المسؤولیة

 .المشرف

 ویعبر عن مدى إحساس الموظفین بضغط العمل بسبب المشرف: تركیز المشرف على العمل 

 ویعبر عن مدى إحساس الموظفین بأن قیاداتهم یشجعوهم على المشاركة في اتخاذ : لمشاركةا

 .القرارات

  لون معهم بثقة واحترام بأنهم یتعامو  المشرفین لهمیعبر عن مدى اعتقاد الموظفین بمساندة : الدعم

 .مشاعرهم راعونیو 

  إدراكهم بوجود مناخ عمل یتسم بالتعاون ویعبر عن مدى ملاحظة الموظفین و  :العمل الجماعي

 .الفریق أفراده والعمل بروح والصداقة بین

 موعات العمل یعبر عن مدى إدراك الموظفین لوجود التعاون بین مج: التعاون بین الجماعات

 . المختلفة

  یعبر عن مدى إدراك الموظفین بأن الإدارة واعیة لحاجات أفراد : الإدارة وإحساسها بموظفیهاوعي

 .تولیهم الاهتمام والرعایة التنظیم وبأنها

 نظام الاتصالات في  أو یعبر عن مدى كفایة وفعالیة نظام نقل المعلومات: انسیاب الاتصالات

 .التقبل والانفتاح والانسیاب حیث المنظمة وذلك من

  : وقد حددا أبعاد المناخ التنظیمي كالآتي) Peterson ،Pace، 1982(بیترسونو  مینموذج ت  - ح

 ویحدد درجة ثقة الأفراد فیما بینهم وبین الإدارة العلیا: الثقة. 

 ویقیس درجة إتاحة مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات من طرف الإدارة العلیا: المشاركة . 

                                                           
  .163، ص2009، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 16العاملین، مجلة العلوم الإنسانیة، العدد عیسی قبقوب، المناخ التنظیمي وعلاقته بأداء 1
ق ذكره، عیسی قبقوب، المناخ التنظیمي وعلاقته بأداء العاملین، دراسة میدانیة على مؤسسة الكوابل بسكرة، أطروحة دكتوراه غیر منشورة، مرجع سب 2

 .82ص
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 ویحدد درجة تمركز اتخاذ القرار في الإدارة العلیا ومستویات التفویض: اتخاذ القرار. 

 وهو یعطي انطباعا بشفافیة ووضوح الإجراءات في التعامل بصدق مع أفراد : صراحتهاو  صدق الإدارة

 .تخفیف الصراعات الناتجة عن غموض الدور وضبابیة المهامإلى  مما یؤدي التنظیم،

  یقیس سلامة قنوات الاتصال وقدرتها على حل المشكلات الداخلیة: الصاعدةالاتصالات . 

 یقیس مدى اهتمام الإدارة بتحقیق مستویات عالیة من الأداء: درجة الاهتمام بالأداء العالي. 

   عناصر المناخ التنظیمي: لمطلب الثانيا

التنظیمي، وبسبب عدم وجود  من خلال ما تم استعراضه سابقا من النماذج المحددة والمفسرة للمناخ

الكتاب حول وجود نموذج موحد یحدد طبیعة العناصر التي تشكل المناخ التنظیمي، فقد تعددت  اتفاق بین

مضمون المناخ التنظیمي، ویمكن إبراز أهم هذه العناصر التي تشترك في مختلف  العناصر التي تشكل

  :النماذج المقترحة من طرف الباحثین

 الشكل الذي یحدد التركیب الداخلي السائد في أو یعتبر الهیكل التنظیمي البناء :يالهیكل التنظیم )1

الوحدات الرئیسیة والفرعیة التي تضطلع بمختلف الأعمال والأنشطة التي  أو یوضح التقسیماتالمنظمة 

كما یوضح الهیكل حجم المنظمة وخطوط السلطة فیها وموقع الأفراد داخل  ،المنظمة یتطلبها تحقیق أهداف

سلبي  أو المستویات الإداریة، والتي تسهم جمیعها في إیجاد جو صحي ایجابي التنظیم ونطاق الإشراف وعدد

د في لتحقیق أهداف المنظمة، وذلك من خلال تحدید أدوار الأفراتسعى  وأداة هادفة وسیلةفهو  ،داخل التنظیم

 العملیات، وتحدید مختلف الصلاحیاتتداخل والازدواجیة بین الأنشطة و تفادي ال المنظمة، كما أنه یساهم في

  .العاملین المسؤولیات بین مختلفو 

 یوضح فهو في المنظمة، السائدة للعلاقات الداخلي التركیب یحدد الذي الشكلأو  البناء عن وهو عبارة

 الرؤساء العاملین وبین بین العلاقات وطبیعة المسؤولیات وتدرج والفرعیة، الرئیسیة والوحدات التقسیمات

 مدى حیث من خاصة المناخ التنظیمي، عناصر أهم من التنظیمي الهیكل ویعتبر المنظمة في والمرؤوسین

 وقدرته والتخصصات، من الوظائف لاحتیاجاتها واستیعابه وتخصصها، المؤسسة عمل مجالات مع تناسبه

 السلاسة وتحقیق العمل، تبسیط إجراءات في ومساهمته الوظیفیة العلاقات من العمل باحتیاجات الوفاء على

 انسیاب وكذلك والتنفیذیة، الوسطى والإشرافیةإلى  العلیا الإدارة من والتوجیهات والأوامر القرارات انسیاب في

  1.العلیا الإدارةإلى  والوسطى التنفیذیة الإدارة من والأفكار الاقتراحات

وللهیكل التنظیمي تأثیر واضح على قدرة العاملین في المشاركة والإبداع، لذا یجب أن یكون الهیكل 

مرنا یستوعب المستجدات المتغیرة ویشجع العاملین على الاجتهاد وتقدیم الاقتراحات مما یساعد  التنظیمي

الأهداف، وعلى العكس من ذلك في إن الهیكل التنظیمي الذي یتسم بالجمود وعدم المرونة یؤدي  على تحقیق

                                                           
عنابة، الجزائر مجلة رؤى  –ي، أثر المناخ التنظیمي علي سلوك المواطنة التنظیمیة لدى موظفي مؤسسة صیدال عمر كبیر،عبد الرزاق بن عل 1

  .230، ص2019، دیسمبر 02، العدد 09اقتصادیة، حاكعة الشهید حمه لخضر، الوادي، الجزائر، المجلد 
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التخوف من أي اتصالات خارج هذا الإطار ویجعلهم غیر متحمسین للاجتهاد وتقدیم إلى  بالعاملین

  .1 الاقتراحات

إلى  رب للسلبیة منهد المركزیة مثلا یتوقع مناخ تنظیمي أقعوبزیادة هیكلیة التنظیم في ترسیخ ب

المنظمة صغیرا  حجم المنظمة یلعب دورا مهما في تحدید طبیعة المناخ السائد، فكلما كان الایجابیة، كما أن

أفرادها أكثر قربا وصراحة وانفتاحا، وبالتالي تزداد معها فرص ایجابیة المناخ التنظیمي،  كانت العلاقات بین

على طرائق الاتصال التنظیمي  اعها مركزیة شدیدة، مما ینعكس سلیفقد تزداد م المنظمة أما إذا تضخم حجم

  والمناخ السائد بشكل عام

ال جوبصفة عامة، فإن الهیكل التنظیمي من أهم عناصر المناخ التنظیمي من حیث مدى تناسبه مع م

باحتیاجات التخصصات، وقدرته على الوفاء و  الوظائف من واستیعابه لاحتیاجاته تخصصها،و  المنظمة عمل

  . انسیابیة القرارات والأوامرو  الوظیفیة، ومساهمته في تبسیط إجراءات العمل العلاقات

یعتبر موضوع القیادة في المنظمة من المواضیع المهمة والتي استحوذت على  :القیادة التنظیمیة )2

یر على توجیه الإمكانات القدرة التأثیریة للقائد المدإلى  الباحثین، ویعود السبب في ذلك جزء كبیر من جهود

الأهداف؛ فالقیادة من هذا المنظور هي تلك القدرة التي تؤثر في الأفراد لتحقیق  المادیة والبشریة نحو تحقیق

خصائص المهمة و  الإقناع، والتي تمتزج فیها السمات الشخصیة للقائد المطلوب منهم من خلال عملیة

من خلال قوة السلطة الرسمیة التي  یرهالقائد مصادر تأث تمدالموكلة له والأفراد الذین یتعامل معهم، ویس

 . قوة العقاب أو  من خلال قوة المكافأة أو یمنحها له المنصب،

من جهة أخرى، فإن المناخ التنظیمي الذي یتسم بقدرات قیادیة هادفة من شأنه أن یحفز العاملین نحو 

حول أبعاد المناخ التنظیمي  (Litwin,Stringer) ففي دراسة قام بها لتون وسترنحر 2الفعال للأداء، الانجاز

القیادة والإشراف عامل رئیسي ومحدد لطبیعة المناخ التنظیمي، فإذا كان نمط الإشراف تسلطیا  وجد أن نمط

لمشاكل مي غیر صحي، بحیث یعرقل المبادرات والمساهمات في حل ایمناخ تنظإلى  ومركزیا فإنه سیؤدي

الأسلوب الدیمقراطي في عملیة التسییر ویشجعهم على تقدیم الأفكار  وإذا كان القائد ینتهج، الإداریة

التنظیمي مناخا صحیا غالبا، الأمر الذي یرفع من مستویات  والمقترحات، فإن هذا من شأنه أن یجعل المناخ

  . الثقة لدى العاملین ویعزز من المشاركة الایجابیة

عملیة القیادة التشاركیة في زیادة مستویات المشاركة في عملیة اتخاذ القرار في المنظمة، كما تعزز 

المقترحات، والتي بدورها تنعكس إیجابا على سیر عمل و  ذلك في زیادة فرص إبداء الرأي والأفكار حیث یسهم

ة القرار، وكذا من خلال تحسین طرق العمل والتقلیص من الصراعات الناجمة عن أحادی المنظمة، وذلك

وبانتمائهم الحقیقي والایجابي داخل المنظمة، الأمر الذي ینعكس على المناخ  زیادة شعور الأفراد بأهمیتهم

  .إیجابیة ومرونةأكثر  التنظیمي السائد بحیث یصبح
                                                           

  .306.305ص.المغربي کامل، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .170، ص2002التنظیمي، الطبعة الأولى، دار صفاء، عمان، الأردن،  حمود خضیر كاظم، السلوك 2
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 وتؤكد الكثیر من الدراسات على العلاقة الطردیة بین الروح المعنویة وبین الأداء، وهنا یتجلی دور

أسالیب و  في الرفع من الروح المعنویة للعاملین، حیث إن امتلاك القائد للمهارات الاتصالیة القائد المدیر

تحسین العلاقة بین الرئیس والمرؤوس، لیتمتع بذلك المناخ السائد بروح معنویة عالیة  الإقناع للأفراد من شأنه

  .للأفراد ونظرة إیجابیة نحو التنظیم

متطلبات و  التنظیمیة أیضا في قدرتها على الموائمة بین الاحتیاجات التنظیمیة وتبرز أهمیة القیادة

جهة وكذا حاجات ومتطلبات المجتمع من جهة أخرى، وذلك من خلال عملیة التواصل الدائم  المرؤوسین من

 ومعرفة هذه الاحتیاجات، ومحاولة توفیرها بالقدر الكافي والذي لا یتعارض مع بین الرئیس والمرؤوس

  .إمكانات وتوجهات المنظمة

تلبیة وتزوید بما  القیادة على وسهر كما أن المنظمة التي یسودها مبدأ التأكید على أهداف الجماعة

مي جید في نظر المرؤوسین، بینما التأكید على یمناخ تنظإلى  الجماعة لتحقیق هذه الأهداف، یقودها تحتاجه

  . السلبیةإلى  تفاعل أقل ومناخ یمیلإلى  يشأن الجماعة یؤد والتقلیل من مبدأ الفردیة

وتتزاید درجة ایجابیة المناخ التنظیمي من خلال العلاقات الجیدة القائمة على الود والصداقة التي 

جانب الدعم والتشجیع المتبادل والاهتمام بالمشكلات إلى  الاحترام المتبادل والثقة والتعاون المشترك، یسودها

الأفراد في بیئة العمل، ومحاولة حلها بأسالیب بناءة وموضوعیة مما یساعد على توفیر مناخ  ابهجالتي قد ت

كل هذا یقتضي من المدیر القائد امتلاك ، 1النزاع بین أفراد جماعات العمل أو مي خال من التوتریتنظ

هها بما یخدم أهداف اللازمة من أجل كسب رضا وثقة العاملین وتوجی القدرات والمهارات النفسیة والتواصلیة

 . المنظمة

مثل الاتصالات الوسیلة الأساسیة في عملیة التفاعل، حیث من خلالها ت :الاتصالات التنظیمیة  )3

القرارات، فهي وسیلة اجتماعیة یتم من و  والأفكار والمعلومات والأوامر والخطط والسیاسات یتم تبادل الآراء

والجماعة، مما یجعل العمل أكثر دینامیكیة وحركیة بین أجزاء المنظمة بین الفرد  خلالها التفاعل المستمر

   .المختلفة

 لیزوده بالأوكسجین مفاصله كل في یدخل الذي الإنسان، جسم في الدم بمثابة هي الاتصال عملیة إن

 مختلفبین  والمعلومات والأوامر الأفكار نقل خلالها من یتم التي الوسیلة هو فالاتصال للحیاة، الضروري

  2.المنظمة في الإداریة المستویات

شأنه  وتعتبر الاتصالات التنظیمیة أهم بعد في المناخ التنظیمي، حیث إن وجود التكامل والتنسیق من

كفاءة وفعالیة العمل الإداري، فغیاب الاتصال الفعال یمكن أن یعیق محاولات تحقیق التنسیق بین الأطراف 

التفسیر الانتقائي للمعلومات الناجم عن سوء عملیة الاتصال یولد سوء على بعضها البعض، ف التي تعتمد

                                                           
الریاض، إبراهیم بن حمد البدر، المناخ التنظیمي وعلاقته بضغوط العمل، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم الإداریة، جامعة الملك سعود،  1

  .35.، ص2006السعودیة، 
  .230ابق، صعمر كبیر،عبد الرزاق بن علي، مرجع س 2
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الثقة بین الأطراف، الأمر الذي یزید من مستویات تدهور المناخ التنظیمي وجعله أكثر  الفهم ویشجع على

  .1 سلبیة

هم الاختلافات والتباینات في الف هي إن المشكلة الأساسیة في الاتصالات التنظیمیة بین الجماعات

عدم وصول الرسالة المبتغاة بشكل جید، الأمر الذي یسبب إلى  لدى الأفراد، هذا التفاوت یؤدي والإدراك

صراع داخلي لدى الفرد یتسبب بظهور إلى  الذي یمكن أن یفهمها بشكل معكوس فتؤدي ضبابیة عند المتلقي

على مدركات الأفراد وتوجهاتهم نحو  ، مما ینعكس سلبا2 هالأفراد العاملین مع القلق والتوتر في تعامله مع

  . المناخ التنظیمي

وتعتمد الاتصالات التنظیمیة على مجموعة من الوسائل والقنوات والتي یختلف استعمالها حسب الحالة 

فالاتصالات اللفظیة المباشرة تؤثر بشكل سلبي على الأفراد وخاصة التي ، واللوائح التي تسمح بذلك والغایة

النظرة السلبیة في مدركات الأفراد نحو المناخ إلى  مما یؤدي، دید والازدراء وإقصاء الآخرینالتش تعتمد على

فحسن اختیار قناة الاتصال من شأنه وصول الرسالة بالشكل السلیم وبالأهداف المسطرة ، 3والعلاقات السائدة

  .لها

غیر الرسمیة على المناخ یة و ارة وبین جماعات العمل الرسمكما تؤثر نوعیة الاتصال السائدة بین الإد

السائد، فالاتصالات غیر الرسمیة والتي تكون مبنیة على المصارحة والمكاشفة من شأنها زیادة  التنظیمي

الاجتماعیة الهادفة، وكذا زیادة مستویات الترابط والتقلیل من مستویات الصراع الناتجة عن  فرص التفاعلات

الإدارة العلیا، الأمر الذي یجعل من المناخ التنظیمي السائد أكثر و  غیر الرسمیة جماعاتالتضارب أهداف 

  .ملائمة في تأدیة العمل

ویقصد بها طبیعة الوظیفة التي یؤدیها العامل والواجبات التي تتكون منها  :طبیعة العمل )4

والصلاحیات الهیكل التنظیمي، وعلاقتها بالوظائف الأخرى، والسلطات والواجبات  ومسؤولیاتها وموقعها على

الأدوات وطرق و  والشروط والمؤهلات الواجب توافرها في شاغلها، والمعدات التي یملكها شاغل الوظیفة،

 .الأعمال المستخدمة في أدائها

زیادة و  الملل یسببإحباطهم، فالعمل الروتیني أو  وتعتبر طبیعة العمل عاملا مهما في تحفیز العاملین

 ، وذلك نتیجة شعورهم بأن عملهم لیس له4نحو تحدیث وتطویر المنظمة مستویات الإهمال وعدم الاقتراح

الابتكار والإسهام و  تحفیز الأفراد على الإبداعإلى  متجددا أدى ذلكو  أهمیة، فكلما كان العمل مثیرا للتحدي

ى تحقیق الأهداف، مما ینعكس ذلك علو  طاقاتهم الإبداعیة وقدراتهم الكامنة لدیهم في إنجاح العمل بكل

                                                           
ي جمال سالمي، تكیف منظومة الاتصال التنظیمي داخل المؤسسات الاقتصادیة بالجزائر مع تحدیات الألفیة الثالثة، مداخلة في الملتقي الوطن 1

  .6، ص2002للاقتصاد الجزائري في الألفیة الثالثة، جامعة سعد دحلب، البلیدة الجزائر 
  .258.، ص2009مكتبة عین شمس، الطبعة العاشرة، الإسكندریة، مصر، صدیق محمد عفیفي، السلوك التنظیمي،  2
والتوزیع، محمد قاسم القریوتي، السلوك التنظیمي، دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال، الطبعة الخامسة، دار وائل للنشر  3

  .212، ص2008عمان، الأردن، 
الإدارة الحدیثة، نظریات واستراتیجیات ونماذج حدیثة، دار عالم للكتب الحدیث للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،  أحمد الخطیب، عادل سالم معایعة، 4

  287.، ص2009إربد، الأردن، 
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ویمكن أن تحدث الأعمال الروتینیة التي تتصف بكثرة المهام والمسؤولیات على  التنظیمي إیجابیة المناخ

النفسي والإجهاد على العاملین، الأمر الذي قد یزید من معدلات الغیاب والقلق  زیادة الضغطإلى  العامل،

درة على الاتصال وتدني مستوى الروح وضعف القدرة على التركیز، وضعف المق والعدوانیة وعدم تقدیر الذات

فكل هذه الضغوط وما صاحبها من مضاعفات تعتبر من أهم مصادر  والتظلمات، المعنویة وكثرة الشكاوى

تدني المناخ التنظیمي السائد وجعله مناخ إلى  الصراعات بدورها تؤديوهذه  1إحداث الصراع داخل التنظیم

  .الابتكارو  سلبي لا یحفز على التحدید

مدى المعرفة بالأسالیب والأدوات المستخدمة في تحویل إلى  تشیر التكنولوجیا :االتكنولوجی )5

واصطلاح التكنولوجیا لا یرتبط فقط بالوسائل المادیة مثل الحاسب  ،2المنتجات من مخرجاتإلى  المدخلات

بالوسائل المادیة مثل المنتجات؛ واصطلاح التكنولوجیا لا یرتبط فقط  من أي نوع من الآلات، أو الآلي،

شمولا، یا، أما المفهوم الأكثر اتساعا و فهذا مفهوم ضیق للتكنولوج أي نوع من الآلات، أو الحاسب الآلي،

مخرجات قد إلى  واللازمة لتحویل المدخلات التنظیمیة فینطوي على الأنشطة والمعدات والمعرفة الضروریة

 .خدمات أو  تكون مرغوب فیها

التكنولوجیا ودرجة تحدیثها قد یؤثر على مناخ العمل، فكلما كانت التكنولوجیا المستخدمة إن استخدام 

المنظمة ذات طبیعة تقلیدیة غیر متجددة، اتجه المناخ السائد العام فیها نحو الرتابة في تأدیة الأعمال،  في

إلى  لإبداعیة، كما قد یؤديجانب تحجیم إمكاناتهم اإلى  العمل بین أفراد التنظیمعلى روح  مما یؤثر سلبا

  3.على تحمل المسؤولیات التي تتطلبها مهام أدوارهم ضعف حماس العاملین

التكنولوجیا المستخدمة ومدى تطورها بصورة ملحوظة في رفع كفاءة العملیات الاتصالیة  تكما ساهم

الرسالة  المنظمات، وذلك من حیث الدقة وجودة الاتصال، حیث تعمل على تحسین مضمون وشكل في

الاتصالیة بصفة عامة، الأمر الذي یسهم في تحسین المناخ السائد وجعله أكثر مرونة في تأدیة وانجاز 

  الأعمال

هم الاستخدامات التكنولوجیة في تحسین المناخ التنظیمي من خلال تخفیض عدد المستویات تسو 

في تأدیة العمل من المهام  التكنولوجیالهیكل التنظیمي، وضیق نطاق الإشراف، كما تساعد هذه ا الإداریة في

بطریقة آلیة، وتمكن السیطرة على مدخلات المنظمة من الموارد وفي مخرجاتها من المنتجات الخدمات، 

المستویات الإداریة بشكل أكثر سهولة ومرونة، وتسهم أیضا في الرفع من  عبر وتعمل على تدفق المعلومات

 .ل السرعة وتقلیص الهدر في الجهود البشریة والمالیة والمعلوماتیةكفاءة الأداء وزیادة الإنتاج من خلا

                                                           
، 2010، 26، المجلد2عبد الفتاح صالح، أثر ضغوط العمل في الأداء الوظیفي لدى مدیري المدارس الأساسیة في الأردن، مجلة جامعة دمشق، العدد 1

  605.ص
  .106، ص2006طارق طه، السلوك التنظیمي، في بیئة العوملة والأنترنت، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة،  2
، 2007، عمان، الأردن، 1السلوك التنظیمي والتحدیات المستقبلیة في المؤسسات التربویة، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة: حمادات محسن حسن 3

  .18ص
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تتطلب عملیة صنع القرار جمع المعلومات والبیانات وفرزها  :مشاركة الأفراد في اتخاذ القرار )6

مرحلة اتخاذ القرار والتي تتوافق مع  تأتي وتحلیلها ودراستها بشكل دقیق، وتحدید البدائل الممكنة ومن ثم

تحسین علاقة الإدارة بالعاملین إلى  وتؤدي مشاركة العاملین في اتخاذ القرارات، 1أهداف وإمكانات المنظمة

في المستویات الدنیا، كما تساهم المشاركة في تحسین طرق العمل وزیادة فعالیة أداء العاملین وتحملهم 

، والتقلیل من درجة الصراعات مما یسمح في زیادة الانسجام والتنسیق بین لمسؤولیات القرارات المتخذة

تحسین المناخ التنظیمي من خلال المزایا التي إلى  كما تهدف عملیة المشاركة في اتخاذ القرار. العاملین

  :2تمنحها عملیة المشاركة في اتخاذ القرار، والتي نذكر منها

 القرار نوعیة على تحسین تساعد. 

 دة تفهم الأفراد لأهداف المنظمةتنمیة القدرات الإداریة في المستویات الدنیا وزیا. 

  ٕشباع حاجة الاحترام وتأكید الذاتالرفع من الروح المعنویة للأفراد وا. 

  رغبةالتنفیذ بحماسة و. 

 أداء المهام على أكمل وجه. 

شأنها جعل الأفراد المنظمة من  فيصنع القرار  أن إتاحة الفرصة في عملیةإلى  كما تشیر بعض الدراسات

التقلیل من الشكاوى إلى  استقلالیة وأكثر رضا عن العمل، وأقل تفكیرا في الغیاب عن العمل، مما یؤدي أكثر

وتقبل عملیة التغییر وتحسین الاتجاهات نحو الوظیفة والمنظمة، الأمر الذي یسهم بدوره في تحسین المناخ 

  .تسم بالتضامن والتعاون والانسجام في تأدیة العملالتنظیمي السائد وجعله مناخ ی

كما أنها ، جانب آخر، تزید فرص المشاركة في عملیة اتخاذ القرار من مستویات الروح المعنویةمن 

درجة الانتماء للمنظمة، وتشعر العاملین بأنهم شركاء حقیقیون في صنع القرار داخل المنظمة،  تعمق من

 امم مستوى أفضلإلى  بالعمل والارتقاء المسؤولیة وتحمل الأداء مستویات زیادةإلى  الأمر الذي یؤدي بهم

 بأهمیة الجماعي والشعور الأحادیة النزعة عن والابتعاد المنظمة داخل الجماعي العمل روح إضفاءو  ناک

  .الشخصي الصعید على المنظمة

 لتوفیرها المنظمة تسعى التي والوسائل الأدوات مجموعة: "أنها على الحوافز تعرف :الحوافز )7

 الحاجات إشباع بهدف سلبیة، أو  ایجابیة جماعیة أو  فردیة معنویة، أو  مادیة كانت سواء للعاملین

 البیئیة الظروف بمراعاة وذلك أخرى، ناحیة من المنشودة الفعالیة وتحقیق ناحیة من الإنسانیة والرغبات

  3"المحیطة

                                                           
لح مهدي حسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي، أساسیات إدارة الأعمال، دار وائل للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن، صا 1

  .30 ،304، ص2008
  287 .ص ذكره، سبق مرجع معایعة، سالم عادل الخطیب، أحمد 2
، 2009وممارسات إدارة الموارد البشریة، الطبعة الأولى، المكتبة العصریة، مصر، المغربي عبد الفتاح عبد الحمید، الاتجاهات الحدیثة في دراسات  3

  .365ص
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 قد أنه كما للعاملین، التنظیمي الولاء زیادةإلى  یؤدي قد والشفافیة العدالة على القائم الحوافز نظام إن

 الأفراد فشعور، ومهاراتهم قدراتهم وتطویر وتحسینها ووظائفهم بأعمالهم العمال اهتمام من مزیدإلى  یؤدي

 من ویقلل لعملهم والانتماء الثقة نفوسهم في یعمق الأداء بمعدلات وارتباطها الحوافز نظام بموضوعیة

 من والحد المبذولة الجهود یشجع أنه كما، الحوافز نظام وعدالة موضوعیة عن عدم الناتجة الصراعات

  .ككل المنظمة في السائد المناخ على إیجابا ینعكس الذي الأمر السلبیة، السلوكیات

 المهام تنفیذ تنظم التي الدائمة والتعلیمات الأوامرو  القرارات من مجموعة هي: العمل إجراءات )8

 وبحثها مراجعتها وكیفیة المعاملات وتسلیم تسلم كیفیة تبین فهي المنظمة، عاتق على تقع التي المختلفة

 لدى الإجراءات فوضوح، المختلفة وإدارتها المنظمة أقسام بین المعاملات انتقال كیفیة تبین كما إتمامها،و 

 أكثر مناخ توفیرإلى  تؤدي المعطیات هذه كل هذه الإجراءات، ومرونة واستیعابها فهمها ومدى العاملین

 . اللازمة بالإجراءات القیام في وسهولة انسیابیة

 علیه یترتب ما وهو لهم، الموكلة والمهام الأعباء بتنفیذ للأفراد الشخصي الالتزام وهي :المسؤولیة )9

 لقاء معینة واجبات بأداء المرؤوسین مطالبة سلطة له المدیرأو  فالقائد لهذا المرؤوس، القائد محاسبة درجة

 زیادة تسمح كما. سلفا المحدد والتوقیت بالشكل الواجبات بأداء رئیسه أمام مسؤول العامل أي المحدد، الأجر

 بدون الأداء على یشجعهم الذي الأمر النتائج، وتحمل المخاطرة مستویات زیادةإلى  للأفراد المسؤولیة درجات

  .1العقاب من خوف

 أمرا یبقى أخرى عناصر إضافة أن كما، التنظیمي للمناخ المشكلة العناصر تعدد یتضح سبق، مما 

 من وتأثیراتها حضورها یتباین الذكر سالفة العناصر وكل دراسته؛ مداخل وتعدد المفهوم نظرا لشمولیة واردا،

 المناخ واقع صیتشخ عملیة تسهیل شأنه من التباین وهذا آخر،إلى  إداري مستوى بل من أخرى،إلى  منظمة

 .علیه اللازمة التحسینات وإجراء والایجابیة السلبیة الجوانب المنظمة ومعرفة في السائد التنظیمي

 الإدارة فبیئة معینة، بیئة كل في تصلح التي الأبعاد اختیار عملیة في العناصر في التعدد هذا یفیدنا كما

 فدراستنا لهذا،و  الاقتصادیة،و  الصناعیة البیئة عن تختلف أبعاد لها تصلح قد والجامعات التعلیمیة کالمدارس

 هناك أن الباحث رأى التي)  التكنولوجیا القیادة، الاتصال، التنظیمي، الهیكل( العناصر منمجموعة  تناولت

 العناصر هذه أخرى جهة ومن جهة، من التنظیمي المناخ عناصر تمثل هانکو  في الباحثین بین اتفاقا

  .فیه السائدة العلاقات مختلف في تؤثرو  واضح بشكل العالي التعلیم مؤسسات في تتواجد المختارة

  

  

  

  

                                                           
كة أثیر حسو اسحاق، دور أبعاد المناخ التنظیمي في تعزیز الإبداع في المنظمات الصناعیة، دراسة استطلاعیة لأراء عینة من العاملین في شر  1

  .102، ص2012، 26، العدد8دارة والاقتصاد، المجلد الأدویة، مجلة تكریت للعلوم الإداریة، كلیة الإ
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 .المختارة العناصر في والباحثین الكتاب اشتراكات توضیح یمكن التالي الجدول خلال ومن 

 النمادج        

الأبعاد       

Campel Litwin 
Stanger 

Likert Kozlwski 
Doherty 

Steers بحر 

 سویرح

 ملحم

  X X  X X X الهیكل التنظیمي

  X X  X X X القیادة

  X X  X   الاتصال

  X  X X   التكنولوجیا

   X X X  X الحوافز

 X X     X المسؤولیة

 X X     X المخاطرة

      X  الدفء

 X     X  الانتماء

 X X X  X   اتخاد القرارات

 X   X   X المشاركة

   X X    طبیعة العمل

 X  X     الأهداف

  1والأجنبیة العربیة للدراسات وفقا التنظیمي المناخ عناصر): 02( رقم الجدول

 )التكنولوجیا القیادة، الاتصال، التنظیمي، الهیكل( المختارة العناصر أن یتضح ،)02( رقم الجدول خلال من

 المادي العنصر بین تجمع العناصر هذه أن كما الباحثین، ودراسات نماذج ضمن مشاركة الأبعاد أكثر تشكل

  . دراستنا مجال في وصلاحیة شمولیة المختارة العناصر على یضفي مما المعنوي، والعنصر

  .العوامل المؤثرة في المناخ التنظیميو  الأبعاد: المبحث الثالث

التي فهم محدد للمناخ التنظیمي، هو الخلافات إلى  إن من أهم الصعوبات التي حالت دون الوصول

الاختلافات إلى  حول تحدید الأبعاد والعناصر الأساسیة للمناخ التنظیمي، ولعل ذلك راجع في جزء منه نشأت

كما أن المناخ التنظیمي یتأثر بمجموعة من . المداخل المختلفة التي تمت دراستها و  البیئات في طبیعة

  . لسائد وتوجهه نحو مناخ معینالعوامل الداخلیة والخارجیة، هذه العوامل تحدد طبیعة المناخ ا

  :أبعاد المناخ التنظیمي: المطلب الأول

ات وللدراسات التي كتبت في موضوع المناخ التنظیمي، یلاحظ أن هناك تداخلا یإن الدارس للأدب

أن الأبعاد هي الأطر العامة التي تستوعب إلى  أبعاد وعناصر المناخ التنظیمي، فهناك من یشیر مفاهمیا في

                                                           
  .99ق، مرجع سابق، صاأثیر حسو اسح: من إعداد الباحث مستعینا ب 1



 :الأول الفصل .الإطار النظري للمناخ التنظيمي

 

  28  

 

نه یمكن القول أن العناصر هي التي تستوعب الأبعاد، إلا أإلى  التنظیمي، وهناك من یشیر المناخعناصر 

ماهیة العناصر التي تحوي موضوع و  للعناصر، حیث تحدد الأبعاد الأطر العامةأشمل لأبعاد مفهوم اأن 

مجموعها المناخ التنظیمي من مجموعة من الأبعاد التي تحدد في  ویتشكل المناخ. المناخ التنظیمي 

نوع المناخ التنظیمي السائد في أیة منظمة، وهذه الأبعاد  فحسب درجة تواجد هذه الأبعاد یتشكل، التنظیمي

  : هي

س التطور والنجاح في منظمات الأعمال ییتعد العملیة التدریبیة ونوعیتها أحد أهم مقا :التدریب )1

مدى الاعتماد على الأسالیب الحدیثة ، و للتدریب بمراحلهالتدریب مرتبط بمدى الفهم الصحیح  الحدیثة، ونجاح

، 1وهذا لدى كل أطراف العملیة التدریبیة سواء من المدرب والمتدرب ومسؤول التدریب في العملیة التدریبیة

تنمیة مهارات الأفراد العاملین، وجعل المناخ التنظیمي مناخ یتسم إلى  یؤدي فالتدریب المستمر والفعال

 .ي الطرائق والممارساتبالتجدید ف

الحق الذي یمنحه الموقع الوظیفي  :ـمصطلح السلطة في المنظمة ب یعبر :أنماط السلطة )2

سلطة تنفیذیة؛ سلطة : ؛ والسلطة أنواع فمنها2والتعلیمات، مع توقع الطاعة لتلك الأوامر لإصدار الأوامر

عن المهام الوظیفیة التي یؤدیها الاختصاص وسلطة وظیفیة ناتجة و  الخبرة سلطة استشاریة ناتجة عن

 .3المسؤول

زیادة مرونة إلى  المستویات الدنیا تؤديإلى  فعملیة تفویض السلطات والصلاحیات من الإدارة العلیا

تعزیز روح الانتماء والثقة والشعور بالافتخار إلى  والتكیف مع المتغیرات بشكل أسرع، كما أنه یؤدي النظام

  .الأمر الذي یسهم في جعل المناخ السائد إیجابي ومرن، 4للمسؤولیات في تحملهم

زیادة التعاون والتنسیق بین إلى  زیادة تحمل الأفراد للمسؤولیات قد یؤدي إنذلك، فإلى  بالإضافة

إبراز المواهب والقدرات الكامنة لدى الأفراد، والتي كانت غیر مكتشفة بسب إلى  یؤدي أنه الأفراد، كما

   الفرصة للأفراد في اتخاذ القرار وتحمل المسؤولیات إتاحةمركزیة القرار وعدم 

إلى  الاهتمام فقط بالعمل وكیف یجب تحقیق الأهداف المسطرة، دون النظرإلى  دي مرکزیة القرارتؤ و 

العاملین وحالاتهم النفسیة واحتیاجاتهم وقدراتهم، مما یعطي انطباعا للعاملین على أنهم أدوات عمل  مشاكل

  .لذي ینعكس سلبا على أداء الأفراد ونظرتهم للمناخ التنظیمي السائدا فقط، الأمر

 مخالفته، أو  یؤدي وضوح وعدالة اللوائح المتعلقة بثواب الالتزام بالقانون :أنماط الثواب والعقاب )3

السلوك الایجابي المستمر، كما تساهم عدالة هذه اللوائح وتطبیقها على جمیع المستویات  تعزیز تحسینإلى 

                                                           
سكرة، طارق حمول، التدریب كأحد المقومات الفعالة لتنمیة المهارات، دراسة حالة شركة التأمین، مداخلة في الملتقى الوطني لتسیر المهارات، ب 1

  .3الجزائر، ص
  .250، ص2010فرید فهمي زیارة، وظائف الإدارة، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،   2
  .220فرار العتیبي وآخرون، العملیة الإداریة، مبادئ وأصول وفن، دار الیازوري للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ص 3
  .174، ص2006مي وإجراءات العمل، دار الحامد للنشر والتوزیع، الطبعة الثالثة، عمان، الأردن،حسین حریم، تصمیم المنظمة الهیكل التنظی 4
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الثقة والشعور بعدم الظلم، مما یسهم في تحسین مناخ العمل الذي یتسم  داریة والأفراد في تعزیز روحالإ

 . بالشفافیة والعدالة في تطبیق القوانین

یقصد بالأمن الوظیفي مجموع الضمانات الواجب تقدیمها وتوفیرها للعاملین  :الأمن الوظیفي )4

قانونیة، الأمن من تعسف الإدارة، الأمن داخل مكان العمل فقدان الوظیفة دون مبررات  وتشمل الأمن من

إلى  ، إذ إن توفیر الأمن الوظیفي للعامل في مكان عمله قد یؤدي1)الخ...الحمایة و  الجوانب الصحیة(

 یساهم في زیادة رضا العاملین والذي له علاقة مع قدرات الأفراد وإبداعهم إشاعة الاطمئنان، الأمر الذي

التنظیمي السائد مناخ قائم على الثقة واطمئنان الأشخاص على حیاتهم  جعل المناخإلى  یؤدي أدائهم، مماو 

 . في مكان العمل وعلى مستقبلهم الوظیفي

نعني بها قدرة الفرد على القیام بالاتصالات بحریة وبوضوح كاملین مع أعضاء التنظیم في  :الثقة )5

، مما یجعل المناخ التنظیمي 2ر على مستقبله وموقعه الوظیفياطمئنانه بأن ذلك لن یؤث مع المستویات العلیا،

التواصل والتعاون وزیادة مستویات التنسیق والتقلیل من التعارض الناتج عن سوء  السائد قائم على سهولة

 .التواصل

تبرز من خلال عدد المستویات الإداریة والأنشطة الفرعیة وتداخل العلاقات بینها،  :درجة التعقید )6

الاتصالات والتنسیق والرقابة الفعالة، وهذا یضع عبئا إلى  زیادة الحاجةإلى  تعقید المنظمة أدى زاد فكلما

حدوث الصراع بسبب غموض الدور إلى  كما قد یؤدي. مشكلات الاتصال والتنسیق والرقابة متزایدا لمعالجة

جعل من المناخ السائد مناخ تعدد المستویات الإداریة، الأمر الذي یو  تعقد الأنشطة وعدم وضوحه بسبب

 . معقد

إن وجود معاییر محددة وعادلة وواضحة في تقیم أداء : عدالة معاییر التقییم وموضوعیتها )7

یساهم في زیادة ولاء  رة على محمل الجد، الأمر الذي قدتأخذها الإدا بأن جهودهم العاملین یشعر العاملین

وجعل المناخ التنظیمي السائد مناخ ، ودهم المبذولةالعدالة في ما یخص جه العاملین وشعورهم بتحقیق

 .ایجابي قائم على الثقة والانسجام

أهمیة العمل الذي تقوم به الإدارة من أجل تنمیة إلى  تجدر الإشارة هنا :الاهتمام بالروح المعنویة )8

 3:لدى الأفراد من خلال ما یلي الروح المعنویة

  .كذا المصداقیةو  من المهارات الاتصالیة والقیادیةوامتلاكه مجموعة : كفاءة المشرف المباشر  - أ

 .وذلك من خلال عملیة اختیار على أسس علمیة عادلة: الفرد المناسب   - ب

وذلك من خلال توفیر الظروف النفسیة المساعدة على : تحسین العلاقات الإنسانیة بین العاملین   - ت

 . لمتبادلةالعلاقات التي یجب أن تبني أصلا على الاحترام والثقة ا تحسین

                                                           
  304 .ص ذكره، سبق مرجع المغربي، محمد كامل 1
  262 .ذكره، ص سبق الصیرفي، مرجع محمد 2
أمحمد بوقرة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة أمحمد دراسة حالة جامعة : صلیحة شامي، المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین 3

  .37، ص2010بوقرة، بومرداس، الجزائر، 
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من خلال عملیة الاستماع الدائم : تحسین وتوجیه التوافق بین أهداف المنظمة وأهداف العاملین   - ث

 .أهداف التنظیم انشغالات العاملین ومحاولة توجیه هذه الاهتمامات بما یتفق معو  لاهتمامات

العوائق الاتصالیة بین من خلال إزالة : توفیر نظام فعال للاتصال في جمیع المستویات الإداریة   -  ج

 .وحسن اختیار قنوات الاتصال والتي تتفق مع مضمون الرسالة جمیع الأفراد

من خلال تحسین إجراءات السلامة وعملیة : توفیر الظروف الصحیة والنفسیة داخل مكان العمل   -  ح

داخل  داخل التنظیم، والاستماع لانشغالات العاملین فیما یخص الجوانب الصحیة مرافقة العاملین

  .للمرافق بما یتوافق مع الإجراءات المعمول بها والصیانة الدائمة. مكان العمل

وجود إلى  أما بخصوص الأبعاد المحددة للمناخ التنظیمي الجامعي، فقد أشار الباحثان هالین وكروفت

، وك الإداریینمتعددة في الجامعة، فهناك أبعاد تتعلق بسلوك أعضاء هیئة التدریس، وأبعاد تتعلق بسل أبعاد

أن أعضاء هیئة التدریس لا یعملون إلى  التدریس، یتضمن عنصر التفكك، والذي یشیر د أعضاء هیئةبعف

 كما یشمل على بعد الإعاقة والذي یشیر. منهم یعمل في اتجاه مختلف عن الأخر ق متكامل وكلیا کفر یسو 

المتطلبات البعیدة عن و  بالواجبات الروتینیةن الإدارة الجامعیة ترهقهم بأ شعور أعضاء هیئة التدریسإلى 

إلى  بعد المعنویات والروح المعنویة، وكذا بعد الألفة والذي یشیر د علىبعیشمل هذا الو  نشاطهم الأساسي،

كما یشمل بعد سلوك الإدارة، على عنصر العزلة والذي  . الصداقات داخل الجامعةو  عنصر المودة والعلاقات

اللوائح والإجراءات، وعنصر التأكد على الإنتاج والذي  ة الذي یتسم بالرسمیة من خلالسلوك الإدار إلى  یشیر

التوجیه الدائم لهم ومع هذا فان الإدارة لا إلى  بالإضافة ،الإشراف المحكم على مجموعة العملإلى  یشیر

إلى  اللذان یشیرانو  عالدفو  الاعتبار كما یشمل هذا البعد على عنصري. تحاول الاستفادة من آرائهم وأفكارهم

  .سلوك الإدارة للتعامل مع العاملین بطریقة ودیة وتسهیل إجراءات العمل

والجدیر بالذكر أن نموذج هالبین وكروفت المحدد الأبعاد المناخ التنظیمي في المؤسسة الجامعیة، لا 

ي یتطلب إدخال هذا الطلبة باعتبارهم المتأثر من المناخ التنظیمي السائد، الأمر الذ عنصرإلى  یشیر

  .المناخ التنظیمي الجامعي العنصر في عملیة تحدید أبعاد

  :العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي: المطلب الثاني

الشخصیة، هذه العوامل و  الخارجیة، التنظیمیة، یتأثر المناخ التنظیمي بمجموعة من العوامل الداخلیة

سلبي على المناخ السائد، وتحدد نوعیة خصائص هذا المناخ السائد، كما تساعد هذه  أو  بشكل ایجابي تؤثر

  :تحسین المناخ من خلال العمل على التأثیر فیها، وتتمثل هذه العوامل في العوامل على

بر طریقة تعامل القادة والمشرفین وفلسفتهم الإنسانیة مع المرؤوسین عتت :الإشرافيو  النمط القیادي )1

تحفیزیة، له أهمیة بالغة في إشاعة الثقة والمشاركة والانتماء للمنظمة، و  أسالیب اتصالیةمنها من  یتفرغوما 
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تسلط ویحد من المشاركة بالالعطاء والبقاء بخلاف النمط الأوتوقراطي المنفرد الذي یوحي  كما أنه یحفز على

  1. ویشیع الملل في النفوس

المرؤوسین داخل أي إدارة وفي أي مستوى، وطبیعة العلاقات، و  فنمط العلاقات القائمة بین الرؤساء

إصغائها لاقتراحاتهم و  مشاكلهم،و  تفاعل الإدارة مع عناصرها واهتمامها بأوضاعهم واهتماماتهم ومدی

أجوائه، كل ذلك یؤثر على مدى شعور العاملین بالانتماء والولاء وعلى و  بمجال العمل وأفكارهم المتعلقة

سلبا، ولهذا تولي كل  أو  العمل برمته إیجابا ئجفي العمل، وبالتالي على نتا م وأدائهممستوى إخلاصه

الاجتماعیة و  بهذه العلاقات من خلال الاهتمام بالنواحي الإنسانیة القیادات المستنیرة جانبا كبیرا من العنایة

  2. للعاملین

الموجه في اتخاذ القرارات، وتصنف  أو تمثل الإطار العام :الممارسات الإداریةو  السیاسات )2

التعیینات، التحدیث، ، نظام الرواتب والأجورو  تدریب العاملین: تنفیذیة، مثلو  أساسیة؛ فرعیةإلى  السیاسات

فلابد أن تكون هذه السیاسات والممارسات نابعة من أهداف المنظمة أن تتسم  الجماعي، العملو  التجدید

توضیحها لجمیع العاملین بشكل مستمر حتى لا یساء فهمها، كما تشمل  ویجري بالمرونة والثبات النسبي،

التعامل مع العاملین وحدود المشاركة الجماعیة في اتخاذ القرار، الأمر  أیضا السیاسات المتعلقة بأسلوب

 .الذي یساهم في زیادة ولاء ورضا العاملین، والتأثیر على انطباع العاملین تجاه الإدارة والمنظمة ككل

الهیكل التنظیمي نمط السلطة ومراكز اتخاذ القرار، ویؤدي اعتماد  یبین :الهیكلیة التنظیمیة  )3

أما الهیكل غیر المرن فإنه لا یتیح ، إتاحة فرص المشاركة والإبداع للعاملینإلى  عادة هیكل تنظیمي مرن

إلى  الأمر الذي قد یؤدي ،اعات غیر الرسمیة ولا یتعامل معهیعترف بالجم فرص التأقلم مع المتغیرات ولا

 .مما یؤثر سلبا على مناخ العمل السائد صدام بین الإدارة العلیا والمستویات الدنیا

بر القیم عن أخلاقیات ومعتقدات الطاقم الإداري، فالمنظمة التي تحرص على تع: القیم المهنیة )4

متضامن، في و  ناخ ایجابي متعاونالعمال، وتحافظ على كرامتهم یصبح المناخ السائد فیها م نشر قیم احترام

توظف  ، أو المادیة والاستغلالیة التي تتعامل مع الأفراد وفق معدلات الربح والخسارة حین إذا سادت القیم

یصبح مناخا استغلالي غیر متعاون بین الأفراد  السائدلصالحها، فإن المناخ  حاجتهم وظروفهم الصعبة

 . والإدارة

عملیة إدخال التكنولوجیا والتقنیات الجدیدة في مكان العمل، یحمس إن  :البیئة التكنولوجیة )5

التعلم واكتساب المهارات اللازمة للتعامل مع هذه التكنولوجیا، مما یجعل من المناخ  زیادةإلى  العاملین

 .بالتعلم والتنافس نحو اكتساب المعارف والمهارات الجدیدة التنظیمي السائد مناخ یتسم

                                                           
، 1998دوحة، عامر الكبیسي، التطویر التنظیمي وقضایا معاصرة التنظیم الإداري الحكومي بین التقلید والمعاصرة، مطابع دار الشرق، الجزء الرابع، ال 1

  .65ص
  .27ذكره، ص الوناس مزیاني، مرجع سبق 2
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زیادة مستویات الإحباط إلى  فرص للتقدم الوظیفي أو  یؤدي غیاب وجود معاییر: التقدم الوظیفي )6

تدني الروح المعنویة في مكان العمل وجعل إلى  الوظیفة والمنظمة بشكل عام، الأمر الذي یؤدي والملل تجاه

أداء  التعلم واكتساب المعارف والمهارات وتحسین مستویاتإلى  سلبي لا یدعو المناخ التنظیمي مناخ

 .العاملین

المساهمة في تقلیص حالات السأم وزیادة إلى  یؤدي تنوع وتعدد الأعمال: درجة الإثراء الوظیفي  )7

 1: للأفراد، وهنا یجب تشجیع دوافع العمل الذاتیة والتي تعتمد على ثلاث عوامل نفسیة هي الروح المعنویة

 .ر الفرد بأهمیة العمل الذي یؤدیهشعو  - 

 .امة عن نتائج العمل الذي یقوم بهبالمسؤولیة التشعور الفرد  - 

 .المعرفة التامة بالنتائج الحقیقیة لعمله  - 

 ته نحو التعلم واكتسابیجعل الفرد متحمس في أداء العمل، وتزید من قابلإلى  حیث تؤدي هذه العوامل

ن مشجع على اكتساب مجالات عمل جدیدة، مما یجعل نظرة الفرد للمناخ التنظیمي على أنه مناخ ایجابي مر 

  . المهارات

مزید من إلى  فالمناخ التنظیمي الذي یسمح بمخاطرة معتدلة محسوبة سیدفع :درجة المخاطرة )8

مزید من الإحباط إلى  العشوائي سیدفع أو  التنظیمي الذي یتبع المنهج التحفظي الإنجاز، بینما المناخ

 .2وضعف الرغبة في تحسین الأداء 

 هذه العوامل، عوامل تتعلق بنفسیات وشخصیات الأفراد، والتي یمكنإلى  یضیفمن وهناك من الكتاب 

  :اختصارها في النقاط التالیة

اللذان یتولدان لدى الشخص ما هما إلا ترجمة الأحاسیس داخلیة نابعة من فهم الشخص : القلقو  الضیق -

  :3خلال  یحاول الفرد تحقیق أهدافه والتخفیف من حالات القلق منو  العمل، لموقف

  .إشباع الحاجات غیر المحققة فعلا تعدیل السلوك الذي یحقق - 

 .ن خلال إهمال التأثیرات الخارجیةتعدیل إدراكه الخارجي م - 

قد یتطلب العمل الوظیفي أحیانا بعض السلوكیات التي لا تتفق مع قیم وأخلاق : تناقض القیم  - 

مما ینعكس على أدائه وتواصله مع العاملین نفسه شعورا بالذنب وتأنیب الضمیر  العامل، فیتولد في

 4في المنظمة

والجدیر بالذكر أن العوامل الاجتماعیة والثقافیة الخارجیة تلعب دورا في التأثیر على المناخ التنظیمي 

تشكل نظرته حول قیمة العمل، العمل إلى  المنظمة، حیث تؤدي المكتسبات القبلیة للعامل السائد في

تؤثر بشكل ما على سلوكه داخل المنظمة، فكلما كانت هذه البیئات الخارجیة تشجع  والتي القیادة،و  الجماعي
                                                           

  .227، ص2009محمد الصیرفي، التحلیل على مستوى المنظمات، المكتب الجامعي الحدیث، الجزء الرابع، الإسكندریة، مصر ،  1
  . 251، ص2012السلوك التنظیمي، دار الحافظ للنشر والتوزیع، جدة، السعودیة، : عبد االله الطجم، طلق السواط 2
  .50صلیحة شامي، مرجع سبق ذكره، ص 3
  .228محمد الصیرفي، التحلیل على مستوى المنظمات، المرجع السابق، ص 4
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ن ذلك من تشكیل مناخات كالمجتمعي، مو  الذات والعمل على التطویر الذاتي إنكارو  على العمل الجماعي

فردیة نحو وبروز السیاقات الجماعیة في تأدیة العمل وضعف النزعة ال تنظیمیة تتسم بالجدیة في العمل

والتقنیة على المنظمة، فمعدلات الأجور ومستویات التطور  كما تؤثر الأوضاع الاقتصادیة. تحقیق الأهداف 

المنظمة، ویمكن إجمالا، وضع أهم العوامل المؤثرة في  التقني تلعب دورا في التأثیر على سلوك الفرد داخل

  : المناخ التنظیمي من خلال الشكل التالي

  

  

 
 
 

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 1العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي): 05(الشكل رقم 

 تعدد العوامل المؤثرة في المناخ التنظیمي، حیث تتشكل العوامل الخارجیة، یتضح  04رقمخلال الشكل من 

 العوامل التنظیمیة الداخلیة من أنماط القیادة والاتصالاتو  ثقافیة؛و  للمنظمة من عوامل اقتصادیة واجتماعیة

قدراتهم، كل هذه العوامل و  المكافآت، وكذا العوامل النفسیة المرتبطة بالقلق وشخصیة العاملینو  والسلطات

                                                           
، العدد 23محمد طعامنة، أثر وحدات التطویر الإداري في المناخ التنظیمي السائد في القطاع العام في الأردن، دراسات العلوم الإداریة، مجلد : 1

  .105الثاني، ص

البیئة الداخلیة، : خارجي

  الثقافیة، الاجتماعیة

الحجم، : مؤسسي

  الرسمیة، المعیاریة

السلوك : شخصي

  الإداري، أنماط القیادة

حقائق المناخ النفسي، 

السلطة، المكافآت، 

  الاعتباریة

  الخریطة المعرفیة

السلطة، : لمناخ التنظیميا

الاستقلال، المكافآت، 

  .الحماس، الدعم

السلطة، : مناخ الجماعة

المكافآت الاستقلال 

الاعتباریة، الدفء، 

  .الحنان

  یعول بالقدرة الشخصیة

التوقعات والوسائل سلوكیات العمل 

  الدافعیة، الأداء
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المناخ السائد، فأي خلل و عوامل محددة لطبیعة المناخ السائد، والتي بدورها تؤثر في طبیعة العمل  تمعةجمال

  .خلل في ذلك المناخإلى  في هذه العوامل یؤدي

  :طرق تحسین المناخ التنظیميو  مقاییس: المبحث الرابع

في المنظمة، من أهم التحدیات التي رافقت موضوع  یعتبر قیاس عناصر وأبعاد المناخ التنظیمي

ق، وكذا بسبب یدقو  وهذا نظرا لتوسع المفهوم وعدم ضبط عناصره وأبعاده بشكل محدد ،المناخ التنظیمي

تحدیدها، غیر أن هذا الأمر لم یمنع الباحثین من إیجاد نماذج قیاس و  قیاسها وجود عوامل نفسیة یصعب

ویعتبر الهدف الأساس  ،وتحدید طبیعته السائدة انطلاقا من عناصره التنظیميمتعددة بغرض توصیف المناخ 

  .تحدید طرائق تحسینهو  في المناخ السائد من قیاس المناخ التنظیمي هو معرفة مكامن الخلل

  :مناهج قیاس المناخ التنظیمي: المطلب الأول

قیاسه، حیث یلاحظ أن هناك تعددا تعدد طرق إلى  لقد أدى اختلاف بیئات دراسة المناخ التنظیمي

وجود نوعین إلى  دات، ویشیر الباحثوندالمحو  التي تتناول طرق القیاس، وتعددا أیضا في المؤشرات للمداخل

کمي وهو مقیاس الموضوعیة، حیث یعتمد على المعلومات القابلة للقیاس كحجم  أحدهما المقاییسمن 

والذي یعتمد على ، اس نوعيیالثاني من المقاییس هو مقالإداریة؛ والنوع  المنظمة، عدد المستویات

  .1داخل التنظیم الاستبیانات لتحدید ظروف حیاة الأفراد

ماهیة المناخ التنظیمي مما انعكس و  تعددت رؤیة الكتاب لطبیعة :يممداخل قیاس المناخ التنظی )1

مقیاس للمناخ، ولعلنا هنا تعدد في مداخل بناء إلى  أدى على تصوراتهم في كیفیة القیاس، الأمر الذي

لتقسیم مداخل قیاس المناخ التنظیمي، والذي یعتبر ) Johnو James( نقتصر على نموذج جون وجیمس

  .أكثر النماذج شهرة في تحدید مداخل قیاس المناخ التنظیمي

فالمناخ التنظیمي من خلال هذا المدخل یمكن : الصفات التنظیمیة - مدخل القیاس المتعدد  - أ

 .عدد الأقسام، عدد العمال، عدد المراكز خلال من قیاسه

یعتمد هذا المدخل على مجموعة من المقاییس  :الصفات التنظیمیة - مدخل القیاس الإدراكي   - ب

، )الصفات التنظیمیة(الأفراد العاملین في التنظیم، كما یشمل على مقاییس القیاس المتعدد  المدركة بواسطة

متوسط تصورات إدراك الأفراد نحو التنظیم، ویعتبر هذا المدخل من التصورات من خلال  ویتم قیاس هذه

بین تصورات الأفراد ومدركاتهم وبین الصفات التنظیمیة التي تمیز المنظمة،  التي تجمعو  المداخل العملیة

 . عملي شامل قابل للتطبیق والقیاس الأمر الذي یجعل من هذا المدخل مدخل

والذي یعتمد على مجموعة من المقاییس  :-الشخصیة الصفات  - مدخل القیاس الإدراكي  - ت

الأفراد العاملین داخل التنظیم، ویرتكز على المقاییس الشخصیة كالرضا والمستوى الثقافي  المدركة بواسطة

  .والقابلیة للعمل

                                                           
أداء العاملین في الأجهزة الأمنیة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، فهد الصغیر، المناخ التنظیمي وأثره على  1

  .21، ص2002الریاض، السعودیة، 
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یعتبر الاستبیان من الأدوات التي استخدمها الباحثون في قیاس : المناخ التنظیمي سمقایی )2

قیاسها، ومن و  خلال تحدید الباحث لمجموعة من العناصر المشكلة للمناخ التنظیمي التنظیمي، وذلكالمناخ 

  :بین هذه الاستبیانات نذكر

  : اسمأطلق على هذا النموذج : (Halpin & Croft) نموذج  - أ

" Organizational climat Description Questionnaire  (OCDQ) " 

الرقابة، و  الأهداف وضع، القیادة؛ الدافعیة؛ الاتصالات؛ اتخاذ القرار: ستة متغیرات مكون من وهو

 .ویشیر الكاتبان أن المناخ هو نتاج علاقة بین الشخصیة كمتغیر وبین خصائص التنظیم

  : اسمأطلق على هذا النموذج : (Halpin 1950) نموذج - ب

" Leader Behavior Description Questionnaire"  (LBDQ) 

  .1القیادي المستخدم نفس المتغیرات السابقة، إلا أنه یركز على الحالات السلوكیة والنمطویؤكد على 

 ا لتحدید المناخ التنظیمي، وأكد علىمتغیرً   64رتیكحیث حدد ل: )  1964Likert(نموذج  - ت

  :ائیة، والتي تحدد بشكل عام مناخ أي منظمة، وهينهأخرى و  متغیرات وسیطیةو  بیةبمتغیرات س

  ل على متغیرات هیكلیة ومتغیرات القیادةتموتش: سببیةمتغیرات .  

 درجة تحدید الأهداف؛ تمركز القرار؛ مشاركة الأفراد: متغیرات هیكلیة.  

 مدى استجابة الأفراد لرئیسهم؛ تمیز الأهداف؛ العمل الجماعي؛ إشراك : متغیرات القیادة

  المرؤوسین في القرار

 تتعلق بدرجة الثقة بین الرئیس والمرؤوس المتغیرات التي: متغیرات سببیة وسیطیة.  

 وتقیس درجة تأثیر سلوكیات الرئیس على الأفراد ویتم قیاسها من خلال خمسة : متغیرات وسیطیة

نوعیة وجودة الاتصالات؛ الرغبة في العمل الجماعي؛ انطباع المرؤوسین حول نمط القیادة؛ : أبعاد هي

 .قبول الأهدافو  دافعیة الأفراد نحو العمل

طور هذا الاستبیان لقیاس المناخ التنظیمي في المنظمات الصناعیة،  :(Litiwin) نموذج لتوین - ث

مراجعات من أجل أن یستعمل في المستشفیات والمنظمات بصفة عامة، ویحوي الاستبیان  إلا أنه تمت علیه

الهیكل التنظیمي، (في مجموعها المناخ التنظیمي بأبعاده التسعة حسب لتوین  على خمسین سؤال تقیس

  .التشجیع، المعاییر، المخاطرة، إبداء الرأي، الانتماءو  المسؤولیة، المكافأة، الدفء، الدعم

خلال مفتاح المناخ التنظیمي ستینهوف من و  الذي طوره كل ستیرن :نموذج ضغوط البیئة  -  ج

التطور : همافقرة حول بعدین ) 300(المتضمن   Organization Climat Index" )0CI( ": میالمس

  .والرقابة

أعتبر أن خصائص التنظیم الجید و  تمت دراسته على مستوى المدارس :(Milz) لزیاس میمق  -  ح

وضوح الأهداف، كفایة عملیة : عناصر یمكن من خلالها قیاس المناخ التنظیمي، وهي تتضمن عشرة

                                                           
1 Luc Brunet: climat organisationnel et efficité de sept polvalentes au Québec en milienmétropdition, Revue de 
sciences de l'éducation , Vol 19 ,N° 3.1993, P.490 
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معنویة، التحدیث، الحكم الذاتي، استخدام الموارد، تماسك الجماعة، الروح ال الاتصال، التوزیع الجید للسلطة،

  .التكیف، كفایة حل المشكلات

  :طرق تحسین المناخ الجامعي: المطلب الثاني

تبر المناخ الجامعي المحرك الأساس للعملیات داخل الجامعة، الأمر الذي یجعل من تحسین المناخ یع

إلى  لتحسین المناخ الجامعي یحتاج، و لویة كبیرة بهدف تحقیق أهداف الجامعة والمجتمع ككلأو  التنظیمي

المشكلة للمناخ التنظیمي والعمل على التأثیر في هذه العناصر بغرض تحسینه  تشخیص دقیق للعناصر

   . وتجویده

د الجامعة من النظم الاجتماعیة الفریدة في تع :صوصیة المناخ الجامعي بین التعقید والانفتاحخ )1

بذلك تتسم بخصائص ممیزة تجعلها ذات  تربویة في آن واحد، فهيالمجتمع فهي مؤسسة أكادیمیة وتعلیمیة 

التنظیمي أكثر حركیة ودینامكیة  طابع خاص في أهدافها وأنشطتها ومكوناتها وفي إفرازاتها، بما یجعل مناخها

   .وانفتاحا على البیئة الداخلیة والخارجیة على حد سواء

المستلزمات، مثل المخابر والتجهیزات المادیة فالتدریس والبحث العلمي یتطلبان توفر الكثیر من 

التكنولوجیا، الأمر الذي یجعل من تحسین المناخ ینطلق من توفیر هذه و  والكتب والدوریات والأثاث والقاعات

 . المستلزمات

وتقدیم  مزید الاهتمام المادي والمعنوي على حد سواء،إلى  واجبه، یحتاجفعضو هیئة التدریس، وللقیام ب

 لات اللازمة له، لإنجاح عملیة التدریس والبحث العلمي الخاصة به، كما أن خصوصیة عضو هیئةالتسهی

   المجتمعیة، تتطلب ضرورة طرائق اتصالیة فعالة للتعامل معهو  التدریس من ناحیة المكانة العلمیة

المادیة و  عتبار الطالب المستفید من مخرجات الجامعة، یتطلب تشخیص لحالته النفسیة والمعنویةاوب

یتطلب أیضا معرفة دقیقة لاحتیاجاته ومشاكله داخل قاعة التدریس، وتوفیر مناخ جید لزیادة و  والبحثیة،

درس الطالب تمالبحث، وتسهیل مختلف الإجراءات الإداریة الكفیلة بإنجاح عملیة و  والتعلیم مستویات التلقي

  .الجامعي

ي في العملیة التعلیمیة الجامعیة، حیث توفر هذه من جانب آخر، تعتبر الإدارة الجامعیة ركن أساس

التلقي، مما یتطلب ذلك معرفة و  للطالب وللأستاذ وللمجتمع جمیع التسهیلات لإنجاح عملیة التعلم الأخیرة

الفئة الإداریة، ومحاولة تحسین مناخ عملها وتحسین الظروف المادیة والمعنویة بهدف زیادة  خصوصیة هذه

  .يفرص الإبداع الإدار 

أیضا، قضیة الخصوصیة القائمة بین الجامعة وبین محیطها، والتي تتسم بالتعقید والتبادلیة، فالجامعة 

من المجتمع فئة الطلبة والمؤسسات، وتقدم للمجتمع أفضل مخرجاتها من طلبة وبحوث عملیة  تستقطب

لى جمیع الفئات والتفاعل هذا الأمر یتطلب مناخ عمل یتسم بالمرونة والانفتاح ع ارات،كابتو  واستشارات

  .الایجابي مع المجتمع



 :الأول الفصل .الإطار النظري للمناخ التنظيمي

 

  37  

 

أي أنه كلما كان المناخ الجامعي ، مدركاته، جزء هام في تشكل المناخ التنظیميو  كما أن نظرة الفرد

الجودة، فإن هذا الأمر ینعكس إیجابا على و  انضباطا، وأكثر قدرة على التطور والتحسینو  أكثر التزاما السائد

  .على حد سواء، مما یزید في ترصین السلوك السائد ودافعیة أكثر نحو انجاز الأعمال الجماعة الفرد وعلی

كل هذه الخصوصیة في المناخ الجامعي، والتي تتسم بالتعقید وتداخل الكثیر من العناصر المشكلة له، 

تشخیص المناخ الجامعي السائد وإیجاد طرق تحسین له أمرا مهما ومطلب ضروري لإنجاح  یجعل من

  وتلعب القیادة الجامعیة هنا دورا مهما في القیام بهذا الجانب، لعملیة التعلیمیة الجامعیةا

لویات الإدارة أو  یعتبر تحسین المناخ التنظیمي السائد من :طرق تحسین المناخ الجامعي  )2

الإداري و  البیداغوجيو  السائد على الأداء الأكادیمي الجامعیة، نظرا لتأثیر أبعاد وعناصر المناخ التنظیمي

  .تحسین العناصر المشكلة للمناخ التنظیميل الجامعي على حد سواء، لذا یتطلب من الإدارة القیام بجهود

المستویات و  الأساس للوظائف هو یعتبر الهیكل التنظیمي المحدد :الهیكل التنظیمي الجامعي  - أ

تفادي مجموعة من السلبیات إلى  یهدف الصلاحیات، فتحدید الهیكل التنظیمي بشكل دقیق وواضحو  والمهام

  :1مناخ العمل، والتي نذكر منها التي تؤثر على

 بسبب التناقض في القرارات وعدم موضوعیتها وضبابیة الأدوار تدني معنویات الأفراد .  

 ديإیصال المعلومات المطلوبة بشكل جبسبب عدم : بطء القرارات.  

 الصلاحیات وعدم التنسیقو  دوار والمهامبسبب التضارب في الأهداف والأ: حدوث النزاع.  

 اب وظیفة التنبؤ وعدم القدرة على یکل وغیبسبب جمود اله: عدم المرونة مع المتغیرات الخارجیة

  .تها الخارجیةئالحاصلة في بی مسایرة التغیرات

 بسبب طول السلم الهرمي وزیادة في الإجراءات الإداریة: زیادة النفقات.  

  :الجامعیین هو إیجاد هیكل یتصف بالخصائص التالیة فالمطلوب من المدراء

 الوضوح والدقة في تحدید الأدوار والمهام والمسؤولیات.  

 المرونة في التعامل مع المتغیرات الجدیدة  

 التقلیل من المستویات الإداریة لزیادة التواصل الفعال مع كل العاملین .  

  العاملین نحو أهداف المنظمة ككلتحدید دقیق لأهداف المنظمة ومحاولة توجیه أهداف .  

 إعطاء استقلالیة أكبر للكلیات والمعاهد والأقسام في إدارة شؤونها الداخلیة .  

تزوید الأفراد بمجموعة من إلى  نشاط مخطط یهدف": یعرف التدریب على أنه :التدریب - ب

؛ وتؤدي برامج التدریب "2زیادة معدلات أداء الأفراد في أعمالهم إلى  التي تؤدي المعلومات والمهارات

الرفع من مستوى الثقة لدى الأفراد وقابلیتهم نحو التعلم، إلى  حد سواء على الموظفینو  لأعضاء هیئة التدریس

                                                           
  .231، ص2006حسین حریم، مبادئ الإدارة الحدیثة، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1
  .208، ص2002صلاح الدین عبد الباقي، الاتجاهات الحدیثة في إدارة الموارد البشریة، دار الجامعة الجدیدة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر،  2
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أعتبر تدریب وتنمیة الموارد البشریة في الوقت المعاصر إستراتیجیة  مما یؤثر على إنتاجیة هؤلاء الأفراد، لهذا

   .1تأثیر في تطویر وتنمیة وتعدیل السلوك في الجامعة معة ككل، لما لها منتعمل في خدمة إستراتیجیة الجا

الجدیر بالذكر هنا أنه كلما اهتمت الإدارة الجامعیة بإقامة العلاقات الجیدة مع : الاتصال الفعال - ت

وفعال  فالاتصال له تأثیر مباشر، 2زاد اهتمامها بتحسین جودة الاتصالات القائمة في المنظمة العاملین، كلما

عرف دوافع العاملین واحتیاجاتهم ومدى رضاهم عن تالجامعة، فمن خلال الاتصال  على أداء العاملین في

كما یساهم الاتصال الفعال في ضمان . إشباع هذه الحاجیات وحل مشاكلهم وبالتالي العمل على، 3العمل

الأمر الذي یساهم في إیجاد جو عمل یتسم السلوك نحو الأهداف المسطرة،  التفاعل والتبادل المشترك وتوجیه

كما یساهم في تقلیل الصراعات الناتجة عن سوء الفهم من خلال  بالوضوح والصراحة والتفاعل الایجابي،

 .الشرح المستمر للمواقف والأهداف

یعتبر مفهوم القیادة من أكثر المفاهیم التي لا تزال تعاني من عدم  :القیادة الجامعیة الفعالة  - ث

تباین الزوایا التي ینظر إلیها لهذا إلى  ذلكیرجع و  الاتفاق حول مفهوم محدد لها،أو  تفاق على تعریفهاالا

 ىالجماعات، سمات شخصیة، فن التأثیر، ممارسة النفوذ، علاقات القو  التركیز على عملیات(الموضوع 

لى أهمیة القائد الإداري في التنظیم، ، إلا أن الباحثین یجمعون ع)4التدعیم النفوذ، تمكین العاملین، السیطرة،و 

الأفراد على المشاركة في العملیات التنظیمیة الجامعیة، كما یشجع  فالقیادة الجامعیة الفعالة تعمل على تحفیز

كما تهدف قدرات .  5المخاطر الناتجة عن أخطاء المرؤوسین القائد على التفكیر الحر وإبداء الرأي وتحمل

المرؤوس، وزیادة مجالات تطویر مهارات الأفراد و  تواصل وزیادة التفاعل بین الرئیسومهارات القائد على ال

 القیادیة التي تسمح للقائد بالتفاعل الایجابي وتشجیعهم على الإبداع من خلال اكتساب مجموعة من المهارات

 6.التأثیر الایجابي في الأفراد وتوجیهم نحو تحقیق أهداف المنظمة ككلو 

تؤدي عملیة مشاركة الفاعلین على مستوى الجامعة في عملیة  :اتخاذ القرارالمشاركة في   -  ج

مجموعة من الایجابیات، التي تؤثر بشكل كبیر على نمط المناخ السائد فیها، ولعل  تحقیقإلى  صنع القرار

  7:أهم هذه الإیجابیات نذكر

  .لتنفیذهضمان تفهم المشاركین للقرار وأهدافه وبالتالي زیادة حماس الأفراد   - 

  .تحسیس الفاعلین الجامعیین بمكانتهم وأهمیتهم في العملیة الإداریة وفي حیاة الجامعة - 

                                                           
  .438.437، ص2010إدارة الموارد البشریة المعاصرة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : عمر وصفي عقیلي 1
ض، جیرالد جرینبرج، روربرت بارون، إدارة السلوك في المنظمات، تعریب وترجمة، رفاعي محمد رفاعي وإسماعیل على بسیوني، دار المریخ، الریا 2

  .350ص، 2004
  .184، ص2009الحاج رائد، إدارة السلوك الإنساني والتنظیمي، دار غیداء للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  3
  228، ص2005محمد إسماعیل بلال، السلوك التنظیمي بین النظریة والتطبیق، الدار الجامعیة الجدیدة، الطبعة الأولى، القاهرة،4

  .350.، ص2002السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال، دار وائل للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، : نمحمود سلمان العمیا 5
دراسة میدانیة على منظمات الاتصال في الیمن، مجلة جامعة الملك عبد العزیز، العدد الأول،  ،القیادة والإبداع ،فؤاد نحیب الشیخ، یحي سلیم 6

  .76، ص2009السعودیة، 
  .110، ص 2010وظائف وعملیات منظمات الأعمال، دار الیازوري للنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  ،ا الدوريزكری  7
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  .إحلال روح العمل الجماعي محل الفردیة والأنانیةو  النقد الإیجابيو إثراء النقد  - 

  .1بالتالي التخفیف من معدلات الدوران و  الرفع من مستوى الرضا لدى الأفراد - 

من خلال وضع سیاسات جامعیة تتمیز بالمرونة في : بالسیاسات العامة للجامعةلاهتمام ا  -  ح

والابتعاد عن السیاسات الغامضة والمتقلبة، ، التغیرات والظروف الداخلیة الخارجیة اتخاذ القرار وتتلاءم مع

المجتمع، الطلبة، الأساتذة، (العملیة التعلیمیة الجامعیة  من والتي تزید من مخاوف المستفیدین

 .)الخ...المؤسسات

ضرورة تحمل الجامعة لجانب من المشاكل المجتمعیة، : المسؤولیة الاجتماعیة الجامعیة  -  خ

 هم في تعزیز الانتماء بین الجامعةسمحیطها، مما یو  تفاعلیة إیجابیة بین الجامعة الأمر الذي یعكس صورة

 : محاور تحسین المناخ الجامعي من خلال الشكل التالي یصیمكن تلخ ، محیطهاو 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .2دعائم ومؤشرات تحسین المناخ الجامعي): 06(الشكل رقم 

                                                           
  .95حسین حریم، مبادئ الإدارة الحدیثة، مرجع سبق ذكره، ص 1
اع الخاص في محافظة جدة، رسالة ماجستیر دانیا یاسین بیدس، دور إدارة الموارد البشریة والمناخ التنظیمي في تفعیل عملیة التوطین بمنظمات القط 2

  .78، ص2005غیر منشورة، جامعة الملك عبد العزیز، الریاض السعودیة، 

 الجامعیة الإدارة

 الجامعة في الفعال التنظیمي المناخ دعم ثقافیة ترسیخ. 

 الحالي الجامعي للمناخ تشخیص.  

 الجامعة ورؤیة رسالة تحدید في الوضوح.  

 الجامعیة والاستراتیجیات والسیاسات الأهداف تحدید على القدرة  

 الجامعي الهیكل

 ووظیفة مستوى لكل المسئولیة وحدود الإداریة المستویات تحدید. 

 الجامعیة الإدارة و الأقسام و الكلیات بین التكامل تحقیق. 

 الجامعیة الإدارة و والأقسام الأفراد بین والعملیات العلاقات في المرونة. 

 والاستراتیجیات والسیاسات الأهداف تحدید على القدرة.الجامعي العمل سیرورة في العاملین مشاركة ومدى القیادة نمط 

  .الجامعیة

 والعلائقیة التنظیمیة العملیات

  وسیاسات تقییم الأداء للأستاذ الجامعي والطالب/ سیاسة المكافأة والأجور والحوافز. 

 طرق إدارة الأزمات والصراعات في العمل. 

 العمل بروح الفریق. 

  الاجتماعیة والإنسانیةالعلاقات . 
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   :خلاصة الفصل الأول

مفهوم وتطورات مضمون المناخ التنظیمي، حیث لوحظ أن إلى  من خلال هذا الفصل، تم التطرق 

بسبب اختلاف هذه العناصر و  معقد، نظرا لترابط العدید من العناصر المشكلة له، المناخ مترابط مفهوم

العنصر المعنوي غیر المحسوس، مما یجعل عملیة ضبط المفهوم و  العنصر المادي المحسوس وتزاوجها بین

  . ا وصعوبةدً أكثر تعقی

اختلاف الحقول ، و وقد أدى اختلاف بیئات الدراسة التي قام بها الباحثون في موضوع المناخ التنظیمي

تعدد مداخل دراسة هذا الموضوع، حیث اعتمد الباحثون على مدخلین إلى  ع،التي تناولت الموضو  المعرفیة

المدخل الذاتي، وكل مدخل یحوي مجموعة من العناصر و  المدخل الهیكلي: التنظیمي وهما أساسین للمناخ

  .المناخ التنظیمي السائد التي تشكل في مجموعها

 عوامل خارجیة، تنظیمیة وعواملبلتي حددت او  ،ویتأثر المناخ التنظیمي بجملة من العوامل والأسباب

مناخ  أو  شخصیة، هذه العوامل تحدد لنا نمط المناخ التنظیمي السائد فیها سواء كان هذا المناخ تسلطي

  .مفتوح

الخارجي، ونظرا كذلك و  عتبار مؤسسات التعلیم العالي منظمات منفتحة على محیطها الداخليإوب 

مهما، و  اص مناخها یعتبر أمرا ضروریً یوتأثیراتها المختلفة، فإن القیام بتشخ الدور المتنامي للجامعة لأهمیة

التنظیمي على الأداء الكلي للإدارة الجامعیة، أعضاء هیئة التدریس والطلبة على حد  نظرا لتأثیرات المناخ

، الجامعیةخلال وجود إرادة فعلیة في تصحیح مجریات التنظیم من طرف الإدارة  سواء، ویتأتى كل هذا من

لجمیع الفاعلین في عملیة التحول نحو مناخ إیجابي یتسم بالدیمومة  العمل على منح فرص المشاركةو 

 . والاستمراریة من طرف الإدارة الجامعیة



  

  : الفصل الثاني

  الإطار النظري

  .للمواطنة التنظيمية 
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 .المواطنة التنظیمیة: المبحث الأول

 .مفهوم المواطنة التنظیمیة: المطلب الأول

لیؤكد  Katz الرسمي، ثم جاء التنظیم غیر :في بدایة الأمر كان یطلق على سلوك المواطنة التنظیمیة

بدایة الثمانیات على ید  على أنه سلوك تعاوني لأداء وظائف التنظیم، إلا أن دراسته ظهرت بشكل بارز في 

Demis W.Organ ،والذي كان یعتبر من الباحثین الذین أسهموا في ظهور هذا المفهوم بمعناه الإداري ،

 .وبالرغم من ذلك لم یتفق الباحثین على مفهوم دقیق لهذا المصطلح

ي یقع خارج الذو  السلوك الفردي التطوعي الإختیاري"یعرف أرجان سلوك المواطنة التنظیمیة على أنه 

الواجبات الوظیفیة، ولا یرتبط بأیة علاقة مباشرة وعلنیة بالنظام الرسمي للجزاءات، ویساهم بمجمله في   نطاق

 .بفعالیة الأداء الوظیفي للمنظمة الارتقاء

 السلوك أنماط من نمط "أنه عرفهو  المفروض، غیر أو المكلف غیر السلوك سماه فقد ألسیتر ماك أما

 "هو غیر مكلف به رسمیا ضمن اللوائح الرسمیة والقانونیة للمؤسسةو  العامل، به یقوم

 العمل متطلبات من جزءا یعد لا الذي الإعتیادي غیر السلوك "بأنه Robbins  روبنز  عرفه

  "1المؤسسة كفاءة زیادة إلى یؤديو  الرسمي،

على مدى " سلوك المواطنة التنظیمیة"أول من استخدم مصطلح Organ  1983و Batemanیعتبر 

 Bernardحینما أطلق علیه  1938عقدین ونصف من الزمن، ولكن أصل هذا المصطلح یعود إلى عام 

 "الرغبة في التعاون"مفهوم 

حیث عرف سلوك ) Organ (1988أهمها ما طرحه  ،تعددت التعاریف التي قدمت لهذا المفهوم

السلوك الفردي التطوعي الاختیاري غیر المعترف به بشكل مباشر أو صریح في "ظیمیة بأنه المواطنة التن

 .النظام الرسمي للمكافآت ویسهم في مجمله في تعزیز فعالیة الأداء الوظیفي للمنظمة

هي تلك السلوكیات التي لم یتم "سلوكیات المواطنة التنظیمیة بأنها  Katz  &Kahn من وعرف كل

 2"قبل الوصف الوظیفي والتي تسهل تحقیق الأهداف التنظیمیةتحدیدها من 

ن سلوكیات المواطنة التنظیمیة هي مجموعة من السلوكیات التطوعیة والاختیاریة، الغیر إمما سبق ف

 العامل به یقوم إضافي الإلزامیة التي یمارسها الأفراد والتي تتجاوز متطلبات الدور الرسمي، أي هي دور

وتساهم هذه السلوكیات في تعزیز وتحسین أداء المنظمة وزیادة بها  المكلف الرسمیة امهبمه قیامه خلال

  .فعالیتها وكفاءتها

  

                                                           
1
بورقلة،  كوبا صداقة الجزائر العیون طب الاستشفائیة المؤسسة حالة المواطنة التنظیمیة، دراسة سلوكیات ممارسة في القیادیة الأنماط حقیقة كلثوم، دور 

 مرباح، قاصدي التسییر، جامعة وعلوم التجاریة والعلوم الاقتصادیة العلوم البشریة، كلیة الموارد تسییر تخصص الماستر، شهادة لنیل مقدمة مذكرة

  .11، ص2017،2018ورقلة، 
2
 العلوم العاملین بكلیة الأفراد نظر وجهة من التنظیمیة المواطنة سلوكیات ممارسة على الإداریة القیادة أنماط قرزة، اثر اسمهان ،مزهودة نورالدین  

  .96ص ، 20 جوان/  06 عدد – الإقتصادیة للتنمیة الجزائریة التسییر، المجلة وعلوم والتجاریة الاقتصادیة
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   :أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة: المطلب الثاني

لسلوك المواطنة التنظیمیة دور فعال وأهمیة كبیرة في نجاح المنظمة والحفاظ على استمرارها وبقائها، 

الإضافي غیر الرسمي الذي یقوم به الفرد العامل یسهم في تحقیق أهداف المنظمة ویزید من قدرة لأن الدور 

الرؤساء والمرؤوسین على أداء جمیع مهامهم ووظائفهم بشكل فعال، وعلیه یمكن تلخیص أهمیة سلوك 

 :المواطنة التنظیمیة في النقاط التالیة

 ل إدارة العلاقات التبادلیة بین العاملین في الإسهام في تحسین الأداء الكلي للمنظمة من خلا

 .الإدارات والأقسام المختلفة ما یساهم في زیادة حجم المخرجات الكلیة المنجزة

  ،المساعدة في تخفیض حاجة المنظمة إلى تخصیص الموارد النادرة لبعض المهمات

 .دة الإنتاجیة الكلیة للمنظمةوالمحافظة على وحدة المنظمة وتماسكها، والاستفادة من هذه الموارد لزیا

  الإسهام في تحسین قدرة المدیرین وزملاء العمل على أداء عملهم، ویكون ذلك من خلال

 .تخصیص وقت أكبر للتخطیط الفعال، وجدولة الأعمال وحل المشكلات

  كما تنبع أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بالنسبة للأفراد من خلال توفیر القدرة على الإبداع

والابتكار عن طریق تنمیة وتعزیز الأفكار والمقترحات المقدمة من قبل الأفراد، مما یعزز الدافع للإنجاز 

وتحسین الأداء والشعور بالمسؤولیة اتجاه المنظمة، ما یوفر الفرصة للأفراد لاختبار قدراتهم وقابلیتهم 

 .الإداریة من خلال مساهمتهم ومشاركتهم في اتخاذ القرارات

 تتمثل أهمیة سلوك المواطنة التنظیمیة بالنسبة للمنظمة في انخفاض معدلات دوران  في حین

العمل والغیاب مما یؤدي إلى تحقیق الاستقرار التنظیمي وازدیاد معدلات الأداء وتحسین الإنتاجیة، مما 

وظیفي ما بین الأفراد یزید من ارتفاع مستویات الكفاءة والفعالیة التنظیمیة، وتعزیز الثقة المتبادلة والرضا ال

 1.وتخفیض الصراعات السلبیة في المنظمة

   :خصائص سلوك المواطنة التنظیمیة: المطلب الثالث

مما سبق عرضه لمفهوم سلوك المواطنة التنظیمیة یمكن التوصل إلى مجموعة من السمات 

  : والخصائص كما یلي

 الوظیفیة، وهو زائد عما هو أن هذا السلوك یمثل تصرفات تتعدى حدود الواجبات، والأعباء 

 .موصوف رسمیا في المنظمة أي یتخطى حدود الأدوار الرسمیة للوظائف

 أن هذا السلوك اختیاري ولیس إجباري، بمعنى أنه سلوك تطوعي ومقصود ومتعمد من جانب 

ویمتاز  الأفراد أنفسهم ویخضع لرغبتهم ومبادرتهم وإرادتهم الحرة دون أي تأثیر خارجي من منظماتهم،

 .بالطبیعة الاختیاریة غیر الإكراهیة أو الإجباریة من المنظمة

                                                           
1

 جامعة والإنسانیة الاجتماعیة للعلوم الابراهیمي مجلةبسكیكدة،  1955 أوت 20 بجامعة الأساتذة لدى التنظیمیة المواطنة سلوك مستوى بوراس اسیة،. د

  .288ص، 2018دیسمبر  – 30 العدد بوعریریج برج
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 الفرد  شمولیة سلوك المواطنة لأكثر من نمط سلوكي، فهو یقدم المساهمات الإیجابیة التي یمارسها

الخلاقة، تحسین  مساعدة الفرد لزملائه بالعمل، تقدیم الاقتراحات( طواعیة من ناحیة، ومن أمثلة ذلك 

یمتنع الفرد عن ممارستها  ومن ناحیة أخرى هناك سلوكیات) مستوى الأداء، عدم إضاعة الوقتوتطویر 

تصید الأخطاء في ( الامتناع ومن أمثلتها  طواعیة حتى لو كان من حقه ممارستها، وهذا ما یعرف بجودة

 )البسیطة في مكان العمل أعمال الآخرین، عدم تحمل بعض المشاحنات

  ة أو تعاقدیة مباشرة بین هذا السلوك ومتطلبات الوصف الوظیفي، وأن هذالا یوجد علاقة رسمی 

الفرد أن یؤخذ  السلوك لا یجلب أي فائدة، أو مصلحة مباشرة ورسمیة للفرد في الأجل القصیر، ولكن یتوقع

 .هذا السلوك في الاعتبار عند ظهور فرص تنافسیة، أو أن هذا السلوك یحقق أفضلیة ومیزة تنافسیة

   هذا السلوك هو مجموعة من الأفعال ولیس فعلا واحدا، وتختلف هذه الأفعال من منظمة أن

العمل وما هو  خر، وفقا لطبیعته وشكل القوانین واللوائح المحددة لما هو رسمي فيلأخرى ومن مجتمع لآ

 .تطوعي أو إضافي

 الارتقاء  ي البقاء بها، وفيأن هذا السلوك یعكس ولاء الفرد للمنظمة وانتمائه إلیها ورغبته الأكیدة ف

 1.بالمنظمة التي ینتمي إلیها

  السلوك،  إیجابیة هذه السلوك، بمعنى قدرته على تحقیق أهداف المنظمة ومن ثمة یمكن إدراك هذا

 .بشكل إیجابي من قبل من یلاحظه

 أن سلوك المواطنة التنظیمیة لا یرتبط بنظام المكافآت أو العقاب الرسمي لثلاثة أسباب: 

  سلوك المواطنة غالبا ما یكون دقیق ومن الصعب قیاسه، ومن ثم فإنه من الصعب

 تتضمنه، أنظمة تقییم الأداء الرسمیة بالرغم من أن المدیر قد یلاحظ ذلك السلوك ویأخذه في أن

ضعیفة  الاعتبار عند التقییم الشخصي لأداء الفرد، إلا أن الرابط بین ذلك السلوك والمكافآت یكون

 .للغایة

  ،أن ممارسة الفرد لسلوك المواطنة التنظیمیة قد یضر بالأداء الوظیفي الرسمي للفرد

مساعدة الفرد لزملائه في العمل قد یؤدي إلى إضاعة وقت الفرد، ومن ثم : المثال فعلى سبیل

 .أدائه الرسمي انخفاض

 رد أن سلوك المواطنة التنظیمیة هو سلوك تطوعي، وبالتالي لا یمكن أن یعاقب الف

  2.امتناعه عن عمل تطوعي على

  :ویمكن حصر هذه الخصائص في النقاط الآتیة

 هي سلوك تطوعي ینبع من الأدوار الإضافیة التي یمكن أن یقوم به الفرد أي أنه لیس مفروضا  :طوعیة

 .في نظام توظیف الوظائف

                                                           
1
  30لعلاوي فارس، مرجع سابق، ص  

2
  .31لعلاوي فارس، مرجع سابق، ص 
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 هي سلوك اختیاري فهو غیر موجود في وصف الوظیفة الخاصة بالفرد:الاختیاریة. 

  خاصیة فیها الفرد لا یحصل على مكافأة بشكل مباشر من خلال نظم الحوافز  :التجرد من الرسمیة

 .الرسمیة المطبقة في المنظمة

 1.سلوك قائم على تحقیق المنفعة للآخرین سواء كانوا أفراد أو منظمات :النفعیة 

  .التنظیمیة المواطنة في المؤثرة والعوامل الأبعاد: الثاني المبحث

 :أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة: المطلب الأول

 :تتكون سلوكیات المواطنة التنظیمیة من خمسة أبعاد أساسیة وذلك كالآتي

 اً خذآوفي هذا البعد یقوم العامل بتقدیم المساعدة لشخص أخر بشكل طوعي ) Altruism( :الإیثار) 1

ویعبر هذا البعد عن رغبة الفرد في مساعدة  ،عتبار ارتباط هذه المساعدة بمهمة أو مشكلة معینةالإبعین 

الآخرین مثل الرؤساء وزملاء العمل أو حتى الزبائن، ومن نماذج هذا السلوك مشاركة العاملین الآخرین طرق 

وأسالیب العمل الجدیدة، أو الإقبال على مساعدة العاملین الجدد وتعلیمهم وتجنب حدوث مشکلات متعلقة 

 .بالعمل

لوك اختیاري یقوم به الفرد طواعیة لمساعدة زملائه في العمل فیحل مشكلاتهم وهو عبارة عن س

المتعلقة بالعمل، ومساعدة العاملین الجدد في التعرف على أسالیب وطرق إنجاز مهامهم، مساعدة زملاء 

  2.العمل في إتمام أعمالهم المتراكمة بسبب الغیاب

الدور الذي یقوم به الفرد لمنع المشاكل التي من یعبر هذا البعد عن حجم ) Courtesy( :الكیاسة) 2

الممكن أن تعترض زملاءه في العمل، وذلك عن طریق تقدیم النصح وتوفیر المعلومات الضروریة واحترام 

رغبات الزملاء الآخرین، ویعكس هذا البعد أیضا رغبة الفرد في المبادرة بالتواصل مع الآخرین قبل اتخاذ أیة 

عمالهم، أو على الأقل إخبارهم مسبقا بتلك القرارات، وتظهر أهمیة هذا البعد واضحة جلیة قرارات تؤثر على أ

عندما تكون المشكلة تتطلب ضرورة التنسیق بین مجموعة أفراد أو مجموعات عمل مختلفة وما یترتب على 

لة على هذا البعد ذلك من تدعیم روح البناء بدلا من إضاعة الوقت في مناقشات جدلیة غیر مفیدة، ومن الأمث

 .تجنب الغضب عند محاولة الآخرین إثارة ذلك

یعني ممارسة ذلك النوع من السلوك الوظیفي الذي یتعدى حدود الالتزام المحدد : وعي الضمیر) 3

ومدى  رسمیة من المنظمة، كما یتضمن حرص العامل على حسن استغلال وقت العمل وتعظیم استثماره،

لعمل، ویدل هذا البعد على حالة ذاتیة موجودة لدى العاملین تتمثل بالقبول الطوعي الاهتمام بشروط وقوانین ا

 .لقواعد إجراءات المنظمة حتى في حالة عدم وجود رقیب أو محاسب

                                                           
1
 8 المجلد، الاقتصادي العدد بشار، مجلة دراسات نفطال حالة دراسة :التنظیمیة المواطنة بسلوك التنظیمیة العدالة سلیماني، علاقة إلیاس ،برباوي كمال 

  .173صالأغواط،  ، جامعة2017، جانفي 1العدد
2
 وعلوم النفس علم قسنطینة، كلیة لولایة الشباب بمؤسسات میدانیة دراسة التنظیمیة المواطنة سلوك على التنظیمیة العدالة یى عز الدین، أثربن یح 

  .249ص ،2017، جوان4، المجلد10مجلة أبحاث نفسیة وتربویة، العدد قسنطینة، مهري الحمید عبد جامعة ،التربیة
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ویمثل سلوك الموظف التطوعي والاختیاري الذي یفوق الحد الأدنى من متطلبات الوظیفة، من خلال 

حات تسهم في تطویر العمل وتحسینه، والحضور والمساهمة بشكل التطوع بأعمال إضافیة وٕابداء مقتر 

 1.اختیاري في حل المشاكل في المنظمة، واحترام اللوائح والأنظمة، والتقلیل من الاستراحات والعمل بجدیة

هي قدرة الفرد على تحمل الإحباط والمضایقات التنظیمیة المختلفة التي قد  :الروح الریاضیة) 4

یتعرض لها دون امتعاض أو شكوى، وغالبا ما یظهر هذا النوع من المضایقات التنظیمیة نتیجة تفاعل 

العاملین داخل المنظمة الواحدة أو العمل ضمن جماعة، ومن أمثلته الرضا بالعمل في ظروف أقل من 

ن تقبل الفرد لذلك أالعادیة، ووضع الأعذار للمنظمة وعدم محاولة إظهار تقصیرها، ومن الواضح الظروف 

ن یخفض عبء العمل على الرئیس المباشر وأن یؤدي إلى أالوظیفیة دون تذمر أو شكوى یمكن  في الإحباط

 الإحباطات لبعض قبلهوت الفرد تحمل لمدى تفرغ كل من القائد والمرؤوس لحل مشاكل العمل الحقیقیة، وتشیر

 الشكوى أو التذمر إظهار العمل بدون بأداء قیامه إلى بالإضافة المنظمة، في لها یتعرض والمضایقات التي

 2.الملل أو

وهو السلوك الذي یظهره الفرد والمتمثل بالاهتمام بحیاة المنظمة، ومشاركة  :السلوك الحضاري) 5

لأهداف الشخصیة، ویعكس أیضا رغبة الفرد في الاندماج الجاد المسؤولیة في شؤونها، وجعل أهدافها فوق ا

والبناء في كافة نشاطات وفعالیات المنظمة غیر الرسمیة، ویتضمن هذا السلوك قراءة المراسلات التنظیمیة 

والرد علیها وحضور الندوات وحلقات النقاش التي تعقدها إدارة المنظمة أو التقدم بمقترحات جدیدة لتطویر 

 3.لعمل أو المساهمة في مناقشة الموضوعات والقضایا التي تواجه جماعة العمل والمنظمةطرق ا

ویشیر إلى المشاركة البناءة والمسئولة في إدارة أمور المنظمة " فضیلة المواطنة"وهناك من سماها 

وفعالیات والاهتمام بمصیرها من خلال حضور الاجتماعات المهمة وغیر الرسمیة، والاندماج في أنشطة 

  4.في المحافظة على صورة المنظمة المنظمة غیر الرسمیة وتأدیة العمل بصورة تساعد

  

  
  

  

  

 

  .أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة مخطط یوضح):6: (شكل رقم

                                                           
1
، 2016 جویلیة، 19العدد الاجتماعیة العلوم شلابي زهیر، الأبعاد الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة دراسة تحلیلیة نظریة، مجلة. بومنقار مراد، د.د 

  .120ص
2
 وعلوم والتجاریة الاقتصادیة العلوم بكلیة میدانیة دراسة الجامعي الأستاذ أداء على التنظیمیة المواطنة سلوكیات قطاف، أثر القادرعبد  زروخي، فیروز  

امعة حسیبة والقانونیة، ج الاقتصادیة العلوم) أ(القسم  01 العدد، 12 المجلد والإنسانیة، الاجتماعیة للدراسات بوعریریج، الأكادیمیة برج بجامعة التسییر

  .157بن بوعلي الشلف، ص
3
  .34،35لعلاوي فارس، مرجع سابق، ص  
4

  .250ص  بن یحیى عزالدین، مرجع سابق،

 أبعاد سلوك المواطنة التنظیمیة

 السلوك الحضاري الروح الریاضیة وعي الضمیر الكیاسة الإیثار
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 :العوامل المؤثرة في سلوك المواطنة التنظیمیة: المطلب الثاني

تهدف المنظمات دائما إلى رفع مستوى خدماتها التي تقدمها لكل أفراد المجتمع، وتسعى إلى إكساب 

منها عوامل  مختلفةعاملیها أفضل السلوكیات، وتنبع سلوكیات العامل الإیجابیة أو السلبیة من عوامل 

وتساعده في ممارسة سلوك العمل التطوعي في المنظمة، أو  العملشخصیة والتي لها تأثیرها على أدائه في 

من عوامل تنظیمیة ذات التأثیر القوي في جعل العامل یسلك سلوك المواطنة التنظیمیة في العمل، وبالتالي 

 :نجد من الضرورة توضیح هذه العوامل كما یلي

 :لعوامل الشخصیةا) 1

حیث یعتبر عمر العامل ذو تأثیر واضح في سلوك المواطنة التنظیمیة،  :عمر العامل ومدة خدمته -أ

إذ أن العوامل المؤدیة السلوك المواطنة التنظیمیة عند الأفراد تختلف باختلاف أعمارهم فقد اتضح أن 

ها الموازنة بین ما یبذلونه من جهد مقابل ما العاملین صغار السن یهتمون بموضوعات العدالة التي یتم بموجب

یحصلون علیه من مردود، بینما نجد العاملین كبار السن یهتمون بالعلاقات الاجتماعیة والأخلاقیة التي تبني 

 1.عبر الزمن

أما فیما یخص مدة خدمة العامل فقد تبین أن لها علاقة سلبیة مع ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة، 

العاملون الجدد مستوى مواطنة تنظیمیة مرتفع مقارنة بالعاملین القدامى والسبب في ذلك یعود حیث یظهر 

إلى أن العاملین الجدد لا یعرفون أو غیر متأكدین من حجم المسؤولیات المطلوبة منهم بشكل دقیق، وبالتالي 

أكثر قدرة على تحدید یحددونها بشكل واسع، لكن مع مرور الوقت تتراجع درجة الغموض لدیهم ویصبحون 

 .أدوارهم بدقة

للمؤهل العلمي للعامل تأثیر كبیر في تفعیل دوره الوظیفي وكذلك للخبرة : المؤهل التعلیمي والخبرة - ب

العملیة التي تتماشى مع المؤهل العلمي والتي تعود بالفائدة على الفرد والمنظمة من عدة نواح، كالراحة 

 هو مؤهل له ولدیه خبرة عملیة فیه، وبالتالي یتعاظم شعور العامل النفسیة للعامل عندما یمارس عملا

 .لممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة

تعرف الدوافع الذاتیة بأنها حاجات الفرد الداخلیة للإنجاز وتحقیق الذات، : الدوافع الذاتیة للعامل -ج

داخلیة تحرك الفرد للقیام بعمل معین دون والتي تعمل على تحریك السلوك والعملیات النفسیة، لهذا فهي قوى 

فالعامل الذي یتمتع بدوافع ذاتیة مالیة للعمل التطوعي سیكون موجها أكثر  ،توقع الحصول على حوافز مادیة

من غیره للقیام بممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة، لأنها تسهم في إشباع حاجاته الداخلیة المتمثلة في 

 .الإنجاز وتحقیق الذات 

وفیما یخص شخصیة العامل فتعتبر من بین أكثر العوامل التي لاقت اهتمام العدید من الباحثین الذین 

ألقوا الضوء على علاقتها بسلوك المواطنة التنظیمیة، وقد أشارت أغلب نتائج الدارسات أن شخصیة العامل 

 .داخل المنظمةدورا هاما في ظهور أو اختفاء ممارسات سلوك المواطنة التنظیمیة تلعب 

                                                           
1
  .35ص سابق، مرجع فارس، لعلاوي  
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تشتمل عوامل المركز الوظیفي على منصب ومركز العامل في الهیكل : المركز الوظیفي للعامل -د

التنظیمي للمنظمة، فالعاملون الذین أمضوا خدمة طویلة في العمل بالمنظمة یصبح لدیهم قناعات معینة في 

املین الآخرین في المنظمة مما یولد أدائهم لعملهم، كما تصبح لدیهم علاقات ضمنیة وروابط قویة مع الع

لدیهم مشاعر إیجابیة تنعكس على سلوكیات دورهم الإضافي نحو منظمتهم، كما كشفت الأبحاث أن تولي 

المناصب العلیا تزید من سلوك المواطنة التنظیمیة وإمكانیة العمل بشكل فعال في المنظمات مقارنة مع تولي 

راد في المناصب العلیا قوة وحریة أكبر فیما یتعلق بأدائهم لسلوكیات معینة المناصب الدنیا نتیجة لامتلاك الأف

 1.والتي من ضمنها تقدیم سلوكیات الدور الإضافي

 :العوامل التنظیمیة) 2

تعتبر فرق العمل من أهم العوامل التي تساهم في نجاح العملیة الإداریة، وتعد من  :فریق العمل -أ

التي تحرص على الإنجاز، وتحترم التخصص وتسعى إلى مزید من المشاركة أبرز معالم الإدارة الناجحة 

بینها وبین أفراد الإدارات الأخرى ولابد من أن تكون أهداف الفریق واضحة لجمیع الأعضاء حتى یكتب له 

اعي النجاح، فهو بمثابة محطة تولید الطاقات الكامنة لدى الأفراد ویتوجب على الفرد إدراك أهمیة العمل الجم

من أجل المصلحة العامة للمنظمة، وذلك الشعور ینبع من وعي ضمیر الفرد بأنه یمثل مجموعة ولیس 

شخصه، فلا بد له أن یشارك بكل ما لدیه من مؤهلات ومواهب وسلوكیات لدعم روح فریق العمل الذي یعود 

له یعتبر فشل كل عضو ن نجاح الفریق یرتبط بكل عضو من أعضائه وفشأعلى المصلحة العامة للمنظمة، و 

أیضا، وعلیه فإن المشاركة الإیجابیة تمنح مجموعات العمل صلة قویة بالمنظمة تؤدي إلى ممارسة سلوك 

 .المواطنة التنظیمیة

تعرف الوظیفة بمجموعة من الواجبات والمهام والمسؤولیات، ولكل وظیفة دورها  :طبیعة الوظیفة - ب

أداء وظیفته على أكمل وجه لتحقیق أهداف المنظمة، ومن أهم الواضح في المنظمة وكل عامل مطالب ب

مبادئ الإدارة مبدأ التخصص في مجال العمل، وهذا المبدأ له علاقة بالوظیفة تتطلب أن یقوم بها شخص 

 ،تتوفر فیه شروط معینة، منها التخصص في طبیعة الوظیفة بشرط أن یتم توزیع العمل بالصورة الصحیحة

مل العمل الذي یستطیع أن یقوم به وفقا لقدراته وإمكاناته العلمیة ومؤهلاته وخبراته أي أن یعطي كل عا

العملیة، وقدراته على أداء ذلك النوع من العمل، وكل هذا بهدف تحقیق السرعة في الإنجاز، والدقة في العمل 

وجه ویمنحه الشعور والأداء وشعور العامل أنه في المكان المناسب الذي یمكنه من أداء عمله على أكمل 

بالراحة والرضا، والاستقرار الوظیفي، والانتماء التنظیمي مما یؤثر إیجابا في ممارسة سلوك المواطنة 

  .التنظیمیة الموجه نحو المنظمة ككل

الأعمال الموكلة للعامل تعتبر من أهم المؤثرات في جودة إنتاجه، فإذا تناسبت كمیة العمل مع قدرات 

فسوف یشعر بعدالة توزیع العمل الذي ینمي لدیه السلوك الحضاري مما یحثه على جودة  العامل وإمكاناته

 .إنجاز الأعمال الموكلة إلیه

                                                           
1
  .36لعلاوي فارس، مرجع سابق، ص 
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وهي نقل العامل من وظیفته الحالیة إلى وظیفة أخرى في مستوى تنظیمي أعلى ضمن  :الترقیة -د

بر ویتمتع بما یقابل ذلك من مزایا مراتب سلم رواتب العاملین العام، ویتحمل شاغلها واجبات ومسؤولیات أك

ویتم اختیار أكفاء العاملین وأصلحهم لتولي وظائف ذات مستوى أعلى من حیث المسؤولیة . مادیة أو معنویة

والسلطة في التنظیم الإداري، وفقا للضوابط النظامیة للترقیات التي یعتمدها المدیرین مرفقة بآرائهم الشخصیة 

، بالإضافة إلى الضوابط النظامیة للترقیة وهذا یظهر وجود علاقة إیجابیة بین حول العامل الأصلح سلوكیةً 

  1.الترقیة وسلوك المواطنة التنظیمیة

  .محددات وآثار سلوك المواطنة التنظیمیة: المبحث الثالث

  .محددات سلوك المواطنة التنظیمیة: المطلب الأول

في مجال الفكر الإداري والسلوك التنظیمي على  لقد عكف الكثیر من الباحثین والدارسین الأكادیمیین

بقصد إیجاد تفسیر علمي لهذا السلوك فهو سلوك تطوعي یرتبط بصفة ، دراسة سلوك المواطنة التنظیمیة

مباشرة أو غیر مباشرة مع مجموعة من المحددات الشخصیة والوظیفیة والتنظیمیة، ویمكن تلخیص بعض 

  2:یة فیما یليالمحددات السلوك المواطنة التنظیم

 :الرضا الوظیفي  )1

، یعد مفهوم الرضا من أهم المفاهیم الإداریة التي تم بحثها مع مجموعة من المتغیرات التنظیمیة

ویقصد به إجمالا الحالة العاطفیة الایجابیة الناتجة عن تغییر الفرد لعمله سواء ما یتغیر من المزایا التي 

وأسفرت معظم الدراسات التي بحثت العلاقة بین  أو زملاء العمل،یحصل علیها أو نمط الإشراف والقیادة 

الرضا الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة على أن هناك علاقة معنویة ایجابیة توضح أن الرضا الوظیفي 

  .من المحددات الأساسیة لسلوك المواطنة التنظیمیة

 من المنظمة ینشأ في الفرد ورضا ه،وظیفت تجاه إیجابي شعور من العامل لدى ینشأ الذي الحماس هو

 فإذا كان والمعنوي، المادي بشكلیه علیه یحصل الذي الجزاء حجم هو الأساسي العامل أن غیر عدیدة عوامل

 3.بالعكس والعكس راضیا یكون الفرد فإن ینتظره، ما یفوق أو مساویا علیه یحصل الذي الجزاء

  :العدالة التنظیمیة )2

الأفراد  میل التنظیمیة بالعدالة ویقصد، التنظیمیة الحیاة في مهم حیز التنظیمیة العدالة قضیة تحتل

 Karrikar &Williams, 2009)(العمل، ویعرفها  في الآخرین زملائهم حالة مع حالتهم مقارنة إلى العاملین

 على معه التعامل في المدیر یستخدمه الذي الأسلوب عدالة على الفرد خلالها من یحكم التي بأنها الطریقة

                                                           
1
  37لعلاوي فارس، مرجع سابق، ص 

2
 74شلابي ولید، مرجع سابق، ص 

3
، 1الجزائریة، مجلة دراسات، العدد الاقتصادي، العدد الجامعیة المؤسسات في التدریس مهنة في التنظیمیة المواطنة سلوك تبني كریمة میري، تحدیات 

  .536،ص 2021، 12المجلد
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 إدراك جراء من المحصلة القیمةTatum& Eberlin , 2008 یعرفها كما والإنساني، الوظیفي المستویین

 1. المنظمة في الحاصلة والمخرجات للإجراءات والموضوعیة للنزاهة الموظف

عدالة ، ةالعدالة الإجرائی، العدالة التوزیعیة" یتكون مفهوم المواطنة التنظیمیة من ثلاث أبعاد 

التعاملات، ویعني مفهوم العدالة عموما مدى إحساس وشعور الموظف بالعدالة التنظیمیة وكشفت العدید من 

الدراسات على وجود علاقة طردیة بین العدالة التنظیمیة وسلوك المواطنة التنظیمیة، وهذا ناتج عن إحساس 

منظمتهم وبالتالي الانخراط في الكثیر من  الموظف بالمساواة والإنصاف والذي یشعرهم بالمسؤولیة اتجاه

 الأعمال التطوعیة

 :القیادة الإداریة )3

تعد القیادة أحد العوامل المؤثرة في البیئة التنظیمیة وفي بناء سیاسة تنظیمیة مبنیة على دعائم ثقافیة 

سلوك المواطنة ومما لاشك فیه أن ، تسمح بتجسید سلوكیات إداریة تطوعیة في مختلف المستویات التنظیمیة

 .التنظیمیة للقادة الإداریین ینعكس على ممارسات المرؤوسین الذین یستلهمون الإرشاد والتوجیه من رؤسائهم

 :عمر الموظف )4

توضح العدید من البحوث في المجال السلوكي أن لعمر الموظف دور كبیر في تحدید سلوك المواطنة 

فقد اتضح أن الموظفین صغار السن تقریبا ، لوسیطةالتنظیمیة من خلال تأثیره على بعض المتغیرات ا

وعلیه فإننا نجد أن الموظفین ، فعمر الموظف یحدد نظرته للعمل، یظهرن سلوك تطوعي أكثر من كبار السن

الأمر الذي ، بناء العلاقات الإنسانیةو  نتماء الاجتماعيوالإنجاز وتحقیق الذات قل للإأكبار السن هم بحاجة 

تهم نحو أنفسهم ونحو العمل ونحو زملائهم ومن هذا المنطلق یمكننا القول أن العوامل یؤثر على اتجاها

 .الشخصیة المحددة لسلوك المواطنة التنظیمیة تختلف باختلاف أعمار الموظفین

 :الدوافع الذاتیة )5

والتي تعمل على تحریك القوى الكامنة ، ویقصد بها حاجات الفرد الداخلیة للانجاز وتحقیق الذات

فهي القوى الداخلیة المحركة للفرد للقیام بعمل معین دون ، والعملیات النفسیة المحدد للسلوك الإنساني عموما

وترتبط ، ز هنا على أساس العمل نفسهیحفتحیث تقوم عملیة ال، توقع الحصول على حوافز مادیة خارجیة

النهایة بانخراط في الأعمال التطوعیة  الدوافع الذاتیة بسلوك المواطنة التنظیمیة من خلال قیام الموظف في

ویمكن القول أن الموظف الذي یمتلك دوافع ذاتیة ، في عمله خارج الدور الموصوف له رسمیا في منظمته

وذلك لأنها تسهم في إشباع حاجاته الداخلیة  ،إلى الممارسات التطوعیة هعالیة یكون میال أكثر من غیر 

  2المتمثلة في الانجاز وتحقیق الذات

  

                                                           
1
 ةیمیالتنظ المواطنة في ةیمیالتنظ العدالة دور، الهوني عیسى محمد ةیفتح.  أ بلقاسم، الساكت محمد محمد د عمران، علي عبدالسلام حسن. د  

 ةیوالإدار  ةیوالمحاسب ة،یالمال الدراسات مجلة، سبها جامعة – الاقتصاد ةیبكل سیالتدر  ئةیه أعضاء من نةیع لآراء ةیلیتحل العالي دراسة میالتعل بمؤسسات

  .271ص ،2018 جوان ،التاسع العدد
2
  .75،76شلابي ولید، مرجع سابق، ص 
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  .یمثل محددات سلوك المواطنة التنظیمیة 07الشكل رقم 

 .آثار ومعوقات سلوك المواطنة التنظیمیة: المطلب الثاني

 :الآثار التنظیمیة للمواطنة التنظیمیة  )1

المنظمة من جهة  أن لسلوك المواطنة التنظیمیة تأثیر على الأفراد العاملین بالمنظمة من جهة، وعلى

أخرى وهذا ما أكدته العدید من البحوث والدراسات السلوكیة، أن السلوك المواطنة تأثیر كبیر على أداء 

نه یسهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة من خلال إوعلى مستوى المنظمة ف، المنظمة والفرد وجماعة العمل

وأشارت دراسة  ،لتكیف مع الظروف المناخیة لبیئة العملوا هاعلیستخدام الأمثل للموارد المتاحة والمحافظة الا

أخرى من أجل خفض تكالیف الخدمة والإنتاج والمصاریف التشغیلیة والبقاء في بیئة العمل المعقدة التي 

، وما تحتاجه من تقدیم السلع والخدمات بأقل التكالیف المواجهة المنافسة الشدیدة، تعیشها منظمات الیوم

وارد تحتاج إلى استقطاب الموارد البشریة القادرة على العطاء أكثر مما یتطلبه الدور أو تنمیة حیث أن قلة الم

وتطویر موظفیها للقیام بالأعباء الوظیفیة أكثر مما هو مطلوب منهم وقد توصلت العدید من الدراسات 

وا هذه العلاقة بین وفسر ، والبحوث إلى وجود علاقة بین سلوك المواطنة التنظیمیة وكمیة العمل المنجز

المواطنة التنظیمیة وجودة وكمیة العمل المنجز أنها تعزي لعدة أسباب أن سلوك المواطنة التنظیمیة یقلل 

 1.الحاجة إلى تخصیص الموارد للنشاطات السیاسیة ویوجها نحو خدمة الأهداف الإنتاجیة 

 :الأداء الكلي للمنظمة من خلالتأثیر ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة على  2003ویحدد الخییلي 
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  محددات سلوك

 المواطنة التنظیمیة
 تنظیمیة شخصیة

 عمر الموظف - 

 الدوافع الذاتیة - 

 الاقدمیة المهنیة - 

 التعلیميالمستوى  - 

 الحالة الاجتماعیة - 

 

 الرضا الوظیفي - 

 الإلتزام الوظیفي - 

 الدعم التنظیمي - 

 المناخ التنظیمي - 

 الثقافة التنظیمیة - 

 القیادة الإداریة - 

 العدالة التنظیمیة - 

 السیاسة التنظیمیة - 
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   :تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى إنتاجیة الزملاء  - أ

رتقاء بمستوى الأداء الإإذ ینعكس أثر المساندة والمعاونة التي یقدمها الزملاء لبعضهم البعض في 

ویعظم الاستفادة من الطاقة المهني من خلال تبادل الخبرة والمهارة الفنیة مما ینعكس إیجابا على المنظمة، 

البشریة ویساهم في تنمیتها وتدریبها ویساعد على انتشار السلوكیات المرغوبة في العمل والتي تنبع من شیوع 

 .روح التعاون الجماعیة وتبادل المعرفة الفنیة بین الزملاء داخل التنظیم

 :فةتأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على مستوى إنتاج الإدارات المختل  -  ب

وتقدیم اقتراحات من ، بتكاروالإمن خلال إفساح المجال أمام العاملین لتقدیم سلوكیات تتصف بالإبداع 

ویساعد هذا النهج الإداري في توجیه العمال نحو ، شأنها أن تدعم التطویر المناسب لإجراءات العمل

ي الصراعات والمشاكل الشخصیة نجاز بدل أن تضیع الجهود فوالإالمنافسة والمبادرة المتمركز حول العمل 

 .التي تستنزف جهود المنظمة مما ینعكس سلبا على الأداء الكلي للتنظیم

 :تأثیر سلوك المواطنة التنظیمیة على توفیر موارد المنظمة  -  ت

 : تتمثل في عدة عوامل یمكن حصرها فیما یلي

مهام إضافیة توفر لهم الوقت كي یدفع الإدارة بإسناد ، نجازسلوك الموظفین الذي یتسم بالرغبة في الإ

، یتفرغ المسئولین للإدارة والتخطیط لبحث آلیات تقلیل الصراعات والمشاكل التي تعیق تحقیق أهداف التنظیم

وتوفیر جزء من المیزانیة المخصصة للتدریب للموظفین الجدد ویرى بعض الباحثین أن الموطنة التنظیمیة 

  1:من خلال النقاط التالیة تسهم في تحقیق الفعالیة التنظیمیة 

  توفر المرونة التي تحتاجها المنظمة لتسییر شؤونها حیث أن المنظمة التي تقید نفسها بحدود

 .وعدم مواجهة الظروف المتغیرة، الأدوار الرسمیة تتسم بعدم المرونة

 تنشیط وتفعیل التنظیم الاجتماعي الموجود داخل المنظمة. 

 خلافات بین الموظفین داخل التنظیم تقلیل النزاعات والصراعات وال. 

  زیادة في فاعلیة الأداء والكفاءة. 

 شیوع روح التعاون والمساعد والأمان الوظیفي داخل المنظمة. 

 الاستخدام الأمثل للإمكانیات المتاحة وتقلیل الإهدار لها. 

 المحافظة على ممتلكات المنظمة. 

 مبذولة من جانب أعضاء الفریق من ناحیة تعمل على تحقیق التنسیق بین الجهود والأنشطة ال

 .وجماعات العمل من ناحیة أخرى
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  تزید من قدرة المنظمة على الاستقطاب للعنصر البشري والمحافظة علیه من خلال جعل

المنظمة مكان أكثر جاذبیة للعمل وتقلیل معدل دوران العمل وتقلیل المخاطر المهنیة 

  1.والشكاوي العمالیة

  

  :المواطنة التنظیمیة سلوك أهم معوقات )2

ونظرا للأهمیة المرجوة من سلوكیات المواطنة التنظیمیة في نجاح التنظیمات الحدیثة من تحقیق 

التنافسیة والریادیة، دفع بالساهرین على شؤون هذه المؤسسات التنظیمیة إلى تكثیف البحث والدراسة محاولین 

 .لوك المواطنة التنظیمیة لدى طاقمهم البشريالتعرف على أهم العقبات والمعوقات التي تحول دون س

 :ولعل أهم المعوقات نوردها كما یلى

 ضعف القیادة الإداریة في احتواء العاملین بالأسالیب الحدیثة في تعزیز الولاء والانتماء لدیهم، 

وهذا ، مثل عدم إشراكهم في اتخاذ القرارات الحاسمة التي تهم المنظمة، ولو من باب الاستشارة

 .یضعف اتجاهاتهم الایجابیة نحو العمل الرسمي فما بالك بسلوكیات التطوع الإضافیة ما

  عدم سعي المنظمة إلى إرضاء العاملین لدیها معنویا ومادیا، أن التخفیف من ضغوط العمل

وإتاحة الفرصة للموظفین في التعبیر عن آرائهم اتجاه ظروف العمل وبیئته یدخل في هذا 

إرضاء الأفراد في منظمة العمل أمرا تستطیع المنظمة اختیاره أو أن تتخلى الباب، إذ لم یعد 

هو ما یتحقق لدى المنظمات التي و  عنه، بل هو حتمیة لا یجب إهمالها ولا یمكن تجاهلها،

بتأثیره أیضا على البناء القیمي للأفراد في تبني سلوكیات الدور و  ،تتطلع لنجاح الأداء

 .الأساس إلى المناخ التنظیمي للمنظمة الإضافي ومرد ذلك یعود في

  قد تكون السیاسة التنظیمیة للمنظمة هي أكبر العوائق في تبني سلوكیات المواطنة التنظیمیة

مما یولد لدى ، حین تفتقر إدارة المنظمة إلى إحلال العدالة التنظیمیة بین جمیع أفراد المؤسسة

الأمر یدفع بالعاملین إلى تبني سلوكات  2،ئهالفرد شعور بالانتقاص والظلم بالمقارنة مع زملا

في ، نتقام من الإدارة غیر المنصفة بتعمد عدم التفاني والإخلاصالإتصب في مجملها نحو 

 .كبر محفز للمواطنة التنظیمیةأحین لو تم تحقیق العدالة التنظیمیة لكان ذلك 

 أن یقدموا و  ناطة بهم،أن المنظمات الناجحة تتطلب موظفین یعملون أكثر من الواجبات الم

تعتمد في و  أداء أعلى من المتوقع، خاصة مع المنظمات المعاصرة التي تعمل في بیئة متغیرة

هذا الأمر . عملها على فرق العمل التي تستدعي التعاون والتطوع لخدمة أعضاء الفریق

 .البشريیستدعي من المختصین في تنمیة الموارد البشریة حسن الاختیار والانتقاء للمورد 
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  أن القیم والاتجاهات التي یحملها المتقدمون إلى شغر المناصب هي مكون أساس في أداء

لا ، لذا وجب إعداد برامج خاصة في الانتقاء والتوجیه المهني، العمل ونجاح المنظمة فیما بعد

العمل المهاریة للطالب و  تكتفي بالجوانب العلمیة والشهادات الأكادیمیة بل الجوانب القیمیة

 .ولتجاوز هذه المعوقات وتثبیط مفعولها

في دراسة بحثیة في هذا المجال إجراءات تنظیمیة على المؤسسات أن  kalamم لاکاقدم الباحث و 

 :تولیها اهتماما بالغ للرفع من مستویات ممارسة سلوك المواطنة التنظیمیة تتمثل في

الاهتمام بمهارات الاتصال والعلاقات الإنسانیة للعاملین، وعدم التركیز على العلاقات الرسمیة  - 

 . فحسب لتعزیز القدرة على تبني السلوكات الاجتهادیة

كي تغدو المنظمة ، على الإدارة العلیا أن تفتح المجال للموظف لكي یندمج اجتماعیا في المنظمة - 

 .ف إلى التشارك والاندماج والإبداع أسرة واحدة مما یحفز الموظ

التركیز على حاجیات العاملین وفسح المجال لإبداء الرأي والمشاركة في اتخاذ القرار، حیث أن  - 

  1.المشاركة تدفع بالعاملین إلى بذل المزید من الجهود لتحقیق فاعلیة الأداء
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  :الفصل الثالث

 الدراسة الميدانية

 .واختبار الفرضيات 
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  :تمهید

تعتبر الدراسة المیدانیة من الجوانب المهمة في عملیة معرفة ، توضیح مختلف العلاقات والآثار التي 

تنطلق منها كل دراسة، وهذا انطلاقا من إشكالیها المطروحة و فرضیاتها الموضوعة، و تسهم الدراسة 

الأمر الذي یمكن من إبداء التطبیقیة كذلك في سبر الآراء حول التوجهات العامة نحو موضوع ما، 

 .الاقتراحات والأفكار التي من شأنها حل المشكلة

وهدفت دراستنا إلى تحقیق جملة من الأهداف على المستویین النظري و التطبیقي، فمن خلال 

الاستبیان الذي تم توجیه لعینة من الأساتذة الجامعیین، تمت معرفة صحة الفرضیات التي تم الانطلاق منها 

جة الإشكالیة المطروحة، الأمر الذي مكن من معالجة النموذج الافتراضي للدراسة، وهذا من خلال لمعال

 .الاختیار السلیم لمنهج الدراسة الذي توافق مع هذه الدراسة 

  :إن تبیان تحقق الأهداف سالفة الذكر، یتطلب منا تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئیسة، هي

 لدراسة المیدانیةمنهجیة ا :المبحث الأول

 عرض ومناقشة التحلیل الوصفي لمحاور الدراسة؛ :المبحث الثاني

  .اختبار الفرضیات وتحلیل النتائج :المبحث الثالث
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  :منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

حدیثة في  البحث عن ظاهرة: " إلى الدراسة المیدانیة باعتبارها) Robert K. Yin( یشیر روبارت

نطاق حقیقي أو واقعي، حیث تكون العلاقة بین الظاهرة والنطاق الحقیقي غیر واضحة، مما یستلزم العدید 

، فالدراسة المیدانیة تمكن من تحصیل تقنیات وأسالیب، وتحدید مختلق القواعد وتقدیم 1من مصادر المعلومات

صر المعرفة التطبیقیة، فالشق المیداني في الدراسة الحلول والاقتراحات المختلفة، والتي تشكل في مجملها عنا

من شأنه معالجة الإشكالات من خلال الاختیار السلیم للتقنیات ولأسالیب البحث العلمي التي تتوافق وطبیعة 

 .الدراسة، كما أن الاختیار السلیم لمنهجیة الدراسة یسهم في خروج الدراسة بنتائج ومقترحات عملیة

صداقیة الترابط والتأثیر بین متغیرات الدراسة، ومن أجل الوصول إلى الأهداف وبغیة التحقق من م

المسطرة في هذه الدراسة، تم التعرض في هذا المبحث إلى وصف منهجیة الدراسة وأدواتها المتعددة، إضافة 

  .إلى مجتمع الدراسة وعینته

 منهج الدراسة وأدواتها: المطلب الأول

ن الأساسیات الضروریة قبل البدء في الدراسة المیدانیة، فمن خلال یعتبر تحدید منهج الدراسة م

الاختیار السلیم للمنهج الذي یتوافق مع طبیعة الدراسة، تسهل عملیة اختیار الأدوات و التقنیات البحثیة التي 

تم  تؤدي إلى المعالجة العلمیة الدقیقة للإشكالیة وللفرضیات المطروحة، فیا ترى ما هي المنهجیة التي

 الاعتماد علیها في هذه الدراسة؟

 :منهج الدراسة )1

بمجموعة القواعد العامة التي یستخدمها الباحث للوصول إلى الحقیقة : "یعرف المنهج العلمي على أنه

، فقد تكون هذه الحقیقة جدیدة، أو أن الباحث یرغب بإیصالها للآخرین بلغة یفهموها، فالهدف من المنهج هو 

ولغرض الوصول إلى معرفة الحقائق من طرف الباحث، وانطلاقا من طبیعة . 2"العلمیة الكشف عن الحقیقة

الدراسة، والمعلومات المراد الوصول إلیها من طرف آراء الأساتذة الجامعیین، قام الباحث باستخدام المنهج 

 .رضیات علیهاالوصفي التحلیلي، حیث تم اختیار الاستبیان كأداة لجمع البیانات وتحلیلها واختبار الف

إن هذا المنهج یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي علیها في الواقع، ویهتم بوصفها وصفا دقیقا ویعبر 

عنها تعبیرا كیفیا وكمیا، فالتعبیر النوعي یصف الظاهرة ویوضح خصائصها، أما التعبیر الكمي فیعطي 

، واعتماد الباحث على 3الظواهر الأخرىوصفا رقمیا یوضح مقدار الظاهرة أو حجمها، ودرجات ارتباطها مع 

المنهج الوصفي التحلیلي في هذه الدراسة هو توافقه مع طبیعة الموضوع المدروس، فالمنهج الوصفي 

تقاریر ووثائق عن واقع المؤسسات الجامعیة (التحلیلي أسلوب یرتكز على الجمع بین الجانب الكمي والنوعي 

                                                           
  .214خلیل شرقي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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من أجل الحصول على نتائج عملیة ثم تفسیرها بطریقة ) لمقابلات الجزائریة، الملاحظات، الاستبیان، ا

موضوعیة، وبما ینسجم مع المعطیات الفعلیة للظاهرة، ثم تحلیلها واستخراج النتائج العلمیة المطلوبة وفق 

  أسالیب علمیة، و باعتبار أهمیة هذا المنهج المختار، ما هي أهم أدوات هذا المنهج؟

 :اناتأدوات جمع وتحلیل البی )2

بهدف الوصول إلى الأهداف المسطرة للدراسة كان من الضروري الاعتماد على أدوات تسمح بجمع  لبیانات 

 .بطرق مختلفة، وإجراء مختلف التحلیلات الإحصائیة على هذه البیانات

 :أدوات جمع البیانات  - أ

الاستبیان بأنه وسیلة من تم استخدام الاستمارة كأداة أساسیة في جمع البیانات اللازمة للدراسة، یعرف 

وسائل جمع البیانات یتكون من مجموعة من الأسئلة ترسل بواسطة البرید أو تسلم إلى الأشخاص الذین تم 

  1.اختیارهم لموضوع الدراسة لیقوموا بتسجیل إجاباتهم على الأسئلة الواردة فیه

وف والأسالیب القائمة بالفعل أداة للحصول على الحقائق وتجمیع البیانات عن الظر : وتعرف أیضا بأنه

   2.ویعتمد على إعداد مجموعة من الأسئلة ترسل لعدد كبیر نسبیا من أفراد المجتمع 

نموذج یضم مجموعة أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على :" كما تعرف الاستمارة على أنها 

طریق المقابلة الشخصیة أو ترسل معلومات حول موضوع، أو مشكلة، أو موقف، ویتم تنفیذ الاستمارة عن 

 3.، ویجب أن تتسم أسئلته بالوضوح والدقة والابتعاد عن الغموض و اللبس"إلى المبحوثین عن طریق البرید 

هذا اعتمادا وقد مر إعداد استبیان هذه الدراسة بمراحل عدیدة، حیث تضمنت المرحلة الأولى إعداد 

اسة، كما تم الاستعانة بمجموعة من الاستبیانات التي تتقاطع الاستبیان، وعلى ما كتب في فصلي هذه الدر 

 :مع مضمون موضوعنا، وقد جاءت استمارة الدراسة في ثلاثة محاور رئیسة، هي

تضمن متغیرات تتعلق بالخصائص الشخصیة والوظیفیة لعینة الدراسة، هذه المتغیرات تتمثل  :المحور الأول

 ).بة العلمیةالجنس، السن، سنوات الخبرة، الرت(في 

عبارة تتعلق بقیاس مستوى المناخ التنظیمي السائد في المؤسسات الجامعیة ) 25(تضمن  :المحور الثاني

  :من وجهة نظر عینة الدراسة، وهذا انطلاقا من أربعة متغیرات جزئیة، هي

  5.4.3.2.1: العبارات(الهیكل التنظیمي ( 

  14.13.12.11.10.9.8.7.6: العبارات(القیادة الجامعیة ( 

  19.18.17.16.15:العبارات( الاتصال التنظیمي ( 

  25.24.23.22.21.20: العبارات(التكنولوجیا المستخدمة(  

                                                           
لبحث العلمي، دلیل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمیة، مكتبة الشعاع للطباعة والنشر والتوزیع، عبد االله محمد الشریف، مناهج ا 1

  .123، ص1996الإسكندریة، 
  .335، ص1996أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناهجه، المكتبة المركزیة، القاهرة،  2

3
  .123،ص 2007 ملیلة، عین ھومة، دار الجتماعیة، للعلوم العلمي البحث منھجیة على تدریبات ،زرواتي رشید 
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السائدة في المؤسسات الجامعیة  المواطنة التنظیمیةعبارة تتعلق بقیاس مستوى ) 21(تضمن  :المحور الثالث

  .26.27.28.29.30.30.31.32.33.34.35.36.37(ظر عینة الدراسة، من وجهة ن

38.39.40.41.42.43.44.45.46.(  

وبعد استكمال بناء الاستبیان في شكله الأولي وبعد مناقشته مع المشرف وإرساله إلى المحكمین، تم 

تبیان على عینة من إجراء التعدیلات علیه بناء على اقتراحات المشرف والمحكمین، بعد ذلك تم توزیع الاس

أساتذةمعهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة، 

تجدر الإشارة أنه في إعداد الاستبیان الخاص . بمختلف الرتب العلمیة بهدف الضبط النهائي للاستبیان

عبارات محاور الدراسة، تم اعتماد الشكل المغلق في بدراستنا ولغرض قیاس مدى توافق آراء أفراد العینة مع 

الخماسي، وذلك بأن یقابل كل عبارة من عبارات المحاور  (likert) إعداد الاستبیان، وفقا القیاس لیکرت

، كما تم إعطاء )موافق بشدة، موافق، محاید، غیر موافق، غیر موافق بشدة: (قائمة تحمل الاختیارات الآتیة

  : الاختیارات السابقة درجات الترجیح لكي یتم معالجتها إحصائیا، وذلك على النحو التاليكل اختیار من 

  درجات 5(موافق بشدة(. 

  درجات 4(موافق(. 

  درجات 3(محاید(. 

  درجة2(غیر موافق(. 

  غیر موافق بشدة درجة واحدة .( 

المستخدم في محاور الدراسة، ) الحدود العلیا والدنیا (إن تحدید طول الفئات المقیاس لیكرت الخماسي 

، ثم تقسیمه على عدد فئات المقیاس للحصول على طول الفئة الصحیح، أي )4- 1- 5(تطلب حساب المدى 

لمقیاس وهي الواحد أو بدایة ا(، بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في المقیاس )0.8=5/4(

  : ، وذلك لتحدید الحد الأعلى لهذه الفئة، وهكذا أصبح طول الفئات كالآتي)الصحیح

  نحو كل عبارة، باختلاف المحور المراد قیاسه) غیر موافق بشدة(یمثل  1.80إلى  1من. 

  نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قیاسه) غیر موافق( یمثل  2.60إلى  1.81من. 

  نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قیاسه) محاید(یمثل  3.40إلى  2.61من.  

  نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قیاسه) موافق (یمثل  4.20إلى  3.41من. 

   نحو كل عبارة باختلاف المحور المراد قیاسه) موافق بشدة(یمثل  5.00إلى  4.21من .  

ع بیانات هذه الدراسة، فقد تم الاعتماد على الملاحظة كأداة ولا یعتبر الاستبیان الأداة الوحیدة لجم

لجمع البیانات كذلك، فمعایشتنا الیومیة للجامعة وقیام الباحث بمختلف النقاشات بین أعضاء هیبة التدریس 

مكننا من معرفة أهم المشاكل والعراقیل والتحدیات التي تواجه منظومة التعلیم العالي، كما أن الاطلاع على 

ختلف التقاریر والمؤشرات والتشخیصات المختلفة الصادرة عن مختلف الهیات الرسمیة وغیر الرسمیة م

والمختصین والمهتمین بمجال المناخ التنظیمي، سمح لنا بمعرفة مكامن الضعف ومعوقات تطبیق سلوكیات 
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إذن . قات والإمكاناتالمواطنة التنظیمیة في الجامعة، والاختلالات الموجودة على مستوى الهیاكل والعلا

تعددت مصادر جمع البیانات في دراستنا فیا ترى ما هي أهم الأدوات الإحصائیة التي استخدمت في معالجة 

 وتحلیل هذه البیانات؟

قصد الاستغلال الأمثل للبیانات التي تم جمعها، تم استخدم العدید من : أدوات تحلیل البیانات  - ب

، حیث SPSS (version 22(لبرنامج الإحصائي المشهور الأسالیب الإحصائیة بالاستعانة با

  : تم حساب المقاییس الإحصائیة التالیة

 معامل ألفا کرونباخ لقیاس ثبات الاستمارة.  

  التكرارات والنسب المئویة لكل من الخصائص الشخصیة والوظیفیة للأفراد عینة الدراسة، وكذلك

 .توجهاتهم لمحاور الدراسة

  بیعي لبیانات العینةاختبار التوزیع الط. 

  المتوسط الحسابي وذلك من أجل تحدید إجابات الأفراد وفق نموذج لیكارت. 

   حساب الانحراف المعیاري للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من

فق المتوسط عبارات محاور الدراسة، والاستعانة بقیمة الانحراف المعیاري من أجل ترتیب العبارات و 

 .الحسابي في حالة ما إذا تساوی المتوسط الحسابي للعبارات

   اختبار تحلیل التباین الأحادي، للتعرف على مدى إذا كانت هناك اختلافات ذات دلالة إحصائیة بین

 .اتجاهات عینة الدراسة، باختلاف متغیراتهم الشخصیة والوظیفیة

  ة والتأثیریة بین المتغیرات المستقلة والمتغیر التابعالارتباط البسیط لقیاس العلاقة الارتباطی.  

  مجتمع الدراسة: المطلب الثاني

بعد تحدید الباحث لمشكلة البحث والفرضیات وقبل تحدید أداة القیاس أو جمع المعلومات، لا بد  )1

على له من تحدید مجتمع الدراسة، لأن صیاغة الفرضیة تكون على شكل عبارة تتكون من متغیرات تدل 

سمات أفراد أو أشیاء تشكل المجتمع الإحصائي والذي یعرف بأنه جمیع الأفراد أو الأشخاص أو المؤسسات 

  1.الذین یكونون موضوع مشكلة البحث

أما المجتمع المستهدف من الدراسة فهم أساتذة كلیات الاقتصاد بمختلف الجامعات والمعاهد قد تم 

لأنهم أقرب إلى مجال التخصص من جهة، كما أنهم أكثر قربا وفهما اختیار أساتذة كلیات الاقتصاد نظرا 

بالإضافة إلى ذلك، فإن إقامة . ومتابعة لموضوع البحث على المستوى العالمي والمحلي من جهة أخرى

مختلف الملتقیات التي تشرح مضامین المناخ التنظیمي والمواطنة التنظیمیة تنبع أساسا من اختصاص أساتذة 

بمختلف شعبهم، الأمر الذي سمح لهم بالفهم العمیق للإشكالات الحقیقیة لواقع المؤسسات الجامعیة الاقتصاد 

  .الجزائریة، مما یسمح لهم من جانب آخر الإجابة على هذا الاستبیان بكل دقة وموضوعیة

 

                                                           
1
  .109ص ،1992 الأردن، عمان، والتوزیع، للنشر مجدلاوي دار العلمي، البحث ،آخرون و عدس الرحمن عبد 
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  :خصائص عینة الدراسة )2

الجنس، السن، : م توزیعهم حسبمن أجل التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة ت

  .الخبرة، الرتبة العلمیة

  : توزیع مفردات العینة حسب الجنس   - أ

  . یحدد الجدول التالي توزیع المجتمع حسب الجنس من خلال التكرارات والنسب المئویة  

  .توزیع أفراد العینة حسب الجنس:  ) 03(الجدول رقم 

 النسبة  التكرار  الجنس

 50,0 23 ذكر

 50,0 23 أنثى

 100,0 46 المجموع

             SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات  : المصدر

  .بالمائة هم إناث) 50,0(بالمائة من المجتمع هم ذكور و) 50,0(أن )  03(یتضح لنا من خلال الجدول  

  :توزیع مفردات المجتمع حسب السن  -  ب

  .خلال التكرارات والنسب المئویةیحدد الجدول التالي توزیع المجتمع حسب السن من 

  .توزیع أفراد المجتمع حسب السن): 04(الجدول رقم 

 النسبة التكرار  السن

 15,2 7 أقل من  29 سنة

 34,8 16 من  30 سنة إلى   39

 39,1 18 من40سنة إلى 49

 10,9 5 فأكثر سنة 50

 100,0 46 المجموع

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على  مخرجات   :المصدر

سنة حیث تمثل نسبتهم ) 30-39(و) 40- 49(إلى أن أغلب مجتمع الدراسة ما بین ) 04(یشیر الجدول    

  . على التوالي) 34,8و 39,1(

  :توزیع مفردات المجتمع حسب الخبرة  -  ت

  .والنسب المئویةیحدد الجدول التالي توزیع المجتمع حسب الخبرة من خلال التكرارات 
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  .توزیع أفراد المجتمع حسب الخبرة): 05(جدول رقم 

 النسبة التكرار  الخبرة

 50,0 23  سنوات 5أقل من 

 26,1 12 من 06 إلى سنوات10

 2,2 1 من 11 سنة إلى 15

 21,7 10 16 سنة فأكثر

 100,0 46 المجموع

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على  مخرجات   :المصدر

سنوات  05أن خبرة  أغلبیة أفراد المجتمع  كانت أقل من ) 05( یمكن أن نلاحظ من خلال الجدول       

  .بالمائة 26,1سنوات بنسبة ) 10إلى 06( بالمائة، تلیها الخبرة بین ) 50,0(بنسبة 

  .الاختبارات الإحصائیة لثبات صدق المقیاس )3

 Alpha de اس، من خلال استخدام معاملنحاول في هذا الجانب معرفة صدق و بات المقی     

cronbach والذي یقیس قدرة ثبات الاستبیان على إعطاء نفس النتائج في حالة إعادة توزیع الاستبیان أكثر ،

مقبول، أكبر من  0.7جید،  0.8ممتاز،  0.9أكبر من (من مرة وتحت نفس الشروط والظروف، ومجاله 

  ).غیر مقبول 0.5ضعیف، أقل من  0.5مشكوك فیه،  0.6

  .الخاصة بكل محور Alpha de cronbachوفیما یلي عرض لنتائج الاختبارات لمعامل 

  :الخاصة بمحور المناخ التنظیمي Alpha de cronbachنتائج الاختبارات لمعامل ): 06(جدول رقم 

  درجة المعنویة  الفا كرونباخ  العبارة  الرقم

  0.00  0.80  الهیكل التنظیمي: البعد الأول  1

  0.00  0.92  القیادة الجامعیة: البعد الثاني  2

  0.00  0.638  الاتصال التنظیمي: البعد الثالث  3

  0.00  0.711  التكنولوجیا: البعد الرابع  4

  0.00  0.927  محور المناخ التنظیمي

 SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات  :المصدر

وهو مقیاس ممتاز  0.927بلغ  Alpha de cronbachیتضح أن معامل  6من خلال الجدول رقم 

والذي یعكس ثبات نتائج الدراسة ما یعني قبول عبارات محور المناخ التنظیمي واعتماده في تحلیل نتائج 

  .الدراسة
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  :المواطنة التنظیمیة الخاصة بمحور Alpha de cronbachنتائج الاختبارات لمعامل ): 07(جدول رقم 

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات  :المصدر

وهو مقیاس ممتاز  0.933بلغ  Alpha de cronbachیتضح أن معامل  07من خلال الجدول رقم 

واعتماده في تحلیل نتائج  المواطنة التنظیمیةوالذي یعكس ثبات نتائج الدراسة ما یعني قبول عبارات محور 

  .الدراسة

  :عرض و تحلیل بیانات الدراسة: المبحث الثاني

لمستوجبین حول واقع بهدف الوصول إلى الأهداف المسطرة لهذه الدراسة، والمتمثلة في معرفة آراء ا

المناخ التنظیمي والمواطنة التنظیمیة في مؤسسات التعلیم العالي، فإننا في هذا المبحث سنقوم بعرض وتحلیل 

  .مختلف إجابات آراء المبحوثین

  :عرض و تحلیل إجابات المبحوثین حول نظرتهم للمناخ التنظیمي السائد: المطلب الأول

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر حول نظرهم للمناخ التنظیمي السائد،  لمعرفة أراء أساتذة معهد العلوم

فإننا في هذا المطلب سنقوم بعرض إجاباتهم المختلفة، ولأجل تحقیق هذا الغرض سنقوم باستخدام التكرارات، 

 .افقتهمالنسب المئویة، المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري، وترتیب إجابات المبحوثین وفقا لدرجة مو 

  .عرض و تحلیل بیانات بعد الهیكل التنظیمي )1

  :استجابات أفراد العینة على العبارات التي تقیس الهیكل التنظیمي في الجامعة ):08(جدول رقم 

  

  العبارات

  درجة الموافقة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر 

موافق 

  بشدة

المسؤولیات تحدید  .1

والمهام لعضو هیئة 

  التدریس بشكل واضح ودقیق

  2  1  1  28  14  تك
1,89  0,900  

% 30,4  60,9  2,2  2,2  4,3  

  0,890  1,91  2  1  1  29  13  تكتطبق إدارة الجامعة  .2

  درجة معنویة  كرونباخالفا   العبارة  الرقم

  0.00  0.783  الایثار  1

  0.00  0.844  الكیاسة  2

  0.00  0.895  وعي الضمیر  3

  0.00  0.855  الروح الریاضیة  4

  0.00  0.933  محور المواطنة التنظیمیة ككل
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اللوائح والقوانین بشكل 

  حرفي
% 28,3  63,0  2,2  2,2  4,3  

هناك عملیة توصیف  .3

للمهام والوظائف بشكل 

  دقیق

  2  6  6  21  11  تك

2,28  1,190  
% 23,9  45,7  

13,

0  
13,0  4,3  

توجد مرونة في العمل  .4

بین المستویات الإداریة في 

  المؤسسة الجامعیة

  1  3  6  20  16  تك

1,98  0,977  
% 34,8  43,5  

13,

0  
6,5  2,2  

تربط إدارة الجامعة  .5

التعیین في المناصب 

الإداریة بدرجة الكفاءة في 

  تأدیة المهام

  3  8  6  22  7  تك

2,52  1,150  
% 15,2  47,8  

13,

0  
17,4  6,5  

  0,68274  2,1739  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري العام للهیكل التنظیمي

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات  :المصدر

أن إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات المتعلقة بالهیكل التنظیمي في ) 08(یتضح من الجدول 

بانحراف معیاري قدره ) 2.17(على هذا البعد  الموافقةالجامعي جاءت موافقة، حیث بلغ متوسط  المركز

  ). 2.60إلى  1.81من (، ویدخل هذا المتوسط ضمن الفئة )0.68(

  :ات حسب درجة موافقة المستجوبین كالآتيوتم ترتیب العبار 

تربط إدارة الجامعة التعیین في المناصب الإداریة بدرجة الكفاءة في تأدیة ):( 5(جاءت العبارة رقم  -1 

) 2.52(في المرتبة الأولى من حیث درجة موافقة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة ) المهام

 .من مجموع المستجوبین% 63=47,8+15,2: ما كانت نسبة الموافقین، ك)1.15(بانحراف معیاري قدره 

في المرتبة الثانیة من حیث ) هناك عملیة توصیف للمهام والوظائف بشكل دقیق):(3(جاءت العبارة رقم  -2

، كما )1,190(بانحراف معیاري قدره ) 2,28(درجة موافقة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

 .من مجموع المستجوبین% 69.6=45.7+23.9: الموافقةكانت نسبة 

في ) توجد مرونة في العمل بین المستویات الإداریة في المؤسسة الجامعیة):( 4(جاءت العبارة رقم  -3

بانحراف معیاري قدره ) 1.98(المرتبة الثالثة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

 .من مجموع المستجوبین% 78.3=43.5+34.8: ة الموافقة، كما كانت نسب)0.977(

في المرتبة الرابعة من حیث ) تطبق إدارة الجامعة اللوائح والقوانین بشكل حرفي):( 2(جاءت العبارة رقم  -4

، كما كانت )0.890(بانحراف معیاري قدره ) 1.91(درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

 .من مجموع المستجوبین% 91.3=63.0+28.3: نسبة الموافقة
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  العبارات

  درجة الموافقة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

 تشجع القیادة الجامعیة .1

في مؤسستكم أعضاء هیئة 

التدریس على المشاركة في 

  عملیة اتخاذ القرارات

  4  7  9  18  8  تك

2,59  1,203  

% 17,4  39,1  19,6  15,2  8,7  

هناك لقاءات  .2

واجتماعات دوریة تجریها 

القیادة الجامعیة بأعضاء 

  هیئة التدریس

  4  8  5  25  4  تك

2,63  1,142  
% 8,7  54,3  10,9  17,4  8,7  

القیادات  تمتلك .3

الجامعیة المهارات القیادیة 

الكافیة لتتعامل مع أعضاء 

  هیئة التدریس

  6  14  14  10  2  تك

3,26  1,084  

% 4,3  
21,

7  

30,

4  
30,4  13,0  

توجد علاقة ثقة بین  .4

الإدارة الجامعیة وبین 

أعضاء هیئة التدریس فیما 

یخص تطبیق إقامة 

  .التربصات خارج الوطن

  4  11  8  20  3  تك

2,85  1,135  

% 6,5  
43,

5  

17,

4  
23,9  8,7  

تركز القیادة الجامعیة  .5

على تطبیق الأوامر واللوائح 

مع محاولتها معرفة آراء 

  . أعضاء الهیئة

  2  2  6  23  13  تك

2,07  0,998  

% 28,3  50,0  13,0  4,3  4,3  

تنسق القیادات  .6

الجامعیة مع أعضاء هیئة 

التدریس في مختلف 

الأنشطة الأكادیمیة 

  .والبیداغوجیة

  3  3  15  18  7  تك

2,50  1,049  

% 15,2  39,1  32,6  6,5  6,5  

في تحدید  المسؤولیات  والمهام  لعضو  هیئة  التدریس  بشكل  واضح  ودقیق)   ):  1(  ) جاءت  العبارة  رقم   -5

ارف معیاري قدره بانح   (1.89) المرتبة الخامسة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

من مجموع المستجوبین.  %91.3=30.4+60.9 (0.900)، كما كانت نسبة الموافقة: 

:ة ارت التي تقیس القيادة الجامعية في الجامع  ارد العینة على العبا  استجابات أف   :(09) جدول رقم 
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تعتمد القیادة الجامعیة  .7

على معاییر محددة في 

عملیة تقییم الأداء لعضو 

  .هیئة التدریس

  1  15  8  20  2  تك

2,85  1,010  

% 4,3  43,5  17,4  32,6  2,2  

تشجع القیادة الجامعیة  .8

أداء العمل بشكل جماعي 

  خلال فرق عملمن 

  2  10  16  14  4  تك

2,83  1,018  
% 8,7  30,4  34,8  21,7  4,3  

تحرص الإدارة  .9

الجامعیة على تنمیة الشعور 

الذاتي بالمسؤولیة واعتماد 

الرقابة الذاتیة من قبل عضو 

  .هیئة التدریس

  2  2  6  23  13  تك

2,07  0,998  

% 28,3  50,0  13,0  4,3  4,3  

  والانحراف المعیاري العام للقیادة الجامعیةالمتوسط الحسابي العام 
2,831

5  

1,0342

1  

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات  :المصدر

أن إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات المتعلقة بالقیادة الجامعیة في ) 09(یتضح من الجدول 

بانحراف معیاري قدره ) 2,8315(على هذا البعد  الموافقةالجامعي جاءت موافقة، حیث بلغ متوسط  المركز

، مما یدل على أن النمط القیادي )3.40إلى  2.61من (، ویدخل هذا المتوسط ضمن الفئة )1,03421(

الجامعي الموجود في الجامعة مناسب لتأدیة هذه الاعمال، وهذا بدرجة متوسطة من وجهة نظر المستجوبین، 

  :وافقة المستجوبین كالآتيوتم ترتیب العبارات حسب درجة م

تمتلك القیادات الجامعیة المهارات القیادیة الكافیة لتتعامل مع أعضاء هیئة ):( 3(جاءت العبارة رقم  -1 

) 3.26(في المرتبة الأولى من حیث درجة موافقة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة ) التدریس

 .من مجموع المستجوبین% 26=4.3+21.7: سبة الموافقین، كما كانت ن)1.084(بانحراف معیاري قدره 

توجد علاقة ثقة بین الإدارة الجامعیة وبین أعضاء هیئة التدریس فیما یخص  ):(4(جاءت العبارة رقم  -2

في المرتبة الثانیة من حیث درجة موافقة المستجوبین، حیث بلغ ) تطبیق إقامة التربصات خارج الوطن

: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.135(بانحراف معیاري قدره ) 2.85(متوسط درجة الموافقة 

 .من مجموع المستجوبین% 50=6.5+43.5

تعتمد القیادة الجامعیة على معاییر محددة في عملیة تقییم الأداء لعضو هیئة ):(7(جاءت العبارة رقم  -3

بانحراف ) 2.85(درجة الموافقة في المرتبة الثالثة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط ) التدریس

 .من مجموع المستجوبین% 47.8=43.5+4.3: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.010(معیاري قدره 
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في ) تشجع القیادة الجامعیة أداء العمل بشكل جماعي من خلال فرق عمل):(8(جاءت العبارة رقم  -4

بانحراف معیاري قدره ) 2.83(درجة الموافقة المرتبة الرابعة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط 

 .من مجموع المستجوبین% 39.1=30.4+8.7: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.018(

) هناك لقاءات واجتماعات دوریة تجریها القیادة الجامعیة بأعضاء هیئة التدریس):(2(جاءت العبارة رقم  -5

بانحراف معیاري ) 2,63(لغ متوسط درجة الموافقة في المرتبة الخامسة من حیث درجة المستجوبین، حیث ب

  .من مجموع المستجوبین% 63=54,3+8,7: ، كما كانت نسبة الموافقة)1,142(قدره 

) هناك لقاءات واجتماعات دوریة تجریها القیادة الجامعیة بأعضاء هیئة التدریس():(جاءت العبارة رقم  -6

بانحراف معیاري ) 2,59(حیث بلغ متوسط درجة الموافقة  في المرتبة السادسة من حیث درجة المستجوبین،

  .من مجموع المستجوبین% 56.5=39.1+19.4: ، كما كانت نسبة الموافقة)1,203(قدره 

تنسق القیادات الجامعیة مع أعضاء هیئة التدریس في مختلف الأنشطة ):(6(جاءت العبارة رقم  -7

من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة  في المرتبة السابعة) الأكادیمیة والبیداغوجیة

من مجموع % 55.3=39.1+15.2: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.049(بانحراف معیاري قدره ) 2.50(

  .المستجوبین

تركز القیادة الجامعیة على تطبیق الأوامر واللوائح مع محاولتها معرفة آراء ):(5(جاءت العبارة رقم  -8

تحرص الإدارة الجامعیة على تنمیة الشعور الذاتي بالمسؤولیة واعتماد ):(9(والعبارة رقم ) یئةأعضاء اله

في المرتبة الثامنة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ ) الرقابة الذاتیة من قبل عضو هیئة التدریس

: ة، كما كانت نسبة الموافق)0.99(بانحراف معیاري قدره ) 2.07(متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 78.3=28.3+50

  :استجابات أفراد العینة على العبارات التي تقیس الاتصالات التنظیمیة في الجامعة ):10(جدول رقم 

  العبارات

  درجة الموافقة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

یمكن لأعضاء  .1

التدریس الاتصال  هیئة

بالإدارة الجامعیة 

والبحث معهم في 

المشاكل التي تواجههم 

  .وتؤثر في عملهم

  1  6  9  17  13  تك

2,24  1,079  

% 28,3  37,0  19,6  13,0  2,2  

توفر الإدارة  .2

الجامعیة أكثر من 

وسیلة اتصال لضمان 

التواصل مع أعضاء 

  2  3  1  15  27  تك

1,57  0,834  
% 58,7  32,6  2,2  6,5  2  
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هیئة التدریس، الطلبة، 

  .الإداریین

تشجع الإدارة  .3

الجامعیة في مؤسستكم 

على إجراء الاتصال 

مع كل الأطراف وفي 

  كل المستویات

  1  5  6  26  9  تك

2,15  0,868  

% 19,6  56,5  13.0  10,9  1  

هناك درجة  .4

وضوح عالیة في 

الرسالة التي أتلقاها 

من طرف الإدارة 

الجامعیة سواء كانت 

توجیهات أو قرارات أو 

  .شروحات

  6  10  18  7  5  تك

3,11  1,159  

% 10,9  15,2  39,1  21,7  13,0  

تمتلك القیادات  .5

الجامعیة في مؤسستكم 

قدرات ومهارات 

اتصالیة تمكنها من 

  .حل المشكلات

  7  7  12  15  5  تك

2,91  1,244  

%  10,9  32,6  26,1  15,2  15,2  

  المعیاري للاتصالات التنظیمیة المتوسط الحسابي العام والانحراف
2,395

7  
0,71491  

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات   :المصدر

أن إجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات المتعلقة بالاتصالات التنظیمیة ) 10(یتضح من الجدول 

الجامعي جاءت موافقة، أي ان الاتصالات تجري بطریقة سهلة ومرنة بین الإدارة الجامعیة وبین  المركزفي 

أعضاء هیئة التدریس، كما أن جودة الإتصال تعتبر جیدة من ناحیة المضمون والقناة حسب رأي المبحوثین، 

، ویدخل هذا )0,71491(بانحراف معیاري قدره ) 2,3957(على هذا البعد  الموافقةحیث بلغ متوسط 

  :، وتم ترتیب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبین كالآتي)2.60إلى  1.81من (المتوسط ضمن الفئة 

هناك درجة وضوح عالیة في الرسالة التي أتلقاها من طرف الإدارة الجامعیة ):(4(جاءت العبارة رقم  -1

من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ في المرتبة الأولى ) سواء كانت توجیهات أو قرارات أو شروحات

: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.159(بانحراف معیاري قدره ) 3.11(متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 26.1=10.9+15.2
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تمتلك القیادات الجامعیة في مؤسستكم قدرات ومهارات اتصالیة تمكنها من حل ):(5(جاءت العبارة رقم  -2

) 2.91(المرتبة الثانیة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة  في) المشكلات

  .من مجموع المستجوبین% 43.5=32.6+10.9: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.244(بانحراف معیاري قدره 

ي یمكن لأعضاء هیئة التدریس الاتصال بالإدارة الجامعیة والبحث معهم ف):( 1(جاءت العبارة رقم  -3

في المرتبة الثالثة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط ) المشاكل التي تواجههم وتؤثر في عملهم

من % 65.3=37+28.3: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.079(بانحراف معیاري قدره ) 2.24(درجة الموافقة 

 .مجموع المستجوبین

ؤسستكم على إجراء الاتصال مع كل الأطراف وفي تشجع الإدارة الجامعیة في م):(3(جاءت العبارة رقم  -4

) 2.15(في المرتبة الرابعة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة ) كل المستویات

من مجموع % 76.1=56.5+19.6: ، كما كانت نسبة الموافقة)0.868(بانحراف معیاري قدره 

 .المستجوبین

لإدارة الجامعیة أكثر من وسیلة اتصال لضمان التواصل مع أعضاء هیئة توفر ا):(2(جاءت العبارة رقم  -5

في المرتبة الخامسة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة ) .التدریس، الطلبة، الإداریین

من % 91.3=32,6+58,7: ، كما كانت نسبة الموافقة)0,834(بانحراف معیاري قدره ) 1,57(الموافقة 

  .بینمجموع المستجو 

  :استجابات أفراد العینة على العبارات التي تقیس التكنولوجیا المستخدمة في الجامعة ):11(جدول رقم 

  

  العبارات

  درجة الموافقة
المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

تبذل الإدارة الجامعیة  .1

جهدا في تجهیز المرافق 

البیداغوجیة بالوسائل 

والتكنولوجیا الحدیثة لتأدیة 

العمل كالحواسیب، وسائل 

  العرض، الربط بالأنترنت

  6  2  12  19  7  تك

2,59  1,203  

% 15,2  41,3  26,1  4,3  13,0  

تسمح الإدارة الجامعیة  .2

بالاستغلال الدائم للتكنولوجیا 

المتوفرة في المؤسسة 

  .الجامعیة

  1  5  9  22  10  تك

2,30  1,152  
% 21,7  47,8  19,2  10,9  1  

تعمل الإدارة الجامعیة  .3

على تحدیث وصیانة 

الوسائل التكنولوجیة 

المستخدمة في العملیة 

  5  2  13  16  10  تك

2,48  1,206  
% 21,7  34,8  28,3  4,3  10,9  
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  .التعلیمیة بشكل دوري

توفر الإدارة الجامعیة  .4

مختلف الخدمات لعضو 

  إلكترونیاهیئة التدریس 

  1  1  5  23  16  تك

1,87  0,859  
% 34,8  50,0  10,9  2,2  2,2  

تعمل الإدارة الجامعیة  .5

على تسهیل وظیفة البحث 

من خلال الربط بمختلف 

المكتبات وقواعد البیانات 

  العالمیة

  2  3  4  28  14  تك

1,78  0,593  
%  30,4  60,9  8,7  2  2  

  754820,  2,2043  العام للتنكولوجیا المستخدمة المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات   :المصدر

أن عجابات أفراد عینة الدراسات على العبارات المتعلقة ببعد التكنولوجیا  11یتضح من الجدول رقم 

التدریس حسب رأي المبحوثین، لامستخدمة في العملیة التعلیمیة الجامعیة تسمح بتسهیل عمل أعضاء هیئة 

ویدخل هذا المتوسط ضمن ) 0.754(بانحراف معیاري قدره ) 2.20(وقد بلغ متوسط الموافقة على هذا البعد 

، وتم ترتیب العبارات المندرجة تحت بعد مستوى التكنولوجیا المستخدمة حسب )2.60إلى  1.81من (الفئة 

  :درجة موافقة المستجوبین كالآتي

تبذل الإدارة الجامعیة جهدا في تجهیز المرافق البیداغوجیة بالوسائل ):( 1(عبارة رقم جاءت ال -1

في المرتبة الأولى من حیث ) والتكنولوجیا الحدیثة لتأدیة العمل كالحواسیب، وسائل العرض، الربط بالأنترنت

، كما )1.203(دره بانحراف معیاري ق) 2.95(درجة موافقة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

 .من مجموع المستجوبین% 56.5=41.3+15.2: كانت نسبة الموافقین

تعمل الإدارة الجامعیة على تحدیث وصیانة الوسائل التكنولوجیة المستخدمة في ):( 3(جاءت العبارة رقم  -2

بلغ متوسط درجة في المرتبة الثانیة من حیث درجة موافقة المستجوبین، حیث ) العملیة التعلیمیة بشكل دوري

من % 56.5=34.8+21.7: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.206(بانحراف معیاري قدره ) 2.48(الموافقة 

 .مجموع المستجوبین

تسمح الإدارة الجامعیة بالاستغلال الدائم للتكنولوجیا المتوفرة في المؤسسة ):( 2(جاءت العبارة رقم  -3

بانحراف ) 2.30(رجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة في المرتبة الثالثة من حیث د) الجامعیة

 .من مجموع المستجوبین% 69.5=47.8+21.7: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.152(معیاري قدره 

في ) توفر الإدارة الجامعیة مختلف الخدمات لعضو هیئة التدریس إلكتروني):( 4(جاءت العبارة رقم  -4

بانحراف معیاري قدره ) 1.87(درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة  المرتبة الرابعة من حیث

 .من مجموع المستجوبین% 84.8=50+34.8:، كما كانت نسبة الموافقة)0.859(
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تعمل الإدارة الجامعیة على تسهیل وظیفة البحث من خلال الربط بمختلف ):( 5(جاءت العبارة رقم  -5

في المرتبة الخامسة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة ) العالمیةالمكتبات وقواعد البیانات 

من % 91.3=60.9+30.4: ، كما كانت نسبة الموافقة)0.593(بانحراف معیاري قدره ) 1.78(الموافقة 

  .مجموع المستجوبین

  :ة كما یليیمكن توضیح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لأبعاد المناخ التنظیمي في الجامع

  .المتوسط الحسابي والإنحراف المعیاري لأبعاد المناخ التنظیمي في الجامعة): 12(جدول رقم 

  الانحراف المعیاري  المتوسط الحسابي  أبعاد المناخ التنظیمي

  0,68274  2,1739  الهیكل التنظیمي

  1,03421  2,8315  نمط القیادة الجامعیة

  0,71491  2,3957  الإتصال التنظیمي

  754820,  2,2043  التكنولوجیا المستخدمة

  0.79667  2.40135  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري العام للمحور

أن اجابات أفراد عینة الدراسة على العبارات المتعلقة لمحور المناخ ) 12(یتضح من الجدول رقم

بانحراف معیاري قدره ) 2.40135(التنظیمي السائد جاءت موافقة على هذا المحور بدرج  موافقة 

، حیث جاء بعد القیادة في المرتبة الأةلى )2.60إلى  1.80(ویدخل هذا المتوسط ضمن الفئة ) 0.79667(

أما بعد الاتصال فقد جاء في المرتبة الثانیة ، )1,03421( وانحراف معیاري قدره) 2,8315(بمتوسط 

حصل بعد التكنولوجیا المستخدمة على  في حین، )0,71491( وانحراف معیاري قدره) 2,3957(بمتوسط 

، وحل بعد الهیكل التنظیمي المرتبة )754820,( وانحراف معیاري قدره) 2,2043(المرتبة الثالثة بمتوسط 

  ).0,68274( وانحراف معیاري قدره) 2,1739(بمتوسط  الأخیرة
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  للمواطنة التنظیمیةعرض و تحلیل إجابات المبحوثین حول نظرتهم : المطلب الثاني

  :عرض و تحلیل بیانات المواطنة التنظیمیة -1

  .استجابات أفراد العینة على العبارات التي تقیس المواطنة التنظیمیة في الجامعة ):13(جدول رقم 

  العبارات

  درجة الموافقة

المتوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري
موافق 

  بشدة
  محاید  موافق

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  بشدة

أتطوع  .1

لمساعدة زملائي 

الذین یتغیبون عن 

العمل لظروف 

  خاصة

  1  4  7  22  12  تك

2,13  0,980  

% 26,1  47,8  15,2  8,7  2,2  

أتطوع بأداء  .2

بعض الأعمال 

الخاصة لزملائي 

  في العمل

  3  7  7  14  15  تك

2,33  1,266  

% 32,6  30,4  15,2  15,2  6,5  

أقدم  .3

توجیهات للطلاب 

تساعدهم في 

  تحصیلهم الدراسي

  5  6  3  22  12  تك

2,43  1,276  

%  21,7  47,8  6,5  13,0  10,9  

أساعد  .4

زملائي الذین لهم 

  أعباء عمل كبیرة

  1  5  4  22  14  تك

2,07  1,020  
% 30,4  47,8  8,7  10,9  2,2  

أبادر  .5

بمساعدة الأساتذة 

الجدد بشكل 

  تطوعي

  1  6  9  16  14  تك

2, 22  1,094  

% 30,4  34,8  19,6  13,0  2,2  

أساعد  .6

زملائي لیؤدوا 

  أعمالهم بكفاءة

  1  1  4  30  12  تك

1,83  0,574  
% 26,1  65,2  8, 7  2  2  
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أقوم بشكل  .7

تطوعي بإرشاد 

الطلاب الذین لدیهم 

مشكلات في 

  الدراسة

  3  4  7  27  5  تك

2,41  1,024  

% 10,9  58,7  15,2  8,7  6, 5  

أساعد  .8

زملائي إن وقعوا 

في مشكلات في 

  العمل

  1  5  10  20  10  تك

2,28  1,004  

%  21,7  43,5  21,7  10,9  2,2  

أساعد  .9

الطلاب إن وقعوا 

  في مشكلات

  2  5  12  13  14  تك

2,30  1,152  
% 30,4  28,3  26, 1  10, 9  4,3  

أبذل ما في  .10

وسعي لتحقیق 

الكفاءة في أداء 

طلابي من جهد 

  ووقت إضافیین

  1  2  11  20  13  تك

2,04  0,842  

% 28,3  43,5  23,9  4,3  2  

أتقید  .11

بالأنظمة الخاصة 

بالعمل من خلال 

اللوائح التي 

  تصدرها المؤسسة

  2  4  5  24  11  تك

2,17  1,039  

% 23,9  52, 2  10,9  8,7  4,3  

أقدام  .12

مبادرات لتحسین 

العمل التدریسي 

  وتطویره

  1  6  9  17  13  تك

2,24  1,079  

% 28,3  37,0  19,6  13,0  2,2  

اقضي  .13

 ساعات العمل في

أداء واجباتي 

  .الوظیفیة

  2  3  1  15  27  تك

1,57  0,834  

%  58,7  32,6  2,2  6,5  2  
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احرص على  .14

العنایة بالوسائل 

المستخدمة في 

  .التدریس

  1  5  6  26  9  تك

2,15  0,868  

%  19,6  56,5  13.0  10,9  1  

أساهم في  .15

حل النزاعات التي 

  تنشب بین الزملاء

  6  10  18  7  5  تك

3,11  1,159  
% 10,9  15,2  39,1  21,7  13,0  

أؤدي أعمالا  .16

زائدة غیر مطلوبة 

مني والتي أعتقد 

بأنها تساهم في 

رفع المستوى 

التعلیمي 

  .للمؤسسة

  7  7  12  15  5  تك

2,91  
1,244  

  

% 10,9  32,6  26,1  15,2  

15,2  

  

  

  

أتابع  .17

بانتظام قراءة 

الإعلانات 

والمذكرات 

والمراسلات التي 

توجهها إدارة 

للعملین الجامعة 

  فیها

  2  1  1  28  14  تك

1,89  0,900  

% 30,4  60,9  2,2  2,2  4,3  

أرد على  .18

مراسلات الإدارة 

  .الموجهة إلي

  2  1  1  29  13  تك

1,91  0,890  
% 28,3  63,0  2,2  2,2  4,3  

أدافع عن  .19

سمعة جامعتي 

عندما ینتقدها 

  .الآخرون

  2  6  6  21  11  تك

2,28  1,190  

%  23,9  45,7  13,0  13,0  4,3  
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أحرص على  .20

حضور جمیع 

المناسبات التي 

تقیمها المؤسسة 

دون مراعاة لوجود 

  .الرقابة أو غیابها

  1  3  6  20  16  تك

1,98  0,977  

% 34,8  43,5  13,0  6,5  2,2  

أحرص على  .21

حضور اللقاءات 

والندوات التي 

  .تعدها المؤسسة

  3  8  6  22  7  تك

2,52  1,150  

% 15,2  47,8  ,13,0  17,4  6,5  

  0,71491  2,3957  المتوسط الحسابي العام والانحراف المعیاري للمواطنة التنظیمیة

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات   :المصدر

لأن إجابا أفراد العینة المتعلقة بالمواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي جاءت ) 13(یتضح من الجدول رقم 

ویدخل هذا المتوسط ) 0.71491(بانحدلر معیاري قدره ) 2.3957(موافقة، حیث بلغ متوسط الموافقة 

  :ولقد تم ترتیب العبارات حسب درجة موافقة المستجوبین كالآتي) 2.60إلى  1.81من (ضمن الفئة 

في المرتبة الأولى من ) أساهم في حل النزاعات التي تنشب بین الزملاء):( 15(جاءت العبارة رقم  -1

، )1.159(بانحراف معیاري قدره ) 3.11(ث بلغ متوسط درجة الموافقة حیث درجة المستجوبین، حی

  .من مجموع المستجوبین% 26.1=15.2+10.9: كما كانت نسبة الموافقة

أساهم في حل النزاعات التي تنشب بین الزملا أؤدي أعمالا زائدة غیر ):(16(جاءت العبارة رقم  -2

في المرتبة الثانیة من حیث ) توى التعلیمي للمؤسسةمطلوبة مني والتي أعتقد بأنها تساهم في رفع المس

، كما )1.244(بانحراف معیاري قدره ) 2.91(درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 43.5=32.6+10.9: كانت نسبة الموافقة

في المرتبة ) المؤسسة أحرص على حضور اللقاءات والندوات التي تعدها):( 21(جاءت العبارة رقم  -3

بانحراف معیاري قدره ) 2.52(الثالثة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 63=47.8+15.2: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.150(

ة الرابعة في المرتب) أقدم توجیهات للطلاب تساعدهم في تحصیلهم الدراسي):( 3(جاءت العبارة رقم  -4

بانحراف معیاري قدره ) 2.43(من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 69.5=47.8+21.7: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.276(
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في ) أقوم بشكل تطوعي بإرشاد الطلاب الذین لدیهم مشكلات في الدراسة):( 7(جاءت العبارة رقم  -5

بانحراف ) 2.41(الخامسة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة المرتبة 

  .من مجموع المستجوبین% 69.6=58.7+10.9: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.024(معیاري قدره 

في المرتبة السادسة ) أتطوع بأداء بعض الأعمال الخاصة لزملائي في العمل):( 2(جاءت العبارة رقم  -6

بانحراف معیاري قدره ) 2.33(رجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة من حیث د

  .من مجموع المستجوبین% 63=30.4+32.6: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.266(

في المرتبة السابعة من حیث درجة ) أساعد الطلاب إن وقعوا في مشكلات):( 9(جاءت العبارة رقم  -7

، كما كانت )1.152(بانحراف معیاري قدره ) 2.30(الموافقة  المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة

  .من مجموع المستجوبین% 58.7=28.3+30.4: نسبة الموافقة

أدافع عن ): (19(ورقم ) أساعد زملائي إن وقعوا في مشكلات في العمل):( 8(جاءت العبارة رقم  -8

رجة المستجوبین، حیث بلغ في المرتبة الثامنة من حیث د.) سمعة جامعتي عندما ینتقدها الآخرون

، وبانحراف معیاري قدره )08(للعبارة ) 1.004(بانحراف معیاري قدره ) 2.28(متوسط درجة الموافقة 

من مجموع % 65.2=43.5+21.7): 8(، كما كانت نسبة الموافقة للعبارة )19(للعبارة ) 1.190(

  .مجموع المستجوبین من% 69.6=45.7+23.9): 19(المستجوبین، ونسبة الموافقة للعبارة 

في المرتبة التاسعة من ) أقدام مبادرات لتحسین العمل التدریسي وتطویره):( 12(جاءت العبارة رقم  -9

، )1.079(بانحراف معیاري قدره ) 2.24(حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 65.3=37+28.3: كما كانت نسبة الموافقة

في المرتبة العاشرة من حیث ) أبادر بمساعدة الأساتذة الجدد بشكل تطوعي):(5(ءت العبارة رقم جا - 10

، كما )1.094(بانحراف معیاري قدره ) 2.22(درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 65.2=34.8+30.4: كانت نسبة الموافقة

) د بالأنظمة الخاصة بالعمل من خلال اللوائح التي تصدرها المؤسسةأتقی):(11(جاءت العبارة رقم  - 11

) 2.17(في المرتبة الحادیة عشر من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

من مجموع % 76.1=52.2+23.9: ، كما كانت نسبة الموافقة)1.039(بانحراف معیاري قدره 

  .المستجوبین

في المرتبة الثانیة ) احرص على العنایة بالوسائل المستخدمة في التدریس():14(جاءت العبارة رقم  - 12

بانحراف معیاري قدره ) 2.15(عشر من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 76.1=56.5+19.6: ، كما كانت نسبة الموافقة)0.868(

في ) زملائي الذین یتغیبون عن العمل لظروف خاصة أتطوع لمساعدة):(1(جاءت العبارة رقم  - 13

بانحراف ) 2.13(المرتبة الثالثة عشر من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 73.9=47.8+26.1: ، كما كانت نسبة الموافقة)0.980(معیاري قدره 
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في المرتبة الرابعة عشر من ) لهم أعباء عمل كبیرة أساعد زملائي الذین):( 4(جاءت العبارة رقم  - 14

، )1.020(بانحراف معیاري قدره ) 2.07(حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 78.2=47.8+30.4: كما كانت نسبة الموافقة

طلابي من جهد ووقت أبذل ما في وسعي لتحقیق الكفاءة في أداء ):(10(جاءت العبارة رقم  - 15

في المرتبة الخامسة عشر من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة ) إضافیین

من % 71.8=43.5+28.3: ، كما كانت نسبة الموافقة)0.842(بانحراف معیاري قدره ) 2.04(

  .مجموع المستجوبین

تقیمها المؤسسة دون مراعاة أحرص على حضور جمیع المناسبات التي ):(20(جاءت العبارة رقم  - 16

في المرتبة السادة عشر من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة ) لوجود الرقابة أو غیابها

% 78.3=43.5+34.8: ، كما كانت نسبة الموافقة)0.977(بانحراف معیاري قدره ) 1.98(الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین

في المرتبة الثانیة من حیث .) اسلات الإدارة الموجهة إليأرد على مر ):( 18(جاءت العبارة رقم  - 17

، كما )0.890(بانحراف معیاري قدره ) 1.91(درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 91.3=63+28.3: كانت نسبة الموافقة

والمذكرات والمراسلات التي توجهها إدارة أتابع بانتظام قراءة الإعلانات ):( 17(جاءت العبارة رقم  - 18

في المرتبة الثانیة من حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة ) الجامعة للعملین فیها

من % 91.3=60.9+30.4: ، كما كانت نسبة الموافقة)0.900(بانحراف معیاري قدره ) 1.89(

  .مجموع المستجوبین

في المرتبة الثانیة من حیث درجة ) زملائي لیؤدوا أعمالهم بكفاءة أساعد):(6(جاءت العبارة رقم  - 19

، كما كانت )0.574(بانحراف معیاري قدره ) 1.83(المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 91.3=65.2+26.1: نسبة الموافقة

في المرتبة الثانیة من ) لوظیفیةأقضي ساعات العمل في أداء واجباتي ا):(13(جاءت العبارة رقم  - 20

، )0.834(بانحراف معیاري قدره ) 1.57(حیث درجة المستجوبین، حیث بلغ متوسط درجة الموافقة 

  .من مجموع المستجوبین% 91.3=32.6+58.7: كما كانت نسبة الموافقة
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  اختبار ومناقشة الفرضیات : المبحث الثالث

الهیكل (الموضوعة، والتي تنص على أثر المناخ التنظیمي بأبعاده بهدف التحقق من صحة الفرضیات 

على سلوك المواطنة التنظیمیة في ) التنظیمي، القیادة الجامعیة، الإتصالات التنظیمیة والتكنولوجیا المستخدمة

لتنائج البسیط لكل من الأبعاد الموضوعة، كما تنقوم بعرض ا الانحدار باستخدام تحلیل سنقوم المركزالجامعي،

  .المتعلقة بالعلاقة الارتباطیة والتأثیریة والمتغیرات التابعة الموضحة في نمودج الدراسة

نتائج اختبار وتحلیل الانحدار البسیط لتأثیر عناصر المناخ التنظیمي على المواطنة ) 14(الجدول رقم 

  :التنظیمیة

قم
لر

ا
  

 R  العبارة

معامل 

  ارتباط

R2 

معامل 

  تحدید

F 

  المحسوبة

DF 

درجة 

  حریة

B 

معامل 

  الانحدار

SIG 

مستوى 

  الدلالة

تأثیر الهیكل التنظیمي   1

  على المواطنة التنظیمیة

0,704 0.495  43.136  44  0.755  0.00  

1  

تأثیر القیادة على   2

  المواطنة التنظیمیة

0,766 0.578  62.47  44  0.543  0.00  

1  

تأثیر الاتصال على   3

  التنظیمیةالمواطنة 

0,530 0.281  17.216  44  0.551  0.00  

1  

تأثیر التكنولوجیا على   4

  المواطنة التنظیمیة

0.736  0.541  51.938  44  0.754  0.00  

1  

أثر المناخ التنظیمي   5

  التنظیمیة على المواطنة

0.815  0.665  87.292  44  0.914  

  

0.000  

1  

  SPSSمن إعداد الطلبة اعتمادا على مخرجات   :المصدر

الهیكل التنظیمي، القیادة الجامعیة، الإتصالات التنظیمیة یوضح الجدول تأثیر المناخ التنظیمي بأبعاده 

على سلوك الموطنة التنظیمیة بالمركز الجامعي، حیث أظهرت نتائج التحلیل  والتكنولوجیا المستخدمة

  :الإحصائي مایلي

وجود أثر للهیكل التنظیمي في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة بالمركز الجامعي، إذ بلغ معامل   -1

، أي أن ما قیمته R2) 0.495(أما معامل التحدید )≥0.05α(عند مستوى معنویة R) 0.704(الإرتباط

لتغیر في الهیكل من التغیرات في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي ناتج عن ا) 0.495(

وهذا یعني الزیادة بدرجة واحدة في مستوى الهیكل  B) 0.755(التنظیمي له، كما بلغت قیمة درجة التأثیر
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 Fویؤكد هذا الأثر قیمة ) 0.755(التنظیمي یؤدي إلى زیادة في سلوك المواطنة بالمركز الجامعي بقیمة

 ).≥0.05α(یةوهي دالة عند مستوى معنو ) 43.136(المحسوبة والتي بلغت 

والتي تنص على أنه لا یوجد أثر ذو دلالة  (H0)من خلال تحلیل هذه النتیجة نرفض الفرضیة الأولى 

للهیكل التنظیمي في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة في ) ≥0.05α(إحصائیة عند مستوى معنویة

نص على أن للهیكل التي ت) H1(المركز الجامعي بمیلة من وجهة نظر المبحوثین، ونثبث الفرضیة 

  التنظیمي أثر في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي بمیلة من وجهة نظر المبحوثین

وجود أثر للقیادة الجامعیة في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة بالمركز الجامعي، إذ بلغ معامل  -2

، أي أن ما قیمته R2) 0.578(یدأما معامل التحد )≥0.05α(عند مستوى معنویة R) 0.766(الإرتباط

من التغیرات في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي ناتج عن التغیر في القیادة ) 0.578(

وهذا یعني الزیادة بدرجة واحدة في مستوى القیادة  B) 0.543(الجامعیة، كما بلغت قیمة درجة التأثیر

 Fویؤكد هذا الأثر قیمة ) 0.543(طنة بالمركز الجامعي بقیمةالجامعیة یؤدي إلى زیادة في سلوك الموا

 ).≥0.05α(وهي دالة عند مستوى معنویة) 62.47(المحسوبة والتي بلغت 

والتي تنص على أنه لا یوجد أثر ذو دلالة  (H0)من خلال تحلیل هذه النتیجة نرفض الفرضیة الثانیة 

عیة في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة في للقیادة الجام) ≥0.05α(إحصائیة عند مستوى معنویة

 ) .H1(المركز الجامعي بمیلة من وجهة نظر المبحوثین، ونثبث الفرضیة البدیلة 

 

وجود أثر للاتصالات التنظیمیة في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة بالمركز الجامعي، إذ بلغ  -3

، أي أن ما R2) 0.281(أما معامل التحدید )≥0.05α(عند مستوى معنویة R) 0.530(معامل الإرتباط

من التغیرات في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي ناتج عن التغیر في ) 0.281(قیمته 

وهذا یعني الزیادة بدرجة واحدة في مستوى  B) 0.551(الاتصالات التنظیمیة، كما بلغت قیمة درجة التأثیر

ویؤكد هذا الأثر ) 0.551(ى زیادة في سلوك المواطنة بالمركز الجامعي بقیمةللاتصالات التنظیمیة یؤدي إل

 ).≥0.05α(وهي دالة عند مستوى معنویة) 17.216(المحسوبة والتي بلغت  Fقیمة 

والتي تنص على أنه لا یوجد أثر ذو  (H0)من خلال تحلیل هذه النتیجة توضح أن الفرضیة الثالثة 

للاتصالات التنظیمیة في تحقیق سلوك المواطنة ) ≥0.05α(ویةدلالة إحصائیة عند مستوى معن

التي ) H1(التنظیمیة في المركز الجامعي بمیلة مرفوضة من وجهة نظر المبحوثین، ونثبث الفرضیة 

تنص على أن للاتصالات التنظیمیة أثر في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي بمیلة 

  من وجهة نظر المبحوثین

وجود أثر للتكنولوجیا المستخدمة في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة بالمركز الجامعي، إذ بلغ  -4

، أي أن ما R2) 0.514(أما معامل التحدید )≥0.05α(عند مستوى معنویة R) 0.736(معامل الإرتباط
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ج عن التغیر في من التغیرات في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي نات) 0.514(قیمته 

وهذا یعني الزیادة بدرجة واحدة في مستوى  B) 0.754(التكنولوجیا المستخدمة ، كما بلغت قیمة درجة التأثیر

ویؤكد هذا الأثر ) 0.754(التكنولوجیا المستخدمة یؤدي إلى زیادة في سلوك المواطنة بالمركز الجامعي بقیمة

 ).≥0.05α(ة عند مستوى معنویةوهي دال) 51.938(المحسوبة والتي بلغت  Fقیمة 

والتي تنص على أنه لا یوجد أثر ذو  (H0)تبین من خلال تحلیل هذه النتیجة رفض الفرضیة الرابعة 

للتكنولوجیا المستخدمة في تحقیق سلوك المواطنة ) ≥0.05α(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

التي تنص على ) H1(، ونثبث الفرضیة التنظیمیة في المركز الجامعي بمیلة من وجهة نظر المبحوثین

أن للتكنولوجیا المستخدمة أثر في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي بمیلة من وجهة 

  .نظر المبحوثین

وجود أثر للمناخ التنظیمي في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة بالمركز الجامعي، إذ بلغ معامل  -5

، أي أن ما قیمته R2) 0.665(أما معامل التحدید )≥0.05α(وى معنویةعند مست R) 0.815(الإرتباط

من التغیرات في مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة في المركز الجامعي ناتج عن التغیر في المناخ ) 0.665(

وهذا یعني الزیادة بدرجة واحدة في مستوى المناخ  B) 0.914(التنظیمي ، كما بلغت قیمة درجة التأثیر

 Fویؤكد هذا الأثر قیمة ) 0.914(یمي یؤدي إلى زیادة في سلوك المواطنة بالمركز الجامعي بقیمةالتنظ

 ).≥0.05α(وهي دالة عند مستوى معنویة) 87.292(المحسوبة والتي بلغت 

والتي تنص على أنه لا یوجد أثر ذو  (H0)تبین من خلال تحلیل هذه النتیجة رفض الفرضیة الخامسة 

للمناخ التنظیمي في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة في ) ≥0.05α(دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة

التي تنص على أن للمناخ ) H1(المركز الجامعي بمیلة من وجهة نظر المبحوثین، ونثبث الفرضیة 

  .في المركز الجامعي بمیلة من وجهة نظر المبحوثین التنظیمي أثر في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة
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  :خلاصة الفصل الثالث

تم التعرض في هذا الفصل إلى مختلف المعالجات المنهجیة والإحصائیة للدراسة المیدانیة، حیث تم 

 .تحدید منهجیة البحث والمتمثلة في المنهج الوصفي التحلیلي الذي یصلح لهذه الدراسة

التحلیل الوصفي على محوري الدراسة المناخ التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة بالمركز  وتم إجراء

 .الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة

الهیكل (ومن خلال المعالجة الإحصائیة تم تحدید العلاقات التأثیریة بین أبعاد المناخ التنظیمي 

وسلوك المواطنة التنظیمیة ، وقد بینت هذه ) نولوجیا التنظیمي، القیادة الجامعیة، الاتصال التنظیمي، التك

الدراسة وجود علاقة تأثیریة لكل بعد من أبعاد المناخ التنظیمي على سلوك المواطنة التنظیمیة ، أي أنه 

إجمالا كل ما كان المناخ التنظیمي السائد بالمؤسسات الجامعیة یتسم بالایجابیة وبالقوة أدى ذلك إلى 

  .لة في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة بالمركز الجامعيالمساهمة الفاع

  

 



  

  خاتمة
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 :ملخص الدراسة )1

یة لموضوع المناخ التنظیمي ساستعرضت هذه الدراسة فصلین حیث هدفت إلى تحدید المعالم الأسا

  .وسلوك المواطنة التنظیمیة في مؤسسات التعلیم العالي

وخلصت الدراسة إلى أن موضوع المناخ التنظیمي هو موضوع مترابط، مترابط بین الجانب التنظیمي 

بسبب  المركز الجامعي،فعالیات والأنشطة داخل الب المادي، كما أن له قدرة التأثیر في مختلف نوالجا

  .حضور عناصره بشكل دائم ومستمر

لك السلوك الطوعي الذي یمارسه الاستاذ وخلصت الدراسة كذلك أن المواطنة التنظیمیة  هي ذ

  .همشاكل وتحسین التعلیم العالي وتطور الللنهوض والإرتقاء وحل 

 :نتائج الدراسة  )2

  :حملة من النتائجبها تبین من خلال الدراسة التي قمنا 

اتجاه طبیعة المناخ  المناخ التنظیمي له طابع شمولي یتجاوز الجانب النفسي والإدراكي للأفراد - 

 .السائد

مناخ مؤسسات التعلیم العالي من بین أكثر المناخات تعقیدا وتداخلا نظرا لتعدد المترتبطین  - 

 .ستفیدین من خدمات هذه المؤسساتوالم

 .مفهوم سلوك المواطنة في التعلیم العالي هو سلوك تطوعي دقیق من الصعب قیاسه - 

لا متوسطا لواقع المناخ التنظیمي من وجهة نظر أساتذة و وجد أن قب: من خلال الدراسة المیدانیة - 

 .التنظیمي السائدعهد الاقتصاد مع تباین إجابات المبحوثین نحو أبعاد المناخ م

 .وجود مساهمة للهیكل التنظیمي في تحقیق المواطنة التنظیمیة - 

وجود أثر للقیادة الجامعیة في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة من وجهة نظر أعضاء هیئة  - 

 .التدریس في المعهد محل الدراسة

وجود أثر للتكنولوجیا المتسخدمة في المجال التعلیمي في تحقیق سلوك المواطنة التنظیمیة في   - 

 .المركز الجامعي
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 :مقترحات الدراسة )3

  :بجملة من الاقتراحات كالآتيمن خلال النتائج النظریة والعلمیة لهذه الدراسة یمكن الخروج 

خلال العمل على تشخیص مؤشراته وعناصره ضرورة إلاء أهمیة لموضوع المناخ التنظیمي من  - 

 .المتعددة، والعمل على إصلاح جوانب الضعف وتعزیز جوانب القوة

السائد، تشكیل فرق عمل داخل المؤسسة الجامعیة مهمتها تتبع تشخیص واقع المناخ التنظیمي  - 

 .صلاح وتقدیمها إلى الإدارة الجامعیةوالعمل على وضع آلیات الإ

وتكوینیة للقیادات الجامعیة لهدف تعزیز مهارات التواصل وحل المشكلات  وضع برامج تدریبیة - 

 .والصراعات

نة التنظیمیة، طاستحداث وحدة إداریة داخل هیكل الجامعة تعنى بتطبیق مفاهیم سلوك الموا - 

 .وتحمل طابع الإلتزام ولیس فقط الجانب الاستشاري، بحیث تتصف بقدرتها على اتخاد القرارات

ع البحثیة، التي تعنى بجانب العلاقات السلوكیة داخل الجامعة والاستفادة منها، نظرا دعم المشاری - 

 .لأهمیة السلوك الإنساني داخل الجامعة

 :آفاق الدراسة )4

  :یمكن طرح مجموعة من المواضیع التي یمكن للباحثین الإنطلاق منها

 .سات التعلیم العالي الجزائریةالأنماط القیادیة ودورها في تعزیز سلوك المواطنة التنظیمیة في مؤس - 

 .الثقافة التنظیمیة الداعمة لسلوك المواطنة التنظیمیة في مؤسسات التعلیم العالي الجزائریة - 

جودة اتخاد القرارات ودورها في دعم جهود تطبیق سلوك المواطنة التنظیمیة في الجامعة  - 

 .الجزائریة

  .مؤسسات التعلیم العاليجودة الاتصالات لضمان سلوك المواطنة التنظیمیة في  - 

 



  

  الملاحق
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  .إستمارة الدراسة: )01(الملحق رقم 

  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة

  معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  علوم التسییرقسم 

  التجاریةالعلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم : المیدان

  علوم التسییر: فرع

  إدارة أعمال: التخصص

  :استمارة بعنوان

  المناخ التنظیمي وأثره على المواطنة التنظیمیة لدى الأستاذ الجامعي 

   علوم التسییرمذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في 

  " إدارة أعمال" تخصص 

أیدیكم هذه  في إطار انجازنا لمذكرة التخرج المكملة لنیل شهادة ماستر، نود أن نضع بین

هذه  الاستمارة التي تم تصمیمها لغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث العلمي لإتمام

راجین منكم قراءة المرفق وتعبئة البیانات بالإجابة على الأسئلة بكل دقة وموضوعیة ، الدراسة

 في المكان المناسب (x) بوضع علامة

 ونحیطكم علما بأن جمیع البیانات سوف تكون في موضع اهتمام وسریة تامة

  

  2020/2021السنة الجامعیة

  

  :إشراف             :طلبتینإعداد ال

    ابراهیم عاشوري           .د                                     سناء عزیزي  -  

    وفاء بن حمادة   -  
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   الشخصیة البیانات :الأول المحور

 أنثى                              ذكر: سالجن/1

  سنة فأكثر50         سنة   49- 40             سنة 39- 30         سنة  29أقل من : السن/ 2

  سنة فأكثر 16سنة        15-11سنوات          10- 6       سنوات  5أقل من : سنوات الخبرة/ 3

  أستاذ التعلیم العالي               أستاذ محاضر          أستاذ مساعد     :الرتبة العلمیة/ 4

  المناخ التنظیمي في الجامعة: المحور الثاني

فیما یلي مجموعة من العبارات التي تقیس المناخ التنظیمي السائد في مكان عملك، نرجو التكرم علینا بوضع 

  :للعبارةفي الخانة التي ترونها تعبر عن درجة موافقتكم ) X(علامة 

I. الهیكل التنظیمي:    

موافق   العبارات
  جدا

غیر   محاید  موافق

  موافق

موافق غیر 

  اطلاقاً

تحدید المسؤولیات والمهام لعضو هیئة التدریس بشكل  .1

  .واضح ودقیق

          

            .تطبق إدارة الجامعة اللوائح والقوانین بشكل حرفي .2

            .هناك عملیة توصیف للمهام و الوظائف بشكل دقیق .3

توجد مرونة في العمل بین المستویات الإداریة في  .4

  المؤسسة الجامعیة

          

تربط إدارة الجامعة التعیین في المناصب الإداریة بدرجة  .5

  . الكفاءة في تأدیة المهام

          

  

II. القیادة الجامعیة  

موافق   العبارات
  جدا

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 
  اطلاقاً

الجامعیة في مؤسستكم أعضاء هیئة تشجع القیادة  .1

 .التدریس على المشاركة في عملیة اتخاذ القرارات

          

ریها القیادة الجامعیة جهناك لقاءات واجتماعات دوریة ت .2

 .أعضاء هیئة التدریسب

          

تمتلك القیادات الجامعیة المهارات القیادیة الكافیة لتتعامل  .3

 مع أعضاء هیئة التدریس
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علاقة ثقة بین الإدارة الجامعیة وبین أعضاء هیئة توجد  .4

 .التدریس فیما یخص تطبیق إقامة التربصات خارج الوطن

          

تركز القیادة الجامعیة على تطبیق الأوامر واللوائح مع  .5

 . هیئةالمحاولتها معرفة آراء أعضاء 

          

تنسق القیادات الجامعیة مع أعضاء هیئة التدریس في  .6

 .الأنشطة الأكادیمیة والبیداغوجیةمختلف 

          

تعتمد القیادة الجامعیة على معاییر محددة في عملیة تقییم  .7

 .الأداء لعضو هیئة التدریس

          

تشجع القیادة الجامعیة أداء العمل بشكل جماعي من  .8

 خلال فرق عمل

          

تحرص الإدارة الجامعیة على تنمیة الشعور الذاتي  .9

الرقابة الذاتیة من قبل عضو هیئة  بالمسؤولیة واعتماد

  .التدریس

          

 

III. الاتصال التنظیمي  

موافق   العبارات
  جدا

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 
  اطلاقاً

یمكن لأعضاء هیئة التدریس الاتصال بالإدارة  .1

الجامعیة والبحث معهم في المشاكل التي تواجههم 

 .ثر في عملهمؤ وت

          

من وسیلة اتصال لضمان  أكثرتوفر الإدارة الجامعیة  .2

 .التواصل مع أعضاء هیئة التدریس، الطلبة، الإداریین

          

تشجع الإدارة الجامعیة في مؤسستكم على إجراء  .3

 .الاتصال مع كل الأطراف وفي كل المستویات

          

من في الرسالة التي أتلقاها  عالیةهناك درجة وضوح  .4

سواء كانت توجیهات أو قرارات  الجامعیةطرف الإدارة 

 .أو شروحات

          

تمتلك القیادات الجامعیة في مؤسستكم قدرات ومهارات  .5

 .المشكلاتحل  اتصالیة تمكنها من

          

IV. المستخدمة التكنولوجیا 
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موافق   العبارات
  جدا

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 
  اطلاقاً

تجهیز المرافق تبذل الإدارة الجامعیة جهدا في  .1

البیداغوجیة بالوسائل والتكنولوجیا الحدیثة لتأدیة العمل 

 كالحواسیب، وسائل العرض، الربط بالأنترنت

          

تسمح الإدارة الجامعیة بالاستغلال الدائم للتكنولوجیا  .2

 .المتوفرة في المؤسسة الجامعیة

          

تعمل الإدارة الجامعیة على تحدیث وصیانة الوسائل  .3

التكنولوجیة المستخدمة في العملیة التعلیمیة بشكل 

 .دوري

          

توفر الإدارة الجامعیة مختلف الخدمات لعضو هیئة  .4

 .التدریس إلكترونیا

          

تعمل الإدارة الجامعیة على تسهیل وظیفة البحث من  .5

خلال الربط بمختلف المكتبات وقواعد البیانات 

 .لعالمیةا

          

 بهدفتعمل الإدارة الجامعیة على إقامة دورات تكوینیة  .6

تطویر المستوى في التعامل مع التكنولوجیا الحدیثة في 

  .الجامعة

          

  المواطنة التنظیمیة: المحور الثالث

موافق   العبارات
  جدا

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 
  اطلاقاً

أتطوع لمساعدة زملائي الذین یتغیبون عن العمل  .1

 لظروف خاصة

          

أتطوع بأداء بعض الأعمال الخاصة لزملائي في  .2

 .العمل

          

تساعدهم في تحصیلهم  طلابأقدم توجیهات لل .3

 .الدراسي

          

           .أساعد زملائي الذین لهم أعباء عمل كبیرة .4

           .أبادر بمساعدة الأساتذة الجدد بشكل تطوعي  .5
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           .عمالهم بكفاءةأأساعد زملائي لیؤدوا  .6

الذین لدیهم  طلابأقوم بشكل تطوعي بإرشاد ال .7

 مشكلات في الدراسة

          

           .أساعد زملائي إن وقعوا في مشكلات في العمل .8

           .إن وقعوا في مشكلات طلابأساعد ال .9

 طلابيأبذل ما في وسعي لتحقیق الكفاءة في أداء  .10

 .من جهد ووقت إضافیین

          

بالعمل اللوائح التي أتقید بالأنظمة الخاصة   .11

 .تصدرها المؤسسة

          

           .أقدام مبادرات لتحسین العمل التدریسي وتطویره  .12

           .اقضي ساعات العمل في أداء واجباتي الوظیفیةأ .13

حرص على العنایة بالوسائل المستخدمة في أ  .14

 .التدریس

          

           . هم في حل النزاعات التي تنشب بین الزملاءاأس  .15

أعمالا زائدة غیر مطلوبة مني والتي أعتقد  أؤدي  .16

 .المستوى التعلیمي للمؤسسة هم في رفعابأنها تس

          

أتابع بانتظام قراءة الإعلانات والمذكرات  .17

 .ملین فیهااللع جامعةال والمراسلات التي توجهها إدارة

          

            .أرد على مراسلات الإدارة الموجهة إلي  .18

           .عندما ینتقدها الآخرونتي جامعأدافع عن سمعة  .19

حرص على حضور جمیع المناسبات التي تقیمها أ .20

 .لوجود الرقابة أو غیابها المؤسسة دون مراعاة

          

حرص على حضور اللقاءات والندوات التي تعدها أ .21

 .المؤسسة
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  .قائمة الأساتذة المحكمین للإستمارة) 02(الملحق 

  الجامعیةالمؤسسة   الإسم الكامل

  بوالصوف میلةعبد الحفیظ المركز الجامعي   الأستاذ یاسین بوبكر

  بوالصوف میلةعبد الحفیظ المركز الجامعي   الأستاذ زید جابر

  جامعة الجلفة  الأستاذ بن موسى محمد 
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