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شكرا وعرفانا وله الثناء والتبجيل تقديرا وامتنانا له  الحمد لله

الحمد ان كفانا ما اهمنا وله الشكر ان يسر امورنا واعاننا في إتمام 

دراستنا، طوى لنا الصعوبات وذلل في طريقنا المشاق فأنجزنا 

بتوفيقه وعونه هذا البحث والصلاة والسلام على نبينا محمد وعلى 

 أله وصحبه وسلم.

في هذه الدراسة الا ان نتقدم بجزيل الشكر والامتنان الى  انلا يسع

من ساهمت في اخراج هذه الدراسة الى النور استاذتنا المشرفة 

" حفظها الله، ولولا ارشاداتها وتوجيهاتها مال قبايليأالدكتورة " 

 لما خرجت هذه الرسالة الى حيز الوجود.

اقشة الأستاذة كما نتقدم بالشكر والعرفان لأعضاء لجنة المن

"لبصير فطيمة " رئيسا والأستاذة" محبوب فاطمة "مناقشا على 

 قبولهم وموافقتهم قراءة ومناقشة هذه الرسالة.

" على ما قدمه لنا والى توميات ميلودوالشكر موصول للأستاذ "

أساتذة معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير خاصة 

عامةوالى جميع أساتذة الجامعة   
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الحمد لله وكفى و الصلاة و السلام على الحبيب المصطفى و أهله 

 ومن وفى أما بعد:

الحمد لله الذي وفقنا لتثمين هذه الخطوة في مسيرتنا الدراسية 

تعالى مهداة إلى الوالدين بمذكرتنا هذه ثمرة الجهد و النجاح بفضله 

 الكريمين حفضهما الله و أدامهما نورا لدربي.

الشكر لكل العائلة الكريمة و الأخوات خاصة من الأخت الأكبر" 

".أميرةفالأخت الصغرى  مروةو  صفاء، التوأم ريمة، يمينة  

كذلك الشكر و الامتنان و العرفان لرفيق الدرب في انجاز هذا العمل 

".عليلش شمس الدين بن"  

الشكر للدكتورة" قبايلي أمال" الكريمة التي لم تبخل علينا بكل ما 

 تملك من وقت و إرشاداتها القيمة.

كل الشكر للأساتذة الذين أشرفوا على مشواري الدراسي إلى هاته 

 اللحظة.

الشكر للأصدقاء سواء خارج أو داخل الحرم الجامعي يتقدمهم الأخ 

..."بوعريوة احمد"  

  يوسف
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اهدي هذا الجهد المتواضع سائلا الله العلي القدير ان يكون عملا خالصا لوجهه الكريم وعلما 
 نافعا يمتد به عملي.

ما أنا عليه بعد الله... الى من علمتني العطاء بلا الى كل من كان لها الفضل لتحقيق 
حدود...الى الشمس التي تضيء طريقي...الى من كانت مدرسة في الصبر والحنان والسخاء 

( اطال الله في عمرها ومدها بالصحة والعافية سائلا الله حدةوالعطاء...الى جنتي أمي الغالية)
 ان يشفيها.

ى ذو القلب الكبير...الى من حرم نفسه الكثير كي الى من كد وتعب وبذل وأعطى...ال
يعطيني...الى من تمنى رؤيتي على ما انا عليه اليوم...الى ور العين وقرة العين أبي 

 أطال الله في عمره. محمد(الغالي)

 ( حفظهم الله ورعاهمبتول وسجود)إلى اخوتي وأولاد اخواتي خاصة 

 ى من صبر معي وكان عونا لي زميليإلى كل من كان بجانبي يذلل الصعوبات...ال

 ( لإخراج هذا العمل المتواضع... إلى كل الأقارب والاحباب والزملاء كل باسمه.يوسف)

 اهدي لكم هذا الجهد المتواضع.

شمس الدين                                                                                                   ا

 



 :ملخص

حاولنا في هذه الدراسة التحليلية التطبيقية التطرق الى  وووىوا الىذ الا اماتوىا ي و دوره فىي ناىا           

حيى  تى   -فرايىو - الوؤسسة امقتصادية بالوؤسسة الوطنية لتحقيق و تسىيير الصىنا اا الوترابطىة سىوناري 

الأسباب الرئيسية التي تحاول الوؤسسىاا امقتصىادية تبنيهىا ب يىة   أحدالخوض ال  وفهو  الذ الا اماتوا ي 

الوصول ال  ا لى  الوراتىب و وىوالا امسىتورارية و ذلى   بىر واوو ىة وىلا الأسىاليب و الطىرق و امب ىاد 

ال واوىل الأساسىية لناىا  الوؤسسىة امقتصىاديةد و قىد تناولىا هىذه  بأه الخاصة بالذ الا اماتوا ي و ربطها 

 .-فرايو - ووووا الذ الا اماتوا ي و دوره في ناا  وؤسسة سوناري الدراسة 

 وتحقيىق الصىنا ااال  و رفة دور الذ الا اماتوا ي في ناا  الوؤسسة الوطنيىة لتسىيير  وتهدف الدراسة   

ت  ام تواد  ل  امستبيالا لاوى  الو لووىاا الأوليىة تى  تو ي ى   لى   ينىة الدراسىة  وقد-سوناري -الوترابطة

 (SPSS V26) اماتوا يةاستخدا  الر وة الإحصائية لل لو   وقد ت  اول في الوؤسسةد  111لو ونة ولا ا

الى  تبنىي  وتوصىي الدراسىةوتنو ىةد بام تواد  لى  سسىاليب صحصىائية  واختبار الفروياالتحليل البياناا    

وامنتوىىالا وفهىىو  الىىذ الا اماتوىىا ي بالوؤسسىىة امقتصىىادية  ىىلا طريىىق تحفيىى  ال وىىال حتىى  ي ىى روا بىىالوملا 

 والبح  ال لوىيالإنتااية  وتطوير ال ولية والتدريب والبح  لتحسيلاالت ل  الوستور  وت اي ه   ل  للوؤسسة

 امقتصادية. ورارية الوؤسسةواستبهدف الوصول ال  وستوى  ال ولا ال فالا  وبالتالي ناا  

 الكلمات المفتاحية:

 الذ الا اماتوا يد ناا  الوؤسسة امقتصادية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Summary:  

    In this applied analytical stady, we tried broad a topic social intelligence and its 

role in the success of the economic enterprise the national institution for the 

realization and management of interconnected industries-sonarik-

ferdjioua,where the concept of social intelligence was delved into as one of the 

main reasons,wich economic institutions are trying to build in order to reach the 

highest ranks and ensure continuity this is done throngh a set of methods, 

methods and dimensions of sociale intelligence and likingit to the most important 

factors essential to the success of the economic institution, the study dealt with 

the issue of sociale intelligence and its role in the-sonarik-ferdjioua. 

   The study aims to know the role of social intelligence in the success of the 

national institution for the management and achieving interconnected industries-

sonarik- ferdjioua, the questionnaire was relied on to collect preliminary 

information and then distributed to study sample consisting of 110 workes, the 

statistical package for the social sciences (spss v26) has been used to analyze data 

and test hypotheses bassed on vasions statistical methods. 

    The study recommends adoptin the concept of social intelligence in the 

economic institution by motivating workers to feel loyalty and encouraging them 

to continuous learning, training and research to imprave and develop the 

production process, and scientific research in order to reach a high lexel of 

efficieny and thus the success and continuity of the economic enterprise. 

Keywords : 

Social intelligence, the success of the economic enterprise. 
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 مقدمة: 
 بأفرادهاا دانماا   تربطا  جمايا  فا  إلا يعاش  ولا ،جمايا  فا  يولا  بطبعا  اجتمااي  كاان  الإنسان    

 والاذ  التفايا  الاجتمااي  يلشا  يطلا  ماا وهذا جسمشا   ثم نفسشا   هلك منها خرج وإذا ،متبادل  يلاقات

 .الآخري  مع ويلاقات  الاجتمايش  بمهارات  مباشرا   ارتباطا   يرتبط

 وتحصاشل  العلما  بشاهادات  لها يلاق  لا مهارات يلى يتوقفان الحشاة ف  وسعادت  الإنسان نجاح إن   

 فا  لا يعاش  الفارد ان إذ ،الآخاري  ماع ويلاقاتا  وتفايلا  الاجتمااي  ذكانا  مقا ار يلاى يتوقفاان ولك 

 يلشا  ينبغا  والاذ  ، فش  الذ  يعش  المجتمع أفراد مع وتفايلات  يلاقات  ل  ب  الآخري  ي  مجتمع  بمعزل

 فالاذكا  حولا  ما  فهام يلاى وما   ق رتا  الاجتمااي  ذكانا  تحا  تنا رج التا  وشخصاشاتهم نفساشتهم فهام

 بطريق  يؤدون بحشث وإدارتهم فشهم والفتشات والتحكم والفتشان والنسا  الرجال فهم يلى الق رة هو الاجتماي 

 يارتبط لكونا  الشخصش ، ف  الهام  الجوانب م  الاجتماي  الذكا  يعتبر الإنسانش  ولذلك العلاقات ف  حكشم 

الإنساان  يكاون ماا بقا ر إنَّا  أ  .ناجحا  اجتمايش  يلاقات تكوي  ويلى الآخري  مع التعام  الفرد يلى بق رة

 يلشا  ماا يطلا  وهاذا ذكشا ، يكون ما بق ر الآخري  مع يلاقات وإقام  الاجتماي  التفاي  يلى متمتعا  بالق رة

 الاجتماي . الذكا 

،  العقلا  فا  الاذكا  التطوير هام  م  بكثشر أوسع الاجتماي  الذكا  ف  التطوير هام  أن الملاحظ وم    

 باش  أو الواحا ة أفاراد اسسارة باش  تحا   التا  والحاواد  والنزاياات والمشاكلات القضايا معظم أن شك ولا

 والانفعاالات التاوتر زياادة المجتمعاات، ساببها باش  أو المجتمع داخ  والجمايات اسسر بش  أو المجتمع أفراد

منهاا   السالبش  وخاصا  الانفعاالات هاذ  الاتحكم فا  ويا   التفكشر قل  وبالتال  يلشها، السشطرة يصعب بصورة

 ، القارن هاذا يلاى الساشطرة فا  الإيجااب  ودور  الاذكا  الاجتمااي  أهمشا  لناا يظهر وبالتال  العق ، بواسط 

 ما  الضابط هاذا يتطلاب وماا ، المجتمعاات باش  أو المجتمع داخ  النفسش  سوا  الصرايات فش  اشت ت والذ 

 المجتماع أفاراد ل   الذكا  م  النوع هذا فزيادة ، خاص  بصف  الاجتماي  و الذكا  يام  بصف  وتفكشر ذكا 

واحتقاار  وبغا  كار  ما  السشئ  هذ  الانفعالات تحوي  ف  ويساي  ، بشنهم والانفعالات ضبط النفس ف  يؤثر

 حاب الإيجابشا  ما  الانفعاالات إلاى الا  ...الع وانشا  الفات  وإثاارة ونمشما  وغشبا  ماؤامرات وت بشر وشوشرة

فا   الساشئ  لهاذ  الانفعاالات وتساام  إيالا  إلاى أ  ، وأمانا  وصا   واحتارا  للمحتااجش  المسااي ات وتقا يم

 جاز  هاو الانفعاال  فالذكا  إب اي  لهذا وبالتال  المجتمع هذا وازدهار تق   ف  وتساي  المجتمع يقبلها صورة

 اسفكاار ، ،اسحاساشس المشااير ، الاوي  بالانفعاالات أو بالاذات الاوي  مكوناتا  ما  ، الاجتماي  الذكا  م 

 الساشطرة يلاى القا رة الذكا  هذا مكونات وم  أيضا   الذكا  الذات  الباحثون سما  ما وهو بالذات الوي  وهذا

 .والاجتمايش  ق رات  العقلش  تنم  بطريق  انفعالات  يلى

رك باش  جمشاع أيضاانها والتكاما  بشنهماا والرقاباا  ونجااح المؤسسا  الاقتصاادي  يعتما  يلاى التعااون المشات   

للقانا  وكاذلك الالتازا  والنزاها  فا  العما  والساع  لتطاوير الاذات واكتساا  الخبارات الذاتش  والاحترا  الفن  

لتخ   المصلح  اسساسش  ف  العم  وزيادة الإنتاجش ، بالإضاف  الى العما  فا  إطاار فريا  متكاما  ما  خالال 

 توفشر بشئ  يم  مناسب  معنويا وماديا وتوفشر المناخ المناسب للعم  والت ريب المستمر.

فالمؤسس  الاقتصادي  تسعى الاى تحقشا  أها افها وتضام  اساتمراريتها فا  الساو  وذلاك ان ايتما ت يلاى    

العاملش  م  خلال مجموي  ما  الابعااد والمهاارات والعواما  اسساساش  لتحقشا   مهارة الذكا  الاجتماي  ل  

 قتصاد  والاستراتشج  ف  المؤسس .النجاح الا



 مقدمة

 ب‌
 

سنا  ما   خاصا ،فق  توجب يلى المؤسس  ضرورة تبن  الذكا  الاجتمااي  ووضاع باراما واساتراتشجشات    

شأنها رفع الكفا ة المهنش  للعام  وزيادة الإنتاجش ، كماا يجاب يلاى المؤسسا  الحار  يلاى ان ينتما  العاما  

مخرجاتهاا الإنتاجشا ، ففا   الشها وأن يكون جز ا أصشلا م  كشانها لما ل  ما  أهمشا  فا  المحافظا  يلاى جاودة

حال غشا  الانتما  فإن الرابط  بش  العام  والمؤسسا  لا  تكاون بالكشفشا  الصاحشح  والسالشم  فشحااول العاما  

 الابتعاد ششئا فششئا ي  مؤسست  وهذا ما يؤد  الى فش  المؤسس .

 إشكالية الدراسة:-أولا

راري  المؤسساا  ساوا  ماا  حشاث الكفااا ة المهنشاا  او يعا  الااذكا  الاجتمااي  أحاا  أهام العواماا  اسساسااش  لإساتم

الجودة وغشاب  ق  يؤد  الاى فشا  او تراجاع مساتو  المؤسسا  كماا قا  ياؤد  الاى مشااك  أخار ، ويلاى هاذا 

 .-سوناريك-اسساس قمنا ب راس  مش انش  يلى المؤسس  الوطنش  لتسششر وتحقش  الصنايات المترابط 

 م  ف  السؤال الرنشس  التال : وم  هذا المنطل  فإن ال راس  تك 

-سةةنةاي  -المؤسسةةالالنية ةةاللرسةة  يلنرلص ةةالاللةةةاباةلالمريا يةةافاا  امااد   الاااءدا اتمامااد  مااد ر     

 ؟-فيج نة
 قماد بط   الاسدؤتت الادلية: الإشءدلية للإمدبة  لى 

 ف مي ة؟ حرة –مد مسا ى الاءدا اتمامد   لرى مؤسسة س اد يك -1
 ؟- حرة ف مي ة–مد مسا ى امد  مؤسسة س اد يك -2
 اماااد  المؤسساااة   أبعااادر الااااءدا اتماماااد  باااي  م مباااة اات رتلاااة ةح اااد ية ا مااار   قاااة ا ابدطياااة هااا  -3

  ؟ حرة ف مي ة–س اد يك 

 امااد  المؤسسااة   مظااده  الاااءدا اتمامااد  ةح ااد ية بااي  هاا  ا ماار   قااة ا ابدطيااة م مبااة اات رتلااة -4
 ؟- حرة ف مي ة– س اد يك

 اماااد  المؤسساااة   قيااادل الااااءدا اتماماااد  ةح اااد ية باااي  هااا  ا مااار   قاااة ا ابدطياااة م مباااة اات رتلاااة -5
 ف مي ة؟ حرة –س اد يك 

 اماااد  المؤسساااة   اامياااة الااااءدا اتماماااد  ةح اااد ية باااي  ا مااار   قاااة ا ابدطياااة م مباااة اات رتلاااة  هااا -6
 ف مي ة؟ حرة –س اد يك 

لاارى  الاااءدا اتمامااد  ار اءهاال لااامسا ى  فاا  ا اا المسااام بي  احاا هاا  ا ماار فاا  د اات رتلااة ةح ااد ية -7
 الخبا ة الاعليما ، المساا ى السا ، الماال،) الريمي افياةةلاى الماييا ات  اعاي - حارة ف ميا ة–مؤسسة سا اد يك 

 (؟ال ظيف  المهاية، المسا ى

–اماد  مؤسساة سا اد يك ار اءهال لاامسا ى  المسام بي  احا ف  ا اا ا مر ف  د اات رتلة ةح د ية ه  -8
 المهاياة، المساا ى الخبا ة الاعليما ، المساا ى السا ، الماال،) الريمي افياةةلاى الماييا ات  اعاي - حارة ف ميا ة

 ال ظيف ؟
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 فرضيات الدراسة:-ثانيا
  الأولى: الفرضية الرئيسية-1

 حاارة –د  المؤسسااة ساا اد يك اماا   الاااءدا اتماماد  ةح ااد ية بااي  ا مار   قااة ا ابدطيااة م مبااة اات رتلاة 
 .ف مي ة

  ااف ع الى:

 الفرضيات الفرعية-أ

–اماد  المؤسساة سا اد يك    أبعادر الااءدا اتماماد  ةح اد ية باي  ا مر   قة ا ابدطية م مبة اات رتلاة -
 ؛- حرة ف مي ة

اماد  المؤسساة سا اد يك    مظاده  الااءدا اتماماد  ةح اد ية باي  ا مر   قة ا ابدطية م مباة اات رتلاة -
 ؛- حرة ف مي ة–
–اماد  المؤسساة سا اد يك    قيادل الااءدا اتماماد  ةح د ية باي  ا مر   قة ا ابدطية م مبة اات رتلة -

 ؛- حرة ف مي ة
–اد يك اماد  المؤسساة سا     اامياة الااءدا اتماماد  ةح د ية باي  ا مر   قة ا ابدطية م مبة اات رتلة -

 .- حرة ف مي ة
 الفرضية الرئيسية الثانية:-2

لاارى  الاااءدا اتمامااد  ار اءهاال لااامسا ى  فاا  ا اا المسااام بي  احاا ت ا ماار فاا  د اات رتلااة ةح ااد ية -
 الخبا ة الاعليما ، المساا ى السا ، الماال،) الريمي افيةةلى المايي ات  اعي - حرة ف مي ة–مؤسسة س اد يك 

 .ال ظيف ( المهاية، المسا ى

 الفرضية الرئيسية الثالثة:-3
–اماد  مؤسساة سا اد يك ار اءهال لاامسا ى  فا  ا اا المساام بي  احا ت ا مر فا  د اات رتلاة ةح اد ية -

 المهاياة، المساا ى الخبا ة الاعليما ، المساا ى السا ، الماال،) الريمي افياةةلاى الماييا ات  اعاي - حرة ف مي ة

 .ال ظيف
‌:الدراسة‌أهمية-ثالثا

ل مكنلرلخ صلأهم الالدياسالف مال لي:

فةيلجامعةالم لةالررةةانلللنالرجاي النبلنملالرس  يرعر يلهذهلالدياسالانللدياسالفيلمعهدلالعلنملالاقرلاد ال-
لالاقرلاد ا.لنةجاحلالمؤسسامنضنعلالذكاءلالاجرمابيل

لنةاي  .لرعر يلرنض لاللعلاقالالذكاءلالاجرمابيل ةجاحلالمؤسسالالاقرلاد ال مؤسسالس-

ل.نالمنظفبلىلالمؤسساللناثايهالالإ جا  اهذهلالدياساللنالمد ي نلنالمنظف نلالىلفةلاةر اهلالمؤسسال-

لهذهلالدياساللابر ايهالإضافالبلم الجد دة.لنالمهرمننلمنسرف دلال الثننل ةظيلانل-

لالاسرفادةلمنلةرائجه.لنا عادهلنمنلثملنرلد دلمظاهيهمعيفالدنيلالذكاءلالاجرمابيلفيلةجاحلالمؤسسال-
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‌:الدراسة‌اهداف-رابعا

لرسعىلالدياسالالىلرلص الالأهدافلالرال ا:

لا يازلاهدافلالذكاءلالاجرمابيلللنلنللالىلاهدافلالمؤسسا..-

لالالاقرلاد الداخللمؤسسالسنةاي  ؛لةجاحلالمؤسسلنالعنامللالمؤد االرعيفلبلىلالأس ابل-

لاءلالاجرمابيلداخللمؤسسالسنةاي  ؛الرعيفلبلىلييالاكرسابلالذك-

لالرعيفلبلىلمسرنىلالذكاءلالاجرمابيللدىلبماللمؤسسالسنةاي  .-

لمؤسسالسنةاي  .لةجاحلمدىبلىلالرعيفل-

لالرعيفلبلىلمدىلنجندلاير ايل  نلالذكاءلالاجرمابيلنةجاحلمؤسسالسنةاي  لل-

‌:ودوافع‌اختيار‌الموضوع‌أسباب-خامسا

ملانلةالرلد ةدلدنيلالةذكاءلالاجرمةابيللنالمرمثللفيهةا لبدةلأس ابلجعلرةالةخرايلهذالالمنضنعلفيلاللص صال
لفيلةجاحلالمؤسسالالاقرلاد اللدىلمؤسسالسنةاي  .

‌الدوافع‌الذاتية:-1

لالاقرلاد ا.فيلمعيفالدنيلالذكاءلالاجرمابيلفيلةجاحلالمؤسساللناليغ الالشخل االالهامل-

‌:الدوافع‌الموضوعية-2

قلةةالانلبةةدملنجةةندلدياسةةاةلرةانلةةةلمنضةةنعلدنيلالةةذكاءلالاجرمةةابيلفةةيلةجةةاحلالمؤسسةةالالاقرلةةاد الفةةيل-
لالجزائي ا.لنفيلالجامعاةجامعالم لال

الةةةدنيلالك  ةةةيلالةةذال لع ةةةهلالةةةذكاءلالاجرمةةةابيلفةةةيلةجةةةاحلالمؤسسةةةاللنالمةةةنظف نلفةةةيلفةةةلاةر ةةةاهلالمةةةد ي نل-
لالاقرلاد ا.

‌:الدراسة‌منهج-سادسا

لةةلالالفيضةة اةلمةةنلبةةدمهالاخريةةةالار ةةاعلالمةةةه لالنلةةفيللنملانلةةالاث ةةاةىلإشةةكال الال لةة لللإجا ةةالبلةة
لنفةةيلالجاةةةبالاقرلةةاد ا للنةجةةاحلالمؤسسةةاالعةةاملللةةذكاءلالاجرمةةابيلل الإيةةاي المفةةاه ملالمرعلصةةاللللإلايةةا

لدياسال اسرخداملالاسر  انللرلل للالةرائ .ل إجياءالري  صيلقمةال

‌حدود‌الدراسة:-سابعا

لللنالمكاة النالزماة اررمثلللدندلالدياسالأساسالفيلاللدندلال شي ال

الحدود‌البشرية:-1  

لررمثللاللدندلال شي الفيلجم علمنظفيلمؤسسالسنةاي  .

‌الحدود‌المكانية:-2

لررمثللاللدندلالمكاة الفيلاجياءلالدياسالالم داة الفيلمؤسسالسنةاي  .

‌الحدودالزمانية:-3

لمنظفيلمؤسسالسنةاي  .لنالمرمثلالفيقمةال رنز علالاسر  انلبلىلب ةالال ل ل
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‌الدراسات‌السابقة:-امناث

،‌1،‌ملحق ‌1،‌العدد‌64،‌المجلد‌هشهلا."محمد‌بدر".احمد‌أبو‌زهرة،‌)‌عمر‌سعود‌نجم‌الخمايسدياسال-1

الققوفي ه‌لققد ‌مرشققد ‌و‌(‌جققا ت‌بعنققوا :‌الققذكا ‌ايجتمققاعه‌و‌علاوتققلأ‌بمسققتو ‌ا دا ‌2112عمققا ،‌

 الاذكا  درجا  يا  الكشا  إلاى ال راسا  ها ف  لمرشقدات‌مديريقة‌التربيقة‌و‌التعلقيم‌منعققة‌عمقا ‌الثالثقة

 يماان منطقا  وتعلاشم تربشا م يريا   ومرشا ات مرشا   لا   الاويشف  اسدا  بمساتو  ويلاقتا  الاجتمااي 

 الباحثاان اساتخ   العشاوانش ، بالطريقا  اختشارهم تم ومرش ة، مرش  ا ( 90 ) م  ال راس  يشن  تكون  الثالث ،

 أغراض ال راس . لتحقش  الويشف  اسدا  ومقشاس الاجتماي  الذكا  مقشاس

 استف نا م  هذ  ال راس  الى ابعاد الذكا  الاجتماي  وطر  تنمشت  والت  تم التطر  لها ف  الجانب النظر .  

خليل محمد خليل عسقول، رسالة ماجستير، كلية التربية، قسم  علم  الم، ا، العامامة ايسم مية دراس  )-2 

لممدط بل ممة  وبامما المتريممرا ال،اقممد  وع قتممب بممالت كيرالمماكا  الاجتممماع   با،مموا :.( جمما   9002غمم، ،

 بم اا المتريمرا  وع قتمب ال،اقمد والت كير الاجتماع  الاكا  بين الا قة بحث إلى الدراسة العاماة، هدفت

 الاجتمااي  الاذكا  يلاقا  ماا :التاال  الارنشس الساؤال فا  ال راسا  مشاكل  تبلاورت وقا  ،العامامة بل مة لمدط

 يلى يقو  الذ  التحلشل  الوصف  المنها اتبع الباحث وق  المتغشرات؟ وبع  الجامع  طلب  ل   الناق  بالتفكشر

 تام وطالبا  طالاب (381) ما  ال راسا  يشن  وتكون  ،الكتبتحلش   ف  مألوف أسلو  وهو ،المحتو  تحلش 

 الاذكا  مقشااس اسول المقشااس ،مقشاساش  ما  ال راسا  أدوات وتكون  ،المنتظم العشوانش   بالطريق  اختشارهم

التجزنا   اختباار مساتخ ما   لبشاناتا  الإحصاانش  بالمعالجا  الباحاث قاا  وقا  ،الناقا  التفكشار الاجتمااي  ومقشااس

 واسوزان النسابش  الحساابش  المتوساطات ،كرونبااخ ألفاا اختباار بشرساون، ارتبااط معاما  ،للثباات النصافش 

 وغشرها.

المفاهشم اسساسش  للذكا  الاجتماي  وبع  المظاهر والاتجاهات المتعلق   ف  بع استف نا م  هذ  ال راس     

 ب  والت  تم التطر  لها ف  الجانب النظر .

علمم  المم، ا، جاماممة محمممد خيةممر يبسممكر ي كليممة الالممو   سممتير، قسمم رسممالة ماج)جميلممة كت مم ، دراساا -3

جمما   با،مموا : المماكا  الاجتممماع  و ع قتممب بم ممارا  ( 9002/9002اينسممانية و الاجتماعيممة، الع،ا ممر،

الاتصمممال الت،ييمممم  بالعامامممة الع،ا ر مممة، ةراسمممة ميدانيمممة علمممى عي،مممة ممممن ا سممماتا  ايةار مممين بعامامممة 

 لا   التنظشما  الاتصاال مهاارات و الاجتمااي  الاذكا  باش  العلاقا  قشااس إلاىها ف  ال راسا  ، يالمسميلةي

 باش  يلاقا  هنااك كانا  إذا ماا ومعرفا  ، الجزانريا  بالجامعا  -وناوابهم اسقساا  رؤساا -الإدارياش  اسسااتذة

 وقا  الاجتمااي ، والاذكا  الكتابا ، التفكشار  التحا  ، الاساتماع، القارا ة )مهاارة التنظشما  الاتصاال مهارات

 م  ونانبش  قسم رنس (40 ) تضم يشن  يلى ال راس  أجري  حشث ألارتباط ، الوصف  المنها الباحث  اتبع 

 بالطريقا  اختشاارهم تام والاذي  ( 47%)،بنساب  الجامعا  كلشاات جمشاع يلاى ماوزيش  قسام ( 28 ) مجماوع

 مقشااس مقشاساش  ما  يتكاون اساتبشان فا  تمثلا  البشاناات لجمع أدوات الباحث  ،واستخ م  البسشط  العشوانش 

 اسساالشب اساتخ ا  تام ال راسا  بشاناات ولتحلشا  التنظشما  الاتصاال مهاارات ومقشااس الاجتمااي  الاذكا 

 المعشاريا ، الانحرافاات (spss) الإحصاانش  الحزما  )برساون( الارتبااط معاما  فا  المتمثلا  الإحصاانش 

 البشاناات ،لتحلشا  والاجتمايشا  النفساش  بال راساات الخاصا  نظاا  باساتخ ا  تام اهذ الحسابش  وك  المتوسطات

 .المسشل  بجامع  ونوابهم اسقسا  رؤسا  اسساتذة م  ال راس  يشن  بأفراد الخاص 

استف نا م  هذ  ال راس  الاى تطاور مفهاو  الاذكا  الاجتمااي  واهام طار  تنمشتا  والتا  تام التطار  لهاا فا    

 الجانب النظر .



 مقدمة

 و‌
 

تخصم  إةار  اعممال قسم  علمو  التسميير، العامامة الافترا مية  ماجيسترم ،د ارناؤوب، رسالة )دراس  -4

، جااا ت بعنااوان اثاار تمكااش  2102(الالممو  الاقتصمماة ة و التعار ممة و علممو  التسمميير، سممور ا،  سممور ا كليممة

الموارد البشري  ف  جاودة الخ ما  المصارفش ، دراسا  مساحش  يلاى المصاارف الخاصا  فا  محافظا  دمشا ، 

و هاا    ةج يااالتمكااش  فا  جااودة الخ ما  المصاارفش  فاا  بشئا   التااأثشرها ف  ال راساا  الاى معرفاا  اتجااا  و شا ة 

المصااارف الخاصاا  فاا  محافظاا  دمشاا  ، ووصاا  مسااتو  تطبشاا  التمكااش ، و كااذلك وصاا  مسااتو  جااودة 

العااملش  فشهاا و يملاؤهاا، وكاذلك  لآرا الخ م  المصرفش  ف  المصارف الخاصا  فا  محافظا  دمشا ، وفقاا 

 ف  جودة الخ م  المصرفش . تأثشراالتعرف يلى ابعاد التمكش  اسكثر 

التطار   والتا  تامالبشاري  فا  تحقشا  الجاودة  ودور المواردذ  ال راس  الى مفهو  جودة الخ م  استف نا م  ه

 لها ف  الجانب النظر .

م  خلال استعراضنا لل راسات السابق  يتبش  وجود اختلاف ف  ال راساات الم روسا  ما  قبا  البااحثش  وباش  

نحاو نجااح المؤسسا  الاقتصاادي   كاساتراتشجش ي  دراستنا الحالش ، ويظهر بشك  واضح أهمش  الذكا  الاجتماا

 وسنحاول وضع بع  نقاط الاختلاف بش  دراستنا وال راسات السابق :

ال راسات السابق  للذكا  الاجتماي  تم ربطها بمتغشر آخر ف  حاش  ال راسا  الحالشا  تام ربطهاا بمتغشار نجااح -

 المؤسس  الاقتصادي ،

س  الحالش  ما  حشاث العشنا ، ومشا ان ال راسا ، والمتغشار التاابع وغشرهاا، اختلاف ال راسات السابق  ي  ال را-

 والطر  الإحصانش  لحسا  فرو  متغشرات ال راس .

 وتتف  ال راس  الحالش  مع ال راسات السابق  ف :

 استخ ا  الاستبشان كأداة للحصول يلى المعلومات م  الباحثش  مح  ال راس ،-

 .spssيرض ومناقش  وتحلش  نتانا ال راس  باستخ ا  برناما الحز  الاحصانش -

 ال حث: صاوبا -تاساا

 ف  دراستنا واجهنا ي ة صعوبات منها ما يل : 

 دراس  هذا الموضوع. والمراجع لقل صعوب  الحصول يلى المصادر -

سالبا يلاى  أثارى اغالا  الجامعا  ماا الظروف غشر العادي  الت  يرفتها البلاد بسابب فشاروس كوروناا أدت الا-

 اي اد ال راس .

 الانترن   وضع  شبك الانقطاع المتواص  -

 الاقتصادي . ونجاح المؤسس ي   وجود دراسات سابق  تربط بش  الذكا  الاجتماي  -

 الدراسة: هيكل-عاشرا

تام تقساشم هاذ  ال راسا  اسه اف المرجاوة  والوصول الىم  اج  الإجاب  يلى التساؤل الرنشس  مح  ال راس  

 الى ما يل :

 مقدمة: -0

والتا  نجااح المؤسسا  الاقتصاادي  لا   مؤسسا  ساوناريك  ودور  فا تعتبر م خ  ل راس  الاذكا  الاجتمااي  

لتوضااشح مختلا  اسسااالشب المتبعا  فاا  ايا اد هااذ  ال راسا  ماا  طارح الإشااكالش ، التسااؤلات الفريشاا ،  ساع 

ودوافعهااا وصااعوباتها وال راسااات ال راساا   نمااوذجهمشاا  ال راساا ، أهاا افها، ، أوالفريشاا فرضااشاتها الرنشسااش  

 .وأخشرا هشكلهاذات الصل  بأح  متغشراتها  السابق 

 

 

 



 مقدمة

 ز‌
 

 ال صل ا ول:-9

النظار  للاذكا  الاجتمااي  ما  خالال تقساشم  الاى ثلاثا  مباحاث، وقا  تام التطار  فا   الإطاارجا ت بعنوان 

الاجتمااي ،  ونظرياات الاذكا الثاان  الاى اتجاهاات  وفا  المبحاثالمبحث اسول الى ماهش  الذكا  الاجتمااي  

 .واهم استراتشجشات الاجتماي   وتطوير الذكا الثالث الى طر  تنمش   وف  المبحث

 ان :ال صل الث-3

تقساشم  الاى أربعا  مباحاث، تام التطار  فا   وق  تمالنظر  لنجاح المؤسس  الاقتصادي ،  التأصش جا  بعنوان 

وفاا  المؤسساا  فاا  بشئتهااا فاا  المؤسساا  الاقتصااادي ،  وماا   تحكاامالمبحااث اسول الااى خلاا  المشاازة التنافسااش  

الثالااث الااى جااودة  وفاا  المبحااثدي ، المؤسساا  الاقتصااا والابتكااار فاا الثااان  الااى التحسااش  المسااتمر  المبحااث

الراباع الاى دور الاذكا  الاجتمااي  فا  نجااح  وفا  المبحاثفا  المؤسسا  الاقتصاادي ،  ورضا الزبونالخ م  

 المؤسس  الاقتصادي .

 ال صل الثالث:-2

ساوناريك، نجاح المؤسس  الاقتصادي  ل   مؤسس   ودور  ف جا  بعنوان ال راس  المش انش  للذكا  الاجتماي  

الثان  تام التطار  الاى  وف  المبحثحشث تم التطر  ف  المبحث اسول الى بطاق  تعريفش  لمؤسس  سوناريك، 

المساتجوبش   وتحلشا  نتاانااسخشر تم التطر  الاى يارض  وف  المبحثالإجرا ات المنهجش  لل راس  المش انش  

 .واختبار الفرضشات

 خاتمة:-2

اساتفادة جمشاع اسطاراف المهتما   والاقتراحاات بها ف واهام التوصاشاتاسا  وه  حوصل  لمختلا  نتاانا ال ر

 بموضوع دراستنا.

 

 



 

الفصل الأول: الإطار 

النظري للذكاء 

 الاجتماعي
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 تمهيد:

 يتمتع نا من المطلوب فإنه عائلة، أو أصدقاء أو عمل جماعة كانت سواء جماعته داخل الفرد يحتاجه ما إن   

 الاجتملاع  باللاكاء يسلمى ملا وهلاا الآخلرين ملع التحسلنن فل  عتقتله فل  التعاملل على تساعده فردية بمزايا

 بدايات ،وكانت بننها والتمننز الدوافع والمشاعر حنث من الآخرين أمزجة إدراك على الفرد قدرة ف  ،ويتمثل

 المتعلار  المجلرد أو العلام اللاكاء علن يختلل  ذكلاء وجلود إللى حنث اشنر 0291سنة  المندان بهاا الاهتمام

ملن اجلل  البلاحثنن ملن العديلد أمام المجال وفتح خاصة أهمنة الاجتماع  الاكاء اكتسب الحنن ذلك ومنا علنه،

فاللاكاء الاجتملاع  فل  ، مسلتيل كمنلدان المكونلات اسساسلنة لله والميلاينخ الخاصلة بله  عن والكش  دراسته

لنن والملوففنن سلواء برلورة والمؤسسات موضوع ضروري للتعامل الناجح ف  المواق  الت  تحلن  بالمسلؤ

فبهاا اسسلوب يستطنع الموف  او العامل التعامل ملع مسلؤوله حتلى وان كلان ملن النلوع يومنة او غنر ذلك، 

المستبد او الدكتاتوري، وذلك من اجل الخروج من الازمة المحنطة باقل الخسلائر الممكنلة والتطللع اللى نجلا  

 .وبناء المؤسسة بشكل تدريج 

ملن خلتل تيسلن  النظلري لللاكاء الاجتملاع   رالإطلا وانطتقا من هنا سنحاول التعر  ف  هاا الفرل عللى  

 الفرل الى المباحث التالنة:

 .ماهنة الاكاء الاجتماع المبحث الأول: 

 .اتجاهات ونظريات الاكاء الاجتماع  المبحث الثاني:

 .طرق وتنمنة الاكاء الاجتماع  واه  استراتنجناته المبحث الثالث:
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 الذكاء الاجتماعيمبحث الأول: ماهية ال
باعتبلاره  واللاكاء للفلرد، والوجداننلة والاجتماعنلة اسكاديمنلة الحنلاة عللى وملؤررا مهملاا  علامتا  اللاكاء يعتبر  

 والتل  ةصلور متعلدد فل  لللاكاء الفلرد ممارسلة خلتل ملن وذللك للدراسة قابلنة له الإنسان مكوناتمن  مكون

 وسلنطرته اللنفخ علل  ف  الاكاء مكانة نوا العام، بشكله الاكاء دراسة ف  اسولى النياط اسوائل للعلماء شكلت

 سفضلل وإنشلائه الفلرد تطلوير عللى حينينلة قلدرة لله جعللت ودراساته  النفخ علماء اهتمامات من جزء على

 .المجتمعات

والتطللور  حنللث المفهللومسللنحاول فلل  هللاا المبحللث التعللر  علللى كللل مللا يتعللل  بالللاكاء الاجتمللاع  مللن و  

  .والمكونات والابعاد ومظاهر الاكاء الاجتماع 

 لمطلب الأول: مدخل عام حول الذكاءا

يعد اللاكاء ملن اهل  المفلاهن  والاسلتراتنجنات التل  تعتملد علنهلا المؤسسلات فل  وقتنلا الحلال  وللاا سلنحاول   

                                                                                                                                 التطرق ف  هاا المطلب الى مفهوم الاكاء بطرق مختلفة.

 :الذكاء مفهوم-أولا

 ملن الموضلوع هلاا بله تمنلز لملا وذللك فنله، والتعمل  الاكاء مفهوم سةابدر والمربون النفخ علماء اهت  ليد   

 وحتلى بلل والتربويلة ةنلوالتعلنم الاجتماعنلة والجوانلب المجلالات ملن الكثنلر عللى متوقعله انعكاسلات و تلثرنر

 أو النفسل  المسلتو  عللى سلواء ود مرد من له  يحييه أن يتوقع لما الاكاء بمفهوم العامة ويهت  منها، الإدارية

 علملاء يمنلع لل  هاا أن إلا للاكاء، موحد ميناس على الاتفاق عدم إلى اسمر وصل بل، العمل  أو الاجتماع  

 بالثبلات تتمنلز لللاكاء ميلاينخ وبنلاء اللاكاء لتعريل  محلاولته  فل  الاسلتمرار ملن منله والمسلتفندين اللنفخ

 . للأفرادالاكاء  بمستو  التنبؤ ف  والردق
1
 

    :تعريف الذكاء-1

 العاملل هاا تحت وييع رئنس  ذكاء عامل يشمل الاكاء مفهوم أن  م 1904عام ف  سبنرمان تشارلنز عر   

 علنهلا ويطلل  أسلمه عللى كنايله ككل، للعامل بالنسبة رانوية أهمنة لها العوامل هاه ولكن خاصة، عوامل عدة

 سلبنرمان وأشلار الخلا،، واللاكاء العلام اللاكاء وتعن  سبنرمان نظرية علنها وأطل   العاملنن، نظرية أيضاا 

 وعاملل الفلرد، بله ييلوم أداء كلل وف  اسداء هاا ف  يؤرر عام عامل :هما بعاملنن يتثرر عيل  نتاج كل أن إلى

 بلنن والتشلابك التلداخل ملد  معرفلة إللى سلبنرمان توصلل وليلد فيل ، اسداء هلاا عللى تلثرنره ييترلر خلا،

 الارتبلاط معامل إيجاد بواسطة بعض عن بعضها واستيتل انفرالها مد  وكالك المختلفة العيلنةالاختبارات 

.الاختبارات تلك نتائج بنن
2

 

 والحينية ان الاكاء له اهدا  عديدة سنحاول التطرق لها لاحيا.  

 :الذكاء أهداف-2

للاكاء اهدا  عديدة ناكر منها:  
3
 

 :الفهم على كقدرة الذكاء-ا

 التجريلد بعملتل  والينلام المفلاهن  وتكلوين العتقلات وتكلوينإدراك  إللى الفهل  عللى كيلدرة اللاكاء ويهلد   

 .للظواهر الرابطة العتقات يدرك أنه أي والتعمن 

 

 

                                                             
.42، ص:4896، 46، العدد 52مجلة التربية، جامعة قطر، مجلد رقم  ،وقياسه في الثقافة العربية""الذكاء الاجتماعي ،حسين عبد العزيز الدريني- 1  
.452، ص:4881دار النهضة العربية، القاهرة، مصر،  ،"الذكاء ومقاييسه"،جابر عبد الحميد جابر-

2  
.64، ص:5009ة، مصر، "، دار السحاب للنشر والتوزيع، القاهر"الذكاءات المتعددة،طارق عبد الرؤوف عامر- 3  
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 :التلاؤم على كقدرة الذكاء-ب

 إذا سنما ولا فنه يعنش الاي الخارج  المحن  مع بالتتؤم إلا بيائه على يحافظ أن يستطنع لا الكائن كان إذا  

 .بيائه لحفظ علنها التغلب من الح  للكائن بد لا الت  الرعوبات ونشثت العوائ  وجدت

 :الإبداع على كقدرة الذكاء-ج

 عللى للتغللب جديلدة حللول يبلدع أن الإنسلان من ييتض  التتؤم فان التتؤم، قابلنة ف  يتجلى الاكاء كان إذا  

 لالك الجديدة، اسوضاع بمجابهة له يسمح بما لتزوده كانت السابية خبراته على فاعتماده إتتفها أو الرعوبات

 والفكرية. المادية الوسائل إيجاد إلى ويسعى العمل نحو يتجه ما أول يتجه الإنسان ذكاء فان

 وهلاا ذكل  بشلكل البنئة مع الفرد تكن  إلى الإشارة من تخلو لم جمنعهامن ختل التعاري  السابية نجد ان   

 التوافل  فل  ونجاحله الفلرد قلدرة علن تكش  الت  اليدرة لكونه الفرد حناة ف  كبنرة أهمنة للاكاء أن على يدل

 يلني  لا اللاكاء تعريل  ف  والمهتمنن العلماء اختت  ناو لديه الخبرة وزيادة للتعل  واستعداده الآخرين مع

 ، لالك فان للاكاء أنواع كثنرة سنحاول التطرق لها لاحيا.الفرد لشخرنة المه  المبرز كونه الاكاء كننونة من

 :أنواع الذكاء-3

 ف :هناك عدة انوع للاكاء تتمثل   

 التعبنلر رت ا مهلا فل  ومعاننهلا اللغلة بناء واستخدام ومعالجة تناول على الفرد قدرة ويعن  :اللغوي الذكاء-ا

 .الآخرين مخاطبة ف  أو النفخ عن

 النماذج بنن والاستدلال المشكتت وحل المنطي  التفكنر على اليدرة ف  ويتمثل :الرياضي المنطقي الذكاء-ب

 .العتقة إدراكو

 المهلارات خلتل ملن بدقلة المكلان  البرلري العلال  إدراك عللى اليلدرة ويعنل  :المكذاني البصذري الذذكاء-ج

.المكان  والاستدلال العيلنة والرور البرري والتعبنر البرري والتعر 
1

 

 التعب مثل المهام بعض سداء بالعيل الجس  أعضاء رب  على اليدرة إلى ويشنر :الحركي الجسمي الذكاء-د

 .والرسام والنحات ر  ا الج الطبنب مثل اسشناء بعض لإنتاج الندين استخدام أو الرياض 

 الموسلني  والجلرس المختلفة الموسنينة الرنغ وإنتاج إدراك على الفرد قدرة إلى ويشنر :الموسيقي الذكاء-ه

 .الروت ونوعنة

.الآخرين مع الإيجاب  الاجتماع  والتفاعل التواصل على الفرد قدرة ويعن  :الاجتماعي الذكاء-و
2

 

 حناتله لشلئون المعلومات واستخدام ودوافعه مشاعره إدراك على الفرد قدرة إلى ويشنر :الشخصي الذكاء-ي

 .له المناسبةاليرارات  واتخاذ

 والحنوانلات الطبنعلة ف  توجد الت  اسشناء وترنن  وتمننز استكشا  على اليدرة ويعن  :الطبيعة ذكاء-س

.والرخور
3

    

بناء على ملا سلب  يمكلن اليلول ان لكلل فلرد او موفل  فل  مؤسسلة ملا يطغلى علنله نلوع ملن اللاكاء يمنلزه   

  من مجرد البراعة ف  العمل. أكثرويجعل له شخرنة منفردة تتضمن جوانب أخر  

 

  

 

     

                                                             
غزة،  الإسلامية،رسالة ماجستير، الجامعة ، "الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى طلبة الجامعة"،خليل محمد عسقول- 1

 .55، ص: 5008فلسطين، 
.41-45ص: -، ص452العدد  الإسلامية غزة، فلسطين، ةالجامع السعادة،مجلة ، " الذكاء الاجتماعي"،جميل الطهراوي- 2  
.445، ص: 5000دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، الطبعة الخامسة، القاهرة، مصر،  ،"الذكاء"،السيد فؤاد البهي-

3  
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 الثاني: مفهوم الذكاء الاجتماعي المطلب 

 علن والكشل  لدراسلته البلاحثنن ملن العديلد أملام المجلال وفلتح خاصلة أهمنلة الاجتملاع  اللاكاء اكتسلبليلد   

وكالك مد  أهمنته ف  المؤسسات الاقترادية، للاا سلنحاول  مستيل كمندان به خاصة مياينخ ووضع مكوناته

  ف  هاا المطلب التطرق الى تعري  وتطور الاكاء الاجتماع  ومكوناته وابعاده. 

 :الاجتماعي الذكاء تعريف-أولا 

 فلنه  وإدارتهل  واللتحك  والبنلات، ،واسولاد والنسلاء، الرجلال، فهل  عللى اليلدرة":باعتبلاره رورنلدايك عرفله  

."الإنساننة العتقات ف  بفطنة والترر 
 1

 

 فهلرت بعلد ذللك لكلن ،وإدارته  فنه  التحك  بهد  للآخرين الفه  على ما نوعا ميتررا يعتبر التعري  وهاا

 .واتساعا شمولنة أكثر التحية التعريفات

 ودوافعهل  ورغبلاته ، للآخلرين والمزاجنلة النفسلنة الحاللة وفهل  اكتشلا  على اليدرة هو" الاجتماع  الاكاء  

 الحساسلنة يضل  اللاكاء وهلاا ،المناسلبة بالطرييلة لهلا والاسلتجابة بننهلا والتمننلز ،ومشلاعره  ،ومياصلده 

 الاجتملاع  وللأخرلائ  النلاجح المعلل  للد  بوضلو  يظهلر وهلو والإيملاءات والرلوت الوجله لتعبنلرات

".والسناس 
2
 

 ودوافعه  نواياه  وإدراك بننها والتمننز للآخرين المزاجنة الحالات إدراك على انه "اليدرةيعر  على  كما  

 المؤشلرات بلنن التمننلز عللى واليلدرة والإيماءات والروت الوجه لتعبنرات الحساسنة ويتضمن ،ومشاعره 

."المختلفة
3

 

 الشلفوي الاترلال عللى واليلدرة التعلاون  العملل عللى اليدرة وهو" الآخرين مع التعامل ذكاء أيضا ويسمى  

 يتفاعل لك  ورغباته  ودوافعه  الآخرين سهدا  الشخ  فه  استعمال ويتضمن الآخرين مع الشفوي وغنر

."والبائع السناس  يفعل كما مرضنة بطريية معه 
4

 

 وحسلن معهل  والتفاعلل النلاس وفهل  ،الاجتماعنلة العتقلات إدراك عللى الفلرد قلدرة" بثنله زهلران ويعرفله  

."الاجتماعنة حناته ف  الفرد ونجا  ،الاجتماع  التواف  إلى يؤدي مما ،الاجتماعنة المواق  ف  الترر 
5

 

الموفل   او الفلرد يمتلكهلا التل  اليدرات من مزيجبناء على ما سب  يمكن اليول بان الاكاء الاجتماع  هو و  

 بالنسبة الاجتماع  الاكاء أهمنة تظهر وهنامعه   ناجحة عتقات العمال لبناءبينة الموففنن او  فه  من تمكنه

 اللاكاء ملن النلوع لهلاا بحاجلة وأنهل  عموما، ف  المؤسسة قنادية اجتماعنة مواقع يحتلون الاين العمال لجمنع

 اسساسننن ف  المؤسسة. يادةال باعتباره الفئة وتطويره لهاه 

 ديد من الفترات سنتطرق له لاحيا.والحينية ان مفهوم الاكاء الاجتماع  تطور عبر ع  

 

 

 

 

 

                                                             
.15، ص:5004مصر،  القاهرة،العلمي،  للإعلام"، الشركة العربية الذكاء الاجتماعي، علم النجاح الجديد :"،كارل البرشت- 1  
.58:ص، 5001المنصورة، مصر،  الايمان،مكتبة  ،الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي والعشرين" "،إبراهيم محمد المغازي- 2  

3
امعة ام القرى، ج ماجستير،رسالة ، الذكاء الوجداني وعلاقته بالسلوك القيادي لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة الطائف" "،احمد النمري-

  .16، ص:5008المملكة العربية السعودية، 
4
" الكفاءة الذاتية والذكاء الاجتماعي وعلاقتهما ببعض الجوانب الوجدانية لدى المعلمين التربويين وغير التربويين وإنجاز ،مد عبد المنعم الغولحا-

  .12: ص، 4881، رسالة دكتوراه، كلية التربية بجامعة أسيوط، مصر، "الأكاديميطلابهم 
، 5001دار الفكر ناشرون وموزعون، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  ،الذكاء الوجداني، اسسه، تطبيقاته تنميته" "،السيد إبراهيم السمادوني- 5

  .440ص:
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  :الاجتماعي الذكاء مفهوم تطور-ثانيا 

 اللاكاء بلان 1925سلنة  نشلره ميلال فل  رورندايك اقترحه فيد جديدا لنخ الاجتماع  الاكاء أن البعض ير   

 آخلرين لسلنكولوجننن أخلر  نظلر وجهلة فهلرت الفتلرة تلك وف  ،العاطف  الاكاء أوجه أحد هو :الاجتماع 

 وجعلهل  الآخلرين خلداع على قدرة يرونه كما الاجتماع  لاكاءا وكان الاجتماع  للاكاء بالنسبة تشاؤما أكثر

 .منه  رغما أو بإرادته  سواء نريد ما يفعلون

 ملن مظهلر وجلود إللى أشلار عنلدما رورنلدايك يلد عللى اللاكاء من النوع بهاا الاهتمام بداية كانت ذلك وقبل  

 اسل  علنله أطلل  المجرد، الاكاء أو العمل ، الاكاء صور من علنه متعار  هو عما يتمنز الشخرنة، مظاهر

.والاكاء الاجتماع وقد قس  الاكاء الى: الاكاء المنكاننك ، الاكاء المعنوي  الاجتماع ، الاكاء
1
 

 والمياينخ ،علنها ييوم الت  والمكونات ،الاكاء من النوع هاا بدراسة العلماء اهت  ذلك وبعد  

 السلنكولوجنة، بحنلث العتقلة هملا سلما 1927 علام سلبنرمان اقتلر  قناسله فيلد فل  علنهلا الاعتملاد يمكلن الت 

 .والمتعليات العتقات إدراك ف  الابتكار ليانوننة تخضع

 إلى الاكاء الاجتماع  فنه أشار المتعدد الاكاء ف  نظريته عن"العيل اطر" كتابه جارندر نشر 1983 عام وف 

 .interpersonnel واسماه

دراسلة ملارلو يؤكلد فنهلا أهمنلة اللاكاء الاجتملاع  فل  تينلن  احتناجلات  منهلا ذللك بعلد البحلو  تواللت وقلد  

التدريب ف  نطاق العمل للتدريب التكنولوج  مع الاخرين.
 2

 

 كل منظور اختل  وإن ،السلوك ف  الباحثنن مختل  لدي خاصة أهمنة الآن الاجتماع  للاكاء فان وعموما  

 متضمنة نوعنة معرفنة قدرة هو أو معه  والتفاعل الناس فه  على عامة قدرة كونه حنث من سواء إلنه، منه 

     سنحاول التطرق لها لاحيا. ، كما ان للاكاء الاجتماع  عدة مكوناتجنلفورد قدمه كما العيل بناء نموذج ف 

 :الاجتماعي الذكاء مكونات-ثالثا

 اسنلواع بلاق  علن اسلتيتلنته يثبلت مملا بله خاصلة مكونلات الاجتملاع  لللاكاء أن إربلات العلملاء حلاول ليلد  

  :مكوننن عن عبارة الاجتماع  الاكاء أن إلى مارلو توصل فيد ،العام والاكاء ،اللفظ  للاكاء اسخر 

 .المتبادلة المنفعة طبنعته الاي الاجتماعنة المواق  ف  الفعل  السلوك وهو :الاجتماعي الأداء-1

 اليلدرة أي متئملة، بطرييلة الآخلرين ملع التعاملل عللى للشخ  الخاصة اليدرة وه  :الاجتماعية الكفاءة-2

.اجتماعنا فعال بشكل الترر  على
3

 

 :ه  مكونات رترة الاجتماعنة للكفاءة أن مارلو ويوضح  

 .الاجتماع  والتفاعل النجا  من والتمكن ،بالثية الشعور وه  :الاجتماعية الذاتية الفعالية-ا

 .الاجتماعنة والمعرفنة السلوكنة المهارات :هما ،عنررين من وتتكون :الاجتماعية المهارات-ب

 واهتملام بالهلد  الشلخ  اهتملام ويعكخ للهد ، السلوك يوجه الاي الدافع ويتناول :الاجتماعي الاهتمام-ج

 :الاجتماع  للاكاء مكونات خمسة ورلنكأ وحدد به الناس

 ؛ (الداخلنة النفسنة الحالات) الآخرين إدراك -

 ؛الآخرين مع التعامل على العامة اليدرة -

 ؛الاجتماعنة الحناة ف  واسدوار العادات معرفة -

 ؛المعيدة الاجتماعنة للمواق  والحساسنة الاستبرار -

                                                             
.452، ص: 4880للطباعة والنشر، القاهرة ، مصر،  ، دار الثقافة"الفرق الفردية في الذكاء" ،سليمان الخضري-

1  
2
، دار المكتب الجامعي الحديث، مصر، "الذكاء الاجتماعي لمشرفي الأنشطة التربوية، قدرة فائقة في النجاح المهني"،محمد غازي الدسوقي-

  .91:ص، 5009
.445، ص:5004الأولى، الأردن، ، دار الفكر، الطبعة "الدافعية والذكاء العاطفي"،حسين أبو رياش واخرون-

3  
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؛ الاجتماعنة المعالجة ف  الاجتماعنة التكتنكات استخدام -
1

 

  وان للاكاء الاجتماع  مكون متعدد الابعاد سنحاول التطرق له لاحيا.    

 :الاجتماعي الذكاء أبعاد-رابعا 

 :كالآت  أبعاد خمسة ف  وتمثلت أيضا أبعاده فيد قام بتحديد مكونات الاكاء الاجتماع  مارلو حدد كما     

 .بشرية مجموعة أي ف  الشخ  واهتمامات منول مستو  إلى يشنر :الاجتماعي الاهتمام-1

 ملع الكل ء الاجتملاع  التفاعلل مهلارات اسلتخدام عللى الفلرد قلدرة اللى وتشلنر :الاجتماعيذة المهذارات-2

 .الاخرين

 .معه  والتعاط  الاخرين ومشاعر افكار فه  الى وتشنر :التعاطف مهارة-3

 .الاجتماعنة المواق  مختل  ف  وخبرته الفرد قل  مستو  الى ويشنر :الاجتماعي القلق-4

 ما سلوك على الاخرين افعال بردود التنبؤ او الادراك، على الشخ  قدرة الى وتشنر :الوجدانية المشاعر-5

.نحوه 
2

 

وانطتقا مما سب  نعتبر جل الابعاد وسنلة تواصل وتفاعل ورن  بنن افلراد المنظملة ملن اجلل الوصلول اللى   

 التطرق الى مظاهر الاكاء الاجتماع  ف  المطلب الموال . المسطرة، وسنحاولاسهدا  

 المطلب الثالث: مظاهر الذكاء الاجتماعي

 يتمتلع اللاي الفلرد سللوك خلتل ملن وذلك علنه تدل الت  المظاهر ختل من الاجتماع  الاكاء على نتعر   

 الاجتملاع للالك فلان  الآخلرين ملع معاملتله خلتل ملن أو لنفسله تيننمله خلتل ملن سلواء الاجتملاع  باللاكاء

 تتمثل ف  تعامله مع الافراد. خاصة مظاهرو عامة مظاهر

 :الاجتماعي للذكاء العامة المظاهر- أولا

 الاجتماع  فنما يل :تتجلى مظاهر الاكاء 

 لمعلاينرلالامتثلال و المجتملع، بثختقنلات والالتلزام الآخلرين، ملعالتفاعلل  ويتضلمن :الاجتمذاعي التوافذق- 1

لتحينل  رضلا  والعملل والاقترلادي،الاجتملاع   لوالتفاعل التغنلر وتيبلل ،والاقترلادية الاجتماعنلة دواليواعل

 المنظمة.العمتء وافراد 

داخلل  العتقلات فل  الرضلا لتحينل  جهلد كلل وبلال الاجتملاع ، الكفلا  وتتضذم  :الاجتماعيذة الكفذاءة- 2

 الحاجلات لإشلباعوالاقترلادية  الاجتماعنلة وبنئتله الفلرد بلنن مسلتمر تلوازن وتحينل  وخارجهلا،المنظملة 

 .والاجتماعنة الشخرنة

 مهننا الاجتماع  الاترال ف  النجا  ف  ويتجلى الآخرين معاملة ف  النجا  ويتضمن :الاجتماعي النجاح- 3

 .الخ... وإداريا

 .الاجتماعنة والمناسبات المواق  ف  الاجتماعنة بالمعاينر سلوكناا  الالتزام وتتضمن :المسايرة- 4

.الآخرين مع السلن  والتعامل المعاملة وأصول اجتماعنا المرغوب السلوك إتباع ذلك ويتضمن :الاتيكيت- 5
3

 

 :الاجتماعي للذكاء الخاصة المظاهر-ثانيا

 يمكن تلخن  هاه المظاهر فنما يل :

 كالينلادة مختلفلة مواقل فل   الترلر  حسلن ذللك ويتضلمن: الاجتماعيذة المواقذف فذي التصذرف حسذ - 1

 .المحرجة والمواق  التجارية والمعامتت الاجتماع  التفاعل ومواق  والتبعنة

                                                             
.16إبراهيم محمد المغازي، مرجع سبق ذكره، ص: - 1  
.10، ص: 5001دار الوفاء، الطبعة الأولى، الإسكندرية، مصر،  ،"الذكاءات المتعددة والتحصيل الدراسي" ،فضلون سعد الدمرداش- 2  
.84محمد غازي الدسوقي، مرجع سبق ذكره، ص: - 3  
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سلواء  الآخلرين، حاللة عللى التعلر  على الفرد قدرة ذلك ويتضمن :للآخري  النفسية الحالة على لتعرفا- 2

 .النثس أو الثورة أو الغضب أو الفر  حالةف  

 تاكر على قدرته ف  يساعد مما بالآخرين الفرد اهتمام ذلك ويتضمن :والوجوه الأسماء تذكر على القدرة- 3

 .وأسمائه  وجوهه 

 معرفة على الشخ  وقدرة الإنساننة التعبنرات فه  ف  ذلك ىويتجل :الانساني السلوك على الحكم سلامة- 4

 أو ،الإيملاءات أو الوجله، تعلابنر بعلض دلالات إدراك خلتل ملن وذللك ،داخل المنظملة لأفرادل النفسنة الحالة

 .التعبنرية المؤشرات من ذلك غنر أو الجس ، أوضاع

 عتملات وفهلور ودعلابته  ملرحه  فل  الآخلرين ملع الاشلتراك عللى اليلدرةهلو  :والمذرح الدعابة روح- 2

.الآخرين مع المتبادلة واسلفة المحبة
1
 

يللدرة عللى الانسلجام والتفاعلل الجنلد مللع لوانطتقلا مملا سلب  تسلاه  مظللاهر اللاكاء الاجتملاع  فل  تحينل  ا  

 والتطلع لنجاحات ورؤية المنظمة.الاخرين من اجل تحسنن المهارات التزمة لتحين  اسهدا  

 الذكاء الاجتماعي على نظريات واتجاهات للذكاء الاجتماعي سنتطرق لها في المبحث الموالي.يقوم   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
.440مرجع سبق ذكره، ص: جميل الطهراوي، -

1  
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 اتجاهات ونظريات الذكاء الاجتماعيالمبحث الثاني: 

فاي تفساير  وماداخل نظرياةاتجاهاات  يجاد أن هناا  والأدبيات والأبحاث الساابقة،إن المتتبع للأطر النظرية   

وساانحاول فااي هااذا المبحااث التطاارق الااى اتجاهااات  اتجاااه،الااذكاء الاجتماااعي ماان وجهااة نظاار خاصااة بكاال 

 ونظريات مفسرة للذكاء الاجتماعي.

 المطلب الأول: اتجاهات الذكاء الاجتماعي

    وهي كالتالي: تأربعة اتجاهايمكن تقسيم اتجاهات الذكاء الاجتماعي الى 

 :الاتجاه السلوكي-أولا 

معهام مان خالال  والتعامل السليميؤكد هدا الاتجاه بان الذكاء الاجتماعي يمثل قدرة الفرد على فهم الآخرين   

 الحياااة فاايوالمنظمااة  معهاام حيااث أن نجاااد الفاارد والتصاارف بحكمااة القائمااة بياانهم داخاال المنظمااةالعلاقااات 

.ويتأثر بها ويؤثر فيهااعل معها وسط تجمعات بشرية يتف وإنما يعيشعن انه لا يحاكي فراغ  ناتجالعملية 
1
 

 :الاتجاه العقلي-ثانيا 

خبرات متعددة تحتاوي علاى  والذي يتضمنالذكاء الاجتماعي يرتبط بالمحتوى السلوكي للقدرات العقلية ان   

تتسام مان  التايوادارياا  معلومات غير لفظياة مان خالال إدرا  الأفاراد للرماوز التعاابير المساتخدمة اجتماعياا

مع الآخرين. والمشاركة الفعالةخلال العلاقات الاجتماعية 
2
 

 :الاتجاه المعرفي-ثالثا 

  المساتمر بغض النظر عن الخبارات التاي يكتسابها الفارد فاي مجاال الاذكاء الاجتمااعي مان خالال الاحتكاا  

تعلاام معااارف او ساالو  يجعلااه يتفاعاال مااع بيئااة ه اكتساااب والمشاااركة مااع افااراد المنظمااة نجااد بانااه ب مكانااو

 ولديه القدرة على تشكيل سلوكه. أفضلبيئة المنظمة أي ان الفرد يعمل لنفسه 

 :الاجتماعي-الاتجاه المعرفي-رابعا 

وعملاي جتمااعي يصاب  لدياه ساياق الللآخارين وعلاقاتاه ومادى فهماه يتمثل في تفاعال الفارد ماع الآخارين   

.فهوتصرتحت سلوكه  يندرج
3
   

 الاجتماعي على حسب تطورها الزمني والمفسرة للذكاءفيما يلي عرض للنظريات المتعددة و   

 النظريات المفسرة للذكاء الاجتماعي: الثانيالمطلب 

 :ثورندايك نظرية-أولا

عادد كبيار مان العناصار أو العوامال  متكون من والذكاء لديهيعد ثورنداي  أول من قدم الذكاء الاجتماعي،    

عباارة عان عنصاار منفصال مساتقل إلاى حااد ماا عان بقياة العناصاار داخاال المنظماة المنفصالة فكال أداء عقلاي 

                                                             
.551-552ص: -.ص4896عالم الكتب، الطبعة السادسة، "علم النفس الاجتماعي"،  ،حامد محمد عبد السلام زهران-

1  
2
، 5040-5008كلية التربية، الجامعة المستنصرية، العراق،  "،محمود كاظم التميم وغيد سمير ثابت،"الذكاء الاجتماعي وعلاقته بجودة اتخاذ القرار-

  .40-8ص:-ص
.412حسين عبد العزيز الدريني، مرجع سبق ذكره، ص: -

3  
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يؤمن بشيء اسمه الذكاء العاام،  وهو لاالأخرى غير انه قد يشتر  مع كثير من العناصر في بعض المظاهر 

 :هيثورنداي  إلى وجود ثلاثة أنواع من الذكاء  وقد توصلأو القدرة العقلية العامة 

التفاااعلات اللفظيااة الرمااوز التااي تقااوم بااين أفااراد علااى معالجااة المفاااهيم و وهااو القاادرة :الذذذكاء المجذذرد-1 

 عالية. بكفاءةالمنظمة 

 تشغيلها. ومعرفة كيفية والأجسام الماديةلات لآدرة الفرد على التعامل مع اهو ق :الذكاء الميكانيكي-2 

 إقاماة العدياد مانفعاال و والعملاي بشاكل القدرة على التكيف والتفاعل الاجتمااعي هوو :الذكاء الاجتماعي-3 

داخل المنظمة. ناج العلاقات الاجتماعية بشكل جيد و
1
 

 :العاملين "سبيرمان" نظرية-ثانيا

، كاالإدرا  و التفكيار و الاساتنباط كان رأي سبيرمان في الذكاء انه ليس عملية مجددة مان العملياات العقلياة  

، و العامل العام هو الذي يؤثر علاى ساير العملياات ة بل هو عامل يؤثر على جميع العمليات و القدرات العقلي

 وهر و أساااس العماال وبنسااب مختلفااة و باادل  فااان الااذكاء هااو جاا تدلال و الابتكااار و الإدرا  المختلفااة كالاساا

يرى إن الفرد لكاي يكاون لدياه قادرة علاى فهو  اطاته المختلفة، بالإضافةليظهر في كافة استجابات الفرد و نش

تحقيق انجازات عظيمة في أي عمل حياتي لا بد أن يكاون لدياه درجاات عالياة مان كال مان العااملين العاام و 

النوعي و إدا وجدت درجاة متوساطة مان كال منهماا كاان النجااد متوساطا أيضاا و فاي نفاس الوقات لا يمكان 

ار العامل العام لدى الفرد الواحد ثابت بصارف النظار عان ناوع تعويض أي منهما وقد اعتقد سبيرمان إن مقد

العمل الذي يستخدمه فيه و بسبب طبيعته كطاقة عقلياة فاناه لا يتاأثر باالتعليم أو التادريب أو البيئاة و لا يمكان 

زيادة كميته بأية أساليب تربوية خاصة انه فطري و الوراثة عامال وراثاي فاي تحدياد مقاداره لادى الفارد و لا 

ينطبق هدا على العوامل النوعية أو الخاصة و التي يمكن أن تتأثر بشكل كبير بالأساليب التربوياة المساتخدمة 

 و بالبيئة المحيطة بالفرد.

 :العوامل المتعددة "ثيرستون" نظرية-ثالثا

الابعض منفصالة عان بعضاها  الأولياة والمهارات العقلياةيرى ثيرستون إن الذكاء هو مجموعة من القدرات   

إن هناا  عملياات عقلياة معقادة يظهار بينهاا عامال مشاتر  بشاكل رئيساي للعمال بشاكل متضاافر للقياام  حياث

تكااوين  والقادرة علاىمااثلا مان خالال حاجاة الفارد لاسااتخدام القادرات العددياة  لا ذويظهار بابعض المهاارات 

ثيرساتون  ويارىوالهندساية  يةوالعملياات الرياضاالاستدلال لفهم الجبر  والقدرة على والبعد البصريالتصور 

يقف خلف جميع أنواع النشاط العقلي.انه لا وجود لما يسمى بالعامل العام الذي 
2
 

 :جيلفورد نظرية-رابعا

 يرى جيلفورد أن بنية العقل أو القدرات العقلية التي تتضمنها تتكون من ثلاثة أبعاد رئيساية هاي لالمحتاوى،  

يقاااع ضااامن بعاااد  للفااارد تصااانيف جيلفاااورد فاااان المحتاااوى السااالوكي وباااالرجوع إلاااى (،والناااواتج العملياااات،

ومشااعر أفكاار  والاساتدلال علاى ي المعلومات الخاصة بسلو  الأفرادالسلوك ويتضمن المحتوىالمحتويات، 

                                                             
1
، ص: 5006دار الكتاب الجامعي، الطبعة الثانية، الامارات العربية، " مدخل الى علم النفس"، ،الزغلول عماد عبد الرحيم والهنداوي علي فال -

108.  
2
، ص: 5008"، مجلة البحوث التربوية والنفسية، بغداد،الذكاء الاجتماعي وعلاقته بأسلوب حل المشكلات لدى طلبة الجامعة "،قاسم انتصار كمال-

45.  
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( قادرة مان المائاة 10لويشامل ثلاثاونالاجتمااعي( المساتوى لالاذكاء  ويمثال هادامن مظاهر سالوكهم  الأفراد

.ة( قدر450وعشرين ل
1
 

 :أبو حطب نظرية-خامسا

من تصاوره مان أن  والاجتماعي منطلقا والذكاء الوجدانيصنف الذكاء إلى ثلاثة أنواع هي الذكاء المعرفي   

الثانيااة لتطااور نظريتاه فانااه صانف الااذكاء إلاى ذكاااء موضااوعي  وفااي المرحلاةككال  نشااط الفاارد الاذكاء دالااة

 وكال الماواد وإدرا  الأشاخاصالاجتمااعي لدياه باالإدرا  الاجتمااعي  واجتماعي وشخصاي لويتعلاق الاذكاء

 وياتم التعامال الأفاراد والعملياة باين تعلقاه بالعلاقاات الاجتماعياة ويتضا  فايتستخدم اجتماعياا  والرموز التي

.التفاعل مع الآخرين( بطريقةمعه 
2 

 :هوارد كاردنر نظرية-سادسا

الذكاء إذ يرى أن الذكاء بنية معقدة تتألف من عدد كبير من القادرات  بشأناقترد كاردنر وجهة نظر جديدة   

نظريااة كاااردنر نتيجااة لملاحظاتااه للعديااد ماان  ولقااد جاااءت عاان بعضااها الأخاار، والمسااتقل بعضااهاالمنفصاالة 

الأفراد الدين يتمتعون بقدرات عقلية خارقة في بعض الجواناب لكانهم لا يحصالون علاى درجاات مرتفعاة فاي 

 لذكاء.ااختبارات 

عناد عرضاه  واسع وقد أكادلى مستوى نظرية كاردنر في الذكاءات المتعددة موضع اهتمام ع ولقد أصبحت  

رغاام انفصااالهما إلا أن  وذكاار انااه والااذكاء الاجتماااعيلنظريتااه علااى التاارابط بااين كاال ماان الااذكاء الشخصااي 

 البا ما يرتبطان معا.تجعلها غلاقات الضيقة داخل معظم المنظمات الع

 :ستيرنبرغ نظرية-بعاسا

 وقاد أشاار"  وبعاد الخبارات والبعاد الساياقيبعد المكوناات »وهي يرى أن الذكاء بنية تتألف من ثلاثة أبعاد   

داخال  وتفااعلاتهم اليومياةإلى أن البعد السياقي يتضمن المشكلات المتعددة التي يواجهها الأفراد أثناء حيااتهم 

والعملي.والإبداعي هدا البعد إلى ثلاثة أنواع من الذكاء وهي الذكاء التحليلي  ويمكن تصنيفالمنظمة 
3
 

القادرة علاى فهام الآخارين  ويتمثال فايويشير ستيرنبرغ إلى أن الذكاء الاجتماعي يقع ضمن الاذكاء العملاي   

قاات الاجتماعياة تشاكيل العلا والقادرة علاى والادوافع المختلفاةأفراد المنظماة  ولبق معلائق  والاستجابة بشكل

 فضلا عن القدرة على التعرف على رغبات الآخرين. وتكوين الصداقاتالعملية 

جل ما تم التطرق له حول تفسير الذكاء الاجتماعي في كل من النظريات الساابقة فهاي تشاتر  فاي كاون ان   

والاجتماعياة  العملياة ة،ية السالوكية او العقلياالذكاء الاجتماعي تتمثل في قدرات الفرد سواء القادرات الشخصا

 الأفراد من خلال المشاركة. والتفاعل بين بالتكيف

ة عقليااة تسااهل عليااه ذلاا  ومنااه يقااوم الفاارد بعملااه داخاال المنظمااة بميااادين مختلفااة ممااا يتطلااب منااه قاادرو   

 معرفة الحالات العقلية للفرد. والقدرة علىعن قياس  المواليق في المبحث سنتطر

 

                                                             
.511حامد محمد عبد السلام زهران، مرجع سبق ذكره، ص: -

1  
2
اسات النفسية، المؤتمر السابع لعلم النفس في مصر، الجمعية النفسية للدر، النموذج وبرامج البحث(")الذكاء الشخصي  "،أبو حطب فؤاد عبد اللطيف-

  .48، ص: 4884مكتبة الانجلو مصرية، القاهرة، 
.14قاسم انتصار كمال، مرجع سبق ذكره، ص: - 3  
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 طرق تنمية وتطوير الذكاء الاجتماعي واهم استراتيجياته المبحث الثالث:

هام المقااييس المساتعملة فاي الاذكاء الاجتمااعي واهام الطارق لتنميتاه أسنحاول في هذا المبحث التطرق الاى   

 وتطويره من خلال العديد من الاستراتيجيات المستعملة لذل . 

   المطلب الأول: قياس الذكاء الاجتماعي

جتماااعي فقااد اسااتبعد صااراحة اسااتخدام ثورنااداي  منااد وقاات مبكاار إلااى مشااكلات قياااس الااذكاء الالقااد نبااه   

شاكوكه فاي اساتخدام الصاور كمحتاوى تتاألف  وعبر عان الغير ملموسة للفرد في المنظمةالاختبارات اللفظية 

 الواقعية.منها هده الاختبارات تحل من الحياة 

يمكن قياساها باختباارات  والوجدانية للآخرينرفة الحالات العقلية أما سبيرمان فكان يرى أن القدرة على مع  

 واساتنتاج مااالتفاعال الشخصاي تتطلاب مان المفحوصاين إدرا  ماا يحادث  والتي تتضامنمن نوع التفسيرات 

بعض النتائج التي توصال إليهاا مان دراساة مثال  سبيرمان وقد سجلل  ذحدث من قبل التنبؤ بما سيحدث بعد 

ى جاناب اشاتراكها فاي العامال ه الاختباارات تقايس شايء مشاتركا إلاذمنها أن ه والتي استنتجهده الاختبارات 

 العام، ومن بين هذه الاختبارات او المقاييس:

 :مقياس جامعة جورج واشنطن للذكاء الاجتماعي-أولا

تتمثل فيمايلي: رات فرعيةاختبا النوع سبعةهذا  تضمن   
 1

 

 العملية للفرد؛ الاجتماعيةالمواقف  الحكم في بارختا-

 اختبار تذكر الأسماء الموجودة؛-

 اختبار ملاحظة السلو  الفرد؛-

 الحالة العقلية من خلال الاحتكا ؛ اختبار التعرف على-

 ة العقلية من خلال تعبيرات الوجه؛اختبار التعرف على الحال-

 المعلومات الاجتماعية؛اختبار -

 .والفكاهةاختبار تذوق النكت -

مكاون خمساة اختباارات فرعياة  والسادس، وأصب  المقيااسحذف الاختباران الخامس  متتاليةوفي الطبعات ال

 هي:

 ر الأحكام في المواقف الاجتماعية؛اختبار القدرة على إصدا-

 سية؛اختبار القدرة على التعرف على حالة المتكلم النف-

 للفرد؛ قدرة على ملاحظة السلو  الإنسانياختبار ال-

 ؛والمزاد ورود الداعبة النكتوتذوق اختبار القدرة على إدرا  -

                                                             
.540جميل الطهراوي، مرجع سبق ذكره، ص: -

1  
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 لقدرة على تذكر الأسماء الموجودة؛اختبار ا-

بعد دل  صيغة قصيرة تتكون من أربعة أجزاء فقط: وأعدت منه
 1

 

 ؛التصرف في المواقف الاجتماعية-

 النفسية للمتكلم؛ة التعرف على الحال-

 الحكم على السلو  الإنساني؛-

 ؛والمردرود الدعابة -

 مختصرة تحتوي على جزأين فقط هما: صيغة وأعدت كذل 

 التصرف في المواقف الاجتماعية؛-

 .الحكم على السلو  الاجتماعي-

وهي كالآتي:  وفي التعديل الجديد تم وضع اختبارين لقياس الذكاء   
2
 

يتكاون مان عشارين عباارة تعبار كال منهاا عان موقاف  "التصارف فاي المواقاف الاجتماعياة":الأولالاختبار -

اجتمااعي باه مشاكلة تتطلاب التصارف بشاكل معاين لحلهاا أو ساؤالا يتطلاب إجاباة تادل علاى حسان التصارف 

أن يختااار إحادى هااده الاساتجابات التااي يعتقاد أنهااا تمثاال  وعلااى المفحاوصموقاف أربااع اساتجابات  ويلاي كاال

 بة الصحيحة أو الرأي الصحي .الاستجا

خمسااين عباارة تعباار كاال منهاا علااى الساالو   ويتكاون ماان"الحكاام علاى الساالو  الإنساااني"  الثذذاني:الاختبذار -

 المفحوص أن يقرر وجهة نظره ما إدا كانت العبارة صحيحة أم خاطئة. الإنساني، ويتطلب من

 :ة للذكاء الاجتماعي لجيلفوردالعوامل الأربع مقياس-ثانيا

 وتلامياذه حاينلقد ظل البحث في الذكاء الاجتماعي متوقفا لسنوات عديادة إلاى أن اناتعش علاى ياد جيلفاورد   

ثلاثااون قاادرة ممياازة للااذكاء الاجتماااعي لالمحتااوى  والااذي تضاامن 4822قاادم نموذجااه حااول بنيااة العقاال عااام 

 السلوكي(

 لست وهي:كاء الاجتماعي ذات العوامل اه الاختبارات باختبار الذذتعرف ه   
3
  

 معرفة الوحدات السلوكية؛ عاملالتعبيرية، ويقيس اختبار المجموعات  -

 معرفة المنظومة السلوكية؛ عاملويقيس  اختبار الرسم الكاريكاتوري الناقص،-

 معرفة التحولات السلوكية؛ عاملويقيس  اختبار الترجمات الاجتماعية، -

 معرفة التضمينات السلوكية؛ عاملويقيس  التنبؤي،اختبار الرسم الكاريكاتوري -

 معرفة المنظومة السلوكية؛ عالمويقيس اختبار الصور الناقصة  -

                                                             
.456كارل البرشت، مرجع سبق ذكره، ص: -

1  
.492إبراهيم محمد المغازي مرجع سبق ذكره، ص: -

2  
.450محمد غازي الدسوقي، مرجع سبق ذكره، ص: -

3  
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 .معرفة التحولات السلوكية عاملويقيس اختبار تبديل الصور  -

الاختباارات تسامى  والساادس، وأصابحت هادهالاختبااران الخاامس  وحاذفا منهااالاختباارات  وقد تم مراجعة  

 ت الذكاء الاجتماعي ذات العوامل الأربعة.فيما بعد باختبارا

 :الذكاء الاجتماعي لأحمد الغول مقياس-ثالثا

كالآتي: وهييتضمن اختبارات فرعية    
 1

 

 بار المواقف السلوكية الاجتماعية؛اخت -

 اختبار المواقف السلوكية اللفظية؛ -

 اختبار المواقف السلوكية المصورة؛ -

  اختبار الأفعال السلوكية؛ -

 .عن رسوم كاريكاتورية وهما عبارةواختبار التعبيرات الانفعالية 

  :وماكسويل وميراالاجتماعي لوونج  الذكاءمقياس -رابعا

حياث أوضا  العدياد  الأساليب في قيااس الاذكاء الاجتمااعي، المتعدد-السماتالمتعدد  التصميموونج استخدم   

 في النتائج. أكبرمن الباحثين أن استخدام أكثر من طريقة في قياس نفس السمة يعطي ثقة 

 :جامعة ترومسو للذكاء الاجتماعي مقياس-خامسا

ثاار ماان طريقااة سااواء لفظيااة أو فااي ظاال موجااة الاهتمااام بقياااس الااذكاء الاجتماااعي ماان خاالال اسااتخدام أك  

ويتكااون هاادا  الاجتماااعي،ساايلفيرا اختبااارات التقرياار الااذاتي فااي قياااس الااذكاء خاارج علينااا ديفيااد  ،ملموسااة

 وهااي: تجهياازتمثاال ثلاثااة أبعاااد  وعشاارين عبااارةواحااد  وقلاام، ماانوهااو عبااارة عاان اختبااار ورقااة  الاختبااار،

الوعي لالإدرا ( الاجتماعي. الاجتماعية، الاجتماعية، المهاراتلمعالجة( المعلومات 
2
 

      في الحقيقة مقياسا فرديا يسم  بقياس الأبعاد الثلاثة للذكاء الاجتماعي في وقت واحد.هو  ا الاختبارذوه

 الذكاء الاجتماعي لمحمد غازي: مقياس-سادسا

عد محمد غازي مقياساا للاذكاء الاجتمااعي يقايس أربعاة أبعااد فردياة اعتبرهاا مكوناات للاذكاء الاجتمااعي أ  

كالآتي: وهي
 3

 

 كمكونين معرفيين؛ والمعرفة الاجتماعية،الإدرا  الاجتماعي  -

 كمكونين سلوكيين؛ والتوافق الاجتماعي،الكفاءة الاجتماعية  -

علااى الزمنااي يباادو ان هنااا   والدراسااات السااابقةبعااد عاارض المقاااييس التااي وردت فااي الأدبيااات النظريااة   

فاي  والبحاث خاصاةإلاى المزياد مان الاهتماام  ويبقاى بحاجاةتطورا متواصلا للبحث في هدا النوع من الاذكاء 

 نظرا لنقص الأبحاث حوله. والمحلية الجزائريةالبيئة العربية 

                                                             
.454محمد غازي الدسوقي، المرجع نفسه، ص:-

1  
.58حسين عبد العزيز الدريني، مرجع سبق ذكره، ص:- 2  
.452محمد غازي الدسوقي، مرجع سبق ذكره، ص: -

3  
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   تطور دراسة البحث في مجال الذكاء الاجتماعيالمطلب الثاني: 

 بلروم ،رورنلدايكملن  كلل دراسلات فل  واضلحاا  الاهتملام هلاا وبلدا الاجتملاع ، اللاكاء بدراسلة الاهتملام بدأ  

 دنلفلورجو ،رورنلدايك أن إللى ،1920 علام أشلار ."وفلورد ،جنلفلورد عنلد ذللك، بعلد الاهتمام . وازدادوديمنت

 كلاكاء علنله متعلار  هلو عملا متمنلز وأنَّله الاجتملاع ، باللاكاء تسلمنته يمكن الشخرنة، مظاهر من مظهر

 العلملاء ملن كثنلراا  بلثن اللنفخ لعلل  اسمريكل  السلنوي الملؤتمر فل  فورد أوضح وليد .مجرد ذكاء أو عمل ،

 ييدموا أن يمكنه  ل  ولكن عاماا، ستنن حوال  من له نظرية ووضع الاجتماع  الاكاء دراسة حاولوا البارزين

 .محدد بشكل الاكاء من النوع هاا لطبنعة واضحة صورة

 اللاكاء مفهلوم وأن (1920) رورنلدايك إللى بثصلوله يمتلد الاجتملاع  اللاكاء مفهلوم أن أيضلاا  والمتحلظ  

 .اليرن نر  على زادت غنبة بعد الحاضر، الوقت ف  للظهور عاد قد الاجتماع 

 الإدراك مفهلوم تحلت أحنانلاا  ينلدرج الاجتملاع  اللاكاء مفهلوم كلان العشلرين اليلرن ملن اسربعنننلات وفل   

 عللى يحتلوي الاجتملاع  الإدراك مفهلوم أن إللى أشلار حنلث بعلد، فنما تايلور، أوضحه ما وهاا .الاجتماع 

وه  كالآت : مهارات رت 
 1 

 ؛للآخرين النفسنة الحالات بنن التمننز على اليدرة 

 الاجتماعنة؛ بالمواق  التنبؤ على اليدرة 
 السائد الاجتماع  النظام تناسب برورة الترر  على اليدرة. 

 الشخرل ، الإدراك مفهوم تحت يندرج الاجتماع  الاكاء مفهوم كان العشرين اليرن من الخمسنننات وف    

 فل  الواضلح بالاهتملام ميارنلاا  ضلعنفاا، الاجتملاع  باللاكاء الاهتملام كلان الفتلرة تللك وف برونر  ف  وخاصة

  .مستمراا  فنه البحث كان الاي ،"الشخر  الإدراك" مجال
 ملا إللى تنتمل  اليلدرات ملن علدد إللى وتوصلل الاجتملاع  باللاكاء وتتمنلاه جنلفلورد اهت  الستنننات وف    

 عنلد المعلوملات وتجهنلز تاكر على الفرد قدرة هو الاجتماع  الاكاء أن ذكر حنث السلوك  بالمحتو  يسمى

 اللاين أولئلك عنلد أهمنتهلا لهلا قلدرة وهل  ومشلاعره ، وأفكاره  ،بمدركاته  يترل فنما الآخرين اسشخا،

 .اسنحاء من نحو على الآخرين مع مباشرة يتعاملون

2 مايلي: إلى الاكاءرورندايك  قس  وقد  
 

؛المنكاننكنة الندوية العملنة المهارات ف  يبدو كما المنكاننك  الاكاء 

معه  والتفاعل الآخرين فه  على اليدرة هو. (Social Intelligence) ؛ الاجتماع  الاكاء 

الرملوز فهل   عللى اليلدرة فل  يبلدو أو والكلملات واسلفاف الرموز معالجة يتطلب (المعنوي) المجرد الاكاء 

 .المجردة والمعان 

لد فيلد التيسلن  هلاا أملر يكن ومهما رورندايك ولكن تجريبناا  عملناا  برهاناا  التيسن  هاا صحة على يبرهن ل     أكَّ

 أنَّله عللى الاجتملاع  لللاكاء بلالنظر العشلرين، اليلرن ملن السلبعنننات فتلرة وتمنلزت الاجتملاع  الاكاء أهمنة

 طبنعلة بدراسلة اهتملت الت  ،(1978) كنتنج دراسة ذلك بداية وكانت العام، الاكاء عن ومتمنز مستيل تكوين

                                                             
.442قاسم انتصار كمال، مرجع سبق ذكره، ص: -

1  
.46، مرجع سبق ذكره، ص:أبو حطب فؤاد عبد اللطيف- 2  
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 واللاكاء اسكلاديم  التحرلنل ملن كلل علن مسلتيل الاجتملاع  الاكاء أن إلى فنها وتوصل الاجتماع ، الاكاء

  .العام
 وتجللى ونظرياتله، الاجتملاع  اللاكاء بحلو  فل  الحديث التوجه فهر العشرين اليرن من الثماننننات وف   

 تتضلمن، والتل  الاجتملاع ، للاكاء المتعددة المفاهن  فهرت وكما ،(1988) وهاتش جاردنر دراسة ف  ذلك

  اسخر . النفسنة لمتغنراتا وبعض الاجتماعنة والمهارات البنئنة، والظرو  والخارجنة، الداخلنة المدركات

 1على مايل : الاجتماع  الاكاء بمجال الاهتمام تطور دراسة ختل من ويتبنن  
دراسلات فل  العشلرين اليلرن ملن والثاللث الثلان  العيلدين إللى تعلود الاجتملاع  اللاكاء دراسلة بلدايات أن 

 الاجتملاع  اللاكاء لطبنعلة واضلحة صلورة تعل  لل  الدراسات هاه مثل أن إلا وغيرهم وماك وبروم رورندايك

 ؛قناسه إمكان وعدم

اختلل  وإن السلواء، عللى اللنفخ وعلل  الاجتملاع بعلل  للمهتملنن خاصلة أهمنلة يمثلل الاجتملاع  اللاكاء إن 

 .معه  والتفاعل الناس فه  على اليدرة هو حنث من إلنه منه  كل منظور

 لاخلتت  وذللك لله نظلرته  واختلفلت ،الاجتملاع  اللاكاء موضلوع تنلاولوا اللاين البلاحثنن جهلود وتنوعت   

 ملنه  كل إن حنث نظره  وجهات اختت  وكالك الباحثنن هؤلاء إلنه ينتم  الاي والفكري المرجع  الإطار

 المحلدد اسنملوذج أو أحنانلاا، النظريلة الرلورة هلاه النظر وجهات واتخات معننة، زاوية من للموضوع نظر

 .أخر  أحناناا  الاكاء من النوع هاا مظاهر أو سبعاد
الاجتمبايي لا يتتربر يلبط ت بور وةراسب  ق بت قبل يت لبو تتميب  واسبتراتيجيا  فالبكاا  من خلال ما سبق    

 لتعزيزه ست اول الت ر  لها في الم لو الموالي.
 المطلب الثالث: تنمية واستراتيجيات تدريس الذكاء الاجتماعي

 لكلك. ووضع استراتيجيا يلط الرغم من الةراسا  في ت وير الكاا  الاجتمايي توجو كلك فرض تتميته   
 :الاجتماعي الذكاء تنمية-اولا
 ينظمهلا اجتماعنلة لتنشلئة نتلاج النلومالمنظملة الفلرد داخلل  سللوكإن  قلنلا إذا للكثنلرين الرلادم ملن يكون قد  

 هلاه مثلل فل  تواجلده  فلل فل اسفلراد  يكتسلب أو يطلور قلد وللالك أساسلنة قواعلد رلت  إجراءاتها ويحرك

 إللى عنهلا المعبلر غنلر الانفعالنلة المشلاعر تحلول ؛فعاللة والعملنلة غنلر الاجتماعنلة التنشلئة بنئلة ملن النوعنلة

 التل  الفعالة السلوكنة للنماذج افتياده  أن شك ولا .النفس  الدفاع حنل إلى يلجؤون وقد فاهرة بدننة أعراض

 علن التعبنلر فل  السللوكنة اسفعلال ثللونيم يجعلهل  ميبولة إيجابنة برورة السلبنة الانفعالات عن أمامه  تعبر

 بهلا الإتنلان نوبلاتتلوال   ملع الينام بالعمل بطريية غنلر صلحنحة اسمر نهاية ف  لتربح الانفعالات هاه مثل

 علن التعبنر مهارات يتعلمون لا معظمه  أن النيطة هاه عند نيول أن ونستطنع السلوك ، رصنده  من جزءاا 

 تتبنلى التل  الافلراد  توافل  فل  شلنوعاا  اسكثلر اسنملاط أن كملا ميبوللة، برلورة و ايجابنة برورة الانفعالات

 الانتباه، وعدم والشرود التوتر ، الآخرين لوم الغضب، ف  تتمثل والضغوط للتهديد سوية غنر معاملة أسالنب

 تسلمنته عللى يرلطلح مملا تعلان  أجنلالاا  ينلتج اسبنلاء إللى الآبلاء ملن اسنملاط هلاه وانتيال . المشكلة وتجاهل

                                                             
.441قاسم انتصار كمال، مرجع سبق ذكره، ص:-

1  
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 وعلدم السللبنة التوافل  أسلالنب اسلتيرار إللى يفضل  المفرغة الحلية هاه واستمرار الوفنف ، السلوك  بالعجز

  الاجتماع ، الاكاء معال  من معل  بثي اتسامه  وعدم اسجنال، هاه لد  الاجتماعنة الفاعلنة
 وهل  الغايلة نفلخ تحينل  تتلوخى أنَّهلا إلا وتوجهاتهلا الملداخل هلاه إجلراءات فل  التبلاين عن النظر وبغض  

لد آخلر جانلب وملن اسطفلال لد  الإيجابنة النفسنة الرحة ودع  مساندة  واجبلات أهل  ملن أن عللى زهلران أكَّ

 طريل  علن وذللك وشلبابنا، أطفالنلا للد  وتنمنتله الاجتملاع  الاكاء رعاية الإعتم ووسائل والمدرسة اسسرة

 الاجتماعنة والين  السلنمة المعاينر صور ف  المختلفة الاجتماعنة المواق  ف  الاجتماع  الترر  تعلنمه 

  .والديننة واسختقنة
 بننلت وقلد ذكائله، تنمنلة عللى يسلاعد ربملا هلاا فلإن بلالمثنرات غننلة بنئلة لله هنئلت إذا الفلرد أن ويتحلظ  

 .الثراء هاا مثل على عنونه  تتفتح ل  الاين بعض من أذكى يكونون اسفراد هؤلاء مثل أن الدراسات

ملن  الفينلرة البنئلة نيلنض عللى وذللك العيلنلة، الطاقلة وازدهلار تفلتح عللى تعملل المؤرراتبل الغننلة فالبنئلة  

 اللاهن، يغلاي لملؤرراتا ونلوع العيلل ، النملو فل  هاملاا  دوراا  تلعلب الاجتماعنلة العواملل أن كما ا، المؤررات

 أذهلانه ، محتويلات زيادة على تساعد فإنها مناسبة تربوية وفرو  ريافنة عناصر سبنائها توفر الت  فاسسرة

 أنكملا  .محتلواه وتضلع  اللاهن  نملوه  تعلوق قلد فإنَّهلا الرلحنحة التربنة أبناءها تحرم الت  اسسرة بعكخ

 أن يلتعل  فإنَّله الاجتماعنلة اسدوار ملن سلسلة ف  الفرد وضع نتنجة الاجتماع ، التفاعل ختل من تنمو الاات

 1.السلوكنة والتوقعات الاجتماعنة المعاينر يتعل  منها كل وف  ،المختلفة الاجتماعنة المواق  بنفسه ير 
 :في المؤسسات الاجتماعي الذكاء تدريس استراتيجيات-ثانيا
 ف  نحو أفضل على يعملوا أن أرادوا إذا الآخرين عن ويبعدوها أفكاره  لنررفوا وقتاا  التتمنا بعض يحتاج   

 أن بملا ولكلن التعلاون  التعل  بزوغ من فائدة أعظ  أفادوا قد الاجتماعنون المتعلمون وهؤلاء الدراسة، حجرة

 بالملداخل وعل  عللى يكلون أن مربل  كلل عللى ينبغل  أخلر ، أو بدرجلة اجتماعنلاا  ذكلاء اسطفال جمنع لد 

ر ما يل :الاجتماع  ناكومن بنن استراتنجنات الاكاء  الناس، بنن التفاعل تستوعب الت  التدريسنة
2
 

1الأصحاب: مشاركة  

 ملا معلوملة عن البحث أو درس تحضنر أو تساؤل عن الإجابة ف  أكثر أو تلمناين اشتراك عن عبارة وه   

 فل  أصلغر تلمنلااا  سلناا  أكنلر تلمنلا يلدرس أن أو معننلة ملادة آخلر تلمنااا  تلمنا يدرس أن إلى تتطور أن ويمكن

 .مختل  فرل

2التعاونية: المجموعات 

لن اسلتراتنجنة وهل      ويناقشلون ،أسلئلة يثنلرون فالتتمنلا ،المعنلى ذو اللتعل  إللى الوصلول ملن التتمنلا تمكِّ

 فلر، يلوفر أنَّله علن فضلتا  بنَّلاء نيلد عللى ويحرللون ،الاسلتماع فلن ويتعلملون أخطلاء فل  وييعلون أفكاراا،

 المتبلادل فالاعتملاد ،جمنعلاا  التتمنلا نجلا  لضلمان فلر، ويلوفر كملا تيريلر، صلورة فل  تعلملوه ما تلخن 

 يلتعل  وبلالك .المجموعلة تتعلمهلا التل  المهلارات وإتيلان المفلاهن  تعلل  ف  بعضه  التتمنا يساعد أن ييتض 

 .نفسه ومع الآخرين مع والتفكنر والتفسنر والشر  والاستماع التحد  ختل من التلمنا

3الرقع: ألعاب 

                                                             
.152الزغلول عماد عبد الرحيم والهنداوي علي فات ، مرجع سبق ذكره، ص: -

1  
.416كارل البرشت، مرجع سيق ذكره، ص: -

2  
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 علن عبلارة وهل  ،شلكل  غنلر اجتملاع  سلناق فل  يتعلملوا أن لهل  وتتلنح للتتمنلا ممتعلة استراتنجنة وه   

 خلفها على والإجابة بطاقات على اسسئلة المعل  يكتب بثن وذلك اسحجنة طري  عن للطتب المعلومة إيضا 

 عللى أسلئلة تسلثل أن وأيضلاا  الإجابلة علن يعجلزون حننملا الجلواب ليلراءة الورقلة ييلبوا أن الطتب ويستطنع

 .شابه ما أو كلمة معنى عن البحث تتضمن بطاقات
4المحاكاة: 

 بعض ارتداء ختل من وذلك هام تاريخ  حد  أو معننة تاريخنة حيبة بتمثنل التتمنا قنام عن عبارة وه   

 كملا يمثِّللون رل  آنااك موجوداا  يكون أن يمكن مكان إلى الدراسة حجرة ويحولون العرر ذلك متبخ الطتب

 .يدرسونه الاين للموضوع ممتعة نظرة إلى التوصل ف  التتمنا يبدأ وبالك العرر، ذلك ف  يعنشون كانوا لو
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 :خلاصة

نلله يللرتب  بيللدرة الفللرد علللى سممللا سللب  يتضللح ان الللاكاء الاجتمللاع  مللن العوامللل الهامللة فلل  الشخرللنة     

الاخرين و على تكوين عتقات ناجحة و عندما يتمتع الفرد بالاكاء الاجتماع  هاا يعن  انه يمتلك التعامل مع 

 ،أخر عمل معه  من ناحنة لاليدرة على التفاعل مع الاخرين داخل و خارج المؤسسة من ناحنة و استيطابه  ل

اهتماماته  الرريحة منهلا و  و يتشكل الاكاء الاجتماع  من مزيج متوازن من الشعور باحتناجات الاخرين و

 أشلارالضمننة و من اكتسلاب مجموعلة ملن المهلارات التل  تمكلن ملن نجلا  و التفاعلل داخلل المنظملة ،و قلد 

رعاية الاكاء الاجتماع  و رعايته لد  افلراد المنظملة علن طريل  تعللنمه  عللى الترلر   أهمنةزهران الى 

 و الديننة، اسختقنةور المعاينر السلنمة و الين  الاجتماعنة الاجتماع  ف  المواق  الاجتماعنة المختلفة ف  ص

 .و اعتبرها من اه  واجبات الفرد 



 

الفصل الثاني: 

التأصيل النظري 

لنجاح المؤسسة 

 الاقتصادية 
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 :تمهيد

 التعقد مرهون بمدى قدرتها على إيجادالاقتصادية في محيط يمتاز بكثرة التغير وأصبح نجاح المؤسسات    

المؤسسووات الووى و ،توالانوودماجيااسووتيعات تحووديات ةوواهرة العولمووة  الفعاليووة موون اجووذفووا ة وحلوووذ تات ك 

ة فووي مجوواذ تكنولوجيووا لتطووورات الها لوووا الانضووماا الووى المنةمووات العالميووة كالمنةمووة العالميووة للتجووارة،

رغبووات المسووتهلكين موون جهووة المعلومووات والاتصوواذ وادووتداد المنافسووة موون جهووة وتنووامي وتنووو  احتياجووات و

كوذ موا تملكول المؤسسوة مون  لوتل يخو اد القوا ا علوى راا المواذ الفكورل والمعرفوي وكتا الاقتصواو أخرى،

موون اجووذ ضوومان البقووا  و الاسووتمرارية و النمووو تعتبوور المهووارات  تهنيووة أفكووار ومهووارات وقوودرات فكريووة و

 الإبداعية احد اها الخيارات الاستراتيجية و الأساليت الحديثة التي يمكن الاعتماد عليهوا مون قبوذ المؤسسوات،

او فووي خلووك أفكووار  المبدعووة فووي تحسووين و تطوووير المنتجوات الحاليووة، و هوتا موون خوورذ دور الموووارد البدورية

فضور عون إيجواد حلووذ لمدواكذ المؤسسوة و إيجواد تكنولوجيوا  الى منتجات جديدة و مميوزة،جديدة و تحويلها 

جديدة  كتلك يمدها بالتفوك على بواقي منافسويها و كودا تحقيوك ميوزة تنافسوية تسوتطيل مون خرلهوا المواجهوة و 

ت على منافسويها مون خورذ تقوديا منتجوات صوديقة للبي وة و متوافقوة بوتات الوقوت مول حاجوات و رغبوات التغل

 الزبا ن الحاليين و اخدين بعين الاعتبار الحاجات المستقبلية و هتا ما يعرف بالميزة التنافسية المستدامة 

مؤسسوة الاقتصوادية مون خورذ وانطرقا من هتا الفصذ سنحاوذ التعرف على العوامذ الموؤثرة فوي نجواح ال  

 تقسيا الفصذ الى المباحث التالية:

 في المؤسسة الاقتصادية ومدى تحكا المؤسسة في بي تها الميزة التنافسية خلك  المبحث الأول:

  المستمر والابتكار في المؤسسة الاقتصادية نالتحسي المبحث الثاني:

  جودة الخدمة ورضا الزبون في المؤسسة الاقتصادية المبحث الثالث:

  دور التكا  الاجتماعي في نجاح المؤسسة الاقتصادية المبحث الرابع:
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ةثثثي ومثثثدح تحاثثثس المؤسسثثثة ةثثثي بي تهثثثا الميثثثال التناةسثثثية خلثثث   الأول:المبحثثثث 

 المؤسسة الاقتصادية

المنافسوة يحوتا عليهوا معرفوة مصوادرها، بغيوة  مواجهوةوبقصود ان سعي المؤسسة للبحث عن ميوزة تنافسوية   

والوتل القا موة علوى الابودا   وةوروف المنافسوةالحصوذ عليها من اجذ استغرلها وفك ما تسمح بل إمكاناتهوا 

في هتا المبحث التطورك الوى الميوزة  ذللمؤسسة، وسنحاودوره مها في تدعيا الاستراتيجيات التنافسية  أصبح

 كا المؤسسة في بي تها التنافسية ومدى تح

 خل  الميال التناةسية الأول:المطلب 

سنتناوذ في هتا المطلت مفهوا الميزة التنافسية واها مصوادرها والعواموذ الأساسوية لتحقيقهوا ودور المووارد  

 البدرية في حقيك هته الميزة 

 :مفهوس الميال التناةسية-أولا

 من اجذ تعزيز استراتيجية تنافسية المؤسسةسنتناوذ تعريف الميزة التنافسية واها مصادرها 

 :تعريف الميال التناةسية-1

 مايكذ بورتر" ان الميزة التنافسية تندأ بمجرد توصذ المؤسسة الى اكتداف طرك جديدة يعرف       

فعالية من تلك المستعملة من قبذ المنافسين  حيث يكون بمقدورها تجسيد هتا الاكتدواف ميودانيا، بمعنوى  أكثر

اخر بمجرد احداث عملية ابدا  بمفهومل الواسل" 
1
 

يووتا تحقيقوول فووي حوواذ اتبووا  اخوور الميووزة التنافسووية "هووي ميووزة او عنصوور تفوووك للمؤسسووة  وفووي تعريووف   

لاستراتيجية معينة للتنافا" 
2
 

والأندوطة والمهوارات ما سبك يمكن تعريف الميزة التنافسوية علوى انهوا مجموعوة مون العمليوات  وبنا  على   

خورذ اموترك  وتلوك مونالتي تمتلكهوا المؤسسوة لكونهوا تسواعد علوى تحقيوك التفووك علوى المنافسوين  المتكاملة

 الوقت نفسل ربحية عالية  قك فيوتحالمنافسين المؤسسة للموارد المستدامة التي يصعت تقليدها من قبذ 

 ومن خرذ التعريف الثاني نرحة ان الميزة التنافسية لها عدة مصادر سنحاوذ التطرك لها لاحقا       

 :مصادر الميال التناةسية-2

لموا لهوا مون  المؤسسوة،التوي تمتلكهوا  ونموها بالموارديعتبر الاقتصاد اوذ من طرح فكرة ربط أدا  المؤسسة 

حيوث كوان يهودف مون خرلول الوى فهوا  افسوية لهوا،نمما يجعلهوا تسواها فوي الأفضولية الت استراتيجية،خصا   

 الكيفية التي تحقك بها المؤسسات النمو 

   والقوودرات  الفنيووة،يتمووثرن فووي المهووارات المتميووزة كالمعرفووة  التنافسووية،وهنوواك مصوودران اساسوويان للميووزة    

 خ     الطاقة إنتاجية ممتازة يزة كالموارد المالية،المتم والتكا  الاجتماعي، الموارد
3
 

                                                             
مدخل –المسؤولية الاجتماعية الشاملة ودورها ةي الأداء الاستراتيجي لتحقي  الميال التناةسية المستدامة "عبد الرضا ناصر محسن المالك،" - 1

  00،  : 4002أطروحة دكتوراه، جامعة الجزا ر،  ،-ةالجودل والمعرة
  55: ،  4002، دار المسيرة للندر والتوزيل، عمان الأردن، " المدخل الى إدارل المعرةة"عبد الستار علي،- 2
  422،  : 4002، مكتبة ومطبعة الادعا  الفنية، بيروت، ايف تسيطر على الأسوا "عبد السرا أبو قحف، "- 3
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محواولات تفسوير الميوزة التنافسوية لكثيور مون المؤسسوات بينوت ان مصودرها لا يورتبط بوالمتوقل  وعليل فوان   

التوي  بوذ بقودرة تلوك المؤسسوات علوى اسوتغرذ مواردهوا الداخليوة، الجيد في مواجهة ةروف البي ة الخارجية،

خوورذ توووفير هووتين المصوودرين  ويمكوون موون عناصوورها الأساسووية، والمعرفووة والجووودة أحوودتعوود الكفووا ات 

  والمعرفةالكفا ة الجودة  :وهيالحصوذ على المصادر النها ية الاتية  واستغرلهما بفاعلية

 لاحقا الميزة التنافسية المستدامة في المؤسسة سنتطرف لها  ويتوجت تحقيك   

 :التناةسية المستدامةالميال مفهوس -ثانيا

 اها مصادرها والميزة التنافسية المستدامة  سنتناوذ تعريف

 :تعريف الميال التناةسية المستدامة-1

بموا  الاعمواذ،المميزات الجديدة التوي تحصوذ عليهوا منةموة  يمكن تعريف الميزة التنافسية المستدامة بانها"   

منافسيها" يجعلها في مركز متقدا باستمرار في العرقة مل 
1
 

عموك عنودما يدويرون الوى الميوزة التنافسوية المسوتدامة بانهوا "قودرة المنةموة أيتهت بعو  البواحثين بدوكذ و  

المحافةة على هتا التقدا"  والاستمرار في على تقديا اعلى عوا د الاستثمار في الصناعة
2
 

 يتضح لنا مما سبك بان الميزة التنافسية المستدامة:و  

 التنافسية المستدامة المركز المميز او المتفوك للمنةمة قياسا بمثيرتها؛تعكا الميزة  -

استنسواخها، كموا مميزات يصعت على المنافسين الاخورين تقليودها او يزة التنافسية المستدامة خصا   وللم -

 الاستمرارية؛تتصف بالديمومة و

 بعد مدى ممكن؛و عوا د لأالمستدامة على منافل ا تحصذ المنةمة من خرذ الميزة التنافسية -

 وهناك عدة مصادر للميزة التنافسية المستدامة سنتطرك لها لاحقا 

 :مصادر الميال التناةسية المستدامة-2 

دووانها ان تخلوك لهووا ميووزة  المختلفوة والتووي مونلكوي تبقووى المؤسسوة دا مووا فوي المنافسووة عليهوا إيجوواد المصووادر 

لموا  ومعقدة نةوراعلى اعتبار ان مصادر الميزة التنافسية أصبحت متعددة  الاعماذ،تنافسية مستديمة في بي ة 

 بع  المصادر: وفيما يلي المتسارعة،أصبحت تمليل المتغيرات 

مخرجوات  لإنتاجالمدخرت المستخدمة  وتقاا بكمية المتاحة،تتجسد في الاستغرذ الأمثذ للموارد  الافاءل:-أ

ارتفول معودذ كفوا ة المؤسسوة كلموا قلوت  امخرجات  فكلمالمدخرت الى  محددة، باعتبار المؤسسة أداة لتحويذ

 مخرجات معينة؛ لإنتاجالمدخرت المطلوبة 

يجت على المؤسسات التي ترغت البقا  في المنافسة ان تنتج منتجات تات جوودة عاليوة، فوالجودة  الجودل:-ب

الابعوواد الأساسووية التووي تبنووي عليهووا الميووزة المسووتديمة للمؤسسووة موون اجووذ مواجهووة التحووديات  أحوودأصووبحت 

 المختلفة؛

                                                             
متكرة دراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة بالمسيلة "، -" الابداع امدخل لااتساب ميال تناةسية مستدامة ةي منظمات الاعماليحياول رزيقة:- 1

  25،  : 4024/4022ماجستير، جامعة المسيلة، 
  25عبد الرضا ناصر محسن المالك: مرجل سيك تكره،  : - 2
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تتعلوك المرونوة بمودى تكيوف الونةا التدوغيلية  الدوليوة،لمواجهة تحديات تزايد ديناميكية الأسوواك  المرونة:-ج

قودرة علوى مسوايرة التغيورات فوي ال وهوتا يقتضويفوي بي وة الاعمواذ،  والتغيرات الحاصولةللمؤسسة مل الطلت 

الأساا يمكن القوذ بان المرونوة التوي يوتا علوى أساسوها التمييوز تتحقوك  وعلى هتا ولرغبات الزبا ن،حاجات 

المنتجات؛ ومرونة مزيجمرونة الحجا  هما:من جوانت النةاا الإنتاجي على مستوى جانبين مهمين 
1
 

هوتا الأخيور  وتلك بتقلوي ة المرتكزة على عنصر الزمن، الى بروز ما يعرف بالمنافس والتل أدى الوقت:-د

 خرذ:التعبير عن الوقت كبعد تنافسي من  نالعمر   ويمكلفا دة  أمكنما 

 تخفي  زمن التسليا للعميذ؛-

 تخفي  زمن تقديا المنتجات الجديدة للأسواك؛-

 تخفي  زمن تحويذ العمليات -

التل يعتبر بعدا ر يسيا للميزة التنافسية من خرذ قدرتل على استكداف الفر  الجديدة ومراقبتهوا  الابداع:-ه

وسرعة الاسوتجابة لهوا بجنجواز تطوور معوين او عموذ خورك، الدوي  الوتل تكوون محصولتل دعوا قوول للموقول 

 التنافسي للمؤسسة 

نافسوية، فالمؤسسووات الناجحوة اليوووا هووي التووي أصوبحت المووورد الأكثور أهميووة فووي خلوك الميووزة الت المعرةثة:-و

المؤسسات التوي تخلوك المعرفوة الجيودة وتجسويدها فوي دوكذ سولل وخودمات، تكنولوجيوا حديثوة، خطووط انتواج 

وتسويك جديدة   الخ 
2
 

 تنافسية مستدامة لابد من توفر عدة عوامذ أساسية نتطرك لها لاحقا  ولتحقيك ميزة

 :ناةسية مستدامةالأساسية لخل  ميال ت العوامل-ثالثا

يفور  علوى  وهوتا موالقد توصلنا الى ان الميزة التنافسية المستدامة هوي مفتواح نجواح المؤسسوة فوي الأسوواك 

دوانها دعوا هوته الميوزة فوي مواجهوة متغيورات  وطورك مونالمؤسسة العمذ المستمر على البحث عن مصوادر 

 المحيط، وهناك عدة عوامذ أساسية سنتطرك لها على النحو التالي:

 :عوا   التقليد-1

 مون وذلو  المتوسو،  المعول  مون أعلوى أرباحوا تحقو  سوو  التنافسية المزايا على تستحوذ التي المؤسسات إن
 العاليوة القيموة ذات المتميوز  الكفوااات مون بعو  تمتلو  المؤسسوة أن تفيول للمنافسوين بإشوارات يبعو  أن شونن 
 ومحاولوة الكفواا  هوذ  علوى التعور  منافسويها يحاو  أن و،بيعي المتفوقة  القيمة لخل  الفرصة لنا تهيئ التي

ذا تقليولها   لأربوا، المتفوو  المعول  تجواوز إلوى الم،وا  نهايوة فوي يصولون فقول النجوا،   لإلرا وفقووا موا وا 
اسوتمرارية المزايوا  مول  لنوا تحولل للمؤسسوة المتفوقوة الكفوااات لتقليول المنافسوين يسوتررق  الذي فالوقت المؤسسة 
 أقو  التنافسوية المزايوا كانوت كلموا أسور،  وقوت فوي المتميوز  الكفوااات تقليول فوي المنافسوون نجو  فكلموا التنافسوية

                                                             
 52:  ، 4002"، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، " الموارد البشرية مدخل لتحقي  الميال التناةسيةمصطفى محمود أبو بكر،-

1  
2
"، مجلة الاقتصاد المعاصرة، كلية العلوا الاستراتيجي ةي المؤسسة الاقتصاديةالميال التناةسية اآلية ةي احداث إدارل التغيير  بن عزة محمد امين،"-

   42،  :4002، افريذ 02الاقتصادية، خميا مليانة، العدد
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 مقلوليها  علوى خ،وو  متقلموة تبقى حتى كفااتها تحسين في المؤسسة استمرارية أهمية زالت وكلما  استمرارية
 الحاسم العام  وأن المنافسين قب  من تقليلها يمكن متميز  كفاا  اي أن على تؤكل أن بمكان الأهمية لمن إن 
 مون تجعو  عوامو  عون عبوار  وهي التقليل  إنجاز لسرعة الرئيسي المحلل التقليل عوائ  وتعتبر الوقت  هو هنا

 التقليول عمليوة نا القوو  يمكونو  1 للمؤسسوة المتميوز  الكفوااات يستنسو  أن للمنافسوين بالنسوبة كان بما الصعوبة
 2: مايليتتجسل في

 تلو  تقليولها للمنافسوين يمكون التوي المتميوز  الكفوااات أسوه إن  نقوو  أن يمكون عاموة بصوفة :المدااد  تقليد -ا
 .والتجهيزات والمصانع المباني مث  القيمة المنفرل  المالية الموارل امتلا  على ترتكز التي
 يرغبون قل المنافسين أن ورغم مثلا التجاري كالاسم المحاكا  حي  من صعوبة أكثر فهي المعنوية الموارل أما
 والمهوار  التسووي  مون كو  يعتبور كموا ذلو   وبوين بيونهم يحوو  القوانون أن إلا التجاريوة الأسوماا محاكوا  فوي

 والمهوار  التسووي  أسوالي  محاكوا  يمكن التجارية  الأسماا عكس وعلى هامة معنوية موارل بمثابة التكنولوجية
 .نسبيا أسه  بشك  التقنية

 وذلو  والمعنويوة  الماليوة المووارل بتقليل مقارنة صعوبة أكثر بننها القلرات تقليل عملية تمتاز :الق دات تقلي -ب
 ال،ريقوة علوى ترتكوز القولرات أن وحيو  مرئيوة  غيور تكوون ما غالبا المؤسسة قلرات لأن رئيسية بصور  يرجع
 التميوز المنافسوين علوى الصوع  مون لوذا المؤسسوة  لاخ  إلارتها تجري التي والعمليات القرارات بها تتخذ التي
 مرزاها. إلرا  أو العمليات تل  بين
المزايوا  محاكوا  علوى المنافسوين لقولر  الرئيسوي المحلل أن "جيماوات بانكاج" أورل  لما ا،بق المنافسين: ق دة-2

 المؤسسوة بوالالتزام الاسوتراتيجي التوزام ويقصول للمنافسوين  الالتزاموات الاسوتراتيجية أولويوة فوي يتجسول التنافسوية
 أنو  تجول سوو  لالتوزام الاسوتراتيجيا المؤسسوة إعولان عقو  أنو  أي أعمالهوا  وتنفيوذ انجواز فوي خاصوة ب،ريقوة

 ولوذل   الالتوزام هوذا مون التنصو  ذلو  اقتضوى اذا إلا الجليول   المنافسوة إلوى الاسوتجابة كان بما الصعوبة من
 تتسوم التنافسوية مزاياهوا سوتكون وبالتوالي محلثوة  لمؤسسوة التنافسويةالتزامهوا المزايوا  المؤسسوة تعلون فعنولما

 .نسبيا بالاستمرار

 
 
 

                                                             
ير "، رسالة دكتوراه غأثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الافاءات على الميال التناةسية للمؤسسة الاقتصادية سمرلي يحضية،"- 1

  22: ، 4002مندورة، كلية العلوا الاقتصادية، جامعة الجزا ر، 

 25مصطفى محمود أبو بكر، مرجل سبك تكره،  :-
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 البيئوات بو  تتسوم متسوار، وتريور متزايول  ليناميكيوة إ،وار فوي اليووم مؤسسوات تعوي :الصدناة   يناميكيد -3
 ليناميكيوة صوناعة بننهوا ذلو  وفو  الصوناعة فتوص  ذاتها بحل الصناعة على الحالة هذ  وتنعكس المختلفة 
 كالصوناعات المنوت  التجليول مون جولا عاليوة معوللات علوى الاسوتحواذ إلوى فيهوا القائموة المؤسسوات تسوعى

 ضووا فوي تعمو  التوي الليناميكيوة الصوناعات أن نجول وعليو   الشخصوية الحواسوي  وصوناعة الاسوتهلاكية
 مون العاليوة الولرجات بفعو  قصوير  تكوون أن إلوى منتجاتهوا حيوا  لور  تميو  السوريع الترييور مون عاليوة معوللات
 مون المتنتيوة وعوائول  أرباحهوا وثيقوة علوى يونعكس مموا فيهوا التنافسوية المزايوا وقتيوة فوي يونعكس قول مموا التجليل 

 أن نجول لوذا التنافسوية  المزايوا اسوتلامة وحالوة يتنواق  موا وهوذا المنافسوين  بهوا يقووم التوي المسوتمر  التجليولات
 مث  في تعم  التي المؤسسات

 المنتجوات فوي المسوتمر التجليول مولخ  يبينهوا منتجاتهوا حيوا  لورات إ،الوة إلوى جاهول  تسعى صناعات هكذا 
 1.لصالحها التنافسية المزايا ليمومة لضمان

 دور كبير في خلك ميزة تنافسية مستدامة للمؤسسة سنتطرك لل لاحقا  وللموارد البدرية

 :دور الموارد البشرية ةي خل  ميال تناةسية مستدامة-رابعا

 البشورية موارلهوا قولراتو  ومعوار  مهوارات تنميوة فوي تسواهم بورام و  اسوتراتيجيات تبنوي علوى المؤسسوة تعمو 
 والثورو  القوو  تمثو  المعنويوة الأصوو  ان اعتبوار علوى ال،ويو  المل  في تنافسية ميز  تحقي  من تمكنها حتى

 .للمؤسسة الحقيقية
 :المست ام  التنافسي  الميزة ةلى الحصال في الت ديب مساهم -1

 الافرال لل  الإبلا، تنشي، من يمكن حي  المعرفي  الجان  وينمي والعقلية  الذهنية المقلر  ينمي التلري  نا
 2:في الفاعلة التلري  برام  تساهم حي  المؤسسة في
 علوى يعتمول والوذي الموجّهوة المنافسوة أسولو  ،ريو  عون الافورال لول  الإيجابيوة الاتجاهوات خلو  فوي تسواهم  -

 أعضواا بلراسوة يهوتمّ  موضوو، جوانو  عون الكشو  بقصول  الافورال  مون مجموعوة بين وتفاعلها والأفكار الآراا 
 ؛والاتجاهات المعرفيةالمهارات  لتنمية عال  المنافسة وتستخلم الجماعة 

 التولري  أسوالي  أكثور مون يعتبور الوذي المحاضورات أسولو  ،ريو  عن للمؤسسة العامة السياسات توضي   -
 ضرور  الموضو، يت،لّ  عنلما وناجحا مفيلا الأسلو  هذا ويكون أقلمها  ومن شيوعا الخارجي
 والنظريات الإلار  في الاتجاهات أو المستخلمة  والمفاهيم والأفكار الفلسفية النواحي بع  وتحلي  لراسة

                                                             
  42بن عزة محمد امين، مرجل سبك تكره،  :- 1

 20مصطفى محمود أبو بكر، مرجل سبك تكره،  :-
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 العليول فوي فعّوا  أسولو  فالمحاضورات وحلّهوا  المشواك  مواجهوة علوى العلميوة القولرات تنميوة أو بهوا  المعموو 
 ؛والفنّية الإلارية الحقو  من
 التي المشاك  ح  فيمهاراتهم و  قابليتهم من تزيل كما  الأحسنالقرارات  اتخاذ علىلافرال ا تساعل  -

الافورال  بوين الاجتمواعي التفاعو  أسوالي  وت،ووير بوالنفس الثقوة علوى وتسواعلهم العمو   بيئوة فوي توواجههم
 موا غالبوا إذ التولري   فوي الجمواعي الأسولو  يعتمول الونم، وهوذا الجماعيوة التولري بورام   ،ريو  عون العواملين
 فويمهواراتهم  ت،ووير برور  متخصصوة تلريبيوة مراكوز فوي جماعيوا تلريبهمالافرال المرال  من مجموعة تلتح 

 ؛أعمالهم وألاا التواص 
 وتحليثها المعلومات وتجليل الإلارية  القيال  مهاراتو  وأسس أسالي  وت،وير القرارات ترشيل إلى تؤلي  -
 المؤسسوة فوي الحاصولةالمتريورات  موع التكيّو  لقبو  الافرال إمكانيات وت،وير البيئية المتريرات مع يتواف  بما

 وتكنولوجيا عم  أسالي  هنا  يكون حينما الأخص وعلىمهارات الافرال و  معار  تتقالم فحينما
 .والمهار  المعرفة لتجليل مناسبة تلري  برام  تقليم يلزم جليل   وأنظمة

 المؤسسوة  مسوتويات جميوع فوي الاتصوا  تحسوين فوي أساسوا تتمثو  التولري  أهميوة أنّ نسوتنت  ومون هنوا   
 فوي الأساسوية الضوروريات أحول الابولا، أن اعتبوار علوى الإبولا،  علوى قوالر  جليول  مواهو  ظهوور وتشوجع

 الكفوااات تجعو  ومفيول  جليول  أفكوار مون يقلمو  بموا المنافسة قواعل قل  على قالر حاسم وملخ  المؤسسات
 قلر  أكثر تكون بحي  المؤسسة تقلمها التي والخلمات المنتجات على التحسينات إلخا  على قالر  الموجول 

 .الزبائن لحاجات الاستجابة على
 :المست ام  التنافسي  الميزة تحقيق في التعلم مساهم -2

 تجاربهوا  خولا  مون للوتعلم لوموا المت،لعوة المهواراتو  المعوار  لأصوحا  الفعوا  والولور هميوةالأ تبورز  
 يصو  منوا  تهيئة إلى يؤلي البشرية  الموارل في التعلم مهارات وتنمية تعمي  فإن وبذل  الحاصلة  والتريرات
 1:خلا  من التميز مستو  إلى بالمؤسسة

 تتوافو مزايوا و  منوافع علوى والحصوو  ألائهم تحسين أج  من التعلم في رغبتهم وازكاا الافرال ،اقة استثمار  -
 التعلم؛ يحل  مباشر  غير وب،ريقة يحققونها  التي الأفض  الألاا مستويات مع
 مما الت،بيقية  المهارات تعلم وكذا والنظرية  الفكرية والأسس والمفاهيم للمعرفةالافرال  تعلم تيسير  -

 جول ؛ ذات مخرجات على للحصو  مهاراتهم وت،بي  التصر   حسن العم  مواقع فيالافرال  يكس 

                                                             
  404، : 4000غداد ، العراك،جامعة بإدارل الموارد البشرية"، مؤيد سعيد سالا، عادذ حرحوش،"- 1
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 مصوالر علوى والانفتوا، والمشورفين  الرؤسواا موع والتواصو  للوتعلم  خصوبة حقوولا لتكوون العم  مواقع تهيئة  -
 والتعر  الخبراا اشرا   تحت الممارسة خلا  من مهاراتهمو  معارفهم وتجليل الخارجية  المعرفة
 يقلم  ما اتجا  المتعاملين أفعا  رلول ورصل في   الخل  ومظاهر لألائهم الإلار  تقييم نتائ  على المستمر
 ذل ؛ عن رضاهم ومل  الافرال

 انتقا  وبذل  والجماعات  الافرال بين التفاع  ييسر مما العم   أماكن في الاجتماعي الجو خل   -
 المؤسسة؛ لاخ  الافرال بين وتباللها المتناس  والتفكير المشتركة  الرؤ  وتنمية ومناقشتها  الخبرات

 .العم  إنجاز يت،ل  بما العاملين ك  إلى تص  بحي  المعلومات تلف  وتيسير تخ،ي، -

 المعوار  تسوتعم  التوي خاصوة للمؤسسوة  مسوتلامة تنافسوية ميوز  تمثو  الوتعلم علوى القلر ومن هنا نستنت  ان 
 ،بعو  فوي الموتعلم لأن ال،موو،  سومات عليهوا يضوفي بالتعلم تتسم المؤسسة تصب  ولما وسليمة  لقيقة ب،ريقة
 منو  أعلوى مسوتو  تحقيو  فوي ينمو  فإنو  يحققو   موا وبمجورل النجوا،  أجو  مون الصوعا  يجتواز أن يحواو 

 ومواجهة صعا  أخر .
 :المست ام  التنافسي  الميزة تحقيق في المهني التطاير مساهم -3

 الأمور لأخور  منصو  مون أثناهوا ينتقو  ،ويلوة فتور  الأحيوان بعو  فوي الواحول  المؤسسوة فوي الفورل يمضوي  
 بعوين البشورية موارلهوا ت،وور أخول المؤسسوة علوى لوذا الو   ... العمو  فوي ت،وويراو  ومهوار  خبور  يزيول  الوذي

 الاعتبار
 فوي الوتحكم إلى بهم يؤلي الذي الأمر تخصصهم مجا  وتوسيع قلراتهمو  موسلوكياته معارفهم بت،وير وهذا  

 مختل  وح  حليثة تكنولوجيا أو جليل  عم  ،ر  سواا عملهم مجا  في تصالفهم قل التي التريرات مختل 
 :من الفرل يمكن المهني الت،وير أن حي  أخ،اا وبلون أق  وبتكالي  أق  وقت في العم  في المشكلات

 ؛للي  الترقية إمكانيات ت،وير من يتمكن حتى خبرات و  ومؤهلات  مهارات  تنمية - 
 ؛وتوضيحها المهنية الأهلا  تحليل خلا  من العاملينالافرال  لل  الكامنة ابراز القلرات  -
 ملركين العاملينالافرال و  الملراا من ك  يصب  بحي  ومؤهلاتهم الافرال ،اقات عن الحواجز تقلي   -

 1؛واض  بشك  المؤسسة لاخ  الموجول  والكفااات للقلرات
 مما للت،وير والكفااات المؤهلات ذوي للأفرال الفرصة إتاحة خلا  من العاملين الافرال حاجات إشبا،  -

 ؛والتفو  الإنجاز إلى كالحاجة العليا حاجاتهم إشبا، إلى يؤلي
 متانة إلى يؤذي مما المهمة للأعما  وتهيئتهم العاملين للأفرال الفاعلة الخ،، وضع على المساعل   -

 ؛الإيجابية العم  اجراااتو  الخ،،

 ؛العم  ،بيعة في المستقبلية المتريرات مع يتناس  بما الفرلية المهارات يعزز أن للت،وير يمكن -
                                                             

  224،  : 4002"، دار المسيرة للندر والتوزيل، عمان، الأردن، الإدارل الاستراتيجية وتنمية الموارد البشريةأحمد محمد سمير،"- 1
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 1.الوظيفية المستويات جميع على الافرال تحفيز زيال  إلى المهني الت،وير برام  تؤلي -

 التريور عوامو  أثوار مون التقليو  فوي المؤسسوة تسواعل المهنوي الت،ووير ومون هنوا نسوتنت  ان بورام    
 للعم   وانتمائهم وكفاااتهم العاملين سلو  وتحسين فاعلية زيال  خلا  من والاجتماعي التكنولوجي
 نفسها بالوظيفة الاهتمام من أكثر للأفرال المهني بالت،وير بالاهتمام بلأت الحليثة الإلارية فالاتجاهات

 وحاجات ومت،لبات جهة من العاملين وحاجات مت،لبات بين التوفي  إلى تهل  والتي
 علوى الحفواظ يضومن الوذي للعمو  الملائموة البيئوة تووفير أجو  مون وذلو  أخور  جهوة مون المؤسسوة
 .واستلامتها تنافسية ميز  على للحصو  الرئيسي المحر  تعتبر التي الكفااات

 :المست ام  التنافسي  الميزة تحقيق في البشري  الكفاءات  ود-4 
 اسوتراتيجيا موورلا ومهنيوة فكريوة كفوااات مون لليو  يتووفر بموا المؤسسوة لاخو  البشوري العنصور اعتبوار إن  

 بهوا تتميوز التوي الخصوائص مون بمجموعوة يتصو  أن منو  يت،لو  المسوتلامة التنافسية الميز  خل  عن مسؤولا
 :يلي فيما تتمث  الخصائص وهذ  الاخر  الموارل

 وفاعليوة كفواا  مون يحسونوا فعنولما التنافسوية الميوز  مصولر هوم ان الافورال :عالية قيمة ذات الموارل تكون أن-
 نوع  من فريلا منتجا ويقلمون التكالي  لتحلي  مختلفة ،ر  الافرال يجل عنلما القيمة وستزلال المؤسسة 

 بهول  المقلمة  والخلمات المنتجات على ينعكس الذي المتميز الألاا خلا  من القيمة خل  أي الزبائن إلى 
 ؛وت،لعات  لتوقعات  م،ابقة تكون أي العمي  رضا تحقي 

 وقابليواتهم ومعرفتهممهاراتهم  تكون عنلما التنافسية للميز  الافرال مصلرا يكون حي  :نالر  الموارل تكون ان -
 الفكريوة  ال،اقوات لهوذ  المؤسسوة اكتسوا  آخور بمعنوى المنافسوة  المؤسسوات مع متماثلة بصور  متوفر  ليست
 الأساسي فالمشك  التنافسية  أهلافها خلمة في استرلالها أج  من أخر   مؤسسات على الفرصة تضييع هو

 في الكبير النقص هو المنافسة  تصاعل ظ  في المؤسسات من  تعاني الذي
 وتستخلمها تمتلكها التي للمؤسسة يمث  الأخير  هذ  من المتا، وبالتالي والمؤهلة  المتخصصة الكفااات

 ؛ذاتها حل في تنافسية ميز 
 ومساهمات  الفرل قلرات تكون عنلما التنافسية للميز  مصلر الافرال يكون : التقليل صعبة الموارل تكون نا-

 ؛الاخرين قب  من التقليل صعبة
 توحيول مون إمكانيوة هنوا  تكوون عنولما التنافسوية للميوز  مصولر الافورال يكوون : منظموة المووارل تكوون ان-

 2جليل .  وظائ  في للعم  الموظفين مواه  واستخلام
 يضومن الوذي الأساسوي الهول  هوو المسوتلامة التنافسوية الميوز  عون البحو  إن القوو  يمكون الأخيور فوي    

 فوي تتووفر التوي والاسوتعلالات والمعرفوة المهوارات علوى بالاعتموال وذلو  التنوافس سواحة فوي البقواا للمؤسسوة

                                                             
  442العراك،  :، 22"، مجلة الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العددتأثير الابداع ةي تحقي  الميال التناةسية كريا احمد حميد،"- 1
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 المؤسسوة أن حيو  المسوتلام للتميوز منشون  كفوااات لتشوك  بينهوا فيموا وتتناسو  تتفاعو  التوي الفكريوة الأصوو 
 المسوتو  علوى التميوز هوذا ويونعكس الولاخلي  المسوتو  علوى التميوز تحقيو  يمكنهوا الفكريوة للأصوو  المالكوة

 .الخارجي
 المطلب الثاني: مدح تحاس المؤسسة ةي بي تها

نموا العولم مون تونتي لا المؤسسوات ن أ أكولت العلميوة البحوو  مون العليول بو  جواات موا غضوون فوي     هوي وا 
 أهولافها لتحقيو  المؤسسوة يولعو مموا المسوتمر والتريور الت،وور تشوهل أصوبحت ر يوالأخ وهوذ  بيئتهوا  وليول 

 التوي والتهليولات اغتنامهوا  يتوجو  التوي الفورص تتحولل وبموجبهوا ببيئتهوا تحصو  التوي تتريوراال علوى الا،لا،
مواجهتهووا  وموون هنووا سوونحاو  التعوور  علووى المفهوووم العووام للبيئووة واهووم خصائصووها اهووم  أو تجنبهووا يت،لوو 

 ولور الموارل البشرية في مل  تحكمها بالمؤسسة الاقتصالية. عناصرها

 ماهية البي ة:-أولا

 عناصرها و تعريف البي ة واها خصا صها من خرذ هتا العنصر سنتناوذ   

 :تعريف البي ة-1

 والمؤسسوة بحر عن عبار  هي البيئة "أن بركتور ير  إذ النظر وجهات وتعلل البيئة مفهوم ت،ور خلا  من  
 اللاخليوة المتريورات  فيهوا بموا المؤسسوة تمثو  السوفينة أن يعنوي موا وهوذا  البحور هوذا فوي سوفينة إلا هوي موا

 بور إلوىويصولوا  ال،ريو  يشوقوا حتوى بيونهم فيمواوتكامو   تفاعو  هنوا  يكوون أن لابول الهول  إلوى وللوصوو 
 1".الأمان

 والاقتصوالية الاجتماعيوة ال،بيعوة ذات الأخور  والقوو  الأحولا  تلو  "هوي البيئوة أخور  بصويرة أو   
 2."المؤسسة لإلار  المباشر  السي،ر  ن،ا  خارج الواقعة والسياسية والتكنولوجية

 مجموعة تمث  البيئةإن  القو  يمكن أن  إلا للبيئة لقي  تعري  وجول وعلم التعاري  تعلل من وبالرغم    
 توتحكم والتوي ونشوا،ها قراراتهوا علوى توؤثر التوي بالمؤسسوة المحي،وة والخارجيوة اللاخليوة المتريوراتو  العناصور

 السوي،ر  مون توتمكن حتوى لبيئتهوا والفعوا  يولجال التشوخيص إلوى المؤسسوة يولعو موا وت،ورهوا  بقائهوا فوي حتوى
   وللبيئة عل  خصائص سنت،ر  لها لاحقا.رارباستم الجليل مع والتنقلم المتريرات هذ  على

 :البيئة خصائص-2
 بفعالية وتحليلها اللقي  فهمها على كبير  بلرجة تساعل التي العوام  أحل البيئة خصائص معرفة تعتبر  

 3:يلي ما نذكر الخصائص هذ  بين ومن أكبر

                                                             
1
  222،  : 4005"، مكتبة ومطبعة الادعا  الإسكندرية، مصر، اساسيات الإدارل الاستراتيجية عبد السرا أبو قحف،"-

 02: ، 4005ن، الاردن، "، دار وا ذ للندر والتوزيل، الطبعة الأولى، عماأساسيات الإدارل الاستراتيجية مؤيد سعيد السالا،"-
2  
3
  225:  ، 4002دار المسيرة للندر والتوزيل، الطبعة الثانية، عمان، الاردن الإدارل الاستراتيجية"،  عبد العزيز صالح بن حبتور،"-
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 ؛استقرارهاو  ثباتها علم أي والليناميكية المترير  ب،بيعتها البيئة تتميز-
 ؛وتعقلها لتعللها البيئية تار يالمتر جميع في التحكم أو السي،ر  صعوبة-

 ويتجلوى رجيوة اخ أو لاخليوة كانوت سواا أخر  مؤسسة بيئة عن تختل  ما مؤسسة بيئةي ف التميز أو التفرل-
 ؛مؤسسة ك  بيئة على تيراالمتر هذ  من نو، ك  تنثير لرجة في حتى أو تار يالمتر نو، في الاختلاف

 للرجوة وغيرهوا الاقتصوالية بالعوامو  تتونثر السياسوية فالعوامو  البيئيوة تيوراالمتر بوين والتولاخ  المتبوال  التنثير-

  وللبيئوة عول  عناصور أساسوية الوبع  بعضوها فوي تيوراالمتر هوذ  تونثير لرجوات بوين الفصو  يصوع  قول أنو 
 سنت،ر  لها لاحقا.

 :عناصر بي ة المؤسسة-3

 تقسيمها إلى تشير ساتراالل أغل  أن إلا الباحثين  قب  من أصنا  عل  إلى البيئة تقسيمات تعللت لقل  
 نجاحها على المؤسسة قلر  يحلل البيئتين هاتين بين التفاع  وان لاخلية  وأخر  خارجية بيئة نوعين إلى

 توفر التي البيئية العوام  لتحليل الخارجية البيئة سةرابل المؤسسات تهتم كما .وت،ور  نشا،ها رراواستم
 إلى وصولها وتعي  المؤسسة نشا، تهلل التي البيئية العناصر تحليل مع المؤسسة أهلا  لتحقي  فرصا

 .المبترا  الأهلا 

 :الخارجيةالبي ة -أ

 مكوناتها ها أولى تعريف البي ة الخارجية إستنطرك 

 :تعريف البي ة الخارجية-

 مركبوة سببية علاقات وتشك  المؤسسة معها تتعام  التي العناصر مجموعة أنها" على الخارجية البيئة تعر 
 1."المؤسسة نشا، على المؤثر  العوام  لمجموعة الكلي الإ،ار هي أو معها 

 تونثير ولهوا المؤسسوة حولول خوارج تقوع التوي والمكونات العناصر مجم  بكونها" الخارجية البيئة كذل  وتعر   
 2".عليها جزئي أو شمولي

 علوى موا حول إلوىا تونثير  تحول  التوي الخارجية الظرو  أو العوام    القو  ك  تمث  "بننها كذل  تعر  كما  
 3".المؤسسة تتخذها التي والتصرفات ت راراالق تيجيات راالاست
 متريوراتن مو المؤسسوة حولول خوارج موجول هو ما ك  هي الخارجية البيئة أن نستنت  التعاري  خلا  فمن   

 .مباشر  غير أو مباشر  ب،ريقة المؤسسة نشا، على تؤثر أن يمكن التي خارجية وقو  وعوام 

 :مكونات البيئة الخارجية-
 من فهنا  مكوناتها  حو  إجما، هنا  يكن ولم الخارجية البيئة مستويات إلى الباحثين من كثير ت،ر   

                                                             
1
  222: ، 4002"، الدار الجامعية طبل وندر وتوزيل،الإدارل الاستراتيجية، الأصول والأسس العلميةمحمد احمد عو ، "-

2
  220عبد السرا أبو قحف، مرجل سبك تكره،   -

3
  22،  : 2222"، الدار الجامعية،الميال التناةسية ةي مجال الأعمالنبيذ مرسي خليذ، "-
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 1 :بيئتين إلى يصنفها من وهنا  مباشر   وغير مباشر  بيئة إلى البعل أساس على صنفها
  :العام  البيئ *

 السياسوية الاجتماعيوة   الاقتصوالية البيئيوة الق،اعوات مجموعة" أنها على العامة البيئة Gerloff عر  لقل   
أضويفت و  المفهووم هوذا وسوع وقول  "مباشور غيور بشوك  بهوا وتتونثر حولولها فوي المنظموة تعمو  التوي والثقافيوة
 .وغيرها القانونية تيراوالمتر  والإيكولوجية تيراوالمتر كالتكنولوجية  أخر  متريرات
 :الخاص  *البيئ 

 علوى تحتووي التوي البيئوة تلو  وهوي المباشور  التعامو  بيئوة أو الصوناعية بالبيئوة كوذل  تسومى الخاصوة البيئوة   
 تتنثرو  ب  وتؤثر المؤسسة عم  مع مباشر  بصور  تتعام  التي والقو  لراوالاف المؤسسات مجموعة

  المؤسسوة زبوائن  الموورلين  المنافسينو  البنو   :نجل ذل  على الأمثلة ومن المؤسسة  تتخذها التي ترارابالق
 .وغيرها المؤسسة  مصال  بمواقع يحي، الذي المحلي والمجتمع الحكومة

 :البي ة الداخلية-ب

هلفين أساسيين هما خل  القيمة وتحقيو  الميوز  التنافسوية  تسعى المنظمة من خلا  تحلي  البيئة الى تحقي    
اذ لا يكفي تحلي  البيئوة الخارجيوة للوصوو  لهوذين الهولفين مون لون تحليو  البيئوة اللاخليوة بوالوقو  علوى نقوا، 
القووو  والضووع   وتعوول هووذ  الخ،ووو  ضوورورية لأنهووا تحوولل مقوولر  المنظمووة علووى اسووترلا  الفوورص والتعاموو  مووع 

معلوموات تفصويلية عون مختلو  ارجية ويبنى التحليو  الولاخلي علوى التي أسفر عنها تحلي  البيئة الخالتهليلات 
 العمليات والأنش،ة الإلارية والتنظيمية.

 :تعريف البي ة الداخلية-

 ذات والتنظيمية والمعرفية المالية والمتريرات والمكونات العوام  مجموعة في "للمؤسسة اللاخلية البيئة تتمث   
 2.ة"اللاخلي المؤسسة بحلول الوثيقة الصلة

 يضوع الوذي هوو العناصور هوذ  وتحليو  والضع  القو  عناصر جناحيها بين تضم "للمؤسسة اللاخلية فالبيئة  
 3".المؤسسة لان،لاقة القوية الأرضية

 مجموعوة مون المتكوون الولاخلي التنظيموي البيئوي المسوتو  تمثو  اللاخليوة البيئوةإن  القوو  يمكون وبالتوالي  
 تحليلها ويعل والضع  القو  عناصر ،ياتها في تحم  التي المتاحة والإمكانيات التنظيمية تيراوالمتر العوام 
 .للمؤسسة الأساسية اللبنة

 وللبي ة الداخلية عدة مكونات سنتطرك لها لاحقا 

 

 

                                                             
1
  254عبد العزيز صالح بن حبتور، مرجل سبك تكره،  : -

2
  240محمد أحمد عو ، مرجل سبك تكره،  : -

3
  22نبيذ مرسي خليذ، مرجل سبك تكره،  : -
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 :مكونات البيئة الداخلية-
 التنظيميوة والثقافوة للمؤسسوة  التنظيموي البنواا أو التنظيموي الهيكو  مون كو  فوي اللاخلية البيئة مكونات تتمث   

 .لليها المتاحة والإمكانيات الموارل إلى بالإضافة فيها السائل 
 :التنظيمي *الهيكل

 و التقسيمات يوض  حي  للمؤسسة  اللاخلي التركي  يحلل الذي البناا ذل  التنظيمي بالهيك  يقصل  
 .المؤسسة أهلا  لتحقي  اللازمة والأنش،ة الأعما  مختل  تؤلي التي الفرعية والوحلات التنظيمات

 منها المؤسسات تعتملها التي التنظيمية للهياك  مختلفة وأشكا  تقسيمات عل  توجل فإن  عام وبشك   
 .غيرهاو  الخلي،  الشبكي  الق،اعي  الوظيفي  البسي،  التنظيمي الهيك  :التالية النماذج

 .المرجو  أهلافها لتحقي  تيجيتهارااست مع يتواف  والذي المناس  التنظيمي النموذج اختيار المؤسسة وعلى  
 :المؤسس  *ثقاف 

 موجهة وتصب  التنظيم أعضاا يتقاسمها والمعتقلات القيم من نظام " عن عبار  هي التنظيمية الثقافة  
 ".المؤسسة في والجماعي الفرلي للسلو 

 بيونهم فيموا المؤسسوة لراأفو تفواعلات تحكوم التي المشتركة القيم مجموعة "بننها التنظيمية الثقافة كذل  وتعر  
 ".المؤسسة خارج العلاقة ذوي  راالأ، ومع
 نق،وة تكوون أن ويمكون الخاصوة وهويتهوا المؤسسوة بصومة هوي التنظيميوة الثقافة أن نستخلص التعاري  ومن  
 .المؤسسة افرال سلوكيات على تنثيرها وف  ضع  نق،ة تشك  أو قو 

  :المؤسس  *مااد 

 تكنولوجيوةوقولرات  بشورية  ،بيعيوة  ماليوة  ماليوة  إمكانيوات مون المؤسسوة تملكو  موا مجمو  المووارل تعول  
 الهيكو  ت راالمهوا الأنظموة  كافوة تضوم حيو  جولا واسوع إ،وار فوي المووارل إلوى النظور ويمكون .معرفيوةو 

 المعلوموات أنظموةو  الماليوة  الإنتواج  المشوتريات  المووارل  إلار  إلوى بالإضوافة المؤسسوة  ثقافوة التنظيموي 
 1.وغيرها والرقابة والت،وير والبح 

 وللمؤسسة عدة عوامذ أساسية تتحكا في بي تها سنتطرك لها لاحقا 

 :الأساسية لمدح تحاس المؤسسة ةي بي تها العوامل-ثانيا

وتتمثذ فيما يلي:ا هناك عدة عوامذ لمدى تحكا المؤسسة في بي ته
2
 

 الهيال المرن:-أ

ان الهيكذ التنةيمي للمؤسسة المرن يساعد الموةفين على قودرتها فوي أدا  المهواا بدوكذ سولا خاصوة فوي   

 ةذ الرمركزية في اتخاد القرارات مما يساها في التحكا في بي تها الداخلية 

 

 

                                                             
  240عبد السرا أبو قحف، مرجل سبك تكره،  : - 1
  22مؤيد سعيد السالا، مرجل سبك تكره،  : - 2
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 :مواكبة متغيرات السوق-ب
فووي السووو  حتووى  ت،وورأحتووى تحقوو  المؤسسووة تحكمهووا فووي بيئتهووا الخاصووة لا بوول موون ان تواكوو  التريوورات التووي  

 هو يمث  عام  أساسي لمل  قلر  المؤسسة في تحكمها على السو  ومت،لبات  بالتاليتتماشى 
 التركيز ةلى العملاء:-ج

حهة  ا  سسةب ال،مهةج ي ،ةج لةؤ المؤسسة  يتوجب على المؤسسات القائمة  تتوجهةا الامتمةاح  اةو ال،مةلا     

 تملك القدرة على التاكم في البهئ  الماهط  تها  سو  ال،مهج مو ال،نصر الأساسي في   اح المؤسس .

 المؤسس : تحقيق التميز والتفر  بمنتاجات- 
 السةهطرة المهزة التي تنفرد تها المؤسس  في لنت اتهةا ا  خةدلاتها يمهةد لهةا القةدرة علةى تاكمهةا فةي تهئتهةا   

 .علهها

  :التكنالاجي التطاد-ه

ي ب على المؤسس  ا  تدرس لستوى التطور التكنولوجي السائد في الصةناع  حهة  ا  تة خر المؤسسة  فةي   

 .التنافسه  في الصناع  اللااق تالتكنولوجها سوف يفقدما المهزة
  :البشري  المااد  إ ادة-و

تسواعل كوذل  علوى قولر     المسوتخلمين وت،وور التكووين  المسوتخلمين  وانتقواا الاختيوار بضومان تتعلو  أنش،ة
 المؤسسة في تحكمها على بيئتها اللاخلية.

  :الأساسي  البني -ي

 الجوانو  المحاسوبة   التمويو   التخ،وي، العاموة  الإلار  :تشوم  التوي الأنشو،ة مون عولل مون تتكوون وهوي
 في تحكم المؤسسة في بيئتها. تساعل يوالأساسية الت اللاعمة الأخر  الأنش،ة وك  القانونية 

 ويعل الأخر   الأنش،ة فاعلية على نشا، ك  يؤثر بحي  البع  ببعضها ترتب، المختلفة الأنش،ة وهذ   
 كو  حسو  الأنشو،ة هوذ  وتختلو  الأساسوية  الأنشو،ة مون نشوا، لكو  ضروريا السانل  الأنش،ة من نشا، ك 

 .أخر  مؤسسة لل  ثانوي نجل  فقل ما لمؤسسة أساسي نجل  ما يمكن بحي  مؤسسة
وتلعت الموارد البدرية دور مها في مدى تحكا المؤسسة في بي تها من خرذ عدة عوامذ أساسية سونتطرك   

 لها لاحقا 

 :البشرية ةي مدح تحاس المؤسسة ةي بي تهادور الموارد -ثالثا

يساها دور المورد البدرل في تحقيك مدى تحكا المؤسسة في بي تها من خرذ ما يلي:   
 1

 

وتحقيووك السوويطرة علووى بي ووة المؤسسووة  واسووتغرلها لفوور  والضووعف للمؤسسووةالقوووة  وتحليووذ نقوواطتحديوود -

 ؛نجاحها

وتحقيووك بي تهووا الخارجيووة فووي  واسووتغرلها للووتحكاتقابلهووا المؤسسووة  والتهديوودات التووي وتحليووذ الفوور تحديوود -

 ؛نجاحها

 التنسيك بين مكونات المؤسسة؛  وبيان مستوىيساعد على تحديد -

اجوذ تحقيوك اهوداف المؤسسوة  والغيابوات مونرفل الكفا ة الإنتاجية من خرذ تخفي  معدلات دوران العموذ -

 ؛واستمراريتها
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ومدواركتها  واقحواا العواملين وكتا تنديطالجهود  والترابط والتوافك والتنسيك بينون العمذ على إرسا  التعا-

 نجاح المؤسسة؛ في

 فوي اليووم مؤسسوات تسوتلعي موا وت،وورات تحوولات بعول  تتميزمن خلا  ما سب  نستنت  ان البيئة الجليل    
 لبيئتها الجيل للفهم قلرتها وتعزيز معلوماتها مصالر لتلعيم ووسائ  ،ر  عن البح  إلى التنافسية البيئة ظ 

 وكشو  اغتنامهوا وتحواو  الفورص معرفوة أجو  مون وذلو  فيهوا  الحاصولة بوالتريرات والتنبوؤ والخارجيوة اللاخليوة
 نشا،ها لوام لها تضمن تنافسية مزايا أو ميز  لكس  ش  بلا حتما يسفر ما وهذا  لتلاركها وتسعى التهليلات

 .المنافسة مضمار في التنافسي السب  تحقي  مع ممكنة فتر  لأ،و  السو  في والبقاا
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 : التحسين المستمر والابتاار ةي المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الثاني

ان دراسة الابدا  والابتكار واعتباره اسوتراتيجية جيودة مون الاسوتراتيجيات المتبعوة مون طورف المؤسسوات    

العرقوة الارتباطيوة بوين  والتعورف علوىالراغبة في الاستمرارية يتطلوت ابوراز دوره داخوذ المؤسسوة تطبيقيوا 

في المؤسسات وإبراز اها العوامذ الأساسية لتحقيوك التحسوين المسوتمر بالإضوافة  والتحسين المستمرالابتكار 

 الى دور المورد البدرل في التحسين المستمر للمؤسسة الاقتصادية، وهتا ما سنتطرك لل في هتا المبحث 

 المطلب الأول: التحسين المستمر ةي المؤسسة الاقتصادية

سين المستمر واها خصا صول واندوطتل واهوا العواموذ الأساسوية سنحاوذ ف هتا المطلت التعرف على التح  

 البدرية في تحقيك التحسين المستمر  دلتحقيك التحسين المستمر ودور الموار

 :ماهية التحسين المستمر-أولا

يتجلى اهتماا المؤسسة بالتحسوين المسوتمر مون خورذ العديود مون المفواهيا والخصوا   والأندوطة مون اجوذ   

 والكفا ة والفاعلية على مستوى كذ أندطتها الاستمرارية 

 :مفهوس التحسين المستمر-ا

 وقود تبنوىكرموز للتعبيور عون التحسوين المسوتمر  ومعناها التحسيناتيستخدا اليابانيون مصطلح "كايزن"      

وكوانوا فوي المودخذ الإنتواجي اليابواني  وحجور الزاويوةالعموود الفقورل  واعتبوروه بمثابوةاليابانيون هدا المفهوا 

موون الأمووريكيين فووي تطبيقوول، وقود ابتكوور هوودا المصووطلح واحوود مون ادوود المووؤدين للتحسووين المسووتمر فووي  اسوبك

 ماساكي امي"  ويمكن أن نقدا مجموعة من التعريفات للتحسين المستمر:»وهو اليابان 

المسووتمرة  وتطبيووك التحسوويناتهووو" فلسووفة توضووح دور الإدارة فووي اسووتمرارية تدووجيل  التحسووين المسووتمر   

يمكون مون تغييرهوا  وفعاليوة وتلوك بمواالعمليوات أكثور كفوا ة  وبحيث تجعذكذ فرد في المنةمة  والتي تتضمن

" وتعديلها وتحسينها
1
 

التحسووين المسووتمر هووو" أسوولوت اسووتراتيجي يسووعى إلووى أحووداث تحسووينات مسووتمرة فووي العمليووات بالمنةمووة    

هوده العمليوات بدوكذ يوؤدل إلوى هودا المنةموة  وجتريوة فويالحاجة إلوى إجورا  تغييورات جوهريوة  وتلك دون

كلل"  وإرباك نةامها
2
 

مووا سووبك يمكوون تعريووف التحسووين المسووتمر" بأنوول موودخذ تنةيمووي متكامووذ يتضوومن العديوود موون  علووى بنووا و    

انجواز تحسوينات مسوتمرة فوي أل  وتلك بهدف واتخات القراراتالمدكرت  وأدوات تحليذ ونةا العمذالأفكار 

 مجاذ من مجالات العمذ" 

 :خصا ص التحسين المستمر-ب

يتسا التحسين المستمر بالعديد من الخصا  ، يتمثذ أهمها فيما يلي:    
3
 

المدوكرت  وأدوات تحليوذ ونةوا العموذالتحسين المستمر هوو تدوكيلة أو توليفوة متكاملوة مون الفكور الإدارل  -

   ؛واتخات القرارات

                                                             
  40،  :4000المكتبة العصرية، مصر، " المدخل الياباني للتحسين المستمر ومدح استفادل المنظمات العربية منها"، غنيا احمد محمد،- 1
دراسة حالة المؤسسة الاستدفا ية محمد بوضياف، ورقلة، مجلة -" دور التحسين المستمر ةي تفعيل جودل الخدمات الصحيةديون عبد القادر،" - 2

  422 : -،  4024الباحث، العدد الحادل عدر، 
  24غنيا احمد محمد، مرجل سبك تكره،  : - 3
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علوى فلسوفة التحسوين المسوتمر علوى  ولوتلك تعتمودالتركيز على العمور ، فهوا المسوتهدفون فوي نهايوة الأمور  -

 العمر ؛ ورغبات هؤلا ضرورة إدبا  حاجات 

وتطويرهوا خورذ مراجعوة هوده العمليوات  وتلوك مونبالنتوا ج  وعودا الاهتموااالتركيز على تحسين العمليوات  -

 التل يؤدل إلى الوصوذ إلى نتا ج أفضذ؛، الأمر والتحسين فيها

 يدمذ التحسين المستمر كذ مجالات العمذ بالمنةمة؛ -

، فهي مسؤولية كذ فرد بالمنةموة والإدارة معامسؤولية التحسين المستمر هي مسؤولية داملة لكذ العاملين  -

 على مستوى إدارل معين أو فرد أو جماعة معينة؛ وليست وقفا

ن إتا تا الاعتراف بوجود مدكرت في المنةمة، ويعد دلك الطريك السوليا لإحوداث التحسوين يتا تنفيت التحسي-

 المطلوت؛

اهتماما مسوتمرا لعمليوات التحسوين المطلوبوة  والعاملين فيهاالاستمرارية، حيث يجت أن تولي إدارة المنةمة -

 في المنةمة 

 :أنشطة التحسين المستمر-ج

تنفيوتها عون طريوك فورك العموذ، هودا  والتي يوتاعادة العديد من الأندطة  تتضمن عمليات التحسين المستمر  

هده الأندطة فيما يلي: وتتمثذ أها
1
 

 التحسين؛ والخاصة بهتااختيار عملية التحسين مل صياغة الأهداف المرجوة -

 الحالية؛ وإجرا ات التنفيتوفقا لطريقة  وتوثيك العملياتدراسة -

 العمليات؛ وطرك تحسينالبحث عن سبذ -

 تصميا عملية محسنة؛-

 تنفيت العمليات المحسنة؛-

 تقييا العملية؛-

 والمرؤوسووين وزموور  العمووذكووذ موون لوول عرقووة بووالأمر مثووذ الرؤسووا   وإبرغوول إلووىتوثيووك الحووذ المحسوون -

 ؛والموردين والعمر 

 تنفيت برامج لتدريت المنفتين على أدا  العملية المحسنة في صورتها الجديدة -

 وهناك عدة عوامذ لتحقيك التحسين المستمر في المؤسسة سنتطرك لها لاحقا    

 :العوامل الأساسية لتحقي  التحسين المستمر ةي المؤسسة الاقتصادية-ثانيا

وهي كالآتي: تتمثذ العوامذ الأساسية في التخطيط، التنفيت، الفح  والتطبيك   
2
 

    :يتحقيك التخطيط الفعاذ نجد ما يلمن بين العوامذ التي تساعد على :التخطيط-1

 تحديد الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة؛-

                                                             
  45غنيا أحمد محمد، مرجل سبك تكره،  : - 1
  242،  : 4002"، دار المناهج للندر والتوزيل، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، إدارل التانولوجيا ن قاسا داود الرمي،"غسا- 2
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  ان تكون الخطة واقعية؛ -

 ان تكون الخطة قابلة للتطبيك ضمن البي ة المستهدفة؛-

 ان تستكمذ جميل الجوانت التي تساعد على نجاح الخطة؛-

 ان يكون الفريك المهيأ للخطة قادر على تنفيتها؛-

 ؛لها اجذ معلوا من بداية ونهايةان يكون -

معالجة الانحرافات التي قد تةهر اثنا  التنفيت مل ضرورة اتخاد إجرا ات تصحيحية الرزمة لمنول تكرارهوا -

   ؛مستقبر

 النجاح بالتالي فجذ هاتل العوامذ تساعد المؤسسة على تحقيك 

 :يما يلمن بين العوامذ التي تساعد على تحقيك التنفيت الفعاذ  :التنفيذ-2

القواعد والإجرا ات المرنة التي تساعد على تنفيت خطة المؤسسة بكوذ اريحيوة ودون خووف مون الوقوو  فوي -

 الانحرافات والأخطا ؛

 عدا اسقاط الأخطا  على عاتك المنفت بذ تصحيحها مبادرة لتجنت توقف عملية التنفيت؛-

 العامذ موضل التنفيت دون توكيذ مهاا لل خارج إطار ما حدد لل؛ ترك-

 وجل؛ أكمذلتنفيت الخطة على  ووقت للعامذترك مساحة -

  وتحقيك أهدافهانجاح المؤسسة  وكتلك تحقيكهاتل بع  من العوامذ التي تساعد في تنفيت فعاذ للمهاا 

تطبيك، حيث يجت مقارنوة الأدا  الفعلوي بوالأدا  يتا في هده المرحلة تحديد ما حدث فعر خرذ ال :الفحص-3

 مطابقة النتا ج لأهداف التحسين التي سبك تحديدها في مرحلة التخطيط  واختبار مدىالمقدر، 

يتا العمذ في هده المرحلة طبقا للنتا ج التي تا التوصذ إليها، فادا كانوت النتوا ج جيودة فوان الأمور : التطبي -4

المنفوتين عليهوا، حيوث تعتبور عند وت هوده  والقيواا بتودريتبها  وإبرغها للمعنيينديدة يتطلت توثيك الطريقة الج

الطريقة بمثابة معيار للعمذ يتا تطبيقها على العمليوات المماثلوة  بينموا إتا كانوت النتوا ج غيور جيودة فوان الأمور 

 جديد  من وتكرار الدورةيتطلت ضرورة إعادة مراجعة الخطة 

 البدرية دورا مهما في تحقيك التحسين المستمر على مستوى المؤسسة سنتطرك لل لاحقا وتلعت الموارد 

 دور الموارد البشرية ةي تحقي  التحسين المستمر ةي المؤسسة:-ثالثا

       يلي:من خرذ ما  للمؤسسة يساها المورد البدرل في تحقيك التحسين المستمر   

في تحقيك إضافات جديدة فوي منتجوات او خودمات  وبدكذ كبيرها الخبرات التي يمتلكها المورد البدرل تسا-

 التي تقدمها المؤسسة؛

وادخواذ بوالعمر  مموا يسواعد علوى طورح  والاحتكواك المبادورالمعرفة بالسوك التي يكتسبها المورد البدرل -

 تحسينات 

يوك التحسوين المسوتمر مون تهتا إدارة الموارد البدرية ببنا  فرك عمذ تاتيوة فوي إدارة المنةموات وتلوك لتحق  

خوورذ المدوواركة والتعوواون بووين العوواملين ولتحقيووك اهووداف المنةمووة التووي توووجهها الهووا الإدارة، والتحسووين 
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منهووا التغييوور فووي أدوار  المسووتمر يتطلووت التغييوور فووي العديوود موون المجووالات المتعلقووة بووجدارة الموووارد البدوورية

عموووذ والمسووواعدين والمسوووهلين والدووورفين والعووواملين العووواملين والوووتل يدووومذ الوةوووا ف والمهووواا وفووورك ال

 والمهندسين 

وتمتلك المؤسسة العديد من الموارد التي تستخدمها لتحسين مسوتويات الأدا  و مون ثوا تحقيوك أهودافها لكون    

هي الموارد البدرية و التي تعتبور الثوروة الأولوى و الجوهريوة للمؤسسوة و  تأثيرالموارد الأكثر أهمية و اكثر 

، حيث تسمح للمؤسسوة بالبقوا  و الاسوتمرار و النموو ضومن بي وة غيور مسوتقرة و للأدا احد العوامذ الأساسية 

أسووواك متقلبووة و منتجووات اكثوور تعقيوودا و جوود متنوعووة و بالإضووافة علووى صووعوبة إرضووا  الزبووون و تحقيووك 

هووي سياسووة عامووة  توى الأعلووى موون الإنتاجيووة و الفاعليووة و بووتلك تعتبوور هووته السياسووة  تحسووين الأدا  المسوو

يسود الاقتنا  بضورورة تفعيوذ المووارد البدورية مون القيوادات العليوا الوى المسوتويات التنفيتيوة حيث  للمؤسسة،

علوى اخوترف مسوتوياتها و في كوذ مجوالات الندواط، فوالمورد البدورل يمثوذ جميول العواملين فوي المؤسسوة و 

 مؤهرتها و ادوارها 

ان يندوا او يكوون تنةويا او تحسوين، لوتلك اهتموت المودارا الإداريوة جميول  نلا يمكوبدون الموورد البدورل   

الموورد الوتل بدونول لا يمكون ان  وتكوينول كونولالحاضور بهوتا الموورد فقاموت بتحفيوزه  وحتى الوقوتالعصور 

وتحقك المؤسسة عن بعضها  والتل تتميزبهتا العنصر  أكثربالمؤسسة بالاهتماا تتحقك الأهداف، هتا ما دفل 

ورغباتول وتهي وة تلك توفير إدارة تهتا باحتياجاتول  ويتطلت تحقيك، أدا ها بفضلل وأهدافها وتحسن من نجاحها

إيجوابي فوي  كذويساها بدو ل وتحفيزه لبتذ اقصى مجهود لديل،البدر والاهتماا بالموردالمناسبة للعمذ  البي ة

لل  وتلك بفضذ استعماذ سياسات وتقنيات وبرامج تعليميةتحسين أدا  المؤسسة 
1
 

وبعد دراستنا للتحسين المستمر فان الابتكار يلعوت دورا مهموا فوي نجواح واسوتمرارية المؤسسوة الاقتصوادية   

  والتل سنتطرك لل في المطلت الموالي

 الاقتصاديةالمطلب الثاني: الابتاار ةي المؤسسة 

لقد أصبح الابتكار ضرورة حتمية تسعى إليل كذ مؤسسوة مهموا كانوت طبيعتهوا، إت يعتبور الابتكوار أحود أهوا   

المكونات الأساسية لدواا تطور المؤسسة ونموها بالإضافة لنجاحها، ولكونل كتلك موضو  اهتا بل كثير مون 

ن اسووتراتيجيات المؤسسووة وتلووك لأنهووا بمثابووة البوواحثين حيووث تحتووذ اسووتراتيجية الابتكووار مكووان الصوودارة ضووم

 دالقلت التل ينب  فيها، وسنتطرك في هتا المطلت الى ماهية الابتكوار والعواموذ الموؤثرة عليول ودور الموور

 البدرل في تحقيقل 

 :ماهية الابتاار-أولا

   سنتحدث عن الابتكار بصفو عامة والابتكار الأخضر بصفة خاصة 

 :الابتاار-1

 الابتكار واهميتل اها انواعل  مفهواسنحاوذ الحديث عن 

 :الابتاار مفهوس-أ

                                                             
"، رسالة ماجستير غير مندورة في علوا التسيير، تخص  إدارة الاعماذ، كلية العلوا المورد البشري وتحسين أداء المؤسسةقديد فوزية، " - 1

  25-22 : -،  4005/4002التسيير، جامعة الجزا ر، الاقتصادية وعلوا 
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الابتكار هوو" فكورة جديودة أو سولوك جديود مون قبوذ إدارة المؤسسوة أو السووك أو المحويط الوتل تعموذ فيول،    

سولعة أو خدموة نافعوة، أو طريقوة عموذ  وتحويلهوا إلوىفالابتكار هو التمسك بالأفكار الإبداعية المتوصوذ إليهوا 

مفيدة "
1
 

مرحةوة  وكتلك كونولنوعيا عن الأدكاذ القا مة،  ولأنل يختلفكما انل "أل فكر أو سلوك أو دي  ما جديد   

الضوورورية لتنفيووت هووته الأفكووار  وتنسوويك الأفعوواذجديوودة موون خوورذ توووافر وجهووات نةوور متباينووة  وتوليوود أفكووار

 ابتكارات" وترجمتها إلى
2
 

يمكن تعريف الابتكار على انل مجموعة من الطرك جديدة أو القيواا بالأعمواذ بطورك جديودة فهوو لا يقتصور   

 على المنتجات فقط بذ في مجالات عديدة 

 ولربتكار أهمية سنتطرك لها لاحقا 

:الابتاار أهمية-ب  

 
3
 تكمن أهمية الابتكار من خرذ النقاط التالية: 

 من خرذ فرك العصف التهني؛ والتفاعذ الجماعيالدخصية في التفكير  ويراقت المهاراتينمي -

يزيد من جودة القرارات التي تصونل لمعالجوة المدوكرت علوى مسوتوى المؤسسوة أو علوى مسوتوى قطاعاتهوا -

 ببي ة العمذ الاجتماعية؛ والمالية والتسويقية وتلك الخاصة، في المجالات المختلفة الفنية وإداراتها

 جودة المنتجات؛ يحسن من-

 يساعد على تقليذ الفترة بين تقديا منتج جديد وآخر مما يساها في تميز المؤسسة من حيث التنافا بالوقت؛-

 التنافسية للمؤسسة؛  وتعزيز القدرةيساعد على خلك -

 المبيعات؛ وزيادة حجايساعد على إيجاد سبذ لتفعيذ -

 ؤسسة لدى عمر ها؛تهنية طيبة عن الم وتعزيز صورةيساعد على خلك -

لك فوان تقوديا المؤسسوة لربتكوار لوا يسوبقها إليول أحود مون قبوذ قود يسومح لهوا باحتكوار جز وي تبالإضافة إلى   

 ،  وهناك أنوا  عديدة لربتكار سنتطرك لها لاحقا  ومؤقت للسوك وتلك حست درجة كثافة الابتكار

:الابتاار أنواع-ج  

يمكننا تكر أنوا  الابتكار إلى ما يلي:   
4

       

هي إدخاذ منتجات أو خدمات جديدة كما أن هتا النو  من الابتكار يخت  في الابتاار ةي المنتجات: -

في المؤسسة؛ والخدمات الموجودةتحسين المنتجات   

لتوزيل كما يدمذ تحسين يدير هدا النو  إلى تنفيت طرك جديدة في الإنتاج أو االابتاار ةي العمليات:  -

 الأساليت القا مة في المؤسسة؛

                                                             
1
   42،  : 4000"، دار الرضا للندر، الطبعة الأولى، دمدك، سوريا، إدارل الابداع والابتاار رعد حسن الصرن،"-

2
اجستير في علوا التسيير "، رسالة مالابتاار التسويقي وأثره على تحسين أداء المؤسسة، دراسة حالة مؤسسة الحضنة بالمسيلةمحمد سليمان، "-

  42،  : 4002/4002تخص  تسويك، جامعة المسيلة، قسا علوا التسيير،
3
، 4002"، رسالة ماجستير في إدارة الأعماذ ، المركز الجامعي خميا مليانة، الجزا ر، واقع الابداع التانولوجي ةي الدول العربيةتهبية الجوزل،" -

: 25  
4
  25تكره،  :رعد حسن الصرن، مرجل سبك -
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يدمذ هتا النو  من الابتكار إدخاذ طرك تنةيمية جديدة مرتبطة أساسا بالممارسات الابتاار التنظيمي: -

للمؤسسة؛ والعرقات الخارجيةالعمذ  وتنةيا مكان  

 تالاستراتيجيا وكتلك تطوير والخدماتتتضمن إدخاذ تحسينات على تصميا السلل الابتاار التسويقي: -

  والتموقل والتسعيرالجديدة للترويج 

الأخضر:الابتاار -2  

 سج عرض سهتم يلي  فهما البهئ   على لفهد ت ثهر لها قهم  ذات جديدة إتداعات صنع مو الأخضر الاتتكار     

 : د اف،ا أ واعا لادداتا  عناصره الأخضر  الاتتكار ت،ريف لؤ

 :الأخضر الابتكاد تعريف-أ

المنت ات الخضرا  الذي يشمج  تخص التي البرالج  الأجهزة في اتتكار" أ ا على الأخضر الاتتكارعرف   

 الإدارة تصمهم المنت ات الخضرا   النفايات إعادة التد ير  التلوث لنع  الطاق  اتتكار التقنه  لؤ أجج توفهر 

 الاستراته ه  فمؤ  جه   ظر الإدارة   البهئيالأدا   ". سما أ ا يمكؤ أ  يظهر ت ثهرات إي اته  علىالبهئه 

. يساعد الاتتكار الأخضر المؤسسات على تاقهق التنمه  الخارجه 
1

 

 الأخضر:أهمي  الابتكاد -ب

حه  ي،د   البهئ خلال التزاح المؤسس  ت اه   ذلك لؤعند لمارس  الاتتكار الأخضر ي ب دعم المؤسسات   

 البهئه    لتاسهؤ الاستراته ه  جود الالتزاح البهئي لصدرا لدعم المؤسسات لتبني ترالج تهئه  جديدة 

أ ا سلما زاد التزاح المؤسس  تاماي  البهئ   أ شطتها الت اري   سلما سا  تطبهق اتتكار  "للمؤسس . فوفقا لذلك 

 ضج".     ال،ملهات الخضرا   اتتكار المنت ات في المؤسس  أف

 القدرة زيادة إلىالمؤسسات  في الخضرا  المنت ات  اتتكار الخضرا  ال،ملهات اتتكار تطبهق يؤدي أ  يمكؤ

 الف،ال  الإ تاج عملهات خلاللؤ  البهئه  الصداق  يخلق الخضرا  ال،ملهات اتتكار أ  حه  للمؤسسات التنافسه 

 المنت ات اتتكار  جود ي،د حه  الإ تاج  تكالهف تقلهج اجج لؤ  ذلك تكفا ة  الطاق  الخاح المواد تاستخداح

 .للشرس  لمتزايدةا السوقه  الاص  تسبب التسويق لأ شط  فريدة أداة الخضرا 

 أ  الخدلات أ  المنت ات أ  التقنهات في الاتتكار إلى الأخضر الاتتكار يشهر" فمؤ خلال لا سبق   د ا ا  

  او الاتتكار )المستدال  التنمه  لتاقهق المؤسسات تتبناما التي الإدارة أ ماط أ  التنظهمه  الههاسج

 المستهدف السوق في لستدال  لهزة  لتاقهق البهئه   الأعبا  لؤ الاد في المسامم  اجج لؤ   )الاستدال 

الإداري".  الاتتكار التكنولوجي الاتتكار لؤ سج إلى المؤسسات تاتاج
2

 

 أ واع سنتطرق لها لاحقا. للاتتكار الأخضر عدة 

 :الأخضر الابتكاد أنااع-ج

 المسةت،مل  التقنهةات ل،هةار حسةب تصنهفا يمكؤ حه  لختلف   ل،ايهر حسب الأخضر الاتتكار أ واع تختلف  

 :يلي فهما  توضهاها يمكؤ أ واع أرت،  إلى الخارجي الترسهز  احه  لؤ  ذلك
3
 

 :البيئي  التقنيات-

 ال،ادل  المهاه ل،ال   تقنهات أ  الأ ظف الم،ال   ستقنهات التلوث في للتاكم المستخدل  التكنولوجهات تشمج  

 الخضرا . الطاق  تقنهات أ 

 :بيئي  منافع تق م التي والخ مات المنتجات ابتكاد-
                                                             

1
-50 : - ، 4022دار الحامد للندر والتوزيل، الطبعة الأولى، القاهرة، " إدارل الابداع والابتاار ةي منظمات الاعمال"، عاكف لطفي خصاونة،-

52  
2
  20: ،  4004"، مجموعة النيذ العربي، الإسكندرية، مصر، " تنمية القدرات الابتاارية لدح الفرد والمنظمةمدحت أبو النصر،-

3
  22محمد سليمان، مرجل سبك تكره،  : -
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 :يلي لا لظامرما تهؤ لؤ  التي تهئها لفهدة  خدلات تهئها لاسن  أ  جديدة لنت ات  مي  

 ؛                                                                                                                         إ تاج  حدة لكج المواد استخداح ا خفاض-

                                                                                                                                                            ؛                                                                             الكرتو  أسسهد ثا ي إجمالي ا خفاض -

 ؛                                                                                                                  الناتج لؤ  حدة لكج الطاق  استخداح ا خفاض -

   ؛الضوضائي أ  موائي تلوث أ  الما  أ  الترت  ا خفاض -

 خطرا؛                                                                                                                 أ  تلويثا اقج تبدائج المواد استبدال -

 .المواد أ  المهاه النفايات  تد ير إعادة -

 للبيئة: التنظيمي الابتكار-

 .والمنتجات الإنتاج في البيئية القضايا مع للتعام  ألار  ونظم تنظيمية أسالي  إلخا   

                                                                                                           :الأخضر النظام بتكارا -

 أ  علههةا الم،تةرف الأ ظمة  لةؤ البهئهة  الناحهة  لةؤ رفقةا أسثةر  الاسةتهلا  للإ تةاج تديلة  أ ظمة  ت،ةد التةي  

                                                                                                                                                                .تها الم،مول
 لةؤ المؤسسة  لوقةف عتبةارالا ت،ةهؤ ت خةذ التةي الةداخلي الترسهةز  احهة  لةؤ الأخضةر تتكةارلاا  يصةنف  

 . المنافسهؤ لتاديات  الاست ات  البهئ  في المشارس 

 مةو سمةا تهسةا     ضة،ها التةي تتكارلاا تخارط  يسمى لا ستخداحات الأخضر للاتتكار  اسً،ا تصنهفاً  منا   

  :الموالي الشكج في لبهؤ
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 الأخضر الابتكاد خادط  (:1) دقم الشكل

      

 

 عمج لنموذج تاتاج                                                                                                           

   جديد

 ال،مج تنموذج ال،مج                                          

 

 

 

 

 الاحتياج لكفااات تقنية      العم  بالكفااات التقنية                          

Source : Francesco Calza, Adele Parmentola, 2017, p : 08 
 

 السةوق لةع اختلافهةا لمةدى  فقةًا الخضةرا للاتتكةارات  المختلف  الأ ماط تتاديد لنا تسمح الخارط  مذه إ     

 ال هةد لقةدار تختةار أ  ي ةب المؤسسةات أ  افتةراض علةى لبنهة  الخريطة  فهةذه التقنهة   القةدرات أ  الاةالي

 . الأعمال التكنولوجها  موذج اتتكار في  الاستثمار للترسهز

 التةي  الدرجة  التكنولوجهةا  فةي تغههةر علههةا ينطةوي التةي الدرجة  :تب،ةديؤ يتمهةز اتتكةارا الخارطة  تقةدح    

                                                                                                                      .ال،مةةةةةةةةةةةج  مةةةةةةةةةةةوذج فةةةةةةةةةةةي تغههةةةةةةةةةةةر علةةةةةةةةةةةى تنطةةةةةةةةةةةوي

 التقنهة  للقةدرات المؤسسة  الةتلا  أسةاس على يتادد الذي الر تهني الأخضر الاتتكار إلى الأ ل الرتع يشهر -

(؛                                                                            السةةةةةةةوق قاعةةةةةةةدة( الاةةةةةةةالي الأعمةةةةةةةال  مةةةةةةةوذج لةةةةةةةع  المتناسةةةةةةةق 

 لةم لةو حتةى جديةد عمو  نمووذج تت،لو  عنولما الثواني الربوع فوي التخريبوي الأخضر الابتكار المؤسسة ت،ور -

 المؤسسةات أعمةال  مةاذج أيضةا ت،طهج على قادرة الاتتكارات مذه التكنولوجي  للاختراقات حاج  منا  تكؤ

؛                                                                                 التنافسةةةي الم ةةةال  فةةة  فةةي ت،مةةةج التةةي للمؤسسةةةات حقهقهةًةةا تاةةدياً تشةةةكج فهةةةي الأخةةرى 

 التخريبةي للاتتكةار ذلو  عكوس هوو الجوذري الابتكوار يمثو  الوذي بحتوا تقنيوا التحولي يكون :الثال  الربع في -

 ؛ الاالي ال،مج  موذج على تاافظ جديدة فنه  سفا ات تاستخداح تطويره  يتم

 المسةتخدل  التكنولوجهةا فوي الترييور بوين يجموع الوذي الأخضور  الهيكلوي الابتكوار إلوى الأخيور المربوع يشوير -

 سنتطرك لها لاحقا ولربتكار عدة عوامذ تنةيمية مؤثرة على المؤسسة   ال،مج   موذج

       

 

 

 الاتتكار                        تتكارالا

 الأخضر                       الأخضر

 الهيكلي                       التخريبي

 

 الابتكار                     الابتكار

 الأخضر                     الأخضر

 الجترل                    الروتيني
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 :الأساسية ةي تحقي  الابتاار العوامل-ثانيا

وهوي  تتمثذ هته العوامذ في استراتيجية المؤسسة والقيادة وأسولوت الإدارة وفورك العموذ والثقافوة التنةيميوة  

كالآتي:
1
 

يمكن أن نميز بين نمطين من المؤسسات مؤسسات تتبل اسوتراتيجية ابتكاريول  اوهن المؤسسة:إستراتيجية -2

وهي المؤسسات التي تجعذ من الابتكار مصدر لميزتها التنافسية فوي السووك وأحود أبعواد أدا هوا الاسوتراتيجي 

ات الحاليوة، فيل، والنمط الثاني يتبل استراتيجية موجهة نحو الحالوة القا موة أل التكنولوجيوا والمنتجوات والخودم

وبالطبل فان النمط الأوذ يبحوث عون المبتكورين ويوجود لهوا مجوالات وفور  كثيورة مون اجوذ أن يقومووا بموا 

عليها في تكوين وتطوير قاعدة المؤسسة من الابتكارات، أما الونمط الثواني فيواجول الندواط الابتكوارل للحفواة 

 على الحالة القا مة 

أن القيووادة تلعووت دورا فعووالا فووي تحفيووز أو إعاقووة الابتكووار داخووذ  دووك فووي لا الإدارل:وأسثثلوب  القيثثادل-2

المؤسسة، حيث تعورف القيوادة علوى أنهوا "ممارسوة التوأثير علوى المووةفين  العواملين ، بحيوث يتعواونون فيموا 

 بينها في سبيذ تحقيك هدف مدترك"

، فوووي حوووين أن القيوووادة زوتوجووود الحوووواففالقيوووادة الابتكاريوووة فوووي المؤسسوووة هوووي التوووي تدووويل جوووو الابتكوووار   

نموط القيوادة  وإتا كوانالبيروقراطية المحافةة على الحالة القا مة تجد من التغيير الخطر التل يديل الفوضوى، 

فورك  والميوذ إلوى، والقواعود وجمود الهياكذالأوذ يتسا بالأسلوت الديمقراطي، المرونة، التحرر من الهرمية 

 ثاني البيروقراطي يتسا بالمركزية، عدا المرونة، الهرمية فان النمط ال والوحدات المستقلةالعمذ 

يعرف الفريك علوى انول" تجمول لفوردين أو أكثور فوي تفاعوذ منوتةا مسوتقر علوى مودى فتورة زمنيوة الفري : -3

مدترك"، وقود أثبتوت الدراسوات تفووك أدا  الفريوك كوحودة لولأدا   وتحقيك هدفمعينة لتجسيد اهتماا مدترك 

الإدارات، كمووا أوضووحت تجووارت المؤسسووات الناجحووة أن التحوووذ موون الهيكووذ التنةيمووي  علووى الفوورد أو علووى

  ودعا الابتكارالتقليدل إلى استخداا فرك العمذ يمكن أن يدكذ المناخ الأكثر مر مة لتعزيز 

 مدووتركة،مجموعووة موون القواعوود التووي تووؤثر فووي سوولوك الفوورد داخووذ بي ووة عمووذ  يوهوو التنظيميثثة:الثقاةثثة -4

وضل مجموعة من الحلووذ الابتكاريوة  وتمكنها منتساعد على تطبيك مهامها بطريقة صحيحة  منهاوالهدف 

 في حاذ واجهتها مداكذ أثنا  انجاز الأهداف المطلوبة 

 وللمورد البدرل دور فعاذ في تحقيك الابتكار في المؤسسة سنتطرك لل لاحقا 

 :سسة الاقتصاديةدور الموارد البشرية ةي تحقي  الابتاار ةي المؤ-ثالثا

لتلبيووة متطلبووات المنةمووة  وأسوواليت وتكنولوجيووات جديوودةان الابتكووار فووي الموووارد البدوورية هووو تنفيووت أفكووار   
المووارد البدورية،  لإدارةالابتكوار لا يمكون ان يعاموذ كمجورد إضوافة بسويطة  أفضذ، انبدكذ  وقوتها العاملة

 لكنل عنصر مها جدا لا يمكن الاستغنا  عنل 

 وتعزيوز مكانوةدعما جيدا  وطريقة لتكونفالمورد البدرل لل دور حاسا في كذ نداط لجعذ الابتكار مفهوا   
:يما يل المؤسسة من خرذ

2
 

أل ان قوودرة القيووادة الاسووتراتيجية هووي أداة مهمووة فووي خلووك منوواخ وجووود قيووادة او توووفر عنصوور بدوورل فعوواذ -
الابتكووار داخووذ  والسوولطات لتدووجيل وتفوووي  المسووؤوليات الابتكووار لان دور القا وود يتركووز فووي بنووا  القوودرات

 المؤسسة 

                                                             
1
  25عاكف لطفي خصاونة، مرجل سبك تكره،  :  -

2
  204مدحت أبو نصر، مرجل سبك تكره،  : -
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التفواو  حووذ  وعلوى كيفيوةتدجيل التدريت على بنوا  الفريوك  والعمذ على: والمداركةتعزيز روح الفريك -
تنةيمية جديدة للعمذ المدترك مل المجتمل المودني  وإقامة ترتيباتإقامة الدراكات في أجهزة الإدارة العامة، 

  طا  الخا والق

ومهووارات قوود يتعووتر بوودون رفوول مسووتويات معووارف  وتطبيووك الابتكوواراتإيجوواد تدووجيل الووتعلا موودى الحيوواة:  -
 بصورة مستمرة  العاملين

ومموا سووبك نسووتنتج ان المؤسسووات التوي تطبووك الابتكووار التكنولوووجي فووي مجواذ عملهووا وتسووهر علووى توووفير    

فووان هووتا سوويمكنها موون تحقيووك الأدا  المتميووز والتحسووين  بدوورية،جميوول متطلباتوول موون موووارد ماديووة وموووارد 

المستمر في منتجاتها وتعزيز قدرتها التنافسية في الأسوواك وتلوك مون خورذ تووفير المنواخ الوتل يسواعد علوى 

الاهتمواا توليد الأفكار الإبداعية ودعا البحوث التطبيقية التي تساها فوي تحسوين أدا  المؤسسوة بالإضوافة الوى 

 ساا البحث والتطوير ودعمها بالدكذ المطلوت وتوفير كافة الصرحيات لها بأق
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 المبحث الثالث: جودل الخدمة ورضا الابون ةي المؤسسة الاقتصادية

توجد عرقة وطيدة بين جودة الخدمة ورضوا الزبوون فوي المؤسسوة، حيوث ان جوودة الخدموة تعود عاموذ مون   

وعليل سنتطرك في هتا المبحث الى مطلبين اساسوين وهموا جوودة الخدموة  المؤسسة،عوامذ رضا الزبون في 

 ورضا الزبون 

 المطلب الأول: جا ة الخ م  في المؤسس  الاقتصا ي 

لل ودة فةي ل ةال الخةدلات ي،تبةر ألةر جةد صة،ب لقار ة  تالم ةال السةل،ي  سةو  الخدلة   إ  إعطا  لفهوح  

 تتصف تصف  الت ريد تالإضاف  إلى أ ها تتصف تالديمول   لتمهزة  ص،ب  القهاس.

  :الخ م  ماهي  جا ة-أولا

 :مفهام جا ة الخ م -1

 ت،رف جودة الخدل  ت  ها "درج  تطاتق الأدا  الف،لي للخدل  لع توق،ات الزتو  لهده الخدل "   

س ت،ةاد لهمة  فةي   الب،د الشخصيسما يمكؤ ت،ريفها على أ ها "تلك ال ودة التي تشمج على الب،د الإجرائي    

لتقةديم الخدلة    الإجرا ات الماةددةتقديم الخدل  ذات ال ودة ال،اله   حه  يتكو  ال ا ب الإجرائي لؤ النظم 

 ع( لةة سةةلوسهاتهم  لمارسةةاتهم اللفظهةة ألةةا ال ا ةةب الشخصةةي للخدلةة  فهةةو سهةةف يتفاعةةج ال،ةةاللو  )تمةةواقفهم 

."الزتائؤ
1

 

  حهة  يكمةج الأ ل الثةا ي فةي حةهؤ يتطلةب  أخةر خخصةيف ودة الخدلة  تنةتج عةؤ تفاعةج ت،ةديؤ إجرائةي    

 .الثا ي الأ ل

تتلك الخدلات المقدل  سوا  سا ت المتوق،  أ  المدرس   أي التي يتوق،ها الزتائؤ أ  التي يةدرسو ها " ت،رف   

الوقةت  فسةا لةؤ الأ لويةات   ت،تبةر فةيفي الواقع ال،ملي   مي المادد الرئهسي لرضا الزتو  أ  عدح رضاه 

الرئهسه  للمؤسس  التي تريد ت،زيز لستوى النوعه  في خدلاتها".
2

 

حهة    لقةدح الخدلة لال الت،اريف الساتق   ستنتج أ  جةودة الخدلة  تت،لةق تةذلك التفاعةج تةهؤ الزتةو  لؤ خ   

 يرى الزتو  جودة الخدل  لؤ خلال لقار تا تهؤ لا يتوق،ا   الأدا  الف،لي للخدل .

 :جا ة الخ م  أهمي -2

:لايلي أترزماالى ال،ديد لؤ الأسباب لؤ   يرجع ذلكازداد الامتماح ت ودة الخدلات في الوقت الااضر   
3

 

لمةا  أسثرحه  تزايدت في الآ    الأخهرة اعداد المنظمات التي ت،مج على تقديم خدلات  نما مجال الخ م :-أ

  ف،لةى سةةبهج المثةال   ةد ا   صةةف لنظمةات الاعمةال يت،لةةق  تشةةكج للاةو سا ةت علهةا فةةي أي  قةت سةاتق 

  مو المنظمات المتصل  تالخدلات لا تزال تتوسع تشكج لستمر.تالإضاف  الى  تالخدلات  شاطها 

تشةةكج أساسةةي علةةى إلكا هةة    ديمولتهةةا ي،تمةةداذ لةةؤ الم،لةةوح ا  تقةةا  المنظمةةات زيددا ة ةدد ة المنافسدد : -ب

تةوافر جةودة الخدلة  فةي المنت ةات التةي تقةدلها المنظمة    علهةا فةا حصولها على القدر الكافي لؤ المنافس   

 ا لزايا تنافسه  عديدة.سوف يوفر له

                                                             
1
  52  : 4000"، دار الصفا ، عمان، الأردن،إدارل الجودل الشاملة وخدمة  العملاءمأمون سليمان الدراركة،"-

2
  245، :4002"، دار جرير، جامعة بغداد، العراك،الشاملة ةي القطاعين الإنتاجي والخدمي إدارل الجودلمهدل السامراني،" -

3
  45،  : 4002"، دار الدروك، عمان، الأردن، إدارل الجودل ةي الخدمات ، مفاهيس وعملياتقاسا نايف علوان المحياول،" -



 الفصل الثاني                            التأصيل النظري لنجاح المؤسسة الاقتصادية

 

47 
 

حه  أصةبات المنظمةات تاةري فةي الوقةت الااضةر علةى ضةر رة  الم لال الاقتصا ي لجا ة الخ م :-ج

ال،ملا  الخاص  تها تشكج لستمر  لا ي،ني ا ها لم ت،د تهدف فقط   توسهع قاعدةاستمرار الت،الج لع عملائها 

تج ي ب الماافظ  علههم لاسةتمرار  جودمةا فةي التنةاف  السةوقي  لةؤ منةا   ال،ملا  ال ددالى جذب الزتائؤ 

 تظهر الأممه  القصوى ل ودة خدل  ال،ملا  في ضما  الوصول لذلك الهدف.

جهةدة    ل،ةاللتهم تصةورةدائما لا تس،ى لنظمات الاعمةال الةى فهةم طبه،ة  عملائهةا السعي لفهم العملاء: - 

لا يكرمو  الت،الةج لةع تلةك المنظمةات التةي ترسةز فقةط علةى الخدلة  اذ لا حه  ا  الب،ض لؤ ال،ملا  غالبا 

 لل،ملا .  الفهم الأسبرتد   توفر الم،الل  ال هدة   س،ر ل،قوليكفي تقديم لنت ات ذات جودة 

 :العوامل الأساسية لتحقي  جودل الخدمة ةي المؤسسة-ثانيا

:يلا يللتاقهق جودة الخدل   ذسر لؤ تهؤ ال،والج الأساسه    
1

 

صةه  الااج  الى  جود  وع لةؤ التخص  ش ةلقد أدى التقدح الكبهر في  سائج الإ تاج المختلف  الى  الماظف:-1

 . ال ودة الدائم الاتقا   ال،اله  لمواجه  مذا التقدح لتاقهق

ودة   منةا  امتمةاح تةال   لةؤ يكةو لم يكؤ منا  أسواق فا ا لةؤ تكةو  منةا  لنت ةات  إذاتديهي الأسااق: -2

لمنتج لةا ا  ياتةج لكا ةا لناسةبا فةي الأسةواق   لكي يمكؤلؤ المنت ات التي تطرح في الأسواق   منا  الكثهر

 فلا تد لؤ ا  يكو  ذا جودة عاله .

الوقةت فةا    فةي  فة قد أدت زيادة التناف  في الأسواق الى تقسهم فري الرتح تهؤ المنت هؤ  داس المال:-3

الاصول على الم،دات الاديث  للارتفاع تمستوى ال ةودة يتطلةب الكثهةر لةؤ اسةتثمار رلأ س الألةوال لتغطهة  

 تكالهف الإ تاج الأساسه .

  خاصة  ا ف،ةال لضةبط ال ةودة   لتات،   ظةاحلا يخفي علهنا تالطبع الااج  الى  جود  ظاح لخلق الإ ادة: -4

لسةؤ ل  لسةؤ له  تالة  عةؤ لتات،ة    أصةبات الإدارة موعةات المختلفة  لسؤ لهات ال ودة توزعت علةى الم

 . لراقب  ال ودةمذه الم موعات 

 ألكةةؤللوصةول الةى جةودة عالهةة  فا ةا قةد   المتطلبةات الخاصةة لزيةةادة تكلفة  الإ تةاج    ته ة الأوليد :  المداا-5

لةؤ الممكةؤ لةؤ الا   أصةبحما ا ةا الوصول الى سثهر لؤ الموارد الصناعه  التي تفي تالاحتهاجات المطلوت  س

الم ةردة  تال،هؤال،مله  ل رد فاص   لم تصبحاختهار جودة المواد الأ له  تاستخداح الكثهر لؤ المواد الاديث  

 سما سا  لتب،ا في الماضي.

 الح يث : والاسائل الفني الالات -6

 تالاحتهاجةاتالخاصة  التةي تفةي  تالماسهنةالقد أدت الزيادة في الطلب علةى المنت ةات الةى اختةراع الكثهةر لةؤ 

جةودة لرتف،ة  الةى حةد   تالتةالي الةىعلى الوصول الى دق  عالهة   الآلات تالماسهنامذه   قد ساعدتالمطلوت  

 سبهر.

لةا تطرقنةا لةا سةاتقا عةؤ جةودة الخدلة    ةد سو هةا لهةا تة ثهر علةى لةدى اسةتمراري  المؤسسة  فةي  للؤ خلا  

 في تقديم الأفضج.  تضمؤ استمراري ت ثهر  عوالج لهاخلال تطبهق   ذلك لؤالسوق الذي تناف  فها 

حتى تقه  المؤسس  لةدى   احهةا فةي تقةديم خدلة  ذات جةودة لا تةد لةؤ الاعتمةاد علةى عنصةر لهةم ي،طةي   

 البشري الذي سنتطرق لا لاحقا.  مو الموردا طباعا لذلك ألا 

                                                             
1
  22:  ، 4002مان، الأردن، "، دار الصفا ، عإدارل المعرةةعر  فرحان طالت، اميرة الجناني،"-
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 :الموارد البشرية ةي تحقي  جودل الخدمة ةي المؤسسة الاقتصادية دور-ثالثا

ان فلسفة إدارة الجودة الداملة تنةر الى المنةمة ليا فقط كنةاا فنوي وانموا كنةواا اجتمواعي يحتوول علوى   

وعليل فان الجوانت المرتبطة باتجاهات الطموحات والدوافل والسلوكيات والتفاعوذ بوين الجماعوات فوي  افراد،

لان المداريل الناجحة يتا إنجازها للفورك الر يسوة ولوبا بواسوطة الموديرين  اهتماا،واقل العمذ أيضا موضل 

تؤمن بان العنصور البدورل هوو فتوفير متطلبات الزبون تحتاج نواة فريك يحذ محذ صانل واحد فهي  الكبار،

وبالتووالي فانوول علووى مووديرل ومسوويرل المنةمووة  العمووذ،الأسوواا الأقوووى والاهووا فووي إنجوواح الإدارة وجووودة 

:يما يلالاعتماد على 
1
 

 ؛والمكان المناستفي الوقت  والقياا بخدمتلالعميذ  والاستجابة لمتطلباتسرعة -

 ساؤلات الزبون؛الاستجابة لت وقدرتل علىكفا ة المورد البدرل -

 ؛والخدمة والمؤسسةتزويد الزبا ن بالمعلومات الكافية عن المنتج -

 او الخدمة؛ ومناقدتها وتعريفها بالمنتجالمداركة مل الزبا ن عن طريك معار  -

  وخدماتفي إعطا  ما يحتاجل الزبون من استفسارات  التأخرعدا -

باختصار المودة الزمنيوة الرزموة لإنجواز العموذ فيوتا فوي وبتلك تقوا الموارد البدرية على مستوى المؤسسة   

وقت أبكر من دورة الحياة المقدرة للفكرة ومن ثا توفير الماذ على المدى البعيد ويزيد مسوتوى التركيوز علوى 

 العميذ او الزبون بالنسبة للفريك ككذ فترتفل درجة الجودة 

التوي تقووا سياسوتها علوى فورك العموذ والتوي يودعوها ومما لا دك فيل ان المؤسسات المتميزة والناجحة هوي   

 البع  حلقات الجودة، أين تدترك رغا اخترف اقسامها ومهماتها في تحقيك جودة المنتج او الخدمة 

 المطلب الثاني: رضا الابون ةي المؤسسة الاقتصادية

 لائةا  لا  فهةم حاجاتةا   الاصول علىي،د الزتو  المار  الأساسي للمؤسس   فهي تس،ى دائما لإرضائا   

يزيد لؤ قدرة المؤسسة  للوصةول إلةى أفضةج لسةتوى  مةو  فالمؤسسةات التةي لهةا قةدرة علةى إرضةا  زتائنهةا 

 الأرتاح لستقبلا.  التوسع  النمو  الزيادة فيتتمكؤ لؤ الماافظ  على حصتها السوقه  

 :أولا: ماهي  دضا الزبان 

 سنتنا ل لفهوح رضا الزتو   اممهتا  

 :مفهام دضا الزبان-1

" إحساس الزتةو  تالمت،ة  أ  خهبة  الألةج النات ة  عةؤ لقار تةا لأدا  المنتةوج ا ا  رضا الزتو  عرف سوتلر  

.المقدح لا تتوق،اتا الساتق  عؤ مدا المنتوج"
2

 

 عرفا ريهد  مال أيضةا سو ةا "درجة  إدرا  الزتةو  لةدى فاعلهة  المؤسسة  فةي تقةديم المنت ةات التةي تلبةي   

.احتهاجاتا  رغباتا"
3

 

                                                             
1
  22مأمون سليمان الدراركة، مرجل سبك تكره،  : -

2
، رسالة ماجستير في جودل الخدمة واثرها على ولاء العملاء"، دراسة تطبيقية على بعض المصارف السودانية"عبد القادر إبراهيا واخرون،" -

  22،  : 4022العلوا التجارية، جامعة السودان،السودان،
3
  42،  : 4040رسالة ماجستير إدارة اعماذ، جامعة زاخو، العراك،  ،" اثر جودل الخدمة ةي تحقي  ولاء الابون"،أيوت محمود محمد-
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 الأخةر سما يوجد لفهولهؤ حسب "سارلؤ" لرضا الزتو  أحةدمما يرسةز علةى التمههةز تةهؤ جةودة الخدلة      

الرضا القائم على تبادلات لتراسم   إذ يتاقق الأ ل لؤ عملهات التبةادل التةي سةتادد فةي ضةو  لسةتوى  على

فهوح الثا ي يقةوح علةى إجمةالي خبةرة الاسةتخداح لةدى الزتةو  توق،ات الزتو  الساتق  لع الناتج النهائي  ألا الم

 عبر لدة زلنه  ل،هن .

  لةؤ لضةالهؤلما تقدح  ستنتج أ  رضا الزتو  مو لدى تطاتق الخدل  لؤ المؤسس  لع توق،ات الزتو       

 المفامهم الساتق    د أ  اغلب الت،اريف رسزت على: 

   أ  خهب  الألج؛رضا الزتو  مو خ،ور أ  إحساس تالبه  -  

 المدر  للمنتج لع توق،ات الزتو ؛ رضا الزتو  مو  ته   لقار   الأدا  - 

 لدى رضا الزتو  أممه  سبهرة سنتطرق لها لاحقا.   

 :أهمي  دضا الزبان-2

سوتلر في مذا الم ال أ  على المؤسس  التي ترغب في الن اح في أسواق المنافس  الهوح أ  ت ،ج لةؤ  يؤسد   

المفهةوح التسةويقي الاةدي    ترسز علةىعؤ المفهوح البه،ي   أ  تبت،دالزتو  النواة التي تد ر حولها عملهاتها 

 . سهفه  إخباعها  رغبات الزتو   ينتهي تااجاتالذي يبدأ 

ا الزتو  على أممه  سبهرة فةي سهاسة  أي لؤسسة   ي،ةد لةؤ أسثةر الم،ةايهر فاعلهة  للاكةم علةى يستاوذ رض  

أدائها لاسهما عندلا يكةو  توجةا مةذه المؤسسة   اةو ال ةودة   فهمةا يلةي ل موعة  لةؤ ال،ناصةر الم،بةرة عةؤ 

 أممه  رضا الزتو .

في خكج إحصائهات  مي: في مدا الإطار حدد "سوتلر" أرت،  حقائق توضح أممه  رضا الزتو     
1

 

 أض،اف تكلف  رضا الزتائؤ الاالههؤ؛ 01إلى  5إ  حصول على زتائؤ جدد يكلف المؤسس  لؤ -  

 حسب  وع الصناع ؛ %00 – 45يزيد الأرتاح تنسب   %5تقلهج ل،دل فقد الزتائؤ تنسب  - 

 لتداد فترة الشرا ؛ل،دل رتح الزتو  يزداد لع ا- 

 ا الزتو  في زيادة رتاه  المؤسس ؛ف،اله  تاقهق رض ه النتائج تؤسد لدىذم   

فمةؤ خةلال لةا ذسر ةاه سةةاتقا فةالزتو  لةا د ر  أممهة  سبهةرة فةةي تاقهةق   ةاح  لةدى اسةتمراري  المؤسسةة     

  يكمؤ ذلك لؤ خلال عدة عوالج أساسه  سنتطرق لها لاحقا.

 :دضا الزبان في المؤسس  الاقتصا ي  العاامل الأساسي  لتحقيق-ثانيا

 مي سمايلي:  تتمثج في الرضا  الثق   الالتزاح المتبادل  
2 

تجابة إيجابية اتجاه المؤسسة، كتلك هوو دوعور إيجوابي نواتج عون تقيويا جوانوت رف انل عملية اسيع: الرضا-1

 ومقارنتها بالتوقعات  وممثليها وسلوكها التعاونيالعرقة مل المؤسسة 

 والمقارنووة موولبالتووالي يمكوون تعريووف الرضووا كونوول ةوواهرة غيوور مرحةووة او حكووا تقييمووي نوواتج عوون التجربووة 

 وتوقعات الزبون التفضيرت الأساسية، تكون ناتجة عن المقارنة بين أدا  المنتج او الخدمة 

                                                             
1
  20مأمون سليمان الدراركة، مرجل سبك تكره،   -

2
  24عبد القادر إبراهيا وآخرون، مرجل سبك تكره،  : -
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قوانوني للصوفقة او العقود من احتراا دريك التبادذ للبعود ال العرقة وتنبلالدروط الأساسية لتنمية  أحد الثقة:-2

وانموا يتسا لويا فقوط بالسولوك  لأنلبل  وإدارة العنايةانها الاستعداد لرعتماد على دريك التبادذ  وتعرف على

 وهووي دووعور المسوواعدة، والنزاهووة والميووذ نحووو والكفووا ة والأمانووة المصووداقيةجوهريووة كالدافعيووة  بخصووا  

 العرقة  مسلك المخاطرة للحفاة على واستعداد لانتهاج

، والزبووونيعتبوور الالتووزاا عووامر مووؤثرا علووى جووودة العرقووة بووين المؤسسووة او الخدمووة الالتثثااس المتبثثادل: -3

دوكذ  يأخوتان يكوون متبوادلا بوين طرفوي العرقوة ات  والالتوزاا يجوتمقيواا لبنوا  ولا  الزبوون،  وبالتالي فهوو

قبوذ الزبوون باسوتبعاد إمكانيوة قيامول باختيوار أل  الوعد لمواصلة العرقة بين الطرفين فهوو اسوتعداد نفسوي مون

بووالوعود بتحقيووك جووودة الخدمووة  بوفا هووابووديذ اخوور ضوومن مجموعووة الاعتبووارات يقابلوول التووزاا موون المؤسسووة 

 ، وتعد الموارد البدرية درط أساسي لتحقيك رضا الزبون سنتطرك لها لاحقا للزبا ن

 :الابونثالثا: دور الموارد البشرية ةي تحقي  رضا 

:تحقيك رضا الزبون من خرذ ما يلي ر المورد البدرل فيدويتمثذ    
1
 

 على تحقيك رضا الزبون من خرذ طرك الاقنا   والاقنا  يساهاالمورد البدرل تو المهارة في التواصذ -

 طرك التسويك المبتكرة التي يعتمد عليها تو الخبرة في مجاذ التسويك؛-

 الزبون؛ وتحقيك رضابون أساليت المراوغة لكست الز-

 تقديا المحتوى بطريقة جيدة؛-

  السمعة الجيدة للموةف لها دور في تحقيك رضا الزبون-

المؤسسوة  وبالتوالي نجواحمن خرذ ما سبك تكر فان المورد البدرل لل دور فعاذ فوي تحقيوك رضوا الزبوون   

  واستمراريتها

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
  22عر  فرحان طالت، مرجل سبك تكره،  : -
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 ةي نجاح المؤسسة الاقتصاديةالمبحث الرابع: دور الذااء الاجتماعي 

لقد صار تحقيك المزايا التنافسية الضمان للحفاة على مكانة المؤسسة في السوك بذ واكثور مون تلوك تحقيوك   

الريادة والتميز في عصر يتسا بالتغير والتقدا المستمر، وقد كان التكا  الاجتماعي السوبيذ الفعواذ لتووفير كوذ 

تنافسوي ، هوتا الأخيور الوتل يتميوز بعودا الثبوات والتطوور المسوتمر، الامور ما تحتاجل المؤسسوة عون المحويط ال

التل يجعذ المؤسسة الاقتصادية بين محيط من الفر  والتهديدات فان هي وفرت المعلومة الكافيوة والدواملة 

حولتها الى نقاط قوة لصالحها وجعلتها تكدوف نقواط ضوعفها لتقووا بتصوحيحها مسوتقبر، وقود توا معالجوة هوته 

مجموعووة موون الابعوواد تصووف لنووا الوودور الفعوواذ للووتكا  الدراسووة موون الجانووت النةوورل موون خوورذ اسووتخداا 

الاجتمواعي فوي تحقيوك نجاحوات المؤسسوة مون عودة جوانووت ، وسونتطرك فوي هوتا المبحوث علوى ابعواد الووتكا  

ودورهووا فووي نجوواح   الاجتموواعي واهووا المةوواهر المتعلقووة بوول وقياسوواتل بالإضووافة الووى وطوورك وأسوواليت تنميتوول

 المؤسسة الاقتصادية 

 ودورها ةي نجاح المؤسسة الاقتصادية  المطلب الأول: ابعاد الذااء الاجتماعي

يعتمد التكا  الاجتماعي على مجموعة من الابعاد تساها في نجاح المؤسسة الاقتصادية سنقوا بدورحها فوي   

 عدة نقاط:

المسووؤولية واحتوورامها والاهتموواا بهووا والقوودرة علووى تحملوول  ومدوواعر الاخوورين يقووا العامووذ علووى فهووا أفكووار-

 الاجتماعية؛

 ي التعامذ مل الموةفين الاخرين؛ينخف  مستوى القلك لدى العامذ في المؤسسة نتيجة خبرتل الطويلة ف-

يقووا العامووذ بالمدوواركة فووي قوورارات المؤسسووة موون خوورذ المدوواركة الدوريووة فووي الاجتماعووات والمووؤتمرات -

 يتعلك بنجاح واستمرارية المؤسسة؛ رأيل في كذ ماوابدا  

يمتلك العامذ القدرة على التعامذ مل الاخرين من خرذ كست ثقتها والتواصذ معهوا بدوكذ دورل وايجوابي -

 اجتماعية تؤدل الى نجاح المؤسسة؛ لتحقيك عرقات

فووي نجوواح المؤسسووة  يمكوون القوووذ ان مختلووف ابعوواد الووتكا  الاجتموواعي تسوواعد العموواذموون خوورذ مووا سووبك 

 الاقتصادية من خرذ كست ثقتها وغرا روح العمذ لديها 

 المطلب الثاني: مظاهر الذااء الاجتماعي ودورها ةي نجاح المؤسسة الاقتصادية

يعتمد الوتكا  الاجتمواعي علوى مجموعوة مون المةواهر تسواها فوي نجواح المؤسسوة سونقوا بدورحها فوي عودة   

 نقاط:

علوى التعوورف علوى حالوة الاخورين النفسوية والاجتماعيووة مون خورذ التواصوذ والتفاعووذ يمتلوك العاموذ القودرة -

 وهتا يعتبر مةهر لنجاح المؤسسة؛ معها بدكذ مستداا

يلتزا العامذ بأخرقيات المجتمل ويمتثذ للمعايير والقيا الاجتماعية من خرذ الثقافة التنةيميوة للمؤسسوة مموا -

 نجاحها؛يؤدل الى 

الحرية في خلك جماعة العمذ من خرذ حسن التصرف مل بعضها خورذ فتورة العموذ وتبوادذ يمتلك العامذ -

 ؤدل الى استمرارية المؤسسة؛الخبرات فيما بينها مما ي

من خرذ ما سبك يمكن القوذ ان مختلف مةاهر التكا  الاجتماعي تساعد العامذ في التصورف فوي المواقوف 

 المؤسسة الاجتماعية من اجذ استمرارية ونجاح 
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 الذااء الاجتماعي ودوره ةي نجاح المؤسسة الاقتصادية مؤشراتالمطلب الثالث: 

سونقوا  التكا  الاجتماعي داخذ المؤسسوةتساها في مدى نجاح المؤدرات مجموعة من  يمكن الاعتماد على  

 بدرحها في عدة نقاط:

 اليل؛نجاح التكا  الاجتماعي للعامذ داخذ المؤسسة يكون نتيجة لتقبذ الانتقادات الموجهة -

يمتلك العامذ القودرة علوى معرفوة السولوكيات التنةيميوة فوي المؤسسوة مون خورذ فهوا ثقافوة المنةموة وتحليوذ -

 المؤسسة  المدكرت المرتبطة بالموةفين واختيار أفضذ الحلوذ مما يساها في نجاح واستمرارية

من خرذ ما سبك يمكن القوذ ان نجاح التكا  الاجتماعي يعتمد على مدى معرفة الحالات العقليوة والوجدانيوة 

 للأخرين من خرذ التفاعذ الدخصي بينها 

 المطلب الرابع: أساليب تنمية الذااء الاجتماعي ودورها ةي نجاح المؤسسة الاقتصادية

التاتيووة والمهنيووة والمحفووزات للرفوول موون مسووتوى نمووو موون الأسوواليت  عديووداليعتموود الووتكا  الاجتموواعي علووى   

 ومن بين هته الأساليت ما يلي:، وتطور المؤسسة وهته الأساليت قد تساها في نجاح المؤسسة واستمراريتها

أسلوت فعاذ لتنمية الوتكا  لودى  عن طريك أسلوت التفاو  والاقنا التعبير عن الانفعالات بصورة مقبولة  -

 ا يمهد لنجاح المؤسسة الاقتصادية؛يمكن من التأثير في الاخرين بصورة إيجابية وهت العامذ حتى

وتنميتول تلعت دورا في تحقيوك تكوا  الفورد  مهارات التعام  السوية مع التهليلات والضرو، ومشكلات العمو -

 ؛وتطويره

وفوور  موون خوولا  الووتعلم التعوواوني  ر وموول  ت،ووو لليوو  علووى نمووو ذكوواا الفوورل  القوولر  علووى فهووم خيووارات الآخوورين-
 ؛واللقااات والاجتماعات العم 

المهووارات الاجتماعيووة  وتوولريبهم علووىعوون ،ريوو  تعلوويمهم  فووي ألاا الاخوورين التوونثيريمتلوو  العاموو  القوولر  علووى -
خلو  صولاقات  وتعلويمهم كيفيوةت،وعية جماعية  والقيام بننش،ة وتحفيز الاخرينالقيال   وتلريبهم علىالمختلفة 

 ما يساعل في نجا، المؤسسة. والحفاظ عليهم

خيووارات الاخوورين والتعاموو  مووع التهليوولات والمشووكلات  العاموو  بفهووم إن قيووام موون خوولا  مووا سووب  يمكوون القووو 
 واستمراريتها على المل  ال،وي .والتنثير على ألاا الاخرين يساعل المؤسسة في تنميتها 
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 خلاصة:

جديوود و متطووور يسوومح لهووا  كأسوولوتتعمووذ المؤسسووات الاقتصووادية اليوووا علووى توةيووف الووتكا  الاجتموواعي 

بالاطر  و التعورف علوى المعلوموات و البيانوات البي يوة و العموذ علوى تحويلهوا الوى معلوموات تسوتخدمها فوي 

بندواطها الاقتصوادل، هوتا  الدفا  عن وضعها التنافسي، و في إيجاد الحلوذ للعقبات التي تواجهها و هي تقوا

تسييرل استراتيجي قول و فعواذ، و خاصوة انول  كأسلوتالأسلوت التل فر  نفسل في المؤسسة الاقتصادية 

يهدف الى تعزيز قدرة و مكانة المؤسسة في السوك و البي ة التي تعموذ فيهوا فهوو يسواعد أصوحات القورار فوي 

في الوقت المناسوت و لقود سواعد هوتا الأخيور  القرار المناست امترك المعلومة و الفاعلة التي تمكنها في اتخاد

في نمو وتطور أنةمة تكنولوجيا المعلومات ، و مموا لا دوك فيول ان تحقيوك هوتا الوتكا  يحتواج الوى دوروط و 

لبات قمنا بدراستها في هتا الفصذ، وبعد تلك قمنا بدراسة ميدانية على احدى المؤسسوات الاقتصوادية فوي متط

فرجيووة سويتا التطورك اليهوا  -سووناريك-ي المؤسسة الوطنية لتحقيك وتسيير الصناعات المترابطةالجزا ر وه

 في الفصذ الوالي 



 

الفصل الثالث: الإطار 

 التطبيقي للدراسة
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 تمهيد:

هحىد   تهدف الدراسة الميدانية إلى  الترىرف ى ى  ءراو هه هىة نيىر ىينىة مىف المىهيؤيف  ىو مرسسىة سىهن ري   
  ، هبرىد اجقتصذاديةالذكاا  اجتتاذا ي ودورف  ذي حتذام الا سسذة حهل مهضىه  دراسىتن  الح ليىة    - ر يه 

 حتذذذام الا سسذذذة اجقتصذذذاديةه اجتتاذذذا ي  للذذذء    مؤىىى  ي  الر مىىىةءف تطرقنىىى   ىىىو الدراسىىىة النيريىىىة   ىىى  ال
هلتسىى يط الضىىهو ءعنىىر ىىىف المهضىىه  هااتيىى ر  رضىىي ب الدراسىىة ل   بىىة ىىىف إمىىع لية الدراسىىة ، اىتمىىدن  ى ىى  

ف بمرسسىة سىهن ري  ، محىل الدراسىة هى يىل سىنتطر  ءدا  الاستبي ف،  حيى  تى  تهعيرىل ى ى  ىينىة مىف المىهيؤي
  ىىىىو  ىىىى ا الؤصىىىىل إلىىىى  هصىىىىف ىينىىىىة هم تمىىىىو الدراسىىىىة هعىىىى ا ادا  الدراسىىىىة هتهعيىىىىو الاسىىىىتبي ف ه مىىىىو البي نىىىى ب 
هتح ي هىى  هعمىىف نىىه  تهعيىىو البي نىى ب ل مسىىت هبيف  ه ىى ا لتحديىىد ا سىى لية اتحصىى أية المن سىىبة لتح يىىل ءراأهىى  

هى يىل يىت   ىو  ى ا الؤصىل التطىر   SPSS رضي ب الدراسىة ه ى ا ب لاسىتر نة ببرنى م   هات    ته  هع ا ااتب ر
 إل  المب ح  الت لية : 

 .-فرجيوة وحدة-سون ريكالمبحث الأول: بط قة تعريفية لمؤسسة 

 الميدانية.المبحث الث ني: الإجرا ات المنهجية للدراسة 

 والمن قشة.المبحث الث لث: عرض نت ئج الدراسة الميدانية، التحليل 
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 -وحدة فرجيوة -SONARIC-المبحث الأول: بط قة تعريفية لمؤسسة

إف هحىىد  صىىن ىة المىىدا ي بؤر يىىه  عبىى قو المرسسىى ب الهطنيىىة المتها ىىد  ىبىىر التىىراة الىىهطنو تسىى    
ى  ىىة  ه لىى  بىىد وااتص صىىه ، الاقتصىى د الىىهطنو  ىىو ميىىداف  هتغطيىىة احتي  ىى بمب مىىر   ىىو التنميىىة الهطنيىىة 

مىف ا  ىداف التىو تسىر   هيرىد  ى االتقد  هالنمه إل  ا م   بت بيته  لمتط ب ب المسته   مف مات ىف منت  تهى  
 إليه .

 المطلب الأول: التعريف بمؤسسة سون ريك وحدة فرجيوة 

 فذذذرجيذذذذذذوة:عذذذن وحذذذذدة  لمحذذذذة-أولا

ع نىب تحىب إمىراف هلايىة  ي ىل  –هلاية مي ة  –إف دراسة ممره  إنم و هحد  ترعية المدا ي المنعلية بؤر يه  
  ءصىىبحب بمه بىىل داأىىر   ر يىىه  ت برىىة 4891لعىىف برىىد التقسىىي  اتدار  لسىىنة  (،دهاأر ىى  ر يىىه  إحىىد   )ع نىىب

لت ه اسىىتهنؤب ا مىىغ ل ب لهحىىد  سىىنة إداريىى  لهلايىىة مي ىىة ت هقىىد تىىهار إن ىى ع  ىى ا الممىىره  بسىىبة برىى  الممىى ع
 SSSه ىو ىى م  .  491ءيف انط قب ىم ية اتنت ج الؤر ية حي  ع ف ىىدد الرمى ل  4881هانتهب سنة  4891

 ى م . 151الح لو ءصبح ىدد الرم ل 

ع ىى  مىىف مرعىىع  1 ىىو المنطقىىة الصىىن ىية لؤر يىىه  ى ىى  مسىى  ة   ر يىىه  SONARICتقىىو هحىىد   :موقعهذذ -ث نيذذ 
ت  ى    ىو المنطقىة ه ب لت لو  إف الهحد  تحتل مهقىو (15)ع   ىف الطري  الهطنو رق   11هم  يق رة  المدينة،

ه لىى  لتىىه ير  ىى ط المتط بىى ب ى ىى  مسىىته  ع مىىل التىىراة الىىهطنو.  غرا يىى    مىى  بحيىى  تتهسىىط نىى   هلايىى ب 
 .الغرة هسطيف مف المر ،قسنطينة مف  المم ل،عبر   ي ل مف 

رم ب المعهنة له   ىو ه تتربو ال  عت ر،44  مس حة قدر   ى   ر يه  SONARICتتربو هحد   :مس حته -ث لث 
 .1  1411م مهىه  ى   مس حة مغط   تقدر بى 
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  فرجيوة SONARICالهي ل التنظيمي لوحدة : الث نيالمطلب 

الهيعىىىل التنييمىىىو ل مرسسىىىة الىىىدهر العبيىىىر  ىىىو الته يىىى  بىىىيف مات ىىىف نمىىى ط ته  هتحقيىىى  ء ىىىدا ه   ااتيىىى رإف   
دهف ءف تهمل ال  نة التنسىيقو  يمى   هتهعيو مه مه المسطر ، ل ل  حرصب هحد   ر يه  ى   تنيي  ءنمطته  

وفقذ  للهي ذل التنظيمذي وءلك هبهرق  الهس أل هءقصر هقىب،  بينه ، ه ل  ضم ن  لتقدي  ء ضل الادم ب ل عب أف
 :الت لي

 مف:تتمعل هحد   ر يه   :فرجيوةوحدة  SONARIC مص لح-أولا

 ؛هالم ليةمدير  رىو اتدار  هالمح سبة -

 ؛الت  ر مدير  رىو التقنو -

 ؛الصي نةمدير  رىو -

 تقنو.مدير  رىو  -

 هالتصىنيو، هلىليترءس الهحد  مدير هال   يرتبر الرعيع  ا س سية له   نل المسرهل ىىف تسىيير هته يىل اتنتى ج 
 ءنن و غي بل.  بلينه  مه مل، عم  ميو  هيم رعل  ون أة يس ىدط 

 ل مدير ىد  مه    و:

المم رعة  و ااتي ر ا  داف الر مة ل هحد  إ  يبح  بمعل داأ  ىف السبل التو تىرد  إلى  تحسىيف هضىرية -
 ؛المن  سةى    ه ر ه  ق در الهحد  

 ؛مراقبة همت برة التنؤي -

 ؛هىقد الا تم ى بترءس -

 ؛المهمةالمص دقة ى   الهن أ  -

 ؛ الهحدنم ط  هالبمرية لتسييرته ير الهس أل المرنهية -

 ه ل.الرمل ى   تسيير اتنت ج ى   ءعمل -

تقذو  بعذدة الدقىة، السىرية، هقىه  الى اعر    ىو:ل مدير سىعرتير   ىو بمن بىة اليىد اليمنى  لىل تتميىع برىد  مهاصىؤ ب 
 :مه  

 ؛استقب ل البريد الهارد-

 ؛تس ي  البريد الص در-
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 ؛استقب ل المع لم ب هالؤ عس ب-

 ؛هالتق ريرعت بة النصهص -

 ؛مهاىيد المدير تس يل-

 ؛السريةحؤي الهن أ  -

 .هته يل العهاراستقب ل -

تسىهر ى ى  تقىدي  مات ىف الاىدم ب  : service ressources humainesمصذلحة المذوارد البشذرية -ث نيذ 
هتسىيير المىهرد البمىر  لمى  لىل مىف ء ميىة عبيىر   ىو تحقيى  ا  ىداف المسىطر  هتتىه ر ى ى   الا تم ىيىة ل رمى ل

 ن   مع تة ب تض  ة إل  اتمراف ى    ر  الحضير  ه ا مف الداا و: 

 : الت ليةماصص لرأيس المص حة هال   يمرف ى   المه    : الأول الم تب -1
 ؛التسيير الحسف تدار  الرم ل-

 ؛المص حةيدرس مو المدير م ؤ ب الرقهبة التو يقدمه  مسرهل -

 ءار .ى يه  إض  ة إل  ءىم ل  المص حة، هيص د يرا و مات ف الهن أ  التو تستادمه  -

هالىىى   يرتبىىىر عهسىىىيط ا تمىىى ىو بىىىيف  هالمىىرهف الا تم ىيىىىةاىىى ص بمسىىىرهل  ىىىر  ا  ىىىهر  :الثذذذ ني الم تذذذب-2
الرمىىى ل هصىىىنده  الضىىىم ف الا تمىىى ىو حيىىى  يهىىىت  بعىىىل ات ىىىراواب التىىىو تاىىىص تىىى ميف الر مىىىل مىىىف مات ىىىف 

يقىه  برم يىىة مر ل ىىة  عمىى  ،هالترهيضى ببى لمنح الر أ يىىة  صمىى  ياىىإلى   لهى ، إضىى  ةا اطى ر التىىو قىد يترىىر  
 الهحد .ا  هر المهرية لعل ىم ل 

 البمرية:المع ف ب لدراس ب تسيير المهارد  :لثالث  الم تب-3
 ؛التسيير الحسف تدار  الرم ل-

 ؛هالرطل السنهية المرضية،الرطل -

 (التصنيفحي   المص لح مف الدهاأرتقسيمه  حسة -الردد)الرم ل اىداد تق رير مهرية ىف حرعة -

 ؛الرملإىداد مه داب -

ىقىهد  )تحريىري ىو  لى  مىف هراحىل التهييىف  هالقيى   بمى إىداد ىره  الرمل ب لتنسىي  مىو رأىيس المصى حة -
 ؛(.ال دد، .......الرم ل  التنصية ته يل الرمل محضر

  تتىه ر المرسسىة ى ى  نيى   حىدي  يتمنىل  ىو  هى ع عمىف يىالانصىراف ح ل حضىهرإىداد التقرير المىهر  -
 ؛ى ملعل ه مف ا لل يت  التررف ى   الغي ب ب ه حس ة التهار ل هالانصراف ىالحضهر 
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 ؛السنهية هس ل الرطلتحييف مات ف الس  ب الرسمية عس ل المستادميف -

 الرم ل؛ضم ف هصهل مات ف التر يم ب إل  ع  ة -

 ؛تحرير الرقهب ب-

 ة ب تض  ة إل  ءىم ل ءار .مءمر بمه-

 :وعوامل إنت جه وحدة فرجيوة، أهدافه ،  : أهميةالث لث المطلب 
 فرجيوة:وحدة  أهمية-اولا

هسىىىا ن ب المىىى و ى ىى  مسىىىته  هلايىىىة مي ىىىة،  هالمعيؤىىى ب الههاأيىىةتنؤىىرد هحىىىد   ر يىىىه  بصىىن ىة المىىىدا ي المنعليىىىة 
هت رىىة دهرا ا تم ىيىى  يت  ىى  مىىف اىى ل مسىى  مته   ىىو امتصىى ص البط لىىة، ه لىى  بؤىىتح من صىىة مىىغل  ديىىد  

ءعبر ىدد ممعف مب ة المنطقة ال   إض  ة إل    ا تسهر الهحد  ب ستمرار ى ى  تحسىيف اليىرهف  ةلاستير 
الا تم ىيىىة ل رمىى ل يقينىى  منهىى  بىىهف تحسىىيف ال  نىىة الا تمىى ىو مىىف مىىهنل تحسىىيف مىىرد هديىىة اتنتىى ج هالؤر ليىىة 

 الاقتص دية ه و   ا الم  ل ق مب الهحد  ب لرديد مف ا نمطة ن عر منه :

 ؛رح ب تر يهية  بن و الرم ل تنيي -

 ؛تهعيو ا رب ح ى   الرم ل بمن سبة مي د الهحد -

تقىىدي  مسىىى ىداب ايريىىىة لؤ أىىىد  الهىىى ل ا حمىىىر ال عاأىىىر  ه أىىىة المرىىىهقيف ب تضىىى  ة إلىىى  المسىىى ىداب الر ديىىىة -
 ؛ل هيأ ب ه المرسس ب المه هد  ى   التراة الب د 

 ن  س ب الري ضية ب لهحد  .إحي و المن سب ب الهطنية بتنيي  الم-

 تت سد ء داف الهحد   و النق ط الت لية : : أهداف الوحدة -ث ني 

إىطىى و الحىىها ع لتنميىىة الهحىىداب المنت ىىة الصىىغير  هالمتهسىىطة  ىىو ميىىداف الصىىن ىة ى ىى  المسىىتهييف ال هىىه  -
 هالهطنو؛

 ؛تطهير هتنمية الصن ى ب التحهي ية هالحديدية-

 الا ر ية؛تحسيف المنتهج ه ل  لمها هة المن  سة -

 المصنرة؛تغطية السه  ال ههية هالهطنية هتعهيد   ب لمهاد -

 ؛الرمل ى   تحقي  ا  داف المسطر   و بداية السنة هتسهي  م  ت  إنت  ل-

  ديد ؛ و ال عاأر مف ا ل استرم ل تقني ب  ةالعهره منعليترقية الصن ىة -
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 ى لية؛هيف ىم ل متاصصهف ه ه  عؤ واب المس  مة  و تع-
 .المبير بمح هلة تحسيف رق  ا ىم ل المحق  مف ا ل -

 المبحث الث ني: الإط ر المنهجي للدراسة الميدانية
ال  المنه  المستاد  هىينة هم تمو الدراسة ههصف ءدا  الدراسة هصد   المبح  نتطر   و   ا

 .هنب ب ءدا  الدراسة

 مجتمع وعينة الدراسةالمطلب الأول: 
 :الدراسة منهج-أولا

مىىىع لية الدراسىىىة تىىى  الاسىىىتر نة   ىىى ا المىىىنه   نىىىل هاسىىىتادامن  بذذذ لمنهج الوصذذذفي تم مىىىي  مىىىو ء ىىىداف هال
يتن سىىىة هطبيرىىىة دراسىىىتن ، عهنىىىل لا يقتصىىىر  قىىىط ى ىىى   مىىىو البي نىىى ب ليىىى  ر  مرينىىىة، بىىىل يتنىىى هل تح يىىىل  ىىى ط 

البي نى ب هالمر همى ب ىىف اليى  ر  هنهىت  بهصىؤهً  هصىؤر  تؤسىيرير  دقيقرى  مىف الي  ر  هرصد  ، حي  نقه  ب مو 
ا ل البي ن ب الم مرة هالمته ر ، همربريف ىنه  تربيىررا عيؤيرى  هعميرى  سىهاو بؤقىراب ءه  ىو مىعل رسىه  بي نيىة ءه 

  و  داهل رقمية هصؤية.
 :الدراسةوعينة  مجتمع-ث ني 

 -هحد   ر يه –مرسسة سهن ري   المهيؤيف الر م يف ةم تمو   ط الدراسة يتمنل  و 
قمنى  بتهعيرىل ى ى  ىينىة حيى  برىد الضىبط النهى أو ل سىتبي ف، ىينة مىف ء ىراد الم تمىو  هستت  الدراسة

(،  ىو %98.18اسىتبي ف مىهع  ء  بنسىبة اسىتر    ب غىب ) 441استبي ف مف ءصل  419ب ستر     هت  الدراسة
اسىىتبي ن ب، هال ىىدهل التىى لو يهضىىح مات ىىف النتىى أ  الا صىىة برم يىىة تهعيىىو  02حىىيف لىى  نىىتمعف مىىف اسىىتر    

 هاستر    الاستب ن ب:
 الاستب ن ت.توزيع واسترج ع (: مختلف النت ئج الخ صة بعملية 10الجدول رق  )

 %100.00 001 عدد الاستب ن ت الموزعة

 %98.18 011 عدد الاستب ن ت المسترجعة

 %1.82 12 مسترجعةعدد الاستب ن ت غير 

 %0.00 11 عدد الاستب ن ت غير الص لحة للدراسة

العدد النه ئي للاستب ن ت التي ت  تفريغه  والاعتم د 
 عليه  في الدراسة

011 98.18% 

 الط لبيف: مف إىداد لمصدرا
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 الأدوات الاستخداة  ي الدراسةالاطلب الثاحي: 

يتط ة اىداد ء  دراسة  مو المر هم ب التو تحيط ب لمهضه  هالتو تصة  و  حىهاط، هتى  الاسىتر نة 
 بم مهىة مف ا دهاب ل حصهل ى   البي ن ب المط هبة هتتمنل  يم  ي و: 

حيىىىى  تىىىى  الاسىىىىتر نة بم مهىىىىىة مىىىىف الهنىىىى أ  المتر قىىىىة ب ل  نىىىىة الترريؤىىىىو  :الوثذذذذ ئل والسذذذذجلات-أولا
   .ته  هالبي ن ب الا صة ب لهيعل التنييموب لمرسسة هامع ني 

يرتبىىىر الاسىىىتبي ف ا دا  ا عنىىر اسىىىتادام   ىىىو البحىىىه  الا تم ىيىىىة هاتنسىىى نية إ   '': الاسذذذتبي ن-ث نيذذذ 
يرتبر هسي ة ل مو البي ن ب مف ا ل احتهاأل ى   م مهىة مىف ا سىأ ة ءه الربى راب هيط ىة مىف المسىت هبيف 

لبريىىد اه هسىىي ة ات  بىىة ى يهىى  هيىىت  تهعيىىو الاسىىتبي ف ىىى د  ب ليىىد ءه مىىف اىى ل ارسىى له  الىى  المسىىت هبيف ىبىىر ا
 .1مف الاستبي ف''  ةاار  ت بو الغر  المط ه 

  :الاستبي ن بن  -0
لتصىىىمي  الاسىىىتبي ف لا بىىىد مىىىف تحديىىىد ء ىىىداف  ىىىو ضىىىهو إمىىىع لية البحىىى  هتحهي هىىى  إلىىى  م مهىىىىة مىىىف 
ا سىىأ ة الؤرىيىىة؛ حيىى  يىىرتبط عىىل سىىرال  رىىىو ب  نىىة مىىف  هانىىة اتمىىع لية نىى  يىىت  إسىىق طل ى ىى   رضىىي ب 

اىى ل تح يىىل بي نىى ب الدراسىىة الميدانيىىة هل حصىىهل ى ىى   الؤرضىىي ب مىىفهمىىف ء ىىل الا  بىىة ىىىف  ىى ط  الدراسىىة،
البي ن ب ه مره  هتح ي ه    نل ت  إىداد استبي ف بمعل يس ىد ى ى   مىو البي نى ب هرهىىو  ىو تصىميمل مى  تى  

 الس بقة.تن هلل  و ال  نة النير  هءيض  م  ت  طرحل مف الدراس ب 

 ةالممىىر   مىىو الاسىىت   ىرضىىل همرا رتىىلالنقىى ط عهضىىهح الربىى راب هسىىههلة  همهىى ، هتىى   همراىىى   برىى 
بىإ راو إضىى   ب هتغييىراب  ىو برى  الربىى راب ه ى ا مىف ء ىىل   هاقتراح تهى  هته يه تهى ءراأيهىى هقمنى  همىف اى ل 

 دا ه .ء  الدراسة هتحقي هدقة الصي غة ال ؤيية هالر مية لرب راب الاستبي ف، همد  ممهله  لممعل 
 تىى  ىبى ر  هلقىىد 33ه ىو ا ايىىر ا صىن  إلىى  بنى و الاسىىتبي ف ليصىبح  ىىو صىهرتل النه أيىىة متعىهف مىىف 

تقسيمل  و مع ل النه أو إل   عءيف سىبقتهم  مقدمىة ترريؤيىة تهضىح ل مستقصىو الغىر  مىف الدراسىة هتقىد  لىل 
هاسىتادامه   غىىرا  البحىى   إرمى داب هتر يمىى ب لمىلو الاسىىتبي ف، إضى  ة إلىى  طمهنتىل ى ىى  سىرية المر همىى ب

 عم  ي و:ا  عاو  ماتصر لت  و مرح الر مو البحب، ه يم  ي 
 10عبذ رة موزعذة بذين  03 مستوى تطبيل الذء    الاجتمذ عي ي ذ  بقي سيتعلل و  المحور الأول-أ

 يلي: م   أربعة ابع د
                       ؛ ( ىب ر 11...... )البرد ا هل: ءبر د ال ع و الا تم ىو-

                           ؛ ( ىب ر 13...... )مي  ر ال ع و الا تم ىو  البرد الن نو:-

                      ( ىب ر ؛11...... )البرد الن ل : قي س ال ع و الا تم ىو-
                                                             

، مرتمىد مىف – “ إحصذ ئي منظذور–   الميدانية الدراس ت إعداد و تصمي  أس ليب” مهسهمة بى  د.طهيطو مصطؤ ، د.هىيل مي هد، مطبهىة   مرية 1
 ، متىىىه ر ى ىىى  الىىىرابط4302 ىىىهاف  03  مرىىىة البىىىهير  ، بتىىى ري   –، الت  ريىىىة ه ى ىىىه  التسىىىيير  طىىىرف الم  ىىىس الر مىىىو بع يىىىة الر ىىىه  اتقتصىىى دية

.bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ :  42ص   

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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                      . ( ىب ر 11...... )البرد الرابو: اس لية تنمية ال ع و الا تم ىو-
عبذ رة موزعذة بذين  21ي ذ  نج ح المؤسسة الاقتصذ دية مستوى  يتعلل بقي سو  المحور الث ني-ب

 يلي:أربعة ابع د  م   10
                      ، ( ىب ر 11...... )الميع  التن  سية المستدامة ا هل:البرد -

                       ، ىب ر ( 15...... )البرد الن نو: الابتع ر  و المرسسة-

                       ، ( ىب ر 11...... )البرد الن ل : التحسيف المستمر-

                       ، ( ىب ر 13...... )البرد الرابو:  هد  الادمة-

                       . ( ىب ر 11...... )البرد الا مس: بيأة المرسسة -

هه قر  ل دراس ب الس بقة التو تطرقن  إليه   و دراستن  الح لية،  إف مريمه  ترتمىد ى ى  مقيى س ليعى رب 
(Likert Scale ( ، الام سىىو، بحيىى  يق بىىل عىىل ىبىى ر  ق أمىىة تحمىىل الااتيىى راب الت ليىىة: )مها ىى  بمىىد ، مها ىى

 س هيرمىىع لهىى  رقميىى  اىى ل اداىى ل مح يىىد، غيىىر مها ىى ، مها ىى  بمىىد ( ه ىىو دراسىىتن    نىىل اسىىتادمن  نؤىىس المقيىى
 ( ى   التهالو:5،1،3،1،4( ة )spssالبي ن ب  و برن م  )
 (: توزيع درج ت مقي س المستخد  في الاستبي ن12جدول رق  )

غير مها    غير مها   مح يد مها   مها   بمد  بداأل القي س
 بمد 

 4 1 3 1 5 الدر ة/الترميع
 (Likert Scale) ليعربب لاىتم د ى   مقي س  مف إىداد الط لبيف المصدر:

هلتسىىىهيل تح يىىىل همن قمىىىة ءراو المسىىىت هبيف نحىىىه مىىىد  مىىىها قته  ءه ىىىىد  المها قىىىة ى ىىى  مىىى  تضىىىمنتل 
لتح يىىل إ  بىى ب ء ىىراد الرينىىة الدراسىىة هتىى  الاىتمىى د  1ىبىى راب همحىى هر الاسىىتبي ف  إنىىل يىىت  إىىىداد دليىىل المها قىىة

   ى   ءدهاب اتحص أية الت لية:
هل حصىهل  1( =4-5ءدنو در ة  و مقي س( =) -المد  الر  : ه ه يس ه  =)ءى   در ة  و مقي س

ى ىىىىى  طىىىىىهل الا يىىىىىة الصىىىىىحيح نقىىىىىه  بقسىىىىىمة المىىىىىد  الرىىىىى   ى ىىىىى  ىىىىىىدد درا ىىىىى ب المها قىىىىىة ه لىىىىى  ى ىىىىى  نحىىىىىه 
نحصىل  [4.91=4+1.91،  4هبإض  ة   ط القيمة  ىو عىل مىر  ل حىد ا دنى  لدر ىة المها قىة    1.9=1/5الت لو:

ى   الحد ا ى   ه ع ا مو عل در  ب المها قة، هتؤيد   ط الرم ية  ىو الترىرف ى ى  مهقىف ممىتر  ت مى لو 
ء ىىراد الرينىىة  ه يمىى  ي ىىو م ىى لاب المتهسىىط الحسىى بو لتحديىىد ات ىى ط مها قىىة المسىىت هبيف نحىىه ىبىى راب الاسىىتبي ف 

 هايض ر مستهي ب ته ر المتغيراب الدراسة:
 
 

                                                             
، مرتمىد مىف – “ إحص ئي منظور–   الميدانية الدراس ت إعداد و تصمي  أس ليب ” مهسهمة بىى  مي هد ، مطبهىة   مريةطهيطو مصطؤ  ،.هىيل  -1

 000-003، ص ، 4302 هاف  03  مرة البهير  ، بت ري   –طرف الم  س الر مو بع ية الر ه  الاقتص دية ، الت  رية ه ى ه  التسيير 
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 تحديد الاتج ه حسب قي  المتوسط الحس بي(: 13جدول رق  )
م  ل المتهسط 

 تحديد ات    ب المست هبيف مسته  المها قة الحس بو

در ة مناؤضة  [4.91   -4 
  دا

إ ا تراهحب قيمة المتهسط الحس بو لدر ة المها قة حهل ء  ىب ر  
[   ف   ا يرنو ءف در ة 4.91-4مف ىب راب الاستبي ف م  بيف  

 در ة مناؤضة  دا؛ يه  تمنلى المها قة 

 در ة مناؤضة [1..1   -4.94 
إ ا تراهحب قيمة المتهسط الحس بو لدر ة المها قة حهل ء  ىب ر  

[   ف   ا يرنو ءف 1..1-4.94مف ىب راب الاستبي ف م  بيف  
 در ة المها قة تمنل در ة مناؤضة؛

 در ة متهسطة [3.11   -4..1 
الحس بو لدر ة المها قة حهل ء  ىب ر  إ ا تراهحب قيمة المتهسط 

[   ف   ا يرنو ءف 3.11-4..1مف ىب راب الاستبي ف م  بيف  
 در ة المها قة تمنل در ة متهسطة؛

 در ة ى لية [1.11   -3.14 
إ ا تراهحب قيمة المتهسط الحس بو لدر ة المها قة حهل ء  ىب ر  

يرنو ءف  [   ف   ا1.11-3.14مف ىب راب الاستبي ف م  بيف  
 در ة المها قة تمنل در ة ى لية؛

در ة ى لية  [5     -1.14 
  دا

إ ا تراهحب قيمة المتهسط الحس بو لدر ة المها قة حهل ء  ىب ر  
[   ف   ا يرنو ءف در ة 5-1.14مف ىب راب الاستبي ف م  بيف  

 المها قة تمنل در ة ى لية  دا.
 ” بىىىىى مهسىىىىهمة   مريىىىىةمىىىىف إىىىىىدادن  ب لاىتمىىىى د ى ىىى  المر ىىىىو: د.طىىىىهيطو مصىىىىطؤ ، د.هىيىىىىل مي ىىىىهد، مطبهىىىىة  المصذذذذدر:

هى ىىه  الت  ريىىة  اتقتصىى دية،، مرتمىىد مىىف طىىرف الم  ىىس الر مىىو بع يىىة الر ىىه  “ – إحصذذ ئي منظذذور – الميدانيذذة الدراسىى ب إىىىدادو تصذذمي  بأسذذ لي
 .1141 هاف  31بت ري   البهير ،  مرة  – التسيير

 : تحديد الأس ليب الإحص ئية لمع لجة البي ن تالمطلب الث لث
قبىىل تحديىىد ا سىى لية اتحصىى أية المن سىىبة لمر ل ىىة البي نىى ب ي ىىد تحديىىد نىىه  تهعيىىو البي نىى ب مىى  إ ا ع نىىب  

الطبيرىو ء  مىف التهعيرى ب  بي ن ب ء راد الرينة ت  بته  ى ى  المتغيىراب الدراسىة التىو يىت  دراسىته  تتبىو التهعيىو
 الاحتم لية ءار .

 :نوع توزيع بي ن ت المستجوبين نحو مح ور الاستبي ن تحديد-أولا

ب لنير إل  م  تبينل النيرية النه ية المرععيىة،  ىإف التقيىد بمىرط التهعيىو الطبيرىو مىرتبط بح ى  الرينىة،   
إ  يرد مرط  ضرهري   و ح لة الرينى ب الصىغير ، ءمى   ىو ح لىة الرينى ب العبيىر   ىيمعف التا ىو ىنىل، ه لى  ءف 
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بيرىو  ىو ح لىة الرينى ب التىو يعيىد ح مهى  حسة   ط النيريىة  ى ف التهعيرى ب الاحتم ليىة تىرهل إلى  التهعيىو الط
 .1مم  د  31ىف 

إلا ءنن  مف ء ل دقة مر ل ة البي ن ب هااتي ر ا س لية الاحص أية الم أمة لنه  تهعيو البي ن ب  إننى  سنعمىف 
ااتبىىى ر  منهىىى  طريقىىىةىىىىف تهعيىىىو البي نىىى ب. ه نىىى   ىىىىد  طىىىر  إحصىىى أية ل عمىىىف ىىىىف نىىىه  التهعيىىىو البي نىىى ب 

Kolmogorov-Smirnov هطريقة ااتب ر ،Shapiro-Wilk . 
،  ىىو حىىيف نسىىىتدل 51إ ا عىى ف ىىىدد الرينىىة ءعبىىر ءه يسىى ه  مىىف  Kolmogorov-Smirnovهيسىىتاد  ااتبىى ر    

 51.2إ ا ع ف ىدد الرينة ءقل مف  Shapiro-WilKبنت أ  ااتب ر
 ف ق ىد   و:ح لة عمف ىف اىتدالية التهعيو البي ن ب    الر مة:  وهالق ىد  

 ،  إف البي ن ب المست هبيف لا تتبو التهعيو الطبيرو 1.15( ءقل مف sig. إ ا ع نب قيمة الاحتم ل الاطه )-

 .التهعيو الطبيرو المست هبيف تتبو،  إنن  بي ن ب 1.15( ءعبر مف sig. إ ا ع نب قيمة الاحتم ل الاطه )-
 المستجوبين  شف نوع توزيع بي ن تيبين نت ئج ( 10)جدول رق 

Tests of Normality 

 نوع التوزيع

ااتب ر نه  
التهعيو البي ن ب 
إ  ب ب الرينة 

 ى  

Kolmogorov-Smirnova 

 سيمرنهف-ع همن هرهف
Shapiro-Wilk 

 م بيره هي  
القيمة 

اتحص أية 
 ل اتب ر

در ة 
 الحرية

القيمة 
الاحتم لية 

sig 

القيمة 
اتحص أية 
 ل اتب ر

در ة 
 الحرية

القيمة 
الاحتم لية 

sig 

 بي ن ب
)المتغير  

 المستقل(

 طبيرو 0.126 108 0.928 0.085 108 0.141

 بي ن ب 
 )المتغير
 الت بو(

 طبيرو 0.233 108 0.894 0.095 108 0.176

 SPSS. V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد  المصدر:

                                                             
، ص 4332 مصىىر،، ال ىىعو النىى نو، الىىدار الر لميىىة، القىى  ر ، SPSSا حصىى أو ل متغيىىراب المترىىدد  ب سىىتادا  برنىى م  ءسىى مة ربيىىو ءمىىيف، التح يىىل  - 1
 (book.com/-https://www.noorرابط ) 031-031

 021ص  ،4332 هالتهعيو،دار  رير ل نمر  الري  ، ،spssءس لية التح يل اتحص أو ب ستادا  برم ية اير س ي ،محمد  عيد،ءبه 2
 

https://www.noor-book.com/
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ااتبىى ر  ىىرد  إننىى  نسىىتدل ة نتىى أ   51مىىف  عبىىرا ىىراد ىينىىة الدراسىىة ءهمىىف اىى ل ال ىىدهل ءىىى ط ن ىىد هبمىى  اف 
(Kolmogorov-Smirnova هلاحي ءف القيمة الاحتم ليىة )sig  لبي نى ب المسىت هبيف نحىه محى هر الاسىتبي ف  ىو ءعبىر

 :(، حي 1.15مف )
ه و ءعبىر مىف  Sig=1.195قيمة ( ال ع و الا تم ىوالمحهر ا هل: ب لنسبة لبي ن ب المست هبيف نحه )  -

 بي ن ب الرينة تتبو بي ن تل التهعيو الطبيرو.هه   الق ىد  ءى ط  هف تهعيو  1.15

ه ىىو  ig=1.185( قيمىىة ن ىى ح المرسسىىة الاقتصىى ديةالمحىىهر النىى نو: ب لنسىىبة لبي نىى ب المسىىت هبيف نحىىه ) -
 يو الطبيرو.بي ن ب الرينة تتبو بي ن تل التهع هه   الق ىد  ءى ط  هف تهعيو . 1.15ءعبر مف 

 الطبيرىو همنىلتتبىو التهعيىو  احصى أي  انهى اف بي ن ب المست هبيف نحه متغيراب الدراسة ت  انبى ب  ا صة: بم 
ه ىىو دراسىىتن  سنسىىتاد  ا دهاب اتحصىى أية المر ميىىة الهصىىؤية هالاسىىتدلالية لىىى تح يىىل إ  بىى ب هءراو ا ىىرد الرينىىة 

 .هااتب ر الؤرضي ب
 اتحص أية المستادمة  و الدراسة:ه يم  ي و مرح للأدهاب  

  :س ليب المع لجة الإحص ئية لبي ن ت المستجوبينأ-ث ني 

تىى  إاضىى   البي نىى ب إلىى  ىم يىىة التح يىىل اتحصىى أو ب لاسىىتر نة برنىى م  التح يىىل اتحصىى أو ل ر ىىه  الا تم ىيىىة 
(SPSS: V26 )SPSS: Statistical Package for the Social Sciences   الاىتمى د ى ى  برى  هتى

 ا س لية الاحص أية:
 لهصف الاحص أو البي ن ب الماصية   راد ىينة الدراسة، الت رارات والنسب المئوية:-0

  .ءعنرالمرمراب اتحص أية بي ني  عو يسهل  همه  مف ء ل ىر  القي   البي نية:الرسو  -2
سنترر  له  ه ه المتهسط الحسى بو لم مهىىة ه ه ءحد مق ييس النعىة المرععية التو  المتوسط الحس بي:-3

؛  هىه يربىىر ىىف تمرعىىع إ  بىى ب القىي  التىىو ياضىو لهىى  المتغيىر المىىدرهس  ىه م مىىه  القىي  مقسىى  ى ى  ىىىدد  
در ىى ب( تبرى  لىىدر  ب المرطى   لبىىداأل لمقيى س ليعىى رب 15-14الرينىة حىىهل قيمىة مرينىىة هتعىهف محصىىهر  مىف )

 المستاد   و الاستبي ف.
ه ىه مقيى س مىف مقى ييس التمىتب، يسىتاد  لقيى س هبيى ف تمىتب إ  بى ب مؤىرداب ىينىة  المعي ري: الانحراف-0

 .الدراسة حهل هسطه  الحس بو
 : ه لىى  لااتبىى ر مىىد  مهنهقيىىة ءدا   مىىو البي نىى ب المسىىتادمة )الاسىىتبي ف( مع مذذل الثبذذ ت ألفذذ   ذذرو نبذذ  -0

 نب خ.عره ؤة لدر ة النب ب ل مر مل الؤ  ب المات الم  لا  و قي س المتغيراب التو امتم ب ى يه  الدراسة؛
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ءدا  إحص أية قهية همرنة تسترمل لتح يل الر قىة الارتب طيىة (: Regression analysisتحليل الانحدار )-6
لتحديىىد مىى  إ ا عىى ف المتغيىىر المسىىتقل قىى در  بىىيف متغيىىر تىى بو هاحىىد ءه ءعنىىر مىىف المتغيىىراب المسىىتق ة هيسىىترمل:

 لتحديىىىىىىىد عميىىىىىىىة الااىىىىىىىىت ف ى قىىىىىىىة ء   ىىىىىىىل ته ىىىىىىىد  ،مرنهيىىىىىىىة  ىىىىىىىو المتغيىىىىىىىر التىىىىىىى بو ى ىىىىىىى  مىىىىىىىرح تغيىىىىىىىراب
لتحديىد البنى و ءه مىعل  ر قىةالء  مى  و قىه   ؟، و المتغير الت بو التو يمعف مىرحه  بهاسىطة المتغيىر المسىتقل

تغيىر التى بو؟ ء  م  و المر دلة الري ضية التو تربط المتغير المستقل ءه ىد  متغيراب مستق ة مو الم، ؟الر قة
ل تنبىىر بقيمىىة المتغيىىر التىى بو هالىىتحع   ىىو المتغيىىراب المسىىتق ة ا اىىر  ىنىىد حسىى ة مسىى  مة متغيىىر ءه متغيىىراب 

ه ىىو ح لىىة ه ىىهد  ،مىىف تح يىىل الانحىىدار  ىىه التنبىىر بىى لمتغير التىى بو بمر هميىىة المتغيىىر المسىىتقل هالهىىدف ،محىىدد 
ط، بينم  يط   ى يل تح يل الانحدار المترىدد ىنىدم  يه ىد متغير مستقل هاحد يط   ى يل تح يل الانحدار البسي

1 انن ف ءه ءعنر مف المتغيراب المستق ة.
 

 صدل وثب ت الاستبي ن حس ب: الرابعالمطلب 

ء  ءف ىبىىى راب  ،مىىىد  صىىى حية ءدا   مىىىو البي نىىى ب لقيىىى س مىىى  هضىىىرب لقي سىىىل الىىى  الصذذذدل هيمىىىير
 الدراسة.الاستبي ف تقيس  ر ر م  هضرب لقي سل ه ه قي س المتغيراب 

  يمىىير إلىى  الحىىد الىى   يىىت   يىىل  هىى  نتىى أ  المقيىى س  همىى  صىىحيح ، ء  بمىىد  دقىىة النتىى أ  الثبذذ ت ءمىى  
  2 ''. مف مر  ءعنر و ح لة تعرار تهعيو الاستبي ف،  هدر ة تها قه 

 الاستبي ن:أولا: حس ب صدل أداة 
 نهىدف مىف ا لىل  حيى  البنذ ئيالصدل هقمن  ب لتهعد مف صد  ىب راب همح هر الاستبي ف مف اى ل 

الىى    للمحذذورمىىو الدر ىىة الع يىىة  بعذذد الاحصىى أية ل ر قىىة الارتب طيىىة بىىيف الدر ىىة الع يىىة لعىىل مىىف الدلالىىةل تهعىىد 
 .ينتمو إليل
حصىى أي  نربىىر ىىىف الصىىد    Pearsonحسىى ة مر مىىل الارتبىى ط بيرسىىهف مىىف اىى ل  الاتسذذ ل البنذذ ئي هال

( لعىىل مر مىىل ارتبىى ط بيرسىىهف ءقىىل مىىف مسىىته  sig(.  ىىإ ا ع نىىب قيمىىة )4+( ه)4-ه ىى ا ا ايىىر محصىىهر بىىيف)
  .الع ية لمحهرطهالدر ة  البردته د دلالة إحص أية ء  ته د ى قة بيف   إنل 1.15الدلالة: 

 هال داهل الت لية تبيف نت أ  حس ة الصد  الاتس   البن أو عم  ي و: 
 الء    الاجتم عي : حس ب الصدل الاتس ل البن ئي لإبع د المحور الأول:10

                                                             

متىىه ر ى ىى  رابىىط  400-403، ص ص 4334الطبرىة ا هلىى ،  دليذذل البذذ حثين فذذي التحليذذل الاحصذذ ئي الاختبذذ ر والتفسذذير ،ى يىد  نا ىىة رع  ا"،   1
 https://www.4shared.com/office/Biam9Okyالالعترهنو 

  10-24ص -430ديسمبر  01م  ة الر ه  الا تم ىية، الردد   ضيل دليه، مر يير الصد  هالنب ب  و البحه  العمية هالعيؤية،2- 

https://www.4shared.com/office/Biam9Oky/___________.html
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 الء    الاجتم عي الصدل الاتس ل البن ئي لإبع د المحور الأول:( يو ح 10جدول رق  )

 ءبر د همح هر الاستبي ف

 الع ية لمح هرالارتب ط مو الدر ة 
مر مل ارتب ط 

 بيرسهف

القيمة الاحتم لية 
Sig 

 النتي ة

 )الصد  البن أو للأبر د( ء  مد   هد  الر قة الارتب طية بيف البرد مو محهرط:
 (الء    الاجتم عيالمحهر ا هل: )

 دال 0.000 **0.854 البرد ا هل: ءبر د ال ع و الا تم ىو  4
 دال 0.000 **0.879 البرد الن نو: مي  ر ال ع و الا تم ىو  1

 دال 0.000 **0.848 البرد الن ل : قي س ال ع و الا تم ىو  3
 دال 0.000 **0.856 البرد الرابو: اس لية تنمية ال ع و الا تم ىو  1
 البرىد هالمحىهر ن   اتس   بن أو بىيف  الاستبي ف ء ء  يه د ارتب ط بيف البرد ها م لو ىب راب مح هر  دال:
 ععل

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد  المصدر:

هءدنىى  قيمىىة ب غىىب  1.9.8بىىيف ءى ىى  قيمىىة ب غىىب  تراهحىىبالارتبىى ط ن ىىد مرىى م ب  مىىف اىى ل ال ىىدهل
لعىىىل مر مىىىل  )القيمىىىة الاحتم ليىىىة( SIGقيمىىىة  لاف ،1.15ه ىىىو قىىىي  دالىىىة إحصىىى أي  ىنىىىد مسىىىته  دلالىىىة  1.919

=  SIG ل برىىد النىى نو هقيمىىة R=1.9.8قيمىىة  ،  مىىن 1.15 ىىو ءقىىل مىىف بمسىىته  دلالىىة  برىىدارتبىى ط لىىد  عىىل 
 ل برىدته ىد ى قىة ارتب طيىة دالىة احصى أي  بينهمى  ء   نى   اتسى   بنى أو  . هب لتى لو1.15ءقل مىف  ه و 1.111

 بمحهر  . الابر دهنؤس المق رن ب مو ب قو ال ع و الا تم ىو المحهر ا هل: الن نو مو 
هب لتىىىى لو لا  تتميىىىع ب لصىىىد  البنىىى أو. مىىىف الاسىىىتبي فالىىى ع و الا تمىىى ىو المحىىىهر ا هل: ابرىىى د همنىىىل 
 الاستبي ف. ىب ر  مفها   بردنستننو ء  

 نج ح المؤسسة الاقتص دية بع د المحور الث ني:لأ: حس ب الصدل الاتس ل البن ئي 12
 نج ح المؤسسة الاقتص دية ي:نبع د المحور الث لأالصدل الاتس ل البن ئي ( يو ح 16جدول رق  )

 ءبر د همح هر الاستبي ف

 الارتب ط مو الدر ة الع ية لمح هر
مر مل ارتب ط 

 بيرسهف

القيمة الاحتم لية 
Sig 

 النتي ة
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 الر قة الارتب طية بيف البرد مو محهرط: )الصد  البن أو للأبر د( ء  مد   هد 
 (نج ح المؤسسة الاقتص ديةالمحهر الن نو: )

 دال 0.000 **0.856 الميع  التن  سية المستدامة  ا هل:البرد  4
 دال 0.000 **0.908 البرد الن نو: الابتع ر  و المرسسة  1

 دال 0.000 **0.919 البرد الن ل : التحسيف المستمر  3
 دال 0.000 **0.819 البرد الرابو:  هد  الادمة  1
 دال 0.000 **0.760 البرد الا مس: بيأة المرسسة  15
 البرىد هالمحىهر ن   اتس   بن أو بىيف  الاستبي ف ء ء  يه د ارتب ط بيف البرد ها م لو ىب راب مح هر  دال:
 ععل

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد  المصدر:

هءدنىى  قيمىىة ب غىىب  1.848بىىيف ءى ىى  قيمىىة ب غىىب  تراهحىىبالارتبىى ط ن ىىد مرىى م ب  مىىف اىى ل ال ىىدهل
لعىىىل مر مىىىل  )القيمىىىة الاحتم ليىىىة( SIGقيمىىىة  ،  ف1.15ه ىىىو قىىىي  دالىىىة إحصىىى أي  ىنىىىد مسىىىته  دلالىىىة  1...1

=  SIG ل برىىد النىى نو هقيمىىة R=1.819قيمىىة  ،  مىىن 1.15ارتبىى ط لىىد  عىىل برىىد  ىىو ءقىىل مىىف بمسىىته  دلالىىة 
.هب لت لو ته د ى قة ارتب طية دالىة احصى أي  بينهمى  ء   نى   اتسى   بنى أو ل برىد  1.15ه و ءقل مف   1.111

 هنؤس المق رن ب مو ب قو الابر د بمحهر  .ن  ح المرسسة الاقتص دية المحهر الن نو: الن نو مو 
هب لتى لو  تتميىع ب لصىد  البنى أو. مف الاسىتبي فن  ح المرسسة الاقتص دية المحهر الن نو: همنل ابر د 

 الاستبي ف. ىب ر  مفلا نستننو ء  برد ها  
 ثب ت لأداة الاستبي ن: حس ب-ث ني 

حيى   البى حنيف،ه ىه ءعنىر اسىتادام  مىف طىرف  .Cronbach's Alpha طريقىة ءلؤى  عرهنبى خ تى  اسىتادا 
يقيس در ة نب ب م مهىىة مىف ىبى راب الاسىتبي ف، بمرنى  مى  نسىبة الحصىهل ى ى  نؤىس النتى أ   يمى  لىه ءىيىد 

هتتؤىى  مريى  البحىىه  الر ميىة ى ىى  قىي  الرتبىىة لمر مىىل  مىف مىىر . ءعنىىرتطبيى  نؤىىس ا دا  ه ى  يىىرهف مم ن ىة 
  (.1..1)ءلؤ   و ءعبر مف الرتبة 
 Cronbach's Alphaالثب ت عب رات الاستبي ن ب ستخدا  : يبين (10)جدول رق  

 ءبر د همح هر الاستبي ف
 الارتب ط مع الدرجة ال لية لمح ور

 النتي ة ىدد الؤقراب ءلؤ  عره نب خ
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الء     المحهر ا هل:نب ب  ميو ىب راب 
 الاجتم عي

 ن بب ( عب رات13) 10010

المؤسسة نج ح المحهر الن نو: نب ب  ميو ىب راب 
 الاقتص دية

 ن بب ( عب رات21) 10003

 ن بب ( عب رة33) 10062 نب ب  ميو ىب راب الاستبي ف
ءف ادا   ..1الق ىد  الر مة: المرمهل به   و الدراس ب الس بقة  و ءنل إ ا ع ف قيمة مر مىل النبى ب ءعبىر مىف 

 مر   و نؤس اليرهف. الدراسة تتمير ب لنب ب  و النت أ   يم  له اىيد تهعيره   عنر مف
 SPSS.V 26ب لاىتم د ى   مار  ب برن م   الط لبيفمف إىداد  المصدر:

 محىهر( لعل م مهىىة مىف الربى راب، عىل Cronbach's Alpha)قي  يرر  ال دهل ءى ط نت أ  حس ة 
 يد  همقبهلىة إحصى أي ، حيى  ءف عىل قىي   مف ءبر د الاستبي ف إ  دلب النت أ  ى   ءف قي  مر مل ءلؤ  عرهنب خ

 حي :  (06ءعبر مف الرتبة)
 43( هالى   يضى  1.818ب غب قيمىة مر مىل النبى ب ) ال ع و الا تم ىوالمتر   بقي س  ل محهر ب لنسبة 

، ىبىى ر  11( هالىى   يضىى  1.853ب ىى) ) ن ىى ح المرسسىىة الاقتصىى ديةىبىى ر . ءمىى  ب لنسىىبة ل محىىهر المتر ىى  بقيىى س 
 ىب ر . 33بإ م لو  1.8.1القيمة إ م لية ل ميو ىب راب الاستبي ف ب غب  هءف

مع نيىىة الاىتمىى د  همنىىل همىىف قىىي  مر مىىل ءلؤىى  عرهنبىى خ المتحصىىل ى يهىى ، تىىدل ى ىى  نبىى ب ءدا  الدراسىىة هال
الاسىتبي ف الى   قمنى  بهىىدادط لدراسىتن  الح ليىة يعىهف داأمى  قى درا  متغيراتهى  هءفى   بي ن ب الاستبي ف  و قيى س 

 ى   ءف يحق  داأم  نب ب  و النت أ   يم  له ءىيد تطبيقل  و نؤس اليرهف ىبر ءعمنة مات ؤة.

  المبحث الث لث: عرض وتحليل نت ئج المستجوبين واختب ر الفر ي ت

برد ىر  مات ف ات راواب المنه ية المتبرة  ىو الدراسىة الميدانيىة،  ؤىو  ى ا المبحى  سىيت  ىىر   
المريى ر ( الحسى بو هالانحىراف  المتهسىط)الهصىؤو ى ى  ءسى لية اتحصى و  المسىت هبيف ب ىتمى دمات ف نتى أ  

هءقىل  ءى ى  و حى عب ى ى ات   ى ته  نحىه المتغيىراب الدراسىة هىبى راب الاسىتبي ف هتحديىد ت ى  التى تحديىد بهىدف
مؤىرداب الرينىة هعى ل  ىىر  تح ىي ر هصىؤي ر ل متغيىراب اصى أص الديمغرا يىة  ت  بى ب ه قرى  المها قىة در ى ب

 .%  راد الرينة مف ا ل التعراراب هالنسبة
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 عرض وتحليل وصفي للبي ن ت الشخصية لأفراد العينةالمطلب الاول: 
  :لمتغير الجنس المستجوبين ب لنسبة-أولا

 (: يبين توزيع افراد العينة حسب الجنس11جدول رق  )

 
 النسبة% التعرار

 ال نس
 86.1 93  عر

 13.9 15 ءنن 

Total 108 100.0 

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد  المصدر:

 ىردا، ن حىي ءف ا ىراد الرينىة يتهعىىهف  419مف ا ل ال دهل ءى ط هب لنير إل  تعراراب الرينة البى ل) ىىدد   
لص لح ال عهر ه و تمنل غ لة ا راد الرينة هب ) ىدد الانى    %41..9هبنسبة  83حسة متغير ال نس بردد 

   ءى ط نمن ه  ر و رس  بي نو الت لو: هنت أ  %43.81بنسبة  ا راد 45

 حسب متغير الجنس( يبين تمثيل بي ني لتوزيع افراد عينة الدراسة 12الش ل رق  )

 

 المستجوبين:لمتغير العمر  ب لنسبة-ث ني 
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 ( يبين توزيع افراد العينة حسب العمر10جدول رق  )

 
 النسبة% التعرار

 العمر

 57.4 62 سنة 30 مف اقل

 19.4 21 سنة 40 إل  31 مف

 16.7 18 سنة 50 إل  41 مف

 6.5 7 سنة 50 مف ءعنر

Total 108 100.0 

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد المصدر: 

 ىردا، ن حىي ءف ا ىراد الرينىة يتهعىىهف  419مف ا ل ال دهل ءى ط هب لنير إل  تعراراب الرينة البى ل) ىىدد   
 ىىرد  14( هبرىىدد سىىنة 31ءقىىل مىىف لصىى لح الؤأىىة الرمريىىة ) % 11..5 ىىرد بنسىىبة  1.حسىىة متغيىىر الرمىىر برىىدد 

لصى لح الؤأىة  %1...4 ىرد بنسىبة  49( هبرىدد سىنة 11ال   سنة 31 لص لح الؤأة الرمرية )مف %48.11بنسبة 
 أىة المىب ة هنتى أ  ءىى ط نمن هى  ر ىو  المسىت هبيف مىف( همى  نسىتنت ل ءف ءعنىر سىنة 50 إلى  41 مىفالرمريىة )

   رس  بي نو الت لو:
 افراد عينة الدراسة حسب متغير العمر( يبين تمثيل بي ني لتوزيع 13الش ل رق  )
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 التعليمي:ب لنسبة لمتغير المستوى -ث لث 

 (: يبين توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي01جدول رق  )
 

 النسبة% التعرار

 المستوى التعليمي

 49.1 53  هقل ن نه 

 25.0 27   مرو

 8.3 9 ى ي  دراس ب

 17.6 19 ءار 

Total 108 100.0 

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد المصدر: 

 ىردا، ن حىي ءف ا ىراد الرينىة  419مف ا ل ال دهل ءى ط هبى لنير إلى  تعىراراب الرينىة البى ل) ىىدد     
 .1هبرىدد  نى نه    قىل% لصى لح الؤأىة 18.41 ىرد بنسىبة  53برىدد المسذتوى التعليمذي يتهعىهف حسىة متغيىر 

مىىف ا مىى لو ا ىىراد  دراسىى ب ى يىى % لصىى لح 9.31ا ىىراد بنسىىبة  18هبرىىدد   ىى مرو% لصىى لح 15.11ا ىىراد بنسىىبة 
 الرينة الدراسة عم   ه مبيف  و المعل الت لو:

 المستوى التعليمي( يبين تمثيل بي ني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 10الش ل رق  )
 

 

  :لمتغير سنوات الخبرة المهنية المستجوبين ب لنسبة-رابع 
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 (: يبين توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة المهنية00جدول رق  )

 
 النسبة% التعرار

 سنوات الخبرة المهنية

 41.7 45 سنهاب 5 مف اقل

 28.7 31 سنهاب 10 إل  6 مف

 17.6 19 سنة 16 إل  11 مف

 12.0 13  هعنر سنة 17

Total 108 100.0 

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد المصدر: 

 ىردا، ن حىي ءف ا ىراد الرينىة يتهعىىهف  419مف ا ل ال دهل ءى ط هب لنير إل  تعراراب الرينة البى ل) ىىدد   
 15ءقىل مىف % لصى لح الؤأىة  اب ابىر  مهنيىة 1..14 رد بنسىبة  15بردد الخبرة المهنية سنهاب حسة متغير 
% همى  نسىتنت ل اف المسىت هبيف 1..19سىنة بنسىبة 41سىنهاب الى   .1ءعبر نسىبة ت يهى  الؤأىة مىف  سنهاب ه و

له   تر  ابر  مهنية عبيىر  ممى  يىدى  النتى أ  التىو سنتهصىل إليهى  هيرطىو نقىة  ىو بي نى ب دراسىة بحعى  ابىرته  
    الدراسة، عم   ه مبيف  و المعل الت لو: و الميداف هدرايته  بمهضه 

 الخبرة المهنيةسنهاب ( يبين تمثيل بي ني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 10الش ل رق  )
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  :لمتغير سنوات المسمى الوظيفي المستجوبين ب لنسبة-خ مس 

 (: يبين توزيع افراد العينة حسب سنوات المسمى الوظيفي02جدول رق  )

 
 النسبة% التعرار

 الوظيفي المستوى

 21.3 23 إط ر

 13.9 15 تحع  ىهف

 23.1 25 تنؤي  ىهف

 41.7 45 ءار 

Total 108 100.0 

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد  المصدر:

 ىردا، ن حىي ءف ا ىراد الرينىة يتهعىىهف  419مف ا ل ال دهل ءى ط هب لنير إل  تعراراب الرينة البى ل) ىىدد   
ه و ءعبر نسبة ت يهى   إط ر% لص لح الؤأة 14.31 رد بنسبة  13بردد المسمى الوظيفي سنهاب حسة متغير 

  %   عم   ه مبيف  و المعل الت لو:13.41بنسبة  تنؤي ىهف الؤأة 

 المسمى الوظيفيسنهاب ( يبين تمثيل بي ني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير 16الش ل رق  )
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  عرض وتحليل الوصفي للبي ن ت المستجوبين نحو متغيرات الدراسةالمطلب الث ني: 

  لذذذء    الاجتمذذذ عيالمتعلذذذل ب المحذذذور عبذذذ راتوتحليذذذل الوصذذذفي لإج بذذذ ت أفذذذراد العينذذذة نحذذذو  عذذذرض-أولا
 :الدراسةب لمؤسسة محل 

 الء    الاجتم عي الأول: المحور عب رات وابع د(: نت ئج تحليل إج ب ت أفراد العينة على 03)جدول رق  

 الرب راب الرق 

المتهسط 
 الحس بو

Mean 

انحراف 
 المري ر 

Std. 
Deviatio

n 

ا  مية 
ية %النسبية

لترت
ا

 

الات  ط الر   
ل رينة نحه 
مها قة ى   
مضمهف 
 الرب راب

0.  
يسر  الر مل بمرسسة سهن ري  إل   ه  

 ء ع ر همم ىر الآاريف
 مها قة ى لية  12 80.37 1.041 4.02

2.  
يناؤ  مسته  الق   ل ر مل بمرسسة 

 سهن ري  نتي ة لابرتل الطهي ة
  ى ليةمها قة  13 80.19 0.981 4.01

3.  

القدر   يمت   الر مل بمرسسة سهن ري 
ى   التر مل مو الآاريف داال 

 المرسسة
  ى ليةمها قة  10 82.04 0.820 4.10

0.  
يم ر  الر مل بمرسسة سهن ري   و 

 بن و قراراب المرسسة
مها قة  10 66.85 1.185 3.34

 متهسطة 

 بدرجة ع لية  77.36 0.74056 3.8681 البعد الأول: أبع د الء    الاجتم عي

0.  

يمت   الر مل بمرسسة سهن ري  القدر  
ى   التررف ى   ح لة الآاريف النؤسية 

 هالا تم ىية
 مها قة ى لية  12 71.85 1.144 3.59

6.  

ي تع  الر مل بمرسسة سهن ري  
 هيمتنل ل مر ييربها قي ب الم تمو 

   هالقي  الا تم ىية

 مها قة ى لية  10 77.96 1.102 3.90

0.  
يمت   الر مل بمرسسة سهن ري  الحرية 

  و ا    م ىة الرمل
 مها قة ى لية  13 71.11 1.113 3.56

 بدرجة ع لية  73.64 0.93327 3.6821 البعد الث ني: مظ هر الء    الاجتم عي

 مها قة ى لية  10 77.59 1.100 3.88يتقبل الر مل بمرسسة سهن ري    .1
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 الانتق داب المه هة إليل

0.  

يمت   الر مل بمرسسة سهن ري  القدر  
ى   مرر ة الس هعي ب التنييمية 

 ب لمرسسة
 مها قة ى لية  12 75.19 1.110 3.76

 بدرجة ع لية  76.39 0.97745 3.8194 البعد الث لث: قي س الء    الاجتم عي

01.  
يمت   الر مل بمرسسة سهن ري  مه راب 
 التربير ىف الانؤر لاب بصهر  مقبهلة

 مها قة ى لية  13 73.70 1.047 3.69

00.  

يمت   الر مل بمرسسة سهن ري  مه راب 
التر مل السهية مو التهديداب هالضغهط 

 هممع ب الرمل
 مها قة ى لية  12 74.07 1.061 3.70

02.  
يمت   الر مل بمرسسة سهن ري  القدر  

 ى    ه  اي راب الآاريف
 مها قة ى لية  10 74.63 1.029 3.73

03.  
يمت   الر مل بمرسسة سهن ري  القدر  

  و ءداو الااريف التهنيرى   
مها قة  10 67.04 1.186 3.35

 متهسطة 

 بدرجة ع لية  72.36 0.88237 3.6181 البعد الرابع: اس ليب تنمية الء    الاجتم عي

 

 بدرجة ع لية  74.81 0.74384 3.7407 الدر ة الع ية 

 5( /411الحس بو )%( = )المتهسط الحس بو *الهعف النسبو ل متهسط 
م ىىىى ل المتهسىىىىط 

 الحس بو
إل   14مف 

4.91 
 4.94مف 
 1..1إل  

إل   4..1مف 
3.11 

إل   3.14مف 
 5إل   1.14مف  1.11

 مسته  المها قة
در ىىىىة مناؤضىىىىة 

  دا
در ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 در ة ى لية  دا در ة ى لية در ة متهسطة مناؤضة

ء ميته   و عل برد ب لاىتم د ى   ءعبر قيمة متهسط حس بو  و المحهر نقه  ترتية الرب راب مف ا ل 
هىند تس ه  المتهسط الحس بو بيف ىب رتيف  إنل يها  بريف الاىتب ر ءقل قيمة ل نحراف مري ر  )ءقل تمتب( 

 بينهم 
 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد المصدر: 

التر يىى  ى ىى  ال ىىدهل ءىىى ط: هبمىىعل ىىى    ىى ف المتهسىىط حسىى بو ات مىى لو ت  بىى ب المسىىت هبيف ى ىى   ميىىو 
  ى ليىة( ه ه ضمف م  ل مها قىة 1..3ن د ءف المتهسط الحس بو ب ) ) المحهر ا هل مف الاستبي فالرب راب 

3.14-1.11 ( ه ىىىو قيمىىة صىىغير ممىى  يرىىىعع .1.3.هبىى نحراف مريىى ر  قىىدرط ،) النتي ىىة اتحصىى أية حىىىهل ءف
تمىىتب بىىيف هراأهمىى  ضىىريف ه ىى ا يىىدى  النتىى أ  المتحصىىل ى يهىى    يمىى  ءف المتهسىىط الحسىى بو ات مىى لو يمنىىل 
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لىىىد   الىىى ع و الا تمىىى ىو(  يمىىى  ءف %1.94.مرعىىىع ات  بىىى ب لات   ىىى ب ء ىىىراد الرينىىىة، هءنهىىى  مها قىىىهف بنسىىىبة )
ابرى د ، حسة ه هة نير   ه يم  ي ىو ترتيىة ى ليةبدر ة  محل الدراسة   ه -هحد   ر يه –مرسسة سهن ري  
 ب لمرسسة محل الدراسة حسة ء ميته  لد  المست هبيف. ال ع و الا تم ىو

SSS الء    الاجتم عيودور  ابع دترتيب وتقيي   :(00جدول رق  ) وجهة نظر المستجوبينحسب    

 المتهسط المتغيراب الرق 
الانحراف 
 المري ر 

الهعف 
النسبو 

% 

 / الته رمسته  التطبي 

 الترتية
 الم  ل الدر ة

14 
البعد الأول: أبع د الء    

 الاجتم عي
3.8681 0.74056 %77.36 

بدرجة 
 ع لية 

3000- 0021] 10 

11 
البعد الث ني: مظ هر الء    

 الاجتم عي
3.6821 0.93327 %73.64 

بدرجة 
 ع لية 

3000- 0021] 13 

قي س الء    البعد الث لث:  13
 الاجتم عي

3.8194 0.97745 %76.39 
بدرجة 
 ع لية 

3000- 0021] 12 

البعد الرابع: اس ليب تنمية  11
 الء    الاجتم عي

3.6181 0.88237 %72.36 
بدرجة 
 ع لية 

3000- 0021] 10 

 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد المصدر: 
هحىد  –مرسسىة سىهن ري  مف ال دهل هالمعل ءى ط: : ن د انل تمىير ات   ى ب  ا ىراد الرينىة المسىت هبيف لىد  

ءبرى د البرىد ا هل: مف اى ل بدر ة ى لية ب لمرسسة  مته ر ال ع و الا تم ىوءنل ييهر محل الدراسة - ر يه 
مىف حيى  ا  ميىة النسىبية المرطى   لىل مىف قبىل ىينىة الدراسىة  ا هلحيى   ى و  ىو الترتيىة  ال ع و الا تمى ىو
مىىف حيىى  ا  ميىىة  النىى نو ىىو الترتيىىة  البرىىد الن لىى : قيىى س الىى ع و الا تمىى ىو(، ي يىىل  %.3...هبنسىىبة ب غىىب)

البرىىىىد النىىىى نو: ميىىىى  ر الىىىى ع و (، ي يىىىىل 76.39النسىىىىبية المرطىىىى   لىىىىل مىىىىف قبىىىىل ىينىىىىة الدراسىىىىة هبنسىىىىبة ب غىىىىب)
مىىىىف حيىىىى  ا  ميىىىىة النسىىىىبية المرطىىىى   لىىىىل مىىىىف قبىىىىل ىينىىىىة الدراسىىىىة هبنسىىىىبة  الن لىىىى  ىىىىو الترتيىىىىة  الا تمىىىى ىو

مىىف حيىى  ا  ميىىة  الرابىىو ىىو الترتيىىة  البرىىد الرابىىو: اسىى لية تنميىىة الىى ع و الا تمىى ىو (، ي يىىل73.64%ب غىىب)
 (.  .1.3.%النسبية المرط   لل مف قبل ىينة الدراسة هبنسبة ب غب)

 
 
 
 



 الإطار التطبيقي للدراسة                                                  الفصل الثالث 
 
 

78 
 

حتذذام الا سسذذة المتعلذذل ب  المحذذور عبذذ رات: عذذرض وتحليذذل الوصذذفي لإج بذذ ت أفذذراد العينذذة نحذذو ث نيذذ 

 :محل الدراسة اجقتصادية
حتام الا سسة  :الث ني رالمحو عب رات  وابع د (: نت ئج تحليل إج ب ت أفراد العينة على  00)جدول رق  

 اجقتصادية

 الرب راب الرق 
المتهسط 
 الحس بو

انحراف 
 المري ر 

ا  مية 
ية %النسبية

لترت
ا

 

الات  ط الر   
ل رينة نحه 
مها قة ى   
مضمهف 
 الرب راب

00.  
تسر  مرسسة سهن ري  لتحقي  الميع  

 التن  سية المستدامة 
 مها قة ى لية  10 81.11 1.142 4.06

00.  
ترمل مرسسة سهن ري  ى   إدا ل 
 تحسين ب  و منت  ته  بمعل دهر 

 مها قة ى لية  12 77.59 1.065 3.88

06.  

ترمل مرسسة سهن ري  ى   عي د  ىهاأد 
 هالاستمرار  والاستنم ر  و الصن ىة 

 المح  ية ى   التقد 
 مها قة ى لية  13 74.44 1.092 3.72

00.  
تم   مرسسة سهن ري  م  يميع   ىف غير   

 مف المرسس ب المن  سة
 مها قة ى لية  10 74.07 1.025 3.70

 الميزة التن فسية المستدامة الأول:البعد 
3.840

3 
 بدرجة ع لية  76.81 0.86768

01.  
ترمل مرسسة سهن ري  ى   تنمية التؤعير 

 هالابتع ر هالتؤ ىل ال م ىو
 مها قة ى لية  10 69.44 1.131 3.47

00.  
تم   مرسسة سهن ري  قي د  ابتع ريل تس ىد 

 ى   تحؤيع الابتع ر داال المرسسة
مها قة  13 67.41 1.157 3.37

 متهسطة 

21.  
تمنح مرسسة سهن ري  الؤرص لؤر  الرمل 

 مف ا ل تهليد ء ع ر  ديد  هتنميته 
مها قة  12 67.59 1.258 3.38

 متهسطة 

20.  

ترمل مرسسة سهن ري  ى   تغيير نق  ة 
التر مل داال المرسسة مف ا ل ترعيع 

 نق  ة الابتع ر هاتبدا   
مها قة  10 67.41 1.220 3.37

 متهسطة 

22.  
تا   مرسسة سهن ري   ه م أ  لطرح 

هتطهير  دىمه   هالرمل ى  ء ع ر الرم ل   
مها قة  10 65.37 1.132 3.27

 متهسطة 
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 البعد الث ني: الابت  ر في المؤسسة
3.372

2 
 بدرجة متوسطة  67.44 1.05280

23.  
هطر  تبح  مرسسة سهن ري  ى   سبل 

ىم ي ته  لتحسيف  
 مها قة ى لية  13 70.56 1.180 3.53

20.  

ترتمد مرسسة سهن ري  ى     سؤة 
هرغب ب التحسيف المستمر تمب   ح   ب 

 الرم و
مها قة  10 66.48 1.267 3.32

 متهسطة 

20.  
تقه  مرسسة سهن ري  بإدا ل التحسين ب 

  و عل م  لاب الرمل ب لمنيمة
 مها قة ى لية  10 77.22 1.219 3.86

26.  
ى   تهني  ىم ي ب  ترمل مرسسة سهن ري 

 التحسيف المستمر 
 مها قة ى لية  12 75.19 1.058 3.76

 البعد الث لث: التحسين المستمر
3.618

1 
 بدرجة ع لية  72.36 0.98734

20.  
ترمل مرسسة سهن ري  ى   ا   النقة 

 المتب دلة بينه  هبيف ىم أه  
 مها قة ى لية  12 77.96 1.023 3.90

21.  
ى   تقدي  ادم ب  ترمل مرسسة سهن ري 

  هرية ل عب أف 
 مها قة ى لية  10 78.89 1.012 3.94

20.  
ترمل مرسسة سهن ري  ى   عسة نقة 

بل هالا تم   الماصوالعبهف   
 مها قة ى لية  13 77.96 1.023 3.90

3.913 البعد الرابع: جودة الخدمة

6 
 بدرجة ع لية  78.27 0.90616

31.  
 لمرسسةهالا ر ية ترنر البيأة الداا ية 

هنم طه سهن ري  ى   قراراته    
 مها قة ى لية  13 71.67 1.095 3.58

30.  
تستطيو مرسسة سهن ري  الحصهل ى   

همتنهىةءسها  متع م ة   
 مها قة ى لية  12 71.67 1.051 3.58

32.  

تمت   مرسسة سهن ري  القدر  ى   التحع  
المتغيراب التو تطرء ى    هالسيطر  ى  

 بيأته  
 مها قة ى لية  10 69.07 1.071 3.45

33.  
تمت   مرسسة سهن ري  القدر  ى   تسيير 

دار  مهارد   هالم ليةالم دية  هال  
 مها قة ى لية  10 76.30 1.024 3.81
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 بدرجة ع لية  72.18 0.86621 3.6088 البعد الخ مس: بيئة المؤسسة
 

 الدر ة الع ية 
3.643

5 
 بدرجة ع لية  72.87 0.81200

 5( /411ل متهسط الحس بو )%( = )المتهسط الحس بو *الهعف النسبو 
م ىىىى ل المتهسىىىىط 

 الحس بو
إل   14مف 

4.91 
 4.94مف 
 1..1إل  

إل   4..1مف 
3.11 

إل   3.14مف 
 5إل   1.14مف  1.11

در ىىىىة مناؤضىىىىة  مسته  المها قة
  دا

در ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 در ة ى لية  دا در ة ى لية در ة متهسطة مناؤضة

اىى ل ء ميتهىى   ىىو عىىل برىىد ب لاىتمىى د ى ىى  ءعبىىر قيمىىة متهسىىط حسىى بو  ىىو المحىىهر نقىىه  ترتيىىة الربىى راب مىىف 
هىند تس ه  المتهسط الحس بو بيف ىب رتيف  إنل يها  بريف الاىتب ر ءقل قيمة ل نحراف مريى ر  )ءقىل تمىتب( 

 بينهم 
 SPSS.V 26 ب لاىتم د ى   مار  ب برن م  الط لبيفمف إىداد المصدر: 

التر يىى  ى ىى  ال ىىدهل ءىىى ط: هبمىىعل ىىى    ىى ف المتهسىىط حسىى بو ات مىى لو ت  بىى ب المسىىت هبيف ى ىى   ميىىو 
 ى ليىة( ه ه ضىمف م ى ل مها قىة 13..3ن د ءف المتهسط الحس بو ب ) ) مف الاستبي ف الن نوالرب راب المحهر 

 3.14-1.11  ( ه ىو قيمىة صىغير ممى  يرىعع ا1.941هب نحراف مري ر  قدرط ،) لنتي ىة اتحصى أية حىهل ءف
تمىىتب بىىيف هراأهمىى  ضىىريف ه ىى ا يىىدى  النتىى أ  المتحصىىل ى يهىى    يمىى  ءف المتهسىىط الحسىى بو ات مىى لو يمنىىل 

ن ىىى ح المرسسىىىة (  يمىىى  ءف مسىىىته  %.1.9.مرعىىىع ات  بىىى ب لات   ىىى ب ء ىىىراد الرينىىىة، هءنهىىى  مها قىىىهف بنسىىىبة )
ن ى ح  :، حسىة ه هىة نيىر   ه يمى  ي ىو ترتيىة ابرى د ى ليةمحل الدراسة   ه بدر ة -هحد   ر يه –سهن ري  

 محل الدراسة حسة ء ميته  لد  المست هبيف. المرسسة الاقتص دية
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 وجهة نظر المستجوبينحسب نج ح المؤسسة الاقتص دية  بع دأترتيب وتقيي   :(06جدول رق  )

 المتهسط المتغيراب الرق 
الانحراف 
 المري ر 

الهعف 
النسبو 

% 

 / الته رمسته  التطبي 

 الترتية
 الم  ل الدر ة

14 
البعد الأول : الميزة التن فسية 

 المستدامة
 3000- 0021] 11 ع لية  %76.81 0.86768 3.8403

11 
البعد الث ني: الابت  ر في 

 المؤسسة
 2060- 3001] 15 متوسطة  %67.44 1.05280 3.3722

 3000- 0021] 13 ع لية  72.36% 0.98734 3.6181 الث لث: التحسين المستمرالبعد  13

 3000- 0021] 14 ع لية  78.27% 0.90616 3.9136 البعد الرابع: جودة الخدمة 11

 3000- 0021] 11 ع لية  72.18% 0.86621 3.6088 البعد الخ مس: بيئة المؤسسة 15
5(/411المتهسط الحس بو*الهعف النسبو ل متهسط الحس بو =)  

 SPSS.V 26 ب لاعتم د على مخرج ت برن مج الط لبينالمصدر: من إعداد 
هحىد  –مرسسىة سىهن ري  لىد   مف ال دهل هالمعل ءى ط: : ن د انل تمىير ات   ى ب  ا ىراد الرينىة المسىت هبيف

 البعذذد الرابذذع: جذذودة الخدمذذةبدر ىىة ى ليىىة مىىف اىى ل  ن ىى ح المرسسىىة الاقتصىى د  ل ييهىىرمحىىل الدراسىىة ءنىى- ر يىىه 
مىىىىىف حيىىىىى  ا  ميىىىىىة النسىىىىىبية المرطىىىىى   لىىىىىل مىىىىىف قبىىىىىل ىينىىىىىة الدراسىىىىىة هبنسىىىىىبة  ا هلحيىىىى   ىىىىى و  ىىىىىو الترتيىىىىىة 

مىىىف حيىىى  ا  ميىىىة  النىىى نو ىىىو الترتيىىىة  البعذذذد الأول : الميذذذزة التن فسذذذية المسذذذتدامة(، ي يىىىل  %01020ب غىىىب)
 ىو  البعذد الث لذث: التحسذين المسذتمري يل (، 76.81النسبية المرط   لل مف قبل ىينة الدراسة هبنسبة ب غب)

 ي يىىل (،.1.3.%مىىف حيىى  ا  ميىىة النسىىبية المرطىى   لىىل مىىف قبىىل ىينىىة الدراسىىة هبنسىىبة ب غىىب) الن لىى الترتيىىة 
مف حي  ا  مية النسىبية المرطى   لىل مىف قبىل ىينىة الدراسىة  الرابو و الترتية  البعد الخ مس: بيئة المؤسسة

مىىف حيىى  ا  ميىىة  الاىى مس ىىو الترتيىة  البعذذد الثذذ ني: الابت ذذ ر فذذي المؤسسذذة ي يىىل(. 1.49.%هبنسىبة ب غىىب)
 (.11...%النسبية المرط   لل مف قبل ىينة الدراسة هبنسبة ب غب)

 المطلب الث لث: اختب ر فر ي ت الدراسة
هالتغيىىراب التىىو  (الذذء    الاجتمذذ عي (دراسىة ى قىىة التىىهنير بىيف متغيىىر المسىىتقلتتمحىهر  رضىىي ب  ىىو 

ه هىة نيىر ىينىة مىف المسىت هبيف حىهل مهضىه   ةحسى (الاقتصى ديةن  ح المرسسة ) تحد   و متغير الت بو
 محل الدراسة  ب لمرسسةالدراسة. 
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مىىف اىى ل:  ن ىى ح المرسسىىة الاقتصىى دية ىىو  الىى ع و الا تمىى ىو مسىى  مةهسىىيت  دراسىىة هتحديىىد مىىد  
 ارتب طيىىةحيىى  يمعننىى  مىىف استعمىى ف هتحديىىد مىىد  ه ىىهد ى قىىة   البسىىيط اسىىتادامن  نمىىه ج الانحىىدار الاطىىو

بيف المتغيريف  هع ل  ىف مد  تهنير همس  مة المتغير المسىتقل  ىو التغيىراب التىو تحىد   ىو المتغيىر التى بو 
ار ىىى ب الانحىىدار الاطىىىو البسىىيط هالمتمن ىىة  ىىىو المرمىىراب اتحصىىى أية ه ىى ا مىىف اىىى ل تح يىىل الاحصىى أو لم

بىيف  R2هتقىو قيمىة ( ل متغيىر المسىتقل :  مر مىل الانحىدارB: مر مل التؤسىير، R2: مر مل الارتب ط، Rالت لية )
 :4 ≥ R2 ≥ 1    مسىىى  متل  ىىىو ه دل  لىىى  ى ىىى  ء ميىىىة المتغيىىىر المسىىىتقل هدهرط  4 ع مىىى  اقتربىىىب قيمتىىىل مىىىف

 .التغيراب التو تحد   و تحسيف اه تغير اتي  بو  و مستهي ب المتغير الت بو

الدراسة ولمعرفة الدلالة الإحص ئية لنت ئج المستجوبين أي تحديد مدى رفض أو قبول الفر ي ت 
  ( حيث:F)لاختب ر SIGو ءا قي   (test-F)ننظر الى قيمة الاختب ر الاحص ئي  فأنن 

  (F-test) ، المق ب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ل اتبىىىىىىىىىىىىىىىىىى ر اتحصىىىىىىىىىىىىىىىىىى أوSigقيمىىىىىىىىىىىىىىىىىىة مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىته  المرنهيىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  إ ا ع نىىىىىىىىىىىىىىىىىىب-
الؤرضىىىية  ونذذذرفض( 0Hالؤرضىىىية الاحصىىى أية الصىىىؤرية) نقبذذذل  إننىىى (، 1.15مىىىف المسىىىته  الدلالىىىة ) أ بذذذر

    ؛(1Hالبدي ة) اتحص أية
  (F-test) ، المق ب ىىىىىىة ل اتبىىىىىى ر اتحصىىىىىى أوSig( Significantقيمىىىىىىة مسىىىىىىته  المرنهيىىىىىىة) ءمىىىىىى  إ ا ع نىىىىىىب-

الؤرضىىىىية  ونقبذذذذل( 0Hالؤرضىىىىية الاحصىىىى أية الصىىىىؤرية) نذذذذرفض(  إننىىىى  1.15مىىىىف المسىىىىته  الدلالىىىىة ) اقذذذذل
 .(1Hالبدي ة) اتحص أية

 الفر ية الرئيسية: اختب ر-اولاا 
ن ىى ح ه  الىى ع و الا تمىى ىوإحصىى أية بىىيف ته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  فر ذذية البحذذث: نىىص-0

 -هحد   ر يه – سهن ري  المرسسة

الضرهر  إى د   المات ر مف طر ن   إنل مف 1.15ءنل يت  ااتب ر الؤرضية البح  ىند مسته  الدلالة  بم 
 :ي و صي غته  إل   رضي ب إحص أية:  رضية صؤرية )الرد ( ه رضية بدي ة عم 

 :الفر ي ت الاحص ئية نص-2
الىى ع و بىىيف  (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة لا  :الصذذفريةالفر ذذية -أ

 -هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  الا تم ىو

الىىى ع و بىىىيف  (1.15ىنىىىد مسىىىته  ) إحصىىى أيةته ىىىد ى قىىىة ارتب طيىىىة مه بىىىة  اب دلالىىىة  البديلذذذة:الفر ذذذية -ب
 -هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  الا تم ىو
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مف ء ل دراسة الر قة بيف المتغير المستقل )المُرًنر(  :للفر ية الخطي البسيطالانحدار  صي غة النموءج-3
 :نرتمد ى   المر دلة الت لية هالت بو )المُتهنر (

       (  )     

 :حي  ءف

  : يمنل ا اط و الرمهاأية   

 المر مل الن بب :  
  : (  ) المستقلمر مل الانحدار ل متغير    (ال ع و الا تم ىو) 
 (ن  ح المرسسة الاقتص دية) المتغير الت بو  

 
 اختب ر الفر ية الرئيسية نت ئج :(17) رق الجدول 

 م اص النمه ج

R 

 مر مل الارتب ط 

R Square 
 مر مل التؤسير

Adjusted R Square 

 مر مل التؤسير المصحح

Std. Error of the 

Estimate   اطه المري ر
 ل تقدير  و النمه ج

0.746a 0.557 0.552 0.54326 

 ANOVAa  مرنهية الع ية لنمه ج حسة نت أ  تح يل 

 النمه ج
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

 133.046 39.266 1 39.266 الانحدار

 

 

0.000 

 

 

 0.295 106 31.284 البهاقو

  107 70.550 الم مه 

 المرنهية ال عأية، لمر م ب

 المتغيراب المستق ة
B 

 قي  مر م ب الانحدار
 قي  ااتب ر

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتم لية

 الدلالة

 مرنه  B0= 0.597 2.217 0.029 (Constant)الن بب 

 مرنه  B1= 0.814 11.535 0.000 المتغير المستقل:

  :عم  ي و تؤسير النت أ  الهارد   و ال دهل ءى ط
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ىينىة بينب نت أ  اى ط ءف  ن   ى قىة ارتبى ط مه بىة بىيف المتغيىريف ه قى   راو  (:rمع مل الارتب ط بيرسون )
مه ىىة  ه ىىه r=.1..1المرسسىىة محىىل الدراسىىة حيىى  ب ىى) مر مىىل الارتبىى ط بيرسىىهف  المسىىت هبيف  ىىوالؤأىىة مىىف 

يىرد   الى ع و الا تمى ىو ل  ءف ات  ط الر قة بيف المتغيريف إي  بو ء  بعي د  مسىتهي ب  مم  يدلاتم ر )+( 
 ه  ا منطقو بن ر ى   م  تطرقن  لل  و ال  نة النير . .ن  ح المرسسة الاقتص دية و قيمة  ال  تحسيف

 Fفيشذر  اختبذ رخذلال مدى معنوية العلاقة الارتب طية بين المتغيذرين )دلالذة الإحصذ ئية للعلاقذة( وهذءا مذن 
(F-test:)    

حيىى  ءف دراسىىة قىىه  هات ىى ط الر قىىة بىىيف المتغيىىراب، لا يىىدل ى ىى  مرنهيىىة الر قىىة هصىى حية النمىىه ج 
تحديىىد الدلالىىة الاحصىى أية ل ر قىىة بىىيف المتغيىىريف همىىف نىى  التهعىىد مىىف  هى يىىل احصىى أي  ي ىىة الاطىىو،الانحىىدار 

مع نالمرنهية النمه ج الانحدار   نت أ ل.تؤسير  يةالبسيط هال
( ه ىىو دالىىة احصىى أي   ف F=.433.11المحسىهبة ب غىىب ) F(: ن ىىد قيمىىةF-test) Fهمىف  حىىص قيمىىة 

( مرتمىد مىف طر نى   ىو البحى  1.15ءقىل مىف مسىته  الدلالىة ) (  وFلقيمة ) المص حبة SIG=0.000ءف قيمة 
 الى ع و الا تمى ىو)ه  ا يمير إل  مرنهية النمىه ج الانحىدار البسىيط الممنىل ل ر قىة المدرهسىة بىيف المتغيىريف 

همنىىىل ته ىىد ى قىىة دالىىىة احصىى أي  بينهمىى  هى يىىل نسىىىتنت  قىىرار ااتبىى ر الؤرضىىىية  (الاقتصىى دية المرسسىىةن ىى ح ه 
 ة:الرأيسي

ته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة : (  )الفر ذذية البديلذذة ونقبذذل(  )نذذرفض الفر ذذية الصذذفرية
 -هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  ال ع و الا تم ىوبيف  (1.15ىند مسته  ) إحص أية

معنوية العلاقة وقبول الفر ية يؤدي بن  الى ا م ل تفسير ب قي المؤشرات الإحص ئية للنموءج الانحدار  
 يلي: الخطي  م 

 ىىو 55.70 %  سىى    بنسىىبة ي الا تمىى ىو بىهف الىى ع ويتبىىيف  :R210000= التحديذذد تفسذذير قيمذذة مع مذذل -
 .ر  قد تر و لرهامل ءا النسبة ءم  ب قو ن  ح المرسسة الاقتص ديةالتغيراب التو تحد   و 

المستقل ل متغير  ييهر مف ال دهل الس ب  ءف مر مل الانحدار(: B مع مل الانحدار)التأثير تفسير قيمة  -
 إف ء   )تهنير اي  بو(، هب لت لو ةهمه ب دالة إحص أي  ه و قيمة (B=0.814) قيمة ب ) (الا تم ىوال ع و )

حسة  ن  ح المرسسة الاقتص دية  و بهحد  هاحد  يرقبه  عي د  الا تم ىوال ع و العي د   و مسته  تطبي  
ى     دا تدله و قيمة مرتؤرة  ( هحد 1.941ه هة نير ىينة المست هبيف ب لمرسسة محل الدراسة بقيمة )

 لد  المرسس ب. ن  ح المرسسة الاقتص ديةهدهر    و  ال ع و الا تم ىو تطبي  ابر دء مية 
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الر قة  )المع دلة( الانحدار الخطي البسيط والمط بل لبي ن ت العينة والمتعلل ب دراسة:ومنه النموءج 
( مف ه هة نير 1.15ىند مسته  دلالة ) (ن  ح المرسسة الاقتص دية الا تم ىو الء   بين ) الارتب طية

 : هالمرسسة محل الدراسة  ة ىينة مف المست هبيف
       (  )     

             (  )     

 )الء    الاجتم عي(10100+10000نج ح المؤسسة الاقتص دية=

 
  الفر ي ت الفرعية: اختب ر-ث ني 

ءبرى د البرىد ا هل: )الت برىة المتغيىراب  المستقل ى ى تتمحهر الؤرضي ب الؤرىية  و مرر ة تهنير المتغير 
البرىىد ، قيىى س الىى ع و الا تمىى ىوالبرىىد الن لىى : ، ميىى  ر الىى ع و الا تمىى ىوالبرىىد النىى نو: ، الىى ع و الا تمىى ىو

هى يىىل  إننىى  سىىندرس الر قىىة الارتب طيىىة  .( عىى  ى ىى  حىىدا ى ىى  المتغيىىر التىى بوتنميىىة الىى ع و الا تمىى ىوالرابىىو: 
 مار ىى ب برنىى م    ىىه م اىىص ل  ىىداهل  ةالت ليىى هال ىىداهلبينهمىى  ب سىىتادا  تح يىىل الانحىىدار الاطىىو البسىىيط 

spss ر البسيط:  لنمه ج الانحدا 
 الفر ية الفرعية الأولى: اختب ر-0

ن ى ح ه  ءبرى د الى ع و الا تمى ىوإحصى أية بىيف ته د ى قة ارتب طية مه بة  اب دلالة  نص فر ية البحث:-أ
 -هحد   ر يه –سهن ري   مرسسة

 :الفر ي ت الاحص ئية نص-ب
بىىيف  (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة لا : (  ) الفر ذذية الصذذفرية

 .-هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  ءبر د ال ع و الا تم ىو

الى ع و بىيف  (1.15ىنىد مسىته  ) إحصى أيةته ىد ى قىة ارتب طيىة مه بىة  اب دلالىة  :(  ) الفر ية البديلذة 
 .هحد   ر يه –المرسسة سهن ري   ن  ح ه  الا تم ىو
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 نت ئج اختب ر الفر ية الفرعية الأولى  :(  18 )الجدول رق 

مر مل الارتب ط  المتغيراب
R 

مر مل التحديد 
R2 

مسته  الدلالة 
 Sigالمرنهية 

 مر دلة:
Y= B0+ B1x 

 المتغير
 المستقل

البرد ا هل: 
ءبر د ال ع و 
 10111 10000 10000 الا تم ىو

B0= 10613 

ن  ح المرسسة  المتغير الت بو
 الاقتص دية

B1= 10016 

 SPSS.V 26 : مف إىداد الط لبيف اىتم دا ى   مار  ب برن م المصدر
 ىى ط الر قىىة  ىىو دالىىة  هءفمه بىىة هقيمتىل  .R =1..4المتغيذذرين بلذذق قيمذذة مع مذذل الارتبذذ ط بيرسذذون بذذين  -

ارتب طيىة يمىير إلى  ه ىهد ى قىة  ( ه ى ا1.15ءقىل مىف مسىته  الدلالىة )  ىو SIG=1.11 احص أي   ف قيمة
هحىىىد  –مرسسىىة سىىهن ري  لىىد   الاقتصىى دية المرسسىىةن ىىى ح ه  ءبرىى د الىى ع و الا تمىى ىواحصىى أي  بىىيف  دالىىة

 .محل الدراسة- ر يه 

الؤرضىىية البدي ىىة هنقبىىل   (  )نىىر   الؤرضىىية الصىىؤرية  وعليذذه نسذذتنتج قذذرار اختبذذ ر الفر ذذية وهذذو:  -
 (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  ءنىىل:هالتىىو تىىنص ى ىى    (  )
 .هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح مرسسةه  ءبر د ال ع و الا تم ىوبيف 

 سىىىىى   ت الىىىىى ع و الا تمىىىىى ىو بىىىىىهف ءبرىىىىى ديتبىىىىىيف  :R210000= التحديذذذذذد تفسذذذذذير قيمذذذذذة مع مذذذذذل -
النسىبة  قىد تر ىو لرهامىل  ءمى  بى قو الاقتصى ديةن ى ح المرسسىة  ىو التغيىراب التىو تحىد   ىو 51.40 %بنسىبة  
 .ر ءا
المستقل ل متغير  ييهر مف ال دهل الس ب  ءف مر مل الانحدار(: B مع مل الانحدار)التأثير تفسير قيمة  -
 إف  همه بة )تهنير اي  بو(، هب لت لو دالة إحص أي  ه و قيمة (B=0.786) قيمة ب ) الا تم ىو(ءبر د ال ع و )

حسة  ن  ح المرسسة الاقتص دية  و بهحد  هاحد  يرقبه  عي د   و مسته  ءبر د ال ع و الا تم ىو ء  العي د 
ى     دا تدله و قيمة مرتؤرة  ( هحد 0.786ه هة نير ىينة المست هبيف ب لمرسسة محل الدراسة بقيمة )

 المرسس ب.لد   ن  ح المرسسة الاقتص ديةهدهر    و  ءبر د ال ع و الا تم ىوء مية 
 الفر ية الفرعية الث نية: اختب ر-2

 ميىى  ر الىى ع و الا تمىى ىوإحصىى أية بىىيف ته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  نذذص فر ذذية البحذذث:-أ
 .-هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه 
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 :الفر ي ت الاحص ئية نص-ب
بىىيف  (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة لا : (  ) الفر ذذية الصذذفرية

 .-هحد   ر يه –ن  ح المرسسة سهن ري   ه مي  ر ال ع و الا تم ىو

ميى  ر بىيف  (1.15ىنىد مسىته  ) إحصى أيةته د ى قة ارتب طية مه بة  اب دلالىة  :(  ) الفر ية البديلة 
 .هحد   ر يه –سهن ري  ن  ح المرسسة  ه ال ع و الا تم ىو

 نت ئج اختب ر الفر ية الفرعية الأولى  :(  19 )الجدول رق 

مر مل الارتب ط  المتغيراب
R 

مر مل التحديد 
R2 

مسته  الدلالة 
 Sigالمرنهية 

 مر دلة:
Y= B0+ B1x 

 المتغير
 المستقل

مي  ر ال ع و 
 الا تم ىو

10620 10301 10111 
B0= 00602 

 المتغير الت بو
المرسسة  ن  ح

 الاقتص دية
B1= 10000 

 SPSS.V 26 مف إىداد الط لبيف اىتم دا ى   مار  ب برن م المصدر: 
 ىى ط الر قىىة  ىىو دالىىة  هءفمه بىىة هقيمتىل  R =1..15المتغيذذرين بلذذق قيمذذة مع مذذل الارتبذذ ط بيرسذذون بذذين  -

ارتب طيىة يمىير إلى  ه ىهد ى قىة  ( ه ى ا1.15ءقىل مىف مسىته  الدلالىة )  ىو SIG=1.11 احص أي   ف قيمة
هحىىد  –مرسسىىة سىىهن ري  لىىد   الاقتصىى دية المرسسىىةن ىى ح ه  ميىى  ر الىى ع و الا تمىى ىواحصىى أي  بىىيف  دالىىة

 محل الدراسة- ر يه 

الؤرضىىية البدي ىىة هنقبىىل   (  )نىىر   الؤرضىىية الصىىؤرية  وعليذذه نسذذتنتج قذذرار اختبذذ ر الفر ذذية وهذذو:  -
 (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  ءنىىل:هالتىىو تىىنص ى ىى    (  )
 .هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  مي  ر ال ع و الا تم ىوبيف 

 سىىىىى   ت الىىىىى ع و الا تمىىىىى ىو بىىىىىهف ميىىىىى  ريتبىىىىىيف  :R210301= التحديذذذذذد تفسذذذذذير قيمذذذذذة مع مذذذذذل -
النسىىىىىبة  قىىىىىد  ءمىىىىى  بىىىىى قو الاقتصىىىىى ديةن ىىىىى ح المرسسىىىىىة التغيىىىىىراب التىىىىىو تحىىىىىد   ىىىىىو   ىىىىىو %38.11بنسىىىىىبة  

 .ر تر و لرهامل ءا
المستقل ل متغير  ييهر مف ال دهل الس ب  ءف مر مل الانحدار(: B مع مل الانحدار)التأثير تفسير قيمة  -
 همه بة )تهنير اي  بو(، هب لت لو دالة إحص أي  ه و قيمة (B= 0.544) قيمة ب ) الا تم ىو(مي  ر ال ع و )

 ن  ح المرسسة الاقتص دية  و بهحد  هاحد  يرقبه  عي د  مي  ر ال ع و الا تم ىو إف ء  العي د   و مسته  
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  دا تدله و قيمة مرتؤرة  ( هحد 0.544حسة ه هة نير ىينة المست هبيف ب لمرسسة محل الدراسة بقيمة )
 لد  المرسس ب. الاقتص ديةن  ح المرسسة هدهر    و  مي  ر ال ع و الا تم ىوتطبي  ى   ء مية 

 الفر ية الفرعية الث لثة: اختب ر-3

 قيىى س الىى ع و الا تمىى ىوإحصىى أية بىىيف ته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  نذذص فر ذذية البحذذث:-أ
 .-هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه 
 :الفر ي ت الاحص ئية نص-ب

قي س الى ع و بيف  (1.15ىند مسته  ) إحص أيةته د ى قة ارتب طية مه بة  اب دلالة لا  :الصفريةالفر ية 
 .-هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  الا تم ىو

قيىى س الىى ع و بىىيف  (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  البديلذذة:الفر ذذية 
  ر يه هحد  –سهن ري   ن  ح المرسسةه  الا تم ىو

 اختب ر الفر ية الفرعية الأولى نت ئج :(20) رق الجدول 

مر مل الارتب ط  المتغيراب
R 

مر مل التحديد 
R2 

مسته  الدلالة 
 Sigالمرنهية 

 مر دلة:
Y= B0+ B1x 

 المتغير
 المستقل

قي س ال ع و 
 الا تم ىو

10623 10311 10111 
B0= 00666 

ن  ح المرسسة  المتغير الت بو
 الاقتص دية

B1= 10001 

 SPSS.V 26 مف إىداد الط لبيف اىتم دا ى   مار  ب برن م المصدر: 

 ىى ط الر قىىة  ىىو دالىىة  هءفمه بىىة هقيمتىل  R =1..13المتغيذذرين بلذذق قيمذذة مع مذذل الارتبذذ ط بيرسذذون بذذين  -
ارتب طيىة يمىير إلى  ه ىهد ى قىة  ( ه ى ا1.15ءقىل مىف مسىته  الدلالىة )  ىو SIG=1.11 احص أي   ف قيمة

هحىىد  –مرسسىىة سىىهن ري  لىىد   الاقتصىى دية المرسسىىةن ىى ح ه  قيىى س الىى ع و الا تمىى ىواحصىى أي  بىىيف  دالىىة
 .محل الدراسة- ر يه 

  (  )الؤرضىية البدي ىة هنقبىل   (  )نىر   الؤرضىية الصىؤرية  وعليه نستنتج قذرار اختبذ ر الفر ذية وهذو: 
قيى س الى ع و بىيف  (1.15ىند مسته  ) إحص أيةته د ى قة ارتب طية مه بة  اب دلالة  ءنل:هالتو تنص ى   

 .هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  الا تم ىو
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 يسىىىىىى    الىىىىىى ع و الا تمىىىىىى ىو بىىىىىىهف قيىىىىىى سيتبىىىىىىيف  :R210311= التحديذذذذذذد تفسذذذذذذير قيمذذذذذذة مع مذذذذذذل -
النسىىىبة  قىىىد  ءمىىى  بىىى قو الاقتصىىى ديةن ىىى ح المرسسىىىة التغيىىىراب التىىىو تحىىىد   ىىىو   ىىىو %39.91  بنسىىىبة  

 .ر تر و لرهامل ءا
المستقل ل متغير  ييهر مف ال دهل الس ب  ءف مر مل الانحدار(: B مع مل الانحدار)التأثير تفسير قيمة  -

 إف  همه بة )تهنير اي  بو(، هب لت لو دالة إحص أي  ه و قيمة (B=0.518) قيمة ب ) الا تم ىو(قي س ال ع و )
ن  ح المرسسة   و بهحد  هاحد  يرقبه  عي د  قي س ال ع و الا تم ىوء  العي د   و مسته  تطبي  

ه و قيمة  ( هحد 0.518حسة ه هة نير ىينة المست هبيف ب لمرسسة محل الدراسة بقيمة ) الاقتص دية
لد   المرسسة الاقتص ديةن  ح هدهر    و  قي س ال ع و الا تم ىوتطبي  مرتؤرة  دا تدل ى   ء مية 

 المرسس ب.
 الفر ية الفرعية الرابعة: اختب ر-0

 تنميىىة الىى ع و الا تمىى ىوإحصىى أية بىىيف ته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  نذذص فر ذذية البحذذث:-أ
 -هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه 
 :الفر ي ت الاحص ئية نص-ب

بىىيف  (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة لا : (  ) الفر ذذية الصذذفرية
 .-هحد   ر يه –ن  ح المرسسة سهن ري   ه تنمية ال ع و الا تم ىو

تنميىىة بىىيف  (1.15ىنىىد مسىىته  ) إحصىى أيةته ىىد ى قىىة ارتب طيىىة مه بىىة  اب دلالىىة  :(  ) الفر ذذية البديلذذة 
 .هحد   ر يه –سهن ري  ن  ح المرسسة  ه ال ع و الا تم ىو

 12اختب ر الفر ية الفرعية  نت ئج :(21) رق الجدول 

مر مل الارتب ط  المتغيراب
R 

مر مل التحديد 
R2 

مسته  الدلالة 
 Sigالمرنهية 

 مر دلة:
Y= B0+ B1x 

 المتغير
 المستقل

تنمية ال ع و 
 الا تم ىو

10610 10362 10111 
B0= 00600 

المرسسة ن  ح  المتغير الت بو
 الاقتص دية

B1= 10003 

 SPSS.V 26 مف إىداد الط لبيف اىتم دا ى   مار  ب برن م المصدر: 
 ىى ط الر قىىة  ىىو دالىىة  هءفمه بىىة هقيمتىل  R =1..14المتغيذذرين بلذذق قيمذذة مع مذذل الارتبذذ ط بيرسذذون بذذين  -

ارتب طيىة يمىير إلى  ه ىهد ى قىة  ( ه ى ا1.15ءقىل مىف مسىته  الدلالىة )  ىو SIG=1.11 احص أي   ف قيمة
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هحىىد  –مرسسىىة سىىهن ري  لىىد   الاقتصىى دية المرسسىىةن ىى ح ه  تنميىىة الىى ع و الا تمىى ىواحصىى أي  بىىيف  دالىىة
 .محل الدراسة- ر يه 

  (  )الؤرضىية البدي ىة هنقبىل   (  )نىر   الؤرضىية الصىؤرية  وعليه نستنتج قذرار اختبذ ر الفر ذية وهذو: 
تنميىة الى ع و بىيف  (1.15ىند مسته  ) إحص أيةته د ى قة ارتب طية مه بة  اب دلالة  ءنل:هالتو تنص ى   

 .هحد   ر يه –سهن ري   ن  ح المرسسةه  الا تم ىو

 الىىىىىى ع و الا تمىىىىىى ىو يسىىىىىى    بىىىىىىهف تنميىىىىىىةيتبىىىىىىيف  :R210362= التحديذذذذذذد تفسذذذذذذير قيمذذذذذذة مع مذذذذذذل -
النسىىىبة  قىىىد  ءمىىى  بىىى قو الاقتصىىى ديةن ىىى ح المرسسىىىة التغيىىىراب التىىىو تحىىىد   ىىىو   ىىىو %11..3  بنسىىىبة  

 .ر تر و لرهامل ءا
المسىىتقل ل متغيىىر  ييهىىر مىىف ال ىىدهل السىى ب  ءف مر مىىل الانحىىدار(: Bمع مذذل الانحذذدار)التذذأثير تفسذذير قيمذذة  -

 همه بىىىىىىة  دالىىىىىىة إحصىىىىىى أي  ه ىىىىىىو قيمىىىىىىة (B=0.553) ب ىىىىىى) قيمىىىىىىة تنميىىىىىىة الىىىىىى ع و الا تمىىىىىى ىو()
  و مسته  تطبي  تنمية ال ع و الا تم ىو بهحد  هاحىد  يرقبهى  عيى د   إف ء  العي د  )تهنير اي  بو(، هب لت لو

( 0.553حسىة ه هىة نيىر ىينىة المسىت هبيف ب لمرسسىة محىل الدراسىة بقيمىة ) ن ى ح المرسسىة الاقتصى دية  ىو
ن ىى ح المرسسىىة تطبيىى  تنميىىة الىى ع و الا تمىى ىو هدهر ىى   ىىو ه ىىو قيمىىة مرتؤرىىة  ىىدا تىىدل ى ىى  ء ميىىة  هحىىد 

 لد  المرسس ب. الاقتص دية
 الفر ية الرئيسية الث نية: اختب ر-ث لث 
 مسته ادراعهىى  لىىى  ىىو هراو المسىىت هبيف نحىىهلا ته ىىد  ىىره   اب دلالىىة إحصىى أية  نذذص فر ذذية البحذذث:-0

 السىىف، ال ىىنس،) الديمغرا يىىةإلىى  المتغيىىراب  ترىىع -هحىىد   ر يىىه –مرسسىىة سىىهن ري  لىىد   الىى ع و الا تمىى ىو
 .(الهييؤو المسته  المهنية، الابر  التر يمو، المسته 

الضرهر   المات ر مف طر ن   إنل مف 1.15ءنل يت  ااتب ر الؤرضية البح  ىند مسته  الدلالة  هبم 
 :ي و إى د  صي غته  إل   رضي ب إحص أية:  رضية صؤرية )الرد ( ه رضية بدي ة عم 

 :الفر ي ت الاحص ئية نص-2
ادراعه  لىمسته    و هراو المست هبيف نحهته د  ره   اب دلالة إحص أية لا :(  )الفر ية الصفرية 
)ال نس ، السف ، إل  المتغيراب الديمغرا ية ترع  هحد   ر يه –مرسسة سهن ري  لد   ال ع و الا تم ىو

 الهييؤو( المهنية، المسته  التر يمو ، الابر  المسته 
الىى ع و ادراعهىى  لىىىمسته    ىىو هراو المسىىت هبيف نحىىهته ىىد  ىىره   اب دلالىىة إحصىى أية : (  )الفر ذذية البديلذذة

 المسىته  السىف، ال ىنس،) الديمغرا يىةإلى  المتغيىراب  ترىع  هحىد   ر يىه –مرسسىة سىهن ري  لىد   الا تمى ىو

 الهييؤو( المهنية، المسته  الابر  التر يمو،
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 :أو قبول الفر ية( ضق عدة اتخ ء القرار: )رف-3
   :في ح لة فرول تعزي الى متغير يت ون من فئتين فقط مثل متغير الجنس

مىىف المسىىته  الدلالىىة  أ بذذر (T-test) ، المق ب ىىة ل اتبىى ر اتحصىى أوSigقيمىىة مسىىته  المرنهيىىة  إ ا ع نىىب -
 (  1Hالبدي ة) الؤرضية اتحص أية ونرفض( 0Hالؤرضية الاحص أية الصؤرية) نقبل  إنن (، 1.15)
مىف المسىته  الدلالىة  اقذل (T-test) ، المق ب ة ل اتبى ر اتحصى أوSigقيمة مسته  المرنهية  ع نبءم  إ ا  -

 (1Hالبدي ة) الؤرضية اتحص أية ونقبل( 0Hالؤرضية الاحص أية الصؤرية) نرفض(  إنن  1.15)

 في ح لة فرول تعزي الى متغير يت ون أ ثر من فئتين مثل متغير السن:
 ( F-test، المق ب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ل اتبىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ر اتحصىىىىىىىىىىىىىىىىىىى أو )Sigإ ا ع نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب قيمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىته  المرنهيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  -

الؤرضىىىىية ( هنىىىىر   1H(،  إننىىىى  نقبىىىىل الؤرضىىىىية الاحصىىىى أية الصىىىىؤرية)1.15ءعبىىىىر مىىىىف المسىىىىته  الدلالىىىىة )
 (   4Hالبدي ة) اتحص أية

 ( F-test أو )، المق ب ىىىىىىىة ل اتبىىىىىىى ر اتحصىىىىىىىSig( Significantءمىىىىىىى  إ ا ع نىىىىىىىب قيمىىىىىىىة مسىىىىىىىته  المرنهيىىىىىىىة) -
الؤرضىىىىىية ( هنقبىىىىىل 1H(  إننىىىىى  نىىىىىر   الؤرضىىىىىية الاحصىىىىى أية الصىىىىىؤرية)1.15اقىىىىىل مىىىىىف المسىىىىىته  الدلالىىىىىة )

 (4Hالبدي ة) اتحص أية
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 ( يبين تحليل نت ئج اختب ر الفر ية الرئيسية الث نية 22جدول رق )

هراو 
المست هبيف 
نحه المتغير 
الدراسة 

حسة  أ ب 
 عل متغير

ح لة دراسة 
 الؤره 

نه  الااتب ر 
الاحص أو 
 المستاد 

 قيمة
المحسه 
 بة

 ل اتب ر

Sig. 

القيمة 
 الاحتم لية

الدلالة 
 احص أية

النتي ة ىند 
مسته  
 1.15الدلالة 

دارسة الؤره   الجنس
 بيف  أتيف  قط 

إاتب ر ب لرينتيف 
 test-Tمستق تيف 

غير دال  1.411 11..4
 إحص أي 

لا ته د 
   ره 

 السن

دارسة الؤره  
بيف ءعنر  أتيف 
حسة عل 
 متغير

إاتب ر تح يل 
التب يف ا ح د  

One-way-
ANOVA 

test -F 

غير دال  .1.15 89..1
 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 المستوى

 التعليمي
غير دال  1.491 11..4

 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 الخبرة

 المهنية
غير دال  1.118 4.1.3

 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 المستوى

غير دال  11..1 1.5.1 الوظيفي
 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 SPSS.V 26ب لاىتم د ى   مار  ب برن م   الط لبيفمف إىداد المصدر: 
اات  ىى ب  ىىو ءراو المسىىت هبيف حسىىة  أىى ب عىىل  مىىد  ه ىىهدنهىىدف مىىف نتىى أ  ال ىىدهل ءىىى ط الىى  البحىى   ىىو 

  الىهييؤو( ء المهنيىة، المسىته  الابىر  التر يمىو، المسىته  السىف، ال ىنس،) الديمغرا يىةالمتغيىراب  متغيىر مىف
نحىه مسىته  المتغيىر ب لمرسسىة مهم  اات ف  أ ب متغير الديمغرا و  إف  ميره  متؤقيف هلهى  نؤىس ات   ى ب 

الؤره . ه يم  ي ىو تح يىل ء  ءف  ن   اات   ب  و الآراو بينه  هال ا ع نب ته د  ي ة تحديد لص لح مف   ط 
 نت أ  الم عهر   و ال دهل ءى ط:

  Sig)=1.411))ال نس( ن د ءف: قيمة  متغيرأفراد عينة الدراسة حسب  اتج ه تب لنسبة لآرا  و  -
همنل لا ته د اات   ب  و هراو هات    ب  1.15(  و ءعبر مف مسته  الدلالة Tقيمة ااتب ر )لالمق ب ة 

ءف  ء   هحد   ر يه –مرسسة سهن ري  لد   ال ع و الا تم ىوادراعه  لىمسته   نحهء راد ىينة 
 المست هبيف مهم  اات ف نه  ال نس   نل له  نؤس الات  ط.

 التر يمو، المسته  السف،) الديمغرا يةالمتغيراب أفراد عينة الدراسة حسب  اتج ه تب لنسبة لآرا  و  -
(  و ءعبر Fااتب ر ) لعل قيمة مف قي المق ب ة  Sig)) ءف: قي ن د  الهييؤو( المهنية، المسته  الابر 
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ادراعه  لىمسته   نحههمنل لا ته د اات   ب  و هراو هات    ب ء راد ىينة  1.15مف مسته  الدلالة 
 المتغيراب أ ب ترددب المست هبيف مهم   ءفء   هحد   ر يه –مرسسة سهن ري  لد   ال ع و الا تم ىو

   نل له  نؤس الات  ط. الهييؤو( المهنية، المسته  الابر  التر يمو، المسته  السف،)

( 1Hالؤرضىية الصىؤرية) قبىهل مف دهذ :وصذل الذى نتيجذة إحصذ ئية تن هخلاصة: وبنظر الى تحليل نت ئج اعذلا
الىىىىى ع و ادراعهىىىى  لىىىىىىمسته    ىىىىىو هراو المسىىىىت هبيف نحىىىىىهلا ته ىىىىد  ىىىىىره   اب دلالىىىىة إحصىىىىى أية  هالتىىىىو تىىىىىنص:
 المسىته  السىف، ال ىنس،) الديمغرا يىةإلى  المتغيىراب  ترىع  هحىد   ر يىه –مرسسىة سىهن ري  لد   الا تم ىو

 الهييؤو(. المهنية، المسته  الابر  التر يمو،
 الفر ية الرئيسية الث لثة: اختب ر-رابع 
ادراعهىى  لىىىمسته    ىىو هراو المسىىت هبيف نحىىهلا ته ىىد  ىىره   اب دلالىىة إحصىى أية  نذذص فر ذذية البحذذث:-0

التر يمىو،  المسىته  السىف، ال ىنس،) الديمغرا يىةإلى  المتغيىراب  ترىع -هحىد   ر يىه –مرسسة سهن ري  ن  ح 
 الهييؤو( المهنية، المسته  الابر 

الضرهر   المات ر مف طر ن   إنل مف 1.15ءنل يت  ااتب ر الؤرضية البح  ىند مسته  الدلالة  هبم 
 :ي و  رضية صؤرية )الرد ( ه رضية بدي ة عم إى د  صي غته  إل   رضي ب إحص أية: 

 :الفر ي ت الاحص ئية نص-2
 ادراعهىى  لىىىىمسته   ىىو هراو المسىىت هبيف نحىىهلا ته ىىد  ىىره   اب دلالىىىة إحصىى أية :(  )الفر ذذية الصذذفرية 

 التر يمىو ، )ال نس ، السىف ، المسىته إلى  المتغيىراب الديمغرا يىة ترىع  هحىد   ر يىه –مرسسىة سىهن ري  ن  ح 
 الهييؤو( المهنية، المسته  الابر 

ن ىى ح ادراعهىى  لىىىمسته    ىىو هراو المسىىت هبيف نحىىهته ىىد  ىىره   اب دلالىىة إحصىى أية : (  )الفر ذذية البديلذذة
 الابىر  التر يمىو، المسىته  السىف، ال ىنس،) الديمغرا يىةإلى  المتغيىراب  ترىع  هحىد   ر يىه –مرسسىة سىهن ري  

 الهييؤو( المهنية، المسته 
 ق عدة اتخ ء القرار: )رفص أو قبول الفر ية(-3

   في ح لة فرول تعزي الى متغير يت ون من فئتين فقط مثل متغير الجنس:
مىىىىىف المسىىىىىته   أ بذذذذذر (T-test) ، المق ب ىىىىىة ل اتبىىىىى ر اتحصىىىىى أوSigقيمىىىىىة مسىىىىىته  المرنهيىىىىىة  إ ا ع نىىىىىب -

 الؤرضىىىىىىىية اتحصىىىىىىى أية ونذذذذذذذرفض( 0Hالؤرضىىىىىىىية الاحصىىىىىىى أية الصىىىىىىىؤرية) نقبذذذذذذذل  إننىىىىىىى (، 1.15الدلالىىىىىىىة )
 (  1Hالبدي ة)

مىىىىىىىىف  اقذذذذذذذذل (T-test) ، المق ب ىىىىىىىىة ل اتبىىىىىىىى ر اتحصىىىىىىىى أوSigقيمىىىىىىىىة مسىىىىىىىىته  المرنهيىىىىىىىىة  ءمىىىىىىىى  إ ا ع نىىىىىىىىب -
الؤرضىىىىىىىىىية  ونقبذذذذذذذذذل( 0Hالؤرضىىىىىىىىىية الاحصىىىىىىىى أية الصىىىىىىىىؤرية) نذذذذذذذذرفض(  إننىىىىىىىىى  1.15المسىىىىىىىىته  الدلالىىىىىىىىة )

 (1Hالبدي ة) اتحص أية
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 فئتين مثل متغير السن:في ح لة فرول تعزي الى متغير يت ون أ ثر من 
 ( F-test، المق ب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة ل اتبىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ر اتحصىىىىىىىىىىىىىىىىىىى أو )Sigإ ا ع نىىىىىىىىىىىىىىىىىىىب قيمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىته  المرنهيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة  -

( هنىىىىىىىىر   1H(،  إننىىىىىىىى  نقبىىىىىىىىل الؤرضىىىىىىىىية الاحصىىىىىىىى أية الصىىىىىىىىؤرية)1.15ءعبىىىىىىىىر مىىىىىىىىف المسىىىىىىىىته  الدلالىىىىىىىىة )
 (  4Hالبدي ة) الؤرضية اتحص أية

 ( F-testالمق ب ىىىىىىىة ل اتبىىىىىىى ر اتحصىىىىىىى أو )، Sig( Significantءمىىىىىىى  إ ا ع نىىىىىىىب قيمىىىىىىىة مسىىىىىىىته  المرنهيىىىىىىىة) -
( هنقبىىىىىىىىىل 1H(  إننىىىىىىىىى  نىىىىىىىىىر   الؤرضىىىىىىىىىية الاحصىىىىىىىىى أية الصىىىىىىىىىؤرية)1.15اقىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىف المسىىىىىىىىىته  الدلالىىىىىىىىىة )

 (4Hالبدي ة) الؤرضية اتحص أية

   الث لثة( يبين تحليل نت ئج اختب ر الفر ية الرئيسية 23جدول رق )

هراو 
المسىىىىىىىىىت هبيف 
نحىىىه المتغيىىىر 
الدراسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
حسىىىىة  أىىىى ب 

 متغيرعل 

ح لىىىىىىىىىة دراسىىىىىىىىىة 
 الؤره 

نىىىىىىىىىىىىىه  الااتبىىىىىىىىىىىىى ر 
الاحصىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى أو 

 المستاد 

 قيمة
المحسىىىىىىىىىه 

 بة
 ل اتب ر

Sig. 

القيمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 الاحتم لية

الدلالىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
 احص أية

النتي ىىىىىة ىنىىىىىىد 
مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىته  

 1.15الدلالة 

دارسة الؤره   الجنس
 بيف  أتيف  قط 

لرينتيف  ااتب ر
 test-Tمستق تيف 

غير دال  1.158 .4.81
 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 السن

دارسة الؤره  
بيف ءعنر  أتيف 
حسة عل 
 متغير

إاتب ر تح يل 
التب يف ا ح د  

One-way-
ANOVA 

test -F 

غير دال  .1.41 4.815
 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 المستوى

 التعليمي
1.55. 1.1.8 

غير دال 
 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 الخبرة

غير دال  1.199 1.111 المهنية
 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 المستوى

غير دال  .1.14 1.851 الوظيفي
 إحص أي 

لا ته د 
  ره  

 SPSS.V 26ب لاىتم د ى   مار  ب برن م   الط لبيفمف إىداد المصدر: 
اات  ىى ب  ىىو ءراو المسىىت هبيف حسىىة  أىى ب عىىل  مىىد  ه ىىهدنهىىدف مىىف نتىى أ  ال ىىدهل ءىىى ط الىى  البحىى   ىىو 

  الىهييؤو( ء المهنيىة، المسىته  الابىر  التر يمىو، المسىته  السىف، ال ىنس،) الديمغرا يىةالمتغيىراب  متغيىر مىف
مهم  اات ف  أ ب متغير الديمغرا و  إف  ميره  متؤقيف هلهى  نؤىس ات   ى ب نحىه مسىته  المتغيىر ب لمرسسىة 
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الؤره . ه يم  ي ىو تح يىل ء  ءف  ن   اات   ب  و الآراو بينه  هال ا ع نب ته د  ي ة تحديد لص لح مف   ط 
 نت أ  الم عهر   و ال دهل ءى ط:

 المق ب ة =Sig)1.158)ال نس( ن د ءف: قيمة )متغير أفراد عينة الدراسة حسب  اتج ه تب لنسبة لآرا  و  -
همنل لا ته د اات   ب  و هراو هات    ب ء راد  1.15(  و ءعبر مف مسته  الدلالة Tلقيمة ااتب ر )

المست هبيف مهم  اات ف نه   ءفء   هحد   ر يه –مرسسة سهن ري  ن  ح ادراعه  لىمسته   نحهىينة 
 ال نس   نل له  نؤس الات  ط.

 التر يمو، المسته  السف،) الديمغرا يةالمتغيراب أفراد عينة الدراسة حسب  اتج ه تب لنسبة لآرا  و  -
(  و ءعبر Fالمق ب ة لعل قيمة مف قي  ااتب ر ) Sig)ن د ءف: قي  ) الهييؤو( المهنية، المسته  الابر 

ادراعه  لىمسته   نحههمنل لا ته د اات   ب  و هراو هات    ب ء راد ىينة  1.15مف مسته  الدلالة 
 المسته  السف،) المتغيراب أ ب المست هبيف مهم  ترددب  ءفء   هحد   ر يه –مرسسة سهن ري  ن  ح 

   نل له  نؤس الات  ط. الهييؤو( المسته المهنية،  الابر  التر يمو،

( 1Hقبىهل الؤرضىية الصىؤرية) مف دهذ :خلاصة: وبنظر الى تحليذل نتذ ئج اعذلاه نتوصذل الذى نتيجذة إحصذ ئية 
مرسسىىة ن ىى ح ادراعهىى  لىىىمسته    ىىو هراو المسىىت هبيف نحىىهلا ته ىىد  ىىره   اب دلالىىة إحصىى أية  هالتىىو تىىنص:
المهنيىة،  الابىر  التر يمىو، المسىته  السىف، ال ىنس،) الديمغرا يىةإلى  المتغيىراب  ترىع  هحىد   ر يىه –سىهن ري  
 الهييؤو( المسته 
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 :رس  النموءج الميداني للدراسة حسب بي ن ت المستجوبين-خ مس  

 الميداني للدراسة ج(: النموء10الش ل )
 
 

 
 
 
 
 
 

                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ءبر د ال ع و الا تم ىو
 

 

 ال ع و الا تم ىو

B=0.786 

 ب لاستن د ال  نت أ  ااتب ر الؤرضي ب تيفمف إىداد الط لب: المصدر
 

ن  ح المرسسة 
  الاقتص دية

ح لة دراسة 
مرسسة سهن ري  

 هحد   ر يه –

 01البعد 

 02البعد  B=0.544 مي  ر ال ع و الا تم ىو

 03البعد  B=0.518 ال ع و الا تم ىوقي س 

 04البعد  B=0.553 تنمية ال ع و الا تم ىو

 المتغير المستقل الت بو

B=0.814 

 توجد علاقة 

 توجد علاقة معنوية

 توجد علاقة معنوية

 توجد علاقة معنوية

 توجد علاقة معنوية

 المسته  ،المهنية التر يمو ، الابر  )السف ، المسته المتغيراب الديمغرا ية

فروللا توجد   لا توجد فرول 
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 خلاصة:
مرسسىىة    لىىد تى  هاىتمىىد  ىو  ىى ط الدراسىة ى ىى  الاسىىتبي ف الى   تىى  تهعيرىل ى ىى  ىينىىة مىف الا ىىراد الرى م يف   

محىىهريف ءس سىىيف  مسىىت ية، هتضىىمف الاسىىتبي ف 419هتىى   مىىو الىىردهد حيىى  ب غىىب  هحىىد   ر يىىه –سىىهن ري  
يقيسىىى ف متغيىىىراب الدراسىىىىة، نىىى  تىىى  تؤريىىىى) هتح يىىىل بي نىىىى ب المسىىىت هبيف  ب لاسىىىتر نة ى ىىىى  برنىىى م  الاحصىىىى أو 

SPSS-2 - ه ب لاىتمىىى د ى ىىى  الااتبىىى راب اتحصىىى أية ال عمىىىة ل   بىىىة ى ىىى  إمىىىع لية الدراسىىىة، همىىىف اىىى ل.
ب لمرسسىىة محىل الدراسىىة  الىى ع و الا تمى ىوير   تهصىى ن  إلى  ءنىىل: مسىتهي ب تح يىل إ  بىى ب ا  ىراد الرينىىة هتؤسى

محىل الدراسىة  ن ى ح المرسسىة الاقتصى دية حسة ه هة نيىر المسىت هبيف  ىه بدر ىة  تىه ر ى ليىة ه مسىتهي ب
حسة ه هة نير المست هبيف  و بدر ة ى لية  عم  ءنىل  ته ىد ى قىة ارتب طيىة مه بىة   اب دلالىة إحصى أية 

، ميىى  ر الىى ع و الا تمىى ىوالبرىىد النىى نو: ، ءبرىى د الىى ع و الا تمىى ىوالبرىىد ا هل: ) الىى ع و الا تمىى ىوبىىيف   
–ن ىى ح مرسسىىة سىىهن ري   ه( تنميىىة الىى ع و الا تمىى ىوالبرىىد الرابىىو: ، قيىى س الىى ع و الا تمىى ىوالبرىىد الن لىى : 
 .هحد   ر يه 
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 :خاتمة
 الآخيتين مي  التعاميل الفيت  عىي  بقيرة  ييتبط  لأني  الشخصيةة في الهامة العوامل من الاجتماعي ان الذكاء  

 عى  القرة  يمتىك ان  يعني هذا بالذكاء الاجتماعي الفت  يتمت  وعنرما ناجحة اجتماعةة علاقات بكوين وعى 

 اليذكاء ويتشيكل أخيت،  ناحةية مين معهي  واسيتقاابه  لىتعاميل ناحةية مين الآخيتين مي  الاجتمياعي التفاعيل

 ومين والضيمنةة منهيا الصيتيحة واهتماميابه  باحتةاجيات الآخيتين الشيعوة من متوازن مزيج من الاجتماعي

 أشياة وقير   وزميان مكيان كيل فيي معهي  التفاعيل فيي مين النجيا  بمكين التي المهاةات من مجموعة اكتساب

  التصيت  بعىيةمه  طتيي  عين والشيطاب الأطفيا  لير، وبنمةتي  اليذكاء الاجتمياعي ةعايية أهمةية إل  زهتان

 والرينةية والأخلاقةة الاجتماعةة والقة  السىةمة المعايةت صوة في المختىفة المواقف الاجتماعةة في الاجتماعي

 . الإعلام  ووسائل  والمرةسة الأست  واجطات من أه  واعتطتها

ان نجا  المؤسسة الاقتصا ية  ائما ما يتبط  بمجموعة من العوامل التي بحق  ذلك و كذلك في استمتاةيتها   

و بقائها  و حت  بفتض المؤسسة نفسها في السوق لا بر من بيوفت ميا يمةزهيا عين بياقي المنافسيةن و هيذا اهي  

ة الاعتما  عىة  حت  بتحك  في السوق و العميلاء  كيذلك نجير ان التحسيةن المسيتمت عنصت يجب عى  المؤسس

عامل مؤثت في بحقة  نجا  المؤسسة من خلا  ا خا  التحسةنات بشكل  وةي و مستمت  و كذلك نجير ةايا 

ي يسياه  بشيكل كطةيت في لأني الزبون الذي بروةه يعمل و يىعب الروة الأساسي و الذي بسيع  المؤسسية لكسيط  

 نجاحها ذلك من خلا  بقري  خرمات ذات جو   بجعى  يكسب ثقة المؤسسة و المنتج في نفس الوقت.

نجييا  المؤسسيية الاقتصيييا ية  و وةه فيييفييي هييذه الرةاسيية التعييت  عىييي  الييذكاء الاجتميياعي  وقيير حاولنييا  

 :والاقتتاحات التالةةلىنتائج  وقر بوصىنا- سوناةيك-مؤسسةلرى
 الدراسة: نتائج-أولا
 يلي: والتطبيقية فيمايمكن التطرق الى نتائج النظرية   
 النتائج النظرية:-1
 يمكن ذكر النتائج النظرية فيما يلي:  
 الذكاء الاجتماعي يسمح للعامل بمؤسسة سوناريك برفع الكفاءة المهنية من -
 بعمالها؛ طريق الارتقاءعن  الارتقاء بالمؤسسة لا يتحقق الا-
 للخدمة او المنتج؛ وتحسين مستمرمن نتائج نجاح المؤسسة تحقيق ميزة تنافسية -
 .ورضا الزبونتحقيق الجودة الشاملة  والمؤسسة منهاعلى العامل  إيجابيةلنجاح المؤسسة الاقتصادية اثار -
 النتائج الميدانية:-2
 سة توصلنا الى:الدرا واختبار فرضياتالمستجوبين  الاحصائي نتائجمن خلال التحليل   
 ؛تبني الذكاء الاجتماعي يتطلب الاهتمام الشخصي بالعامل في المؤسسة-
 ؛بدرجة عاليةهو  وحدة فرجيوة–مؤسسة سوناريك لدى  الذكاء الاجتماعيمستوى  -
 ؛بدرجة عاليةهو  وحدة فرجيوة–وحدة فرجيوة سوناريك –نجاح مؤسسة سوناريك مستوى - 
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وحددة –سدوناريك  نجداح المؤسسدةو  الدذكاء الاجتمداعيإحصدائية بدين توجدد علاقدة ارتباطيدة موجبدة ذات دلالدة -
 ؛-فرجيوة

–سدوناريك  نجداح المؤسسدةو  أبعداد الدذكاء الاجتمداعيإحصدائية بدين توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالدة -
 ؛-وحدة فرجيوة

نجداح المؤسسدة سدوناريك  و مظاهر الذكاء الاجتمداعيإحصائية بين توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة -
 ؛-وحدة فرجيوة–
–سدوناريك  نجداح المؤسسدةو  قيدا  الدذكاء الاجتمداعيإحصائية بدين توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة -

 ؛-وحدة فرجيوة
–سدوناريك  نجداح المؤسسدةو  تنميدة الدذكاء الاجتمداعيإحصائية بدين توجد علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة -

 ؛-وحدة فرجيوة
لددددى  الدددذكاء الاجتمددداعيادراكهدددم لددددمستوى  فدددي ءراء المسدددتجوبين نحدددولا توجدددد فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية -

 الخبدرة التعليمدي  المسدتوى السدن  الجدن  ) الديميرافيدةإلدى المتييدرات  تعدز -وحددة فرجيدوة–مؤسسة سدوناريك 

 ؛الوظيفي( المهنية  المستوى
–نجدداح مؤسسددة سددوناريك ادراكهددم لدددمستوى  فددي ءراء المسددتجوبين نحددولا توجددد فددروق ذات دلالددة إحصددائية -

 المهنيدة  المسدتوى الخبدرة التعليمدي  المسدتوى السدن  الجدن  ) الديميرافيدةإلدى المتييدرات  تعدز -وحددة فرجيدوة

 .الوظيفي(
 :الاقتراحات-ثانيا

 التوصل اليه من نتائج يمكن وضع الاقتراحات التالية: وما تم من خلال ما تقديمه في الجانب النظر   
 وتشدجيع العمدالالمتخصصدة بصدفة دوريدة علدى مسدتوى مؤسسدة سدوناريك  والنددوات العلميدة_اقامة المدؤتمرات 
 على المشاركة فيها؛

 بما يخدم نجاح المؤسسة؛ واستثمار وقته والأعباء الأخرىالعمال من حيث العبء المهني  إمكاناتمراعاة -
مدددن اجدددل تشدددجيع اسدددتيلاله فدددي ظدددرو   الإمكاندددات وتدددوفير كدددلزيدددادة الاهتمدددام بالدددذكاء الاجتمددداعي للعمدددال -

 العمل 
 عقد دورات تدريبية للعمال لتحسين مهاراتهم في التواصل مع الاخرين؛-
 على مستوى المؤسسة؛تنظيمية احداث تيييرات  والناتجة عنالملقاة على العمال  الأعباءتخفي  -
 اجراء بحوث تدر  دور الذكاء الاجتماعي في نجاح المؤسسة؛-
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 ؛لذكاء العامل الاجتماعي الأمثلتبني قواعد جديدة تحفز على الاستيلال -
 أفكار جديدة وتنميتها؛ تشجيع المؤسسة لتكوين فرق لتوليد-
 ؛تبني المؤسسة التحفيز على الابتكار داخلها-
 التدريب لبناء قرارات المؤسسة.وضع برامج -

 الدراسة: افاق-ثالثا
 المؤسسة؛ وعلاقتها بنجاحالميزة التنافسية -
 المؤسسة؛ والابتكار وعلاقتهما بنجاحالتحسين المستمر -
 .الزبون وعلاقتهما بنجاح المؤسسة جودة الخدمة ورضا-
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 :قائمة المراجع

 :ولا: المراجع باللغة العربيةأ

 :الكتب-أ

"،حما حالمسدد  لحلشر دد حوالعو  دد ،حالاستتتراتيجية وتيميتتة المتتوارد الب تترية الإدارة»سددم  حأحمددمحمحمددمح- 1

ح.9002عمان،حالأ من،ح

،حما حالكعابحالجامعي،حالطبعةح"" مدخل الى علم اليفسال ح محوالهرماويحعشيحفاعح،حال غشولحعمامحعبم-9

ح.9002الثار ة،حالاما اتحالع ب ة،

،حما حالفكد حرا د ونحومو عدونحالتككا  الوجتداي ا اسستتا تقبيهاتتتا تيميتتت""حالس محإب اه محالسماموري،-3

ح.9002الطبعةحالأولى،حعمان،ح

"،حما حالفكدد حالع بدديحلشر دد حوالعو  دد ،حالطبعددةحالاامسددة،حال دداه ل،حم دد ،حالتتككا ا" السدد محفدداامحالبهددي-ح2

9000.   

،حما حالث افددددةحلشطباعددددةحوالر دددد ،حال دددداه ل،حا" الفتتتترع العدديتتتتة ءتتتت  التتتتككا "ال دددد يحسددددش مانحالا دددد ي-5

ح.1220م  ،

المجعم حالع بي،حالطبعدةح،حمكعبةحا" علم اليفس التربوي وتقبيهاتت الصفية"ثائ حغبا يحواالمحأبوح ع  ل-6

ح.9002الأولى،حالأ من،ح

ح.1222،حما حالره ةحالع ب ة،حال اه ل،حم  ،" الككا  ومهاييست"عبمحالحم محجاب ،ححجاب -2

ححح.1282عالمحالكعب،حالطبعةحالاامسة،حعلم اليفس الاجتماع "ا  حاممحمحممحعبمحالسلامح ه ان،"-8

ح.9006،حما حالفك ،حالطبعةحالأولى،حالأ من،حوالككا  العاقف "الداءعية حس نحأبوح  اشحواا ون،ح"-2

"،حما حال  دداحلشر دد ،حالطبعددةحالأولددى،حمم دد ،حسددو  ا،حإدارة الابتتداو والابتكتتار  عددمححسددنحال دد ن،"-10

ححح.9000

ح.9008"،حالأ من،الإدارة الاستراتيجيةح الححعبمحال  اح   م،حإحسانحمهشحجلاب،"-11

،حما حالسددحابحلشر دد حوالعو  دد ،حال دداه ل،حم دد ،حا" التتككا اا المتعتتددة"طددا  حعبددمحالدد او حعددام -19

ح.9008

 ،حما حالحامدمحلشر د حوالعو  د" إدارة الابتداو والابتكتار ءت  ميتمتاا الاعمتال"ا عاك حلطفيحا اورة،-ح13

ح.9011الطبعةحالأولى،حال اه ل،ح

ح.9006  حوالعو   ،حعمانحالأ من،حر،حما حالمس  لحلش" المدخل الى إدارة المعرءة"عبمحالسعا حعشي،-ح12

ح

عحالإسدددكرم  ة،ح"،حمكعبدددةحومطبعدددةحالا دددعااساستتتياا الإدارة الاستتتتراتيجية عبدددمحالسدددلامحأبدددوح حددد ،"-15

ح.9005م  ،

ح.9001عةحالا عاعحالفر ة،حب  وت،ح،حمكعبةحومطبكيف تسيقر على الأسواع"عبمحالسلامحأبوح ح ،ح"-16
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ح

ما حالمس  لحلشر  حوالعو   ،حالطبعةحالثار ة،حالإدارة الاستراتيجية"ا  عبمحالع   ح الححبنححبعو ،"-12

ح.9002عمان،ح

ح"،حما حال فاء،حعمان،حالأ من.إدارة المعرءةعلاءحف حانحطالب،حام  لحالجراري،"-18

"،حما حالمردداهلحلشر دد حوالعو  دد ،حالطبعددةحالأولددى،حعمددان،حإدارة التكيولوجيتتا غسددانح اسددمحماومحاللامددي،"ح-12

ح.9002الأ من،ح

" المتتدخل اليابتتاي  للت ستتيت المستتتمر ومتتدا استتتفادة الميتمتتاا العربيتتة مي تتا"ا غردد محاحمددمحمحمددم،ح-90

ح.المكعبةحالع   ة،حم  

ما حالوفداء،حالطبعدةحالأولدى،حالإسدكرم  ة،حالككا  المتعدد والت ميل الدراس "ا  ف شونحسعمحالمم ماش،"-91

ح.9003م  ،ح

"،حما حال د و ،حعمدان،حإدارة الجتودة ءت  الختدماا ا مفتاويم وعمليتااالمح داوي،"ح اسمحرا  حعشدوانح-99ح

ح9006الأ من،ح

"،حما حوائلحلشر  حوالعو   ،حالطبعدةحالأولدى،حعمدان،حأساسياا الإدارة الاستراتيجية ما محسع محالسالم،"-ح93

ححح9005

حح.9000الع ا ،حبغمام،جامعةحإدارة الموارد الب رية"ا سالم،حعاملحح حوش،"السع مححما م-92

ح..9008"،حما حال فاء،حعمان،حالأ من،إدارة الجودة ال املة وخدمة  العملا مأمونحسش مانحالم ا كة،"

ح حالسام اري،" حبغمام،حإدارة الجودة ال املة ء  الهقاعيت الإيتاج  والخدم مهمي حجامعة حج   ، حما  ،"

ح.9002الع ا ،

"،حالددما حالجامع ددةحطبدد حور دد حالاستتتراتيجيةا الأصتتول والأستتس العلميتتةالإدارة محمددمحاحمددمحعددو ،ح"-ح95

ح.9002وعو   ،

"،حالككا  الاجتماع  لم رء  الأي قة التربويةا قدرة ءائهة ء  اليجتا  الم يت محممحغا يحالمسو ي،"ح-96

ححح.9008ما حالمكعبحالجامعيحالحم ث،حم  ،ح

"،حكش دةحالع ب دة،حالككا  الاجتماع  وعلاقتت بجتودة اتختاك الهترار محمومحكاظمحالعم محوغ محسم  حثابت،"-92

 .9010-9002الجامعةحالمسعر   ة،حالع ا ،ح

"،حالمكعدددبحالجدددامعيحالحدددم ث،حالإسدددكرم  ة،حالواقتتتع التتتراوت ءتتت  ب تتتو  التتتككا مدددمث حسدددش محاحمدددم،ح"-98

ححح.9003م  ،

"،حمجموعدددةحالر دددلحالع بدددي،حوالميتمتتتة" تيميتتتة الهتتتدراا الابتكاريتتتة لتتتدا الفتتترد مدددمحتحأبدددوحالر ددد ،-92

ححح.9009الإسكرم  ة،حم  ،ح

"،حالددما حالجامع دددة،ح" المتتوارد الب تترية متتدخل لت هيتتع الميتتية التياءستتيةم ددطفىحمحمددومحأبددوحبكدد ،-30

ح.9006الإسكرم  ة،حم  ،ح

عددالمحالكعددبحالحددم ثحلشر دد ححاختبتتاراا التتككا ا التتدليل والمرجتتع الميتتداي "ا را دد حالددم نحأبددوححمددام،"-31

   .9011والعو   ،حالطبعةحالأولى،حعمان،حالأ من،ح

ح.1226"،حالما حالجامع ة،الميية التياءسية ء  مجال الأعمالرب لحم سيحاش ل،ح"-39
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 الاقرو اا والرسائل والمككراا:-ب

الثايويتة بم اءتتة " الككا  الوجتداي  وعلاقتتت بالستلول الهيتادي لتدا متديري المتدارس احممحالرم ي،ح-33

ح.9002،ح سالةحماجسع  ،حجامعةحامحال  ى،حالممشكةحالع ب ةحالسعوم ة،حالقائف"

ا" الكفا ة الكاتية والككا  الاجتماع  وعلاقت ما بتبع  العوامتل الوجداييتة لتدا احممحعبمحالمرعمحالغول-32

ح.1223ب ةحبجامعةحأس وط،حم  ،،ح سالةحمكعو اه،حكش ةحالع المعلميت التربوييت وإيجاي قلاب م الأكاديم "

التتككا  الايفعتتال  وعلاقتتتت ب ستتاليب المعاملتتة الوالديتتة بمر لتتة  الا  جدديح ددم اءحوإبدد اه محمحمددم،"-35

ححح.9008،ح سالةحماجسع  ،حكش ةحالع ب ة،حجامعةحم الي،حالع ا ،حالإعدادية"

جسع  حإما لحاعمدال،حجامعدةح"،ح سالةحمااثر جودة الخدمة ء  ت هيع ولا  اليبوت أ وبحمحمومحمحمم،"-36

 .9090 ااو،حالع ا ،ح

ا" التتتككا  الاجتمتتتاع  وعلاقتتتتت بتتتالتفكير الياقتتتد وبعتتت  المتغيتتتراا لتتتدا قلبتتتة اش دددلحمحمدددمحعسددد ول-32

ح.9002 سالةحماجسع  ،حالجامعةحالإسلام ة،حغ ل،حفشسط ن،ححالجامعة"ا

حالأعمددال،"،ح سددالةحماجسددع  حفدديحإما لحواقتتع الابتتداو التكيولتتوج  ءتت  التتدول العربيتتةذهب ددةحالجددو ي،"ح-38

ح.9002،الم ك حالجامعيحام سحمش ارة،حالج ائ 

التياءستية ة أثر التستيير الاستتراتيج  للمتوارد الب ترية وتيميتة الكفتا اا علتى الميتي سملاليح ح  ة،"-32

ححح.9002الج ائ ،حالا ع ام ة،حجامعةح"،ح سالةحمكعو اهحغ  حمر و ل،حكش ةحالعشومحللمؤسسة الاقتصادية

المسؤولية الاجتماعية ال املة ودوروا ء  الأدا  الاستراتيج  عبمحال  احرا  حمحسنحالمالك،"ح-20

أط وحةحمكعو اه،حجامعةحالج ائ ،ححا-مدخل الجودة والمعرءة–لت هيع الميية التياءسية المستدامة "
حح.9002

"،حم اسةحعطب   ةحعشىحبع حولا  العملا  جودة الخدمة وأثروا على عبمحال ام حإب اه محواا ون،"-21

ح.9016،نالم ا  حالسومار ة"،ح سالةحماجسع  حفيحالعشومحالعجا  ة،حجامعةحالسومان،حالسوما

"،ح سددالةحماجسددع  حغ دد حمر ددو لحفدديحعشددومحالمتتورد الب تتري وت ستتيت أدا  المؤسستتة م ددمحفو  ددة،ح"ح-29

ححح.9005/9006الا ع ام ةحوعشومحالعس   ،حجامعةحالج ائ ،حالعس   ،حعا صحإما لحالاعمال،حكش ةحالعشومح

الابتكار التسويه  وأثره علتى ت ستيت أدا  المؤسستةا دراستة  التة مؤسستة ال  تية محممحسش مان،ح"-23

عسددو  ،حجامعددةحالمسدد شة،ح سددمحعشددومحالعسدد   ،حح"،ح سددالةحماجسددع  حفدديحعشددومحالعسدد   حعا ددصبالمستتيلة

ح.9006/9002

دراستة  التة -" الابداو كمتدخل لاكتستاب ميتية تياءستية مستتدامة ءت  ميتمتاا الاعمتال،    ةح ح اوي-22

ح.9019/9013مذك لحماجسع  ،حجامعةحالمس شة،حمؤسسة ملبية ال  ية بالمسيلة "ا 

 ححالمجلاا:-ج

مجشددةحالا مددان،ح" التتككا  الاجتمتتاع  والوجتتداي  والهتترت الوا تتد والع تتريت"ا المغددا ي،إبدد اه محمحمددمح-25

ح.9003حم  ،المر و ل،ح

الميتتية التياءستتية ك ليتتة ءتت  ا تتدا  إدارة التغييتتر الاستتتراتيج  ءتت  المؤسستتة  بددنحعدد لحمحمددمحامدد ن،"-26

ححح.9002،حاف  ل01"،حمجشةحالا ع امحالمعا  ل،حكش ةحالعشومحالا ع ام ة،حام سحمش ارة،حالعممالاقتصادية
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،ح195العدممحالجامعدةحالإسدلام ةحغد ل،حفشسدط ن،ح،حمجشةحالسدعامل،حالاجتماع "ا" الككا  جم لحالطه اوي-22

ح.9003

عبمحالع   حالم  ري،"حالذكاءحالاجعماعيحو  اسهحفديحالث افدةحالع ب دة،حمجشدةحالع ب دة،حجامعدةح طد ،حححس ن-28

ح.1282،ح62،حالحعمم95مجشمح

م اسدةححالدةحالماسسدةح-"حالختدماا الصت يةدور الت سيت المستمر ءت  تفعيتل جتودة م ونحعبمحال ام ،"ح-22

ح.9019الاسع فائ ةحمحممحبو  ا ،حو  شة،حمجشةحالباحث،حالعممحالحاميحع  ،ح

"،حمجشددةحالتككا  الاجتمتتاع  وعلاقتتت ب ستلوب  تل الم تتكلاا لتدا قلبتة الجامعتة  اسدمحارع دا حكمدال،"-50

ح.9002البحوثحالع بو ةحوالرفس ة،حبغمام،ح

،ح399،حال  كةحالع ب ةحللإعلامحالعشمدي،حالعدممحا  الاجتماع ا علم اليجا  الجديد"" الكككا لحالب  ت،ح-51

ح.9006ال اه ل،حم  ،ح

"،حمجشدةحالإما لحوالا ع دام،حجامعدةحبغدمام،حت ثير الابداو ء  ت هيع الميتية التياءستية ك  محاحممححم م،"-59

ح.،حالع ا 21العمم

 المؤتمراا:-د

،حالجمع دةحالرفسد ةحلشم اسداتحالككا  ال خص ا اليموكج وبريامج الب ت "ا" أبوححطبحفاامحعبمحالشط  -53

ح.1221   ة،حال اه ل،حم  ،حالرفس ة،حالماعم حالساب حلعشمحالرفسحفيحم  ،حمكعبةحالارجشوحم

 ثاييا: المراجع باللغة الفريسية:

1-Francesco Calza, Adele Parmentola, 2017 . 

ح

ح

ح

ح
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الدراسة الاستبانة ة(: أدا1الملحق رقم)  

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 والتجارية وعلوم التسييرقتصادية معهد العلوم الا

 قسم: علوم التسيير

 تخصص: إدارة الاعمال

 السنة: ثانية ماستر

 استبيان حول:                                                           

 

 

 

 

  

 اشراف الأستاذة الدكتورة:                                                          اعداد الطالبين:       

                مالآقبايلي                                       بن عليلش شمس الدين 
 يوسف نصروش 

 

 السادة السيدات الأفاضل
 تحية طيبة

يسرنا ان نضع بين ايديكم استبانة البحث الموسوم" بالذكاء الاجتماعي ودوره في نجاح المؤسسة الاقتصادية" 
وكمساهمة منكم في اعداد هذا البحث المتعلق بنيل شهادة الماستر في إدارة الاعمال نرجو منكم الإجابة 

ان المعلومات لا تستخدم الا لأغراض البحث العلمي ( امام الخيار الذي ترونه مناسبا علما Xبوضع علامة )  
 وفقط.

 شاكرين تعاونكم مع كل التقدير.

 

 

 

 الذكاء الاجتماعي ودوره في نجاح المؤسسة الاقتصادية

-سوناريك-المترابطة دراسة حالة: المؤسسة الوطنية لتسيير وتحقيق الصناعات

-فرجيوة  
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.0202/0201السنة الجامعية:   

 

 الجزء الأول: البيانات الشخصية والمهنية

 

/الجنس:                           ذكر                                           أنثى1     

سنة 02إلى  01سنة                              من  02السن:                           اقل من /0  

سنة 02سنة                           أكثر من  02 ىإل 01من                                         

 

  جامعي                                        توى العلمي:             ثانوي فأقل/ المس0

أخرى                                       دراسات عليا                                       

 

سنوات 12إلى  6سنوات                              من  0/ سنوات الخبرة:               اقل من 0  

سنة فأكثر 11سنة                             16إلى  11من                                       

 

عون تحكم                                          إطار:               المستوى الوظيفي/ 0  

أخرى              عون تنفيذ                                                              
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 الجزء الثاني: الذكاء الاجتماعي ودوره في نجاح المؤسسة
 المحور الأول: الذكاء الاجتماعي

غير موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق الى 
 حد ما

موافق  موافق
 بشدة

رقم  العبارة
 العبارة

أبعاد المحور 
 الأول

     
 يسعى العامل بمؤسسة سوناريك
 إلى فهم أفكار ومشاعر الآخرين

1 
 

1 

   
   

   
   

   
   

   
ي 

ماع
لاجت

ء ا
ذكا

د ال
بعا

: أ
ول

 الأ
بعد

 ال

ينخفض مستوى القلق للعامل      
بمؤسسة سوناريك نتيجة لخبرته 

 الطويلة
2 

يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك      
القدرة على التعامل مع الآخرين 

 داخل المؤسسة
3 

     
يشارك العامل بمؤسسة سوناريك 

 4 في بناء قرارات المؤسسة

يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك      
القدرة على التعرف على حالة 
 الآخرين النفسية و الاجتماعية

5 

عد 
الب

ظاه
: م

ني
الثا

 ر
   

ي  
ماع

لاجت
ء ا

ذكا
ال

 

يلتزم العامل بمؤسسة سوناريك      
 بأخلاقيات المجتمع و يمتثل
 للمعايير و القيم الاجتماعية  

6 

يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك      
 7 الحرية في خلق جماعة العمل

        
يتقبل العامل بمؤسسة سوناريك       : الثالثالبعد  8 
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الذكاء قياس  الانتقادات الموجهة إليه
 الاجتماعي

 
 يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك     

القدرة على معرفة السلوكيات 
 التنظيمية بالمؤسسة

9 

يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك      
مهارات التعبير عن الانفعالات 

 بصورة مقبولة

 
 

11 

عي
تما

لاج
ء ا

ذكا
ة ال

نمي
ب ت

سالي
: ا

رابع
د ال

لبع
 ا

 يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك     
مهارات التعامل السوية مع 

التهديدات والضغوط ومشكلات 
 العمل

11 

يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك      
 القدرة على فهم خيارات الآخرين

12 

يمتلك العامل بمؤسسة سوناريك      
في أداء الاخرين التأثيرالقدرة على   13 
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 المحور الثاني: نجاح المؤسسة الاقتصادية

غير 
موافق 

شدةب  

غير 
 موافق

موافق 
الى 
 حد ما

موافق  موافق
رقم  العبارة بشدة

 العبارة

ابعاد 
المحور 
 الثاني

تسعى مؤسسة سوناريك لتحقيق الميزة      
 14 التنافسية المستدامة 

امة
ستد

الم
ية 

فس
لتنا

زة ا
لمي

: ا
ول 

 الأ
بعد

 ال

على إدخال  تعمل مؤسسة سوناريك     
 15 تحسينات في منتجاتها بشكل دوري

مؤسسة سوناريك على زيادة عوائد  تعمل     
الاستثمار في الصناعة و الاستمرار في 

 المحافظة على التقدم
16 

تملك مؤسسة سوناريك ما يميزها عن      
 17 غيرها من المؤسسات المنافسة

على تنمية التفكير  تعمل مؤسسة سوناريك     
 18 و الابتكار و التفاعل الجماعي

سة
ؤس

الم
ي 

ر ف
تكا

الاب
ي: 

لثان
د ا

لبع
تملك مؤسسة سوناريك قيادة ابتكاريه       ا

تساعد على تحفيز الابتكار داخل 
 المؤسسة

19 

تمنح مؤسسة سوناريك الفرص لفرق العمل      
وتنميتهامن اجل توليد أفكارجديدة   21 

تعمل مؤسسة سوناريك على تغيير ثقافة      
التعامل داخل المؤسسة من اجل تعزيز 

  والإبداع ثقافة الابتكار 
21 

تخلق مؤسسة سوناريك جو ملائم لطرح      
على دعمها و  والعمل أفكار العمال 

 تطويرها
22 

وطرق تبحث مؤسسة سوناريك على سبل      
لتحسين عملياتها   23 

ث: 
لثال

د ا
لبع

ا
ن 

سي
لتح

ا مر
ست

الم
 

تعتمد مؤسسة سوناريك على فلسفة      
ورغبات التحسين المستمر لإشباع حاجات 

العملاء   
24 
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تقوم مؤسسة سوناريك بإدخال التحسينات      
 25 في كل مجالات العمل بالمنظمة

     
تعمل مؤسسة سوناريك على توثيق 

 26 عمليات التحسين المستمر 

     
سوناريك على خلق الثقة تعمل مؤسسة 

 27  المتبادلة بينها وبين عملائها

مة
خد

ة ال
جود

ع: 
لراب

د ا
لبع

 ا

     
تعمل مؤسسة سوناريك على تقديم خدمات 

 28 فورية للزبائن 

     
تعمل مؤسسة سوناريك على كسب ثقة 

 29 الزبون و الاهتمام الشخصي به

     
تؤثر البيئة الداخلية و الخارجية لمؤسسة 

 31 سوناريك على قراراتها و نشاطها

سة 
ؤس

الم
ئة 

 بي
س:

خام
د ال

لبع
تستطيع مؤسسة سوناريك الحصول على       ا

 31 أسواق متكاملة و متنوعة

تمتلك مؤسسة سوناريك القدرة على التحكم      
و السيطرة على المتغيرات التي تطرأ على 

 بيئتها 
32 

     
القدرة على تسيير  تمتلك مؤسسة سوناريك

 و إدارة مواردها المادية و المالية
33 
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 spssv26(: نتائج ومخرجات 0الملحق رقم)

 

COMPUTE X01=MEAN(xa1 TO xa4). 

EXECUTE. 

COMPUTE X02=MEAN(xb5 TO xb7). 

EXECUTE. 

COMPUTE X03=MEAN(xc8 TO xc9). 

EXECUTE. 

COMPUTE X04=MEAN(xd10 TO xd13). 

EXECUTE. 

COMPUTE XXX=MEAN(xa1 TO xd13). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y01=MEAN(ya14 TO ya17). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y02=MEAN(yb18 TO yb22). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y03=MEAN(yC23 TO yC26). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y04=MEAN(yD27 TO yD29). 

EXECUTE. 

COMPUTE Y05=MEAN(yE30 TO yE33). 

EXECUTE. 

COMPUTE YYY=MEAN(ya14 TO yE33). 

EXECUTE. 

 

 

 تتعلق بكشف: نوع توزيع البيانات المستجوبين نحو  محاور الاستبيان: SPSS-. مخرجات برنامج *

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 126. 108 928. 085. 108 141. الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

 233. 108 894. 095. 108 176. الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 تتعلق بحساب: صدق لمحاور الاستبيان:  SPSS-. مخرجات برنامج 
 

Correlations 

 

 الذكاء أبعاد :الأول البعد

 الاجتماعي

 الذكاء مظاهر :الثاني البعد

 الاجتماعي

 الذكاء قياس :الثالث البعد

 الاجتماعي

 الذكاء تنمية اساليب :الرابع البعد

 الاجتماعي الذكاء :الأول المحور الاجتماعي

Pearson Correlation .854 الاجتماعي الذكاء :الأول المحور
**
 .879

**
 .848

**
 .856

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 108 108 108 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

 

 التنافسية الميزة : الأول البعد

 المؤسسة بيئة :الخامس البعد الخدمة جودة :الرابع البعد المستمر التحسين :الثالث البعد المؤسسة في الابتكار :الثاني البعد المستدامة

 المؤسسة نجاح :الثاني المحور

 الاقتصادية

Pearson Correlation .856 الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور
**
 .908

**
 .919

**
 .819

**
 .760

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 108 108 108 108 108 108 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

تتعلق بحساب: الثبات عبارات الاستبيان باستخدام طريقة  SPSS-. مخرجات برنامج *

Cronbach's Alpha 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xb5 xb6 xb7 xc8 xc9 xd10 xd11 xd12 xd13 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.909 13 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=ya14 ya15 ya16 ya17 yb18 yb19 yb20 yb21 yb22 yC23 yC24 yC25 yC26 yD27 yD28 yD29 yE30 

    yE31 yE32 yE33 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.953 20 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xb5 xb6 xb7 xc8 xc9 xd10 xd11 xd12 xd13 ya14 ya15 ya16 ya17 yb18 

yb19 

    yb20 yb21 yb22 yC23 yC24 yC25 yC26 yD27 yD28 yD29 yE30 yE31 yE32 yE33 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.962 33 

 

 
 

 عرض وتحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 86.1 86.1 86.1 93 ذكر 

 100.0 13.9 13.9 15 أنثى
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Total 108 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 57.4 57.4 57.4 62 سنة 30 من اقل 

 76.9 19.4 19.4 21 سنة 40 إلى 31 من

 93.5 16.7 16.7 18 سنة 50 إلى 41 من

 100.0 6.5 6.5 7 سنة 50 من أكثر

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 49.1 49.1 49.1 53 فأقل ثانوي 

 74.1 25.0 25.0 27 جامعي

 82.4 8.3 8.3 9 عليا دراسات

 100.0 17.6 17.6 19 أخرى

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 41.7 41.7 41.7 45 سنوات 5 من اقل 

 70.4 28.7 28.7 31 سنوات 10 إلى 6 من

 88.0 17.6 17.6 19 سنة 16 إلى 11 من

 100.0 12.0 12.0 13 فأكثر سنة 17

Total 108 100.0 100.0  

 

 

 الوظيفي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 21.3 21.3 21.3 23 إطار 

 35.2 13.9 13.9 15 تحكم عون

 58.3 23.1 23.1 25 تنفيذ عون

 100.0 41.7 41.7 45 أخرى

Total 108 100.0 100.0  
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* عبارات المحور للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا 
 الأول
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 108 1 5 4.02 1.041 

xa2 108 1 5 4.01 .981 

xa3 108 1 5 4.10 .820 

xa4 108 1 5 3.34 1.185 

 74056. 3.8681 5.00 2.00 108 الاجتماعي الذكاء أبعاد :الأول البعد

xb5 108 1 5 3.59 1.144 

xb6 108 1 5 3.90 1.102 

xb7 108 1 5 3.56 1.113 

 93327. 3.6821 5.00 1.00 108 الاجتماعي الذكاء مظاهر :الثاني البعد

xc8 108 1 5 3.88 1.100 

xc9 108 1 5 3.76 1.110 

 97745. 3.8194 5.00 1.00 108 الاجتماعي الذكاء قياس :الثالث البعد

xd10 108 1 5 3.69 1.047 

xd11 108 1 5 3.70 1.061 

xd12 108 1 5 3.73 1.029 

xd13 108 1 5 3.35 1.186 

 88237. 3.6181 5.00 1.00 108 الاجتماعي الذكاء تنمية اساليب :الرابع البعد

 74384. 3.7407 5.00 1.77 108 الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

Valid N (listwise) 108     

 

 
: * عبارات للبيانات المستجوبين نحو تحليل الوصفي ب تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا 

  :20المحور 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ya14 108 1 5 4.06 1.142 

ya15 108 1 5 3.88 1.065 

ya16 108 1 5 3.72 1.092 

ya17 108 1 5 3.70 1.025 
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 86768. 3.8403 5.00 1.00 108 المستدامة التنافسية الميزة : الأول البعد

yb18 108 1 5 3.47 1.131 

yb19 108 1 5 3.37 1.157 

yb20 108 1 5 3.38 1.258 

yb21 108 1 5 3.37 1.220 

yb22 108 1 5 3.27 1.132 

 1.05280 3.3722 5.00 1.00 108 المؤسسة في الابتكار :الثاني البعد

yC23 108 1 5 3.53 1.180 

yC24 108 1 5 3.32 1.267 

yC25 108 1 5 3.86 1.219 

yC26 108 1 5 3.76 1.058 

 98734. 3.6181 5.00 1.00 108 المستمر التحسين :الثالث البعد

yD27 108 1 5 3.90 1.023 

yD28 108 1 5 3.94 1.012 

yD29 108 1 5 3.90 1.023 

 90616. 3.9136 5.00 1.00 108 الخدمة جودة :الرابع البعد

yE30 108 1 5 3.58 1.095 

yE31 108 1 5 3.58 1.051 

yE32 108 1 5 3.45 1.071 

yE33 108 1 5 3.81 1.024 

 86621. 3.6088 5.00 1.00 108 المؤسسة بيئة :الخامس البعد

 81200. 3.6435 5.00 1.00 108 الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور

Valid N (listwise) 108     

 

 

 

 

 

* :20نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا   
 
Regression 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

الاجتماعي الذكاء :الأول المحور 1
b
 . Enter 

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .746
a
 .557 .552 .54326 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء :الأول المحور 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 39.266 1 39.266 133.046 .000
b
 

Residual 31.284 106 .295   

Total 70.550 107    

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء :الأول المحور 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .597 .269  2.217 .029 

 000. 11.535 746. 071. 814. الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

 

 
 
* 20نتائج اختبار الفرضية  تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا   
 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الذكاء أبعاد :الأول البعد 1

الاجتماعي
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .717
a
 .514 .509 .56871 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء أبعاد :الأول البعد 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 36.267 1 36.267 112.132 .000
b
 

Residual 34.284 106 .323   

Total 70.550 107    

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء أبعاد :الأول البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .603 .292  2.062 .042 

 000. 10.589 717. 074. 786. الاجتماعي الذكاء أبعاد :الأول البعد

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

 

 
* 20نتائج اختبار الفرضية  تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا   
 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الذكاء قياس :الثالث البعد 1

الاجتماعي
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 
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Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .623
a
 .388 .383 .63804 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء قياس :الثالث البعد 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.398 1 27.398 67.302 .000
b
 

Residual 43.152 106 .407   

Total 70.550 107    

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء قياس :الثالث البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.666 .249  6.699 .000 

 000. 8.204 623. 063. 518. الاجتماعي الذكاء قياس :الثالث البعد

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

 

 
 
 
* 20نتائج اختبار الفرضية  تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا   
 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الذكاء قياس :الثالث البعد 1

الاجتماعي
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .623
a
 .388 .383 .63804 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء قياس :الثالث البعد 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.398 1 27.398 67.302 .000
b
 

Residual 43.152 106 .407   

Total 70.550 107    

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء قياس :الثالث البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.666 .249  6.699 .000 

 000. 8.204 623. 063. 518. الاجتماعي الذكاء قياس :الثالث البعد

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

 

 
 

* 20نتائج اختبار الفرضية  تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا   
 
Regression 
 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 الذكاء تنمية اساليب :الرابع البعد 1

الاجتماعي
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .601
a
 .362 .356 .65179 

a. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء تنمية اساليب :الرابع البعد 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 25.519 1 25.519 60.069 .000
b
 

Residual 45.032 106 .425   

Total 70.550 107    

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), الاجتماعي الذكاء تنمية اساليب :الرابع البعد 

 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.641 .266  6.172 .000 

 000. 7.750 601. 071. 553. الاجتماعي الذكاء تنمية اساليب :الرابع البعد

a. Dependent Variable: الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور 

 

* :20نتائج اختبار الفرضية الرئيسية  تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا   
 
T-Test 

 

 

 

Group Statistics 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 08051. 77639. 3.6940 93 ذكر الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

 10424. 40370. 4.0308 15 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Differenc

e 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of 

the Difference 

Lower Upper 
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 الذكاء :الأول المحور

 الاجتماعي

Equal variances assumed 6.686 .011 -1.640- 106 .104 -.33681- .20535 -.74394- .07032 

Equal variances not assumed   -2.557- 33.852 .015 -.33681- .13171 -.60451- -.06911- 

 
 

ANOVA 

   الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.274 3 1.425 2.798 .057 

Within Groups 54.928 104 .528   

Total 59.202 107    

 
 

 

ANOVA 

   الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.654 3 .885 1.642 .184 

Within Groups 56.028 104 .539   

Total 58.682 107    

 
 

ANOVA 

   الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.397 3 .799 1.463 .229 

Within Groups 56.805 104 .546   

Total 59.202 107    

 

 

 

 

 

 

ANOVA 

   الاجتماعي الذكاء :الأول المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .947 3 .316 .564 .640 

Within Groups 58.255 104 .560   

Total 59.202 107    

 

* :20الرئيسية نتائج اختبار الفرضية  تتعلق بحساب: SPSS رنامجب تمخرجا   
 

Group Statistics 
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 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

 08814. 85003. 3.5844 93 ذكر الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور

 09092. 35214. 4.0100 15 أنثى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference Std. Error Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

نيالثا المحور  نجاح :

 الاقتصادية المؤسسة

Equal variances assumed 7.520 .007 -1.907- 106 .059 -.42559- .22320 -.86811- .01693 

Equal variances not assumed   -3.361- 46.440 .002 -.42559- .12663 -.68043- -.17076- 

 
 

ANOVA 

   الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 5.541 3 1.847 1.945 .127 

Within Groups 98.766 104 .950   

Total 104.307 107    

 

ANOVA 

   الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 4.845 3 1.615 2.556 .069 

Within Groups 65.706 104 .632   

Total 70.550 107    

 
 

ANOVA 

   الاقتصادية المؤسسة نجاح :الثاني المحور

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 6.342 3 2.114 2.244 .088 

Within Groups 97.966 104 .942   

Total 104.307 107    

 
 

ANOVA 

   المستمر التحسين :الثالث البعد

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.795 3 .932 .954 .417 
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Within Groups 101.512 104 .976   

Total 104.307 107    

 

 

 


